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SISTEMAS DE INFORMACION DE CONTROL DE FACTURACION DE
HOTELES - RESIDENCIA

INTRODUCION

Los continuos avances en el campo de los sistemas de informacién han permitido
implementar soluciones automatizadas para todos aquellos procesos que
realizados manualmente constftuian un impedimento para el desarrollo de las

actividades.

Como respuesta al requerimiento de los problemas presentados dentro del hotel
EL PINGUINO se ve ha desarroflar un sistema de informacién de control de
facturacion de hoteles- residencias, que conjugue dptimamente los procedimientos
utilizados con el desarrollo empresarial y organizacional requeridos por el contexto
externo, por el mundo cambiante que obliga a las instituciones a modernizar su

infraestructura.

Como corolario de lo anterior, el hotel EL PINGUINO a través de un convenio con
el estudiante de Ingenieria de sistemas EDWIN OROZCQO a convenido desarrollar
un software de sistema de informacién de control de facturacién, con el objeto de

optimizar su procedimiento interno, el cual se inicia con la elaboracién del presente




anteproyecto y culmina con la elaboracion del proyecto con la ayuda de los

asesores y de la Universidad Simon Bolivar.

En conversaciones con los propietarios del hotel residencia “EL PINGUINO”
relacionada con un sistema de informacién de control de facturacion utifizado por
ellos, se pudo comprobar que no es el apropiado para este tipo de
organizaciones, debido a que no se toman Ios controles eficaces en el momento

de facturar.

Se reitera que, la manera en la que se esta haciendo este proceso no es el
adecuado, ya que el usuario del sistema actual no fiene la informacién que le
permita conocer en el tiempo justo todo lo concerniente al flujo de ingresos de
caja, por concepto de la facturacién de los clientes que ingresan al

establecimiento.

De hay surge la idea de desarroflar un software que permita a estas

organizaciones llevar un control eficaz en el proceso de facturacion.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La necesidad de adecuacion tecnolégica en las organizaciones hoteleras, es una
necesidad de este subsector econdmico, muchos empresarios carecen de
conocimientos actualizados y de informacién pertinente a los negocios, bien sea
por falta de preparacion o de contacto con el contexto externo, lo que representa
una desventaja competitiva, ya que es la capacidad de generar conocimientos y

manejar informacién lo que hace competitivos a los empresarios.,

Para el caso, objeto de investigacion, el hotel — residencia “EL. PINGUINO” es
una sociedad juridica de responsabifidad Lfda., la cual se creo febrero 16 del
2001, fundada por los sefiores ARMANDO AVENDANO Y RAFAEL NIEBLES

para prestar un servicio a la comunidad.

El hotel - residencia “EL PINGUINO” ha llevado un proceso de facturacion de
manera desorganizada debido a la carencia de sistemas tecnolégicos en el
proceso de facturacion, en la actualidad esta se lleva a cabo de manera manual,
y en muchas ocasiones la informacion que se obtiene es errada y obsoleta, y en
fos exiguos controles que hacen, los mismos no se implantaron correctamente.

El procedimiento actual se inicia cuando los clientes que ingresan al hotel “EL

PINGUINQO”, llegan a recepcién y ahi son recibidos por las camareras, quienes




los guian y fos instalan en la habitacion,; el usuario del sistema toma un documento
(factura) y con un reloj mecéanico se registra la hora de entrada, luego en el
sistema se ingresa el servicio a prestar, tipo de habitacién, la cantidad en horas y
la factura se deja abierta, hasta el momento de la liquidacién final. Al momento de
retirarse el cliente pide la cuenta, el usuario del sistema toma nuevamente la
factura, y la liquida totalmente, teniendo en cuenta el tiempo utilizado que registra

el reloj al momento de la terminacién del servicio.

La plataforma empleada en la actualidad es Windows 98 segunda edicién,
implantado bajo el lenguaje de Cobol, es un sistema que funciona en otros

negocios, pero no es el apropiado para el subsector de la hoteleria.

Actualmente el proceso de facturacién apoyado por el sistema que se maneja en
el hotel — residencia “EL PINGUINO” se ha visto afectado por los siguientes

inconvenientes:

No existe un control adecuado en cuanto a las horas de entrada de los clientes
cuando se elabora la factura, este proceso de la toma de las horas de entradas
se hace en forma manual por medio de un reloj mecdnico manipulado por el
usuario del sistema, el software actual solo detalla la hora de salida, generando de

ésta manera posibles errores que no estan en congruencia con la realidad.




Ademas de /o anterior, no se maneja la disponibilidad de las habitaciones ya que
el software actual no determina de las treinfa (30) habitaciones que conforma la
infraestructura fisica del Hotel cuantas y cuales se encuentran aptas para ser

utilizadas por futuros clientes.

Si el hotel residencia “EL PINGUINQO” no implementa un sistema de informacién de
control a la facturacion cuando un cliente ingresa, puede traer como
consecuencias: un mal manejo de los ingresos corriendose el riesgo de que los
mismos puedan tomar rumbos diferentes al del flujo de caja del hotel. Ademas la
informacion financiera registrada en los libros contables presentara desfases en
el estado de pérdidas y ganancias, y este desequilibrio en dltima instancia puede

ocasionar perdidas de tal forma que se llegue hasta el cierre del hofel.

Para evitar lo anterior se debe desarrollar un sistema de informacién que permita
controles estrictos en la facturacién que cofidianamente se origina en el hotel .un
sistema que esté acorde con las necesidades endégenas y erégenas que exige el
entorno, para bien de la empresa, de los socios, del Estado y de la comunidad

que requiere de los servicios que el hotel oferta.




1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Podria un sistema de informacion de control de facturacion del hotel EL
PINGUINO equitibrar los ingresos al punto de que se llegue a las metas

preestablecidas?

;Los controles que utiliza en la actualidad el hotel “EL PINGUINO” permiten un
control exacto para registrar las entradas de los clientes?

¢El sistema de informacién actual suministra la disponibilidad exacta de las
habitaciones existentes en la infraestructura del hotel?

¢El sistema utilizado garantiza el registro total del activo circulante que ingresa por
los servicios prestado al cliente?

¢Si estara garantizado el futuro econémico del Hotel con el actual sistema de

informacioén de control de facturacion que se utiliza?




-

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una herramienta de software para apoyar el proceso de facturacion y
el manejo de la disponibifidad de las habitaciones en el hotel -~ residencia “EL

PINGUINQO”.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Crear un control que registre de manera estricta el ingreso de los clientes
al hotel “EL PINGUINQO".

» Mantener informacion actualizada sobre la disponibilidad de las
habitaciones.

» Desarrollar un sistema de facturacion acorde a este tipo de organizaciones.
que garantice el registro total del circulante por la venta del servicio.

» Mejorar la seguridad del sistema.




3. JUSTIFICACION

Es importante anotar que el pais, esta viviendo cambios sorprendentes en los
ambitos financieros, economico, social, politico y ecoldégico, que afectan
grandemente a los individuos y a las empresas. Para enfrentar estos cambios,
los ejecutivos empresariales deben considerar como uno de los factores
claves del éxito el desarrollo de sistemas de informacion confiables, oportunos

y relevantes.

El presente frabajo de investigacién es de suma importancia, porque ademas
de servir a jos investigadores como medio para optar al titulo de ingenieros de
sistema; lo es también para los intereses de los duefios del hotel, debido a que
al implantar un sistema de informacion de control de facturacion se va a

coadyuvar en el desarrollo organizacional de la institucion.

Desde el punto de vista de la contabilidad el sistema de informacién sirve de
apoyo a la direccién, principalmente en las funciones de planeacion y control
de sus operaciones porque tienen a la mano informacion confiable, oportuna y

podra hacerie frente a los cambios del entorno.

En Jo que respecta al punto de vista econémico, con un sistema de informacion
correctamente montado, la empresa es generadora de riquezas para quienes

arriesgan un capital en la creacién de la misma, y en lo social podra satisfacer




la demanda de los usuarios porque el mercado y la competencia se lo

imponen.

Los factores antes mencionados, junto con un compromiso de esfuerzo,
trabajo organizado, mejora continuamente la vision a largo plazo y daré como
resuftado una reduccién en los costos, que a su vez incidira en el ¢crecimiento
de la empresa y en el mejoramiento de un mundo que ofrezca los satisfactores

necesarios para una vida plena.

Esta justificacion puede decirse que es de caracter tedrico-practico, porque se
va a afianzar teorias existentes relacionadas con controles y ademas a través
de la praxis en la implantacién del sistema se corrobora con la misién de la

institucion.




4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. MARC@ TEORICO

Todo organismo social, necesita herramientas administrativas basadas en la
planeacion, la implantacion y el control de sus operaciones y registros. Los
ejecutivos empresariales, necesitan informacion de todas las dependencias de
la empresa, en el tiempo justo que se requiera. Marion Harper Jr., columnista
del Jornal of Marketing, afirma: “administrar un negocio bien es administrar su
futro, y administrar el futro es administrar bien la informacién de sus registros y

operaciones mercantiles”’

En la actualidad, las emperezas que usan un buen sistema de informacion de
control de facturacion, pueden proporcionar beneficio en grandes cantidades.
Un buen sistema de informacién y control, se basa en una estructura
permanente e interactiva compuesta por personas, equipo y procedimientos,
cuyo objetivo es recavar, clasificar, y distribuir toda fa informacién pertinente,
oportuna y precisa que Servira de fundamento para la toma de decisiones
finales y fundamentales para determinar el rumbo de la empresa, hacia los
procesos de la planeacion, ejecucion y control.

Un sistema de informacion de control de facturacion bien disefAado reconcilia

la informacion que todo administrador le gustaria tener, la informacién que

' Marion Harper, Jr “una nueva profesién para ayudar a los gerentes” Jomal of Marketing, enero de 1961




realmente necesita y puede manejar aquella que en un futuro sirva de
planeacion o carta de navegacion empresarial. Con la tecnologia moderna de
la informacion de control de facturacion, la mayoria de las compaiiias pueden

proporcionar una mayor informacion y un mejor control.

En el caso objeto de investigacion, el HOTEL EL PINGUINO al decidirse por la
implantacion de un sistema tecnolégico debe analizar los beneficios de
desarrollar un sistema de informacion de control y el costo de implantarlo, y es
dificil evaluar el valor y el costo. De echo la informaciéon no tiene valor y el
mismo proviene de la manera como se emplee y podria decirse que su valor es

subjetivo.

La informacién de control de facturacion que necesitan los directivos de |
HOTEL EL PINGUINO puede tenerse de los informes que generan los clientes
internos del mismo, y luego se procesan y transforman los datos de los
registros con el proposito de hacerlos mas eficientes para la toma de
decisiones en la administracion del hotel, relacionados con las etapas de
planeacién, ejecucion y controf.

El departamento de contabilidad del hotel produce estado de cuenta
financieros y mantiene los registros detallados, pero para ello el gerente debe
emplear la informacion recavada del sistema de control de informacion para
evaluar el rendimiento y detectar problemas y oporiunidades. La informacion

de los registros internos del hotel puede oblenerse con mas rapidez y a mas




bajo costo con la implantacion del sistema pero tendra problemas si la misma
no es completa o se ve en forma equivocada para la toma decisiones, por
ejemplo: los datos de venta del sistema de las habitaciones usadas en el
analisis financieros y en la preparacion de los estados de cuenta, deben ser
precisos para que se les pueda emplear en la evaluacién en cada ciclo
contable, y el sistema debe recoger, organizar, procesar todo el cumulo de la

informacion para que el gerente la pueda encontrar con facitidad y rapidez.

Los informes de los. registros consisten en facturar todos los datos
cotidianamente para coadyuvar con la labor del gerente en la realizacion de los
planes de la organizacién y determinar que informacién es necesaria para
alcanzar las metas propuestas Philip Kotler en su fibro de mercadotecnia, hace
una diferenciacién entre la informacién defensiva y la ofensiva, él explica: “que
el informe defensivo de registros ayuda a evitar sorpresas que amenacen los
planes y las acciones de la empresa y verifica la informacién de manera
minuciosa, y el informe ofensivo de registros ayuda a identificar las
oportunidades” 2 Por analogia, la implantacion de control de facturacién en el
Hotel EL PINGUINO se ajusta a esta teoria debido a que, el sistema pueda
aplicarse al informe defensivo y ofensivo y todos los funcionarios de la
organizacién deberédn asimifarlo a través de conocimiento del gerente
haciéndoles ver las bondades del proyecto que seguro mejorara los indices de

utilidad de la empresa.

? Kotler, Philip, Mercado tenia, tercera edicion, Prentice- Hall Hispanoamericana S.A Pag. 88.




Las empresas hoteleras hoy dia se hacen a diario las siguientes preguntas
¢ Cuales son las ventas de servicios actuales?, ;se registran todos los ingresos
por la venta de servicios?, ;Cual es es el nivel de conciencia de los empleados
con respecto a la venta de servicios?, ; Cual es el margen de venta para los
hoteleros, grandes, medianos y pequeiios?, y por ultimo ;Cual es el porcentaje

de venta de servicios que esta vendido el hotel en un ciclo con relacion a otro?.

Todos estos interrogantes son desarrollados dentro del proceso de la
informacion de control de la facturacion que ademas de cumplir con su
contenido, facilita los registros y define las estrategias de evaluacién y control

procesal.

Laura Fischer afirma : “ Justificacion del sistema interno de informacion en el
deparfamento de contabilidad, permite a los gerentes la medicion de la
actividad actual de las ventas, costos , flujo de efectivo y cuentas por cobrar y
colaborar con la satisfaccion de los requerimientos de informacion de las
empresas, como son : estado de pérdidas y ganancias , balance general y
ademas informacién que permita en estadistica relacionar los datos histéricos
de los diferentes ciclos, ajustandose a las necesidades de los responsables de

la toma de decisiones” >

¥ Fisher, Laura, Introduccion a la Investigacion, edicion Maw Graw Hill, enero de 1.997, Pag. 18.




Es obvio pensar que el objetivo final de toda empresa, ya sea privada o publica
es de beneficio econdmico o social segin sea el caso, y la obtencién de esos
beneficios va acode con la implantacion de un sistema de control de
facturacion que permite la obtencién de altos méargenes de confiabilidad, a

través de la prestacion de los servicios de hospedaje y licoreria.

Para una mejor objetividad del presente trabajo de investigacion, se hace
necesario el concepto de Roger Pressman relacionados con el competitivo
concepto y caracteristicas de un software, “durante muchos afos Ilos
desarroiladores de software empleados por grandes y pequefias compafiias
eran los tnicos en este campo. Y a menudo actuaban como tal. Como todos
los programas de computadoras se construyen de forma personalizada, los
desarrolladores de este software dictaban los costos, planificacion y calidad.
Hoy, todo esto ha cambiado. EI software ahora es una empresa
extremadamente competifiva que se puede adquirir en tiendas. Muchas
compaiias que en su momento pagaban legiones de programadores para
crear aplicaciones especializadas ahora ofrecen aun tercero muchos del
trabajo del software. El costo, la agenda y la calidad son los conductores
principales que llevaran a la competicién intensa del trabafo del software de las

ultimas décadas.




Pressman describe un soffware en la misma obra, como instrucciones
(programa de computadora) que cuando se ejecutan proporcionan la funcién y

el rendimiento deseado.

La compresion de los que es el software se resume en las siguientes
caracteristicas: a)el software se desarrofla no se fabrica en un sentido clasico,
b)el software no se estropea y ¢) la mayoria del software se construye a
medida, en ves de ensamblar componentes existentes.

Para el primer caso existen similitudes entre el desarroflo del soffware y la
construccién del hardware ambas actividades son fundamentaimente
diferentes. En ambas actividades la buena calidad se adquiere mediante un
buen disefio, pero fa fase de construccién de hardware puede introducir
problema de calfidad que no existe en el software. Ambas actividades
dependen de las personas, pero la relacién entre las personas dedicadas y el
trabajo realizado es completamente diferente para el software ambas
actividades requieren la construccion de un producto pero los métodos son

diferentes.

Cuando Pressman afirman que el software no se estropea él describe la
proporcién de fallos como una funcién del tiempo. Esa relacién indica que el
hardware exhibe relativamente muchos fallos al principio de su vida; una vez

corregidos los defectos la taza de fallos cae hasta un nivel estacionario, donde




permanece durante un cierto periodo de tiempo. Sin embargo conforme pasa
el tiempo los fallos vuelven a presentarse a media que los componentes del
hardware sufren los defectos acumulativos de la suciedad, la vibracion, los
malos tratos, las temperaturas extremas y muchos males externos.
Sencillamente el hardware no se estropea. |

Para el tercer caso, la forma en que se disefia y se construye hardware de
control para un producto basado en microprocesador. El ingeniero del disefio
construye un sencillo de la circuiteria digital, hace algun analisis fundamental
para asegurar que se realiza funcién adecuada y va al catalogo de componente

de digitales existentes”

En los procesos de FACTURACION se recogen todos los procesos necesarios
para diversas modalidades de facturacién y sus procesos auxiliares, impresion,
histérico,... incluso la agrupacién de albaranes a la hora de la facturacion, el
mantenimiento de los vencimientos de facturas, impresion de diarios de

facturacion, recibos, remesas, control de pendientes de cobro, efc.

El médulo de facturacién constituye una herramienta fundamental, para
cualquier tipo de compania que desea contar con una solucién para el éptimo

manejo de sus procesos de pedidos y facturacion.

* Presuman, Roger, Ingenieria del Software Un Enfoque Practico cuarta edicion Pag. 7,8,9.




4.2. MARCO CONCEPTUAL

Para una mejor comprension del presente trabajo investigativo a continuacion
se definen los siguientes vocablos:

COADYUVAR: Contribuir asistir o ayudar a la consecucién de alguna cosa

CUMULO: Monton, junta de muchas cosas
ENDOGENO: Que se origina por causas internas
EXOGENO: Que se origina en el exterfor de una cosa

HARDWARE: Maquina y equipo, el disefio de hardware especifica los

comandos que pueden sequir y las instrucciones que le dicen que debe hacer
SISTEMAS: Conjunto de principios sobre una material relacionados entre si

SOFTWARE:_Instrucciones para el computador que realiza una tarea en

particular fas dos categorias principales son software de sistemas y software
de aplicaciones

WINDOWS 98: Entorno operativo basado en graficas de Microsoft el cual

integra multiples ventanas de trabajo




5. ALCANCES Y LIMITACONES

5.1 Delimitacion del espacio

Desde el punto de vista, el proyecto se divide en tres fases. la primera
corresponde a la etapa de analisis de requisitos y con respecto a este particular
las limitaciones en cuanto a espacio estan dadas por el desplazamiento hasta el
hotel para ver el moviendo de este, epicenfro del proyecto, en esta etapa se
recopila la informacioén del sistema. La segunda corresponde a la etapa de disefio,
en esta fase no existen fimitaciones de espacio, puesto que se realiza en la
CORPORACION UNIVERSITARIA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR, por ultimo la
fase de desarrollo y puesta en marcha presenta limitacion de espacio de desarrollo

y desplazamiento hasta el hotel residencias £l pingtiino.

5.2 Delimitacion del tiempo
El proyecto esta planificado para realizarlo en dos semestres, hasta el mes de
noviembre del 2002, esta proyectado a reafizar la etapa de analisis de

requerimientos, disefio puesta en marcha, pruebas y evaluacion.

5.3 Delimitacion tecnoldgica
Para el desarrolio del proyecto se requiere algunos recursos tecnolégicos
(hardware y software) y soporte técnico que son:

e Procesador Pentium velocidad minima 166 mhz




32 MB memoria Ram

2 gigas de disco duro
monitor vga

CD ROM bajo Windows

Impresora sencifla




6.1

6. ASPECTOS METODOLOGICOS

. TIPO DE ESTUDIO

£l presente trabajo de investigacion presenta un tipo de estudio Técnico cientifico.

6.2

La

6.3.

. LINEA DE INVESTIGACION

linea de investigacion es ingenieria de Software.

METODOLOGIA SISTEMAS DE INFORMACION

La metodologia para el desarrollo de sistemas de informacion se especifica
cada una de las etapas que se deben seguir para la elaboracion de los
sistemas de informacion. Para cada etapa o fase se especifica el proposito, los
procesos que se deben cumplir en la rnusma, las entregas, el o los
responsables de la etapa y finalmente las herramientas y opciones que en el

producto Designer 2000 se utilizan para implementar los procesos de la etapa.

Las etapas que comprende la metodologia son: 1. Estrategia, la cual tiene
como propositos, recoger la informacion que posibilita la decision de llevar a
cabo el proyecto y establecer las condiciones y lineamientos generales para

implementar el mismo. 2. Analisis, etapa que tiene como propdsito, recoger




toda la informacion necesaria para faciiitar el establecimiento de los
requerimientos del sistema. 3. Diseiio, efapa donde se definen las estructuras
que hacen posible responder a los requerimientos definidos en analisis. 4.
Construccion, donde el propdésito es generar fisicamente las estructuras que se
han definido I6gicamente en las etapas previas. 5 Implementacion y pruebas,
etapa que debe dejfar el sistema instalado y funcionando libre de errores. 6
Produccion, etapa ditima, que tiene por objeto definir las acciones que se
deben seguir con los sistemas productivos. Como se puede observar estas
fases o etapas corresponden a los pasos tradicionales de la metodologia de
desarrollo de sistemas, no obstante es importante hacer énfasis en aspectos

que la diferencian como una metodologia CASE.

El desarrollo de sistemas de informacién en la Universidad, debe ser un trabajo
conjunto donde se comparten responsabilidades entre los estudiantes usuarios
y el Centro de Informatica. En cada etapa debe manifestarse la participacion y

aprobacion del usuario, promoviéndose siempre una interaccion constante.

El trabajo con la herramienta Designer 2000 requiere de unas especificaciones
detalladas en las etapas iniciales de la metodologia, de tal manera que la
generacién, que con el producto se hace, de las siguientes etapas sea lo mas
automatica posible. Ademas, cualquier cambio que se haga en una etapa debe
corregirse en todas las etapas anteriores. Es beneficio de la utilizacion de una

herramienta como el Designer 2000 la exigencia de hacer de la etapa de




analisis algo vital, no solo de nombre sino de hecho, lo que permite entender y

mejorar efectivamente los procesos de la institucion.

La metodologia tiene, ademas de fos objetivos usuales propios de un método,
los siguientes propdsitos basicos para el proyecto. Contribuir a hacer eficientes
los procesos de las panaderias y aprovechar al maximo la herramienta
Designer 2000. Para ello es de vital importancia el compromiso y compresion,
que de la metodologia y de los sistemas que implementan, desarrollen los

analistas.

Finalmente, esta metodologia esta ligada fuertemente con la herramienta
Designer 2000, sin embargo, para el desarroffo de ofros sistemas de
informacioén, que por sus caracteristicas y/o condiciones particulares no se
implementen con esta herramienta, debe seguirse la misma omitiéndose los

pasos que no apliquen.

6. 4. FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las fuentes en la cual se recaba la informacién es con técnicas secundarias,

debido a que tal informacién se obtendra mediante libros, datos estadisticos y




documentos que proporcionara el hotel — residencias El Pingdino, para Ia

obtencion de fa informacion.

También se utilizaran fuentes primarias por lo que se hace necesario entrevistarse

con fos usuarios del sistema actual de hotel.




7. RECURSOS

Los recursos y gastos a efecutarse durante la elaboracion del anteproyecto y
proyecto del desarrollo de sistema de control de facturacion en el hotel —

Residencias El Pingiiino es como sigue:

7.1. GASTOS DE PERSONAL.:

Honorarios de asesores $500.000

Secretaria 250.000

Analistas 250.000

Subtotal $1.000.000
7.2 GASTOS GENERALES

Papeleria $30.000

Tinta para impresoras 100.000

Transporte 100.000

Alimentacion 50.000

Subtotal $280.000

TOTAL $1.280.000
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9. INGENIERIA DE INFORMACION
MISION Y VISION

MISION

Ser el mejor Hotel-residencia que posee Barranquilla y asi poder brindar a su

clientela su mejor atencion.

VISION

En un momento dado llegar a ser el mejor hotel-residencia para toda la clientela

barranquillera.




10. INGENIERIA DE REQUISITOS

10.1 INTRODUCCION

Los requerimientos que se describen a continuacion fueron tomados como base
para la elaboracion del sistema de informacion de control de facturacion de hoteles

- residencias El Pinguino

10.2. DESCRIPCION GENERAL

10.2.1. Perspectivas
Controlar de manera eficiente los procesos de facturacién, brindando las

herramientas necesarias para un buen desempefio.

10.2.2. FUNCIONES DEL PROGRAMA

Se identifican los mantenimientos de las tablas basicas (factura, clientes,

usuario, caja, cierre, arqueos, producto, movimientos)




10.3. REQUISITOS FUNCIONALES

10.3.1. ENTRADAS
Las entradas al sistema seran los datos de los clientes que ingresen al hotel

para generar las facturas y los movimientos que se dan en el area de

facturacion del hotel.

10.3.2. PROCESAMIENTO

Controlar que al momento de regqistrar los datos de los clientes que ingresan

al hotel.

Consultar las ventas diarias.

Permitir registrar facturas del dia

Generar las facturas.

Permitir actualizar facturas.

Permitir visualizar las habitaciones disponibles.
Generar arqueos y cierre de cajas.

Generar informes de ventas mensuales.

10.3.3. Salidas
Las salidas que generara el sistema de informaciéon de control de facturacién de

hoteles — residencias El Pinguino, ias facturas generas por clientes y saber la

disponibilidad de las habitaciones.




10.4. INTERFACES
10.4.1. INTERFACES DE HARDWARE

Para el funcionamiento apropiado del sistema se debe contar con un PC con

procesador Pentium lil, Disco duro de 20 GB 0 mas y 128 MB de memoria RAM.

10.4.2. INTERFACES DE SOFTWARE.

sistema de informacion de control de facturacion de hoteles — residencias El
Pingtiino esta disefiado para funcionar sobre un sistema operativo Windows, un

gestor de base de datos SQL de Access y Microsoft Visual Basic 6.0




11. ANALISIS DEL SISTEMA




11.1 MODEL O ENTIDAD RELACION
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Cardinalidad

11.1.1 Entidades y Atributos del Modelo Entidad-Relacion.

11.1.2 Entidad Empleado.

Cédigo, nombres, apellidos, libreta militar, estado civil, sexo, fecha de nacimiento,

direccion, teléfono, celular, e-mail, cargo, estado.,

11.1.3 Entidad cargo

Cadigo, nombre.

11.1.4 Entidad Movimiento.

Cédigo, fecha, turno, hora-entrada, hora-salida, tipo pago, total movimiento,

numero habitacion, descuento.




11.1.5 Entidad producto.

Cédigo, cod-proveedor, cod-tipo proveedor, nombre, valor, estado.

11.1.6 Entidad proveedor.

Cédigo, nombre. Direccion, teléfono, representante legal, cod_tipo proveedores

11.1.7Entidad tipo de proveedor

Cédigo, nombre.

11.1.8 Entidad habitaciones.

Cod-tipo habitacion, numero, estado.

11.1.9 Entidad habitacion.

Cédigo, nombre, detalfe, valor, estado.




11.1.10 Entidad producto movimiento.

Cdédigo, cod_movimiemnto, cod-producto

11.1.11 Entidad apertura de caja

Cdédigo, turno, cajero , base, estado.

11.1.12 Entidad arqueo.

Turno, cajero, valor, detalle, retiro, concepto, total.

11.1.13 Entidad cierre.

Fecha, turno, cod-empleado, valor.

11.1.14 Entidad tipo de servicio

Cédigo, nombre, estado.

11.1.15 Entidad temporal

Codigo, fecha, numero-habitacion, hora-entrada.




11.1.16 Entidad descuento.

Cédigo, motivo, valor, estado




11.2 modelada de procesos
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11.3 diccionario de datos

11.3.1 Estandares para la nomenclatura de Tablas en la Base de Datos.

Los nombres de cada una de las tablas identifican el sistema al cual pertenecen y
el contenido que se registra en estas. Ademads todas las tablas van acompaiiadas
de un consecutivo lo que facilita ejercer un control de campos correspondientes

para que la coherencia en los datos sea lo mas efectiva posible.

Nombre de la Tabla: XXXXYYY01

XXXX: Las cuatro primeras letras o caracteres, hacen referencia al nombre que
identifica el Sistema o Proyecto. Esto es debido a que en el hotel-residencia EL
PINGUINQO, los departamenfos no se encuentran jerarquizados o no existen
diferencias entre ellos.

Ejemplo:

SCFEMPO03: tabla empleados.

SCFCARQO02: tabla cargos.

Los dltimos dos digitos registran un nimero consecutivo de tablas en el sistema
de informacién al cual pertenecen.

Ejemplo:

SCFEMPO03: Tabla de empleados 03 en el Sistema de Informacién de Control de

Facturacién Hoteles-residencia.




SCFCARO02: Tabla de cargos 02 en el Sistema de Informaciéon de Control de

Facturacion Hoteles-residencia.

Nombre de los Campos: XXXYYZ2201

XXX: Las tres primeras letras hacen referencia al sistema de informacion al cual
pertenecen.

Ejemplo:

SCFEMPO03: SCF = sistema de control de facturacion.

Las siguientes cuatro letras hacen referencia al contenido del campo.

Ejemplo:

SCFCOEMO03: Campo que guarda la informacién coédigo empleado.

Los siguientes dos digitos se utilizan como identificador de la tabla a la cual
pertenecen.

SCFCOCAO02: Todos los atributos o campos de la tabla cuenta llevaran sus

aftimos dos caracteres 17.

11.3.2 Descripciéon De Las Tablas.

Para el manejo de la informacion se contara con una base de datos en la cual se
almacenara toda la informacion necesaria para el buen desarrollo y desempefio de
la aplicacion con respecto al manejo de la informacién institucional. A
continuacién se describiran las tablas o archivos que maneja esta base de datos

con sus respectivos atributos o campos.




11.3.2.1 Tablia Auditoria

Nombre de la Tabla: auditoria
Nombre Largo: AUDITORIA

Aplicacion: CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO

Descripcién de la tabla
Registra el ingreso de los usuarios y los cambios realizados a interior
del sistema.

No. [ Nombre Tllaves |Tipodedato |Long |Dec |Nulo? [Descripcidn _
Es la llave primaria y sirve como identificacion uinica de la
1 |COD_AUDITORIA |PK Numeérico 3 0 No |auditoria.
No |Este campo contiene el namero la identificacién interna
2 |[NOM_EQU Caracter 15 B del equipo en el cual se logeo el usuario.
- No |Eneste campo se identifica el usuario que ingresa al
| 3 [IDE_EQU Caracter 15 - |sistema. - - B
b No |Aqui almacena la fecha de la auditoria.
4 |FECHA Caracter 15
5 |[HORA Caracter 15 No |Contiene la hora en que fue utilizado el sistema.
6 |[IDE MOV Caracter 30 No |ldentifica los movimiento en que se utilizaron del sistema.
7 |FORM Caracter 30 | No |[Almacena los formularios utilizados en el sistema.

Tabla 1




11.3.2.2 Tabla Campos de las Tablas

Nombre de la Tabla: bu_:campos

Nombre Largo: busqueda de campos
Aplicacion: CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO

Descripcién de la tabla
En esta tabla los campos de las diferentes tablas.

No. | Nombre Llaves |Tipo de dato |Long | Dec |Nulo? |Descripcién

Este campo posee el codigo de la tabla al que

1 |CODIGO_TAB PK |Entero 3 0 No |pertenece este campo.
Este campo contiene el codigo del campo al

2 |CODIGO _CAM PK |Entero 3 0 No |pertenece esta tabla. _

3 |NOMBRE_CAM Caracter 19r ¥ 40 No |Este campo contiene el nombre del campo de la
tabla.

4 |ALIAS_CAM Caracter 20 | O No | Este campo identifica el alias de campo de la tabla.
Este campo identifica el tipo de dato quees.

5 |TIPO Caracter 10 | O No

Tabla 2




11.3.2.3 Tabla para los Query

Nombre de la Tabla: BU_QUERY
Nombre Largo: QUERY
Aplicacion: CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO

Descripcién de la tabla
En la tabla se almacena las consulta requeridas por el usuario en
generador de reportes.

No. |Nombre Llaves |Tipode dato |Long |Dec [Nulo? |Descripcidén
En este campo almacena el codigo del guery que se va
1 |CODIGO_QUE |PK Carécter 3 generar.
Este campo contiene la descripcién del query que va a
2 |DESCRIP_QUE | PK Caracter 50 generar.
Tabla 3

11.3.2.4 Tabla Relaciones de Tablas

Nombre de la Tabla: BU_RELACIONES
Nombre Largo: Busqueda de Relaciones
Aplicacién: CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO

Descripcién de la tabla
Esta tabla almacena las relaciones de tablas para la
generacion de reportes.

No. | Nombre Llaves |Tipo de dato |Long {Dec|Nulo? |Descripcion
Este campo posee el codigo de la dependencia
1 [CODIGO_DEP PK | Caracter 3 No |de las tablas para las relaciones.
Este campo contiene el cédigo de la tabla al
2 |CODIGO_REF PK |Caracter 3 No |que se hace referencia.
Contiene la busqueda del campo de la taba
3 |[CONS CAMPO DEP_| PK |Caracter 8 No |dependencia.




’ 4TCONS CAMPO_REF

l
|

1
PK |Caréacter

—] — ’ |Contiene la bsqueda del campo de la taba de
3

No |referencia.

Tabla 4

11.3.2.5 Tabla de Ja Base de datos

Nombre de la Tabla: BU_TABLAS

Nombre Largo: Tablas de la base de datos
Aplicacién: CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla
Esta tabla se almacena las busquedas de las tablas.

No. [Nombre Llaves |Tipo de dato |Long |Dec |Nulo? |Descripcion
Este campo posee el cédigo del de la tabla.
1 |CODIGO_TAB | PK |entero 2
' 2 [NOMBRE_TAB Caracter 10 Es el campo que contiene el nombre de la tabla.
Es aquel campo que posee la descripcion de la tabla.
3 |DES_TAB Caracter 20

Tabla 6




11.3.2.6 Tabla Apertura de Cajas

Nombre de la Tabla: SCFAPC11
Nombre Largo: Aperturas de cajas
Aplicacion: CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO

Descripcidn de la tabla
Almacena la datos que en que se abre una caja.

No. [Nombre Llaves |Tipo de dato |Long | Dec |Nulo? |Descripcion
| Este campo posee la fecha en que se abre la caja.

1 |SCFFEAP11 PK | Caracter 10

Campo que contiene el codigo del empleado que
2 |SCFCOEMPO3| FK |EnterolLargo | 10 abre la caja.
3 |SCFTUAP11 FK | Numérico 2

En este campo se almacena base de la caja..
4 |SICFBAAP11 Entero 4

Contiene estado de la apertura de caja
5 |SCFESAP11 | Caracter 3

Tabla 6




11.3.2.7 Tabla Arqueo

Nombre de la Tabla: SCFARQ14 Descripcién de la tabla
) Esta tabla almacena los arqueo generados.

Nombre Largo: Arqueo
Aplicacién: CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO
No. |Nombre Llaves |Tipode dato |Long |Dec|Nulo? |Descripcién

1 | SCFFEAP11 PK | Caracter 10 No Este campo contiene la fecha dei arqueo.

Este campo almacena el turno del arqueo.
2 |SCFTUAP11 PK | Entero 4 No
Este campo contiene el valor del arqueo.

3 |SCFVAAR14 Entero 6 No

4 |SCFDEAR14 Caracter 14 No Este campo almacena el detalle del arqueo.

5 |SCFREAR14 Entero 6 No Este campo almacena los retiros del arqueo.

6 |SCFCORE14 Caracter 30 No Este campo contiene el concepto del retiro

7 |SCFTOAR14 Entero 6 Noi Este campo almacena el total del arqueo.
Tabla 7
11.3.2.8 Tabla Cargos
Nombre de la Tabla; SCFCAR02 Descripcién de la tabla

_ Almacena las diferentes cargos que existe en el hotel-residencias

Nombre Largo: Cargos

Aplicacion: CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO

No. | Nombre [Llaves [ Tipo de dato |Long | Dec|Nulo? |Descripcion




"1 [SCFCOCA02| PK |[Entero 4 [ Contiene el cdigo de la caja.
Este campo almacena el nombre del cargo.
2 |SCFNOCAOQ2 Caracter 30
Tabla 8
11.3.2.10 Tabla Cierre
Nombre de la Tabla: SCFCIE15 Descripcion de la tabla
Nombre Largo: Cierre de cajas En esta tabla se almacena el cierre de la caja.
| Aplicacién: CONTROL DE FACTURACION
| Tipo: MAESTRO
No. | Nombre Llaves |Tipo de dato |Long |Dec [Nulo? |Descripcion
Este campo identifica la fecha del cierre.
1 | SCFEAP11 FK |caracter 10 No
2 |SCFTUAR11 FK |Entero 4 No Contiene el cédigo del turno.
3 |SCFCOEM03| Fk |Entero-largo 10 No Contiene cédigo del cajero.
4 |SCFVACI15 Entero 6 No Almacena el valor del cierre.

Tabla 9




11.3.2.11 Tabla Descuentos

Nombre de la Tabla: SCFDES17
Nombre Largo: Calificacién
Aplicacion: CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO

Descripcién de la tabla
Esta tabla contienen los descuentos para los movimientos.

| No.|Nombre Llaves | Tipo de dato |Long |Dec|Nulo? |Descripcion B )
Se almacena los cddigos de los descuentos.
1 |SCFCODE17| PK |Entero 4
SCFMODE17 Caracter 70 Es el motivo del descuento.
Es el valor del descuento.
3 |SCFVADE17 Caracter 6 |
4 | SCFESDE17 Caracter 3 Almacena el estado del descuento. |
Tabla 10

11.3.2.12 Tabla Empleados.

Nombre de la Tabla: SCFEMPO03
Nombre Largo: Empleados
Aplicacién: CONTROL DE FACTURACION Tipo:
MAESTRO

Descripcion de la tabla

En la tabla grupo _ cliente se almacenan la relacién o la colocacién
de los estudiantes en los diferentes cursos de la Institucion
educativa.

NQ.

N gnp‘re

Llaves

Tipo de dafo

Long

Dec|Nulo? |Descripcion | |
Este campo posee los codigos de los empleados.




1 |SCFCOEM03 | PK |Entero-largo | 10 No
2 |SCFNOEMO3 Caracter 30 Contiene el nombre del empleado.
Contiene el apellido del empleado.
3 |SCFAPEMO03 Caracter 30
Este campo posee la libreta militar del empleado.
4 | SCFLIEMO3 Enterolargo | 10
Este campo contiene el estado civil.
5 | SCFECEMO3 Caracter 10
6 | SCFSEEMO03 Caracter 1 Este es el sexo.
7 | SCFFNEMO3 Caracter 10 Esta es la fecha de nacimiento.
8 |SCFDIEMO3 Caracter 50 Esta es la direccidén del empleado.
9 | SCFTEEMO3 Caracter 30 Este es el teléfono.
10 | SCFCEEMO03 Entero-largo0| 15 Este es el celular
11 | SCFEMEMO03 Caracter 40 Este es el e-mail del empleado
12 |SCFCOCA02 | FK |Entero 4 Este es el cargo de empleado.
13 | SCFHESEMO3 Caracter 3 Este es el estado.

Tabla 11




11.3.2.13 Tabla Habitaciones

Nombre de la Tabla: SCFHABOS5
Nombre Largo: Habitaciones

Descripcién de la tabla
En esta tabla el sistema guardara las diferentes habitaciones

existentes.
Aplicacién: Control de facturacion
Tipo: MAESTRO
No. | Nombre Llaves |Tipo de dato |Long [Dec[Nulo? [Descripcion ]
Este campo identifica tipo de habitacion.
1 |SCFCOTHO04| FK [entero 4
Este campo posee el nuUmero de la habitacién.
2 |SCFNUHAO5| PK |entero 3
3 | SCFESHAQS | Caracter 3 1 Este campo identifica el estado.
Tabla 12

11.3.2.14 Tabla de Movimientos

Nombre de la Tabla: SCFCOMO12
Nombre Largo: Movimientos

Aplicacién: Control esta eves
Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla

Este es el archivo en el cual el sistema guardara los datos
personales de los acudientes y su relacién (Parentesco) con el
cliente (Aspirante ¢ estudiante).

No.

Nombre

Llave
S

Tipo de dato

Long

Dec

Nulo?

Descripcion

Este campo contiene un cédigo Unico para identificar
cada acudiente dentro del plantel educativo (asignado




1 | SICCOMO12 | PK |Entero por la institucién).
10
Este campo contiene fecha del movimiento.
2 |SCFFEAP12 FK |Caréacter 10 -
Este campo contiene el turno del movimiento.
3 | SCFTUAP11 Entero 4 o
Este campo contiene la hora de entrada del
4 |SCFHEMO12 Caracter 14 movimiento.
5 | SCFHSMO12 Caracter 14 Este campo contiene la hora de salida
Este campo contiene el tipo de pago del movimiento.
6 |SCFTPMO12 Caracter 15
Este campo contiene el total del movimiento.
7 |SCFTOMO12 Entero 6
Este campo contiene el numero de habitacién
8 |SCFNUHAD05 | FK |Entero 4 _
Este campo contiene el descuento del movimiento.
9 |SCFCODE17 FK | Entero 4 |
Tabla 13

11.3.2.15 Tabla Productos del Movimiento

Nombre de la Tabla;: SCFPMO16
Nombre Largo: Productos movimientos

Aplicacion: Control de facturaciéon
Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla
Esta es la tabla almacena los productos de los movimientos.

ﬂo.

Nombre

Llaves

Tipo de dato

Long

Dec

Nulo?

Descripcion

Este campo contiene el cédigo det producto del




1 |SCFCOPM16 | Entero 3 movimiento.
Este campo contiene el cddigo del movimiento.
2 |SCFCOMO12| PK [Entero i _ S - -
3 [SCFCOPD09 | PK |Entero 4 | | Este campo es cédigo el de producto.
4 |SCFCAPD16 | Entero 2 | Este campo es la cantidad del producto. -
Tabla 14
11.3.2.16 Tabla Productos
Nombre de la Tabla: SCFPRDO09 Descripcién de la tabla
, Esta tabla almacena los productos que se consumen en los
Nombre Largo: Productos FGVIfERGE.
Aplicacion: Control de Facturacién
Tipo: MAESTRO
No. Nombre Llaves | Tipo de dato |Long |Dec|Nulo? |Descripcion
Este campo contiene el co6digo del producto.
1 |[SCFCOPD09| PK |Entero 4
SCFCOPRO8| FK |Entero 10 Contiene el cddigo del proveedor.
Este campo contiene el tipo de proveedor.
3 [SCFCOTPQ7 Entero 4 |
Este campo contiene el nombre del producto.
4 |SCFNOPDO09 Caracter 30
Este campo posee el valor del producto.
5 | SCFVAPDO9 Entero 6
Este campo posee la cantidad en existencias.
6 | SCFCEPDO9 Entero 4

Tabla 15




11.3.2.17 Tabla Proveedor

Nombre de la Tabla: SCFPRO08 Descripcion de la tabla

La informacién a guardar dentro de esta tabla, es aquella referente a

Nombre Largo: Proveedores todos los proveedores.

Aplicacién: Control de Facturacién
Tipo: MAESTRO

No. [Nombre Llaves | Tipo de dato |Long |Dec |Nulo? |Descripcién

Este campo posee el cddigo del proveedor.
1 |SCFCOPR08| PK |Entero 15

Este campo contiene el nombre del proveedor.
2 |SCFNOPRO8 Caracter 30

Este campo contiene la direccion del proveedor.
3 |SCFDIPRO8 Caracter 40
4 |SCFTEPRO8 Caracter 30 Este campo contiene el teléfono del proveedor.
5 |SCFREPRO08 Caracter 50 Este campo contiene el representante legal.
6 | SCFCOTPO7 Entero 4 Este campo posee el codigo de tipo de Proveedor
7 | SCFESPRO08 Caracter 3

Tabla 16




11.3.2.18 Tabla Temporal

Nombre de la Tabla: SCFTEM13 Descripcion de la tabla
NombresLaias: TEmsoral En esta tabla o archivo se guardaran momentaneamente los
gos Iempela ‘movimientos.
Aplicacién: Control de Facturacién.
Tipo: MAESTRO
No. | Nombre Llaves |Tipo de dato |Long Dec |Nulo? |Descripcion
' ' Este campo contiene un nimero unico que identifica
1 |[SCFCOMO12| PK [Entero | 15 4§ esa cuenta dentro del banco.
.' |‘ Este campo define el tipo de cuenta a fa cual
2 |SCFFEMO12| PK |Caracter 10 | pertenece determinada cuenta.
3 | Este campo especifica en que estado se encuentra la
SCFNUHAOD5 FK |Entero 4 cuenta (activalinactiva).
\ Es aquel campo gque contiene un ¢édigo Unico para
4 |SCFHEMO12| FK |Numérico 3 | identificar a cada banco.
Tabla 17
11.3.2.20 Tabla Tipos de habitaciones
Nombre de la Tabla: SCFHTHAQ04 Descripcion de la tabla
- - En esta tabla se almacenan los datos de todos los tipos de
Nombre Largo: Tipos de Habitacion HEBIBiGHES:

Aplicacién: Control de facturacién
Tipo: MAESTRO

No. | Nombre Llaves | Tipo de dato |Long | Dec [Nulo? |Descripcion

Es aquel campo que contiene un codigo de tipo de




1 |SCFCOTHO4| PK |Entero 3 habitacién.
Es el campo que posee el nombre del tipo de
2 |SCFNOTHO04 Caracter 30 habitacion
Este campo contiene la descripcién del tipo de
3 |SCFDETHO04 Caracter 10 habitaciébn. - B
B Este campo contiene el valor del tipo de habitacién.
4 |SCFVATHO4 Caracter 6
Este campo contiene el esta del tipo de habitacion
5 | SCFESTHO04 Caracter 2
Tabla 18
11.3.2.20Tabla Tipos de proveedor
Nombre de la Tabla: SCFTPRO7 Descripcién de la tabla
e En este archivo se almacenan los datos concernientes a los datos de
Nombre Largo: Tipos de proveedor . : .
tipos de proveedores sistema a sus clientes.
Aplicacién: control de Facturacion
Tipo: MAESTRO
No. | Nombre Llaves [Tipo de dato |Long |Dec|Nulo? |Descripcion
1 |SCFCOTP0O7| PK |[Entero 4 Este campo posee el codigo del tipo de proveedor.
2 | SCFDETPO7 | Caracter 30 Este campo contiene descripcidn del tipo de

Tabla 19




11.3.2.21Tabla Tipos de Servicios

Nombre de la Tabla: SCFTP06
Nombre Largo: Tipos de servicio

Aplicacién: Control de Factura
Tipo: MAESTRO

Descripcién de la tabla

En este archivo se almacenan los diferentes conceptos por los
cuales el estudiante debe cancelar. Este valor sera estipulado por la
secretaria de Educacion.

No. |[Nombre ‘Llaves |Tipo de dato |Long |Dec|Nulo? |Descripcion
1 |SCFCOTS06| PK | Numérico 4 Es el codigo de tipo de servicio.
2 |SCFNOTS06 Caracter 30 Es el nombre del tipo de servicio.
3 ) T | - ! Describe el estado en que se encuentra dicho servicio.
SCFESTS06 ‘ Caracter <)
Tabla 20

11.3.2.22 Tabla Usuarios

Nombre de la Tabla: SCFUSUO1
Nombre Largo: USUARIOS

Aplicacion: Control de Facturacién
Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla

En esta tabla se Almacena los usuarios del sistema.

No.|Nombre Llaves |Tipo de dato |Long |Dec |Nulo? |Descripcion
| 1 |SCFPAUSO1 | PK |Caracter 20 | | No |Contiene el password del usuario. - e
2 |SCFNOUSO01| PK |Caracter 20 No |Esnombre del usuario.




3

SCFESUSO1

Caracter

No

4

SCFTiUSO1

Entero

Tabla 21




TABLA: producto

Descripcibn: esta tabla contiene informacién sobre los diferentes productos que
se consiguen en el hotel

Atributos:

Cédigo: guarda el cédigo del producto. Tipo de dato. entero.

Valor: almacena el valor de producto. Tipo de dato: real.

TABLA: Movimiento

Descripcion: esta tabla contiene informacion sobre las facturas de las
habitaciones ocupadas.

Atributos:

Cdédigo: guarda el cédigo de la factura. Tipo de dato: entero.

Valor: almacena el valor de factura tipo de dato: real.

fecha: almacena la fecha de la factura. Tipo de dato: date

Estado: almacena el estado de la factura si esta congelada o totalizada. Tipo de
dato: entero

Total de la factura: almacena el totalizado de la factura. Tipo de dato: real

TABLA: factura
Descripcion: esta tabla contiene informacién sobre las facturas de las
habitaciones ocupadas.

Atributos:

Cddigo: guarda el cédigo de la factura. Tipo de dato: entero.




Valor: almacena el valor de factura tipo de dato: real.

Fecha: almacena la fecha de la factura. Tipo de dato: date

Estado: almacena el estado de la factura si esta congelada o totalizada. Tipo de
dato: entero

Total de la factura: almacena el totalizado de /a factura. Tipo de dato: real

11.3.3 descripcion de procesos

Nombre del proceso | Crear factura

Flujo de entrada calcula datos
Flujo de salida Se crea factura
almacenamiento Factura

Nombre del proceso | Crear contrasefia

Flujo de entrada Datos de usuario

Flujo de salida | Se crea nombre y cédigo de usuario

almacenamiento contraseria




Nombre del proceso

Hacer cierre

Flujo de entrada

calcula datos

Flujo de salida

Se realiza el cierre

almacenamiento

cierre

Nombre del proceso

Realizar arqueo

Flujo de entrada

calcula datos

Flujo de salida

Se hace el arqueo

almacenamiento

Arqueo

Nombre del proceso

Crear caja

Flujo de entrada

calcula datos

Flujo de salida

Datos de la caja

almacenamiento

Ingresos a la caja

Nombre del proceso

Crear movimiento

Flujo de entrada

Hace movimientos




Flujo de salida

Datos de movimientos

almacenamiento

movimientos

Nombre del proceso

Crear empleado

Flujo de entrada

Datos de empleado

Flujo de salida

Se crea empleado

almacenamiento

Empleado

‘Nombre del proceso

Crear inf. aimacén

Flujo de entrada

Datos de almacenes proveedores

Flujo de salida

Informacién de almacenes

almacenamiento

Datos almacén

' Nombre del proceso

| Crear producta

Flujo de entrada

Datos del producto

Flujo de salida

Informacion del producto

almacenamiento

producto




12. ARQUITECTURA FISICA

12.1 Infraestructura Econémica

El Software sera utilizado para el control de facturacién de hotel-residencia EL

PINGUINO.

12.1.1 Requerimientos de Hardware

v' Procesador Athlon, Pentium o Superior debido a la gran cantidad de
informacion.

128 MB de memoria principal.

40 GB de almacenamiento en disco.

Mouse y otros dispositivos sefialadores.

1 MB de memoria de video.

Pantalla SVGA color.

p NI I T

12.1.2 Requerimientos de Software

Los requerimientos de software se limitan a un equipo con configuraciones y con
un sistema operativo Microsoft Windows 98 en adelante.
Manejador de Base de Datos Mysq!.

Componente Active X (Vsflex 3.0).




13 CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD

13.1 Seguridad en la Base de Datos

La seguridad en la Base de Datos en cuanto al nivel de acceso a las tablas, es de
una efectividad 100% segura, debido a que los usuarios pueden acceder
unicamente a /as tablas sobre las cuales tengan privilegios, debidamente

asignados por el Administrador de la base de datos del Sistema.

7.2 Seguridad en la Aplicacién

A la aplicacion solo pueden acceder los usuarios a través de un peffil, en donde se
le definen los procesos a los cuales tendra acceso y las acciones que podra
realizar sobre estos. Este perfil se determina teniendo en cuenta los moddulos

existentes en la aplicacion.

7.3 Seguridad en la Informacion

La persona encargada de la administracion de la Base de Datos del sistema,
procura realizar una copia periodica de la informacién procesada durante un
determinado tiempo. Esta copia se le conoce en el ambito informatico como
BACKUP. Todo esto se hace con el fin de proporcionarle un respaldo a la

informacioén almacenada en el sistema.




14. ESTANDARIZACION DEL CODIGO.

En la realizacién del cédigo se utilizo el siguiente estandar para los procesos o
procedimientos y funciones efectuadas a traves de toda la aplicacion en cada uno
de los formularios.

14.1 PROCEDIMIENTOS.

Nuevo.
Proceso creado para limpiar los campos del formulario para asi permitirle al

usuario el ingreso de nuevos datos.

Adicionar.

Proceso de Almacenamiento de la informacion declarado en flos diversos
formularios cuyos objetivos es guardar en la base de datos toda la informacién
Solicitada por el sistema y digita por el usuario en fa pantalla de captura.

Buscar.
Procedimiento declarado para la basqueda o consulta de los registros solicitados

por el usuario.

Actualizar.
Este procedimiento le permite al usuario la actualizacion de los datos editados en

el formulario después de haber sido consuftados.

Imprimir.
Proceso declarado para la impresion de los registros solicitados por el usuario y
editados en la pantalla de trabajo correspondiente.




Inicio.
Procedimiento creado para permitirle al usuario la navegacién desde un registro
cualquiera hacia el Primer registro almacenado en la base de datos.

Anterior.
Procedimiento creado para permitirle al usuario la navegaciéon decendente de los

registros almacenados en la base de datos.

Siguiente.

Procedimiento creado para permitirle al usuario la navegacién ascendente desde
un registro cualquiera hasta llegar al Ultimo registro almacenado en la base de
datos.

Ultimo.
Procedimiento creado para permitirle al usuario ia navegacion desde un registro
cualquiera hacia el Ultimo registro almacenado en la base de datos.

Mostrar.
Procedimiento creado para cargar en pantalla la informacioén solicitada por el
usuario al realizar una consulta.

Limpiar Grilla.
Procedimiento generado para limpiar las cuadriculas de la matriz utilizada por el
formulario correspondiente.

Cargar Grilla.
Este procedimiento es creado con el fin de definir la longitud y encabezar los

nombres de cada columna en la matriz.




14.2 FUNCIONES.

Validar.
Funcion creada para validar el ingreso de la informacion solicitada por el sistema
cuyo ingreso debe ser obligatorio para ser adicionada en la base de datos.

Buscar Logro.
Funcion perteneciente al formulario de evaluaciones y creada con la finalidad de

consultar un logro evaluativo.

8.3 ESTANDAR DE LOS OBJETOS DE CAPTURA DE DATOS EN

PANTALLA.

Los nombres de cada una de los objetos identiffcan el sistema al cual pertenecen y
el contenido que se registra en estas. Ademas todos los objetos van acompafiadas
de un consecutivo lo que facilita ejercer un control de campos correspondientes

para que la coherencia en los datos sea lo mas efectiva posible.

Nombre de las cajas de Texto (Text Box): TXTAAYYYY01

TXT: Las tres primeras letras o caracteres, hacen referencia al tipo de objeto.
AAYYYY: Hacen referencia al nombre del campo almacenado en la base de
datos.

01: Los dos digitos hacen referencia a la tabla a la cual pertenece dicho campo.

Nombre de los Label : LDAAYYYYO01




Lb : Las dos primeras letras o caracteres, hacen referencia al tipo de objeto.

Para la creacién de los Label la dnica variante son las dos primeras letras por
consiguiente fos caracteres siguientes contindan siendo igual al estandar de los

demas objetos.

Nombre de los Combos: ChbAAYYYY01

Cb : Las dos primeras letras o caracteres, hacen referencia al tipo de objeto.

Para la creacion de los Combos la Gnica variante son las dos primeras letras por
consiguiente los caracteres siguientes contintan siendo igual al estandar de los

label mencionados anteriormente.




15. DISENO DEL SISTEMA

15.1 ESTANDARIZACION DE LOS ICONOS DE LA BARRA DE BOTONES.

A lo largo de la aplicacion el usuario encontrara un barra de iconos o botones,

cada uno cumple una funcién especifica para el manejo de la informacioén..

Nuevo.

Guardar.

)

Buscar.

Actualizar.

3

Imprimir.

S

Este boton Permite al usuario el ingreso de un nuevo registro para
Luego ser almacenado.

Este botén le permitird al usuario almacenar en las tablas los datos
digitados en la pantalla.

Este botdn le permite al usuario consultar.

Este boton se utiliza para la actualizacibn de los registros
previamente consultados en la base de datos.

Este boton es el que permite imprimir los datos consultados que se

encuentran en el formulario.

Este boton permitird navegar desde un registro cualquiera hasta el
primer registro de la tabla.

Primer Registro.

Anterior.

Este Permitira al usuario trasladarse de una registro al anterior de él.




Este le permite dirigirse al registro siguiente al que se encuentra

ubicado.

Siguiente.

Este permite ubicarse en el tltimo registro.

Ultimo Registro.
Este le permite al usuario obtener mayor informacién acerca del uso

Ayuda.

de la aplicacion.

Este permite Salir o cerrar la opcidn en la cual se esta trabajando.




15.2 PANTALLAS

15.2.1 Pantalla De Ingreso De Contrasefia Y Verificacion De Usuario.

| USUARID . [

| PASSWORD  * fouef

i
i
i

B e w,___ )




15.2.2 PANTALLA DEL MENU PRINCIPAL

15.2.3 PANTALLA APERTURA DE CAJA

~APERTURA DE CAJA -~ — e D ety

§ | Fecha  1/17/2003 er e R : |
{ 3 E

Caro | ] ' =

Bave | Estado : f :;J

=P e Mol o N T T e U e e e e DO Nl S D e




15.2.4 PANTALLA CAMBIO DE TURNO

| FECHA ﬁamkmoa ‘zj

- TURND WEHU-ENTHEEA -
- TURND 1 WERG iedmn enmque amco santana

Tntaies en Caia"‘”“—” e ‘““"_‘ e “*_‘"*"_" ey 0
: Efectivo ism : :

, ; | Tarjeta debito 1350&3

i Taqeta&editu 315m e

15.2.5 PANTALLA DESCUENTOS

' valor -. : {5000




15.2.6 PANTALLA CARGOS

g

b ote s T e ol e i

DESCRIPCION - [ADMINISTRADORAT

e : : I o e e .

15.2.7 PANTALLA EMPLEADOS

) B

i :!'”Da:tos Ennpleadds_.---“----__---.--V V%,-.;.. = e 2 _,,_ e ~ ————

. Nombres : {
“hoehdost | e
- Libreta Mifitar : | i 5

 Estado Civik: | ' '

e

Sexo ; . l"‘““':t} et : = | s I
Fecha de__Naci‘misnto: a1 o . -. ek
ﬁixécdéﬁf i r e ; . [
E?M.ailz i" e : =14
: ta@o: s

Estado: - .‘r......‘»i




15.2.8 PANTALLA CREACION USUARIOS

'__E_n.; :

Usuatio - JEDwiN ;,Trpo de Usuario -

, e e e i

Passwerd jxxxx E Ad,mlnx;t_@ﬂcr g
| € Usuarig |

|

<}

Salr

Cohfimhar Password =25

Limpiar

15.2.9 PANTALLA TIPOS DE HABITACION

ipos.de Habitaciones,

;
% Nombte de Maitacion ipo A
‘ Descripicion Jabanin, 1, wbs | B
f Valor : hﬁﬁ = |
{. Estada: ;A\_C:f_:j




15.2.10 PANTALLA DE HABITACIONES

} Numero Habitaciun ‘

i Estado:

15.2.11 PANTALLA PANEL DE HABITACIONES




16.2.12 PANTALLA MOVIMIENTOS

| PACTURANo: B Fecha TiaA1/2003
: Tino fg—— Cajero |Victor Montatio
Habitacion fj03 -~ Tipo_habitacion W
| Vdor  $fE00  HeaErweds [20eilom HoraSalda |

Vi Untaio  Catidad

[ R Rt R

Ccﬁgo Descuento: | f ' Yalor $ [

érEfechvo e T 3 Debio

i

| TolFactus i - 3]

}=

1
!
= YW SRS ST SO Dl S Tl W BT ST TR T o L SRR TS N e T Dl 1)

i- T —“i"w e e mede gt e ”_:_‘.—'_"-' - —-"_"—'f_" T e '—“"—7‘—"_"" '-V"_-—"f'—._.l
| FACTURSR | CONGELAR | - SAUR B

15.2.13 PANTALLA MOVIMIENTOS

1]

- Nombre Tpa_Servicio Jicores

Estado : ACT  wf

S e 3 e e ek e P S I OBy e S e i et e D s SR




15.2.13.1 PANTALLA TIPO DE PROVEEDORES

| CedooTio Povesder T

13
| Desciipcion Jicores ;

AN z S LT e U

15.2.13.2 PANTALLA PROVEEDOR

| Codigo Tipa_Proveedor [T fioores : s
| CogoPovesds  famemami Mo
I Nombre  IfewecenaAgla | | | |
| Direceion - ldlel5Ka38Esq

| Telelons - [Eesn

‘ Repiesentante {Edwn iz

. Estad: PR




15.2.13.3 PANTALLA PRODUCTOS

e
e s e

i Codigo Tigo_Proveedos ﬁ ?oores : ;
|| CodaoProveedsr  [GESSIITJeusceda Ao

Codige Freducto ﬁ 0

Nombre del Producto  [Carvaza Cluh colombia ' |
Valos $1500 (3
Cantidad a Ingresar [T StockMiimo {757 Cantidaden Existencia. (53

15.2.13.4 PANTALLA ARQUEO

7~ DAT®S DE ARQUEDS -~ ~—— ——e i e el e T

i FECHA Tign1/2003 <]

i

. TuANO T : :
.}' . .CAJERO ;_zmmn_ladmuwmmm
| VALORARGUEO $[™ TG00 DETALLE |

RETIROS§ [~ CONCEPTO

e et e e

TUTALAFIQUED $ i 109500

- GENERAR ARGUES - i Sl

= B ]

i
4|




15.2.13.5 PANTALLA CIERRE DE CAJAS

r. C{EHHES DE wﬁ's_...._..,__.‘._;_.:ﬂ;m_ "'-"_;*‘f#';_‘“"'“"";';'T," ..___A-M,.;_:_:«____ TS T e s —f

CFECHA  DgAimo0s = R _
. TURND 3 CAJERC [ictor Momiaho ' " -
. VALOROERRES$ [Sg7gio

15.2.13.6 PANTALLA CIERRE DE CAJAS
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Scripts de creacion de las tablas elaborado por MySQL-Front Dump 2.2

# MySQL-Front Dump 2.2

#

# Host: localhost Database: SICFHR
#
# Server version 3.23.36

#
# Table structure for table 'auditoria’
#

CREATE TABLE "auditoria’ (
"COD_AUDITORIA" int(3) unsigned NOT NULL default 0/,
"NOM_EQU'" varchar(15) default '0’,
IDE_USU" varchar(15) default '0’,
‘FECHA' varchar(15) default '0’,
"HORA" varchar(15) defauit ‘0,
‘IDE_MOV'" varchar(30) default 0/,
'FORM' varchar(30) default '0’,
PRIMARY KEY (‘COD_AUDITORIA")
) TYPE=MyISAM COMMENT="TABLA PARA AUDITORIA";

#
# Table structure for table 'bu_campos’
#

CREATE TABLE "bu_campos’ (
‘CODIGO_TAB' int(3) NOT NULL default '0’,
‘CODIGO_CAM: int(3) NOT NULL default '0’,
‘"NOMBRE_CAM: varchar(10) default '0’,
"ALIAS_CAM' varchar(20) default '0’,
‘TIPO" varchar(10) default 0’,
PRIMARY KEY ("CODIGO_TAB","CODIGO_CAM’)

) TYPE=MyiSAM COMMENT="CAMPOS DE LAS TABLAS’,




# Table structure for table 'bu_query’
#

CREATE TABLE 'bu_query’ (
‘CODIGO_QUE" char(3) NOT NULL defauit ‘0’,
‘DESCRIP_QUE" varchar(50) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY ('CODIGO_QUE","DESCRIP_QUE")

) TYPE=MyISAM COMMENT='TABLA PARA LOS QUERY";

#
# Table structure for table ‘bu_relaciones’
#

CREATE TABLE “bu_relaciones (
"CODIGO_DEP" char(3) NOT NULL default ‘0’
*CODIGO_REF" char(3) NOT NULL default ‘0",
‘CONS_CAMPO_DEP" char(3) NOT NULL default ‘0",
"CONS_CAMPO_REF" char(3) NOT NULL default ‘0"
PRIMARY KEY
(‘CODIGO_DEP’,"CODIGO_REF',"CONS_CAMPO_DEP","CONS_CAMPO_REF'

)
) TYPE=MyISAM COMMENT="RELACIONES DE TABLAS',

#
# Table structure for table ‘bu_tablas’
#

CREATE TABLE 'bu_tablas™ (
‘CODIGO_TAB' int(2) NOT NULL default 0’,
‘"NOMBRE_TAB' varchar(10) NOT NULL default '0’,
'"DESC _TAB varchar(20) NOT NULL default ‘0’,
PRIMARY KEY (CODIGO_TAB)

) TYPE=MyISAM COMMENT="Tablas de La base de datos’.

#
# Table structure for table ‘scfapc11’
#

CREATE TABLE 'scfapc11” (




‘SCFFEAP11" varchar(10) NOT NULL default '0’,

‘SCFCOEMO3" bigint(10) NOT NULL default '0’,

‘SCFTUAP11" int(4) NOT NULL default 0’,

‘SCFBAAP11" int(6) default '0’,

'SCFESAP11" char(3) NOT NULL default *,

PRIMARY KEY ('SCFCOEMQ3’,"SCFFEAP11","SCFTUAP11")
) TYPE=MyISAM COMMENT='Tabla de Apertura de Cajas’;

#

# Table structure for table ‘'scfarq14’
#

CREATE TABLE 'scfarq14” (
‘SCFFEAP11" varchar(10) NOT NULL default '0’,
‘SCFTUAP11" int(4) NOT NULL default ‘0’
‘SCFVAAR14" int(6) NOT NULL default '0;,
‘SCFDEAR14" varchar(30) default NULL,
‘SCFREAR14 int(6) NOT NULL default '0',
‘SCFCORE14" varchar(30) default NULL,
'SCFTOAR14 int(6) NOT NULL default 0’,
PRIMARY KEY ('SCFTUAP11","SCFFEAP11’)

) TYPE=MyISAM COMMENT='Tabla de Arqueo’;

#

# Table structure for table 'scfcaj10’
#

CREATE TABLE ‘scfcaj10” (
"SCFCOCA10’ int(4) NOT NULL default '0’,
"SCFDECA10" varchar(30) NOT NULL default ‘0’,
PRIMARY KEY ("SCFCOCA10’)

) TYPE=MyISAM COMMENT='Tabla de Caja’;

#

# Table structure for table 'scicar02’
#

CREATE TABLE ‘scfcar02’ (
‘SCFCOCAO02" int(4) unsigned NOT NULL default '0’,




'SCFNOCAO02" varchar(30) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY ('SCFCOCAO02’)
) TYPE=MyISAM COMMENT="Tabla de Cargos’;

#
# Table structure for table 'scfcie15’
#

CREATE TABLE ‘scfcie15” (
‘SCFFEAP11" varchar(10) NOT NULL default '0’,
‘SCFTUAP11" int(4) NOT NULL default '0’,
"SCFCOEMO03" bigint(10) NOT NULL defauit '0’,
‘SCFVACI15" int(6) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY (‘SCFFEAP11’,"SCFTUAP11’)

) TYPE=MyiSAM COMMENT='Tabla de Cierres de Cajas’,

#
# Table structure for table 'scfdes17’
#

CREATE TABLE "scfdes17" (
"scfcode 17" int(4) NOT NULL default '0’,
‘scfmode17" varchar(70) NOT NULL default ‘0’,
‘scfvade17’ varchar(6) NOT NULL default '0’,
‘scfesde17’ char(3) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY ('scfcode17’)

) TYPE=MyISAM COMMENT="tabla de descuentos”;

#
# Table structure for table 'scfemp03’
#

CREATE TABLE "scfemp03 (
"SCFCOEMO03’ bigint(10) NOT NULL default '0’,
‘SCFNOEMO03" varchar(30) NOT NULL default '0’,
‘SCFAPEMO3" varchar(30) NOT NULL default 0',
"SCFLIEMO03" bigint(10) defauit '0’,
‘SCFECEMOS3" varchar(10) NOT NULL defauit '0’,
‘SCFSEEMO03’ char(1) NOT NULL default ‘0’,




‘SCFFNEMO3 varchar(10) NOT NULL default '0’,
‘SCFDIEMO3" varchar(50) NOT NULL default '0’,
‘SCFTEEMO3" varchar(30) NOT NULL default '0’,
‘SCFCEEMO3’ bigint(15) unsigned default 'O,
"SCFEMEMO3" varchar(40) default '0’,
‘SCFCOCAO02' int(4) unsigned NOT NULL default 'O/,
'SCFESEMO03’ char(3) NOT NULL default *,
PRIMARY KEY ("SCFCOEMO03’,"SCFCOCA02’)

) TYPE=MyISAM COMMENT='Tabla Empleado’;

#
# Table structure for table 'scfhab05’
#

CREATE TABLE 'scfhab05" (
"SCFCOTHO4" int(4) NOT NULL default ‘0',
"SCFNUHAO0S" int(4) NOT NULL default '0’,
"SCFESHAO05" char(3) NOT NULL defauit ",
PRIMARY KEY ('SCFCOTHO04","SCFNUHAOQS’)

) TYPE=MyISAM COMMENT='Tabla de Habitaciones’;

#
# Table structure for table 'scfmov12’
#

CREATE TABLE “scfmov12’ (
"SCFCOMO12" bigint(10) NOT NULL default '0’,
‘SCFFEAP11" varchar(10) NOT NULL default '0’,
‘SCFTUAP11" int(4) NOT NULL default ‘0",
‘SCFHEMO12" varchar(14) NOT NULL default ‘0’,
'SCFHSMO12" varchar(14) NOT NULL default '0’,
'SCFTPMOQO12 varchar(15) NOT NULL default '0’,
‘SCFTOMO12" int(6) NOT NULL default 0"
‘SCFNUHAOS int(4) NOT NULL default 0’,
‘SCFCODE17" int(4) default NULL,
PRIMARY KEY ('SCFCOMO12’)

) TYPE=MyISAM COMMENT="Tabla de Movimientos":




# Table structure for table 'scfomo16’
#

CREATE TABLE "scfpmo16° (
'scfcopm16° int(3) unsigned NOT NULL default ‘0,
'scfcomo 12 bigint(10) unsigned NOT NULL default '0’,
‘scfcopd09° int(4) unsigned NOT NULL default '0’,
‘scfcapd16” int(2) unsigned NOT NULL default 'O/,
PRIMARY KEY ('scfcomo12’, scfcopm167)

) TYPE=MyISAM;

#
# Table structure for table ‘scfprd09’
#

CREATE TABLE ‘scfprd09’ (

"SCFCOPDO09" int(4) NOT NULL default 0’,

"SCFCOPRO08’ bigint(10) NOT NULL defauit 0’

‘SCFCOTPO7" int(4) NOT NULL default ‘0",

"SCFNOPDO9" varchar(30) NOT NULL default ‘0",

‘SCFVAPDO9" int(6) unsigned default '0’,

‘SCFCEPDO9" ini(4) NOT NULL default 0,

‘scfstmiO9” int(3) NOT NULL default 0',

PRIMARY KEY (‘SCFCOPDO09’,"SCFCOPRO08’,"SCFCOTPOT")
) TYPE=MyISAM COMMENT="Tabla de Productos";

#
# Table structure for table 'scfpro08’
#

CREATE TABLE "scfpro08’ (
'SCFCOPRO08’ bigint(15) NOT NULL default '0’,
‘SCFNOPRO8" varchar(30) NOT NULL default '0’,
‘SCFDIPRO8’ varchar(40) NOT NULL default '0’,
"SCFTEPROS8 varchar(30) NOT NULL default '0’,
‘SCFREPRO08’ varchar(50) NOT NULL default '0’,
‘SCFCOTRPRO7" int(4) NOT NULL default 0/,
‘SCFESPRO08’ char(3) NOT NULL default ”,
PRIMARY KEY ("SCFCOPRO08’,"SCFCOTPO07")

) TYPE=MyISAM COMMENT="Tabla de Proveedores’;




#
# Table structure for table ‘scftem13’
#

CREATE TABLE ‘scftem13’ (

‘SCFCOMO12" bigint(10) NOT NULL defauit '0’,

‘SCFFEMO12" varchar(10) NOT NULL default '0’,

"SCFNUHAO5" int(4) NOT NULL default 0",

‘SCFHEMO12" varchar(14) NOT NULL default '0’,

PRIMARY KEY ('SCFCOMO12°,"SCFFEMO12°,"SCFNUHA05","SCFHEMOQO12’)
) TYPE=MyISAM COMMENT="Tabla Temporal’;

#

# Table structure for table 'scftha04’
#

CREATE TABLE ‘scftha04” (
'SCFCOTHO04" int(4) unsigned NOT NULL defauilt '0’,
'SCFNOTHO4" varchar(30) NOT NULL default ‘0’
'SCFDETHO4" varchar(30) NOT NULL default 0’,
‘SCFVATHO4" int(6) NOT NULL default '0',
"SCFESTHO4" char(3) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ('SCFCOTH04’)

) TYPE=MyISAM COMMENT="Tabla Tipos de Habitacion’,

#
# Tabfe structure for table 'scftprO7’
#

CREATE TABLE ‘scftpro7” (
‘SCFCOTPO7" int(4) NOT NULL default '0’,
'SCFDETPRO7" varchar(30) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY ("SCFCOTPOT’)
) TYPE=MyISAM COMMENT='Tabla de Tipos De Proveedores’;

#
# Table structure for table 'scftse06’




#

CREATE TABLE “scftse06" (
*SCFCOTS06" int(4) NOT NULL default ‘0"
"SCFNOTS06" varchar(30) NOT NULL default ‘0’
"SCFESTS06" char(3) NOT NULL defauit "

PRIMARY KEY ('SCFCOTS06")
) TYPE=MyISAM COMMENT="Tabla de Tipo de Servicios"

#
# Table structure for table 'scfusu01’
#

CREATE TABLE “scfusu01’ (
"SCFPAUSO01" varchar(20) NOT NULL default "
*SCFNOUS01" varchar(20) NOT NULL default ‘0’
*SCFESUSO01" char(3) NOT NULL default "
*SCFTIUSO1" int(3) NOT NULL default ‘0",
PRIMARY KEY ("SCFPAUS01","SCFNOUSO01")

) TYPE=MyiSAM COMMENT="Tabla de Usuarios":
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SISTEMAS DE INFORMACION DE CONTROL DE FACTURACION DE
HOTELES - RESIDENCIA

INTRODUCION

Los continuos avances en el campo de los sistemas de informacién han permitido
implementar soiuciones automatizadas para todos aqueflos procesos que
realizados manualmente constituian un impedimento para el desarrollo de fas

actividades.

Como respuesta al requerimiento de los problemas presentados dentro del hotel
EL PINGUINO se ve ha desarrollar un sistema de informacién de control de
facturacion de hoteles- residencias, que conjugue éptimamente los procedimientos
utifizados con el desarrollo empresarial y organizacional requeridos por el contexto
externo, por el mundo cambiante que obliga a las instituciones a modernizar Su

infraestructura.

Como corolario de lo anterior, el hotel EL. PINGUINO a través de un convenio con
el estudiante de Ingenieria de sistemas EDWIN OROZCQO a convenido desarrollar
un software de sistema de informacion de confrol de facturacién, con el objeto de

optimizar su procedimiento interno, el cual se inicia con la elaboracién del presente




anteproyecto y culmina con la elaboracién del proyecto con la ayuda de fos

asesores y de la Universidad Simon Bolivar.

En conversaciones con los propietarios del hotel residencia “EL PINGUINO”
relacionada con un sistema de informacién de control de facturaciéon utilizado por
ellos, se pudo comprobar que no es el apropiado para este tipo de
organizaciones, debido a que no se toman Ios controles eficaces en el momento

de facturar.

Se reitera que, la manera en la que se esté haciendo este proceso no es el
adecuado, ya que el usuario del sistema actual no tiene la informacion que le
permita conocer en el tiempo justo todo /o concerniente al flujo de ingresos de
caja, por concepto de Ila facturacibn de los clientes que ingresan al

establecimiento.

De hay surge la idea de desarroflar un software que permita a estas

organizaciones llevar un control eficaz en el proceso de facturacion.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La necesidad de adecuacion tecnolégica en las organizaciones hoteleras, es una
necesidad de este subsector econémico, muchos empresarios carecen de
conocimientos actualizados y de informacion pertinente a los negocios, bien sea
por falta de preparacién o de contacto con ef contexto externo, lo que representa
una desventaja competitiva, ya que es la capacidad de generar conocimientos y

manejar informacion lo que hace competitivos a los empresarios.,

Para el caso, objeto de investigacién, el hotel — residencia “EL PINGUINO” es
una sociedad juridica de responsabilidad Ltda., la cual se creo febrero 16 del
2001, fundada por los sefiores ARMANDO AVENDANO Y RAFAEL NIEBLES

para prestar un servicio a la comunidad.

El hotel — residencia “‘EL PINGUINO” ha llevado un proceso de facturacién de
manera desorganizada debido a la carencia de sistemas tecnologicos en el
proceso de facturacion, en la actualidad esta se lleva a cabo de manera manual,
y en muchas ocasiones la informacion que se obtiene es errada y obsoleta, y en
los exiguos controles que hacen, los mismos no se implantaron correctamente.

El procedimiento actual se inicia cuando los clientes que ingresan al hotel “EL

PINGUINQO”, ffegan a recepcion y ahi son recibidos por las camareras, quienes




los guian y los instalan en la habitacion; el usuario del sistema toma un documento
(factura) y con un reloj mecanico se registra la hora de entrada, luego en el
sistema se ingresa el servicio a prestar, tipo de habitacién, la cantidad en horas y
la factura se deja abierta, hasta el momento de la liquidacién final. Al momento de
retirarse el cliente pide la cuenta, el usuario del sistema toma nuevamente la
factura, y la liquida totalmente, teniendo en cuenta el tiempo utilizado que registra

el reloj al momento de la terminacion del servicio.

La plataforma empleada en la actualidad es Windows 98 segunda edicion,
implantado bajo el lenguaje de Cobol, es un sistema que funciona en otros

negocios, pero no es el apropiado para el subsector de la hoteleria.

Actualmente el proceso de facturacién apoyado por el sistema que se maneja en
el hotel — residencia “EL PINGUINQ” se ha visto afectado por los siguientes

inconvenientes:

No existe un control adecuado en cuanto a las horas de enfrada de los clientes
cuando se elabora la factura, este proceso de la toma de las horas de entradas
se hace en forma manual por medio de un reloj mecanico manipulado por el
usuario del sistema, el software actual solo detalla la hora de salida, generando de

esta manera posibles errores que no estan en congruencia con la realidad.




Ademas de lo anterior, no se maneja la disponibilidad de fas habitaciones ya que
el software actual no determina de las treinta (30) habitaciones que conforma la
infraestructura fisica del Hotel cuantas y cuales se encuentran aptas para ser

utifizadas por futuros clientes.

Si el hotel residencia “EL PINGUINO” no implementa un sistema de informacion de
control a la facturacion cuando un cliente ingresa, puede traer como
consecuencias: un mal manejo de los ingresos corriéndose el riesgo de que los
mismos puedan tomar rumbos diferentes al del fiujo de caja del hotel. Ademas la
informacién financiera registrada en los /ibros contables presentara desfases en
el estado de pérdidas y ganancias, y este desequilibrio en dlfima instancia puede

ocasionar perdidas de tal forma que se fleque hasta el cierre del hotel.

Para evitar lo anterior se debe desarrollar un sistema de informacién que permita
controles estrictos en la facturacion que cotidianamente se origina en el hotel .un
sistema que esté acorde con las necesidades endbégenas y erégenas que exige el
entorno, para bien de la empresa, de los socios, del Estado y de la comunidad

que requiere de los servicios que el hotel oferta.




1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Podria un sistema de informacién de control de facturacion del hotel EL
PINGUINO equilibrar los ingresos al punto de que se lleque a las metas

preestablecidas?

¢Los controles que utiliza en la actualidad el hotel “EL PINGUINO” permiten un
control exacto para registrar las entradas de /os clientes?

¢El sistema de informacion actval suministra la disponibilidad exacta de las
habitaciones existentes en la infraestructura del hotel?

¢ El sistema utilizado garantiza el registro total del activo circulante que ingresa por
los servicios prestado al cliente?

¢Si estara garantizado el futuro econémice del Hotel con el actual sistema de

informacién de control de facturaciéon que se utiliza?




2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una herramienta de software para apoyar el proceso de facturacién y
el manejo de Ila disponibilidad de las habitaciones en el hotel — residencia “EL

PINGUINO”.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Crear un control que registre de manera estricta el ingreso de los clientes
al hotel “EL PINGUINO”.

» Mantener informacion actualizada sobre la disponibilidad de fas
habitaciones.

Desarrollar un sistema de facturacion acorde a este tipo de organizaciones.

“,

que garantice el registro total del circulante por la venta del servicio.

» Mejorar la seguridad del sistema.




3. JUSTIFICACION

Es importante anotar que el pais, esta viviendo cambios sorprendentes en los
ambitos financieros, econémico, social, politico y ecolégico, que afectan
grandemente a los individuos y a las empresas. Para enfrentar estos cambios,
los ejecutivos empresariales deben considerar como uno de los factores
claves del éxito el desarroilo de sistemas de informacion confiables, oportunos

y relevantes.

El presente trabajo de investigacion es de suma importancia, porque ademas
de servir a los investigadores como medio para optar al titulo de ingenieros de
sistema; lo es también para los intereses de los duefios del hotel, debido a que
al implantar un sistema de informacién de control de facturacion se va a

coadyuvar en el desarrollo organizacional de la institucion.

Desde el punto de vista de la contabilidad el sistema de informacion sirve de
apoyo a la direccion, principalmente en las funciones de planeacién y control
de sus operaciones porque tienen a la mano informacion confiable, oportuna y

podra hacerle frente a los cambios del entorno.

En lo que respecta al punto de vista econémico, con un sistema de informacion
correctamente montado, la empresa es generadora de riquezas para quienes

arriesgan un capital en la creacion de la misma, y en lo social podra satisfacer




la demanda de los usuarios porque el mercado y la competencia se Ilo

imponen.

Los factores antes mencionados, junto con un compromiso de esfuerzo,
trabajo organizado, mejora continuamente la vision a largo plazo y daréd como
resultado una reduccion en fos costos, que a su vez incidira en el crecimiento
de la empresa y en el mejoramiento de un mundo que ofrezca los satisfactores

necesarios para una vida plena.

Esta justificacion puede decirse que es de caracter tedrico-practico, porque se
va a afianzar teorias existentes relacionadas con controles y ademas a través
de la praxis en la implantacion del sistema se corrobora con la mision de la

institucion.




4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. MARCO TEORICO

Todo organismo social, necesita herramientas administrativas basadas en la
planeacion, la implantacién y el control de sus operaciones y registros. Los
ejecutivos empresariales, necesitan informacién de todas fas dependencias de
la empresa, en el tiempo justo que se requiera. Marion Harper Jr., columnista
del Jornal of Marketing, afirma: “administrar un negocio bien es administrar su
futro, y administrar el futro es administrar bien la informacién de sus registros y

operaciones mercantiles”

En fa actualidad, las emperezas que usan un buen sistema de informacion de
control de facturacién, pueden proporcionar beneficio en grandes cantidades.
Un buen sistema de informacion y controf, se basa en una estructura
permanente e interactiva compuesta por personas, equipo y procedimientos,
cuyo objetivo es recavar, clasificar, y distribuir toda la informacion pertinente,
oportuna y precisa que servira de fundamento para la toma de decisiones
finales y fundamentales para determinar el rumbo de la empresa, hacia los
procesos de la planeacion, ejecucioén y control.

Un sistema de informacion de control de facturacion bien disefiado reconcilia

la informacién que todo administrador le gustaria tener, la informacion que

! Marion Harper, Jr “una nueva profesion para ayudar a los gerentes” Jomnal of Marketing, enero de 1961




realmente necesita y puede manejar aquella que en un futuro sirva de
planeacion o carta de navegacion empresarial. Con la tecnologia moderna de
la informacién de control de facturacion, la mayoria de las compa#fias pueden

proporcionar una mayor informacion y un mejor control.

En el caso objeto de investigacion, el HOTEL EL PINGUINQ al decidirse por la
implantacién de un sistema tecnolégico debe analizar los beneficios de
desarroliar un sistema de informacion de control y el costo de implantarlo, y es
dificil evaluar el valor y el costo. De echo la informacion no tiene valor y el
mismo proviene de la manera como se emplee y podria decirse que su valor es

subjetivo.

La informacion de control de facturacién que necesitan los directivos de |
HOTEL EL PINGUINO puede tenerse de los informes que generan las clientes
internos del mismo, y luego se procesan y transforman los datos de los
registros con el proposito de hacerlos mas eficientes para la toma de
decisiones en la administracion del hotel, relacionados con las etapas de
planeacion, ejecucion y control.

El departamento de contabilidad del hotel produce estado de -cuenta
financieros y mantiene los registros detallados, pero para ello el gerente debe
emplear la informacién recavada del sistema de control de informacion para
evaluar el rendimiento y detectar problemas y oportunidades. La informacion

de los registros internos del hotel puede obtenerse con mas rapidez y a mas




bajo costo con la implantacion del sistema pera tendra problemas si la misma
no es completa o se ve en forma equivocada para la toma decisiones, por
ejemplo: los datos de venta del sistema de las habitaciones usadas en el
analisis financieros y en la preparaciéon de los estados de cuenta, deben ser
precisos para que se i/es pueda emplear en la evaluacion en cada ciclo
contable, y el sistema debe recoger, organizar, procesar todo el cumulo de la

informacion para que el gerente la pueda encontrar con facilidad y rapidez.

Los informes de los registros consisten en facturar todos Jos datos
cotidianamente para coadyuvar con la labor del gerente en la realizacién de fos
planes de la organizacién y determinar que informacién es necesaria para
alcanzar las metas propuestas Philip Kotler en su libro de mercadotecnia, hace
una diferenciacién entre la informacién defensiva y la ofensiva, él explica: ‘que
el informe defensivo de registros ayuda a evitar sorpresas que amenacen I0s
planes y las acciones de la empresa y verifica la informacién de manera
minuciosa, y el informe ofensivo de registros ayuda a identificar las
oportunidades” 2. Por analogia, la implantacién de control de facturacion en el
Hotel EL PINGUINO se ajusta a esta teoria debido a que, el sistema pueda
aplicarse al informe defensivo y ofensivo y todos los funcionarios de la
organizacién deberan asimilario a través de conocimiento del gerente
haciéndoles ver las bondades del proyecfo que seguro mejorara los indices de

utilidad de la empresa.

2Kotler, Philip, Mercado tenia, tercera edicion, Prentice- Hall Hispanoamericana S.A Pag. 88.




Las empresas hoteleras hoy dia se hacen a diario las siguientes preguntas
¢Cuales son las ventas de servicios actuales?, ;se registran todos los ingresos
por la venta de servicios?, ;Cual es es el nivel de conciencia de fos empleados
con respecto a la venta de servicios?, ;Cual es el margen de venta para los
hoteleros, grandes, medianos y pequefios?, y por ultimo ;Cual es el porcentaje

de venta de servicios que esta vendido el hotel en un ciclo con relacién a otro?.

Todos estos interrogantes son desarrollados dentro del proceso de la
informacién de control de la facturacion  que ademas de cumplir con su
contenido, facifita los registros y define las estrategias de evaluacién y control

procesal.

Laura Fischer afirma : * Justificacion del sistema interno de informacion en el
departamento de contabilidad, permite a los gerentes la medicion de la
actividad actual de las ventas, costos , flujo de efectivo y cuentas por cobrar y
colaborar con la satisfaccion de los requerimientos de informacion de las
empresas, como son : estado de pérdidas y ganancias , balance general y
ademas informacién que permita en estadistica relacionar los datos histéricos
de los diferentes ciclos, ajustandose a las necesidades de los responsables de

la toma de decisiones” °

* Fisher, Laura, Introduccion a la Investigacion, edicion Maw Graw Hill, enero de 1.997, Pag. 18.




Es obvio pensar que el objetivo final de toda empresa, ya sea privada o publica
es de beneficio econémico o social segun sea el caso, y la obtencibn de esos
beneficios va acode con la implantacion de un sistema de control de
facturacion que permite la obtencién de altos margenes de confiabilidad, a

través de la prestacion de los servicios de hospedaje y licoreria.

Para una mejor objetividad del presente trabajo de investigacion, se hace
necesario el concepto de Roger Pressman relacionados con el competitivo
concepto y caracteristicas de un software, “durante muchos afos los
desarrolladores de software empleados por grandes y pequefas companiias
eran los anicos en este campo. Y a menudo actuaban como tal. Como todos
los programas de computadoras se construyen de forma personalizada, los
desarmrolladores de este software dictaban los costos, planificaciéon y calidad.
Hoy, todo esto ha cambiado. El software ahora es una empresa
extremadamente competitiva que se puede adquirir en tiendas. Muchas
compafias que en su momento pagaban legiones de programadores para
crear aplicaciones especializadas ahora ofrecen aun tercero muchos del
trabajo del software. El costo, la agenda y la calidad son los conductores
principales que llevaran a fa competicion intensa del trabajo del software de las

uftimas décadas.




Pressman describe un software en la misma obra, como insfrucciones
(programa de computadora) que cuando Se ejecutan proporcionan la funcién y

el rendimiento deseado.

La compresion de los que es el software se resume en las siguientes
caracteristicas: a)el software se desarrolla no se fabrica en un sentido clasico,
b)el software no se estropea y c¢) la mayoria del software se construye a
medida, en ves de ensamblar componentes existentes.

Para el primer caso existen similitudes entre el desarrollo del software y la
construccion del hardware ambas actividades son fundamentalmente
diferentes. En ambas actividades la buena calidad se adquiere mediante un
buen disefio, pero la fase de construccion de hardware puede introducir
problema de calidad que no existe en el software. Ambas actividades
dependen de las personas, pero la relacién entre las personas dedicadas y el
trabajo realizado es completamente diferente para el software ambas
actividades requieren la construccion de un producto pero los métodos son

diferentes.

Cuando Pressman afirman que el software no se estropea él describe la
proporcion de fallos como una funcién del tiempo. Esa relaciéon indica que el
hardware exhibe relativamente muchos fallos al principio de su vida; una vez

corregidos los defectos la taza de fallos cae hasta un nivel estacionario, donde




permanece durante un cierto periodo de tiempo. Sin embargo conforme pasa
el tiempo los failos vuelven a presentarse a media que los componentes del
hardware sufren los defectos acumulativos de la suciedad, la vibracion, los
malos tratos, fas temperaturas extremas y muchos males externos.
Sencillamente el hardware no se estropea.

Para el tercer caso, la forma en que se disefia y se construye hardware de
control para un producto basado en microprocesador. El ingeniero del disefio
construye un senciflo de la circuiteria digital, hace algan analisis fundamental
para asegurar que se realiza funcion adecuada y va al catalogo de componente

de digitales existentes™

En los procesos de FACTURACION se recogen todos los procesos necesarios
para diversas modalidades de facturacién y sus procesos auxiliares, impresion,
histdrico,... incluso la agrupacion de albaranes a la hora de la facturacion, el
mantenimiento de los vencimientos de facturas, impresion de diarios de

facturacion, recibos, remesas, control de pendientes de cobro, efc.

El médulo de facturacion constituye una herramienta fundamental, para
cualquier tipo de compafiia que desea contar con una solucion para el 6ptimo

manejo de sus procesos de pedidos y facturacion.

* Presuman, Roger, Ingenieria del Software Un Enfoque Practico cuarta edicion Pag. 7,8,9.




4.2. MARCO CONCEPTUAL

Para una mejor comprension del presente trabajo investigativo a continuacion
se definen los siguientes vocablos:

COADYUVAR: Contribuir asistir o ayudar a la consecucién de alguna cosa

CUMULO: Monton, junta de muchas cosas

ENDOGENO: Que se origina por causas internas

EXOGENO: Que se origina en el exterior de una cosa

HARDWARE: Maquina y equipo, el disefio de hardware especifica los

comandos que pueden seguir y las instrucciones que le dicen que debe hacer
SISTEMAS: Conjunto de principios sobre una material relacionados entre si

SOFTWARE: Instrucciones para el computador que realiza una tarea en

particular las dos categorias principales son software de sistemas y software
de aplicaciones

WINDOWS 98: Entorno operativo basado en graficas de Microsoft el cual

integra multiples ventanas de trabajo




5. ALCANCES Y LIMITACONES

5.1 Delimitacion del espacio

Desde el punto de vista, el proyecto se divide en tres fases: la primera
corresponde a la etapa de analisis de requisitos y con respecto a este particular
las limitaciones en cuanto a espacio estan dadas por el desplazamiento hasta el
hotel para ver el moviendo de este, epicentro del proyecto, en esta etapa se
recopila la informacion del sistema. La segunda corresponde a la etapa de diseiio,
en esta fase no existen limitaciones de espacio, puesto que se realiza en la
CORPORACION UNIVERSITARIA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR, por ultimo la
fase de desarrollio y puesta en marcha presenta limitacion de espacio de desarrolfo

y desplazamiento hasta el hotel residencias EI pingdino.

5.2 Delimitacion del tiempo
El proyecto esta planificado para realizarlo en dos semestres, hasta el mes de
noviembre del 2002, esta proyectado a realizar la etapa de analisis de

requerimientos, disefio puesta en marcha, pruebas y evaluacion.

5.3 Delimitacion tecnol6gica
Para el desarroffo del proyecto se requiere algunos recursos tecnologicos
(hardware y software) y soporte técnico que son:

e Procesador Pentium velocidad minima 166 mhz




32 MB memoria Ram

2 gigas de disco duro
monitor vga

CD ROM bajo Windows

Impresora sencilla




6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1. TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion presenta un tipo de estudio Técnico cientifico.

6.2. LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion es ingenieria de Software.

6.3.

METODOLOGIA SISTEMAS DE INFORMACION

La metodologia para el desarrollo de sistemas de informacion se especifica
cada una de las etapas que se deben sequir para la elaboracion de los
sistemas de informacion. Para cada etapa o fase se especifica el proposito, los
procesos que se deben cumplir en la misma, las entregas, el o los
responsables de la etapa y finalmente las herramientas y opciones que en el

producto Designer 2000 se utilizan para implementar los procesos de la etapa.

Las etapas que comprende la metodologia son: 1. Estrategia, la cual tiene
como propositos, recoger la informacion que posibilita la decision de llevar a
cabo el proyecto y establecer las condiciones y lineamientos generales para

implementar el mismo. 2. Andlisis, etapa que tiene como propdsito, recoger




toda la informacién necesaria para facilitar el establecimiento de Ios
requerimientos del sistema. 3. Disefio, etapa donde se definen las estructuras
que hacen posible responder a los requerimientos definidos en analisis. 4.
Construccién, donde el propésito es generar fisicamente las estructuras que se
han definido I6gicamente en las etapas previas. 5 Impléementacién y pruebas,
etapa que debe dejar el sistema instalado y funcionando libre de errores. 6
Produccién, etapa aftima, que tiene por objeto definir las acciones que se
deben seguir con los sistemas productivos. Como se puede observar estas
fases o0 etapas corresponden a los pasos tradicionales de la metodologia de
desarrolio de sistemas, no obstante es importante hacer énfasis en aspectos

que la diferencian como una metodologia CASE.

El desarrolio de sistemas de informacién en la Universidad, débe ser un trabajo
conjunto donde se comparten responsabilidades entre los estudiantes usuarios
y el Centro de Informatica. En cada etapa debe manifestarse la participacion y

aprobacion del usuario, promoviéndose siempre una interaccion constante.

El trabajo con la herramienta Designer 2000 requiére de unas especificaciones
detalladas en las etapas iniciales de la metodologia, de tal manera que la
generacion, que con el producto se hace, de las siguientes etapas sea lo mas
automatica posible. Ademas, cualquier cambio que se haga en una etapa debe
corregirse en todas las etapas anteriores. Es beneficio de la utilizacion de una

herramienta como el Designer 2000 la exigencia de hacer de la etapa de




analisis algo vital, no solo de nombre sina de hecho, lo que permite entender y

mejorar efectivamente los procesos de la institucion.

La metodologia tiene, ademas de los objetivos usuales propios de un método,
los siguientes propésitos basicos para el proyecto. Contribuir @ hacer eficientes
los procesos de las panaderias y aprovechar al maximo la herramienta
Designer 2000. Para elfo es de vital importancia el compromiso y compresion,
que de la metodologia y de los sistemas que implementan, desarrollen los

analistas.

Finalmente, esta metodologia esta ligada fuertemente con la herramienta
Designer 2000, sin embargo, para el desarrollo de otros sistemas de
informacién, que por sus caracteristicas y/o condiciones particulares no se
implementen con esta herramienta, debe seguirse la misma omitiéndose Ilos

pasos que no apliquen.

6. 4. FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las fuentes en la cual se recaba la informacién es con técnicas secundarias,

debido a que tal informacién se obtendra mediante libros, datos estadisticos y




docummentos que proporcionara el hotel — residencias EI Pingdino, para Ia

obtencion de la informacion.

También se utilizaran fuentes primarias por Io que se hace necesario entrevistarse

con los usuarios def sistema actual de hotel.




7. RECURSOS

Los recursos y gastos a ejecutarse durante la elaboracion del anteproyecto y

proyecto del desarrolfo de sistema de control de facturacion en el hotel —

Residencias EI Pingiino es como sigue:

7.1. GASTOS DE PERSONAL.:

Honorarios de asesores $500.000

Secretaria 250.000

Analistas 250.000

Subtotal $1.000.000
7.2 GASTOS GENERALES

Papeleria $30.000

Tinta para impresoras 100.000

Transporte 100.000

Alimentacion 50.000

Subtotal $280.000

TOTAL $1.280.000
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9. INGENIERIA DE INFORMACION
MISION Y VISION

MISION

Ser el mejor Hotel-residencia que posee Barranquilla y asi poder brindar a su

clientela su mejor atencion.

VISION

En un momento dado llegar a ser el mejor hotel-residencia para toda la clientela

barranquillera.




10. INGENIERIA DE REQUISITOS

10.1 INTRODUCCION

Los requerimientos que se describen a continuacion fueron tomados como base
para la elaboracion del sistema de informacién de control de facturacion de hoteles

~ residencias EI Pinguino

10.2. DESCRIPCION GENERAL

10.2.1. Perspectivas
Controlar de manera eficiente los procesos de facturaciéon, brindando las

herramientas necesarias para un buen desempefio.

10.2.2. FUNCIONES DEL PROGRAMA

Se identifican los mantenimientos de !as tablas basicas (factura, clientes,

usuario, caja, cierre, arqueos, producto, movimientos)




10.3. REQUISITOS FUNCIONALES

10.3.1. ENTRADAS
Las entradas al sistema seran los datos de los clientes que ingresen al hotel

para generar las facturas y los movimientos que se dan en el area de

facturacion del hotel.

10.3.2. PROCESAMIENTO

Controlar que al momento de registrar los datos de los clientes que ingresan

al hotel.

Consultar fas ventas diarias.

Permitir registrar facturas del dia

Generar las facturas.

Permitir actualizar facturas.

Permitir visualizar las habitaciones disponibles.
Generar arqueos y cierre de cajas.

Generar informes de ventas mensuales.

10.3.3. Salidas
Las salidas que generara el sistema de informacién de control de facturacion de

hoteles — residencias El Pinguino, las facturas generas por clientes y saber la

disponibilidad de las habitaciones.




10.4. INTERFACES
10.4.1. INTERFACES DE HARDWARE

Para el funcionamiento apropiado del sistema se debe contar con un PC con

procesador Pentium lll, Disco duro de 20 GB o0 mas y 128 MB de memoria RAM.

10.4.2. INTERFACES DE SOFTWARE.

sistema de informacién de control de facturacién de hoteles — residencias El
Pinguino esta disefiado para funcionar sobre un sistema operativo Windows, un

gestor de base de datos SQL de Access y Microsoft Visual Basic 6.0




11. ANALISIS DEL SISTEMA
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Cardinalidad

11.1.1 Entidades y Atributos del Modelo Entidad-Relacién.

11.1.2 Entidad Empleado.

Cddigo, nombres, apellidos, libreta militar, estado civil, sexo, fecha de nacimiento,

direccién, teléfono, celular, e-mail, cargo, estado.,

11.1.3 Entidad cargo

Cadigo, nombre.

11.1.4 Entidad Movimiento.

Cédigo, fecha, turno, hora-entrada, hora-salida, tipo pago, total movimiento,

numero habitacion, descuento.




11.1.5 Entidad producto.

Cédigo, cod-proveedor, cod-tipo proveedor, nombre, valor, estado.

11.1.6 Entidad proveedor.

Cédigo, nombre. Direccién, teléfono, representante legal, cod_tipo proveedores

11.1.7Entidad tipo de proveedor

Cédigo, nombre.

11.1.8 Entidad habitaciones.

Cod-tipo habitacién, numero, estado.

11.1.9 Entidad habitacion.

Caodigo, nombre, detalle, valor, estado.




11.1.10 Entidad producto movimiento.

Cddigo, cod_movimiemnto, cod-producto

11.1.11 Entidad apertura de caja

Caédigo, turno, cajero , base, estado.

11.1.12 Entidad arqueo.

Turno, cajero, valor, detalle, retiro, concepto, total.

11.1.13 Entidad cierre.

Fecha, turno, cod-empleado, valor.

11.1.14 Entidad tipo de servicio

Cédigo, nombre, estado.

11.1.15 Entidad temporal

Caédigo, fecha, numero-habitacion, hora-entrada.




11.1.16 Entidad descuento.

Cédigo, motivo, valor, estado




11.2 modelado de procesos
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11.3 diccionario de datos

11.3.1 Estandares para la nomenclatura de Tablas en la Base de Datos.

Los nombres de cada una de las tablas identifican el sistema al cual pertenecen y
el contenido que se registra en estas. Ademas todas las tablas van acompafiadas
de un consecutivo lo que facilita efercer un control de campos correspondientes

para que la coherencia en los datos sea lo mas efectiva posible.

Nombre de la Tabla: XoOXYYY01

XXXX: Las cuatro primeras letras o caracteres, hacen referencia al nombre que
identifica el Sistema o Proyecto. Esto es debido a que en el hotel-residencia EL
PINGUINQ, los departamentos no se encuentran jerarquizados O no existen
diferencias entre ellos.

Ejemplo:

SCFEMPO03: tabla empleados.

SCFCARO02: tabla cargos.

Los dltimos dos digitos registran un namero consecutivo de tablas en el sistema
de informacién al cual pertenecen.

Ejemplo:

SCFEMPO03: Tabla de empleados 03 en el Sistema de Informaciéon de Control de

Facturacion Hoteles-residencia.




SCFCARO02: Tabla de cargos 02 en el Sistema de Informacion de Control de

Facturacion Hoteles-residencia.

Nombre de los Campos: XXXYYZZ201

XXX: Las tres primeras letras hacen referencia al sistema de informacion al cual
pertenecen.

Ejemplo:

SCFEMPO03: SCF = sistema de control de facturacion.

Las siguientes cuatro letras hacen referencia al contenido del campo.

Efemplo:

SCFCOEMO03: Campo que guarda la informacién c6digo empleado.

Los siguientes dos digitos se utilizan como identificador de la tabla a la cual
pertenecen.

SCFCOCAO02: Todos los atributos o campos de la tabla cuenta llevaran sus

uUltimos dos caracteres 17.

11.3.2 Descripcion De Las Tablas.

Para el manejo de la informacion se contara con una base de datos en la cual se
almacenara toda la informacion necesaria para el buen desamollo y desempefio de
la aplicacion con respecto al manejo de la informacion institucional. A
continuacion se describiran las tablas o archivos que maneja esta base de datos

con sus respectivos atributos o campos.




11.3.2.1 Tabla Auditoria

Nombre de la Tabla: auditoria
Nombre Largo: AUDITORIA

Descripcion de la tabla ==
Registra el ingreso de los usuarios y los cambios realizados a interior

del sistema.
| Aplicacion: CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO
No. | Nombre Llaves |[Tipo de dato [Long |Dec |Nuto? Descripcién
Es la llave primaria y sirve como identificacion unica de la
1 |COD_AUDITORIA |PK Numérico 3 0 No (auditoria.
No |Este campo contiene el niimero la identificacion interna
2 |NOM_EQU | Caréacter 16 - del equipo en el cual se logeo el usuario.
No |En este campo se identifica el usuario que ingresa al
3 [IDE_EQU Caracter 16 sistema. _
No |Aqui almacena la fecha de la auditoria.
4 |FECHA Caracter 15
5 |[HORA Caracter 15 No |Contiene la hora en que fue utilizado el sistema.
6 |IDE MOV Caracter 30 No |Identifica los movimiento en que se utilizaron del sistema.
7 |FORM Caracter 30 No | Almacena los formularios utilizados en el sistema.

Tabla 1



11.3.2.2 Tabla Campos de las Tablas

Nombre de la Tabla: bu_:campos

Nombre Largo: busqueda de campos
Aplicacién: CONTROL. DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO

Descripcién de la tabla
En esta tabla los campos de las diferentes tablas.

No. | Nombre Liaves |Tipode dato |Long |Dec|Nulo? |Descripcion

Este campo posee el codigo de |a tabla al que

1 |CODIGO_TAB PK |Entero 3 0 No |pertenece este campo.
Este campo contiene el cédigo del campo al

2 |CODIGO CAM PK |Entero 5 0 No |pertenece esta tabla.

3 |NOMBRE_CAM Caracter 10 | 0 No |Este campo contiene el nombre del campo de la
tabla.

4 |ALIAS_CAM Caracter 20 | O No |Este campo identifica el alias de campo de |a tabla.
Este campo identifica el tipo de dato que es.

5 | TIPO Caracter 0 | 0 No

Tabla 2




11.3.2.3 Tabla para los Query

Nombre de la Tabla: BU_QUERY
Nombre Largo: QUERY
Aplicacion: CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla
En la tabla se almacena las consulta requeridas por el usuario en
generador de reportes.

No. |Nombre Llaves |[Tipodedato |[Long |Dec [Nulo? [Descripcién
' En este campo almacena el codigo del query que se va
1 |CODIGO_QUE |PK Caracter 3 generar.
Este campo contiene la descripcion del query que va a
| 2 |DESCRIP_QUE | PK Caracter 50 generar. )
Tabla 3
11.3.2.4 Tabla Relaciones de Tablas
| Nombre de la Tabla: BU_RELACIONES Descripcién de la tabla
T : Esta tabla almacena las relaciones de tablas para la
Nombre Largo: Busqueda de Relaciones generacioén de reportes.
Aplicacidn: CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO
No. | Nombre Llaves | Tipo de dato | Long | Dec |Nulo? |Descripcién
Este campo posee el cddigo de la dependencia
1 |CODIGO_DEP PK | Caracter 3 No |de las tablas para las relaciones.
Este campo contiene el cddigo de la tabla al
| 2 |CODIGO_REF PK | Caracter 3 No |que se hace referencia. a ..
Contiene la busqueda del campo de la taba
3 ICONS_CAMPO DEP_| PK |Caracter 3 No |dependencia.




P

CONS_CAMPO_REF

| - _N & Contiene la busqueda del campo de la taba de
PK |Caracter 3 No |referencia.

‘Tabla 4

11.3.2.5 Tabla de la Base de datos

Nombre de la Tabla: BU_TABLAS

Nombre Largo: Tablas de |la base de datos
Aplicacion; CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla
Esta tabla se almacena las busquedas de las tablas.

No. | Nombre Llaves | Tipo de dato |Long |Dec |Nulo? |Descripcion
Este campo posee el codigo del de la tabla.
1 |CODIGO_TAB | PK |entero 2
NOMBRE_TAB Caracter 10 Es el campo que contiene el nombre de la tabla.
Es aquel campo que posee la descripcion de la tabla.
3 |DES_TAB Caracter 20

Tabla b




11.3.2.6 Tabla Apertura de Cajas

Nombre de la Tabla: SCFAPC11
Nombre Largo: Aperturas de cajas
Aplicacién: CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla
Almacena la datos que en que se abre una caja.

'No.[Nombre [ Liaves |Tipo de dato |Long | Dec|Nulo? [Descripcion o
Este campo posee la fecha en que se abre la caja.
1 |SCFFEAP11 PK | Caréacter 10 i
Campo que contiene el codigo del empleado que
2 |[SCFCOEMPO03| FK |Enterolargo | 10 abre la caja.
3 | SCFTUAP11 FK | Numerico 2 )
En este campo se almacena base de la caja..
4 | SICFBAAP11 Entero 4 - - -
Contiene estado de la apertura de caja
5 | SCFESAP11 Caracter 3

Tabla 6



11.3.2.7 Tabla Arqueo

Nombre de la Tabla: SCFARQ14
Nombre Largo: Arqueo

Aplicacién: CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla
Esta tabla almacena los arqueo generados.

No. | Nombre Llaves |Tipo de dato |Long [Dec|Nulo? |Descripcion
1 | SCFFEAP11 PK | Caracter 10 No Este campo contiene la fecha del arqueo.
B Este campo almacena el turno del arqueo.
2 |SCFTUAP11 PK |Entero 4 No
Este campo contiene el valor del arqueo.
3 | SCFVAAR14 Entero 6 No
4 | SCFDEAR14 Caracter 14 No Este campo almacena el detalle det arqueo.
5 | SCFREAR14 Entero 6 No Este campo almacena los retiros del arqueo.
6 |SCFCORE14 Caracter 30 No Este campo contiene el concepto del retiro
7 | SCFTOAR14 Entero 6 Noi Este campo almacena el total del arqueo.
Tabla 7

11.3.2.8 Tabla Cargos

Nombre de la Tabla: SCFCARO02
Nombre Largo: Cargos

Aplicacién: CONTROL DE FACTURACION
Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla
Almacena las diferentes cargos que existe en el hotel-residencias

No. | Nombre |Llaves |Tipo de dato |Long

Dec |Nulo? |Descripcion




1 [SCFCOCA02] PK [Entero 4 Contiene el codigo de la caja. |
Este campo almacena el nombre del cargo.

2 | SCFNOCA02 Caracter 30 B

Tabla 8

11.3.2.10 Tabla Cierre

'Nombre de la Tabla: SCFCIE15 Descripcién de la tabla

Nombre Largo: Cierre de cajas En esta tabla se almacena el cierre de la caja.

Aplicacion: CONTROL DE FACTURACION

Tipo: MAESTRO

No. | Nombre Liaves |Tipo de dato |Long |Dec|Nulo? |Descripcion

B Este campo identifica {a fecha del cierre.
1 | SCFEAP11 FK |caracter 10 No [
2 |SCFTUAR11 FK |Entero 4 No Contiene el codigo del turno.
3 |SCFCOEMO3| Fk |Entero-largo 10 No Contiene cddigo del cajero.

| 4 |SCFVACI15 Entero 6 No Almacena el valor del cierre.

Tabla 9



11.3.2.11 Tabla Descuentos

Nombre de la Tabla: SCFDES17 Descripcion de la tabla
Nombre Largo: Calificacion Esta tabla contienen ios descuentos para los movimientos.
Aplicacién: CONTROL DE FACTURACION

Tipo: MAESTRO

No. | Nombre Llaves |Tipo de dato |Long [Dec |Nulo? |Descripcion ]
Se almacena los cadigos de los descuentos.
1 |SCFCODE17| PK [Entero 4
L2 SCFMODE17 Caracter 70 Es el motivo del descuento. o .
Es el valor del descuento.
3 | SCFVADE17 Caracter 6
4 SCFESDE17 Caracter 3 Almacena el estado del descuento.
Tabla 10

11.3.2.12 Tabla Empleados.

(Nombre de la Tabla: SCFEMP03 Descripcion de la tabla

. En la tabla grupo _ cliente se almacenan la relacion o la colocacion
Nomberes-aF50iiE mplcadqs de los estudiantes en los diferentes cursos de la Institucion
Aplicacién: CONTROL DE FACTURACION Tipo: educativa.

MAESTRO

'No.[Nombre Llaves |Tipo de dato [Long |Dec[Nulo? |Descripcién -
1 Este campo posee los codigos de los empleados.




1 |SCFCOEM03 | PK |Entero-largo | 10 No
2 |SCFNOEMO03 Caracter 30 Contiene el nombre del empleado.
Contiene el apellido del empleado.
3 | SCFAPEMO03 Caracter 30
Este campo posee la libreta militar del empleado.
4 |SCFLIEMO3 Entero largo 10
Este campo contiene el estado civil.
5 | SCFECEMO03 Caracter 10
6 | SCFSEEMO03 Caracter 1 Este es el sexo.
7 |SCFFNEMO3 Caracter 10 Esta es la fecha de nacimiento.
8 | SCFDIEMO3 Caracter 50 Esta es la direccion del empleado.
9 |SCFTEEMO03 Caracter 30 Este es el teléfono.
10 | SCFCEEMO03 Entero-largo0| 15 Este es el celular
11 | SCFEMEMO03 Caracter 40 Este es el e-mai! del empieado
12 |SCFCOCAQ02 | FK |Entero 4 Este es el cargo de empleado.
13 | SCFHESEMO3 Caracter 3 Este es el estado.

Tabla 11




11.3.2.13 Tabla Habitaciones

Nombre de la Tabla: SCFHABO5 D_escripcién de la tabla

En esta tabla el sistema guardara las diferentes habitaciones

Nombre Largo: Habitaciones existentes.

Aplicacién: Control de facturacion
Tipo: MAESTRO

No. | Nombre Llaves |Tipo de dato |Long |Dec|Nulo? |Descripcion
Este campo identifica tipo de habitacién.
1 |SCFCOTH04| FK |entero 4
Este campo posee el numero de la habitacién.
2 |SCFNUHA05| PK |entero 3
3 |SCFESHA05 Caracter | 3 Este campo identifica el estado.
Tabla 12

11.3.2.14 Tabla de Movimientos

Nombre de la Tabla; SCFCOMO12 Descripcion de la tabla
Este es el archivo en el cual el sistema guardara los datcs

. Movimi . ¥
NombreslgigesMovimicntos personales de los acudientes y su relacion (Parentesco) con el

Aplicacion: Control esta eves cliente (Aspirante 6 estudiante).
Tipo: MAESTRO
No. | Nombre Llave | Tipo de dato |Long |Dec| Nulo? | Descripcién

)

Este campo contiene un c6digo unico para identificar
cada acudiente dentro del plantel educativo (asignado




1 |SICCOMO12 | PK |Entero por la institucién).
10
Este campo contiene fecha del movimiento.
2 | SCFFEAP12 FK |Caracter 10
Este campo contiene el turno del movimiento.
3 |SCFTUAP11 Entero 4
Este campo contiene la hora de entrada del
4 |SCFHEMO12 Caracter 14 movimiento.
5 | SCFHSMO12 Caracter 14 Este campo contiene la hora de salida
Este campo contiene el tipo de pago del movimiento.
6 |SCFTPMO12 Caracter 15 B
Este campo contiene el total del movimiento.
7 | SCFTOMO12 Entero 6
Este campo contiene el numero de habitacion
8 |SCFNUHAOS | FK |Entero 4
Este campo contiene el descuento del movimiento.
9 | SCFCODE17 FK | Entero 4
Tabla 13

11.3.2.15 Tabla Productos del Movimiento

Nombre de la Tabla: SCFPMO16
Nombre Largo: Productos movimientos

Aplicacion: Control de facturacion
Tipo: MAESTRO

Descripcién de la tabla
Esta es la tabla almacena los productos de los movimientos.

No.

Nombre

Llaves

Tipo de dato

Long

Dec

Nulo?

Descripcion

Este campo contiene el codigo del producto del




1 SCF'COP_I\_/Hé_ [Entero 3 [ movimiento.

Este campo contiene el codigo del movimiento.

2 |[SCFCOMO12| PK |Entero dTed ) _ |
3 |SCFCOPD09 | PK |Entero 4 | Este campo es cddigo el de producto.
4 |SCFCAPD16 Entero 2 | Este campo es la cantidad del producto.
Tabla 14
11.3.2.16 Tabla Productos
Nombre de la Tabla: SCFPRD09 Descripcién de la tabla
Nombre Larao: Product Esta tabla almacena los productos que se consumen en los
ombre Largo: Productos AUITIERIES,

Aplicacion: Control de Facturacién
Tipo: MAESTRO

No. [Nombre Llaves | Tipo de dato |Long | Dec|Nulo? |Descripcidn
- Este campo contiene el codigo del producto.
1 |SCFCOPDO09| PK |Entero 4
2 |SCFCOPR0O8| FK |Entero 10 Contiene el codigo del proveedor.
Este campo contiene el tipo de proveedor.
3 |SCFCOTPO7 Entero 4
Este campo contiene el nombre del producto.
4 |SCFNOPDO09 Caracter 30
Este campo posee el valor del producto.
5 |SCFVAPDO09 Entero 6
Este campo posee la cantidad en existencias.
6 |SCFCEPDO09 Entero | 4

Tabla 15




11.3.2.17 Tabla Proveedor

F\lombre de la Tabla: SCFPRO08 Descripcion de la tabla
La informacion a guardar dentro de esta tabla, es aquella referente a

r ;
Nombre Largo: Proveedores todos los proveedores.

Aplicacion: Control de Facturacion
Tipo: MAESTRO

No. | Nombre Llaves |Tipo de dato Long |Dec|Nulo? Descripcion
Este campo posee el codigo del proveedor.
| 1 |SCFCOPR08| PK |Entero 15 ]
Este campo contiene el nombre del proveedor.
2 |SCFNOPRO8 Caracter 30
Este campo contiene la direccién del proveedor.
3 | SCFDIPRO8 Caracter 40
4 | SCFTEPRO8 Caracter 30 Este campo contiene el teléfono del proveedor.
5 |SCFREPROS8 Caracter 50 Este campo contiene el representante legal.
6 | SCFCOTPO7 Entero 4 Este campo posee el coédigo de tipo de Proveedor
7 | SCFESPRO8 Caréacter 3 i

Tabla 16



11.3.2.18 Tabla Temporal

Nombre de la Tabla;: SCFTEM13

Nombre Largo: Temporal

Aplicacion: Control de Facturacion.

Tipo: MAESTRO

Descripcién de la tabla

En esta tabla o archivo se guardaran momentédneamente los
movimientos.

No. [Nombre Llaves [Tipo de dato  Long | Dec [Nulo? |Descripcion RN
' Este campo contiene un numero uUnico que identifica
1 |SCFCOMO12| PK |Entero 15 esa cuenta dentro del banco.
i Este campo define el tipo de cuenta a la cual
2 |SCFFEMO12 PK |Caracter 10 pertenece determinada cuenta.
3 Este campo especifica en que estado se encuentra la
SCFNUHAO5 | FK |Entero 4 cuenta (activafinactiva).
f Es aquel campo que contiene un cédigo Unico para
4 |SCFHEMO12| FK |Numérico 3 identificar a cada banco.
Tabla 17
11.3.2.20 Tabla Tipos de habitaciones
Nombre de la Tabla: SCFHTHAQ4 Descripcidn de la tabla
o m En esta tabla se almacenan los datos de todos los tipos de
Nombre Largo: Tipos de Habitacion BB ac onas:
Aplicacion: Control de facturaciéon
Tipo: MAESTRO
No. | Nombre Liaves | Tipo de dato |Long |Dec|Nulo? |Descripcion o
Es aquel campo que contiene un cédigo de tipo de




1 |SCFCOTHO04| PK |[Entero N i habitacion.
Es el campo que posee el nombre del tipo de
2 |SCFNOTHO04 Caracter 30 habitacion -
Este campo contiene la descripcion del tipo de
3 |SCFDETHO04| Caracter 10 _|habitacion. S
Este campo contiene el valor del tipo de habitacion.
4 |SCFVATHO04 Caracter 6
Este campo contiene el esta del tipo de habitacion
5 |SCFESTHO04 Caracter 2 o
Tabla 18 ' '
11.3.2.20Tabla Tipos de proveedor
Nombre de la Tabla: SCFTPR07 " | Descripcion de la tabla o
Nombre Largo: Tipos de proveedor En este archivo se alm_acenan los datps concernientes a los datos de
tipos de proveedores sistema a sus clientes.
Aplicacién: control de Facturacion
| Tipo: MAESTRO
No. | Nombre Llaves |Tipo de dato |[Long | Dec |Nulo? |Descripcién B
1 |SCFCOTPO07, PK |Entero 4 Este campo posee el codigo del tipo de proveedor.
2 |SCFDETPO7 | Caracter 30 Este campo contiene descripcion del tipo de

Tabla 19




11.3.2.21Tabla Tipos de Servicios

Nombre de la Tabla: SCFTP06
Nombre Largo: Tipos de servicio
Aplicacion: Control de Factura
Tipo: MAESTRO

Descripcién de la tabla

En este archivo se almacenan los diferentes conceptos por los
cuales el estudiante debe cancelar. Este valor sera estipulado por la

secretaria de Educacion.

No.[Nombre ' Llaves [Tipo de dato [Long |Dec[Nulo? [Descripcién
1 |SCFCOTS06| PK |Numérico 4 Es el cadigo de tipo de servicio.
2 |SCFNOTS06 = Carécter 30 ) |Es el nombre del tipo de servicio. B
3 | Describe el estado en que se encuentra dicho servicio.
SCFESTS06 Caracter 3
I
Tabla 20
11.3.2.22 Tabla Usuarios
Nombre de la Tabla: SCFUSUO1  Descripcion de la tabla
Nombre Largo: USUARIOS En esta tabla se Almacena los usuarios del sistema.
Aplicacién: Control de Facturacion
Tipo: MAESTRO
'No. | Nombre Llaves [Tipo de dato [Long |Dec[Nulo? [Descripcion -
1 |SCFPAUSO01 | PK |Caracter 20 | | No |Contiene el password del usuario.
| 2 |SCFNOUSO01| PK | Caracter 20 No |Es nombre del usuario.




e
3 SCFESUSO1( Caracter
4 |SCFTIUSO1 | Entero

i

Tabla 21



TABLA: producto

Descripcién: esta tabla contiene informacion sobre los diferentes productos que
se consiguen en el hotel

Atributos:

Caodigo: guarda el cédigo del producto. Tipo de dato: entero.

Valor: almacena el valor de producto. Tipo de dato: real.

TABLA: Movimiento

Descripcion: esta tabla contiene informacion sobre las facturas de las
habitaciones ocupadas.

Atributos:

Codigo: guarda el cddigo de la factura. Tipo de dato: entero.

Valor: almacena el valor de factura tipo de dato: real.

Fecha: almacena la fecha de la factura. Tipo de dato: date

Estado: almacena el estado de la factura si esta congelada o totalizada. Tipo de
dato: entero

Total de la factura: almacena el totalizado de la factura. Tipo de dato. real

TABLA: factura
Descripcién: esta tabla contiene informacion sobre las facturas de las
habitaciones ocupadas.

Atributos:

Cédigo: guarda el cédigo de la factura. Tipo de dato: entero.




Valor: almacena el valor de factura tipo de dato: real.

Fecha: almacena la fecha de la factura. Tipo de dato: date

Estado: almacena el estado de la factura si esta congelada o totalizada. Tipo de

dato: entero

Total de la factura: almacena el totalizado de la factura. Tipo de dato: real

11.3.3 descripcion de procesos

Nombre del proceso

Crear factura

Flujo de entrada

calcula datos

Flujo de salida

Se crea factura

almacenamiento

Factura

Nombre del proceso

Crear contrasena

Flujo de entrada

Datos de usuario

Se crea nombre y cédigo de usuario

almacenamiento

contrasena




Nombre del proceso

Hacer ciemre

Flujo de entrada

calcula datos

Flujo de salida

Se realiza el cierre

almacenamiento

cierre

Nombre del proceso

Realizar arqueo

Flujo de entrada

calcula datos

Flujo de salida

Se hace el arqueo

almacenamiento

Arqueo

Nombre del proceso

Crear caja

Flujo de entrada

calcula datos

Flujo de salida

Datos de fa caja

almacenamiento

Ingresos a la caja

Nombre del proceso

Crear movimiento

Flujo de entrada

Hace movimientos




Flujo de salida

Datos de movimientos

almacenamiento

Nombre del proceso

movimientos

Crear empleado

Flujo de entrada

Datos de empleado

Flujo de salida

Se crea empleado

almacenamiento

Empleado

Nombre del proceso

Crear inf. almacén

Flujo de entrada

Datos de almacenes proveedores

Flujo de salida

‘Informacién de almacenes

almacenamiento

Datos almacén

Nombre del proceso |

‘Crear producto

Flujo de entrada

' Datos del producto

Flujo de salida

informacion del producto

almacenamiento

producto




12. ARQUITECTURA FISICA

12.1 Infraestructura Econémica

El Software seré utilizado para el control de facturacién de hotel-residencia EL

PINGUINO.

12.1.1 Requerimientos de Hardware

v' Procesador Athlon, Pentium o Superior debido a la gran cantidad de
informacion.

128 MB de memoria principal.

40 GB de almacenamiento en disco.

Mouse y otros dispositivos sefaladores.

1 MB de memoria de video.

Pantalla SVGA color.

L ¢

12.1.2 Requerimientos de Software

Los requerimientos de software se limitan a un equipo con configuraciones y con
un sistema operativo Microsoft Windows 98 en adelante.
Manejador de Base de Datos Mysql.

Componente Active X (Vsflex 3.0).




13 CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD

13.1 Seguridad en la Base de Datos

La seguridad en la Base de Datos en cuanto al nivel de acceso a las tablas, es de
una efectividad 100% segura, debido a que los usuarios pueden acceder
gnicamente a las tablas sobre las cuales tengan privilegios, debidamente

asignados por el Administrador de la base de datos del Sistema.

7.2 Segquridad en la Aplicacion

A la aplicacion solo pueden acceder los usuarios a traves de un perfil, en donde se
le definen los procesos a los cuales tendra acceso y las acciones que podra
realizar sobre estos. Este perfil se determina teniendo en cuenta los moédulos

existentes en la aplicacion.

7.3 Seguridad en la Informacién

La persona encargada de la administracion de la Base de Datos del sistema,
procura realizar una copia periodica de la informacion procesada durante un
determinado tiempo. Esta copia se le conoce en el ambito informatico como
BACKUP. Todo esto se hace con el fin de proporcionarle un respaldo a la

informacion almacenada en el sistema.




14. ESTANDARIZACION DEL CODIGO.

En la realizacion del codigo se utilizo el siguiente estandar para los procesos o
procedimientos y funciones efectuadas a través de toda la aplicaciéon en cada uno
de los formularios.

14.1 PROCEDIMIENTOS.

Nuevo.
Proceso creado para limpiar ios campos del formulario para asi permitirle al

usuario el ingreso de nuevos datos.

Adicionar.
Proceso de Almacenamiento de la informacién declarado en los diversos
formularios cuyos objetivos es guardar en la base de datos toda la informacion

solicitada por el sistema y digita por el usuario en la pantalla de captura.

Buscar.
Procedimiento declarado para la bisqueda o consulta de los registros solicitados
por el usuario.

Actualizar.
Este procedimiento le permite al usuario la actualizacion de los datos editados en

el formulario después de haber sido consultados.

Imprimir.
Proceso declarado para la impresion de los registros solicitados por el usuario y
editados en la pantalla de trabajo correspondiente.




inicio.
Procedimiento creado para permititle al usuario la navegacion desde un registro
cualquiera hacia el Primer registro almacenado en la base de datos.

Anterior.
Procedimiento creado para permitirle al usuario la navegacion decendente de los

registros almacenados en la base de datos.

Siguiente.

Procedimiento creado para permitirle al usuario la navegacion ascendente desde
un registro cualquiera hasta llegar al Ultimo registro almacenado en la base de
datos.

uitimo.
Procedimiento creado para permitirle al usuario la navegacion desde un registro
cualquiera hacia el Ultimo registro almacenado en la base de datos.

Mostrar.
Procedimiento creado para cargar en panfalla la informacion soliicitada por el
usuario al realizar una consuita.

Limpiar Grilfa.
Procedimiento generado para limpiar las cuadriculas de la matnz utilizada por el
formulario correspondiente.

Cargar Grilla.
Este procedimiento es creado con el fin de definir la longitud y encabezar los

nombres de cada columna en la matriz.




14.2 FUNCIONES.

Validar.
Funcién creada para validar el ingreso de la informacion solicitada por el sistema
cuyo ingreso debe ser obligatorio para ser adicionada en la base de datos.

Buscar Logro.
Funcion perteneciente al formulario de evaluaciones y creada con la finalidad de
consultar un logro evaluativo.

83 ESTANDAR DE LOS OBJETOS DE CAPTURA DE DATOS EN

PANTALLA.

Los nombres de cada una de los objetos identifican el sistema al cual pertenecen y
el contenido que se registra en estas. Ademas todos los objetos van acompaiiadas
de un consecutivo lo que facilita ejercer un control de campos correspondientes

para que la coherencia en los datos sea lo mas efectiva posible.

Nombre de las cajas de Texto (Text Box): TXTAAYYYYO01

TXT: Las tres primeras letras o caracteres, hacen referencia al tipo de objeto.
AAYYYY: Hacen referencia al nombre del campo almacenado en la base de
datos.

01: Los dos digitos hacen referencia a la tabla a la cual pertenece dicho campo.

Nombre de los Label : LDAAYYYYO1




Lb : Las dos primeras letras o caracteres, hacen referencia al tipo de objeto.

Para la creacion de los Label la dnica variante son las dos primeras letras por
consiguiente los caracteres siguientes continuan siendo igual al estandar de los

demas objetos.

Nombre de Jos Combos: CbAAYYYY01

Cb : Las dos primeras letras o caracteres, hacen referencia al tipo de objeto.

Para ia creacion de los Combos la unica variante son las dos primeras letras por
consiguiente los caracteres siguientes contindan siendo igual al estandar de los

label mencionados anteriormente.




Scripts de creacion de ias tablas elaborado por MySQL-Front Dump 2.2

# MySQL-Front Dump 2.2

#
# Host: localhost Database: SICFHR
#

# Server version 3.23.36

#
# Table structure for table 'auditoria’
#

CREATE TABLE "auditoria” (
"COD_AUDITORIA" int(3) unsigned NOT NULL default 0’
‘"NOM_EQU' varchar(15) default '0’,
IDE_USU' varchar(15) default '0’,
‘FECHA'" varchar(15) default ‘0’,
"HORA ' varchar(15) default ‘0’,
'IDE_MOV" varchar(30) default ‘0’,
'FORM" varchar(30) default ‘0’,
PRIMARY KEY ("COD_AUDITORIA")
) TYPE=MyISAM COMMENT="TABLA PARA AUDITORIA’;

#
# Table structure for table ‘bu_campos’
#

CREATE TABLE “bu_campos’ (
"CODIGO_TAB' int(3) NOT NULL default 'O,
"CODIGO_CAM' int(3) NOT NULL default 'O,
"NOMBRE_CAM' varchar(10) default ‘0’,
"ALIAS_CAM' varchar(20) default '0’,
‘TIPO’ varchar(10) default ‘0’,
PRIMARY KEY ("CODIGO_TAB’,"CODIGO_CAM’)

) TYPE=MyI{SAM COMMENT="CAMPQOS DE LAS TABLAS’,




# Table structure for table ‘bu_query’
#

CREATE TABLE "bu_query (
‘CODIGO_QUE' char(3) NOT NULL default 0",
‘DESCRIP_QUE" varchar(50) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY ("CODIGO_QUE", DESCRIP_QUE")

) TYPE=MyISAM COMMENT='TABLA PARA LOS QUERY";

#
# Table structure for table bu_relaciones’
#

CREATE TABLE 'bu_relaciones’ (

‘CODIGO_DEP® char(3) NOT NULL default '0’,

'"CODIGO_REF" char(3) NOT NULL default ‘0",

"CONS_CAMPQ_DEP" char(3) NOT NULL default '0’,

"CONS_CAMPO_REF’ char(3) NOT NULL default ‘0"

PRIMARY KEY
(‘CODIGO_DEFP’,"CODIGO_REF',"CONS_CAMPO_DEP’,"CONS_CAMPO_REF*

)
) TYPE=MyISAM COMMENT='RELACIONES DE TABLAS?

#
# Table structure for table 'bu_tabfas’
#

CREATE TABLE "bu_tablas™ (
‘CODIGO_TAB' int(2) NOT NULL default 0,
‘"NOMBRE_TAB' varchar(10) NOT NULL default ‘0",
'DESC_TAB' varchar(20) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY ("CODIGO_TAB’)

) TYPE=MyIiSAM COMMENT='Tablas de La base de datos’,

#
# Table structure for table 'scfapc11’
#

CREATE TABLE ‘scfapc11™ (




‘SCFFEAP11" varchar(10) NOT NULL default '0’,

"SCFCOEMO03’ bigint(10) NOT NULL default '0’,

‘SCFTUAP11 int(4) NOT NULL default '0’,

‘SCFBAAP11" int(6) default '0',

'SCFESAP11 char(3) NOT NULL default *,

PRIMARY KEY ('SCFCOEMO03","SCFFEAP11","SCFTUAP11’)
) TYPE=MyISAM COMMENT='Tabla de Apertura de Cajas’;

#
# Table structure for table ‘scfarq14’
#

CREATE TABLE 'scfarq14” (
‘SCFFEAP11 varchar(10) NOT NULL default '0’,
‘SCFTUAP11" int(4) NOT NULL default '0’,
‘SCFVAAR14" int(6) NOT NULL default ‘0,
'SCFDEAR14’ varchar(30) default NULL,
‘SCFREAR14" int(6) NOT NULL default '0’,
'SCFCORE14" varchar(30) defauit NULL,
'SCFTOAR14" int(6) NOT NULL default '0',
PRIMARY KEY ('SCFTUAP11,"SCFFEAP11’)

) TYPE=MyISAM COMMENT="Tabla de Arqueo’;

#

# Table structure for table 'scfcaf10’
#

CREATE TABLE 'scfcaj10" (
'SCFCOCA10' int(4) NOT NULL default '0’,
‘SCFDECA10" varchar(30) NOT NULL default ‘0",
PRIMARY KEY ("SCFCOCA10’)

) TYPE=MyISAM COMMENT="Tabla de Caja’;

#

# Table structure for table 'scfcar02’
#

CREATE TABLE scfcar02’ (
'SCFCOCAO02’ int(4) unsigned NOT NULL default '0’,




'SCFNOCAO02" varchar(30) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY ('SCFCOCA02)
) TYPE=MyISAM COMMENT='Tabla de Cargos’;

#
# Table structure for table 'scfcie15’
#

CREATE TABLE “scfcie15" (
"SCFFEAP11" varchar(10) NOT NULL default ‘0’,
‘SCFTUAP11" int(4) NOT NULL default '0’,
"SCFCOEMO03" bigint(10) NOT NULL defauit '0’,
‘SCFVACI15" int(6) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY ('SCFFEAP11","SCFTUAP11")

) TYPE=MyISAM COMMENT='Tabla de Cierres de Cajas’;

#
# Table structure for table 'scfdes17’
#

CREATE TABLE "scfdes17" (
‘scfcode17” int(4) NOT NULL default '0’,
'scfmode 17’ varchar(70) NOT NULL default '0',
‘scfvade17 varchar(6) NOT NULL defauit ‘O’,
‘scfesde 17 char(3) NOT NULL default ‘0,
PRIMARY KEY ('scfcodel7’)

) TYPE=MyISAM COMMENT="fabla de descuentos’,

#

# Table structure for table 'scfemp03’
#

CREATE TABLE 'scfemp03” (
"SCFCOEMO03" bigint(10) NOT NULL default '0’,
‘SCFNOEMO03" varchar(30) NOT NULL default '0’,
‘SCFAPEMO3’ varchar(30) NOT NULL default '0’,
"SCFLIEMO3" bigint(10) default 0",
‘SCFECEMO03’ varchar(10) NOT NULL defauflt '0’,
‘SCFSEEMO03" char(1) NOT NULL default '0’,




‘SCFFNEMOQ3" varchar(10) NOT NULL default '0’,
‘SCFDIEMO03" varchar(50) NOT NULL default '0',
‘SCFTEEMO3’ varchar(30) NOT NULL defauit '0’,
'SCFCEEMO3" bigint(15) unsigned default 0’,
‘SCFEMEMO3" varchar(40) default ‘0’,
‘SCFCOCAO02' int(4) unsigned NOT NULL default ‘0’,
"SCFESEMO03" char(3) NOT NULL default ”,
PRIMARY KEY ('SCFCOEMO03","SCFCOCAO02’)

) TYPE=MyISAM COMMENT='Tabla Empleado’;

#
# Table structure for table 'scfhab05’
#

CREATE TABLE 'scfhab05" (
‘'SCFCOTHO4" int(4) NOT NULL default ‘0",
‘SCFNUHAOQS" int(4) NOT NULL default ‘0",
‘SCFESHAO05" char(3) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ('SCFCOTHO04',"SCFNUHAOQ0S’)

) TYPE=MyISAM COMMENT='Tabla de Habitaciones’

#
# Table structure for table 'scfmov12’
#

CREATE TABLE "scfmovi12” (
'SCFCOMOQO12" bigint(10) NOT NULL default '0’,
‘SCFFEAP11" varchar(10) NOT NULL default '0’,
‘SCFTUAP11" int(4) NOT NULL default ‘0,
‘SCFHEMO12" varchar(14) NOT NULL default ‘0’,
‘SCFHSMO12" varchar(14) NOT NULL default ‘0’,
'SCFTPMQO12" varchar(15) NOT NULL default '0’,
‘SCFTOMO12" int(6) NOT NULL default '0’,
‘SCFNUHAO0S5" int(4) NOT NULL default 0,
"SCFCODE 17" int(4) default NULL,
PRIMARY KEY ('SCFCOMOQO12’)

) TYPE=MyISAM COMMENT="Tabla de Movimientos’;




# Table structure for table 'scfpomo16'
#

CREATE TABLE 'scfpmo16 (
'scfcopm16° int(3) unsigned NOT NULL default '0',
'scfcomo12’ bigint(10) unsigned NOT NULL default '0’,
‘scfcopd09° int(4) unsigned NOT NULL default '0’,
‘scfcapd16° int(2) unsigned NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY (‘scfcomo12’, scfcopm16’}

) TYPE=MyISAM:;

#
# Table structure for table 'scfprd09’
#

CREATE TABLE "scfprd09” (

‘SCFCOPDO09" int(4) NOT NULL default 0’,

‘SCFCOPRO08’ bigint(10) NOT NULL defauit '0’,

'SCFCOTPRO7" int(4) NOT NULL default '0;,

‘SCFNOPDO9" varchar(30) NOT NULL default ‘0’,

'SCFVAPDO09" int(6) unsigned default '0’,

‘SCFCEPDO09" int(4) NOT NULL default '0’,

'scfstmi09° int(3) NOT NULL default '0',

PRIMARY KEY ("SCFCOPDQ9’,"SCFCOPRO08’,"SCFCOTPOT")
) TYPE=MyISAM COMMENT="Tabla de Productos’;

#
# Table structure for table 'scfpro08’
#

CREATE TABLE “scfpro08’ (
"SCFCOPRO08’ bigint(15) NOT NULL default '0',
'SCFNOPRO08’ varchar(30) NOT NULL default '0’,
‘SCFDIPRO08" varchar(40) NOT NULL default ‘0’,
‘SCFTEPRO8" varchar(30) NOT NULL default '0’,
‘SCFREPRO08’ varchar(50) NOT NULL default '0’,
‘SCFCOTPOT7" int(4) NOT NULL default '0',
'SCFESPRO0S8’ char(3) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ('SCFCOPRO08’,"SCFCOTPO07’)

) TYPE=MyiSAM COMMENT="Tabla de Proveedores’,




#
# Table structure for table 'scftem13’

#

CREATE TABLE 'scftem13” (

"SCFCOMOQO12" bigint(10) NOT NULL defauit '0’,

'SCFFEMO12" varchar(10) NOT NULL default '0’,

"SCFNUHAO5' int(4) NOT NULL default 0',

"SCFHEMO12" varchar(14) NOT NULL default '0’,

PRIMARY KEY ('SCFCOMO12’,"SCFFEMO12°,"SCFNUHA05","SCFHEMO12’)
) TYPE=MyISAM COMMENT="Tabla Temporal’;

#
# Table structure for table 'scftha04'
#

CREATE TABLE "scftha04" (
'SCFCOTHO4" int(4) unsigned NOT NULL defauit '0’,
'SCFNOTHO04" varchar(30) NOT NULL default '0’,
'SCFDETHO4" varchar(30) NOT NULL default '0’,
‘SCFVATHO4" int(6) NOT NULL default '0’,
‘SCFESTHO4" char(3) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ('SCFCOTH04")

) TYPE=MyISAM COMMENT='Tabla Tipos de Habitacion’;

#

# Table structure for table ‘scftprO7’
#

CREATE TABLE “scftpr07” (
"SCFCOTPO7" int(4) NOT NULL default 0’,
‘SCFDETPO7" varchar(30) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY (‘SCFCOTPOY")
) TYPE=My!SAM COMMENT='Tabla de Tipos De Proveedores’;

#
# Table structure for table 'scftse06’




#

CREATE TABLE ‘scftse06" (
‘SCFCOTSO06" int(4) NOT NULL defauit '0’,
"SCFNQTSO06" varchar(30) NOT NULL default 0,
"SCFESTSO06" char(3) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ("SCFCOTS06")

) TYPE=MyISAM COMMENT='Tabla de Tipo de Servicios";

#

# Table structure for table 'scfusu01’
#

CREATE TABLE 'scfusu01’ (
‘SCFPAUSO1" varchar(20) NOT NULL default *,
‘SCFNOUSO01" varchar(20) NOT NULL default '0’,
‘SCFESUSO01" char(3) NOT NULL default *,
‘SCFTIUSO1" int(3) NOT NULL defauit ‘0’,
PRIMARY KEY ("SCFPAUS01’,"SCFNOUSO01")
) TYPE=MyISAM COMMENT="'Tabla de Usuarios’,
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INTRODUCCION.

CARACTERIZACION FUNCIONAL Y DE APARIENCIA.

La eficiencia de un Hotel-Residencia, medida desde el punto de vista de sus
clientes, depende en gran parte de su capacidad de manipular agil y
adecuadamente la informacidn que con ello se relaciona para asi cumplir con los
compromisos adquiridos con los mismos. Las nuevas condiciones demandan
actualizaciones en los procesos y rapidez en su segura ejecucion, sin desatender

las necesidades que esta requiera para buena atencidn de su clientela.

El software SICFHR es una poderosa herramienta de actualidad que contribuye a
la recopilacion y administracion de la informacion personal y de las ventas por
habitaciones permitiendo, de manera facil, la buena atencion, ademas de las
formas que sirven al cajero como soporte durante en el evento que el
administrador la requiera. El software es independiente a los datos que maneja, de
tal manera, que al realizar una copia de seguridad de estos, no se duplica la
aplicacion, lo cual es eficiente para el ahorro de memoria. Solo los datos son
involucrados en dicha copia. Se basa en el sistema de evaluacion cualitativo

vigente en nuestro pais.

El SICFHR cuenta con una interfaz grafica de usuario que utiliza los recursos del
entorno grafico del sistema operativo Windows, para asi, ser cien por ciento
compatible con los sistemas de computo del merado colombiano. Su uso es muy
facil y variado por involucrar los dos dispositivos mas comunes: el Mouse vy el

Teclado.




La documentacion del software es abundante utilizando medios visuales muy
conocidos de generacién automatica a medida que se realizan los procesos. Los
colores que presenta son adecuados para la proteccion de la vista del usuario

contribuyendo también a la estética de la aplicacion.

Fundamentalmente esta aplicacion esta creada para la recepcion de un conjunto
de datos, mediante moédulos graficos presentados en pantallas y recursos del
sistema y su entorno. Para garantizar el contar permanentemente con la
informacion digitada, esta se almacena en una base de datos incluida con el
software estructuradamente para él y sobre la cual se realizan operaciones con
base a formulas preestablecidas de validaciones y requerimientos. La base de
datos esta creada en MySql-Front y es controlada por el SICFHR quien administra
sus recursos y contenido para generar reportes imprimibles segun necesidades y

especificaciones vigentes para el Hotel-Residencia.

El software esta basado en el lenguaje de programacion de alto nivel Microsoft
Visual Basic 6.0 Edicién Profesional, lo cual le permite ser totalmente compatible
con las aplicaciones del paquete comercial Microsoft Office y el Sistema Operativo
Windows. Es entregado como aplicacion transportable y auto-instalable en el CD-
ROM con todos los recursos que necesita para funcionar en cualquier
computadora con sistema operativo Windows 98 o Superior sin que haya

necesidad de poseer Microsoft Visual Basic ni el Microsoft Office.

Para todo documento imprimible que genera el SICFHR, solo se requiere colocar
hojas en blanco en la impresora. Mas adelante encontrara informacion técnica

relacionada con la base de datos y la aplicacion para su correcto funcionamiento.




CONSIGUIENDO ARRANCAR.

Este manual explica como instalar y arrancar SICFHR en su sistema.

ANTES DE EMPEZAR.

Antes de instalar SICFHR (SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL DE
FACTURACION DE HOTELES RESIDENCIAS), usted debe haber instalado en su

computador un sistema operativo de Microsoft Windows versién 98 o superior

Es conveniente realizar una copia del disco original de la aplicacion
(preferiblemente en CD-ROM), almacene su disco original en un lugar seguro y

use las copias para instalar el programa.

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE NECESARIOS PARA UTILIZAR SICFHR.

Para utilizar SICFHR version 1.0, es necesario utilizar un equipo con las
caracteristicas basicas para la utilizaciéon de Microsoft Windows 98, es decir, un
procesador Pentium Il o superior con un coprocesador matematico, 32 MB de
memoria principal como minimo, Pantalla SVGA color, teclado extendido (101)

teclas y Mouse.

Como sugerencia de el autor del proyecto para los usuarios de este Software, se
recomienda para lograr una agilizaciéon en los procesos y un uso mas agradable

de la interfase grafica, lo siguiente.

v Procesador Athlon, Pentium o Superior debido a la gran cantidad de
informacion.
v 64 MB de memoria principal.

v 50 MB de almacenamiento en disco.




v' Mouse y otros dispositivos sefialadores.
v" 1 MB de memoria de video.
v Pantalla SVGA color.

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE NECESARIOS PARA UTILIZAR SICHR.

Los requerimientos de software se limitan a un equipo con configuraciones
descritas anteriormente y con un sistema operativo Microsoft Windows 98 en

adelante.

Independientemente del ambiente de trabajo, SICFHR solo necesita cualquiera de
las configuraciones anteriores y se desliga del lenguaje de programacion en el que

fue desarrollado, Microsoft Visual Basic 6.0 Profesional.

Nota: En caso de tener instalado Microsoft Windows 2000, los requerimientos de
Software no son alterados, pero las caracteristicas de Hardware deben ir acorde a

la configuracion tipica para ese sistema operativo.

INSTALANDO SICFHR.

Paso 1: Para instalar SICFHR debe insertar el CD-ROM en la Unidad de Drive

correspondiente.

Paso 2: Después de haber realizado el paso anterior con éxito el sistema se auto
instalara predeterminadamente (a menos que el usuario elija otro destino a través
del browse) en la ruta de se disco local “C:\Archivos de Programa \SICFHR .exe \".
En caso de fallar esto ejecutelo desde el escritorio de Windows seleccione la
opcién Explorador de Windows y seleccione el archivo “INSTALAR”, que se

encuentra en la Unidad de CDROM y siga las instrucciones anteriores.




Paso 3: Luego desde el mismo Explorador de Windows seleccione dentro de la
unidad C de su equipo el directorio llamado “SICFHR”, seleccione el archivo que
contiene el mismo nombre con extension “.EXE” déle clic con el botén derecho del
Mouse y seleccione la opcion de “Crear Acceso Directo” y desde el escritorio de

Windows Podra Ejecutarlo.

Nota: En su computador debera tener Cargado el Vsflex version 3.0.

ARRANCANDO SICFHR.

Para arrancar SICFHR desde Windows, haga doble clic con el Mouse en el icono
correspondiente a esta aplicacion localizado en el escritorio de Windows, si
cumplié con los pasos anteriormente descritos. En caso de no haber cumplido los
pasos antes mencionados; podra arrancar la aplicacion desde el Explorador de
Windows haciendo doble clic en el Archivo “SICFHR.EXE” ubicado dentro de la
carpeta “SICFHR” de la unidad C de su PC.




ESTANDARIZACION DE LOS ICONOS DE LA BARRA DE BOTONES.

La informacion siguiente le explica detalladamente al usuario las pautas que debe
tener en cuenta para un mejor manejo y aprovechamiento de los recursos que
ofrece el sistema, y por ende de la informacion que se manipula a través de las
pantallas. Ademas explica como llevar a cabo cada una de las operaciones

basicas y normales en la ejecucion de la aplicacion.

A lo largo de la aplicacion el usuario encontrara un barra de iconos (botones),
cada uno cumple una funcién especifica y particular para el manejo de la

informacion.

D Este boton Permite al usuario limpiar la pantalla visualizada, ingresar
un nuevo registro, para luego ser almacenado en la Base de Datos

Nuevo del sistema.
|| Este boton le permitira al usuario almacenar en la Base de Datos del
| | o 9 op o
sistema la informacion digitada en la pantalia.
Guarda

Este botdn le permite al usuario realizar consultas.

+ Boton que se utiliza para la actualizacion o modificacion de los
|

{
+ registros previamente consultados y almacenados en la base de
Actualizar datos.




Este boton es el que permite imprimir los datos consultados que se

encuentran en el formulario.

Imprimir

Este botdon permitira navegar desde un registro cualquiera hasta el

=

primer registro almacenado en la base de datos.

Primer Registro

Permite al usuario navegar descendentemente a través de los

-

registros almacenados.

Anterior

Permite al usuario navegar ascendentemente a través de los

hd

registros almacenados.
Siauiente

}I Este permite al usuario ubicarse en el ultimo registro almacenado en
la base de datos.

Ultimo Registro

h‘? Este le permite al usuario obtener mayor informacién acerca del uso

de la aplicacion.

Este permite Salir o cerrar la opcién en la cual se esta trabajando.




DESCRIPCION DE LOS MENSAJES VISUALIZADOS EN PANTALLA.

Registro Adicionado Satisfactoriamente.
Este mensaje le informa al usuario que los datos digitados en pantalla fueron

guardados correctamente en la base de datos del Sistema.

Registro Actualizado Satisfactoriamente.
Este mensaje le informa al usuario que los cambios realizados a los datos
previamente consultados en la pantalla fueron actualizados exitosamente en la

base de datos.

Debe llenar los datos.
Informa al usuario que para poder almacenar o actualizar los datos visualizados en
pantalla su digitalizacion debe ser obligatoria o en su defecto un campo no nulo se

ha intentado guardar en blanco en la base de datos.

Desea Consultar, debe digitar...
Este mensaje le informa al usuario que si desea realizar una consulta por lo

menos debe digitar o ingresar los campos asignados para consultar.




PANTALLA DE INGRESO DE CONTRASENA Y VERIFICACION DE USUARIO.

USUSRIO ACEPTAR

PASSWORD

r

" manuaL oeL b, [ 23 iMANUSL DEL U,

.,, Prayectol = Mi,..

Fig. 1 Pantalla de verificacion de Usuario.

Esta pantalla aparecera inmediatamente después del fondo inicial (Fig. 1), en ella
se solicita que el usuario ingrese su Usuario y contrasefa, esta debe ser

previamente suministrada por el administrador del sistema.

El usuario cuenta con tres oportunidades (intentos) para ingresar su nombre de
usuario y Contrasefia. En caso de proporcionar un usuario y/o contrasefa

incorrecta no se le permitira la entrada al sistema y la aplicacion se cerrara luego




de advertirle en un cuadro de mensaje que el Acceso fue Denegado, como

aparece en la Fig. 2.

=

s CIE)

&

Si desea ingras, suario ¥ su password

USUARID AFERTER

PASSWORD o Aceptr CENCELSR

i p—
B B S e

CohmanuaLpeL U... | 3 potumentoz- .o [y Provectol M., iR SICFER(SISTE.. | £5 | GREd8k osi22am.

Fig. 2 Pantalla de Acceso denegado y Cierre de la Aplicacion.

Si el Usuario Y la Contrasena fueron digitados correctamente el sistema le dara la

bienvenida y le permitira trabajar en cualquiera de sus opciones.

PANTALLA DEL MENU PRINCIPAL.

Una vez ha sido comprobado el Usuario y la Contrasena, se le permite al usuario
ingresar a la pantalla del menu principal, en donde se ofrece acceso directo a las

opciones del sistema, para facilitar la escogencia de la opciéon adecuada.
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Fig. 3 Pantalla de Menu Principal.

Si Observamos la pantalla principal, en su parte superior encuentra las Opciones
de trabajo dentro de la aplicacion como los son: Datos Basicos, Reportes,

informacién de sistema, Administrador y Salir.

Para acceder a estas opciones, el usuario deberd posicionar el Mouse en
cualquiera de estas o simplemente con presionar las teclas “ALT” + la primera letra
de cada opciéon. Al momento de realizar cualquiera de las dos formas de elegir
opcion se desplegara un menu vertical con otras sub-opciones como lo muestra la

siguiente figura:
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Fig. 4 Escogiendo las Sub. Opciones.

Al momento en que se desplieguen las sub-opciones debera escoger la subopcién

con la cual va a trabajar haciendo clic sobre esta.

PANTALLA DE APERTURA DE CAJAS.

En la pantalla principal Datos Basicos aparecera la primera Subopcion llamada
“APERTURA DE CAJA / CAMBIO DE TURNO” APERTURA DE CAJA.

Esta pantalla nos sirve para abrir la caja en la fecha que se va a emplear para
todos los movimientos que se realicen. Esta esta compuesta por un area: la cual

es el area de los campos o valores a digitar por los usuarios.




w. APERTURA DE CAJA

SPERTURSA DE Cals
Fesha 1841172002

Tumo |

Cajen

Base

ACEPTAR SALIR

Fig. 5 Apertura de Caja.

Lo primero que debe realizar el Usuario al ingresar a ella es digitar el cédigo el
turno y luego enter, despues digita el cddigo del cajero si se encuentra en la base
de datos el sistema le informa al usuario el nombre y el apellido del cajero, luego
debe digitar cuanto es la base que tiene en caja (si es que la tiene) sino escoge el
estado y le da aceptar para guardar en la base de datos los datos de la apertura,

como aparece en la Fig. 6.

= e e
& A=
SPERTURA DE CaJA
Fecha 18411/2003
Tuno @1
Cajero 72215748 edwin entrique orozco santana

Base Estado: acT

ACEPTAR .
| 1 2 Apertura de Caja Registrada,
P ¢ =

ke e r—

Mensaje Administrador. !

Fig. 6 Mensaje de Apertura de Caja registrada.




Para salir de esta subopcién o pantalla, puede realizarlo de dos maneras: la
primera es escogiendo con el Mouse la Opcion “Salir’” ubicada en la parte inferior
de la pantalla de apertura de caja, La segunda es llevando el puntero del Mouse al

extremo superior derecho de la pantalla y presionar Clic en la Opcion X.

PANTALLA DE CAMBIO DE TURNO

En la pantalla principal Datos Basicos, “APERTURA DE CAJA / CAMBIO DE
TURNO” aparecera la segunda Subopcion llamada “CAMBIO DE TURNO”.

Esta pantalla al igual que la anterior esta conformada por dos areas. El area de EL
cajero que entrega. En esta parte se van a almacenar a la base de datos el turno
de cajero que entrega al otro turno y desplegara el nombre de cajero y los totales

en caja ya sea en efectivo, debito o crédito.

Al igual que en el area de cajero recibe el usuario digita un cédigo del siguiente
turno sistema luego de realizar una busqueda le informara si el cédigo digitado es

igual al que entrega debera digitar el siguiente.

Si desea consultar el codigo de los cajeros almacenados en la base de datos sin

querer un registro especifico puede hacerlo presionando F1 y este desplegara la

ayuda.
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Fig. 7 Cambio de turno.

Si los datos digitados se llenaron correctamente le aparecera un mensaje que dira
cambio de turno registrado y quedara ese cajero para que realice los movimientos

ese turno.
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FECHA  18/11/2003 -
TURNO CAJERD-ENTREGS
TURNO 4 CAJERD edwin enrrique orozco santana

Tolales en Caja
Efectivo 53000

Tarjsta debite 35000
Tarigta Credito 21500

TURNO CéJERO-RE Cl
j inist T.
A TURND o Mensaje Administradaor.

COJERO 12345872 1 / Cambio de Turno Registrado.
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Fig. 8 Mensaje de turno registrado.




Luego de esto el usuario debera presionar “aceptar” y la pantalla de menu

principal aparecera nuevamente |.
PANTALLA DE CREACION DE DESCUENTOS.
Esta es la segunda subopciéon del menu de Datos Basicos en la cual el usuario

administrador podra crear los diferentes descuentos para los movimientos

teniendo en cuenta el motivo el valor y su estado.

. DESCUENTOS

D] @ ¢ 4] ] ¥ A

_odigo
b otiv Bimor y dmistad
sealar 5000 Estado a7 -

Fig. 9 Creacion de Descuentos.

Lo primero que debe hacer el usuario al ingresar a esta pantalla es digitar el
cddigo de el descuento en caso de no saberse ninguno puede utilizar los botones
de navegacion, estos botones le permiten consultar todos los descuentos
almacenados en la base de datos (Fig. 10) y que el usuario pueda escoger el
siguiente cddigo de descuento que va a crear. Esta escogencia se realiza

presionando click en cualquiera de los botones de navegacion.




. DESCUENTOS

RN

D]

Codigo
Motivo

waloe

Dia d= la Secietana
2500 Estado LT «

Fig. 10 Navegacion (Consuita de descuentos).

Luego de haber realizado la navegacion y ver cual era el ultimo cdédigo de

descuentos, el usuario debera proceder a digitar el siguiente cédigo, el motivo del

descuento y debera indicar el valor y el estado en que se encuentra la cuenta

(Activa o Inactiva). Y se vera el mensaje de registro adiciona satisfactoriamente,

figura 10.1

=

D/ 2 & ¢ |« 4

Cedige

Hotivo

valer

3
AniRrLato

5000 Estado ACT  +

Mensaje administrador

1 / Registro adicienado Satisfactoriamente.

Aceptar

Fig. 10.1 registro adicionado satisfactoriamente.




CREACION DE CARGOS.

Esta subopcion es la cuarta del ment de Datos Basicos crea los diferentes

cargos que existen el hotel- residencia como se muestra en la Fig. 11.

CODIGO :

DESCRIFCION :  sDMINISTRADOR(&]

Fig. 11 Cargos.

Lo primero que debe realizar el Usuario al ingresar a ella es digitar el cddigo de un
cargo, si el cdédigo digitado por el usuario se encuentra en la base de datos el
sistema le informa al usuario que ya existe y el nombre del cargo que pertenece,
sino se encuentra registrado el sistema le preguntara registro no existe, para ver
los codigos de cargos existentes debe navegar con los botones de navegacion
como lo hizo en la Fig. 10., luego debe digitar el nombre del cargo y leda click en

el botdn de guardar para almacenarlo en la base de datos.
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| CODIGO : e L e | (LW O
| . Tipos de Habitacion

r DESCRIPCION :  zseadoras

1 / Registro Adicionado Satisfacteriamente

Fig. 12 Creacién de cargos.

Esta pantalla permite la creacion de los diferentes cargos del hotel-residencias

PANTALLA DE EMPLEADOS.

La pantalla de empleados es la cuarta Opcidon del ment Datos Basicos en la cual
el usuario administrador podra capturar la informacion correspondiente (Datos

Personales) de los empleados que trabajan en hotel-residencia (Fig. 13).
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Codigo Empleado

Datos Empleadcs.
Mombres :
Apellidas :
Libreta pdilitar ;
Estado Civil : -
Sexo: .
Fecha de Nacimiento : 18/11/2003 -
Dirzccidn :
Telefonn Calular
E-Mail :

Cargo

Estado : -

Fig. 13 Creacion de Empleados.

La captura de estos datos se pueden realizar digitando la cedula del empleado
que es su codigo, sino existe saldra un mensaje que dice “empleado no existe
desea crearlo” si da aceptar se procedera a llenar todos los datos del empleado
que se valla a crear como:. nombres, apellidos, libreta militar, estado civil, sexo,
fecha de nacimiento, direccion, teléfono, celular, e-mail, cargo y estado del
empleado”. Luego de llenar todos los datos debe dar click en le botdon de guardar

para almacenar los datos en la base de datos.

Para consultar el codigo de algun empleado o el cargo se debe ubicar en la casilla
del cdédigo y presionar la tecla F1 y desplegara la ayuda donde se muestran todos
los empleados, lo mismo se debe hacer con los cargos ubicandose el la casilla de

cargo y presionando F1.como se muestra en la Fig. 13.1 y Fig. 13.2
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Codigo Empleado

Dratos Emplea

Maombres ;
opelidos z
Libreta hdilit
PEATEE Mo coD.  APELLID®S NBMERES
E stado Civil 83975 Canrefin Mendoza Jhonny de Jesus
p— 2 1Z3ABETT Montafio Victor
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Fechade N 4 72215740 orozco santana edwin enitique
Direccidn :
b Teletono :
E-tail :
Cargo :
Estado : »

Fig. 13.1 Consulta de Empleados.
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Codigo Ermpleado
Batos Empleados.
Hombres : Jhoring de Jesus

Apellidos . Caneio tendoza

Librets Mitar : g7a5975

N}

Rl YO YTl =i Ayuda - Cargos
Sexo: M
Fecha de Nacimiento

Direccién:  gol20f No COD. DESCRIPCION
1 ] ARMINISTREDOR(A)

Telefona : 34388 5 2 CAJERO

E-Mail: | 2 3 VIGILANTE

Coran 4 4 MAMTEMIMIENTOS
00 2 5 5 &SE4DORAS

Estado: ACT

Fig. 13.2 Consulta de Cargos.




PANTALLA DE CREACION DE USUARIOS.

'w. Creacion de Usuarios
Flnfnrmacion de Usuario

Tipo de Usuario

Usuarin EDWIN
P — o Edministrador
Usizaria
Confitmar Passward s
2 °) N
. —3
Limpiar Grabar Salir

Fig. 15 Pantalla de Creacion de usuarios.

En la pantalla, de creacion de usuarios se crean todos los usuarios del sistema
(SICFHR) y el tipo de usuario que se va crear cabe anotar que dicho usuario debe
existir sino desplegara un mensaje usuario no existe, esta pantalla consta de tres
botones el primero el limpiar, que limpia datos digitados, el segundo es el de

guardar vy el tercero el de salir, que si lo presionan se sale de esta pantalla




PANTALLA TIPOS DE HABITACION.

La pantalla de Tipos de habitacion del menu Datos Basicos en la cual el usuario
administrador podra capturar la informacion correspondiente a los tipos de

habitacidon existentes en el hotel-residencias (Fig. 16).

S Tipos de Habitaciones

D] ®melurlvw A

Codigo de Habitacion

MNombre de Habitacion bipo &
Descripicion sbanica, tv, vhis
Yalor 15000

Estado aCT

Fig. 16 Tipos de Habitaciones.

Esta pantalla esta pantalla esta compuesta para una barra de botones y las
casillas para que el usuario administrador llene los datos almacenar.

Para crear un tipo de habitacion debe digitar un cddigo, si ya existe el sistema
mostrara los datos de ese tipo de habitacidn, para consultar los codigos existentes
debe navegar con los botones de navegacion, después debe proceder a digitar
todos los campos: nombre de Habitacion, descripcion, el valor y el estado por
ultimo debe darle guardar.

Si desea actualizar un tipo de habitacion debe consultar el tipo de habitacion
digitando un coédigo y dando click en el botdn de buscar o navegando luego

actualizar los campos y por ultimo debe dar clic en el boton de Actualizar




PANTALLA HABITACIONES.

Esta subopcion es la séptima del menu de Datos Basicos y se divide en dos
opciones mas, esas otras dos opciones son: “‘habitaciones” y “panel de

habitaciones” como se muestra en la Fig. 17.
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Fig. 17 Habitaciones.

Si se va a asignar las habitaciones se debe dar click e ingresar a la pantalla de
habitaciones.
La pantalla de habitaciones esta compuesta para una barra de botones y las

casillas para que el usuario administrador llene los datos a almacenar.




Para asignar una habitacion debe digitar el cdédigo del tipo de habitacion, si desea
consultar los tipos de habitacion debe presionar F1 en la casilla de codigo de tipo

de Habitacion y se desplegara la ayuda. Como se muestra en la Fig. 18

= &, Ayuda - Tipo de Habitacion CEK I8
o ]
o8 !
N2 COD. TIP_HABITACIC DESCRIPCION
Codigo Tipo_ L £ 1- 1 :
2 2 tpeb 5
Numern Hahit 3 2 tipo & Q
Estado: %

. . d

Fig. 18 Habitaciones.

Luego de haber escogido el tipo de habitacion debe digitar el nimero de
habitacién, si no existe desplegara el mensaje “registro no existe” luego digitar el
estado y por ultimo debe presionar el botdon guardar, se desplegara el mensaje de
“registro adicionado satisfactoriamente” para almacenarlo en la base de datos.

Como se muestra en la Fig. 18.1

m; HABITACIONES

DI & ¢4 KA

Codigo Tipo_habitacion 1 tipo &
Numero Habitacion

Estado:

Fig. 18.1 Habitaciones.




PANTALLA PANEL DE HABITACIONES.

Esta subopcion del menu de Datos Basicos/HABITACIONES es la pantalla
principal del sistema (SICFHR) en el cual usuario cajero realizara los movimientos

que se presenten en el Hotel-residencias, como se muestra en la Fig. 19.

w. HABITACIONES

PANEL DE H&BIT2CIONES

Estado de la Habitacion

. e

Ocupada

Sedir

Fig. 19 Panel de Habitaciones.

Estando dentro de la pantalla de panel de habitaciones el usuario “Cajero” si
desea registrar un movimiento en cualquiera habitacion debera dar click en la
habitacion que le va hacinar a los clientes y de desplegara la pantalla de la factura
en la cual visualizan el numero de factura, fecha del movimiento, turno, cajero,
numero de habitacion, tipo de habitacion, valor y hora de entrada, como se

muestra en la Fig. 19.1




MOVIMIENTDS

FACTURA No: g Fecha 18/11/2083

Tung 2 Caiero  ictor Montafio

Habitacion 103 Tipo_habitacion  tipn g

Valer  $ 15000 Hora Entiada 12:04:20 p.m. Hora Salida

Mo IIodFruductr.\ Descripcidti k. Unitario Cantidad W, Total
Cadige Descuerts - Valor $

Efective T_Debito T_Credito
T otal Factura kY
FACTURSR COMGELAR SALIR

Fig. 19.2 pantalla de movimientos.

Estando en la pantalla de movimientos el usuario cajero debe registrar los
productos que los clientes consuman en el area de la grilla, debe digitar el codigo
del producto o puede hacerlo consultando los productos existentes presionando

F1 en el codigo del producto como se muestra en la Fig. 19.3




FA&CTURSNo: ¢ Fecha 18/11/2003
Tuno 2 Cajera  ictor Montafio

Habitacion 103 Tipo_habitacion  tpo A

Valor 3 15000 i yuda—brn,ductcs

No. Cad. Fioducto - fIr. Total

NOMBRE
101 Ren Medetlin Feq.
102 Cerveza Aquila

Codigo Descuento -

Lfectivo T_Dehito T_Lredito
Tetal Factura $
EACTURAR COMGELSR SaLIR

Fig. 19.2 ayuda productos de movimientos.

Digitado los productos que los clientes soliciten se procedera a congelar la factura
dandole click a al botdon congelar y se cerrara la pantalla de movimiento y
retornara al panel de habitaciones cambiando el esta de los botones como se

muestra en la Fig. 19.3




=, HABITACIONES

PSMEL DE HABITACIONES

Estado de la Habitacion
I Lo

Oeupada

Satir

Fig. 19.3 pantalla estados de habitaciones.

Si un cliente se dispone a salir el usuario cajero debera dar click a la habitacion
que le asigno hace cliente y desplegara un mensaje que dice “Atencion
habitacion ocupada de desea consultar si 0 no” si escoge si entrara a la pantalla
de ese movimiento y si no vuelve a la pantalla de panel de habitacion. Como ser

muestra en la Fig. 19.4




Estado de la Habitacion

i - E jatercian! Hahitacion esta ocupada, Desea consultar la Factura ! - Libez
Si Mo Ocupada
Seliir

Fig. 19.3 mensaje habitacion ocupada.

Cuando un cliente solicite la cuenta el usuario cajero debera a entrar al
movimiento de esa habitacion y se procedera a totalizar la factura teniendo en
cuenta si existe un descuento para esa fecha (el usuario cajero puede consultar el
descuento para esa fecha presionando F1) y debe elegir el tipo de pago que hara
el cliente por ultimo debe dar click en el botdn de totalizara y emitira de forma
inmediata la hora de salida, mostrando el mensaje que si desea imprimir la factura,

como se muestra en la Fig. 19.4




FACTURA Ne: & Fecha 12/11/2003

Tuna 3 Cajero  victor Montatio
Habitacionn 101 Tipo_habitacion tipo &
Valor  $ 15000 Hora Entrada  09:28:53 a.m. Hora Salida 12:28:24 pom.
He. Cod. Froducto  Bescripcion Vi Unitario Cantidad V. Tetal
- 101 Ror Medellin Feq. 15000 1 15000
B aje Al 5 adg
iAtencion! Desea Imprirnir la factura
Codigo Descuento Valor §
v Efectivo
Total Factura 3 30000
FACTURAR CONGE LR SALIR

Fig. 19.3 Totalizando factura.

PANTALLA TIPOS DE SERVICIO.

Esta subopcion del menu de Datos Basicos/ en esta pantalla el usuario
administrador debera crear los diferentes tipos de servicio que existen se crean los

tipos de servicio que existen en el hotel-residencias.

w, Tipos de Servicios

D] & sfuldorinwa

Codigo Tips_Servicios
Nombre Tipe_Servicia licores i

Estado: 80T

Fig. 20 Creacién tipos de Servicios.




Esta pantalla consta de dos areas, el area de botones y el area donde se llenan
los datos para la posterior creacion de los tipos de servicio el usuario
administrador debera debera digitar el cédigo del tipo de servicio que se valla a
crear, si no existe debe digitara el nombre del tipo de servicio y el estado y luego
dar click en el boton guardar para almacenar los datos.

Si desea consultar los tipos de servicios existentes debe navegar con los botones

de navegacion como en la Fig. 10.
PANTALLA TIPOS DE PROVEEDORES.

Esta subopcion del menu de Datos Basicos/Proveedores consta de dos areas, el
area de botones y el area de datos. Aqui el usuario administrador debe digitar el
codigo que valla a crear y la descripcion del tipo de proveedor y dar click en el
botén de guardar para almacenarlo.

Si desea consultar los tipos de servicios existentes debe navegar con los botones
de navegacion como en la Fig. 10.

=i TIPOS DE PROYEEDORES

o] &msludrinwea

i Codigo Tipo_Foveedor

Descripcior: Jicores

Fig. 20 Creacidn tipos de Proveedores.

PANTALLA TIPOS DE PROVEEDORES.

Esta subopciéon del menu de Datos Basicos/Proveedores consta de dos areas, el

area de botones y el area de datos. Aqui el usuario administrador debe digitar el




codigo del tipo de proveedor (si desea consultarlo debe presionar F1 en el codigo
de tipo de proveedor como lo muestra la Fig. 19.2 ) Luego de haber escogido el
tipo de proveedor debe digitar el codigo del proveedor, el nombre, direccién,
teléfono, representante y el estado por ultimo dar click en el botén de guardar para
almacenarlo.

Si desea consultar los proveedores existentes debe navegar con los botones de

navegacion como en la Fig. 10 o presionando F1 como en la Fig. 19.2.

BDROVEEDOR .j =] \_.J
0 EIE IR T

Codigo Tipo_Proveedor licores

Codign Proveedor 987854321

M ombre: Cervecena aguila

Direccion clle 15 Kra 38 Esg

Telefono 3589632

Representarite E dwin lopez

Estads: SCT w

Fig. 21 Creacion de Proveedores

PANTALLA PRODUCTOS.

Esta subopciéon del ment de Datos Basicos/Productos consta de dos areas, el
area de botones y el area de datos. Aqui el usuario administrador debe digitar el
codigo del tipo de proveedor (si desea consultarlo debe presionar F1 en el cédigo
de tipo de proveedor como lo muestra la Fig. 19.2 ) Luego de haber escogido el
tipo de proveedor debe digitar el codigo del proveedor (si desea consultarlo debe
presionar F1 en el codigo de tipo de proveedor como lo muestra la Fig. 19.2 ),
después debe digitar el codigo del producto teniendo en cuenta que debe

comenzar por el numero del tipo de proveedor, digitar el nombre del producto el




valor la cantidad a ingresar, el stock minino y por ultimo dar click en el botén de

guardar para almacenarlo, como se muestra en la Fig. 22

DUCTOS

D] & sfAufor]nea

Cuodigo Tipo_Froveedar 4 licores

Cedigo Froveedor 937654321 Cerveceiia &guila

Codigo Producta 102

Hornbre del Praducts Cerveza Club colambia

Vaky ¥ 1500

Cantidad a Ingresar Stock Minimo 20 Cantidad en Existencia 5@

Fig. 22 productos

Si desea consultar los productos existentes debe navegar con los botones de

navegacion como en la Fig. 10.

PANTALLA DE ARQUEOS.

Esta subopcion del ment de Datos Basicos/Cierres consta de un area, el area
de datos. Aqui el usuario cajero que valla entregarle el turno al cajero entrante
debe digitar el codigo del turno con que este abridé la caja y se desplegara el
nombre del cajero que realiza el arqueo luego debe digitar un detalle, luego digitar
retiros (esto si hubiesen en ese turno), posteriormente el motivo de los retiros, por
ultimo debera mostrar el total del arqueo para ese turno y dar click en el botén si

para que almacene esos datos, como se muestra en la Fig. 22




DATOS DE 4ARQUEDS

FECHA  15/11/2003

TURND 1

CHIERD 72215740 edwin enrrique orozco santana
VALOR ARQUED § 109500 DETALLE
RETIRDS ¢ CONCERTO

T07aL ARQUED ¢ 109500

GENERAR 4RQUEOQ
SaliR

Fig. 23 Arqueos

PANTALLA DE CIERRES.

Esta subopcién del menu de Datos Basicos/Cierres consta de un area, el area
de datos. Aqui el usuario cajero que este en el turno 2 debe digitar el codigo del
tumo y se desplegara el nombre del cajero que realiza el cierre luego se desplegar

el valor del cierre, como se muestra en la Fig. 24

CIERRES DE Calas

FECHA  qgaio2003 -
TURNDO 2 CaJERD  ictor Montafio

velOR CIERRE S 237000

CaNCELSR

Fig. 23 Cierre




PANTALLA REPORTES DE FACTURAS

Esta pantalla permite al usuario obtener un listado de todas las facturas que se
halla generado de forma general o detallada, el usuario debe digitar la fecha y

escoger si lo quiere de forma general o detallada.

. REPORTE DE FACTURAS EB&
FECH2 | (dedmmm ]
GEMER&L DETALLE 38LIR

Fig. 24 Reporte de Facturas

PANTALLA ADMINISTRADOR.

Esta subopcién del menu de Administrador/ consta de dos areas el de hincar
seccion y el de terminar seccidn que permite al usuario retornar a la pantalla de
inicio de seccidn o en caso tal de terminar la seccidbn para un usuario sin
necesidad de salir completamente de la aplicacion, como se muestra en la Fig. 25
y Fig. 25




| SICFHR{SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL DE FACTURACION DE HOTELES-RESIDENCIAS)
DATOS BASICOS REPORTES IMFORMACION DEL SISTEMA [l hibe -8 SALIR

. o Iniciar sesion

Terminar Sesion

= - : - i
e — e

18/11/2003 SISTEMA DE INFORMACION DE C8NTROL DE FACTURACIBM DE HBTELES-RESIDENCIAS 8215 pm

Fig. 25 Pantalla Administrador




Sidesea loguearse &l sistema debe digita su nombre de usuatio y su password

USUARIO ACEPTAR

PASSWORD CANCELSR

».L o AT

e

18-11/2003 SISTEHA DE INFORMACION DE COMTROL DE FACTLIRACICM DE HOTELES-RESIDENCIAS 0221 p.m.

Fig. 25.1 Pantalla Administrador

ASPECTOS GENERALES DE LA BASE DE DATOS.

La base de datos:

Como se menciono anteriormente, el SICFHR administra los recursos de una base
de datos incluida como archivo de dependencia en el CD-ROM donde se haya sus
instaladores. Esta base de datos esta elaborada en MySql-Front. Si la
computadora donde se instala el SICFHR no posee esta aplicacion no hay
problema alguno, ya que en el CD-ROM se incluyeron todos los recursos de

MySql-Front (no todo Mysql) que permitiran trabajar con esta base de datos.




La base de datos se instala predeterminadamente (a menos que el usuario elija
otro destino) en la ruta “C:\Archivos de Programa \ SICFHR \* con el nombre
“SICFHR.sql”.

Archivos de Dependencia.

Son archivos que reincluyen en el CD-ROM y que son pasados a la computadora
cuando se instala el SICFHR. Entre ellos hay librerias dinamicas, controladores de
acceso a datos, archivos de texto, la base de datos entre otros.

La mayoria se cargan en la ruta “C:\Archivos de Programa \ SICFHR \” junto con el
ejecutable del SICFHR. La eliminacién de uno o mas de estos archivos podria
ocasionar que el software no funcione correctamente o que simplemente no

funcione.

Si desea quitar el SICFHR de la computadora, se recomienda utilizar la opcién
“Agregar o Quitar Programas” del “panel de Contro!l”. Esto ejecuta el desinstalar
del SICFHR quitdndose asi mismo y a sus componentes de manera segura. Al
poseer el CD-ROM es posible instalar y desinstalar la aplicacién cuantas veces

desee.






