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Resumen

Este trabajo de grado tiene como objetivo principal, proponer la construccién de un
modelo de gestidn estratégica para el fortalecimiento de la unidad de emprendimiento
de la Universidad de la Guajira; que genere una adecuada efectividad y operatividad asi
como también cambios en las practicas de formacion para el emprendimiento y el
empresarismo en la Guajira. Se delimitd como area de estudio al departamento de la
Guajira y se focalizé como unidad de analisis el caso de la unidad de Emprendimiento
de la Universidad de la Guajira. Se identificaron las expectativas de la poblacién de
involucrados frente a la percepcion del modelo de gestion actual, igualmente se
identificaron las principales problematicas que enfrentaba la unidad, como fueron: la
falta de liderazgo de la organizacion, la existencia de una débil gestion de proyectos en
conjunto, la falta de articulacién entre la unidad, el centro de investigacién, el centro de
extensién y los programas académicos existentes en cada una de las facultades.

A partir de estos elementos se realiz6 un analisis para redisefiar el proceso
operativo en la unidad de emprendimiento y se inici6 una investigacion para el
establecimiento de la propuesta del modelo de gestién estratégica.

La investigacién comprendi6 tres momentos: el analisis situacional, la investigacion
de Campo y la implementacion y desarrolio del proyecto. La metodologia implementada
fue la de estudio de casos, obteniendo informacion de diversas fuentes como
documentos internos de la Universidad de la Guajira, observacion y encuesta aplicada
al sector externo e interno, asi como una revision de la literatura, que contemplé
diversos modelos propuestos por universidades del contexto local, regional y nacional.

Lo anterior favorecié la formulacion de conclusiones y recomendaciones que
pueden ayudar a la unidad de emprendimiento de la universidad de la Guajira a
Proponer acciones estratégicas que lieven a articular las acciones educativas con las
politicas de desarrollo empresarial, por consiguiente replantear su estructura y mejorar
Su proceso misional.

Palabras Claves: Gestion Estratégica, Unidad de Emprendimiento, Modelo.
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Abstract

The principal goal of this work is to propose the construction of a strategic
management’s model that let to fortify the enterprise unity of the “University of La
Guajira®, to generate an adequate operational effectiveness as well as changes in
training practices enterprise and entrepreneurism in the Guajira. The area delimited in
this study was the Guaijira department; the object of study was the enterprise unity of the
“University of La Guaijira”. We identified the population’s expectations, concerning with
the current management model. We also identified the main problems that facing the
unit, like the lack of leadership in the organization, a weak project management, the lack
of coordination between the unit, the research center, the extension center and the
academic programs in each of the faculties existing in the university.

Then was conducted an analysis to redesign the business process in the enterprise
unit and an investigation was made to propose a strategic management's model.

The research involved three phases: the situation analysis, field research and
development and project implementation. The methodology used was the study of case,
obtaining information from various sources like intemal documents of the “University of
La Guajira”, observation and survey of intemal and external sector and a review of the
literature, which included several models proposed by local, regional and national
universities.

This favored the formulation of conclusions and recommendations that can help the
enterprise unit of the University of La Guajira to propose strategic actions that lead to
joint educational activities with business development policies therefore rethink its
structure and improving its process mission.

Key words: Strategic Management, Enterprise Unit, model, Enterprise.
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Introduccion

Dentro del proceso de aprendizaje de la Maestria en Gestion y Desarrollo de
Empresas Sociales se plante6 en su fase inicial, como nucleo problémico, el
emprendimiento social. Desde esta perspectiva, se sientan las bases para liderar un
proceso investigativo al interior del contexto socio laboral de la Universidad de la
Guajira.

Se toma entonces, como realidad objeto de estudio a la unidad de Emprendimiento.
Por tal motivo, este documento tiene la finalidad de presentar los resultados y
conclusiones obtenidos en la propuesta operativa, Implementacion del Modelo de
Gestion Estratégica para el Fortalecimiento de la Unidad de Emprendimiento de la
Universidad de la Guajira.

La problematica nace al revisar la operatividad de la unidad y se encuentra que su
estructura administrativa la conforman so6lo dos personas, el Director y su auxiliar.
Estos, Empoderados de sus cargos, hacen uso de sus capacidades intelectuales para
liderar procesos encaminados a fomentar la cultura del emprendimiento, sensibilizar y
motivar a los emprendedores Guajiros. En su accionar, la dependencia, tiene como
mision estimular el emprendimiento empresarial, la investigacion, el desarrolio
tecnologico y la competitividad para que se genere crecimiento econémico en el
Departamento de la Guajira.

Se evidencia que el tema del emprendimiento, desde el mismo momento de la
promulgacién de la Ley 1014 del 2006, ha sido el centro de interés para la Universidad
y el Departamento. Aunque es un tema que encierra cierto grado de complejidad,
siempre ha sido la base para el auge del desarrollo empresarial y el fomento de la
cultura emprendedora. Por tal motivo, el estimulo a la actividad emprendedora, gira en
torno a las politcas de desarrollo econémico del Departamento, la agenda de
competitividad y la agenda prospectiva del departamento. Sin embargo, la unidad,
desde el mismo momento de su creacidn se constituyé en una dependencia de caracter
reactiva, que no supo encontrar la mejor estrategia para funcionar y operacionalizar su
mision, su vision, objetivos y principios.

Desde lo anteriormente planteado, surgen los siguientes interrogantes.
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¢ Como promover la construccion de un modelo de gestion estratégica para que la
efectividad y operatividad de la unidad de emprendimiento sea adecuada y genere
cambios en las practicas de formacién para el emprendimiento y el empresarismo en la
Guajira?

¢ Como Identificar la poblacién de estudiantes emprendedores que se vinculan a la
unidad de Emprendimiento de la Universidad de la Guajira?

¢,Qué tipo de proyectos se postulan para incubacion en la Unidad de
Emprendimiento? y, ¢cual es el proceso de seleccién de los proyectos para articularlos
a las necesidades del entorno social y empresarial Guajiro?

¢, COomo describir los procesos que se ponen en practica para la busqueda de capital
semilla? ;,COmo se garantiza la respectiva financiacion de los proyectos? Qué
mecanismos se utilizan para facilitar los procesos de capacitaciéon del talento humano
en el area de emprendimiento y empresarismo.

¢,Como promover acciones estratégicas que lleven a articular las acciones
educativas con las politicas de desarrollo empresarial del departamento? ¢Como
motivar al talento humano en formacion a aprender a aprender del emprendimiento con
el fin de gestar nuevas e innovadoras ideas de negocio?

Cada interrogante planteado, conlleva a establecer acciones en pro de transformar
la gestion de la unidad de emprendimiento, generar confianza y credibilidad, mejorar
los procesos de formacién del emprendedor, generar (Gestionar) capital semilla y
estructurar el laboratorio de incubacion de empresas. Se trata entonces de
implementar un proceso de cambio que tiene como nucleo el conjunto de practicas de
los actores que permitan mejorar la eficacia y la eficiencia, y lograr la equidad, la
pertinencia y la relevancia de la accion emprendedora.

Para afrontar este nuevo reto, se propone la creacion de un centro de desarrolio
empresarial, que a diferencia de la unidad de emprendimiento, busca ademas,
implementar ideas de negocio, la interacciéon de diversas actividades como asesoria,
asistencia técnica, capacitacion, gestidbn empresarial, capacitacién técnica, consuiltoria,
outsourcing, servicio de acceso al mercado, seguimiento y transferencia de tecnologia.
Llevando entonces inmerso elementos como procesos de intraemprendimiento que
acompaiado de la teoria spin-off universitaria puede implementarse en diversos
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escenarios y aprovechar los resultados de grupos de investigacion, una tesis de
doctorado, un trabajo de grado o incluso un trabajo de alguna materia; que pueden
llegar a ser desencadenantes de empresas, 0 soluciones de problemas planteados por
los docentes en los laboratorios también pueden llegar a ser innovaciones patentables.
Teniendo en cuenta fundamentalmente un liderazgo compartido, trabajo colaborativo,
una participacién social responsable de los actores internos de la universidad de la
Guajira.

En el proceso investigativo se hace necesario la revision de datos secundarios, a
través del barrido de los diferentes textos escritos existentes sobre teorias y
experiencias significativas de diversas unidades de emprendimiento que se han creado
en los diversos claustros de educacién superior del pais. Tal es el caso de la
universidad del Norte, Antioquia, Nacional, Simén Bolivar constituyéndose en un pilar
basico y fundamental para dinamizar el accionar de la unidad y proponer el nuevo
modelo de gestion estratégica de la unidad de emprendimiento de la Universidad de la
Guajira. De la misma manera el acompafiamiento de teorias como (Krishnaswami &
Subramaniam, 1999) donde establece que existen empresas de diferentes tipos,
desde las que desarrollan tecnologia hasta las que las adaptan. Esta es una de las
formas en las que se materializa el modelo, ya que en este contexto empresarial un
spin-off puede surgir de vender una division de una empresa para mejorar su enfoque
con la respectiva vinculacién entre investigacién universitaria y el sistema productivo. Lo
cual, se constituye en la via para articular la transferencia de conocimientos generados
desde la Universidad en el proceso de innovacién del sistema productivo y de las
empresas, prestando especial atencion a las necesidades de su entorno. Este accionar
se puede constituir en la base del accionar de la universidad, en pro de abrir espacios
para la participacion del personal docente e investigadores de las universidades.

Para hacer inferencia de las acciones administrativas que se dan dentro del
contexto de la unidad de emprendimiento, se implementa un tipo investigacion
interpretativo como es el estudio de casos , siendo imprescindible cualificar y cuantificar
los comportamientos y actitudes de cada uno de los agentes que directa e
indirectamente estan vinculado a dicha unidad, identificar la poblacién de estudiantes
emprendedores que se vinculan a la unidad, determinar los tipos de proyectos que se
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postulan para incubacién y describir los procesos que se ponen en practica para la
blasqueda de capital semilla que garantice la respectiva financiacion.

Dentro de la dinamica de la unidad, se hace necesario aplicar en el estudio un
instrumento de recoleccién de la informacién como es la encuesta para conocer con
exactitud el criterio que tiene el cuerpo docente y el talento humano que hace parte del
6rgano administrativo. Para una mejor comprension del fendbmeno en estudio, se
utilizara el paradigma de investigacion mixto. Ello conlleva a cualificar los procesos de
la unidad de emprendimiento y a cuantificar datos que son relevantes para el analisis de
la informacién contenida en los formatos de encuestas y en los graficos que se generan
de estas. Como complemento, se aplicara el enfoque de la investigacién descriptiva con
un caracter propositivo.

En lo que referencia al area de estudio se busca conocer la percepciéon que tienen
los estudiantes emprendedores, docentes, directivos, administrativos y el sector externo
(compuesto por entidades gubernamentales y no gubernamentales), consolidandose la
informacion a través del contacto directo con la poblacién de involucrados, aplicando
ademas un método Analisis — Sintesis que inicia con la identificacién de cada una de
las partes del objeto de investigacion en aras de construir la realidad que hace parte del
accionar de la unidad de emprendimiento de la Universidad de la Guajira.

El documento en su conjunto presenta una estructura que esta distribuida en 4
capitulos, el primero trata de la realidad del problema describiéndolo, formulandolo y
avalando la necesidad del trabajo mediante una justificacion. En el segundo capitulo se
plantean los conocimientos teéricos y técnicos necesarios para entender el problema,
asi como la solucién propuesta, una recomendacién de las variables e indicadores a
considerar al momento de proponer el modelo. Para el tercer capitulo establecemos las
consideraciones metodolégicas que garantizan la calidad y veracidad del texto como
documento de gestién, identificando las estrategias, técnicas, poblacién, muestra. En el
Ultimo Capitulo se presenta lo relacionado con el andlisis de los objetivos propuesto
como también el modelo que se propone para dinamizar la unidad de emprendimiento.
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1. Problema de investigacion

En el planteamiento se describe el contexto donde ocurre el hecho a investigar,
para el caso, este contexto se ubica en la universidad de la Guajira especificamente en
la Unidad de emprendimiento.

1.1. Antecedentes.

Por su posicion geoestratégica el Departamento de la Guajira cuenta con ventajas
comparativas y competitivas: Es zona de frontera, posee costas en el mar Caribe y su
poblacion es pluricultural, donde el 40% corresponde a indigenas de la etnia wayuu.

Su base econdémica se centra en la produccién primaria de carbén, gas y sal marina
que generan un importante flujo de regalias para estimular el desarrollo del ente
territorial y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. Complementariamente
en la parte sur del departamento se encuentran explotaciones agricolas, pecuarias y de
extraccion minera que ocupan un importante renglén en la economia de este ente
territorial.

Se observa segln el Plan de Desarrollo de la Guajira (Gobernacién de la Guajira, s.
f.) que el departamento tiene amplias posibilidades de crecimiento y desarrollo, pero por
la falta de cohesién social y el liderazgo empresarial la pobreza va en aumento. Los
indicadores estadisticos muestran que el NBI es del 64%, promedio que se ubica por
encima del estimativo a nivel nacional, representado en el 45%.

Sin embargo ante los crecientes niveles de pobreza, en los centros urbanos, se
viene desarrollando una economia informal que configura la cultura de la ilegalidad.
Observandose en el Plan desarrollo 2004-2007 (Gobernacion de la Guajira, s. f.) que
mas del 90% de la poblacion se dedica al comercio informal: venta ilegal de
combustible, bienes de consumo y otros productos que llegan de diversos paises,
evadiendo los controles aduaneros. Esta actividad sélo alcanza para el sustento diario
de muchas familias del entorno Guajiro.

El periodo comprendido entre 2006 al 2010 la participacion porcentual por ramas de
actividad econ6mica en el departamento, se caracteriza por la alta participacion
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promedio de la mineria (58%) principalmente en la explotacion del carb6n mineral, el
gas y la sal esta participaciéon ha disminuido pasando un 5§7.5% en el 2010. En su orden
la actividad econdmica otros servicios presentan una participacién porcentual del 7,2%

Segun la Red de observatorio regionales del mercado de trabajo en el
departamento de la Guaijira (2012) para el ailo 2010 se registra un comportamiento en
la fuerza de trabajo donde la poblaciéon econémicamente activa es de 65.7%, ademas
una tasa del 34,3% de una poblacion econémicamente inactiva, y una poblacion
desocupada de 35.2% y una tasa de desempleo del 9,2%, y subempleo del 31,7%
Cabe anotar que el numero de graduaos para el 2010 fue 1267 de los cuales con forme
a los niveles de formacion , pertenecientes al nivel técnica profesional del 6.4 ,%,
tecnoldgico 0,5% y al nivel de pregrado del 93.1% conforme a las area de formacion
académica de mayor participacion fue el area de ciencias econdmicas y administrativa
con una participacion 38.3%, seguido de ciencias sociales y humanas 21,3% y ciencias
de la educacion de 20,6% (Figura 1).
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Figura 1. La Guajira graduados en pregrado segin el nivel de formacién 2005-
2010. Adaptado de “Diagnostico del mercado laboral de la guajira”, por Red de
observatorio regionales del mercado de trabajo, (2012), p. 45. Copyright por Editorial
Universitaria, Universidad de La Guajira

Lo anterior, sienta las bases para visionar el desarrollo futuro del empresarismo
Guajiro y, se acoge la propuesta que en el aifo 2006 planted el pais, como una
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estrategia para el fomento del desarrollo de la cultura del emprendimiento, dando paso
a la creacion de las unidades de emprendimiento en las Universidades de Colombia.
Estas se constituyen en una unidad organizacional que buscan dar apoyo a la
formacién que reciben los estudiantes en las universidades, también se pretendié dar
complemento a la educacién basica primaria y secundaria para que los nifios y nifias de
las escuelas se formen en el campo del emprendimiento y el empresarismo.

En términos generales, se hizo necesario liderar procesos para desarrollar
proyectos de intervencion del entorno, de aplicacion, de capacitacion, de Investigacion y
desarrollo para orientar todo el accionar en el fomento de actividades econémicas para
que propicien e incrementen la creacibn de empresas y La formacién de
emprendedores.

La Universidad de la Guajira, como ente encargado de la educacién superior en el
Departamento, firma convenio con el Fondo Emprender. Desde el afio 2005, viene
estimulando a la poblacion estudiantil de VIII, IX y X semestre para que presenten sus
ideas de negocios en pro de que se puedan materializar en planes de negocios. Este
proceso se lidera con miras a participar en la convocatoria que hace anualmente
FONADE y da como resultado la creacion en el afio 2006 de la unidad de
emprendimiento.

Desde el aiio 2006, la Universidad de la Guajira se acoge a la ley 1014 del
respectivo afio, como una institucién de caracter publico que esta adscrita al Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia. Esta alma mater, se localiza al suroriente de la
ciudad de Riohacha en el departamento la Guajira.

Cuenta con cinco facultades, 18 programas de pregrado y ademas posee una
Escuela Técnica y Tecnolégica que tiene activo 8 programas y 3 en oferta. Ademas
cuenta con una Escuela Virtual de educacién a distancia que oferta sus programas en
varias sedes de forma semipresencial

En lo que respecta a la unidad de emprendimiento, su estructura administrativa esta
conformada por el Director de la Unidad, Comités de Direccién, Asesores de Proyectos
y Asesores de Capacitacion. Su codigo de ética se evidencia en la misién y la vision.
Desde esta perspectiva, tiene como mision estimular el emprendimiento empresarial, la
investigacién, el desarrollo tecnolégico y la competitividad para que se genere
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crecimiento econémico en el departamento de la Guajira. Asi mismo, su vision esta
direccionada a convertirse en un aliado estratégico con soporte investigativo, técnico
académico y de laboratorio empresarial con reconocimiento departamental en el
fortalecimiento y cualificacion de los programas de desarrollo, fomento del espiritu
emprendedor empresarial, formaciéon de emprendedores y creacion de unidades
econémicas con insercibn en redes empresariales, cientificas a nivel nacional,
internacional y fronterizo.

Desde la plataforma estratégica, esta unidad de emprendimiento fue creada con el
fin de integrar todas las facultades existentes. Esta conformado por personal docente
de diferentes perfiles y personal de apoyo, con una dedicacién total o parcial,
encargados de fomentar la cultura emprendedora en los estudiantes, potenciar el
emprendimiento y la creacibn de empresas, implementando planes de negocios
pertinentes con los cluster, Cadenas y Mini cadenas productivas de la region, que
dinamicen el desarrollo econémico del Departamento, los beneficiarios son los
estudiantes que se encuentren cursando los dos (2) ultimos semestres. Personas que
hayan concluido materias, dentro de los ultimos doce (12) meses. Profesional
universitario cuyo primer titulo haya sido obtenido durante los ultimos 24 meses.

Sus objetivos estan direccionado también hacia la sensibilizacién, Alcance fomento
de eventos, preocupacion, Alcance idea del proyecto, capacitacioén y formacién, Alcance
es estimular o despertar la cultura empresarial, asesorias, y Acompanamientos. Este
sentir conlleva a que se vinculen los docentes, los administrativos, los estudiantes y
personal de apoyo que conforman las diferentes disciplinas del saber. Todos ellos,
comprometidos con el fomento de la cultura emprendedora, el desarrollo del
emprendimiento y la creacion de empresas pertinentes para dar respuestas a las
necesidades empresariales de la region y asi contribuir al desarrollo econémico del
departamento.

A través del seminario de emprendimiento de la facultad de ciencias econémicas y
administrativas, los estudiantes, a partir de VIl semestre, buscan reencontrarse con su
espiritu emprendedor para que generen sus propios negocios. Hasta el momento y de
acuerdo a registro de archivos, se ha capacitado a 138 personas de diferentes
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facultades: 24 docentes de la extension Villanueva, 81 de la sede de Riohacha y 24 de
la extension Maicao.

Dentro del proceso de formacion, se realizé el primer concurso de planes de
negocio. Todos los estudiantes participaron en la convocatoria, se presentaron 20
proyectos y s6lo uno fue el escogido para ser apoyado.

1.2. Descripcién del problema
El problema surge, entonces, cuando los modelos no se examinan y permanecen
intactos. Con el tiempo, la experiencia anterior, conlleva a postular que
consecuentemente al no tener un modelo de gestion estratégica y al no haber una
articulacion con las politicas de desarrollo del Departamento, la unidad de
emprendimiento, desde el momento de su creacién, se constituyé en una unidad
reactiva que no supo encontrar la mejor estrategia para funcionar y operacionalizar su
misién, su visidn, objetivos y principios. Desde esta perspectiva, la problematica se
centra en:
1. Falta de liderazgo y Proactividad que ha permitido que se generen procesos
organizativos de gestion de capital semilla para la incubacién de empresas.
2. Desmotivacion por parte de los estudiantes adscritos a esta unidad,
perdiendo toda esperanza de formarse y convertirse en futuros empresarios.
3. La existencia de la limitad competencia del recurso humano que no
permitido que se operacionalicen las alianzas con otras empresas,
4. Una débil gestibn de proyectos en conjunto. Los proyectos que se han
presentado no han tenido ejecucién alguna
5. Débil preparacion en la formacion integral hacia el emprendimiento y el
empresarismo, existe debilidad en la presentacién de quien presente ideas
de negocios innovadoras,
6. Falta apoyo de la Unidad hacia las facultades para generar espacios en los
estudiantes en la generacion de ideas de negocio
7. Falta articulacién entre la unidad, centro de investigacion, y los programas
existentes
8. Falta de liderazgo reflejandose esto en los procesos organizativos
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Todo en su conjunto, conduce a que exista una proliferacion de negocios de
subsistencia. Por tal motivo, se postula que la efectividad y operatividad de la unidad de
emprendimiento es inadecuada para generar cambios en el empresarismo Guaijiro.

Con el apoyo del reporte de Global entrepreneurship Monitor GEM Reporte Anual
Bogota (2009-2010), se encuentra que:

La importancia del emprendimiento en el desarrollo econémico se reconoce hoy
como una realidad, al punto que se habla de una economia global en las que las
empresas se orientan hacia el dinamismo, al cambio permanente y a la innovacion;
las mirada de los gobiernos, empresarios y académicos a nivel mundial se ha
desplazado hacia las ciudades y a las regiones cuyas intervenciones son decisivas
para movilizar la base productiva de una sociedad a una cultura emprendedora
siendo indispensable la interaccion de los individuos, empresas e instituciones , en
el caso de Colombia muchas regiones buscan responder a las necesidades de las
ciudades de lograr una oferta nacional solida capaz de responder a la demanda
por servicios de emprendimiento y consolidar un desarrollo empresarial (p. 18).

Este desarrollo empresarial gira en tomo a un emprendimiento que encierre una
complejidad particular dado que es un fenédmeno que ocurre simultdneamente en tres
niveles, el cual debe operar en forma basica y simultanea en las ciudades que han sido
emprendedoras como es el caso de:

» El nivel basico de los individuos

» El nivel entremedio de las empresas

« El nivel macro donde se desprende los factores del entorno

Dichos factores se manifiestan en el individuo a partir del temor al fracaso,
percepciones de oportunidades, donde los factores en contra se conjuga en la baja
participacion de los roles sociales que permitan conocer a individuos emprendedores
de éxitos

De igual forma el documento GEM (2009-2010), las empresas en Colombia tienen
una alta participacion del emprendimiento motivado por las oportunidades, expectativas
de creacion de empleos, productos diferenciados y unas tecnologias recientes, cuyo
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factor en contra esta determinado por el sesgo hacia el emprendimiento motivado por
las necesidades entre los mas jovenes, que comparando con las instituciones sus
debilidades se manifiestan en los bajos niveles de financiamiento, baja transferencia
en tecnologia, bajo conocimientos de las implicaciones de la propiedad intelectual en la
estrategia empresarial y relativamente baja capacidad de impacto de los programas en
iniciativas para desarrollar el emprendimiento en gremios participativos.
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¢,COmo describir los procesos que se ponen en practica para la busqueda de capital
semilla? 4C6mo se garantiza la respectiva financiaciéon de los proyectos? Qué
mecanismos se utilizan para facilitar los procesos de capacitacion del talento humano
en el area de emprendimiento y empresarismo.

¢,Como promover acciones estratégicas que lleven a articular las acciones
educativas con las politicas de desarrollo empresarial del departamento? ¢Como
motivar al talento humano en formacién a aprender a aprender del emprendimiento con
el fin de gestar nuevas e innovadoras ideas de negocio?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Proponer la construccion de un modelo de gestiobn estratégica para que la
efectividad y operatividad de la unidad de emprendimiento sea adecuada y genere
cambios en las practicas de formacion para el emprendimiento y el empresarismo en la
Guajira.

1.4.2. Objetivos especificos

o Establecer las expectativas de la aplicacion del modelo de gestion estratégica
para la unidad de emprendimiento

e |dentificar los procesos de gestibn operativa que lidera la unidad de
emprendimiento de la universidad de la Guajira para el fomento de la cultura del
emprendimiento y el empresarismo

e Analizar la pertinencia de los proyectos que se presentan para incubacion, en la
Unidad de emprendimiento, con las posibilidades de desarrollo socioeconémico del
Departamento de la Guajira.

e Disenar el modelo de gestion que lleven a articular las acciones estratégicas
para la unidad de emprendimiento.




Gestion estratégica para ef fortalecimiento de la unidad de emprendimiento de la Universidad de la Guajira 29

1.5. Justificacién de la investigacion

En el mundo de hoy, los modelos de gestién juegan un importante rol en la vision
futurista de toda organizacién. Por tanto, Stiegelbauer (1990) dicen que se deben
integrar todas las actividades y funciones en forma tal que ninguna de ellas esté
subordinada a las otras y que cada una se planee, controle y ejecute de un modo formal
y sistematico.

Es asi como desde el contexto de la globalizacién, el departamento la Guajira esta
expuesto a una baja competitividad, dada la:

e Baja cultura empresarial

o Débil capital privado para inversién productiva

¢ Alta participacion de la economia informal

e Ausencia de eslabonamiento de la actividades econémicas

e Elevada tasa de subempleo

e Bajos niveles de competitividad en el mercado

e Baja capacitacion y transferencia en tecnologias productivas.

o Baja superficie cultivada por el pequeiio productor rural.

e Inapropiados canales de comercializacion

e Inadecuado uso y aprovechamiento de los recursos naturales y del medio
Ambiente

e Carencia de tecnologia

e Baja productividad

e Precario desarrollo industrial

Lo anterior descansa en la conviccion de que el futuro sera muy diferente al pasado.
Por lo tanto, intenta imaginar un futuro a partir del presente, adivinarlo, preverlo,
considerando los escenarios posibles a partir de las fuerzas de cambio ya perceptibles
hoy.

Desde esta perspectiva se hace una apuesta consensuada acerca de lo que seran
los retos de futuro, para ello debe haber un cambio desde la propuesta del modelo de
gestion para operativizar la unidad de emprendimiento de la Guajira, llevandola hacia
un cambio donde se vislumbre un centro de desarrollo empresarial que decidira que
necesita para llegar a satisfacer aquellos retos. Lo que es necesario entonces planear
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qué hacer hoy dia y mafana, para alcanzar esa organizacién futura. Sin embargo, se
busca instaurar una gestion estratégica que permita estimular y multiplicar los logros de
las personas, articulandolo con el accionar de las empresas e instituciones.

Lo anteriormente planteado, conlleva a estructurar el centro de desarrollo
empresarial, cuya propuesta se fundamenta en el ejercicio empresarial para la
busqueda integrada de soluciones a los problemas. Siendo pertinente en el conjunto
de procedimiento para solucionar lo que se quiere, con las formas posibles de lograrlo,

Para ello, se propone crear un modelo de gestién totalmente estratégico para
disminuir o erradicar factores sociales y econémicos determinantes en la situacién de
pobreza extrema en que vive la poblacién especialmente el departamento de la
Guajira”, es un modelo de gestion que busca brindar las condiciones para estar de cara
al plan de desarrollo nacional cuyo lema es “prosperidad para todos” donde la
Guajira a través de la aplicacion de sus de proyectos productivos y articulados por
centro empresariales competitivos que permitiran erradicar esa situacion negativa y
fortalecer a un mas los espacios econémicos existentes, en pro de participar en la
internacionalizacién de la economia y trabajar con tesén, en procura de diversificar y
profundizar su base econémica.

Para ello se justifica hacer un analisis de las apuestas productivas del
departamento, con lo cual se promovera y promocionaran proyectos productivos,
generadores de empleo digno en el sector industrial, agropecuario, turistico y servicios.
Con el fin, de evidenciar su viabilidad a través de incentivos hacia la competitividad. El
propésito general es cambiar la actitud del estudiante y trabajar por el fomento del
espiritu empresarial, ya que solo se participa en eventos como conferencia, seminarios
y ferias empresariales. La debilidad, entonces, es que no se generan espacios para
que las ideas de proyectos se vinculen a las apuestas productivas que se plantean en
los planes de desarrolio de los diferentes entes territoriales. Desde esta perspectiva no
solo se deben vincular a los estudiantes de octavo y decimo semestre, sino a toda la
comunidad académica en aras de crear un banco de proyecto que respondan a las
necesidades del contexto.
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Lo anterior, sienta las bases para crear el centro de desarrollo empresarial con el fin
de estimular la capacidad creativa de los y las personas emprendedoras. Esta iniciativa
permitird consolidar los procesos de formacién del capital humano en correspondencia
con las necesidades del sector productivo, fortaleciendo Ila dinamica de la oferta y la
demanda laboral.

A través del centro se busca liderar acciones que lleven a transformar la gestion de
la unidad de emprendimiento en pro de mejorar los procesos de formacion del
emprendedor, (Gestionar) capital semilla y estructurar el laboratorio de incubacién de
empresas. Se trata de un proceso de cambio que tiene como nucleo el conjunto de
practicas de los actores y conlleva a crear proyectos, que permitan mejorar la eficacia 'y
la eficiencia del contexto, y lograr la equidad, de la accién emprendedora.

La implementacién del centro de emprendimiento es un proceso de mejora
continua, buscando posicionar a la universidad como un autentico centro de
excelencia en la region y convertirse en un espacio de interaccion entre el mundo
académico, el mundo empresarial y la comunidad, focalizando su acciéon en responder
eficazmente a la demanda de la economia regional

La Universidad de la Guajira, como unico centro de Educacién Superior debe contar
con un Centro de Desarrollo empresarial que haga acopio de la iniciativas
empresariales de los emprendedores y registre aquellos proyectos que son viables
técnica, ambiental, legal, social y econémicamente que vayan proyectados a fortalecer
la competitividad del Departamento y que sean susceptibles de financiacion.

Por lo tanto el centro de desarrollo empresarial estara orientado a la formacién de
lideres empresariales capaces de crear organizaciones, sean ellas privadas o publicas,
con animo de lucro o sin el animo de lucro, o sin él, en cualquier sector de la economia,
con cualquier estructura juridica, con cualquier objetivo, de cualquier tamaio, con
cualquier estructura administrativa. Contando con alianzas institucionales que permitan
desarrollar los proyectos que impulsen el espiritu empresarial y la creaciéon de
empresas, a través de la cadena de formacién, utilizando nuevas aplicaciones
tecnoldgicas, innovando productos y servicios que permitan ser competitivos, con la
compailia del desarrollo de los programas académicos Yy la vinculacién de docentes
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con un perfil empresarial para que orienten las asignaturas o cursos que se
desarrollen para al impulso o al fomento del espiritu empresarial

En este sentido se justifica crear el centro de desarrollo empresarial por que
permitird generar mayor viabilidad, credibilidad para los proyectos que necesitan un
financiamiento y consolidacion lo que hace fortalecer los esfuerzos estratégicas con
la banca de oportunidad de oportunidades, la empresa privada, la incubadora de
empresas de La Guajira, Fondo Emprender, entre otros, garantizando la participacion y
acceso al crédito de todos los sectores de la poblacién Guajira. De otro lado, se
buscara la vinculacibn de la empresa privada para la ejecucion de proyectos
productivos estratégicos jalonadores del desarrollo sustentable y generadores de
empleo en el departamento.

De lo anterior para hacer inferencia de las acciones administrativas que se dan
dentro del contexto de la unidad de emprendimiento, se justifica entonces utilizar un
tipo de investigacién interpretativo porque es imprescindible cualificar los
comportamientos y actitudes de cada uno de los agentes que directa e indirectamente
estan vinculados a dicha unidad.

Es de interés identificar la poblacion de estudiantes emprendedores que se vinculan
a la unidad, determinar los tipos de proyectos que se postulan para incubacién y
describir los procesos que se ponen en practica para la busqueda de capital semilla que
garantice la respectiva financiacion.

Dentro de la dinamica de la unidad, se hace necesario aplicar un instrumento de
recoleccion de la informacién para conocer con exactitud el criterio que tiene el cuerpo
docente y el talento humano que hace parte del 6rgano administrativo.

Para dar cuerpo a los postulados teéricos se hizo necesario realizar un analisis
bibliografico para encontrar en libros, revista y en la red toda aquella informaciéon que
fuera pertinente para fundamentar este estudio

Esta investigacion se realizara en la Republica de Colombia, Departamento de La
Guajira, municipio de Riohacha. Especificamente en las instalaciones de la Universidad
de la Guajira. Esta se ubica en el Kilometro seis de la via que de Riohacha conduce a
Maicao.
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El periodo de tiempo estipulado para llevar a cabo cada una de las fases de la
investigacion comprende un total de 14 meses. El proceso inicia en el mes de
noviembre del afio 2010 y se programa su culminacion para el mes de de julio del 2012.
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2. Marco de Referencia

El marco referencial por el cual transitard esta propuesta del modelo de gestién
estratégica esta basado en un analisis teérico y conceptual que se describe a
continuacion

2.1. Marco Teérico:

El marco teérico es la etapa en que reunimos informaciébn documental para
confeccionar el diseio metodolégico de la investigacién, es decir, es el momento en
que establecemos qué? y como? Se recoge la informacién y la manera en que se
analizara, esta proporciona un conocimiento profundo que le da significado a la
investigacion. Es a partir de las teorias existentes como: Modelos de Gestion, teoria del
Emprendimiento Social, teoria de Modelos, que permiten generar nuevos conocimientos
y ordenar la investigacion, por lo tanto es de destacarse que el marco teérico se
establecer conceptos explicitos e implicitos del problema, conceptualizacion especifica
operacional, la relacion con los conceptos adoptados y las hipétesis que se puedan
desprender.

2.1.1. Modelo de emprendimiento segin Schumpeter

Schumpeter (1947) establece que “Un emprendedor no es inventor, ni cientifico, ni
dueio de capital, es un innovador, quien realiza procesos de cambios sociales y tiene
caracter multidimensional” (124.)

Agrega Pereira (2003) que el emprendedor asume un proceso constante de
innovacion, valioso por si mismo y no por sus resultados. Es entonces el emprendedor
una persona que toma los riesgos que, en algunos casos, encierra la creacion de
empresa: ve y capitaliza esfuerzos o negocios rentables.

Segun Fontela (2006), EI emprendedor no vive para el momento presente; el
emprendedor y su empresa existen hoy pero siempre con una visién de contexto hacia
futuro, es decir, las consecuencias de las decisiones de hoy se realizaran mafana de lo
que se infiere que se tornan mas complicadas y menos racionales.
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Para este trabajo sin desconocer el amplio significado del término, se entiende por
emprendedor empresarial aquella persona que organiza y gestiona cualquier empresa,
en especifico un negocio, con iniciativa y riesgo; el emprendedor que crea empresa por
tanto, tiene vision de negocio, compromiso, motivaciébn y pasiéon para orientar a un
grupo de personas —empleados- y convencera inversionistas, proveedores y clientes.

Sin embargo Schumpeter (1947) Percibe al emprendedor como una persona
extraordinaria que promovia nuevas combinaciones o innovaciones. El observé que:

La funcibn de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de
produccién al explotar una invencién, o mas comiunmente, una posibilidad técnica
no probada, para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; o
proveer de una nueva fuente de insumos 0 un material nuevo; o reorganizar una
industria, etc. Este tipo de actividades son las responsables primarias de la
prosperidad recurrente que revoluciona el organismo econémico y las recesiones
recurrentes que se deben al impacto desequilibrado de los nuevos productos o
métodos. (p. 5.)

Teniendo en cuenta lo anterior hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y
constituye una funcion econémica distinta, primero, porque se encuentran fuera de las
actividades rutinarias que todos entienden, y en segundo lugar, porque el entorno se
resiste de muchas maneras desde un simple rechazo a financiar 0 comprar una idea
nueva, hasta el ataque fisico al hombre que intenta producirlo. Para actuar con
confianza mas alla del rango de sucesos familiares y superar la resistencia se requieren
de aptitudes que estan presentes solo en una pequeia fraccion de la poblacién y que
define tanto el tipo emprendedor como la funcion emprendedora.

Esta funcién no consiste esencialmente en inventar algo o en crear las condiciones
en las cuales la empresa puede explotar lo innovador; consiste basicamente en
conseguir que las cosas se hagan.

La escuela de Schumpeter (1947) reseiia que:
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La competencia en la economia capitalista era un proceso dinamico. La naturaleza
de este sistema econdmico no permitiia un equilibrio estatico ya que seria
interrumpido por los esfuerzos de los emprendedores para establecer nuevas
posiciones monopdlicas a través de la introduccion de innovaciones. (12.)

El incentivo para esta actividad serian las ganancias o rentas monopélicas que los
emprendedores recibieran. A su vez, estas ganancias permitirian continuar la creacion
de otras innovaciones ya que las anteriores serian imitadas y difundidas rapidamente.
Esta concepciéon de puntos de partidas y direcciones de desarrollo cambiantes, o los
cambios de sus agentes y localidades, es fundamentalmente incompatible con la
concepcién neoclasica del desarrollo como un proceso de progresidn armonioso en
constante evolucion.

Debido a la incertidumbre inherente al proceso de desarrollo, también era claro que,
ademas de las capacidades técnicas y experiencia, el ejercicio de la intuicion y
estrategia era de particular importancia. Su concepcién de estrategia como un elemento
de accién, busqueda, respuesta y estrategia en el proceso competitivo, esta a menudo
ausente de muchos tratamientos de desarrollo estratégico corporativo 0 econémico,

Los cuales, bajo la influencia de la teoria econédmica neoclasica ortodoxa, han
tenido mas bien hacia los esfuerzos econémicos orientados a la maximizacion de la
utilidad.

En contraste con Schumpeter (1947), se considera que el factor emprendedor esta
presente en todas las acciones humanas debido a las incertidumbres presentes en el
contexto de estas acciones, y no limitado a las acciones de un tipo particular de
personas.

Para Mises (1949) el emprendedor es aquel que desea especular en una situacién
de incertidumbre, respondiendo a las seiiales del mercado con respecto a precios,
ganancias y pérdidas. Debido a estas acciones, el emprendedor ayuda a nivelar la
demanda y la oferta y, si ha especulado correctamente, genera una ganancia para si.
De lo contrario, asume las pérdidas por su decision incorrecta”.
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Mediante este conjunto de acciones, se satisfacen las necesidades de la sociedad.
El conocimiento generado por esta situacibn aumenta con el tiempo, por lo que la
incertidumbre se reduce progresivamente.

Para Kirzner (1958), la emprendedora gana por estar alerta a oportunidades que
existen en situaciones inciertas, de desequilibrio. Esta alerta permite al emprendedor
percibir las oportunidades antes que los demas. Mas aun, el emprendimiento no esta
encapsulado en la mera posicion de un mayor conocimiento de las oportunidades del
mercado.

El aspecto de conocimiento que es crucialmente relevante para el emprendimiento
no estd enfocado al conocimiento substantivo o datos de mercado sino mas bien al
sentido de alerta, de “conocimiento” de donde ubicar los datos de mercado.

También enfatizo la importancia de la competencia, no como una situacién sino
como un proceso. Desde su punto de vista, el proceso del mercado es inherentemente
competitivo. La alternancia sistematica en las decisiones entre un periodo y el anterior,
ofrecen un substrato para mejorar la competitividad en base al mayor conocimiento del
proceso y la posibilidad de comparar con la oportunidad anterior contra la que se
compite. p. 156

El énfasis de Schumpeter (1947) en que el emprendedor estd empujando la
economia en el sentido contrario al equilibrio, ayuda a promover la percepcion errénea
de que el emprendimiento es de alguna manera innecesario para entender la manera
en el mercado tiende a la posicién de equilibrio Los Austriacos enfatizan la existencia
de la competencia y la oportunidad emprendedora, mientras que Schumpeter se
concentra en la naturaleza temporal de la actividad y los disturbios generados por las
nuevas combinaciones ofrecidas al mercado.

Schumpeter (1947) asume que:

El emprendedor actia para distorsionar una situacién de equilibrio existente. La
actividad emprendedora rompe con el circulo continuo de mejoramiento. Para
Schumpeter, el emprendedor se ubica como iniciador del cambio y generador de
nuevas oportunidades. El emprendedor se presenta como una fuerza
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desequilibradora, aunque cada actividad emprendedora genere una nueva situacion
de equilibrio P (123).

Por consiguiente Castillo Alicia 1999, hace un contraste entre los postulados
austriacos como, los austriacos como Ludwig von Mises (1881), Freidrich Hayek(1851)
e Israel Kirzner (1958) donde sugirieren que los cambios generados por la actividad
emprendedora tienden a equilibrar los mercados. Estos cambios ocurren en respuesta a
un patrén existente de decisiones erradas, un patrén caracterizado por oportunidades
perdidas. Para los austriacos, el emprendedor ajusta estos elementos discordantes que
son ocasionados por la ignorancia previa del mercado. En resumen, la escuela de
Schumpeter (1947) se basa en los emprendedores que generan el cambio de una
situacién existente a otra. Las actividades tipicas del sistema ocasionan grandes
innovaciones y aun cambios sistémicos que aumentan o crean incertidumbre vy
promueven el desarrollo de nuevos procesos para crear y/o aumentar la brecha entre
lideres y seguidores. Las practicas generales de gestibn no son aplicables a esta
escuela.

Los Austriacos se basa en la creacion del equilibrio, por lo tanto, estos
emprendedores genera el cambio dentro de una situacion existente. Las actividades
tipicas se orientan a la busqueda de las asimetrias e ineficiencias que otros no han
percibido y sobre las cuales existe una ganancia potencial. Estas actividades aumentan
el conocimiento de la situacién, reducen el nivel general de incertidumbre a lo largo del
tiempo y promueven procesos del mercado que ayudan a reducir o eliminar la brecha
existente entre los lideres y los seguidores.

Segun Peter Druker (1985), este modo de emprendimiento se fortalece con la
ensefianza de los conceptos basicos de gestién, donde se interpreta la mentalidad
emprendedora como un sistema de gestion apoyado mas, en las oportunidades que en
los recursos.

La ensefianza del emprendimiento no esta ligada al numero de empresas creadas,
0 a las pequeias y medianas empresas. Esta ligada a; la facultad de crecer y de crear
riqueza, orientada bien hacia la generacion de desequilibrio o de equilibrio; donde el
encaje son tres puntos basicos : el mercado, las personas y los recursos citado por
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(Modelo Timmons (1970 ) Las empresas formadas con las aplicaciones de estas
concepciones tedricas tendran muchas mas posibilidades de tener éxito y de fortalecer
el desarrollo del entorno donde se inserten.

Las nuevas condiciones de competitividad deben partir de permitir a los jovenes
tomar decisiones sobre su destino profesional con un mayor abanico de oportunidades.
Se debe entonces brindar un espacio dentro de los sistemas educativos para formar a
los lideres del futuro, permitiéndoles recorrer el camino preferido.

2.1.2. Méldelo de emprendimiento de Timmons

Timmons (1970) sostiene que: “Crear una empresa no es suficiente para ser
considerado emprendedor. La obsesién por la oportunidad, la meta de crear y distribuir
riqueza, y la constante busqueda del crecimiento son las bases del emprendimiento”
(P.).

En vista de las multiples variaciones en tipos de emprendedores, Stevenson (1850)
agrega un sistema multimodal con 5 dimensiones:

 Criticas de la gestion:

« Orientacion estratégica,

« Compromiso con la oportunidad,

» Proceso de comprometer recursos

« Concepto de control de los recursos y

 Estructura gerencial.

Concentrandose en el emprendimiento como un fenémeno del comportamiento, se
buscé relacionar aquellas actitudes emprendedoras en un estudio comparativo entre
emprendedores exitosos y ejecutivos exitosos, logrando identificar ciertas diferencias
que permitieron continuar con la basqueda de un sistema que explicara el fen6meno de
emprendimiento En las conclusiones finales, Stevenson (1850) sugiere que esta
perspectiva, permite su aplicacion al estudio y ensefianza del emprendimiento tanto
para los dueiios 0 empleados de empresas.

Por lo que se desprende que la acumulacion de recursos que ocurre cuando una
empresa crece es una fuerza poderosa que dificulta el comportamiento emprendedor,
sin embargo, las bases fundamentales del comportamiento no han cambiado. Se basa
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en entender el proceso de inicio de las empresas y los factores situacionales para
expandir este conocimiento a los sistemas de gestion.

Elementos posteriores sefialan que el emprendimiento no esta relacionado con
caracteristicas de la personalidad sino con una forma de comportamiento, que puede
ser cambiado y aprendido. Segin Amit y Muller (1994):

Las comparaciones entre emprendedores y no-emprendedores revelan que estos
son, en general, similares en cuanto a atributos personales y a sus actitudes con
respecto al riesgo. No existe un grupo de atributos o un atributo especifico

‘requerido’ para la actividad emprendedores, 0 para predecir quienes mas propenso
0 no a ser emprendedor. (p. 78)

Por otra parte el modelo de Timmons (1970) desarroll6 un modelo de
establecimiento de empresas basado en tres pilares: el mercado, las personas y los
recursos. Considera que los pilares basicos del emprendimiento se entrelazan entre si
y necesariamente contemplan el efecto de las personas que sustentan la empresa. Asi
las ideas se filtran o0 se transforman en oportunidades, los recursos que se necesitan se
determinan y se evaltan en base a las multiples alternativas.

El modelo basa en capacidades adquiribles y no en la seleccién a priori de
personas con la antiguamente llamada capacidad emprendedora. Se ha defendido en
multiples oportunidades que los emprendedores no nacen, sino que se forman, y que
independientemente de la formacién del individuo, en cualquier etapa de su vida puede
adquirir la motivaciéon para ser emprendedor.

2.1.3. Modelo de Shapero, el evento emprendedor

Shapero (1985) p- 93) propuso el modelo del “evento emprendedor”, segun el cual,
un creador de empresa percibe un atractivo y su viabilidad. Esa inercia se puede
desplazar con eventos positivos como conocer personas, posibles clientes o recibir una
herencia, o0 negativos como perder el trabajo o ser migrante Entre los factores sociales
y culturales recuerdan que los refugiados se inclinan mas por crear empresa en otro
pais que cuando permanecen en él. Esas acciones individuales son producto de
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situaciones sociales que predisponen a fases subsiguientes de percepcién de deseo y
viabilidad.

Caracterizacion del Modelo de Veciana.

Segun Veciana (2005) el emprendedor que crea empresa es afectado por unos
factores que condicionan su actividad. Son los factores fundamentales y otros los
precipitantes siendo estos:

» Los antecedentes de cada individuo fruto de su contexto familiar,
« Sus valores personales

« Las experiencias y vivencias de la infancia.

« Cuentan los atributos personales de cada individuo

= Los rasgos psicolégicos,

« Su formacion y la experiencia de trabajo o profesional (p,34).

Vislumbrando la participacion de instituciones incubadoras, sus actividades, los
conocimientos, el tamafio y la localizacién geografica, Veciana (2005) agrega que:

Las condiciones del entorno que proporcionan sefiales y hechos de que es viable la
creaciéon de la empresa, donde el mercado, las actitudes hacia el empresario, la
disponibilidad de mano de obra, recursos e informacién, las instituciones y las
politicas de fomento influyen en la decisiéon de crear empresa (p,38)

Por otro lado Veciana (2005 p-40) agrega que el proceso de creacion de empresa
tiene cuatro fases: gestacion, creacién, lanzamiento y consolidacién. En la fase de
gestacién cuentan la infancia, sus antecedentes y la preparacion profesional del
individuo, un suceso disparador o el deterioro de rol, un entorno favorable y la toma de
decisién de crear la empresa. Ademas contempla la participacién de una organizacion
incubadora. Ese primer momento no tiene una duracion definida. La fase de creacion
comprende la busqueda e identificacion de una oportunidad de negocio, la concepcién
de la idea y el desarrollo de la solucién que se convertira en proyecto empresarial; el
apoyo de las redes sociales, la evaluacion de la oportunidad, la preparacion del plan de
negocio de la empresa y los tramites formales de la empresa. Esta etapa no tiene una
duracién especifica aunque en paises subdesarrollados podria ser extensa.
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La fase de lanzamiento implica la creacién del equipo de trabajo, la adquisicién y
organizacion de los medios de produccién, el desarrollo del bien o servicio, la busqueda
de financiacién y el lanzamiento de producto; el autor pronostica una duracién de 1 o0 2
afos. Por ultimo, la fase de consolidacion encierra el éxito o el fracaso, la
reacomodacién del equipo que implica la salida de socios que no se adaptan y la
busqueda de control de la empresa; fase que se extiende entre 2 y 5 afios (Veciana,
2005).

2.1.4. Aportes del Modelo GEM the Global Entrepreneurship Monitor

De la misma manera el Modelo GEM () The Global Entrepreneurship Monitor (2010)
recoge informacién de los creadores de empresa en las etapas de nacimiento y de los
propietarios de empresas establecidas en las etapas de desarrollo de las empresas.

Para el modelo el crecimiento econémico expresado en crecimiento del PIB y la
generacion de empleo, es resultado del surgimiento de nuevas empresas y la
expansion de las establecidas. mide a través de un indice la actividad creadora de
empresas, llamado Total Entrepreneurial Activity Tasa Total de Actividad
Emprendedora TEA; para su calculo se utilizan tres bases de datos: a) Aplication
Population Survey entre 18 a 64 afios de edad en cada uno de los paises b) Expert
Questionarie- EQ: Encuestas aplicadas a un focus group de expertos en temas
sobre Creacion de Empresas y ¢) Cross National Data- CND: Bases de datos
secundarias de organismos internacionales de reconocido prestigio. (p, 50)

Las condiciones generales del entorno nacional incluyen los grados de apertura, el
gobierno, los mercados financieros, la tecnologia, la investigacion y el desarrollo, la
infraestructura, las habilidades gerenciales, los mercados laborales y las instituciones,
que dan como resultado la creacién de empresas. Estas condiciones han permitido el
establecimiento de empresas en todos los sectores y su expansion.

Las condiciones del entorno para la creacion de empresa suponen la existencia de
fuentes de financiacion, politicas gubemamentales, educacién, transferencia de [+D,
infraestructura comercial y legal, mercados internos, acceso a infraestructura fisica y las
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normas sociales y culturales. Estas circunstancias permiten la existencia y percepcion
de oportunidades que junto con el potencial las capacidades para crear empresas, que
requieren habilidades y motivaciéon, pueden contribuir la dinamica empresarial con la
creacion de nuevas empresas, y el crecimiento econdémico reflejado en indicadores
cuantitativos y cualitativos. En general los emprendedores perciben una oportunidad de
negocio y la aprovechan, y se ven empujados a la opcién de emprender porque no hay
otras opciones de trabajo o las que hay no los satisfacen.

El informe GEM Summary 2006, GEM Colombia (2006) destaca la creacién de
empresa por oportunidad y por necesidad; las nuevas empresas creadas por necesidad
son mas comunes en paises de ingresos medios. El rango de edad de los nuevos
empresarios es de 25 y 34 ainos, crean mas empresas los hombres que las mujeres, los
nuevos empresarios tienen ocupacién laboral previa y no son, en general,
desempleados o estudiantes, la mayor parte de los nuevos empresarios tienen estudios
universitarios y las personas que tienen mayor ingreso familiar muestran mayor
tendencia a crear empresa

En el GEM Colombia. (2006) en su sustento teérico permite ver las experiencias de
otros paises, destaca las diferencias entre emprendedores por necesidad y por
vocacidn, describe sus caracteristicas personales y aporta el indicador de actividad
creadora de empresas TEA. Todos los constructos suponen la disponibilidad de
recursos, instituciones, y la posibilidad de hacer seguimiento al impacto de las nuevas
empresas;

La creacidn de empresa desde la educacion, en las universidades se aborda desde
la sensibilizacién y construccién del plan de negocio, hay que avanzar hacia la
identificaciéon de ideas de negocio que permitan la creacién de multiples empresas.

En todos se vislumbran formas de ampliar el numero y calidad de las oportunidades
de negocios, favorecer el desarrollo de los equipos de emprendedores y sus redes de
contactos, mejorar el acceso al financiamiento, y asumir el desarrollo emprendedor
como una inversion social con vision de largo plazo.

Por otra parte existe un modelo elemental, universalmente aceptado para
representar politicas cientifico - tecnolégica, donde se requiere que el gobierno, como
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disefnador y ejecutor de la politica, la infraestructura, sector productivo estén
fuertemente relacionados, este modelo es determinado Sabato (1968)

2.1.5. Teoria Modelo de Sabato.
El modelo de Sabato (1968) establece que:

Existen unos vértices que se interrelacionen con las diversas instituciones que la
componen afirma ademas que debe existir el sector gobierno donde debe haber
coherencia entre la politica implicita y la politica explicita, entre los diversos
ministerios y organismos auténomos, existiendo la extra relaciones que tienen sus
vértices con entidades del exterior, mientras mas fuerte sean las extra relaciones,
mas débiles o inexistentes seran la inter e intrarelaciones y mas demorara el pais
para disminuir su dependencia (3).

Por consiguiente no basta construir una vigorosa infraestructura cientifico
tecnoldgico para asegurar que un pais sea capaz de incorporar la ciencia y la técnica a
su proceso de desarrollo, en mantener demas la transferencia a la realidad.

Existiendo un nodo de conocimiento o nodo tematico que se articula en funcién de
algun criterio, area de conocimiento o especialidad, cada experiencia de articulacion es
formativa resaltando que los ejes son movimiento 0 acciones que se producen e
incorporan al nodo de conocimientos, experiencias, metodologias y se ponen a prueba
y refuerzan en muchos casos la propia estrategia y valores del nodo. El nodo por medio
de estos mecanismos se eleva y crece.

Descripcion de los ejes de accién en el triangulo Sabato

Para lograr la dinamizacién de los ejes se contempla que:

1. Descripcion segun los conocimientos: la comunidad universitaria se beneficia
gracias a la insercién del alumnado en problematices reales a la vez que se materializa
potencializa las oportunidades de generacion y transferencia de conocimientos

2. Diagnostico segun los conocimientos: Se hace énfasis en el modelo, caso de
estudio, articulo o encuesta

3. Trasferencia de conocimiento: traspaso de conocimiento mediante intervencion.
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La representacion de estos nodos de conocimientos seran ejes de trabajo que

requieren de una retroalimentacion donde cada eje se relaciona con los otros ejes como

‘

se observa en la figura 2.

Figura 2. Triangulo de Sabato. Adaptado de “La Ciencia y la Tecnologia en el
desarrollo futuro de América Latina”, por J. Sabato & N. Botana, 1968, Revista de la
Integracion, (3).

Sabato 1968 establece que la finalidad de los ejes son los siguientes:

1. Elaborar un diagnostico sobre procesos productos e innovacion

2. Incorporar a los estudiantes universitarios en el traspaso de experiencias y
conocimientos que impliquen mejora reciprocas. Por lo tanto se espera que el modelo
logre promover el desarrollo integral entre estudiantes y docentes

3. Generar una incubacién donde se aproveche el esfuerzo de realizacion de los
trabajos practicos, trabajos profesionales y tesis; Innovaciones y transferencias de
tecnologias cuya meta es incrementar las pymes.

En el modelo de Sabato el trabajo esta direccionado a implementar un método
(Entrevistar a personal clave y visitar empresas con el objeto de conocer tanto el
funcionamiento como las caracteristicas de la organizacién y la innovaciéon, En el
método también se contempla secciones grupales, con el fin de entender la dimensién
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grupal de problema, a través del contraste de percepciones entre distintos miembros de
una misma comunidad por tanto se platea también establecer una encuesta de amplia
participaciéon para obtener informacioén agregada.

2.1.6. Teoria de spin-off de base investigativa.

Partiendo de la definicion spin-off base investigativa citado por (Clarysse & Moray,
2004). P-19 Es una nueva compaiia que puede ser creada por personal universitario
que impulsa al desarrollo de una tecnologia propia de la universidad, puede ser vista
como un mecanismo de transferencia tecnoldgica desarrollado en una institucion de 1+D
0 en una universidad, en la que se comercializa la propiedad intelectual (protegida por
derechos de autor)).

De la misma manera (Krishnaswami& Subramaniam, 1999, p.73) establece que
existen empresas de diferentes tipos, desde las que desarrollan tecnologia hasta las
que la adaptan. Esta es una de las formas en las que se materializa el modelo de tripe
hélice, donde en un contexto empresarial spin-off puede surgir de vender una divisiéon
de una empresa para mejorar su enfoque, de esta forma se distribuye acciones de una
empresa subsidiaria a los accionistas de la empresa madre.

La vinculacion entre investigacion universitaria y el sistema productivo como via
para articular la transferencia de conocimientos generados y la presencia de la
Universidad en el proceso de innovacion del sistema productivo y de las empresas,
prestando especial atencién a la vinculacién con el sistema productivo de su entorno.
Dicha vinculacién podra, en su caso, llevarse a cabo a través de la creacion de
empresas de base tecnoldgica a partir de la actividad universitaria, en cuyas actividades
podra participar el personal docente e investigador de las universidades p.73

En todo caso, la creacién de un spin-off requiere que el producto de la nueva
empresa sea innovador y con competencias modulares, potencialmente patentables, y
con posibilidad de darle un direccionamiento estratégico que responda a la necesidad
de generar regalias para que la nueva empresa pueda ir consolidandose
financieramente, y que el producto sea generado desde un proceso de investigacion
cientifica y tecnoldgica.
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El desarrollo natural de un spin-off universitario puede darse en diversos escenarios
parar la comercializacion de resultados de un grupo de investigacién, una tesis de
doctorado, un trabajo de grado o incluso un trabajo de alguna materia; en ocasiones los
estudiantes realizan proyectos o prototipos con base en investigaciéon que pueden llegar
a ser desencadenantes de empresas, las soluciones a problemas planteados por los
docentes en los laboratorios también pueden llegar a ser innovaciones patentables.

Para llegar a consolidar un spin off es fundamental tener en cuenta lo siguiente:

1. La retenciéon del talento: Se trata en esencia de no dejar escapar empleados
valiosos, de convertirlos en socios en nuevos proyectos empresariales, lo que
seguramente aportara un plus de compromiso.

2. Nuevos nichos de negocio: en un principio se entiende que pueden desarrollarse
en el seno de la empresa, llegado un momento es posible que encuentre un marco mas
adecuado fuera de la misma, de su cultura corporativa, de su estructura.

3. Mejora de la gestion: Hay organizaciones que consideran que se gestiona mejor
desde mas cerca, en unidades mas pequenas..

4. Estrategia financiera: se trata de captar fondos para desarrollar una determinada
unidad de negocio sin que esto suponga la entrada en la matriz. (Ver figura 3).
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Figura 3. Proceso global de la valorizacion del Spin .off. Adaptado de “A stage
model of academic spin-off creation, por Ndonzuau et al., 2002, citado en “La creacién
de spin-offs de base académica - investigativa por iniciativa de los estudiantes: El caso
de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin”, por E. Montoya, 2009, Tesis
maestria, Universidad Nacional, Bogota, p.14.

Lograr esta simbiosis depende y a la vez incide en la cultura emprendedora, es un
ciclo que se retroalimenta; una vez el estudiante emprendedor percibe una
infraestructura que cobija su innovacion entonces la usa y a su vez en la medida en que
los emprendedores académicos se benefician de la infraestructura esta se fortalece.
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La generacion de cultura emprendedora tiene dos frentes: el montaje de una
politica para generar spin-offs y el soporte de la misma; queda claro, que articular el
emprendimiento académico con el curriculo es una estrategia transversal que apunta a
potenciar estudiantes innovadores que jalonen la puesta en marcha de la politica desde
la practica, es decir, desde sus invenciones, sin embargo el tema de la formaciéon de
emprendedores académicos

En la literatura se encuentran cuatro modelos de creacion de spin-off que se
complementan entre si (Rasmussen, 2006). El resumen de las principales
caracteristicas de estos se presentan en la Figura 4.

U de andlisis Proyecto/ Inventor/ dad

Ambiente

Spinoff | empreadedor | CRTEY | industial
[ Teorias usadas i
Modelos por ‘;e:na‘ del m:;s Conflicto entre | Conocimiento
fases roles y culturas | en crecimiento
| Tépicos centrales Tecnologia y Motivacién, | Cultura, politicas | oo -
en literatura de desanollodel |  apwendizaje y Y estructuras el mgncadoen
spin-off mercado estrategias universitanias
La teoria intenta explicar:
Desamrollo de la
oportunidad y vna X
idea de negocio
Desarrollo del
emprendedar como X
| individuo
Infiuencia del
ambiente X
universitano
Influencia del X
contexto externo

Figura 4. Resumen de las principales caracteristicas de cada proceso teérico de
la creacion de spin-off universitaria. Adaptado de “Spin-off venture creation in a
university context: An entrepreneurial process view.”, por E. Rasmussen, 2006, citado
en “La creaciéon de spin-offs de base académica - investigativa por iniciativa de los
estudiantes: El caso de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin”, por E.
Montoya, 2009, Tesis maestria, Universidad Nacional, Bogota, p.19.

Modelos ciclicos: compuestos por una serie de pasos rigidos con un principio y un
final determinados. Este tipo de modelos pueden describir las fases en que se
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desarrolla una spin-off, pero no explican cdmo y por qué un proyecto pasa de una fase
a otra, por tanto son usadas comunmente para explicar el crecimiento de una spin-off
pero rara vez para explicar el proceso creativo. Son ideales para explicar como la
oportunidad o la idea de negocio se desarrolla en la creacion de una spin-off.

Teleol6gico: Este modelo se basa en que una institucion va modificandose en la
medida en que aprende cosas nuevas. El individuo en su proceso cognitivo identifica
oportunidades, y su proceso cognitivo (e investigativo) se lleva a cabo a partir del
“aprender haciendo”, sus motivaciones, retos, comportamiento y capacidades cambian.
Las ideas de negocio deben su razén de ser y posibilidad de éxito a su creador y por
tanto la creacidn de la spin-off es el resultado de una serie de acciones planeadas con
un proposito. Este tipo de teorias se centran el rol del emprendedor académico.

Dialéctico: El ambiente donde el emprendedor se mueve juega un papel importante
en la creacion de las oportunidades y el proceso de su spin-off. En las universidades las
diversas misiones, la labor creativa que contiene, las personas altamente
especializadas y laboralmente autbnomas que alli trabajan (los docentes), son algunas
de las razones que las hacen instituciones complejas tanto externa como internamente,
por lo que no puede ser comparable la creacién de una spin-off en una empresa que en
una universidad. El emprendedor dentro de sus competencias debe saber nivelar el
conocimiento cientifico y su habilidad negociadora, lo cual no es facil y requiere
capacidades especificas. El emprendedor académico depende de las redes y de la
integracién de un amplio grupo de actores y escenarios tanto internos como externos a
la comunidad universitaria. El contexto influye en la creacién de las spin-off, asi en una
etapa temprana la universidad es el ambiente que determina las condiciones en una
etapa mas madura otros contextos tienen mas importancia.

Evolutivo: Hay factores externos a la universidad que tienen influencia en la
creacion de spin-off como el acceso al capital, las regulaciones estatales, las
condiciones del mercado y la industria regional. Las redes entre los actores externos
implicados son vitales en la creacion de una spin-off y “tejerlas” requiere tiempo y por
tanto su desarrollo puede considerarse como evolutivo. Este modelo contiene tres
subprocesos (variacion, seleccidn y retentiva) que, desde un punto de vista macro, son
alimentados por la oportunidad de negocio, la accion teleolégica del emprendedor y la
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relacion dialéctica entre la vida académica y comercial. Este modelo esta centrado en
cdmo los factores externos influencian la creacién de spin-off.

Shane (2004) diferencia dos momentos, la creacion y el desarrollo de la spin-off: y
establece que El proceso de creacion de la tecnologia de una spin-off universitaria es
un proceso que comprende muchos pasos (figura 5), partiendo desde la investigaciéon
que lleva hacia la invenciéon y terminando con el descubrimiento de la oportunidad
emprendedora y la fundacién de la spin-off. Cuando el investigador considera que ha
logrado una innovacion la oficina de licencia tecnoldgica la evalia para determinar si
puede ser patentable, protegida por derechos de autor o si los costos de hacerlo
exceden la rentabilidad de esta. Luego se hace mercadeo con empresas interesadas en
licenciar o comercializar la innovacién, sin embargo este paso es muy dificil y por tanto
en general solo la mitad de las invenciones se licencian con empresas establecidas y
cuando el intento por licenciarlas con una empresa falla una gran parte de estas se
vuelven spin-off.
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Figura 5. Proceso de desarrollo tecnolégico universitario. Adaptado de “Academic
entrepreneurship -University spin-offs and wealth creation®, por S. Shane, 2004, citado
en “La creaciéon de spin-offs de base académica - investigativa por iniciativa de los
estudiantes: El caso de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin®, por E.
Montoya, 2009, Tesis maestria, Universidad Nacional, Bogota, p. 21.

El emprendedor y su equipo en el contexto universitario

Algunos autores han afirmado que el éxito de una nueva empresa depende del
equipo emprendedor mas que de un individuo en particular, las interacciones entre los
integrantes desde el punto de vista social y en la forma en que dimensionan y se
integran a las tareas determinan el crecimiento de la misma Elizabeth Montoya, 2009).
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Por otro lado frente a jcdmo se forma y evoluciona un equipo emprendedor en la
operacién de una spin-off en investigacion? se ha expuesto un proceso conformado por
cuatro fases (Clarysse & Moray, 2004):

1. Fase de la idea: Hay un objetivo claro de creacién de una spin-off y hay apoyo
politico, es decir, la universidad esta fomentando la comercializacion de los resultados
de sus investigaciones.

2. Fase de pre-inicio: En esta se realiza el plan de negocio, se negocia el capital
semilla y se conforma el equipo. Los miembros del equipo no estan organizados
jerarquicamente y cada uno es responsable de sus tareas, se nombra el “campedn” del
negocio considerando la motivacidn que le inyecté al equipo, la conformaciéon del mismo
y por ser el conserje de la tecnologia.

3. Fase inicial: La universidad deja de ser la principal influencia externa y pasa a ser
parte de la junta directiva. Se identifican los productos a ofrecer y focalizan los
esfuerzos segun la proveniencia de las utilidades que se generan, es decir, las
condiciones externas hicieron que el equipo se reestructurara facilitando Ila
reorganizacion intema de la compaiia. Dado que se concibe al lider como director de
negocios e inductor de inercia estratégica, en ocasiones quien lidera la idea de negocio
no desempeiia también el rol de liderar la consolidaciéon de la spin-off puesto que las
competencias que se requieren para ambos personajes son diferentes, y al ponerse en
evidencia en esta etapa se hacen cambios para que el proceso sea exitoso.

4. Fase posterior al inicio: Enfoque estratégico y profesionalizacién del equipo.
Desde esta perspectiva saber trabajar en equipo es una herramienta importante en la
creacion de spin-off, por tanto los docentes podrian reflejar atributos del mundo real en
los equipos de trabajo, disefiando e implementando trabajos adecuados, ya que los
estudiantes aprenden mas de este tema en la medida en que las tareas sean mas
complejas y se requiere mayor colaboracién para completarlas

2.1.7. Teoria de la asociatividad
La Real Academia Espaiiola defina la asociatividad Asociar (del latin associare) es

Unir una persona a otra que colabore en el desempeio de algun trabajo, comisién o
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encargo. Juntar una cosa con otra para concurrir un mismo fin. Relacionar Juntarse,
reunirse para algun fin.

Rosales, 1997, p.6). igualmente introduce uno de los conceptos mas sélidos sobre
“asociatividad” quien la describe como: “un mecanismo de cooperacién entre empresas
pequeinas y medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo su
independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un
esfuerzo conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo comun,
esta estrategia colectiva se ha ido constituyendo en un requisito basico para la
sobrevivencia de las PYMES, asi como en una posibilidad de desarrollar ventajas
competitivas”.

Villaran (2000) seiala que en muchos casos la asociatividad es vista como un
asunto de urgencia para reorganizar la estructura productiva del pais. La asociacién de
un grupo de productores atomizados generaria beneficios en torno al sistema
productivo, lo que redundaria en una mayor eficiencia en la produccién y en el
fortalecimiento de la dinamica

Empresarial. Para él, una de las mayores fortalezas del significado de asociatividad
es su relacibn con el concepto de “capital social” entendido como: un atributo
comunitario que engloba aspectos de la vida social como son las redes sociales,
normas y confianza mutua, las cuales son formas mas objetivas de alcanzar objetivos y
metas comunes de los individuos que gozan de ese capital social

De este modo, el capital social de una persona o unidad empresarial es el conjunto
de sus caracteristicas, incluyendo su capacidad para extraer beneficios de sus
relaciones con terceros; mientras que el capital social de un grupo de personas o
empresas es la suma de todas estas caracteristicas, incluyendo las externalidades que
se pueden generar a partir de la interaccion, al respecto Hilda Alburquerque y Lourdes
Valdivieso (2004) seinala a la confianza como elemento esencial para el desarrollo del
capital social y, por ende, del desempeiio econémico de un pais.

El movimiento asociativo ha comenzado a desarrollarse con mayor impuiso,
fundamentalmente en los ultimos afos despertando el interés de diferentes actores. En
este escenario es posible identificar una amplia gama de relaciones interempresariales;
siendo conveniente destacar estrategias colectivas que, si bien persiguen objetivos
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similares, presentan algunas diferencias con los proyectos asociativos. Entre las mas
difundidas podemos citar a las cooperativas que son una de las practicas mas
difundidas desde el ultimo siglo cuyas diferencias mas significativas con la asociatividad
son la propiedad del patrimonio, la vigencia de la forma juridica de los participantes, la
distribucién de utilidades, entre otras.

La asociatividad es el enfoque que reconoce la importancia estratégica del trabajo
conjunto articulado entre las empresas es también un mecanismo de cooperacién entre
empresas O personas, en donde cada empresa o participante, mantiene su
independencia juridica y autonomia, decide voluntariamente participar en un esfuerzo
conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo comun.

Laura Gonzales, (2009) establece que:

La estrategia de la asociatividad se basa en la nueva teoria econédmica quién
explica que los mejores resultados se dan cuando todos en el grupo hacen lo mejor
para si mismos y para el grupo. en asociatividad, todos en el grupo hacen lo mejor
para si mismos y para la sociedad. (8).

Como instrumento de participacion social se caracteriza por surgir del comun
acuerdo, en que un grupo humano en concordancia con las voluntades individuales que
lo componen considera tener intereses similares y un mismo objetivo a realizar,
formando asi una asociacion en particular. Se caracteriza por ser un principio de
convivencia voluntaria e igualitaria con respecto al poder.

La asociatividad empresarial esta determinada por la Sociedad de personas o
entidades con fines exclusivamente econémicos: comerciales, industriales y/o de
servicios. Su unico objetivo es generar y ahorrar dinero en pro de la capitalizacién Es
también un proceso que pretende la cooperacion interempresarial (organizaciones -
instituciones) con el objetivo de mejorar la gestién, la productividad y la competitividad
en la época de la globalizacién, Su connotacion es diferente a la tradicional concepcion
de las asociaciones empresariales (Asociacionismo lo denominan en Europa) cuyo
objetivo principal es la representatividad ante el sector publico y la defensa de intereses
sectoriales, frente a politicas publicas
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Para lograr una asociatividad empresarial se debe  construir confianza,
compromiso, trabajar en equipo, e identificar los objetivos, propdsitos, metas hasta
interés comunes, Participacion en cadena, Integracion local — proximidad. Cambiar
cultura empresarial. y construir nuevas formas de organizacion

Proceso de asociatividad

Los Objetivos comunes pueden ser coyunturales, como la adquisicién conjunta de
materias primas, 0 generar una relacion mas estable en el tiempo, como puede ser la
investigacion y desarrollo de tecnologias para el beneficio comun.

La Base: Cornfianza Mutua

O

EL Medio: Pactos o acuerdos Basados En
Objetivos Comumes y Reglas Claras

Vs

La Accién: Colaboracion Tictica |2 | Corto Plazo

Cooperaciin Estratégica | =) | Largo Plazo

Figura 6. Proceso de asociatividad. Adaptado de “Asociatividad” por J. Vegas, 2008,
Consorcio Mercurio Consultores, p. 20.

Determinacion de las sociedades.

La sociedad se determinan a través de: Redes de cooperacion que es un conjunto
de empresas que comparten informacién, procesos 0 conglomeran ofertas, sin
renunciar a funcionar de manera independiente; también se encuentra la articulacion
comercial que es la relacion sostenida entre empresas ofertantes y demandantes; las
alianzas en cadenas productivas que es la base a acuerdos entre actores que cubren
una serie de etapas y operaciones de produccion, transformacion, distribucién y
comercializacién de un producto o linea de productos (bienes o servicios). Implica
divisién de trabajo en la que cada agente o conjunto de agentes realiza etapas distintas
del proceso productivo; Joint Venture es una nueva sociedad creada por dos 0 mas
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empresas se constituye una nueva sociedad creada por dos 0 mas empresas con
personalidad juridica independiente pero realiza una actividad empresarial supeditada a
las estrategias competitivas de las empresas propietarias. Esta forma de cooperacién
implica la aportacién de fondos, tecnologia, personal, bienes industriales, capacidad
productiva o servicios; Consorcios es un contrato entre dos 0 mas personas que se
asocian para participar en forma activa y directa en un determinado negocio 0 empresa
con el propdsito de obtener un beneficio econémico. Los Consorcios se pueden
formalizar legalmente sin que las empresas pierdan su personeria juridica pero con una
gerencia comun; Alianza en Cluasteres estan concentrados geograficamente e
interconectados en una actividad productiva particular. Comprende no sélo empresas
sino también instituciones que proveen servicios de soporte empresarial y por ultimo el
cluster emprendedor, segun Ramos, 1998, p. 108 es considerado como la
concentracidén geografica de las empresas que desempenan las mismas actividades o
actividades estrechamente relacionadas, con importantes y cumulativas economias
externas, de aglomeracion y de especializacidon (por la presencia de productores,
proveedores y mano de obra especializados y de servicios anexos especificos al sector)
y con la posibilidad de llevar a cabo una accién conjunta en busqueda de eficiencia
colectiva

En consecuencia, la atencién prestada a estas redes de empresas como factor de
competitividad y dinamizacién industrial de ciertos territorios no ha dejado de aumentar
con el tiempo, a la vez que aumentaba también su influencia sobre las politicas de
promocion.

En la practica, para la puesta en marcha de planes de potenciacién de "clusteres"
empresariales, las Administraciones mas activas en este campo suelen estructurar cada
iniciativa en cuatro grandes fases: la identificacidn y priorizacion de clasteres, la
realizacion de estudios-diagnéstico sobre cada "cluster”, la definicibn de sus planes
conjuntos de mejora de la competitividad y, finalmente, el apoyo al desarrollo y
ejecucion de los planes elaborados para los cluster .(ver figura 7).
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Mercados
Productos

REGION |

As=ociatividad
Competitiva

Figura 7. Modelo conceptual de clister econémico. Adaptado de “Informe de la
secretaria de la UNCTAD?” por J. Vegas, 2008, Consorcio Mercurio Consultor P 12

Los actores claves. Las “alianzas estratégicas” entre distintos agentes locales,
como empresas privadas, organizaciones no-gubernamentales y académicas puede
llevar a iniciativas novedosas. En efecto, la actuacién de un agente publico o privado,
restringido por su mandato, conocimientos, organizacién, forma de trabajar, intereses y
capacidad financiera, a menudo no puede dar respuesta a la compleja problematica del
desarrollo y llenar todos los vacios que impiden el despegue de una actividad
productiva. Es muchas veces solo gracias a las alianzas entre distintos agentes, cada
uno con su especificidad, interés propio y aporte, que se logra potenciar un cambio. La
calidad de la gobernabilidad (governance) local es extremadamente importante en este
contexto.

Los actores participan en una iniciativa de cluster a menudo con objetivos diferentes
y a veces contradictorios El esfuerzo individual, la iniciativa y el liderazgo de individuos
es central en las iniciativas de los cluster. Para un proceso de formacion de cluster
exitoso, estos individuos requieren de una combinacion de varias caracteristicas, como
ser visionario, facilitador, analitico y ser excelente en sus relacionamientos. También se
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suele facilitar los contactos de las empresas del clister con otras empresas, con
universidades, con agencias gubernamentales, y asegurar que estos contactos se
mantengan en el tiempo.

2.1.8. Teoria de la innovacion

La innovacién es el resultante de combinar la creatividad con la accion, la
creatividad se refleja en la obtencién de algo nuevo, pero ese algo nuevo, se puede
quedar en una simple idea 0 cuando mas en una intencién , es este caso no habria
innovacién porque falta la realizacion practica de esa idea, la innovacion no exige la
presencia de una idea totalmente novedosa, se puede ser innovador cuando se toma
una idea nueva de otro, reconociendo su paternidad, incluso haciéndole ajustes y se
pone en ejecucidon por parte de una mismo de esta manera se puede ser creativo sin
ser innovador para este caso

Mendoza (2000) p 5, afirma que:

La dinamica de la innovacion organizacional implica tres elementos importantes del
mercado y de la capacidad innovadora de la empresa, las cuales al interactuar
determina el rendimiento innovador, donde el cambio técnico desempeiia un papel
importante y sirve como impulso para abandonar y desplazar los paradigmas
actuales con lo cual se da la partida de largada para el esfuerzo de innovacién, de
alli que las compaiiias emprendedoras deben estar atentas a las transformaciones
en el campo de la tecnologia (p.3).

Las innovaciones pueden ser de tres tipos: de negocio, de producto, de procesos y
administrativo, la innovacién de negocio se refiere al trabajo que se desarrolla, la
innovacién de producto es un constante cambio de los productos o servicios que presta
la empresa.

El proceso de innovacién parte de la percepcidn de Movibles donde este es
elemento generatriz de la innovacién, su percepcién por parte el sentimiento personas y
grupos desencadena el proceso emprendedor el movil crea el sentimiento de necesidad
de cambio, el mismo puede ser un problema o una oportunidad, cuando el problema se
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percibe o se siente se convierte en un movil de innovacion, despierta nuestro interés e
imaginacién , pero para que existe un movil genuino de innovacion se requiere una
actitud abierta por parte de las personas que permita asimilar los hechos que el
contexto muestra

Creatividad e Innovacion

Figura 8. La innovacioén desde un sentido empresarial. Adaptado de “Innovacién por
lo alto: Imaginacién y accién en la empresa”. J. Mendoza, Bogota, Asesores del 2000,
p, 161

Desde un punto de vista gerencial la percepcion de méviles generalmente descansa
en la planeacién y control, en especial si se enfoca participativamente.

La innovacion implica para la gente de la empresa un cambio tanto en la manera
de pensar como de actuar, de alli que ella vaya de la mano del aprendizaje
organizacional, la cual equivale a decir que hay que crear un estado especial de la
compaiia permanente permite avizorar y entender las nuevas realidades, ajustes
permanaes , la misma , promover la asimilacién de los cambios daos en el entorno, la
transformacion de los modelos mentales del personal y las adaptaciones
consecuenciales en los patrones de conducta, por ello la innovacién y aprendizaje van
de la mano.
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2.2. Marco Conceptual

Modelo. El resultado del proceso de generar una representacion de sistemas a fin
de analizar fenébmenos o procesos. Segun la real Academia Espanola, modelo es un
arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo.

Armando Torres (1998) universidad Manizales afirma que el modelo es una
representacion de un objeto, sistema o idea, de forma diferente al de la entidad misma.
El propdsito de los modelos es ayudarnos a explicar, entender o mejorar un sistema. Un
modelo de un objeto puede ser una réplica exacta de éste o una abstraccion de las
propiedades dominantes del objeto

El uso de modelos no es algo nuevo. El hombre siempre ha tratado de representar
y expresar ideas y objetos para tratar de entender y manipular su medio. Un
requerimiento basico para cualquier modelo, es que debe describir al sistema con
suficiente detalle para hacer predicciones validas sobre el comportamiento del sistema.
Mas generalmente, las caracteristicas del modelo deben corresponder a algunas
caracteristicas del sistema modelado. La figura siguiente muestra el concepto de un
modelo de simulacién

Un modelo se utiliza como ayuda para el pensamiento al organizar y clasificar
conceptos confusos e inconsistentes. Al realizar un analisis de sistemas, se crea un
modelo del sistema que muestre las entidades, las interrelaciones, etc. La adecuada
construccion de un modelo ayuda a organizar, evaluar y examinar la validez de
pensamientos.

Al explicar ideas o0 conceptos complejos, los lenguajes verbales a menudo
presentan ambigliedades e imprecisiones. Un modelo es la representacion concisa de
una situacioén; por eso representa un medio de comunicacion mas eficiente y efectivo

Un modelo tiene los siguientes elementos:

o Los componentes son las partes constituyentes del sistema. También se les
denomina elementos o subsistemas.

o Las variables son aquellos valores que cambian dentro de la simulacién y
forman parte de funciones del modelo o de una funcién objetivo.
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Los parametros son cantidades a las cuales se les asignar valores, una vez

establecidos los parametros, son constantes y no varian dentro de la

simulacion.
ENTRADA ENTRADA
X
CORRESPONDENCIA l l l
G————

PARMEROS
m_m_ . c SPONDENCIA m— _ceracioristica0
WQ° SISTEMA ﬂﬁp MODELO Gr—  Srbngos de

sisteme modsio

[|] =1l

Figura 9. Estructura modelo. Adaptado de universidad Manizales 2008

"Las relaciones funcionales muestran el comportamiento de las variables y
parametros dentro de un componente o entre componentes de un sistema.
Estas caracteristicas operativas pueden ser de naturaleza deterministica o
estocastica. Las relaciones deterministicas son identidades o definiciones
que relacionan ciertas variables o parametros, donde una salida de proceso
es singularmente determinada por una entrada dada. Las relaciones
estocasticas son aquellas en las que el proceso tiene de manera
caracteristica una salida indefinida para una entrada determinada.

Debe tener las siguientes condiciones:

Complejidad de la interrelacion entre factores que definen un sistema.
Preparacidén del tomador de decisiones.

Incapacidad de clasificar los hechos relevantes e irrelevantes y como pueden
afectarse al implementar decisiones.

Diseinio o modificacion de sistemas evaluando diferentes alternativas.

Menor costo que en sistemas reales la toma de decisiones.
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e La inexistencia del sistema real.
Implementar sistemas para tomar decisiones genera grandes atrasos y se incurre
en la posibilidad que el sistema implementado sea insatisfactorio
Las restricciones son limitaciones impuestas a los valores de las variables o la
manera en la cual los recursos pueden asignarse o consumirse. En las funciones de
objetivos se definen explicitamente los objetivos del sistema y cdmo se evaluaran, es
una medida de la eficiencia del sistema.

2.2.1. Caracteristica del modelo

1. Que sea completo

2. Adaptabilidad

3. Credibilidad

4. Simplicidad (menor nimero de parametros)

5. Factible tanto en Informacién como en recursos Econémico

4
$
COSTO DR MODELO
COITO R £2004
l -
CONRLEIO OR B00ROYERE0REN
{COBR EX, EICTR, €1C)

Figura 10. El costo maximo del modelo debe ser el minimo beneficio que se
obtiene. .Adaptado de. Universidad de Manizales 2008

2.2.2. Clasificacion de los modelos
Los modelos pueden clasificarse de diversas maneras. Modelos fisicos tales como
el modelo de un avién o, mas generalmente, una réplica a escala de un sistema.
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Modelos esquematicos que abarcan dibujos, mapas y diagramas. Modelo simbdlicos,
de los cuales los que estan basados en las matematicas o en un codigo de
computadora son simbdlicos desempeiian funciones importantes en el disefio de los
estudios de simulacidn de sistemas por medio de computadora. Universidad de
Manizales 2008.

Algunos modelos son estaticos; otros, dinamicos. Un modelo estatico omite ya sea
un reconocimiento del tiempo o describe un instante del estado de un sistema en
determinado momento. En contraste, un modelo dinamico reconoce explicitamente el
transcurso del tiempo. Ademas de proporcionar una secuencia de instantes del sistema
en el transcurso del tiempo, algunos modelos dinamicos especifican relaciones entre los
estados de un sistema en diferentes momentos.

Otra distincion es la referente a los modelos deterministas contra modelos
estocasticos. En los primeros, todas las entidades establecen relaciones matematicas o
Iégicas constantes. Como consecuencia, estas relaciones determinan soluciones. En un
modelo estocastico, por lo menos una parte de la variacidon tienen una naturaleza
casual. Por tanto, un investigador puede a lo sumo, obtener soluciones promedio
mediante modelos estocasticos para resolver los problemas. El presente libro se
concentra exclusivamente en modelos estocasticos

Cuando se construye un modelo, un investigador se enfrenta constantemente al
problema de equilibrar la necesidad del detalle estructural con la de hacer manejable el
problema para las técnicas de solucion aplicables al problema. Siendo un formalismo,
un modelo es necesariamente una abstracciéon. Sin embargo, cuanto mas detallado sea
un modelo en forma explicita, mejor sera la semejanza del modelo con la realidad. Otra
razdn para incluir el detalle es que se ofrecen mayores oportunidades para estudiar la
respuesta del sistema cuando una relacion estructural dentro del modelo altera con el
propésito de investigacion. Primero, puede considerarse un mayor numero de
combinaciones de los cambios estructurales y, segundo, puede estudiarse un mayor
namero de aspectos de la respuesta.

Por otra parte, el detalle por lo general dificulta la solucién de los problemas. A
menudo los detalles agregados cambian el método para resolver un problema de un
método analitico a otro numérico, de manera que se pierde la generalidad de una



Gestién estratégica para el fortalecimiento de la unidad de emprendimiento de la Universidad de la Guajira 63

soluciéon analitica. El detalle también puede aumentar el costo de la solucién. Sin
embargo, el factor que sirve de limite en la utilizaciéon del detalle, es que a menudo no
se tiene suficiente informacién sobre el sistema que se estudia, como para poder
especificar otras caracteristicas que no sean las obvias.

Todo modelo debe limitar el detalle en algin aspecto. Al hacer la descripciéon de un
sistema en lugar del detalle, se hacen suposiciones sobre el comportamiento del
sistema. Como se desea que estas suposiciones no contradigan el comportamiento
observable del sistema, siempre que se pueda, se deben probar comparandolas con la
observacién.

2.2.3. Criterios para realizar un buen modelo.

Se ha definido a la simulacién como el proceso del disefio de un modelo de un
sistema real y la realizacion de experimentos con el mismo, con el propdsito de
entender ya sea el comportamiento de sistema o la evaluacién de varias estrategias
que se consideran para la operacién del sistema. Esto implica el establecer ciertos
criterios que debe cumplir todo buen modelo de simulacién Ing. Armando Torres 2008.

¢ Facil de entender por parte del usuario.

¢ Dirigido a metas u objetivos.

¢ No dé respuestas absurdas.

¢ Facil de controlar y manipular por parte del usuario.

e Completo, en lo referente a asuntos importantes.

e Evolutivo, es decir, que debe ser sencillo al principio y volverse mas
complejo, de acuerdo con el usuario.

2.2.4. Riesgos para la realizacion de un modelo

Primero, no existe garantia alguna de que el tiempo y el trabajo dedicados a
establecer el modelo tendran como resultado algo datii asi como beneficios
satisfactorios. El fracaso suele ocurrir porque el nivel de recursos es demasiado bajo.
Sin embargo, a menudo el investigador se ha basado mas en el método y no
suficientemente en el ingenio cuando el balance apropiado entre conducira a la mayor
probabilidad de éxito.
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La segunda advertencia se refiere a la tendencia del investigador de defender su
representacion particular de un problema como la mejor que existe de la realidad. Esta
situacidbn ocurre a menudo después de que ha invertido mucho tiempo y trabajo
esperando resultados utiles.

La tercera advertencia es la referente a la utilizacion del modelo para predecir mas
alla del intervalo de aplicacién sin la debida especificacién. Por ejemplo, puede
disenarse un modelo para pronosticar el comportamiento del sistema para un periodo
futuro. Si se toma el mismo modelo para predecir en dos periodos futuros, debe
especificarse de manera explicita a quienes lo utilizan en el sentido de que en estas
predicciones el periodo futuro de prediccidn no es tan exacto como en el caso de la
prediccion para determinado periodo. Omitir una especificacion apropiada con respecto
a un modelo de extrapolacion da como resultado quizas la Unica y mayor causa de la
mala aplicacion practica, Ing. Armando Torres 2008.

Con origen en el término Italiano modelo, el concepto de modelo tiene diversos
usos y significados. Por ejemplo, menciona la Real Academia Espaiola RAE.

1. En la economia politica, un modelo econémico abarca al conjunto de procesos
sociales y de producciéon dictaminados por el Estado con el objeto de regular la
economia Real Academia Espaiiola RAE.

2. En cuanto a calidad, un modelo de calidad, es un conjunto de practicas
vinculadas a los procesos de gestion y de desarrollo de proyectos. Este modelo supone
un proyecto para alcanzar un impacto estratégico, cumpliendo con los objetivos fijados
en lo referente a la calidad del producto o servicio. Téngase en cuenta que la calidad
es una propiedad inherente a las cosas que permite la comparaciéon entre ésta y otras
de la misma especie. Se trata de una apreciacion subjetiva.

3. Un modelo de desarrollo es un esquema a seguir a fin de promover el progreso
de un pueblo. Se trata de un marco de referencia para los encargados de elaborar las
politicas publicas de un pais. Téngase en cuenta que desarrollo consiste en acrecentar
o dar incremento a algo de orden fisico, moral e intelectual.

4. Un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la
administracién de una sociedad.
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5. Un modelo de negocio también conocido como disefio de negocio, es la
planificacion que realiza a una empresa respecto a los ingresos y beneficios que
intenta obtener.

En un modelo de negocio se establecen pautas a seguir para atraer clientes, definir
ofertas de productos, implementar estrategias publicitarias, etc.

2.2.5. Modelo de gestién

El término modelo proviene del concepto italiano de modello. La palabra puede
utilizarse en distintos ambitos y con diversos significados. Aplicado al campo de las
ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus caracteristicas
idéneas, es susceptible de imitacion o reproduccion. También al esquema tedrico de un
sistema o de una realidad compleja.

Federico Tobar (1997) afirma que un modelo de gestion es un modelo de toma de
decisiones dentro de la organizacidbn es una secuencia racional y secuencial en la cual
debe ser planteada y resueltas su decisiones sus propiedades pueden ser no
transparentes

La nocion del modelo de gestion corresponde al equivalente del paradigma
cientifico dentro de la empresa la nocién de paradigma adopta dos sentidos diferentes
como constelacion de valores y carencias que comparte los miembros de una
comunidad dado un compromiso compartido de dichas creencias, como soluciones
concretas, la idea del paradigma incluye representaciones simbodlicas o modelos
compromiso compartidos y creencias, valores predicciones asi llega el modelo de
gestion siendo una unidad minima reductible que contiene los elementos de la identidad
del organizacién, expresa un estilo gerencial, expresa jerarquia, e incluye razén e
intuicion en la medida que el modelo de gestion se formaliza y se conceptualiza dado
lugaralarazéon P 5

Componentes del modelo de Gestion

Desde el ser. Misiéon siendo la contribuciéon a la institucidn a la sociedad aquello
que hace que la institucidén exista

Desde el hacer es funcionar para alcanzar la misién es imprescindible encontrar un

modelo de divisidn del trabajo que defina unidades organizativa capaces de asumir
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funciones , la coordinacion de estas funciones es el proceso de conversidn que permita
que se alcance la misién, las funciones son los requisitos que deben ser cubiertos para
alcanzar la mision cada funcién constituye un conjunto articulados de actividades que
es coherente en si mismo y que facilita el desemperio de la organizacién.

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace referencia a la
accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la concrecion
de diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La nocion
implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.
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Figura 11. Modelo de Gestion. Adaptado de Documento Componentes modelo de
gestion Business Process Management o BPM en inglés) p 2

Gestion de procesos de negocio

Gestion o administracion por procesos de negocio (Business Process Management
o BPM en inglés) a la metodologia corporativa cuyo objetivo es mejorar el desempeiio
(Eficiencia y Eficacia) de la Organizacién a través de la gestion de los procesos de
negocio, que se deben disenar, modelar, organizar, documentar y optimizar de forma
continua. El Modelo de Administracion por Procesos, se refiere al cambio operacional
de la empresa al migrar de una operacién funcional a una operacién de administrar por
procesos. Wikipedia enciclopedia libre.
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Figura 12. Modelo PHVA. Gestion de Procesos de Negocio. Adaptado de: Wiki
pedia enciclopedia libre.

Ventajas del modelo de gestion.
Un proceso se puede ver como un conjunto de recursos y actividades

interrelacionados que transforman elementos de entrada en elementos de salida. Los
recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.

A través del modelado de los procesos de negocio, al interior de una organizacion,
puede lograrse un mejor entendimiento de la operacidn de la empresa y muchas veces
esto presenta la oportunidad de mejorar los procesos y con ello mejorar el desempeiio.
La estructuracién de los procesos reduce errores, asegurando que los procesos se
comporten siempre de la misma manera, reduciendo el margen de error y dando
elementos que permitan visualizar el estado de los mismos durante cada etapa. La
administracion de los procesos permite asegurar que los mismos se ejecuten
eficientemente, cumpliendo con estandares de calidad previamente establecidos, y
ayudando a la obtencién de informacién que luego puede ser usada para mejorarlos. Es
a través de la informacién que se obtiene de la ejecucidn diaria de los procesos, que se
puede identificar posibles ineficiencias o fallas en los mismos, y actuar sobre ellos para
optimizarlos. En resumen esta herramienta es perfecta para la preparacion o
elaboracion de una empresa que se integraria continuamente.
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Razones de la gestion de procesos.
Existen diversos motivos que mueven la gestién de los Procesos dentro de una
organizacion, entre los cuales se encuentran Modelo PHVA p2
e Extensién del programa institucional de calidad
e Cumplimiento de legislaciones vigentes
e Crear nuevos y mejores procesos (mejoramiento continuo)
e Entender qué se esta haciendo bien o mal a través de la comprensién de los
e Documentar los procesos para la subcontrataciéon y la definicién del Service
Level Agreement (SLA)
e Automatizacidn y organizacion de los procesos

e Crear y mantener la cadena de valor

2.2.6. modelo de gestion social

En el modelo de gestién social debe de tener en cuenta los grados de compromiso
que la comunidad participante debe desarrollar, como se muestra en la figura 13.

Los cuerpos intermedios entre éste y el gobierno, y la segunda es la que efectua
directamente el gobierno y sus érganos y dependencias, pudiendo entenderse a ésta
como la administracién publica en si, con todas sus ramas y actividades (programacion,
presupuesto, abasto, desarrollo social, etc.).Por tanto, la idea de autogestién se
encuentra intimamente ligada a la de gestién social, gestibn comunitaria e incluso
autogestion comunitaria. Sobre esta ultima, el ingeniero Adriano Brivio Borja (2001)
sefala que: La autogestion comunitaria, es una gestion de la comunidad, que ocurre
como consecuencia de transformar la espiral descendente de la pobreza en espirales
ascendentes de desarrollo .La fuente de la autogestion comunitaria es el cambio de una
vision fatalista de la pobreza, s6lo como suma de carencias, a una vision
esperanzadora, como generadora del impulso necesario para el desarrollo.

Es por ello que el primer elemento para arribar a una clara determinacién del valor
social de la empresa se inicia con la determinacién de la modalidad con la cual las

empresas deben integrar sus valores sociales con sus objetivos econémicos.
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La gestion de empresas comunitarias orienta la generaciéon de ideas de negocio
para fomentar la asociatividad, la cooperacién, la mutualidad, la unién y el esfuerzo,
potencializando las vocaciones de artes y oficios de la comunidad.

Figura 13. Modelo de Gestion de Empresa de Produccién Social. Adaptado de
“Construccién de un modelo de gestién social para empresas comunitarias, caso:
Mercados méviles de la ciudad, por G. Navia, A. Herrera, 2007, Entramado, 3 (1): p. 17.

La fundamentacion de este Modelo de Gestidn Social cuenta con los siguientes
elementos: Visidn filosofica, paradigma social, visidn pedagégica, metodologia de la
investigacion, capacitacion y grupos de apoyo.

El modelo de Gestion Social cuenta con seis fundamentos que se orientan hacia el
cambio social de los participantes para generar procesos de auto sostenibilidad y
generaciéon de empleo desde los fundamentos filosoficos, sociales, pedagdgicos,
educativos, metodolégicos y comunitarios; todo esto orientado a un proceso de
personalizacion y de profundo respeto por la dignidad del ser humano.

Fundamentos filosé6ficos. Partimos del principio que el hombre es persona, del
vocablo per-se-sonare, es decir sonar por si mismo, lo cual permite desarrollar el
sentido de la autonomia y de la responsabilidad desde un contexto axiolégico que
promocione las potencialidades humanas y la participacion y asi poder desarrollar
niveles de empowerment (empoderamiento), para generar confianza y motivacién en la
comunidad participante.
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Fundamentos sociales. Partimos de la visidn socio-antropolégica del hombre
como ser poliken, es decir, como ser social que necesita interactuar permanentemente
con los otros y asi reconocer el sentido de la otridad, buscando el bienestar comun y
satisfacer plenamente las necesidades, lo cual permita generar un modelo de cambio
social.

Fundamentos pedagdgicos. El proceso pedagégico debe ser paidocéntrico, es
decir, centrado en la persona, permitiendo su proceso de autorrealizacién y asi
dimensionar sus procesos de aprendizaje desde el aprender a ser; puesto que es
necesario que todo proceso de aprendizaje ayude a definir los valores y virtudes del
hombre como persona. En otras palabras desde el aprender, ya que es un proceso de
formacién del individuo. Esto le permitira aprender a aprender en un proceso continuo
de reeducacién de los habitos aprendidos y asi tendra sentido la teoria con la practica
desde el aprender haciendo, en este caso el aprender hacer un plan de negocios donde
se consolida la idea de negocio.

Fundamentos educativos. El proceso pedagdgico ya mencionado se orienta
desde un aprendizaje significativo constructivista con base en una educacion
participativa pues aqui son valederas las palabras de Paulo Freire: “Nadie educa a
nadie, nadie se educa solo; todos nos educamos”.

Fundamentos metodolégicos. El proceso metodolégico se orienta desde la IAP
donde se reconoce al sujeto participante como ser histérico-cultural. El planteamiento
del problema y el diagnéstico de necesidades se determinan participativamente, del
mismo modo que la participaciéon del logro de los objetivos propuestos, puesto que aqui
es importante el desarrollo de experiencia comunitaria. De tal modo que la metodologia
se desarrolla de manera relativa ya que este método tiene sus fundamentos sociales,
puesto que el método participativo debe de estar en funcién de las personas en
comunidad.

El método participativo dice que nadie decide por los demas, sino que cada uno
decide para si mismo, aqui se reconoce la sabiduria popular de donde se aportan
diferentes horizontes a la solucién de problemas sociales, es una planeacién hecha por
el pueblo, con el pueblo y para el pueblo.
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Fundamentos comunitarios. El fundamento comunitario tiene su base en los
grupos de apoyo para el desarrollo de la planeacion participativa y asi poder ver, juzgar
y actuar sobre la realidad, esto permite tener una visién analitica de la realidad la cual
parte de las raices de los hechos y las causas de los problemas sociales.

Proceso dinamico para el desarrollo del modelo de gestién social

Cultura organizacional. Es el punto clave para construir el modelo de gestion
social teniendo en cuenta la mision, la visidn, los valores, las creencias y el ambiente
organizacional.

Solucion de conflictos. Es el punto intermedio que permite identificar los
principales conflictos internos y externos para generar una cultura de didlogo como
elemento estratégico del cambio organizacional.

Imagen corporativa. Es el punto de llegada para gestionar la transformacién social
de la organizacion y su posicionamiento en el mercado, generando estrategias
competitivas que permitan mejorar su estructura y su politica organizacional. Existiendo
los grupos de trabajo, cada grupo pasa a ser parte de un nodo de la red de unidades
productivas, de acuerdo con la especializacién en la cual se encuentra.

2.2.7. Modelo EFQM

Un modelo es una descripcidon simplificada de una realidad que se trata de
comprender, analizar y, en su caso, modificar. E| Modelo EFQM de Excelencia tiene
como objetivo ayudar a las organizaciones (empresariales o de otros tipos) a conocerse
mejor a si mismas y, en consecuencia, a mejorar su funcionamiento.

El Modelo Europeo de Excelencia Empresarial, conocido como Modelo EFQM esta
patrocinado por la EFQM y la Comisiéon de la UE, base del Premio Europeo a la
Calidad. Es un modelo no normativo, cuyo concepto fundamental es la autoevaluacién
basada en un andlisis detallado del funcionamiento del sistema de gestién de la
organizacion usando como guia los criterios del modelo. Esto no supone una
contraposicion a otros enfoques (aplicacion de determinadas técnicas de gestion,
normativa ISO, normas industriales especificas, etc.), sino mas bien la integracion de
los mismos en un esquema mas amplio y completo de gestion. Consultado de TQM
Asesores, miembro de la EFQM 1993
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Figura 14. Modelo EFQM. Adaptado de Calidad total: Modelo EFQM de excelencia, M.
Sanchez, & J. Granero, 2005, Madrid, Fundacién Confemetal.

La utilizacidn sistematica y periédica del Modelo EFQM por parte del equipo
directivo permite a éste el establecimiento de planes de mejora basados en hechos
objetivos y la consecucion de una visidn comun sobre las metas a alcanzar y las
herramientas a utilizar. Es decir, su aplicacién se basa en:

e La comprension profunda del modelo por parte de todos los niveles de
direccion de la empresa.
e Laevaluacion de la situacion de la misma en cada una de las areas

SANCHEZ, (2005) afirma que el modelo EFQM consta de dos partes:

a. Un conjunto de criterios de excelencia empresarial que abarcan todas las areas
del funcionamiento de la organizacion.

b. Un conjunto de reglas para evaluar el comportamiento de la organizaciéon en
cada criterio.
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En la figura 11 se puede observar que existe un liderazgo donde es La forma en
que el equipo directivo desarrolla y facilita que se alcance la misién y la vision, donde
los valores a largo plazo se materializa mediante acciones donde se materializa
mediante acciones y comportamientos adecuados, y se compromete personalmente en
asegurar que el sistema de gestidn de la organizacion se desarrolla y se pone en
practica, de la misa manera el equipo directivo conjuga su misién y su visiébn como una
cultura de excelencia compromiso personal y la puesta en vy el reconocimiento,
existiendo ademas en el modelo, politicas y estrategias que se materializa en la visién y
la mision antes mencionada, esta debe estar fundamentada en las necesidades y
expectativas en la informacién en las actividades de investigacion, en el aprendizaje y
creatividad, la cual deben ser desarrollada revisadas y actualidad y deben desplegarse
mediante un sistema de procesos claves otro elemento importante practica de la
motivacién el apoyo es el personal, que es elemento fundamental en la organizacién ,
en estos se debe apoyar los conocimientos, la autoridad el dialogo y capacidades
personales, es de destacar también a los colaboradores y recursos que sirven de apoyo
para las politicas y estrategias para el funcionamiento de la organizacion y generar
valor de forma creciente para los clientes y otros actores, por ultimo se encuentran los
clientes donde estan destacando en ello la percepcion y sus indicadores.

2.3. Marco normativo

La constitucion politica de Colombia en su articulo 33 establece que: la actividad
econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para
su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos sin requisito, sin autorizacién de la ley.

La Ley 344 de 1996 dictan normas tendientes a la racionalizacion del gasto
publico donde en su articulo 1 y 2 se deben adoptar medidas para disminuir el fasto
publico garantizar su funcionamiento y reasignar recursos hacia sectores deficitarios de
la actividad estatal, en conformidad a lo dispuesto al articulo 209 de la constitucion.

La Ley 590 del 2000 por la cual se dictan disposiciones para promover el
desarrollo de la micro pequena y mediana empresa donde en su articulo 1 establece el
objeto de desarrollo integral de estas en consideracién a sus actitudes deberan
promover la generacion de empleo el desarrollo regional la integracion entre los
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sectores econdmicos el aprovechamiento productivo de pequeiios capitales teniendo en
cuenta la capacidad empresarial de los colombianos, estimular la formaciéon de las
MYPIME e inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional
para la creacidén y operacion de pequena y mediana empresa. De la misma manera
facilitar el acceso de bienes y servicios tanto para la adquisicion de materia prima
insumos bienes de capital y equipos.

La ley 789 del 2002 establece en su articulo el sistema de proteccidén social el
subsidio al empleo para la pequena y mediana empresa, el régimen del subsidio familiar
en dinero de lo cual cita en su primer articulo 1 el sistema de proteccion que se
constituye como el conjunto de politicas publicas orientadas a disminuir la
vulnerabilidad y a mejorar la calidad de vida de los colombianos especialmente de los
mas desprotegidos para tener derecho a la salud a la pension y al trabajo, cuyo objeto
fundamental es crear un sistema viable que garantice unos ingresos aceptables a los
presentes y futuros pensionados, por consiguiente es una norma para apoyar el empleo
y apoyar la proteccién social.

El decreto 4463 del 2006 en el cual reglamenta el articulo 22 de la ley 1014 del
2006 donde establece que puede constituirse sociedades comerciales unipersonales de
cualquier tipo o especie excepto comanditas o sociedades comerciales pluripersonales
de cualquier tipo o especie siempre que al momento de su constitucién cuete con diez o
menos trabajadores o con activos totales excluida la vivienda por valor inferior a
quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes.

Ley 550 del 1999 por la cual se establece un régimen que promueve y facilite la
reactivacidn empresarial y la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la
funcion social de las empresas y lograr el desarrollo arménico de las regiones.

Ley 1014 de 2006 establece en sus objetivos:

Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais el
cual se propenda y trabaje conjuntamente los principios y valores que establece la
constitucion y los establecidos en la ley

Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais,
en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que
establece la Constitucion y los establecidos en la presente ley;
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Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para una
politica de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el emprendimiento
y la creacién de empresas.

Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del
emprendimiento y la creacion de empresas.

Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequeinas empresas
innovadoras, generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de
oportunidades, expandiendo la base productiva y su capacidad emprendedora, para asi
liberar las potencialidades creativas de generar trabajo de mejor calidad, de aportar al
sostenimiento de las fuentes productivas y a un desarrollo territorial mas equilibrado y
auténomo.

Promover y direccionar el desarrollo econémico del pais impulsando la actividad
productiva a través de procesos de creacion de empresas competentes, articuladas con
las cadenas y cluster productivos reales relevantes para la regiéon y con un alto nivel de
planeacién y vision a largo plazo.

Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y
territorial.

Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el acompainamiento y
sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e innovador.

Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el
emprendimiento a través del fortalecimiento de un sistema publico y la creaciéon de una
red de instrumentos de fomento productivo.

Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante la
formaciéon en competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas
y competencias empresariales a través de una catedra transversal de emprendimiento;
entendiéndose como tal, la accion formativa desarrollada en la totalidad de los
programas de una institucién educativa en los niveles de educacién preescolar,
educacién basica, educacién basica primaria, educacién basica secundaria, y la
educaciéon media, a fin de desarrollar la cultura de emprendimiento.
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Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el
emprendimiento a través del fortalecimiento de un sistema publico y la creacién de una
red de instrumentos de fomento productivo.

Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante la
formacion en competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas
y competencias empresariales a través de una catedra transversal de emprendimiento;
entendiéndose como tal, la accion formativa desarrollada en la totalidad de los
programas de una institucion educativa en los niveles de educacion preescolar,
educacién basica, educacidn basica primaria, educacidn basica secundaria, y la
educacion media, a fin de desarrollar la cultura de emprendimiento

Ley 905 del 2004 por la cual se modifica la ley 590 del 2000 sobre la promocion de
la micro pequeia y mediana empresa y establece en su articulo 1 n b promover y
estimular la creacion de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacion y funcionamiento de las MYPIMES.
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3. Diseiio Metodolégico

El plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea, se
enmarca dentro de los postulados del disefio no experimental. Es decir, se observa el
fenémeno tal y como se da en su contexto natural, para después analizarlos. Como
seinala Kerlinger (2002, p. 42): ~ En la investigacion no experimental no es posible
manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes.” De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos
se observan en su ambiente natural. (Ver figura 15).

Figura 15. El proceso para concebir la idea de investigacién. Nota: Elaboracion
propia.

El esquema explica como desde el accionar pedagoégico de la maestria en gestién y
desarrollo de empresas sociales (Universidad simén Bolivar), se delimito el nacleo
problémico (el emprendimiento social), se escogid® un contexto para desarrollar el
estudio (se sugiri6 explorar el contexto de desempeiio socio laboral), se exploro el
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contexto y surge como realidad objeto de estudio la unidad de emprendimiento de la
Universidad de la Guajira. Lo anterior, se da por considerar que no es operativa y se
cuestiona su efectividad en los procesos de gestion.

3.1. Fundamentos del proceso metodolégico

En estudios no experimentales, las variables independientes ya han ocurrido y no
es posible manipularlas; el investigador no tiene control directo sobre las variables, ni se
pueden influir sobre ellas, porque ya sucedieron al igual que sus efectos. Tomado de
Sampieri, (2003 p. 267).

Por tanto, dentro del proceso se busca establecer el tipo de modelo de gestion de la
Unidad de Emprendimiento de la Universidad de la Guajira y los resultados que se han
obtenidos, para valorar su viabilidad y operatividad en los procesos de formaciéon del
talento humano para el emprendimiento y el empresarismo. Posteriormente y, con los
datos que se generan del proceso investigativo, se propondra un nuevo modelo de
gestién estratégica que permita a la unidad de emprendimiento cumplir con su codigo
de ética y posicionarse en el contexto socioeconémico del entorno Guajiro. Ver
esquema 2.

Figura 16. Fundamentos del proceso metodolégico. Nota: Elaboracién propia.
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3.2. El Proceso metodolégico.
Explica la forma como se desarrollé en general el trabajo de investigacion (Figura
17).
Proceso . . . .
Metodol6 gi&) Indicadores Basicos Indicadores de gestion

1. Delimitacién
area de estudio

Recorrido de exploracion

Encontrar Situacion Problema

2. Recopilacion
de la informacion

Analisis bibliograficos y contextual

Conformacioén del Analisis
situacional, el arbol de problema, el
arbol de objetivo, el andlisis de
involucrados.

3. Elaboracion del
Marco de
Referencia

Modelos de gestion, Teoria de la

asociatividad, Teoria de |Ia
responsabilidad, social
comunitaria, Teoria gerencial,

Teoria sociocultural, Teoria de la
responsabilidad social compartida,
Teoria del emprendimiento social

Elaboracién y presentacién proyecto
de investigacion

4. Encuentros
con la poblacién
objetivo

Decanos, Directores de
programas, Estudiantes
emprendedores, Docentes,
emprendedores, Directivos y
personal administrativo, Empresas
y comerciantes del entorno,
Académicos extranjeros

Eventos de capacitacion y
concertaciéon

5. Determinacion
de la poblacién
objetivo

Aplicacién formula y método de
muestreo.

Deteminacion de la muestra
maxima y minima

6. Elaboracion de
encuestas.

Disefo de instrumento.

Construccién de una escala Likert.
Se recogié una serie de items
relacionados con las expectativas y
la aplicacién del modelo. Las
respuestas a cada items reciben
puntuaciones mas altas cuanto mas
favorables d, dandose a cada sujeto
la suma total de las puntuaciones
obtenidas

8. Digitacién de la

Se empleo el programa estadistico

encuesta. Tabulacion SPSS por un experto en estadistica.
7. Aplicacién de S.u ac?llcacutSn se l:evc? a catt?o d
la encuesta,. irectamente por los investigadores

del proyecto.

Figura 17. Cuadro descriptivo del proceso metodolégico. Elaboracion propia
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Continuacién Figura 17.

M e':o’ggfés;’i co Indicadores Basicos Indicadores de gestion
g.etl)algltacwn Tabulacién Se empleo el programa estadistico
encuesta SPSS por un experto en estadistica.
9. Anlisis e La informacién fue analizada e
.y It . . s interpretada por los investigadores y
interpretacion  Gréaficos y tabulaciones. Analisis in . .
de | ap univaria d¥) bivariado y Person posteriormente revisadas por expertos
informacién ’ ’ en estadistica descriptiva y

) especialistas en escala Likert.
;2';22:::':0 s g:g: ;?acusén directa Informe de avance para correccion
11.Disefio de
propuesta de . L Diseio y estructuracién de modelo de
modelo de Resultados de la investigacion. gestion

_gestion

12.
Presentacién Rg;umento estructurado normas Sustentacion de experiencias
informe final

El cuadro presenta el resumen de los esquemas anteriores y muestra la forma

como se recogié la informacién y los instrumentos utilizados para responder a los

objetivos de la investigacion. También indica que se hizo, como se hizo y quienes

participaron durante el proceso investigativo.

3.3. Cuadro metodoldgico.

Contiene

objetivo, la fuente de la informacién y los instrumentos de medicién. (Ver figura 18).

los objetivos de la investigacion, las unidades de analisis para cada

R

~pON BOWN
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OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

UNIDAD DE
ANALISIS

FUENTE DE
INFORMACION

INSTRUMENTOS
DE MEDICION

Establecer las
expectativas de la
aplicacion del modelo
de gestion estratégica
para la unidad de
emprendimiento

Las expectativas
frente al modelo
actual

Resultados de las
encuestas, y
observaciones.

Encuesta (Anexo
A);

Identificar los
procesos de gestion
operativa que lidera la
unidad de
emprendimiento de la
universidad de la
Guajira para el
fomento de la cultura
del emprendimiento y
el empresarismo.

Operatividad de
la unidad de
emprendimiento.

Datos
estadisticos-
Unidad
emprendimiento

Tablas de
informacion

3 Analizar la
pertinencia de los
proyectos que se
presentan para
incubacion, en la
Unidad de
emprendimiento, con
las posibilidades de
desarrollo
socioeconémico del
Departamento de la
Guajira.

Proyectos
presentados.

Datos secundarios

Tabla de
informacion
Fomatos unidad
de emprendimiento
ver anexo B-.

Diseiiar el modelo de
gestion que lleven a
articular las acciones
estratégicas para la
unidad de
emprendimiento

Proporcién de
acciones
estratégicas para
el fortalecimiento
del modelo

Datos secundarios

Aplicaciéon
Encuesta

Figura 18. Cuadro descriptivo del proceso metodolégico. Adaptado de Ebroul

Huertas Gomez, 1996

3.4.

Elementos del disefio metodolégico

Para el logro de los objetivo, el proceso investigativo se orienta por la modalidad de
Proyecto Especial sustentado en investigacion documental y de campo de caracter

descriptivo. De esta manera, se procedera a abordar a toda la poblacién objeto de
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estudio que encierra el accionar estratégico de la unidad de emprendimiento de la
Universidad de la Guajira.

El propésito de esta Optica metodolégica es asegurar que el proyectos de
investigacion alcance altos niveles de coherencia intema e integridad. En este sentido,
representan una combinatoria de componentes tacticos y estratégicos de lo que se
pretende alcanzar con este estudio.

Figura 19. Elementos del diseio metodolégico. Nota: Elaboracién propia.

Cada elemento del diseiio metodoldgico se convierte en una guia para el desarrollo
del proceso de investigacién y proporcionan los elementos de juicios para encontrar
respuesta a los interrogantes planteados.

3.4.1. Tipo de investigacion

Para una mejor comprension del fendmeno en estudio, se utilizara el paradigma de
investigacion mixto. Ello conlleva a cualificar los procesos de la unidad de
emprendimiento y a cuantificar datos que son relevantes para el andlisis de la
informacién contenida en los formatos de encuestas y en los graficos que se generan
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de estas. Como complemento, se aplicara el enfoque de la investigacién de casos como
elemento sustentable del proceso descriptivo con un caracter propositivo.
Investigacion de casos.

Dentro de los parametros de la investigacién descriptiva se busca estudiar en
profundidad el accionar de la unidad y, especificar las situaciones, eventos y hechos
que hacen de la unidad de emprendimiento un sistema que forma y capacita al
estudiante emprendedor y al talento humano adscrito a la Universidad de la Guajira.
Mediante este estudio, se dan las pautas para especificar las propiedades y las
caracteristicas de los modelos de gestiéon, los perfiles mas importantes de los
estudiantes con vocacion emprendedora, los grupos de profesores y administrativos, las
comunidades adscritas al proceso de emprendimiento y empresarismo y cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. (Danhke, 1989).

Desde el punto de vista cientifico, describir es recolectar datos (para los
investigadores cuantitativos, medir; para los cualitativos, recolectar informacién), Esto
es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o se
recolecta informacidn sobre cada una de ella. Para asi describir lo que se investiga.
(Sampieri, 2003. p. 118).

Desde la perspectiva de Sampieri (2003), los fundamentos metodoldgicos de los
estudios descriptivos se pueden reducir a cuatro pautas principales:

1. Abandona las percepciones o estereotipos frente a los fenémenos sociales
observados y explora la manera como estos son vistos e interpretados por la
comunidad objeto de estudio.

2. Convierte lo conocido en extraio, Io comun en extraordinario y registra lo que da
por hecho e indaga sobre las razones del por qué existe, como es y no de otra manera.

3. Asumen que para comprender lo particular se necesita relacionarlo con su
medio, con su contexto.

4. Utiliza la teoria social existente sobre el problema o el fendmeno estudiado para
guiar la propia investigacion.

Dicho lo anterior es importante destacar que dentro de este proceso se aplica
también el estudio de caos de ya que describe una situacidén de la instituciéon objeto de
estudio anotando Yin ( 1989) es un tipo de investigacion que permite el estudio de un
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objeto 0 de un caso cuyos resultados permaneceran ciertos, solo en caso especifico,
sin embargo mediante el estudio de caso se tiene una percepcion mas completa del
objeto de estudio, considerandose como entidad holistica cuyos atributos podemos
entender en su totalidad en el momento que se examine lo demas de manera
simultanea, es decir estudiar el objeto como un todo.

Cada proposicion dirige su atencion a algo que debe sera examinado dentro del
alcance de estudio, sin la formulaciéon de hipétesis buscandose obtener informacién
relevantes sobre la dindmica, (practicas y acciones) de los procesos de la unidad de
emprendimiento. Cabe anotar que para este proceso se tiene en cuenta La unidad de
analisis cuyo caso de estudio es la unidad de emprendimiento de la universidad de la
guajira, y se tendran en cuenta que los resultados pueden ser interpretado de
diferentes manera en este caso, los resultados permiten una comparaciéon entre los
factores asociados a la unidad y los encontrados a través de la aplicacion de la
muestra pero con el apoyo de un analisis estadisticos.

La investigaciéon es de caracter Propositivo. Porque hace acopio de aspectos
tedricos, conceptuales y metodolégicos con el fin de proponer un modelo alternativo de
gestion estratégica para la eficacia de la unidad de emprendimiento de la Universidad
de la Guajira.

Area de estudio. El estudio involucra a la unidad de emprendimiento de la
universidad de la Guajira. Esta se ubica en el Municipio de Riohacha, Departamento de
la Guajira, Region costa Atlantica, pais Colombia.

Objeto de estudio. El objeto de estudio esta representado por la unidad de
emprendimiento de la Universidad de la Guajira e involucra a estudiantes
emprendedores, docentes, directivos y administrativos que hacen parte del accionar
educativo del alma mater.

Supuestos Teoricos. La investigacion y sus resultados estaran supeditados bajo
los supuestos tedricos de un Modelo de gestion estratégica para la eficacia y
operatividad de la unidad de emprendimiento de la Universidad de la Guajira.

Fuente de datos. Como se especifico en el cuadro, la fuente de datos se compone
de informacién secundaria o0 documental y de informacién primaria que se recolecté con
cada uno de los estamentos que componen la unidad de emprendimiento.
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Fuente de informacién Secundaria. Para estructurar la fuente de datos
secundaria, se hizo un barrido de los diferentes textos escritos existentes sobre teorias
y experiencias significativas de diversas unidades de emprendimiento que se han
creado en los diversos claustros de educacion superior del pais. Esta informacion se
constituye en un pilar basico y fundamental dinamizar el accionar de la unidad y
proponer el nuevo modelo de gestién estratégica para la operatividad de la unidad de
emprendimiento de la Universidad de la Guajira.

Fuente de informacién Primaria. La informacion de fuente primaria se consolido a
través del contacto directo con la poblacion de involucrados. Los procesos de
observaciéon directa, las entrevistas y los test socio métricos que se aplicaron,
generaron un importante flujo de datos que fueron objeto de analisis e interpretaciéon
para darle forma a los resultados de la investigacion.

Unidades de informacién. Las unidades de informacion estuvieron conformada
por docentes, administrativos, estudiantes y personal de apoyo de diferentes
disciplinas, comprometidos con el fomento de la cultura emprendedora, el desarrollo del
emprendimiento y la creacion de empresas, pertinentes para dar respuesta a las
necesidades empresariales de la regidn y asi contribuir al desarrollo econémico del
Departamento.

Métodos

Durante el proceso investigativo se utilizo el método Analisis — Sintesis. El método
que emplea el analisis y la sintesis consiste en separar el objeto de estudio en dos
partes y, una vez comprendida su esencia, construir un todo. Analisis y sintesis son dos
procesos que se complementan en uno.

El analisis: Se inicié por la identificacion de cada una de las partes del objeto de
investigacién para encontrar y explicar los factores que hacen que la unidad de
emprendimiento de la Universidad de la Guajira, no sea operativa.

La sintesis: considera los objetos como un todo y la interrelacion de los elementos
que identifican el objeto.

El Universo Poblacional. De acuerdo con la informacion suministrada por el
departamento de Talento Humano, el universo poblacional, objeto de estudio, esta
compuesto por 8912 personas. De los cuales, 150 son administrativos de plantas, 88
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son docentes de planta, 74 son docentes ocasionales, 535 son docentes catedraticos y
8065 estudiantes distribuidos en los diferentes programa de formacién profesional,
teniendo en cuenta ademas los representantes del sector empresarial gubernamental,
no gubernamental y financiero respectivamente tales como: Comfaguajira, Camara de
Comercio, corporacion minuto de Dios, Gobernacién de la guajira, Alcaldia municipal,
Pastoral social, corporaciéon incubadora de la Gudjira, WWB Colombia, Banca Mia,
fundacién de la Mujer, Fundacién Cerrejon, Fundacién Promigas y Chevron

Muestra. Analizadas e identificadas cada una de las unidades de analisis, se logra
consolidar una proporcion de 8912 personas involucradas. Como la poblacion esta
dispersa en diversas unidades de analisis se hizo necesario realizar un proceso de
muestreo para la recoleccion de la informacion. Desde esta perspectiva, se aplica la
formula de muestreo y procede a seleccionar cada unidad bajo los criterios del
muestreo aleatorio sistematico.

Formula:
n0= Z2.N. S2 ; n=_n0 :
e2.(N-1) +Z2.S2 1+n0
N

Definicion de términos:
N. = Numero total de habitantes del area de estudio (8912)

n0 = Muestra ordinaria maxima que se puede tomar del total de la poblacién
n = Muestra ordinaria minima que se puede tomar del total de la poblacion
Z = Nivel de confiabilidad; cuando éste es del 95%, Z = 2

S2 = Varianza. Es igual a p x . En el juego de la moneda:

P = Probabilidad de éxito (0.5)

q = Probabilidad de fracaso (0.5)

e = Margen de error, es igual al 5%. Es decir, (0.05)
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n0= __ 22(8912) (05x05)  ;n0 8912 .
(0.05)2.(8912-1) + 22. (05x05)  (0.0025). (8911) + 4(0.25)

no= 8912 ; n0=__8912 ;n0 =383
222775 + 1 23.2775
n= 383 , n= 383 ; n =367
1 + _383_ 1+ (0.04297)
8912

La aplicaciéon de la formula presupone escoger 383 personas como maximo y, 367
personas de la poblacion como minimo. Del intervalo anterior, se presupone utilizar
como poblacion maestral a 367 personas que reunen las caracteristicas para adelantar
el estudio de investigacion. Proceso de seleccién de la poblacion muestral. Probabilidad
de seleccionar un elemento de la poblacion: P= 0.04118. A. Estudiantes

Tabla 1.

Numero de estudiantes y tamaiio de la muestra por programa

PROGRAMA ESTUDIANTES MUESTRA

Administracion de Empresa 553 23
Administracion Turistica y Hotelera 191 8
Artes Visuales 1 0
Biologia 150 7
Contaduria 1074 44
Ingenieria Ambiental 341 14
Ingenieria Civil 439 18
Ingenieria de Sistema 322 13
Ingenieria del Medio Ambiente 1 0
Ingenieria industrial 530 22
Ingenieria Mecanica 215 9
Licenciatura en Etnoeducacioén para la basica 381 16
Licenciatura en Pedagogia infantil 497 20
Licenciatura en Educacion Fisica, Deportes y 189 8
Recreacion

Negocios Internacionales 301 12
Programa de Ingles 2216 91
Trabajo Social 646 27

TOTAL 8047 332
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Tabla 2.

Numero de funcionario y tamano de la muestra tomada respecto al personal
de planta administrativa

PERSONAL DE PLANTA FUNCIONARIOS MUESTRA
Vinculados Directos 9 0
Asesores 4 0
Ejecutivos 28 1
Profesionales 28 1
Técnicos 15 1
Administrativos 42 2
Operativos 24 1
TOTAL 150 6

Tabla 3.

Numero de funcionarios y tamano de la muestra tomada respecto al personal
docente

CATEGORIA FUNCIONARIOS MUESTRA
Auxiliares 8 0
Asistente 21 1
Asociado 38 2
Titulares 21 1

TOTAL 88 4
Docentes Ocasionales 74 3
Docentes
Catedraticos 535 22
TOTAL 609 25
Tabla 4.

Numero de funcionarios y tamafo de la muestra tomada respecto al diversas
entidades del sector externo

CATEGORIA Funcionarios Muestra

Fundacién de la Mujer
Fundacién Cerrejon LLC
Fundacién Promigas
Chevron

Gobemacién de la Guajira 2 2
Alcaldia de Riohacha 1 1
Comfaguajira 1 1
Camara de Comercio de la Guajira 2 2
Pastoral social 2 2
Corporacién minuto de Dios 2 2
Corporacién Incubadora de la Guajira 2 2
WWB Colombia 1 1
Banca Mia 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Total 18 18
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Técnicas e Instrumentos de recoleccién de la informacion. Para la recoleccién
de la informacién se recurre en primera instancia a la técnica de observacién, y la
encuesta.

Investigacion Documental. A través de recopilacion y seleccién de bibliografia se
elaboré un marco teérico y un marco conceptual amplio y concreto que muestra claridad
en conceptos, como: teorias de modelo de gestion, teoria de modelo de spin-off, teoria
de innovacioén, teoria de emprendimiento. Y teoria de cluster Con la elaboraciéon de un
estado de arte, se organizé la mayor informacion sobre los modelos existente de las
unidades de emprendimiento de las diferentes universidades del pais destacando las
universidades tecnoldgica del bolivar, simén bolivar, y la universidad del norte de
Barranquilla respectivamente

Recoleccion de datos cualitativos. La observacion: Como observadores,
penetramos en la intimidad de cada uno de los funcionarios de la unidad de
emprendimiento y a través del didlogo permanente se logro la activa participacién de
cada uno en el suministro de la informacion cualitativa que da cuerpo a este documento
de tesis.

Al respecto, Sampieri (2003), dice que para aplicar esta técnica de la observacion,
es preciso respetar dos principios metodolégicos:

1. Observar que acciones se producen efectivamente. No debemos fiamos de los
métodos introspectivos. Ni los sujetos, ni los informadores, ni los jueces pueden
describir los comportamientos por poco sistematicamente que sea. No es necesario
dejar de contar con sus propios juicios, ni utilizar variables dadas de antemano. Hay
que registrar todo lo que se produce.

2. Mantener constantemente el segundo plano cultural y subcultural de sus sujetos,
asi como los contextos de la interaccion. De una manera general, los sujetos deben
realizar las mismas interacciones en las mismas situaciones, en las mismas
circunstancias de observacion.

Atendiendo al uso de la dimensién temporal, el estudio implica recoger los datos en
un solo corte de tiempo. Es decir, centra su interés en un tipo de disefio transversal y no
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longitudinal porque implicaria reunir datos en dos 0 mas momentos para mostrar la
secuencia temporal de los fenédmenos.

Operativamente, en la Observacién Participante, el observador participa en la vida
del grupo u organizacion que estudia, entrando en la conversacion con sus miembros y
estableciendo un estrecho contacto con ellos, de manera que su presencia no perturbe
o interfiera de algun modo el curso natural de los acontecimientos. En este caso el
investigador se somete a las reglas formales del grupo social, participa en los distintos
actos y manifestaciones de la vida; tiene acceso a sitios de reunién exclusivos del
nucleo.

En la aplicacion de de herramientas se utilizo :, cAmara fotografica, portatil y
videograbadora y grabadora, por lo tanto las técnicas que se utilizaron se relacionan a
continuacién

La encuesta: Se estructura un cuestionario 12 preguntas, subdivididas donde en el
primer objetivo se elaboran 10 afirmaciones para conocer las de la implementacién del
modelo de gestion expectativas del modelo y las siguientes para conocer la
operatividad de la unidad y sus respectiva importancia que en su efectos el
funcionario, el sector externo o el estudiante emprendedor contesta en un ambiente de
empatia con cada uno de los investigadores. Desde el punto de vista conceptual, esta
es una técnica donde el encuestar presenta al encuestado unos temas o interrogantes
para que se exprese segun lo planteado. Utilizando para su respuesta a las
afirmaciones iniciales la escala Likert. Donde ubica como respuesta lo siguiente

Muy en desacuerdo

En desacuerdo , Ni de acuerdo

Ni en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

El cuestionario tiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales;
permite ademas aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente, reduce la
realidad de ciertos niumeros de datos esenciales y precisas el objeto de estudio”. De tal
manera, que las preguntas planteadas tienen la ventaja de poder recopilar informacién
en gran escala debido a que se le aplica por medio de preguntas sencillas y que no
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tiene dificultad para responderlas; ademas, su aplicacién es impersonal y esta libre de
inferencia.

Confiabilidad del Instrumento.

Para obtener la informacién requeria para este proyecto de investigacion y gestion
se abordo los diferentes integrantes de la muestra que respondieran un cuestionario
que cumple con los requisitos de confiabilidad de acuerdo al indicador del Alpha de
Cronbach. En este caso el instrumento de medicién generd resultados coherentes con
la informacion proporcionada por cada individuo, permitiendo realizar analisis
estadisticos sin ningun obstaculo, arrojando un indice de Alpha de Cronbach de 0.986.

De acuerdo con George y Mallery en 1995 (citados por Medina s/f), declaran que,
“un alpha de Cronbach por debajo de 0.5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptable; si
se tomara un valor entre 0.5 y 0.6, se podria considerar como un nivel pobre; si se situa
entre 0.6 y 0.7, se estaria ante un nivel débil; ente 0.7 y 0.8 haria a un nivel aceptable;
en el intervalo de 0.8 y 0.9 se podria considerar como un nivel bueno”.

El reporte de confiabilidad del instrumento aplicado para el indice de Alpha de
Cronbach fue de 0,986 con un niumero de 10 elementos.

Tabulacion. Los datos recolectados con los instrumentos empleados para la
recoleccién de la informacién seran tabulados y graficados. Para esta tabulacién se
emplea el programa estadistico SPSS. Version 20

Con los resultados obtenidos en la investigacion, fueron utilizados para resolver
los objetivos especificos y luego el objetivo general.

Variables. Basicamente las variables a estudiar son principalmente de corte
cualitativo, dentro de las cuales se tienen las siguientes:

Seleccién, disefio y construccién de instrumentos. Para la elaboracion y seleccidén
de los instrumentos utilizados en la investigacidén, cuestionarios, de preguntas. Para
esto se emplea la tabla de operacionalizacién de variable. La tabla esta dividida en
cuatro columnas, estas son: Dimension, Subdimensién, Indicadores y preguntas.

Con base al marco tedrico se tomaron las dimensiones y los indicadores. De este
modo la dimension representa la variable dependiente. Los indicadores es una
definicibn mas de la variable objeto de estudio y que constituye las actividades o
caracteristicas observables propias del concepto de la variable que se esta
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dimensionando. Cada factor debe ser factible de medir a través de los indicadores,
siendo estos algo concreto y especifico de la dimensién.

(@

Variable: El fomento del emprendimiento.

Definicién conceptual:

Son los procesos que consolidan las competencias para

que el talento humano en formacién materialice sus
actitudes emprendedoras en el desarrollo de actividades
y proyectos orientados a la creacién de empresas con

perspectiva de desarrollo sostenible

Definiciéon operativa:
La ley 1014 del 2006
La Universidad

La politica institucional

Sub-variable: El individuo emprendedor

Definicién conceptual:

Es quien identifica una idea de negocio y organiza los
recursos necesarios para poneria en marcha

Definicién operativa:
Percepcion

Medidas de apoyo

Idoneidad del talento humano
Credibilidad y confianza

. . . . . No de
Dimensiones Subdimensioén Indicadores Preguntas pregunta
En desacuerdo ¢ Tengo
El modelo de ni de acuerdo nien  expectativas por el
gestién para el Percepcion de desacuerdo modelo de gestidon 4.1
fomento del los involucrados. De acuerdo estratégica en la )
emprendimiento totalmente de unidad de
acuerdo emprendimiento?
En desacuerdo ¢ Tengo confianza
g ' La zi de acuzrdo nien gq e;'; ap?yo que
apoyoalos . . desacuerdo rindan las
emprendedores !nte_r dependencla De acuerdo instituciones de 4.2
institucional
totalmente de fomento al
acuerdo emprendimiento?,
En desacuerdo ¢, Se cuenta con un
ni de acuerdo nien  talento humano
El talento Idoneidad del desacuerdo idoneo y 43
humano talento humano De acuerdo comprometido con )
totalmente de el fomento del
acuerdo emprendimiento?

Figura 20. Cuadro Metodolégico para el disefio de Instrumentos.
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Continuacién figura 20.

(b)

Variable: La Aptitud emprendedora.

Definicién conceptual: Disposicion personal para actuar de Definicién operativa:
forma proactiva frente a cualquier situacion de la vida. Genera Politica administrativa
ideas innovadoras que pueden materializarse en proyectos o Metodologia para incubar
altemativas para la satisfaccion de necesidades; Propicia el

mejoramiento permanente del proyecto de vida.

Sub-variable: Unidad de emprendimiento

Definiciéon conceptual: Es el punto de atencion en donde se  Definicién operativa:
capacita a los emprendedores y se les brinda informacién que  Comunidad Universitaria
les permite aprovechar las capacidades para implementar las  Articulacion institucional
ideas de negocios en pro generar y formular nuevos proyectos Capacitacion y formacion
empresariales. Presta asesoria durante los procesos de Incubacién

| gestacion, creacion y consolidacién de la empresa.

. . . . . No de la
Dimensiones Subdimensién Indicadores Preguntas pregunta
Metodologia ¢, Cémo es el proceso para
El sistema El proceso de para incubar incubar una idea de 4.4
operativo. incubacioén una idea de negocio en la entidad que ’
negocio usted Representa?
(c)

Variable: La Empresarialidad.

Definicién conceptual: Es el despliegue de la capacidad
creativa de la persona sobre la realidad que le rodea; es la Definicién operativa:

potencialidad de todo ser humano para percibir e Las politicas de desarrollo y
interrelacionarse con su entomo, identificando las crecimiento econémico.
oportunidades y elaborando planes para crear empresa o Las apuestas productivas
unidades de negocio ( ley 1014 de 2006) del Departamento
Sub-variable: Resultados de los proyectos
Definicién conceptual: Los resultados son los fragmentos Definicién operativa:
menores u objetivos parciales que en conjunto contribuyen Resultados obtenidos
ara el objetivo del proyecto versus resultados esperado
. . . . . No de la
Dimensiones Subdimensién Indicadores Preguntas pregunta
E:ol\é':;liv ode Excelentes ¢Como cree que han sido
Resultadgs y Eos proyectos Buenos los resultados obtenidos 45
Satisfaccion Empresariales Regulares versus los resultados

9
desarrollados Malos esperados”
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4. Modelos operativos en unidades de emprendimientos regionales en
Colombia.

Dentro de este planteamiento, los modelos de emprendimiento son parte
fundamental para lograr dinamizar el entorno, entendiéndose como un modelo o0 un
esquema teérico una realidad compleja que permite facilitar su comprensién y el
estudio de su comportamiento

De ahi que (RAE, 2002); establece que, un modelo es una representacion ideal de
un objeto real mediante un conjunto de simplificaciones y abstracciones que recoge los
aspectos mas relevantes que permiten comprender una situacién, siendo entonces
necesario analizar los siguientes modelos presentados por las instituciones del sector
privado como la universidad del Norte, la Simén Bolivar, Centro de Innovacién
consultoria y Empresarismo EAFIT, Universidad de San Buenaventura de Cali,
Universidad de los Andes, universidad Distrital y las universidades del sector publico
como la universidad de la Amazonia, SENA, universidad de Antioquia, tecnoldgica de
Bolivar, Universidad tecnolégica de Pereira, Universidad tecnolégica de Santander.

4.1. Modelo operativo unidad de emprendimiento Universidad de los Andes

En este el primer caso la universidad de los Andes en Colombia operativiza los
procesos de emprendimiento acompanado de la innovacién desde de tres niveles
generando una interaccion entre ellos el nivel macro, el nivel de las organizaciones y el
nivel de los individuos. en la grafica siguiente el modelo de emprendimiento permite
establecer una dinamica en los tres niveles donde el emprendimiento innovador es
una actitud entre las personas, una cultura y una capacidad de las empresas y una
caracteristica del entorno competitivo estos tres niveles tienen que funcionar al mismo
tiempo pues cada uno de ellos se alimenta de los demas para lograr una sociedad
mas emprendedora es necesario activar el potencial de las personas, las personas y el
contexto macro.

La abundancia de las implicaciones y conexiones entre estas variables hace que
sea facil pasar de las consideraciones analiticas a una estrategia y al despliegue de
acciones que sean efectivas de los tres campos
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En el nivel macroeconémico se identifican los elementos centrales que determinan
el entomo que enfrentan las empresas y los individuos para ejecutar su actividad de
innovaciéon emprendedora. Las variables centrales en este nivel son:

» El grado de desarrollo econémico Esta demostrado que los paises que tienen los
niveles mas altos de producto per capita tienen también los mayores indices de
emprendimiento innovador, el tamaino de los mercados; Cuanto mayor es el tamano del
mercado para las empresas de un pais, mayor es la probabilidad de tener empresas
competitivas (Global Competitiveness Report, 2007),

* La intensidad de la competencia; Cuanto mas libre sea el entorno de la
competencia y mayores garantias tengan las empresas pequenas frente a las grandes,
mayor sera la actividad innovadora.

* Prevalencia de la tecnologia. Mientras mas amplio sea el uso de tecnologias
modernas, en particular a las tecnologias de informaciéon y comunicaciones, mayor sera
el ritmo de la innovacién (Global Competitivenes Report, 2007),

» La diversidad demografica. La composicion demografica de los paises (en
términos de edad, género, educacidén y migracién) tiene incidencia sobre el desempeio
innovador. Por ejemplo, mientras mas abierto sea un pais a los flujos migratorios,
especialmente los de poblaciones con altos niveles de educacion, mayor sera el
desarrollo de la innovaciéon emprendedora .

En el nivel de las organizaciones, las variables centrales son las siguientes:

La estrategia empresarial. El establecimiento de una misién de largo plazo para la
organizacion, la identificacion de un propésito central y la definicion de un compromiso
con una estrategia especifica son condiciones indispensables para que una empresa
logre resultados sostenidos en innovacion, recursos y capacidades. Las organizaciones
deben asegurar los recursos y capacidades necesarios para que la capacidad
innovadora sea una ventaja competitiva sostenible a lo largo del tiempo. Cultura
organizacional.
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Figura 21. Emprendimiento e innovacion tres niveles de analisis entorno macro empresa
e industria. Adaptado de “Emprendimiento e innovacién en Colombia: ;Qué nos esta haciendo
falta?, por R. Vesga, (s.f), Bogota, Universidad de los Andes, p.4. Recuperado de
http://www.cenired.org.coffiles/memorias2/3/rafael.pdf

La innovacidn emprendedora solamente puede darse en organizaciones que
desarrollen una cultura organizacional abierta, con una jerarquia plana, equipos
multidisciplinarios, una actitud de aceptacion del error (siempre y cuando éste

contribuya al aprendizaje
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Gobierno corporativo, la innovacién tiene mayores probabilidades de ocurrir
cuando las decisiones estan alineadas con los intereses de largo plazo de la
organizacion y no con las motivaciones de corto plazo de los individuos (Ewing
Kauffman Foundation, 2007

En el nivel de los individuos, los factores criticos en el comportamiento
emprendedor se relacionan con las siguientes variables (Acs, 2007; Wennekers, 2006).

El nivel de educacion. La posibilidad de que los individuos participen en iniciativas
de emprendimiento innovador esta ligada al logro de niveles elevados de educacion, el
desarrollo de habilidades. La educacion formal debe estar complementada por el logro
de habilidades para el emprendimiento. Estas habilidades, definidas como la capacidad
para hacer, estan relacionadas con los niveles de educacién, pero se adquieren
fundamentalmente a partir de la experiencia, La capacidad para la identificacion de
oportunidades. Esta es la capacidad para articular un orden a partir del caos del
entorno, descubrir necesidades insatisfechas en los consumidores y crear soluciones
para esas necesidades (Wennekers, 2006).

La preferencia individual por el riesgo. Los emprendedores se caracterizan por
tener alta disposicion individual a la toma de riesgos, pues estan dispuestos a aceptario
en situaciones donde consideran que pueden obtener amplias ganancias. Recursos
sicolégicos (psychological endowments). Las caracteristicas sicoldégicas de los
individuos determinan la capacidad individual para el emprendimiento. Ellas incluyen la
creatividad, la perseverancia, el control interno, la iniciativa, la autonomia, la motivacion
por el logro, la disposicidbn a abrirse a experiencias diversas y la capacidad de
incorporar las lecciones de la experiencia en las decisiones.

. Desde el punto de vista del modelo conceptual quizas lo mas importante es la
identificacion de las variables que permiten una conexidon efectiva entre los diferentes
niveles. Las variables que conectan son las que permitirian afectar los valores
acumulados en cada uno de los niveles. Son las palancas que permiten actuar para
incrementar la fuerza de la innovacion emprendedora en un pais (Acs, 2007,
Wennekers, 2006).

Las principales variables que conectan el nivel macro y el nivel de las empresas
son las siguientes:
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Instituciones. Esta variable condensa las politicas generales que tienen que ver con
el desarrollo de la competitividad, incluyendo, entre otras, la politica comercial, la
politica laboral, la politica de ciencia y tecnologia, la regulacién y los tramites.

Las instituciones conforman el sistema que determina las reglas del juego,
establecen limites a 1o que las empresas pueden hacer y definen la asignaciéon de
recursos para distintos propésitos. Infraestructura.

Esta variable agrupa la disponibilidad de elementos de infraestructura sobre los
cuales se soporta la accién de las empresas, e incluye la disponibilidad de vias,
puertos, aeropuertos, comunicaciones y demas, Acceso a capital. Identifica la
disponibilidad de diferentes modalidades de capital que existen para financiar las
sucesivas etapas en el crecimiento de las empresas innovadoras.

Cultura de toma de riesgos. Las empresas se comprometen con estrategias
innovadoras de mayor alcance en la medida en que haya mayor informacién sobre la
forma como opera la innovacion y puedan pertenecer a redes de empresas motivadas
por el logro de objetivos de innovacién. Fluidez de la relacion universidad-empresa y
universidad-ambiente. Cuanto mas dinamica y efectiva sea la relacién entre las
universidades y las empresas en un pais, mayor sera el flujo de innovaciones
desarrolladas en un pais.

La existencia de reglas de juego favorables para la creacién de empresas, son un
factor decisivo para la gestaciéon de empresas innovadoras

Regulacidn, tramites y competencia.

Acceso a capital. La existencia de fuentes de capital a las cuales puedan acceder
los individuos para financiar empresas nacientes es un elemento critico en el desarrolio
de emprendimientos innovadores,

Incentivos al comportamiento innovador en las organizaciones. El despliegue de la
capacidad creativa de los individuos dentro de las empresas depende en forma crucial
de la presencia de incentivos correctos para el comportamiento innovador,

Cultura de toma de riesgos. La cultura dominante hacia la toma de riesgos puede
ser afectada por la existencia de informacién que permita identificar oportunidades y

casos de éxito y también por la presencia de redes sociales que faciliten a los
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emprendedores lograr acceso a recursos en forma oportuna, para superar barreras que
se presentan en su camino

4.2. Unidad emprendimiento empresarial de la universidad de Antioquia
modelo de apoyo a la creacion de empresas en una universidad publica -
latinoamericana

En la Universidad desde diferentes dependencias se motivaba la creacion de
empresas, con esfuerzos aislados o que cuando se lograban concretar no trascendian
las conceptualizaciones institucionales y las discusiones vacias sobre la cultura que no
era propicia para el desarrollo de empresas; en el aino 2001 se empezaron a unir estos
esfuerzos con el surgimiento de un fuerte movimiento en torno al tema de la creacién de
empresas innovadoras como importante medio para el logro de desarrollo real en la
region.

Posteriormente se unieron estos esfuerzos a trabajos como el Proyecto
Emprendedores, auspiciado por COLCIENCIAS (instituto para el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia, de caracter gubernamental) y desarrollado conjuntamente por las 6
instituciones de educacion superior mas importantes del pais, incluida la Universidad de
Antioquia, que indagaba sobre las posibilidades de innovacién a partir de resultados de
investigacion en las instituciones de educacion superior colombianas.

El proyecto institucional Fortalecimiento de la Gestidbn Tecnolégica en la
Universidad, se ha convertido a la luz de las tendencias mundiales y las necesidades
propias de la Universidad en lo que es hoy el Programa Gestion Tecnoldgica (aprobado
oficialmente en la universidad el 1° de abril de 2002 mediante Acuerdo del Consejo
Superior Universitario 218 -se anexa a esta ponencia-), que contempla el vinculo entre
la Universidad, el gobierno y el sector productivo, para el fortalecimiento de la
interaccion entre la investigacion universitaria y las necesidades derivadas del normal
desarrollo empresarial, asi mismo incluye las actividades encaminadas a apoyar los
procesos de creacidon de empresas, y para el logro de estos fines cuenta con la
siguiente estructura:
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Director PGT

Director UTT Dim@ ‘
A

Oferta y Demanda Comunicaciones

Figura 22. Unidad emprendimiento empresarial de la Universidad de Antioquia.
Nota: Abreviaturas, Programa Gestién Tecnolégica (PGT), Unidad Transferencia
Tecnoldgica (UTT), Unidad Apoyo Administrativo (UAA), Unidad Emprendimiento
Empresarial (UEE), Area de Formacién (A1), Area de Preincubacién (A2). Area de
Creacion de Empresas (A3). Adaptado Unidad emprendimiento empresarial de la
Universidad de Antioquia: Modelo de apoyo a la creacibn de empresas en una
universidad publica latinoamericana, G. Gonzalez, O. Ruiz, D. Orozco, Z. Zuleta, S.
Morales, 2004, En D. Ribeiro. (Presidente). Trabajos aceptados del Congreso de
Valencia, Iberia: Universidad de Valencia, p.467

En la estructura general de la Universidad de Antioquia el PGT hace parte de la
Vicerrectoria de Extension, pero se tramita actualmente en las instancias
administrativas la constitucién de una direccion universitaria de Gestion Tecnolégica se
proyecta que en el largo plazo pueda funcionar en la Fundacion de apoyo a la
Universidad.

Lo enunciado aqui corresponde a la contextualizacion del entorno en el que se ha
desarrollado el modelo de apoyo a la creaciéon de empresas al que se hara referencia el
emprendimiento Empresarial es un ente dinamizador, que facilita la participacién de la
comunidad universitaria, en procesos de innovaciéon y creacién de nuevas empresas,
para responder a las necesidades de un mercado cada vez mas segmentado y en el
que se presentan, dia a dia, nuevas necesidades y oportunidades.




Gestion estratégica para el fortalecimiento de la unidad de emprendimiento de la Universidad de la Guajira 101

Gonzalez, Ruiz, Orozco, Zuleta, & Morales (2004) afirman que

“La Unidad de Emprendimiento Empresarial en la Universidad de Antioquia se
encarga de motivar, formar, asesorar y acompafar, a los miembros de la
comunidad universitaria, en la elaboracion de planes de negocios que conduzcan a
empresas contempla una serie de alianzas necesarias para formar una verdadera
red de trabajo que impulse en un futuro, la constitucion de empresas surgidas de
ideas innovadoras de los estudiantes, investigadores y profesores universitarios,
surgidas también de los resultados de investigacion y de las necesidades concretas
de empresas de nuestro medio, igualmente se impulsara el desarrollo de proyectos
especiales entre la Universidad y el sector empresarial“. (p .467).

Esto permitio tener en la Universidad un proceso de Pre incubacion de ideas
empresariales, que pueda constituirse, mas adelante, en una incubadora de empresas
dentro de la Universidad de Antioquia. Puede concluirse entonces que la Unidad
Emprendimiento Empresarial tiene como objetivos la creacion de cultura emprendedora
y el apoyo a la creacion de empresas y para su cumplimiento opera como un modelo
integral que inicia desde la Sensibilizacion de la comunidad universitaria, pasando por
procesos de Formacién tanto de emprendedores como de formadores, fortalecidos por
procesos d Asesoria para la elaboracion y presentacion de planes de negocios ante
diferentes instancias financiadoras; y finalmente, por el seguimiento del proceso de
montaje y establecimiento de las nuevas unidades de negocio.

A continuacién se presentan las areas mencionadas, como han funcionado hasta el
momento y su proyeccion

Area de formaci6n

Esta area ha sido fundamental para despertar el interés de la Comunidad
Universitaria en la “Creaciéon de Empresa”; la mayoria de los estudiantes y egresados
de la Universidad, provenientes de familias de escasos recursos, realizan sus carreras
Universitarias pensando en obtener un buen trabajo que les permita mejorar sus
condiciones econémicas y un mayor bienestar, lo cual era posible en otras épocas.
Actualmente, debido a la profunda crisis econémicas de Colombia las condiciones han
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cambiado, y los nuevos profesionales y egresados se estan enfrentando a la no
existencia de oferta de puestos de trabajo y por tanto es necesario buscar formas para
aprovechar su conocimiento y alcanzar ese bienestar de otra forma no tradicional,

Sin embargo, no todos los estudiantes son consientes de esta situacion y de la
necesidad de buscar nuevas oportunidades. Por ello, la Unidad de Emprendimiento
Empresarial realiza de forma permanente actividades de sensibilizacion y formacién
para generar un cambio de paradigma, al menos en parte de la Comunidad
Universitaria. Desde esta area se motiva a las dependencias universitarias a
desarrollar actividades encaminados a la formacion de cultura emprendedora y a formar
a los estudiantes y profesores en las metodologias de plan de negocios utilizadas en la
Unidad Emprendimiento Empresarial.

En busca de estos objetivos se trabajan las siguientes actividades, que han surgido
como respuesta a las necesidades detectadas en la Universidad:

Visitas a las aulas

Se dictaran conferencias sobre la tematica empresarial y la operatividad de la
Unidad de Emprendimiento y las posibilidades de crear empresa desde la formacion
particular., en cursos en diferentes carreras. Su objetivo es motivar la creacién de
negocios a partir de un area especifica de formacién y motivar a su vez el trabajo
interdisciplinario mostrando a los estudiantes que una disciplina por si misma no da
respuesta a las demandas del sector productivo y que es necesario tener en cuenta a
otros profesionales para lograr una empresas sostenible en el tiempo.

Conferencias de motivacion

Conferencias donde se plantean reflexiones en torno a la problematica de empleo y
las oportunidades en creacién de empresas que se presentan en el medio.

Se buscan motivar en las facultades el desarrolio de sus propias conferencias y
seminarios de emprendimiento y empresarismo y se hara una participacibn como
ponentes, actuando como ente de apoyo al empresarismo dentro de la U de A

Se desarrollan conferencias sobre la tematica empresarial y la operatividad de la
Unidad de Emprendimiento y las posibilidades de crear empresa desde la formacién
particular., en cursos en diferentes carreras. Su objetivo es motivar la creacién de
negocios a partir de un area especifica de formacién y motivar a su vez el trabajo
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interdisciplinario mostrando a los estudiantes que una disciplina por si misma no da
respuesta a las demandas del sector productivo y que es necesario tener en cuenta a
otros profesionales para lograr una empresas sostenible en el tiempo.

Conferencias donde se plantean reflexiones en torno a la problematica de empleo y
las oportunidades en creacion de empresas que se presentan en el medio. Se buscar
motivar en las facultades el desarrollo de sus propias conferencias y seminarios de
emprendimiento y empresarismo y se hace una participacion como ponentes actuando
como ente de apoyo al empresarismo dentro de la U de A. Liderada por el Ministerio de
Comercio Exterior y operada por la Incubadora de Empresas de Base Tecnol6gica de
Antioquia, se desarrolla virtualmente y en la Universidad de Antioquia es manejada por
la Unidad de Emprendimiento Empresarial como una actividad de formacion y
sensibilizacion en procesos de creacién de empresas.

Se presentan contenidos en un sitio web en el que los inscritos pueden interactuar,
haciendo uso de su clave de acceso, con estudiantes de 48 Universidades 469 del pais
para proponer ideas de negocios que pueden materializarse en nuevas empresas de
base tecnolégica.

Igual que la catedra presencial maneja los tres frentes:

- Fundamentacién en conceptos empresariales

-Talleres para el desarrollo de planes de negocios

- Gestion empresarial

Esta metodologia de catedra virtual se extendera a otros desarrollos con un equipo
conformado por expertos en las plataformas tecnolégicas y expertos del area de
educacién de la Universidad de Antioquia.

Evaluacion de equipos de trabajo

Formacion de equipos

Evaluacién y seguimiento de equipos de trabajo formados a partir de la
presentacion de proyectos a la UEE y al desarrollo de los campamentos empresariales

Generacion de ideas

Gonzélez, et. al. (2004, p. 474) establece que debe existir:
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Area de Preincubacién. Se desarrolla un proceso de asesoria general enmarcado
en una metodologia propuesta de elaboracion de plan de negocios, en cabeza de un
grupo de profesores expertos, de diferentes areas de la Universidad y expertos
requeridos por aplicaciones puntuales. La asesoria se llevara a cabo por medio de una
herramienta para la elaboracién de proyectos a través de Internet que aparecera
proximamente en la pagina Web de la Universidad de Antioquia.

Desde esta area se coordinan los planes de negocios resultantes de la comunidad
universitaria (Proyectos Universitarios) y de resultados de investigacion de la
Universidad de Antioquia (Investigacion Aplicada). El proceso funciona de la siguiente
manera:

Figura 23. Area Pre incubacién. Adaptado de Unidad emprendimiento empresarial de
la Universidad de Antioquia: Modelo de apoyo a la creaciébn de empresas en una
universidad publica latinoamericana, G. Gonzalez, O. Ruiz, D. Orozco, Z. Zuleta, S.
Morales, 2004, En D. Ribeiro. (Presidente). Trabajos aceptados del Congreso de
Valencia, Iberia: Universidad de Valencia, p.471

Recepcion de ideas de negocios. Para los Proyectos Universitarios es decir los
que provienen de los equipos de emprendedores de la comunidad universitaria que
llegan con sus ideas a buscar apoyo en la Unidad, el primer paso consiste en solicitar
telefonicamente o via mail una cita para presentar su equipo e idea de negocios; en
esta reunion se determina preliminarmente la potencialidad del proyecto, muy desde la
experiencia y datos de actualidad que siempre debera tener a la mano quien atiende al
equipo; actualmente el equipo es atendido por el Director de la UEE debido
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principalmente a su vasta experiencia en proyectos de diferentes topicos. Los proyectos
mas promisorios pasan a la siguiente fase de diligenciamiento de la informacion basica
y los proyectos que no resultan interesantes se les plantean alternativas de valor
agregado que permitan una reorientacion del modelo de empresa y tal vez encontrar en
esa misma via un proyecto interesante para desarrollar como empresa. Ningun
proyecto sale sin recibir retroalimentacion.

En el caso de proyectos que provienen de resultados de investigacion, estos llegan
a la UEE remitidos por la Unidad de Transferencia de Tecnologia o por solicitud
expresa de los grupos de investigacion; inicialmente se hace un analisis del estado de
avance de la investigaciéon y se determina si esta listo para desarrollarse como Plan de
Negocios 0 si se hace necesario madurar un poco mas el proceso de investigaciéon para
poder hacer el plan

Ideas que pasan a entrega de informacion basica Las ideas que son aprobadas en
la primera reunion, reciben via mail los formatos de informacion basica y cuentan con
15 dias para entregar tal informacion que corresponde a una profundizacion de Ideas
que pasan a evaluaciéon de equipo y aprobacion del comité de asesores Se desarrolla
evaluacién de equipos de cada equipo emprendedor al que se ha dado visto bueno de
la informacién basica y se ha enviado esta informacion a los asesores para la
evaluacion de la potencialidad de la idea de negocio desde las diferentes areas. Los
asesores califican el proyecto, igual como se hace con el equipo y s obtienen unos
puntajes que estan parametrizados y permiten determinar si el proyecto esta listo para
realizarle Plan de Negocios.

Este proceso no aplica para Proyectos Resultados de Investigacion, porque la
determinaciéon de hacerle Plan de Negocios 0 no corresponde mas a los procesos de
investigacion completamente terminados y un potencial de mercado interesante que se
perciba en el medio. Solicitud de Recursos al Fondo de innovaciéon Unicamente aplica
para Proyectos Resultados de Investigacién y corresponde a la sustentacién ante el
fondo de innovaciéon de la importancia de desarrollar un Plan de Negocios para el
proyecto particular que se esté manejando, los recursos aplican para el pago de
personal encargado de trabajar con el grupo de investigacion en el desarrollo del Plan
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de Negocios, porque no se pretende que los investigadores se sustraigan de su labor
principal de investigadores y creadores.

Para los Proyectos Universitarios se entrega la metodologia de Planes de Negocios
al equipo y ellos desarrollaran el Plan con la asesoria permanente de los docentes
asignados por la Universidad de Antioquia al proceso de apoyo al empresarismo y con
el seguimiento del area de pre incubacién, hasta determinar la viabilidad del proyecto.

Cuando se trata de Proyectos de Investigacion Aplicada, se habran buscado
preliminarmente recursos con el Fondo de Innovacion Universitario para la contratacién
de un equipo que acompaiie a los grupos de investigacion en el desarrollo de su plan
de negocios. Este proceso termina cuando se determina la viabilidad o no del Plan de
Negocios.

Fondos Busqueda permanente de fondos para el apoyo y fomento empresarial, que
permitan iniciar los procesos de incubacién con los planes de negocios apoyados en la
Universidad. Algunas de estas alternativas son: concursos tipo VENTURES y ROLEX
AWARDS, recursos de fomento a la investigacion, el empresarismo y la innovacién tipo
COLCIENCIAS (Convocatorias de innovaciéon y desarrollo tecnolégico -Recuperacién
contingente), FOMIPYME (Fomento a la creaciéon de nuevas empresas y desarrolio de
cultura emprendedora), SENA (Recursos de ley 344 —capital semilla- para el apoyo a
proyectos de base tecnoldgica y el Proyecto de FONDO EMPRENDER como recursos
de fomento empresarial), igualmente se propende por el acceso a recursos de
cooperacion de diferentes instituciones del orden nacional y a futuro se buscaran
recursos de cooperacion internacional.

Area de creacién de empresas. Es esta la encargada de concretar en empresas
reales y aterrizadas en la realidad local, nacional e internacional las ideas de sofiadores
emprendedores que ha superado las etapas anteriores o de constituir de igual forma
empresas a partir de resultados de investigacibn que se constituyan en verdaderas
respuestas a las necesidades del entorno. Para el montaje de tales empresas se
deberan desarrollar:

Planes de Empresa. Aplican para proyectos de investigacién aplicada y proyectos
provenientes de la comunidad universitaria en general. Corresponde al
perfeccionamiento del plan de negocio que ha determinado que la empresa es viable; el
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mecanismo empleado es el desarrollo de un estudio de mercado de fuentes primarias,
la generacidon de un plan estratégico y de indicadores de gestién de la empresa,
instancia a la que no se liega en el plan de negocio.

Area de proyectos especiales Colciencias — Sena. “Fortalecimiento a la cultura
emprendedora y los procesos de creacion de empresas como contribuciéon al desarrollo
nacional” Se vienen ejecutando recursos provenientes de este proyecto y desarrollando
las actividades que se comprometieron, corresponde al apoyo para funcionamiento en
la UEE y a entregar como resultado un modelo de apoyo al empresarismo que pueda
replicarse posteriormente a nivel nacional, 10 que correspondera a una segunda fase del
proyecto y sera desarrollada por esta misma Unidad.

Antioquia Emprende Se estan terminando de ejecutar recursos correspondientes a
la primera fase del proyecto. Este proyecto corresponde a una estrategia de generacion
de cultura emprendedora en el Departamento de Antioquia. Vision Empresarial Vision
Empresarial Proyecto que pretende llevar procesos de creacion de cultura
emprendedora a s Colegios de la ciudad y del pais. Proyectos que se vienen trabajando
con EPM (Empresas Publicas de Medellin) Proyecto CETETEL. Centro Tecnolégico de
la Teleinformatica para la potenciacién de los proyectos de software en la ciudad.
Proyecto asociativo Son pre cooperativas de trabajo asociado sobre un producto o
servicio especifico asistido por promotores que garantizan la comercializacién.

Proyecto de asesoria empresarial

Previo diagnostico empresarial que determine sus posibilidades se asesoran pymes
(Pequenas y Medianas Empresas) para lograr su subsistencia y posterior sostenibilidad.
Los cobros a las instituciones corresponden a un porcentaje del Previo diagnostico
empresarial que determine sus posibilidades se asesoran PYMES (Pequeias y
Medianas Empresas) para lograr su subsistencia y posterior sostenibilidad. Los cobros
a las instituciones corresponden a un porcentaje del incremento en ventas generado
producto de la asesoria.

Proyecto “Semana del Emprendimiento en la Universidad de Antioquia”

Enmarcada en los lineamientos de Gestion Tecnoldégica en la Facultad de
Ingenieria, para lograr el montaje de un evento que se convierta en referencia para el
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resto de la Universidad, en el cual se desarrollaran actividades tales como concursos de
ideas innovadoras y planes de negocios.

Equipo de trabajo

Para el desarrollo de las actividades planteadas anteriormente se cuenta con un
equipo bien calificado y que ha venido ganando experiencia en su trabajo con la Unidad
Emprendimiento Empresarial (UEE): Planes de negocios en desarrollo

4.3. Modelo administrativo para una unidad de emprendimiento en
instituciones publicas de educaciéon superior, caso Universidad Tecnolégica de
Pereira

El termino emprendimiento en esta propuesta, hace referencia a la capacidad que
posee un individuo para generar ideas, identificar oportunidades y definir los escenarios
adecuados para convertirlas en realidad, a través del proceso de creacién de empresas
sostenibles; también se relaciona con la capacidad de adaptarse a equipos de trabajo
existentes, generar nuevos equipos y saber liderar bajo diferentes escenarios teniendo
en cuenta sus fortalezas y debilidades. El desarrollo y la estructuracién de la Unidad
nace inicialmente como la oportunidad, para aprovechar una serie de programas y
reglamentaciones que establece el gobierno como son el Fondo Emprender, la Catedra
CEINFI (Catedra de Creaciéon de Empresas de Impacto Nacional y Futuro
Internacional), el Proyecto de Ley “De Fomento a la Cultura del Emprendimiento” y el
Programa de Crédito para Creacion de Empresas de Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo; todo encaminados a fortalecer las iniciativas empresariales en la poblacién
estudiantil.

Adicionalmente, en el proceso de respuesta a dichos espacios se identificé que al
interior de la Universidad se adelantan importantes esfuerzos aislados en el tema de
emprendimiento; los cuales no se estan socializando ni divulgando de manera
adecuada, perdiéndose la oportunidad de generar impacto y cambiar esquemas de
manejo. Todo lo anterior permitié detectar la necesidad de estructurar una unidad
capaz de divulgar, apoyar y fomentar el emprendimiento en toda la poblacion
universitaria, con el fin de contribuir de manera adicional al proceso integral de
formacién, forjando en ella la capacidad de crear y manejar empresas que aporten.
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Para este caso especifico es un ente que atendera a toda la poblacién universitaria,
adscrito a la Unidad de Gestion Tecnolégica del Centro de Investigacion y Extension;
cuyo objetivo principal sera el desarrollar y potencializar competencias emprendedoras
en la comunidad universitaria, que permitan poner en marcha ideas de negocio
productivas, dar un adecuado direccionamiento a las organizaciones ya existentes y
lograr una mejor gestion del futuro propio de cada individuo. La Unidad propendera por
facilitar el proceso de convertir las iniciativas innovadoras con perfil comercial que
resulten de la actividad académica e investigativa en nuevas empresas.

Modelo administrativo propuesto

Lanzas, Lanzas, y Castaiio, (2006) afirma que el modelo administrativo que se
propone, esta conformado por los siguientes elementos:

Estructura Administrativa

Objetivos Estratégicos por Areas Funcionales

Plan de Cargos

Fuentes de Financiacion

Indicadores de Impacto

Estructura organizacional

Se recomienda la siguiente estructura organizacional con tres areas funcionales
basicas como son: (ver figura 24)

Area de Gestion Fuente: modelo administrativo para una unidad de
emprendimiento en instituciones publicas de educacién superior, caso universidad
tecnolégica de Pereira (Lanzas, et. al, 2006). para tal fin se dinamiza los siguientes
elementos

e Gestién y analisis: Llevara a cabo las actividades de atencion y gestién con las

instituciones tanto internas, como externas, que se relacionen con el
emprendimiento; de igual forma liderara los proyectos de identificacion de
necesidades y tendencias de la comunidad universitaria.

e Formacion y Capacitacién: Abarca todas las actividades encaminadas a

sensibilizar, capacitar y formar a la poblacion universitaria.
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Figura 24. Estructura Organizacional Unidad Emprendimiento. Adaptado de
“Modelo administrativo para una unidad de emprendimiento en instituciones publicas de
educacién superior. Caso Universidad Tecnoldgica de Pereira”, A. Lanzas, V. Lanzas, y
J. Castaiio, 2006, Scientia Et Technica, XIl (30), p.240.

e Preincuabacion: Comprende todas las acciones que contribuyen al proceso de
identificar proyectos, asesorar planes de negocio y gestionar recursos para
financiar la creacién de empresas.

e Objetivos estratégicos por Areas Funcionales.

Para generar impacto y lograr el propésito general de la Unidad se han definido
cuatro objetivos estratégicos de direccionamiento, junto con una serie de acciones a
desarrollar en cada una de las areas, como son:

e Realizar una caracterizacion del perfii emprendedor de los estudiantes y

egresados de la Universidad que actualmente tienen empresa.

e Liderar un estudio que permita establecer que competencias emprendedoras se
estan desarrollando y cuales no en el estudiante de la Universidad Tecnolégica
de Pereira, con el fin de generar estrategias tendientes a potencializar las
existentes o desarrollar las que se carecen.

e Objetivo 1: Generar redes, grupos de apoyo y contactos con el medio.

Acciones a desarrollar:
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Involucrarse activamente con instituciones y programas de emprendedores
como: la Incubadora de
Empresas del Eje Cafetero, el Parque Tecnolégico, EI Grupo MIDE para el
desarrollo y fortalecimiento de la pequeiia y Mediana Empresa del
Departamento de Risaralda, entre otros.
Propiciar encuentros con los egresados y empresarios de la regién y de esta
forma detectar necesidades empresariales que puedan satisfacerse con
soluciones que surjan en la Universidad.
Montar una red de expertos que asesoren las iniciativas empresariales.
Crear y coordinar un comité de emprendimiento compuesto por representantes
de las diferentes facultades, para mantener una comunicacion efectiva y generar
planes de trabajo.
Area de Formacién. Objetivo: Determinar e implementar los mecanismos de
formacién y capacitacion.
Acciones a desarrollar. Comité Emprendimiento Entidades de Apoyo Gestién y
Analisis
Formacién Preincuabacion
La Catedra CEINFI (Catedra de Creacién de Empresas de Impacto Nacional y
Futuro Internacional), fomentada por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
Identificar las necesidades de formacién y capacitacion para la realizacion de
planes de negocio, para ofrecer cursos con los temas que realmente se requieren.
Ofrecer a los diferentes programas académicos la opcioén la asignatura Desarrollo
Empresarial como opcién de los seminarios electivos.
e Objetivo: Fomentar la cultura de emprendimiento
Acciones a desarrollar:
Proponer las politicas que puede adoptar la institucion, para estimular y desarrollar
el espiritu emprendedor.
Visitar, involucrar y comprometer a las directivas de la Universidad en la t
mostrandoles el impacto que este tema tiene dentro de sus programas académicos.
Realizar eventos de sensibilizacion pregrado, postgrado y grupos de Investigacion.
(charlas, conferencias, foros)
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Diseiar y desarrollar talleres de creacién de empresas, donde se introduzca a los
participantes en el proceso de creacion de empresas; abiertos a toda la comunidad
universitaria

Promover actividades como ferias y muestras empresariales, concursos y demas
actividades orientadas a la promocion de la cultura emprendedora.

Crear y administrar un espacio virtual donde se informe permanentemente las
actividades a realizar y se divulgué informacién pertinente con el tema.

Posicionar la unidad, con un slogan o una imagen que la identifique.

Area de Pre incubacién. Objetivo: Apoyar el proceso de Preincuabacion de
empresas: se entiende pre incubacién como la etapa en la cual se evalia la factibilidad
de las ideas y se determinan las estrategias para su puesta en marcha.

Acciones a desarrollar:

Realizar un mapeo de los proyectos que adelantan los grupos de investigacion, con
el fin de identificar los que tiene un alto perfil comercial y adelantar un proceso de
asesoria en la formulacion de planes de negocio.

Acompaniar a través de un programa de asesoria general en planes de negocio los
proyectos universitarios que puedan ser presentados a entidades de fomento para la
obtencion de recursos.

Identificar los recursos a los que es posible acceder y desarrollar las estrategias
para la consecucion de los mismos, ante las entidades de apoyo.

Crear un banco de ideas, que permita darles un adecuado direccionamiento de
acuerdo a las oportunidades que surjan en el medio. Es importante destacar que
algunas de las acciones se realizaran en el mediano y largo plazo y otras seran de
caracter permanente.

4.3.1. Plan de Cargos y personal de Apoyo
Para darle vida al modelo administrativo se requiere de los siguientes cargos y de
las respectivas funciones:
Coordinador Unidad Emprendimiento. Funciones:
- Dirigir y controlar todas las acciones que lleven a cabo en cada una de las
areas.
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- Gestionar los recursos para la realizacion de las actividades.
- Proponer estrategias encaminadas a fortalecer el que hacer de la Unidad.
- Presentar informes de avances y resultados ante los superiores respectivos.
- Participar y representar a la Universidad en los espacios donde se
adelanten actividades relacionadas con el emprendimiento.
Asistente Administrativo. Funciones:
- Coordinar y apoyar logisticamente las acciones que se adelanten en la
Unidad.
- Clasificar, almacenar y actualizar la informacién que se requiera para el
adecuado funcionamiento de las areas.
- Atender y direccionar a todas las personas 0 entidades que requieran los
servicios de la Unidad.
Personal de Apoyo. Se entiende como personal de apoyo, a todas aquellas
personas que participan en la realizacion de actividades puntuales de asesorias y
capitacién y no son de caracter permanente.

4.3.2. Fuentes de Financiamiento
Para llevar a cabo todas las acciones que se proponen, €s necesario contar con
tres fuentes de financiamiento asi:

- Recursos aportados por la Instituciéon: La Institucion de Educacion Superior debe
destinar de sus recursos una partida presupuestal para el funcionamiento de la
Unidad, la cual inicialmente soportara los gastos de funcionamiento.

- Recursos propios: estos se originaran de los cursos de formacién y capacitacion
que se ofrezcan al medio.

- Recursos de cofinanciacién: Dentro de las acciones a desarrollar por parte de
Unidad, esta la de identificar permanentemente las convocatorias que ofrezcan las
entidades de fomento, siendo esta una oportunidad para obtener recursos para
realizar proyectos que contribuyan con el emprendimiento.
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4.3.3. Indicadores de Impacto
Para evaluar el impacto de este modelo en la comunidad universitaria se tendran
los siguientes indicadores, los cuales se deben medir ya sea en el corto, mediano y
largo plazo:
- El emprendimiento como politica institucional
- Numero de estudiantes sensibilizados
- Numero de facultades con catedras de desarrollo empresarial dentro de sus
curriculos.
- Espacio virtual en funcionamiento.
- Competencias emprendedoras identificadas en la poblacion estudiantil.
- Numero de proyectos asesorados y presentados a entidades de fomento
- Red de expertos debidamente estructurada y en funcionamiento.
- Comité de emprendimiento activo y generando estrategias de trabajo.

4.4. Modelo de Unidad Municipal de Desarrollo Empresarial - Municipio De
Puente Nacional Santander -

Saenz y Peiia (2006), (El proceso de elaboracién del modelo de la Unidad
Municipal de Desarrollo Empresarial contemplé cuatro fases claramente diferenciadas:
y se caracterizacion de la siguiente manera:

1) Dinamica empresarial,

2) Identificacion de atractivos y barreras para la conformacion de empresas en el
territorio del municipio,

3) Caracterizacion de la vocacién empresarial de los estudiantes de educacién
media vocacional y

4) Elaboracion del modelo.

Las primeras dos Fases fueron desarrolladas mediante la aplicacion de una en
cuesta semi estructurada a diversos actores del sector productivo del municipio. La fase
3 se desarroll6 mediante la aplicacién de de una encuesta semi estructurada a diversos
actores del sector productivo del municipio. La fase 3 se desarroll6 mediante la
aplicaciéon de un instrumento formulado para tal fin Encuesta A Empresarios Del
Municipio
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El concepto de Empresarios del municipio connota en el presente estudio, en
general las personas que han tenido o tienen un negocio de cualquier actividad
econdémica: comercial, industrial o de servicios, sin importar la trayectoria o tamaio.
Dicho grupo de personas posee importante informacion sobre lo que ha sido la
dinamica empresarial del municipio: atractivas que han motivado la creacién de
unidades de negocio en Puente Nacional, las barreras que han tenido que enfrentar en
dicho proceso y las estrategias que ellos mismos como actores del sistema empresarial
municipal, consideran son criticos para la consolidacion de una proceso de desarrolio
empresarial creciente.

La poblacién objeto de estudio fueron los negocios ubicados en el municipio, los
cuales son aproximadamente 102, excluyendo a las tiendas de barrio por su bajo
interés y no acomodarse al perfil de la poblacion que desea estudiarse. El instrumento
de recolecciéon de formacion fue aplicado a 81 (79.4%) negocios lo cual corresponde a
los negocios en los cuales facilitaron el proceso dando la informacién solicitada.

Medicion De La Vocacién Empresarial En Estudiantes de Educacién Media. El
objeto de estudio fueron los estudiantes de educacién media (grados décimo y
undécimo) de las instituciones educativas del municipio: El test de actitudes se formuld
Basado en “Entrepreneurship Attitude Orientation " (EAQO). Las actitudes que mide son:
la autoestima, la necesidad de logro, el control Francisco de Paula Santander, Escuela
Normal Superior Antonia Santos, Colegio Técnico Agricola Aurelio Martinez Mutis,
Colegio Delicias y Colegio Peia Blanca. De los aproximadamente 615 estudiantes que
se han matriculado en el segundo semestre del afio 2010 en los niveles de estudio se
les aplico el instrumento a 433 (70.4%).

El instrumento planteado para el proceso de recoleccion de la informacion en
estudiantes de Educacion Media Vocacional del Municipio de Puente Nacional consta
de tres componentes importantes que han de permitir medir la Vocacion Empresarial de
dicha poblacién.

El test mostrado permite medir 5 actitudes frente al emprendimiento empresarial:
innovacién, necesidad de logro, control percibido intemo, autoestima y capacidad de
asumir riesgos; observando cada una de las actitudes desde tres componentes
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importantes: la perspectiva cognitiva, la perspectiva afectiva y la perspectiva
Comportamental.

El test de conocimientos en gestién empresarial fue elaborado con el propésito de
identificar el nivel de conocimiento manejado por los estudiantes respecto a la
formalizacion y gestion de un proyecto empresarial, fueron formuladas 5 preguntas de
seleccion multiple con Unica respuesta, las cuales permiten identificar competencias en
5 aspectos: legales, produccioén, economia, finanzas y mercadeo mostrandose ademas
las 5 preguntas, una por cada area que fueron aplicadas en el test. Por uitimo se
plantearon una serie de preguntas con el fin de identificar las motivaciones que tienen
los estudiantes de educacion media vocacional frente a procesos de creaciéon de
empresa. Se formularon 4 preguntas, 3 de las cuales son abiertas y una cerrada.

e Necesidad de logro )

e Innovacion

e Control percibido interno
ACTITUDES e Autoestima

EMPRENDEDORAS KN I T¥ 1.1

e Aspectos Lagales
e Mercadeo

e Produccion

e Finanzas

e Economia -

™
e Iniciativas Empresariales
e Motivaciones Empresariales
e Programas de apoOYo.

7

Figura 25. Componente para determinar la vocacién empresarial. Adaptado de:
Grupo de Investigacion GEIT.

Dichas preguntas permiten en primera instancia identificar si se cuenta o no con
una idea de negocio como presupuesto de partida para un potencial proceso de
emprendimiento.

En segunda instancia, se buscé indagar respecto a las motivaciones que han
ayudado al proceso de gestion de la idea de negocio, buscando identificar el imaginario
de los estudiantes y poder plantear procesos de culturizacion en el tema. Como tercer
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elemento se consulta sobre el lugar en el cual desearian desarrollar dicho proceso
empresarial, buscando medir el nivel de afinidad de la poblacién con la idea de crear
empresa en el territorio del municipio.

Por ultimo se consulta el nivel de conocimiento que manejan de centros de apoyo y
programas de promocion del emprendimiento, con el objetivo de cuantificar la
necesidad en materia de informacion de oportunidades que facilitan la creacion de
unidades de negocio sostenibles, como el caso del Fondo Emprender y los fondos de
capital semilla.

4.4.1. Sintesis de los resultados del diagnéstico.

A modo de sintesis, y con el propésito de facilitar la construccién del modelo de
Unidad Municipal de Desarrollo Empresarial — UMDE, se sintetiza la informacion
recogida hasta el momento en las siguientes lineas:

» Se evidencia un déficit de direccionamiento estratégico y liderazgo en torno a la
tematica empresarial.

« Se nota la ausencia de estudios de mercadeo que posibiliten la fundamentacién
de acciones en torno a facilitar los procesos de comercializacién de productos y
servicios.

- No obstante la educacién y capacitacion es una de las fortalezas del municipio
debido a instituciones de trayectoria que atraen estudiantes de diversos municipios, la
falta de liderazgo y direccionamiento estratégico hace del proceso un factor que no
aporta al proceso de desarrollo empresarial municipal.

- Sobresale una demanda de capacitacion y formacién del talento humano de
parte de los empresarios en areas como atencién y servicio al cliente, hoteleria y
turismo y mercadeo.

+ La creciente demanda de productos y servicios, la ubicacion geografica del
Municipio, la riqueza natural y motivaciones socio-familiares son los principales moviles
que jalonan el proceso de creacion y sostenimiento de negocios dentro del Municipio.

« La inapropiada infraestructura, la falta de apoyo institucional, la falta de
capacitacion, el no desarrollo de procesos de mercado y aspectos socio culturales son
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las principales barreras que frenan y debilitan el proceso de desarrollo empresarial del
municipio.

» El sector turistico se posiciona como la principal fortaleza del municipio y los
empresarios plantean generalizadamente estrategias encaminadas a un proceso de
desarrollo empresarial.

- Dentro de la planeacion realizada sobre el municipio se han planteado
importantes

« Programas que habrian de facilitar el desarrollo empresarial pero no se han
ejecutado. Falta la implementacion de procesos encaminados a facilitar la gestién de
proyectos empresariales. En general todas las actitudes evaluadas: innovacion,
autoestima, riesgo, necesidad de logro, que podrian fortalecerse en por lo menos unde
sus componentes: cognitivo, afectivo o Comportamental.

« Alrededor de la mitad de los estudiantes de educaciéon media tienen alguna idea
de un negocio que desearia ejecutar, alrededor de la mitad de dicho grupo crearian su
negocio en Puente Nacional y un poco mas del 20% del mismo grupo conoce acerca de
programas de fomento empresarial que podria facilitar el proceso de creacién de
empresa.

- La asistencia técnica y tecnoldgica hacia cada uno de los sectores es un factor
descuidado, siendo los proveedores en casos como la producciéon de huevos y los
centros de acopio en el caso de la leche, los encargados de prestar servicios de éste
tipo.

» Se observa un claro déficit en procesos de mercadeo del municipio y en general
de los productos y servicios de sus unidades de negocio en cada uno de los sectores,
siendo una necesidad marcada a nivel generalizado.

El modelo propuesto para la Unidad Municipal de Desarrollo Empresarial — UMDE -
contempla 5 componentes criticos que deben interactuar articuladamente, concebidos
como unidades independientes pero que han de desarrollar actividades segun los
lineamientos y estrategias propuestas por la unidad principal: Componente Inteligencia
Competitiva. Cada componente es un sistema interdependiente que funciona con
criterios de autogestion para la ejecucion de un conjunto de actividades que se
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interrelacionan para optimizar los resultados en materia de emprendimiento, creacién
de unidades de negocio y generacién de empleo.

El modelo de UMDE para el municipio de Puente Nacional (S.) que incorpora las
variables criticas identificadas en el estudio diagnéstico desarrollado contempla cinco
componentes:

1. Componente de Inteligencia Competitiva.

2. Componente de Educacién y Formacién del Talento Humano para el
Emprendimiento

3. Componente de Gestién de Proyectos.

4. Componente de Acceso al Mercado.

5. Componente de Asistencia Técnica y Tecnoldgica.

4.4.2. Componente Inteligencia Competitiva.

1. Direccionamiento Estratégico del Desarrollo Empresarial: Elaboracion de la
planeacion estratégica del desarrollo empresarial municipal, definicion de objetivos y
politicas.

2. Andlisis y Estudio de Mercadeo: Estudio de mercado y formulacién de estrategias
de mercadeo del municipio. Formulacién del plan de Mercadeo del Municipio.

4.4.3. Componente Educacién Y Formacién Del Talento Humano

1. Articulacioén curricular educacién primaria, secundaria y media vocacional: ajuste
de los planes curriculares a la politica municipal en desarrollo Empresarial.

2. . Integracién educacion técnica y tecnoldgica: definicion de planes requeridos,
gestion de los procesos de formacién a nivel técnica y tecnolégica con el SENA.

3. Fortalecimiento de la Cultura Emprendedora: desarrollo de campadnas para la
cooperacioén, consolidacion de tejido empresarial municipal y mejora de las relaciones
socio-culturales. Componente De Gestion De Proyectos

4. Banco de Ideas de Negocios: Es una central de informacion donde se
encontraran ideas de negocios extraidas de estudios prospectivos, estudios sectoriales,
talleres de creatividad, transferencia de tecnologias y que funcionara al servicio de
emprendedores sin idea de negocio.
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5. Asesoria En La Formulacién de Proyectos y Planes de Negocios: Por medio de
un programa de acompaiamiento con la vinculacién de expertos, se han de dar las
herramientas requeridas para que emprendedores desarrollen proyectos de inversion o
planes de negocio que permitan evaluar la viabilidad de los proyectos concebidos.

6. Asesoria y Acompaifamiento en la Gestion de Recursos Financiero: asesoria en
gestion financiera con entidades bancarias de primer y segundo piso, asesoria para la
gestiéon de capital semilla con fondos pubicos y privados.

7. Acompafamiento con Asesoria y Consultoria Empresarial: Mediante la
vinculacion de profesionales en el area, esta actividad ha de permitir a emprendedores
con unidades de negocio recientes fortalecer su productividad, calidad, competitividad e

4.4.4. Innovacién. Componente De Acceso Al Mercado

1. Tienda Virtual Municipal: corresponde a una herramienta tecnolégica que le
habria de permitir a los empresarios y emprendedores del municipio ofertar sus
productos y servicios por Internet de manera gratuita.

2. Gestion de Propuestas Comerciales: Este proceso facilitaria a los
emprendedores recibir acompaiamiento profesional para la estructuracion de
propuestas comerciales, cotizaciones, contrataciones comerciales y en general los
aspectos con la comercializacién de sus productos y servicios. 12. Red Empresarial y
Ferias Empresariales de Puente Nacional: Corresponde a un espacio mediante el cual
se apliquen modelos colaborativos entre empresas y esquemas asociativos entre
emprendedores. Ha de permitir la integracion para acceder a diversos mercados que
exigen el cumplimiento de criterios que individualmente no se cumplen.

4.4.5. Componente De Asistencia Técnica Y Tecnol6gica

1. Gestion de Asistencia Técnica y Tecnolégica para el Sector Agricola:
componente desde donde se prestan servicios de Asistencia Técnica y Tecnol6gica
para la tecnificacion y el mejoramiento de cultivos, cultivos organicos y produccion de
abonos, sistemas de riego y en general la asistencia requerida por los empresarios del
sector.
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2. Gestion de Asistencia Técnica y Tecnolégica para el Sector Pecuario:
componente desde donde se prestan servicios de Asistencia Técnica y Tecnoldgica
para el mejoramiento de los procesos productivos del sector pecuario: vacunacion de
ganados, actividades de sanidad animal, mejoramiento de caracteristicas genéticas de
bovinos, y en general la asistencia requerida por los empresarios del sector.

3. Gestion a Asistencia Técnica y Tecnoldgica para el Sector Turistico: apoyo para
el desarrollo de actividades de ecoturismo como: Recorridos por senderos ecoldgicos,
escalada, senderismo, recorridos a caballo, Kayak, Canotaje, Trekking, Bicicleta de
montafa y ciclo turismo, con el cumplimiento de estandares de seguridad industrial,
calidad y los procesos de certificacion requeridos.

4. Gestion de Asistencia Técnica y Tecnoldgica para el Sector Industrial: asistencia
en materia de procesos industriales, apoyo en transferencia de tecnologia, procesos de
embalaje, empaque y en general la asistencia requerida por los empresarios del sector.

4.5. Modelo De Emprendimiento En La Universidad De San Buenaventura,
Cali

En 35 aiflos de existencia la universidad San Buenaventura ha formado una
considerable y exitosa suma de profesionales en campos como la economia, el
derecho, la arquitectura, la educacion, la contaduria y la ingenieria de sistemas. De
igual manera en la dltima década ha hecho presencia regional con profesionales en
ingenieria agroindustrial, electrénica e industrial, administracién de negocios, psicologia
y proximamente con profesionales en el disefio de vestuario y, otros campos de la
ingenieria: De materiales, multimedia y de sonido.

Muchos de estos profesionales ejercen actualmente en el interior de organizaciones
0 empresas creadas y gestionadas por ellos mismos, como ejercicio profesional
derivado de los conocimientos propios de su disciplina

El proceso evolutivo del emprendimiento en la universidad no difiere del que
muestra en términos generales el del pais. Sus inicios han estado asociados a cursos
aislados de historia empresarial, desarrollo empresarial 0 creacion de empresas, sin
metodologias propias, ni contenidos que respondan a modelos construidos en ejercicios
corporativos e influenciados por lineamientos contenidos en documentos como el
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proyecto educativo institucional. En este sentido el asunto ha estado mas cerca de la
formacién en ciencias econémicas e ingenieria, para quienes resulta natural el tema de
lo empresarial. No siendo lo mismo para otros campos de formacién para los cuales el
tema en referencia no resulta central como propuesta discursiva.

En este sentido se ha hace uso de ciertas asignaturas para agregar en ellas el
tema del empresarismo, como accion orientada a la formacion de empresas; no tanto
del emprendimiento como actitud frente a la vida del nuevo profesional, rasgo de
comportamiento con el cual éste podria afianzar su desempeiio no sélo econémico sino
social. También aparece la inclusién de estos temas como un asunto que obedece mas
a tendencias 0 de moda, que al resultado de una revision detallada del plan de estudios
y la articulacién en €l de espacios en los que de manera mas contextualizada se genere
un dialogo entre la disciplina y el emprendimiento, produciéndose de esta manera una
forma particular de apreciar, entender, aprehender y practicar el emprendimiento

Resulta, entonces, evidente que existe diferencia entre la presencia en los planes
de estudio de un par de cursos sobre creacion de empresas y la existencia de un
modelo que apoye el desarrollo del Emprendimiento como opcién formativa, con
presencia en los planes de estudio y en el marco de los lineamientos institucionales
contenidos en el Proyecto Educativo.; en lo concemiente a la actividad empresarial, el
resultado estara asociado a las estrategias que la institucién halla disefiado, formulado
y ejecutado para que sus estudiantes acojan el ejercicio empresarial como una
autentica opcion de vida. Y, no a la simple asistencia y aprobacién de un curso sobre
teoria empresarial, sin seguimientos posteriores que garanticen un proceso evolutivo en
la carrera empresarial de cualquier estudiante.

Si bien en los ultimos afios se han realizado gestiones particularmente asociadas a
la adquisicion de metodologias foraneas, y a la construccién de espacios tecnolégicos,
de otra parte es claro que el origen natural del emprendimiento son los programas de
estudio, a partir de ahi estos inician un transito para convertirse en proyectos de vida y
finalmente en realidades productivas,. Este proceso de transformacion de una idea a
una realidad requiere de una posicién sélidamente corporativa que garantice igualdad
de oportunidades para todos los actores comprometidos con su desarrollo, en especial
los estudiantes y en particular aquellos que provienen de disciplinas que no tienen su
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centro en lo empresarial 0 en la dinamica contemporanea de lo productivo o de los
negocios.

Para el afio 2004 la Universidad de San Buenaventura de Cali, cuenta con una
importante infraestructura fisica y tecnolégica, en su Parque Tecnoldgico de la Umbria,
y con ello se abre una nueva etapa en el desarrollo del emprendimiento de su
comunidad universitaria. Congruente con la disponibilidad de espacios debidamente
disefados para albergar emprendedores y proyectos de emprendimiento, se abren
espacios en los planes de estudio para los cursos y catedras, donde se imparten los
conceptos y practicas basicas del emprendimiento, como opcion de vida.

Dimensiones del quehacer formativo en emprendimiento

El quehacer formativo en emprendimiento en la Universidad de San Buenaventura
se halla articulado a las tres dimensiones propias del ejercicio pedagogico: el SER, el
SABER y el HACER, los que se expresan de manera explicita e implicita en el proyecto
educativo institucional.

El SER, la persona como el centro de todo el ejercicio formativo, desde una vision
del hombre como fin y no como un medio, formado en la sensibilidad, el sentido praxico
del saber, la valoracion de la vida y de la naturaleza, de lo fraterno y lo sencillo.
Cualidades esenciales en la formacién de una actitud orientada al emprendimiento.

El ser estara relacionado con todas aquellas actitudes de las que el individuo se
vale para enfrentarse a una situacion dada. Estas actitudes se pueden calificar bajo
términos que no aluden a un objeto o a una situacién particular, sino sobre todo
términos que aluden a la valoracién humana que se hace sobre algo, en este caso
sobre la disposicién (actitud) que un individuo realiza frente a... entonces tenemos
términos que conceptualizan la dimension del ser como por ejemplo: la ética, la moral,
los principios, los valores, las creencias, etc. De estos conceptos y concepciones se
adoptan valoraciones como “correcto o incorrecto”, “bueno o malo”, y otras que
generalmente indican lo mismo.

El SABER, como proceso formativo para el crecimiento del ser humano y de la
sociedad hacia niveles de madurez cualitativamente mayores (corporatividad del saber).
Ejercicio esencial en la construccion de un conocimiento que supera lo meramente
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informativo y que permite la formacién integral del hombre, propésito del
emprendimiento

El saber, estara relacionado con las formas o0 maneras a través de las cuales el
individuo produce saber, como adquiere el conocimiento, lo transforma, integra y lo
hace suyo, es de hecho, una dimensién epistemolégica, en la cual el saber se integra
con la subjetividad del individuo y produce una forma particular de ver el mundo, de
concebirlo, para ello puede disponer de entidades culturales que estan diseiliadas en
gran parte para eso, la ciencia es una de estas formas, la religion es otra, (aunque
algunas personas las consideran antagénicas, para el emprendimiento resultan
complementarias), la fantasia y el arte.

EL HACER, praxis social del conocimiento. Integracion de saberes en la resolucion
de problemas a través de propuestas productivas de naturaleza econémica y social.

El hacer estara relacionado con todas aquellas acciones que el individuo realiza
para desempenar una tarea, a las habilidades y destrezas que posee para su ejecucion,
por lo que los términos que conceptualizan esta dimensién del individuo aluden a
acciones, como por ejemplo: sintetizar, comprender, definir, calcular, etc. De los que se
adoptan valoraciones como “preciso e impreciso®, “habil®, “experto o inexperto”, entre
otras.

Sistema de formacién en emprendimiento

El sistema integra las tres dimensiones: SER, SABER y HACER dandoles sentido y
forma como proyecto de vida del estudiante y como modelo pedagdgico para el
emprendimiento. (Ver figura 19)

El sistema se construye a partir de la existencia de un conocimiento universal del
que se puede hacer uso para una formacion en emprendimiento. Formacion que se
enriquece y consolida a través de la investigacion y el trabajo de aula, en una autentica
practica pedagogica que permite definir y consolidar un SABER especifico en
emprendimiento. Practica que hace uso del conocimiento.

Practica, que su vez debe ser asumida como experiencia de vida, permitiéndole al
estudiante en formacion expresar sus ideas, suefios y propuestas las que deben ser
formuladas por medio de proyectos. Proyectos, que representan la planificacién del
conocimiento y que dimensionan la presencia del SER en emprendimiento.
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SISTEMA DE FORMACION EN EMPRENDIMIENTO
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Figura 26. Saber y hacer. Adaptado de: Centro para el Desarrollo de Emprendimientos
— CDE. Universidad San Buenaventura de Cali.

Estos proyectos al ser evaluados y desarrollados en un autentico HACER en
emprendimiento toman la forma de una empresa. Empresa que refleja los suefios e
ideas del estudiante y ademas representa la materializacién del conocimiento.

El sistema de formacién en emprendimiento es una construccion conceptual que
permite orientar el trabajo formativo del estudiante desde la formulacién de un saber
hasta la materializacion del mismo en una empresa.

El estudiante, persona en formacion que acoge el emprendimiento como discurso y
como praxis, interioriza este proceso y lo enmarca en un proyecto de vida.

El emprendimiento como proyecto de vida.

“Para definir este concepto se debe aclarar que no se trata de un concepto unico y
definido, pues es una representacion, sobre otra; proyecto, sobre vida; se considera
que se debe apelar un poco al sentido comun para entenderlo, y ademas y
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principalmente porque la definicion de este concepto es susceptible a cambiar a partir
de las distintas comprensiones y contextualizaciones que se hagan.

En primera instancia se define proyecto de vida como todas aquellas ideas y
emociones que constituyen un plan de acciones en el tiempo, con un fin u objetivos
preestablecidos, dichos objetivos apuntan a influir de manera importante en la vida del
sujeto. Veamos.

El proyecto de vida es el conjunto de elementos que conforman un plan que sera
llevado a cabo durante todo el proceso de desarrollo; en este proyecto entran diferentes
variables como lo son los aspectos sociales, econémicos, familiares, culturales etc.,
todos estos elementos hacen parte de la historia del sujeto, al final, el resultado es la
conformacién de una identidad que es el conjunto de circunstancias que caracterizan
una persona también muy relacionada con la personalidad.

Proyecto de vida, el proyecto mas importante que se realiza durante toda nuestra
existencia, ya que nunca se termina, es un proyecto que se va realizando lentamente
con el paso de los afios, y sus resultados se van notando con la realizacién personal y
el tipo de vida que se decide vivir. Un proyecto de vida da cuenta de la posibilidad de
anticipar una situacién, generalmente planteada en expresiones como 'yo quisiera
ser..." “yo quisiera hacer..." o0 “yo quisiera saber...” El proyecto de vida por lo tanto,
requiere la elaboracién y consolidacién de una identidad ocupacional®.

Es a través del proyecto de vida cédmo el estudiante logra dar forma a sus
intenciones de desempeiio futuro, para el caso las que estan relacionadas con el
emprendimiento y, es en el marco de ese mismo proyecto que el quehacer formativo en
emprendimiento toma sentido como espacio curricular. Es decir no es la sumatoria de
conocimientos, ni de experiencias las que resultan significativas para el estudiante en la
formacién en emprendimiento, sino su articulacién con sentido a las tres dimensiones:
ser, saber y hacer desde la existencia de un proyecto de vida. De ahi la importancia
que esta construccién no quede en instancias avanzadas del proceso formativo, por el
contrario es imperante que este ejercicio haga parte de la programacién en los primeros
espacios formativos en la universidad, cuando no se ha hecho desde el preescolar o la

primaria.
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El proyecto de vida en emprendimiento del estudiante Bonaventuriano se construye
a todo lo largo de su proceso formativo, se moldea de acuerdo a las nuevas
experiencias y conocimientos que se van adquiriendo, apreciado desde las tres
dimensiones:

En el SER moldearia a favor de ese proyecto lo relativo a lo actitudinal, a la
formaciéon en valores, al discermimiento y apropiacién de creencias con las cuales
pueda enriquecer su propia experiencia de vida.

En el SABER, aportaria al proyecto aquellos conocimientos no sélo disciplinares,
sino multidisciplinares necesarios para tener una vision ampliada del mundo y de los
hechos que lo configura.

En el HACER, el aporte esta en las habilidades y destrezas necesarias para dar
forma a esos sueiios e ideas que han empezado aparecer en su imaginario y que
requieren ser materializadas como producto de su propio esfuerzo

Sistema corporativo de emprendimiento

Se acoge como sistema corporativo en emprendimiento la estructura dinamica de
actividades y espacios necesarios para el desarrollo de una cultura orientada al
emprendimiento.

El sistema da cuenta de la dimension que tiene el ejercicio corporativo en
emprendimiento, en el sentido de acoger en ella todas las acciones e instancias que de
manera articulada se orientan al desarrollo de la actividad productiva local, regional,
nacional e internacional. El sistema corporativo se estructura a partir de la interrelacién
de cuatro espacios claramente definidos y condicionantes de su desarrolio arménico:

La existencia de un modelo de emprendimiento, que le imprima identidad a todas y
cada una de las acciones que la instituciéon disefie, promueva y desarrolle en pro de la
cultura de emprendimiento. La presencia de una comunidad académica, no solo
preparada en términos epistemolégicos y practicos, sino altamente comprometida con
el ejercicio formativo en emprendimiento, en lo tiene que ver con el trabajo de aula y la
investigacion tanto basica como aplicada.

Una politica institucional, soélida y claramente definida que respalde
permanentemente las iniciativas que para el desarrollo del emprendimiento se generen
y que cumplan con los lineamientos académicos y administrativos de la institucion.
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SISTEMA CORPORATIVO
EN EMPRENDIMIENTO
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Figura 27. Sistema corporativo en emprendimiento. Adaptado de: Documento
Proyecto Educativo Bonaventuriano, Universidad San Buenaventura.

Y una estructura humana, idonea y comprometida en dinamizar el ejercicio del
emprendimiento como opcion corporativa, desde la existencia de una unidad, centro o
departamento, que garantice la representacion institucional externamente y la
operatividad del modelo internamente.

El sistema corporativo sustenta su dinamica en la interrelacion de cuatro frentes de
desarrollo desde los cuales se hace una apuesta a la consolidacion de una cultura
orientada al emprendimiento, estos frentes de desarrollo son: Formacion, Investigacion,
Extension y Promocion.

La Formacion. El proceso formativo en emprendimiento

- el proceso bonaventuriano de formacién en emprendimiento debe ser: contextual
y concreto para responder a las necesidades histéricas y a los requerimientos de la
sociedad; personalizante y dialdgico: para concebir al ser humano como persona capaz
de captar y dar sentido a la realidad y de entrar en dialogo y relacién consigo mismo y
con los otros; cientifico y profesional para que todos los miembros de la comunidad
universitaria tengan una postura profesional y ética en sus practicas y una actitud



Gesti6n estratégica para el fortalecimiento de la unidad de emprendimiento de la Universidad de la Guajim 129

cientifica que les lleve a la busqueda constante del conocimiento y a su mejoramiento
continuo.

- el proceso bonaventuriano de formacién en emprendimiento debe concebir
espacios curriculares que formen personas para pensar y para aprender a actuar.
consecuente con esto los procesos deben estimular habilidades para: aprender a ser
(perfeccionamiento continuo) aprender a hacerse (responsabilidad de actos y de
crecimiento personal); aprender a crear (desarrollo de la curiosidad de indagacion y de
imaginacion); aprender a convivir (formacion autbnoma con integracién a una sociedad
humanay justa).

El curriculo

El proceso formativo en emprendimiento hara presencia en los planes de estudio en
tres ciclos asi: (Figura 28)

Primer ciclo: Ciclo Basico de Emprendimiento: Aborda lo relacionado con el
individuo emprendedor. Sus motivaciones, competencias, comportamiento y estructura
de conocimientos relativos al desarrollo de la actividad empresarial en contextos
histéricos, econémicos, sociales, culturales, y tecnologicos determinados.

Espacios: Sesiones motivacionales, talleres iniciativas empresariales.

Producto: Sensibilizacion a la accién de emprender. Conocimientos generales en
torno al desarrollo del emprendimiento como iniciativa empresarial, en contextos
definidos y desarrollada por hombres y grupos humanos especificos.

Segundo ciclo: Ciclo Intermedio: Conceptos y metodologias para la observacion y
analisis de variables socio-econdémicas relacionadas con oportunidades de mercado y
su aprovechamiento como ideas de negocios, apoyadas en el conocimiento disciplinar.
Apoyo de instituciones y actores sociales externos de amplia vinculacion con el
emprendimiento como expresion social, econémica y cultural.

En cuanto al individuo se trabaja la capacidad creativa e innovadora para la
identificacién de problemas y su correspondiente solucion. Este ciclo facilita la auto
evaluacion como emprendedor y la formulacién de un problema — oportunidad

Espacios: seminarios tematicos, catedra de emprendimiento.

Producto: autoevaluacién de competencias emprendedoras y perfil de proyecto de
emprendimiento.
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Figura 28. Curriculo Universidad San Buenaventura —Cali. Adaptado de. Centro de
desarrollo empresarial USB, Universidad San Buenaventura.

Seminarios tematicos: Espacios formativos en el que se complementan y amplian la
base conceptual y metodologica sobre el proceso de emprendimiento del estudiante en
formacion.

La caracteristica fundamental de estos es su abierto caracter Multinterdisciplinario
que permite ampliar la visiébn del estudiante y su proyecto, esto se logra con la
presencia de instituciones externas vinculadas con el desarrollo del emprendimiento,
quienes de manera periédica intervienen con exposiciones magistrales, talleres, foros,
cuyas tematicas estan relacionadas con la actividad central de la institucion invitada.
Entre éstas se cuentan:

+ Ministerio de Comercio, industria y turismo y la catedra CEINFI, catedra para la
creacién de empresas de impacto nacional y futuro internacional.

« Coomevay su programa de Desarrollo Empresarial

« BID y Fundacion Corona y su programa “Joévenes con empresa’
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» SENA 'y su programa de emprendimiento.

« FUNDACION CARVAJAL y su programa Desarrollo Empresarial.

« FASE, Fundacién de apoyo para lo social y empresarial. Programa de
Microcrédito.

Catedra de Emprendimiento: “Encuentro de saberes”

La catedra de emprendimiento “encuentro de saberes® congrega en un mismo
espacio a estudiantes de diversos programas Yy docentes de diferentes disciplinas,
quienes desde sus propias competencias agregan valor a la construccién del
conocimiento basico en emprendimiento.

La catedra la componen cuatro médulos cada uno de los cuales es orientado por un
docente diferente con amplio conocimiento y experiencia en el tema respectivo, estos
médulos son:

» Sensibilizacién e identificacién de oportunidades

 Anadlisis de Contextos

« Exploracion de Mercados

« Analisis financiero

A la etapa siguiente el estudiante avanzara con informacién y conocimientos en
torno a una idea factible de ser desarrollada como emprendimiento, intencion que es
acogida como accion formal para adelantar el ejercicio profesional y posteriormente
construir con ello su trabajo de grado y un proyecto de vida.

Tercer ciclo: Ciclo avanzado: Se orienta a la estructura de conceptos y
herramientas metodolégicas necesarias para la formulacion de un proyecto
emprendedor.

Espacios: practica de emprendimiento, muestra de proyectos, trabajo de grado
(plan de negocios),

Producto: Proyecto de vida y de emprendimiento (plan de negocio).

Practica de Emprendimiento:

Ejercicio profesional. La practica de emprendimiento se desarrolla a partir de un
plan de trabajo que abarca un periodo de cuatro meses, con diversas actividades y los
respectivos indicadores necesarios para el seguimiento y evaluacion. Es propio de este
espacio curricular la presencia en el parque tecnolégico del estudiante para que centre
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sus actividades y pueda canalizar los recursos que a su disposiciéon se coloquen para el
desarrollo su idea de emprendimiento. Entre las actividades se cuentan las siguientes:

« Diseio y formulacién del Prototipo.

« Acopio de experiencias de empresas 0 emprendimientos similares, el que se
hace de manera virtual, via videoconferencias y/o visitas a organizaciones locales y
entrevistas con empresarios.

» “Excursion emprendedora”. Salida de campo a diversos lugares del orden
regional, nacional e internacional cuyo objetivo es ampliar la vision de los negocios del
grupo de emprendedores.

 Practicas de laboratorio para pruebas y ensayos de materiales y otros elementos
que segun la naturaleza del proyecto sean necesarios realizar como fase en la
construccién del documento, esta practica de laboratorio se podra hacer en espacios
propios de la universidad o en otros en el marco de convenios interinstitucionales.

- Visita a instituciones y organismos publicos y privados reguladores de la
actividad empresarial con el fin de generar el marco de disposiciones legales
necesarias para el normal desarrollo de la respectiva actividad econémica.

» Asistencia a eventos académicos intenos o externos a la universidad en los
que se difunda el tema del emprendimiento en cualquiera de sus tematicas.

« Formulacion del anteproyecto de grado que contiene los diversos estudios y
analisis propios de un plan de negocios. Documento base para el inicio del espacio
curricular: trabajo de grado.

Trabajo de grado: Sintesis del conocimiento disciplinar y que acoge el proyecto de
emprendimiento desarrollado por el estudiante desde las primeras instancias
formativas. En este espacio curricular el estudiante o estudiantes se orientan a
complementar los estudios que conforman el proyecto de emprendimiento, de acuerdo
a la metodologia sugerida por el programa, la universidad o la institucion de fomento
hacia donde se halla orientado el proyecto en la busqueda de capital de riesgo o
semilla. Documento base para el desarrollo del proyecto en su fase de incubacion.

El proceso formativo en emprendimiento para cada ciclo no plantea cursos en
especial, sino espacios y tematicas, las que se desarrollan de acuerdo a la estructura
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curricular de cada programa y la naturaleza de cada disciplina. Y tendran el caracter de
electivas, optativas y obligatorias, segun cada plan de estudios.

El desarrollo del Emprendimiento contempla ademas la continuidad del proceso a
través del apoyo especializado que ofrece el Parque Tecnolégico en su fase de
Incubacion. Procurando que aquellas ideas que se formularon como proyectos en el
proceso formativo curricular se conviertan en el mediano plazo en empresas sostenibles
y competitivas.

Movilidad estudiantil en tormo al Emprendimiento.

La construccion de un proyecto de vida en tomo al emprendimiento implica el
acceso a conocimientos no s6lo contenidos en el plan de estudios propio, sino en el de
otros programas de formacién profesional. De ahi la importancia de que el estudiante
pueda hacer presencia en espacios formativos contenidos en otros planes de estudios,
que no so6lo faciliten la formulacion interdisciplinaria de su proyecto, sino que posibilitan
la autonomia del estudiante a la hora de escoger tematicas y experiencias que
enriquezcan desde su propia perspectiva su formacion. En este orden se contemplan
dos estrategias:

* Ruta Formativa en Emprendimiento: RFE

Se asume como tal una serie de asignaturas del plan de estudios de cada uno de
los programas, las cuales desde su contenido apoyan la formacién de un pensamiento
orientado al emprendimiento, sin que ello implique modificacién alguna en el nombre del
curso, ni en el perfil del docente que lo imparte, justamente la riqueza de la figura radica
en que desde otras posiciones disciplinares el estudiante enriquezca su experiencia
formativa.

El transito por la ruta del emprendimiento le facilita, a estudiantes de otros
programas, la comprension y apropiacién de fendmenos propios de una praxis en
emprendimiento, pero que no se hayan presentes en el discurso de la disciplina original,
preparandolo con mayores elementos de juicio para el nucleo de emprendimiento.

En este sentido se plantean tematicas que pueden servir como orientadoras en la
construccién de la ruta formativa en emprendimiento, éstas son: todo lo relacionado con
el individuo emprendedor, su comportamiento y estructura de conocimientos histéricos,
econdmicos, sociales, geopoliticos, culturales, tecnoldgicos y organizacionales en torno
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al desarrollo de la sociedad. Conceptos y metodologias para la observacion y analisis
de variables socio-econdmicas relacionadas con oportunidades de mercado y su
aprovechamiento como ideas de negocios, apoyadas en un saber disciplinar.

« Nducleo de Emprendimiento:

Esta concentraciéon de espacios en el plan de estudios la conforman: La Catedra de
emprendimiento, la Practica de Emprendimiento y el Trabajo de Grado (Plan de
Negocios). Estos espacios curriculares son propios de los programas de formacion de
pregrado, con las consecuentes variaciones de acuerdo a la naturaleza del programa y
sus orientaciones formativas.

El proceso formativo del estudiante enmarcado en los espacios curriculares de su
disciplina tiene un encuentro con el conocimiento y la practica propia del
emprendimiento a través de tres asignaturas que conforman el ndcleo de
emprendimiento, las que se ubican en un ciclo de formacion de acuerdo al disefio
curricular del programa. Estos son: catedra de emprendimiento, practica de
emprendimiento y trabajo de grado sobre emprendimiento.

La evaluacion

En el proceso académico de formacion en emprendimiento, la evaluacion debe
concebirse como el conjunto de actividades que sirven para determinar el estado de un
proceso. Debe aportar a la construccion activa del conocimiento; Ser constructiva y
como tal debe servir para el crecimiento, la auto evaluacion y la autoestima de todos los
actores que interactdan en ella.

Se contempla el manejo de créditos académicos para cada una de las opciones
curriculares previstas en el proceso formativo en emprendimiento, que varia entre dos y
tres créditos segun la ubicacién del espacio formativo, asi: los espacios dentro del plan
de estudios, tres créditos, los espacios por fuera del plan de estudios, dos créditos. Esto
facilitaria la homologacién de experiencias formativas extra plan de estudios por otras
contenidas en él. De tal forma que un estudiante de los primeros semestres no tenga
que esperar hasta el tercer ciclo para formular una propuesta y su correspondiente
evaluacion.

El estudiante puede desde los primeros semestres irse adentrando en la
experiencia del emprendimiento haciendo presencia y acumulando créditos en los
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espacios interdisciplinarios de apoyo al emprendimiento que estan por fuera del plan de
estudios.

También puede homologar créditos cursando asignaturas de la ruta formativa en
emprendimiento de otro programa de pregrado, que €l considere le enriquece su
experiencia formativa y la formulacion futura de su proyecto de vida y de
emprendimiento.

La formacion en emprendimiento si bien se nutre de las experiencias y espacios
curriculares propios, esto también se logra transitando por otros espacios formativos de
otras disciplinas, para ello resulta vital la presencia de la ruta formativa en
emprendimiento en cada programa y los espacios de encuentro interdisciplinario. )

Se acoge como Centro para el Desarrollo del Emprendimiento en la Universidad de
San Buenaventura Cali se que congrega recursos del orden administrativo y
acadéemico responsables de promover y fortalecer la cultura de emprendimiento entre
toda la comunidad tanto interna como extemna, interesada en asumir como opcién de
vida la creacién, disefio y desarrollo de iniciativas productivas y sociales.

Este trabajo se adelanta en coordinacion con la rectoria y la direccion académica y
administrativa. En estrecha relacién de trabajo con docentes de emprendimiento y, de
otras disciplinas, de cada de una de las facultades de la universidad; es a través de
esta relacién que los estudiantes reciben orientacion para formular y desarrollar sus
iniciativas empresariales, en este sentido al centro le compete apoyar la gestién del
conocimiento pertinente a la disciplina y naturaleza de los proyectos que en cada
programa se formulen y disefien como resultado del ejercicio formativo enmarcado en el
nucleo de emprendimiento.

En el propésito de consolidar la cultura emprendedora, el centro disefia, programa y
desarrolla una serie de actividades orientadas a mantener actualizada la comunidad
comprometida con el ejercicio formativo del emprendimiento, entre estas se cuentan:
seminarios, talleres, congresos, muestras, visitas y excursiones empresariales. El
centro se personifica en la existencia de la Oficina de Emprendimiento con un talento
humano idoneo: Coordinador y asistente, quienes ejercen como nexos entre la
poblacién interesada en el desarrollo del emprendimiento como opcién de vida y los
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recursos de talento humano congregados en una comunidad de profesores, asesores,
consultores y demas recursos necesarios.

Es responsabilidad del centro, de igual manera, producir los documentos que den
sustento teérico y practico al emprendimiento, sean estos generados por el mismo
centro, por los docentes a cargo de la catedra emprendedora en cada uno de los
programas u otros miembros de la comunidad interesada en el emprendimiento como
tema de investigacion.

La actividad de emprendimiento se desarrolla en la universidad de San
Buenaventura en el marco de las diversas tipologias existentes, dando con ello
cobertura a todas las intenciones que se puedan formular desde las diferentes
disciplinas agrupadas en programas Yy facultades.

Fomentar y fortalecer la cultura del emprendimiento implica disponer de espacios
curriculares que faciliten y garanticen la libre circulacion del conocimiento
interdisciplinario que permita la construccion de los proyectos, acogidos por espacios
fisicos en los que se puedan materializar las ideas de emprendimiento, en este sentido
el parque tecnolégico de la Universidad de San Buenaventura constituye el aliado ideal
para hacer realidad la imaginacién creativa de toda la comunidad académica.

Hacer realidad los suefios y la imaginacién de los estudiantes emprendedores en el
espacio del parque tecnologico implica desarrollar las etapas que configuran un proceso
de incubacién. En este sentido el centro para el desarrollo del emprendimiento orienta
el trabajo a través de los tres estadios: pre-incubacién, incubacién y post-incubacion.

1. Pre — incubacion, proceso de naturaleza eminentemente académica. Se
desarrolla a través del curriculo de los programas de pregrado y de los postgrados
propios de la universidad. Esta etapa de caracter formativo se enmarca en acciones
pedagégicas como: el nucleo de emprendimiento, la ruta formativa en emprendimiento y
los espacios electivos interdisciplinarios de apoyo al emprendimiento. Es producto de
esta etapa el plan de negocios y el proyecto de vida emprendedor.

2. Incubacién, etapa orientada al desarrollo del proyecto de emprendimiento con el
que hace presencia el emprendedor en las instalaciones fisicas del parque tecnolégico.
Esta etapa se configura asi:
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« Plan de negocios formulado. Caso en el cual el emprendedor empieza el
desarrollo de su proyecto de acuerdo al correspondiente plan de implantacién contenido
en el.

Este plan de implantacion sera objeto de analisis con el propésito de verificar si su
contenido incluye las actividades que previamente se han definido como indispensables
para el transito de emprendimiento a empresa, éstas podran variar de acuerdo a la
naturaleza del proyecto.

Se considera que todo proyecto debe en términos generales desarrollar acciones
en los siguientes aspectos: diseio, produccion, calidad, costos, presupuestos, finanzas,
planeacién, estructuracion organizacional, gerencia, configuracion juridica, registros de
marcas y patentes.

Una vez realizada la conciliacion entre el plan de implantaciébn propuesto y las
acciones de incubacion, las actividades seran monitoreadas para efectos de
cumplimiento de cronograma respectivo.

El emprendedor de este caso en lo general ha hecho presencia en el nucleo de
emprendimiento y en otras actividades relacionadas. Acumula un determinado niamero
de créditos.

* Plan de negocios parcialmente formulado. Caso especial de proyectos de
emprendimiento que a criterio de las autoridades académicas de los programas y de la
coordinacién de emprendimientos y a la naturaleza misma del proyecto puede ingresar
a proceso de incubacioén.

Este tipo de casos contara con un tiempo de gracia para la formulacién del
respectivo plan de negocios, el cual cumplira con los contenidos establecidos
anteriormente.

El emprendedor de este caso: estudiantes de semestres inferiores al nucleo de
emprendimiento, estudiantes de postgrado y egresados, deben acumular un
determinado numero de créditos obtenidos de su presencia en actividades extra plan de
estudios, como los espacios electivos interdisciplinarios.

Es producto de esta etapa la puesta en marcha de la empresa, lo que implica inicio
de operaciones reales dentro del mercado.
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Figura 29. Cuadro explicativo sobre el ser, saber, hacer de un emprendedor.
Adaptado de documento unidad de emprendimiento Universidad de San Buenaventura
(USB)

3. Post — incubacion, consolidacién y crecimiento de la empresa. A través del
seguimiento que la incubadora hace, se brinda al empresario consultorias
especializadas en areas predeterminadas, en esta etapa la empresa permanecera en el
parque el tiempo que estimen conveniente las directivas tanto de la nueva empresa
como las del parque, su permanencia estara determinada por su importancia
estratégica en el desarrollo de las actividades propias del parque tecnolégico.

Procesos

El centro define procesos que articulan y dimensionan los esfuerzos de cada una de
las unidades académicas y administrativas involucradas en el desarrolio del
emprendimiento como opcion formativa:

Para tal efecto se define un proceso general que justamente responde al objetivo
general del centro:

Proceso: Desarrollo del emprendimiento. Este a su vez se compone de
subprocesos.

1. Promocién y divulgacién del emprendimiento
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« Atencion, orientacion y acompaiamiento a estudiantes, egresados y comunidad
interesada

« Circulacién de la informacion

2. Diseiio y programacion de eventos académicos sobre emprendimiento.

3. Incubacion.

« Pre-incubacioén, emprendimiento como proceso formativo

« Incubacion, emprendimiento como desarrolio

« Post-incubacién, emprendimiento como empresa

4. Agenciamiento de recursos para el desarrollo de emprendimientos

5. Transferencia de experiencias y conocimientos a comunidades externas.

Politicas

El Centro acoge el emprendimiento como opcion formativa para el desempeiio
personal y profesional, respondiendo en sus procesos de trabajo a lineamientos
institucionales que le permitan cumplir con su misioén y desarrollar su vision.

- El centro apoya la formacion integral e interdisciplinaria de personas y
profesionales conscientes y responsables, con sélida cultura humanistica, espiritual y
cientifica.

- El centro propicia la integracion del conocimiento y los trabajos interdisciplinarios
y transdisciplinarios.

- EIl centro debe integrarse a redes académicas y tecnolégicas para participar
activamente de la produccién de conocimiento y de técnicas orientadas al desarrollo del
emprendimiento

- El centro como proyeccién social buscard integrarse a la docencia, la
investigacién, para la busqueda de soluciones a los problemas de la sociedad.

- El centro debe privilegiar los valores colombianos, su historia, su presente, al
igual que los problemas y necesidades locales, regiones y nacionales en la formulacién
de los proyectos.

- El centro debe concebir el conocimiento como un conjunto de conceptos y
métodos que se renuevan y perfeccionan a través de la investigacién y la practica
social.
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- El centro debe asumir una actitud de investigacién y aplicacién del conocimiento,
como fundamento para el progreso econémico, social e industrial del pais.

Objetivos

Seran objetivos de la direccién del centro y del talento humano dispuesto para el
desarrolio de la cultura emprendedora de la USB, los siguientes:

- Generar la base de conceptos, metodologias y técnicas que enmarcaran el
ejercicio académico del emprendimiento en la USB.

- Definir la estructura de procesos y recursos necesarios para el desarrollo de la
actividad emprendedora en la USB.

- Identificar los espacios formativos idéneos para el fomento de la actividad
emprendedora en el interior de los programas de estudio de pregrado y postgrado.

- Apoyar conceptual y técnicamente los espacios de formacion en el interior de los
diferentes planes de estudio de pregrado y postgrado en torno al desarrollo de la
actividad emprendedora.

- Facilitar los recursos conceptuales y metodolégicos necesarios para el desarrollo
de las actividades académicas y de asistencia técnica de los emprendimientos.

- Establecer relaciones de reciproca colaboracién con otras unidades académicas
y administrativas en el interior de la institucion y con entidades externas de fomento y
apoyo a la actividad emprendedora.

El emprendimiento y las funciones sustantivas

La proyeccion social. La Universidad de San Buenaventura acoge el
emprendimiento como una praxis humana, lo articula a la proyeccién social como
espacio formativo para la practica del saber, en donde el encuentro con las
comunidades tanto interna como externa es no solo vital para su legitimidad
institucional, sino orientador y enriquecedor de las dimensiones que contempla su
ejercicio. Extender el ejercicio académico de la teoria y de la practica en
emprendimiento a comunidades externas necesitadas de él para ampliar sus
posibilidades de desarrollo resulta tarea prioritaria de la universidad y del centro para el
desarrollo del emprendimiento.
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José Alonso Gonzdalez solano (2010) establece que este trabajo se adelanta
paralelo con la investigacion en una sinergia de conocimientos, esfuerzos y recursos
que ha permitido llevar el emprendimiento a comunidades rurales y urbanas marginales.

La investigacion. Su relacion con la investigacion se fundamenta en la generacion
de nuevo conocimiento orientado a ampliar la base conceptual, que enriquece los
contenidos de las asignaturas e incentiva la generacién de proyectos productivos que
tienen como base la transferencia de tecnologia. La investigacion en emprendimiento
se orienta a descubrir aquellos fendmenos sociales, econdmicos, politicos, culturales y
tecnologicos en los que se haya presente la intencion del hombre por el desarrollo y, en
donde se encuentran comprometidas sus competencias creativas, de trabajo colectivo,
de logro, entre otras. Es ademas el vinculo con escenarios tradicionalmente aislados
del ejercicio académico del emprendimiento. La universidad asume como poblaciones
objeto de investigacion las comunidades rurales y urbanas vulnerables.

Es ademas una investigacidbn contextualizada a problemas especificos de
poblaciones como la empresarial que requiere la efectiva intervencion de la universidad
a través de procesos de innovacion y desarrollo conducentes a mejorar las condiciones
competitivas de las organizaciones productivas.

En este sentido el aula de clase es el escenario natural para el encuentro del
emprendimiento como practica y como conocimiento; los procesos de ensefanza -
aprendizaje se enriquecen no solo con los nuevos conceptos producto de la
investigacion, sino con aquellos que se originan en otros campos del saber, pero que
son articulados a la experiencia formativa del estudiante a través de los espacios que
configuran la denominada Ruta Formativa en Emprendimiento. Este ejercicio se amplia
ademas con la experiencia proveniente de la practica de emprendimiento que se
desarrolla en torno a la capacidad de observacion y analisis que el estudiante ponga a
disposicion del hacer emprendedor

En la actualidad el emprendimiento tiene una agenda con la investigacién a través
del grupo: “Desarrollo socio-econémico en comunidades rurales”. Cuyo proyecto actual:
“La actividad empresarial propia y la participacion comunitaria como expresiones
autenticas de emprendimiento rural”, sistematiza experiencias de este orden en las
comunidades del norte del Cauca
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Bienestar institucional. La Universidad de San Buenaventura, Cali entiende y
desarrolla la practica del emprendimiento como una experiencia de vida de la persona
humana sea esta estudiante, profesional, empleado o miembro de las comunidades
externas interesadas en su aprendizaje y aplicacion. Todas aquellas dinamicas de
formacion que orienten el pensamiento y la accion de las personas hacia el
emprendimiento tendran cabida en la programacion de bienestar institucional como
instancia que coadyuva en los procesos para una formacién integral.

Los espacios contemplados para fortalecer la cultura del emprendimiento, sesiones
motivacionales, son apoyadas por esta funcién sustantiva e instancia corporativa de la
Universidad. Tematicas como: el trabajo en equipo, la creatividad, la comunicacién, la
expresividad corporal y la practica deportiva que constituyen una formacién integral en
torno al emprendimiento son atendidas por bienestar institucional conjuntamente
programadas con la oficina de emprendimiento.

4.6. Modelo Operativo Unidad De Emprendimiento Empresarial Universidad
Nacional

La idea de iniciar un conjunto de actividades formales que posibilitaran una actitud
pro-activa y emprendedora por parte de los estudiantes de la Universidad Nacional de
Colombia era forjada por un grupo de profesores de la Escuela de Administracion de
Empresas y Contaduria Publica desde el aiio 2000.

En el 2002, la Universidad Nacional de Colombia, a través del Centro de
Investigaciones para el Desarrollo (CID), como interventora del proyecto de
fortalecimiento que estaba desarrollando el SENA al programa de Fomento a la Micro,
Pequeiia y Mediana Empresa (FOMIPYME), tuvo conocimiento sobre la inminente
publicacion de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002 (Reforma Laboral), que en su
articulo 40 creaba al Fondo Emprender (FE) SENA; dando lugar al decreto Numero 934
de 2003 por el cual se reglamenta el funcionamiento del mismo.

Con este antecedente, el profesor Manuel Fulgencio Jiménez, director del proceso
de interventoria y director de la Escuela de Administracion de Empresas y Contaduria
Publica, convocd a un grupo de docentes con amplia trayectoria e interés en el tema de
emprendimiento con el objetivo de presentar una propuesta de trabajo ante el Consejo
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de la Facultad de Ciencias Econémicas: establecer una Unidad encargada de asesorar,
orientar y acompanar a los estudiantes de la Universidad Nacional en el proceso de
formulacion y ejecucién de sus planes de negocio con miras a participar de los recursos
de Fondo Emprender.

Gracias a los esfuerzos concebidos en los diversos encuentros y reuniones de los
docentes y previa aprobacion del Consejo de la FCE, el 20 de agosto de 2004, inicia
labores formalmente la Unidad de Emprendimiento Empresarial.

Inicialmente la direccién operativa de la Unidad de Emprendimiento fue delegada a
la Especialista en Mercadeo Maria de los Angeles Briseio Moreno, quien ademas
adelantaba estudios de Maestria en Administraciéon en la Universidad Nacional. A partir
de diciembre de 2004 se inicio el proceso de planeacion estratégica de la Unidad de
Emprendimiento, el cual culminé en el segundo semestre de 2005 con las principales
directrices que debia seguir la Unidad.

Durante el primer semestre de 2005, se inici6 el proceso de asesoria que generé el
grupo de proyectos que serian presentados ante Fondo Emprender, de estos, once
finalizaron exitosamente esta labor y fueron postulados para obtener recursos en la
Segunda Convocatoria Publica de esta Entidad de Financiacion. El resultado de esta
gestion fue la aprobacién y asignacion de capital a dos de ellos, por un valor cercano a
0.000.000 de pesos.

En el segundo semestre de 2005, se masificO la actividad de capacitacion y
promocion. Mas de cien proyectos inscritos y cerca de doscientas personas capacitadas
en temas relacionados con la creacion de empresas.

Durante el primer semestre de 2006, dando continuidad al proceso de capacitacion
y formacién en emprendimiento y en el marco de la Ill Convocatoria Publica de Fondo
Emprender, fueron presentados diez planes de negocio, siendo aprobados cinco de
ellos con recursos que superaron los. Ademas un undécimo proyecto obtuvo
financiacion del Programa Destapa Futuro de la Compailia Bavaria- SABMiller por
0.000.000.

En la actualidad, la Unidad de Emprendimiento ha logrado la financiacion de ocho
proyectos empresariales y ha acompaiado en el proceso de implementacion de
diecinueve empresas cuyos activos superan los 0.000.000 de pesos.
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Es mision de la Unidad mantenerse en un proceso de mejora continua, creando
nuevos contactos y oportunidades para el crecimiento de sus emprendedores y sus
proyectos.

Nuestra labor es promocionar cada vez mas el surgimiento de nuevas empresas y
mantener el compromiso con nuestros emprendedores, con la Universidad Nacional de
Colombia y con la Nacion, como gestores de desarrollo mediante la creacién de
empresas social, econémica y ambientalmente sostenibles.

La Unidad de Emprendimiento a través de su mision promueve y gestiona la
cultura de emprendimiento, desde la Universidad Nacional de Colombia, con extension
de servicio a la sociedad, con el fin de incentivar, desarrollar y estructurar la creacién
de modelos de negocio, a partir de la accion interdisciplinaria que con un enfoque
sistémico conjugue la investigacion, el conocimiento, la innovacién y el emprendimiento
para el crecimiento econémico y el desarrollo social.

Estableciéndose como meta para 2014 liderar los procesos de investigacion,
extensién y formacién en emprendimiento en la Universidad, integrando una red interna
y externa que se base en el conocimiento, la innovacion y los procesos de calidad.

Sus objetivos estan perfilados a Brindar servicios integrales dirigidos al fomento de
la cultura empresarial tanto en la comunidad de la Universidad Nacional como en su
exterior, bajo parametros de eficiencia, eficacia y calidad, de la misma manera,
propiciar y articular la discusion, investigacién, produccion y divulgacién de
conocimiento en emprendimiento tanto de la Universidad Nacional como de otras
organizaciones vinculadas con dicho tema, y finalmente gestionar autonomia a partir de
la generacion de recursos propios, la ampliacién de coberturay el desarrollo de nuevos
servicios y lineas de accion.

Servicios que presta la unidad de emprendimiento

Consultorfa y acompaiamiento en planes de negocio. Plan de Negocios es una
herramienta esencial, que define con claridad los objetivos de un negocio y describe los
métodos que se van a emplear para alcanzarlos. Podria decirse que el Plan de Negocio
es un sistema todo integrado que estd compuesto por cuatro médulos estratégicos:
mercadeo, produccion, organizacién y finanzas, y lo que se busca es mostrar todas las
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interrelaciones existentes entre cada uno de estos médulos, por lo cual deben ser vistos
como un todo, no como partes separadas e inconexas.

Figura 30. Procedimientos unidad de emprendimiento universidad nacional.
Nota: Elaboracion propia.

« Por lo anterior la Unidad de Emprendimiento ayuda a construir y formular las
estrategias empresariales de cada uno de estos médulos, de tal forma que cuando el
proyecto ejecute su etapa de implementacion funcione en sincronia y con eficiencia.

La Unidad de Emprendimiento de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional, Sede Bogota, ha implementado un desarrollo metodolégico para
contribuir al desarrollo del Plan de Negocio, contando asi con un equipo humano
especializado y un conjunto de herramientas desarrolladas para alcanzar la armonia
entre cada uno de los componentes del Plan y de esta forma asegurarnos la excelencia
técnica y operativa de cada una de las propuestas que se encuentran bajo nuestra
asesoria.
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Evaluacion de proyectos empresariales. La evaluacion de proyectos es un
ejercicio que se realiza para determinar la viabilidad de cualquier proyecto empresarial
a nivel operativo, comercial, juridico y financiero, del mismo modo llega a determinar los
impactos sociales, ambientales, culturales, entre otros.

El proceso se lleva a cabo en 2 etapas. En la primera, el asesor realiza una lectura
completa del plan de negocio, revisando aspectos como coherencia, pertinencia,
validez de los datos y completitud del mismo.

En la segunda etapa, se realiza una presentaciéon ante un comité encabezado por el
director de la Unidad, el coordinador, un docente de la Universidad Nacional experto en
el tema y un experto extemo que es invitado para dar su opinién sobre estos aspectos y
asi contar con una visién mas amplia de la realidad del mercado.

Acompaiamientos en la implementacion empresarial. A partir del momento en
el que el emprendedor obtiene recursos para iniciar su negocio, empieza una etapa
critica para la empresa, esta es la etapa de ingreso y establecimiento en el mercado.
Con motivo de ello, la Unidad de Emprendimiento ha desarrollado un servicio de
acompaiamiento de estas nuevas empresas, con miras a guiar al nuevo empresario
durante su aprendizaje en campo.

Entidades de financiamiento. La Unidad de Emprendimiento de la Facultad de
Ciencias Econbémicas ha trabajo delicadamente en proveer herramientas para el
desarrollo y constitucién de ideas de negocio que mejoren las condiciones competitivas
de los jévenes empresarios de la UN, para lo cual es importante el establecimiento de
alianzas estratégicas con diferentes entidades financieras que puedan soportar los
costos incurridos por las diferentes ideas de negocio. Conozca las entidades financieras
a las cuales tiene acceso como empresario vinculado con la Unidad de
Emprendimiento:

Vinculos Relacionados:

« Bancoldex

Lineas de crédito para activos

1. Linea de crédito multipropésito:

Disefiada para micros, pequeiias y medianas empresas (no exportadoras), en la
consecucién de activos fijos.
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Las condiciones de crédito son:

2. Inversién en activos fijos:

3. "Apoyo a la Productividad y Competitividad" Programa "a Progresar"

Disefliado para personas naturales, micro, pequeias y medianas empresas de
todos los sectores econdmicos, que estén desarrollando o inicien la implementacioén de
un programa encaminado a mejorar la productividad y competitividad de la empresa.

Activos fijos y diferidos en la modernizacibn y ampliacion de la capacidad
productiva, transferencia de tecnologia, proyectos asociativos de inversion, manejo del
medio ambiente.

Lineas de crédito para recursos de capital

5. Linea de crédito multipropésito:

Diseffadas para micros, pequeiias y medianas empresas (no exportadoras), en la
consecucion de capital de trabajo. Las condiciones de crédito son:

6. AECI - Bancoldex Programa Espaiiol de Micro finanzas

Diseflada para personas naturales y juridicas consideradas microempresas, en la
consecucién de capital de trabajo.

Lineas de crédito para innovacién y desarrollo tecnoldgico

Linea de crédito Bancoldex - Conciencias. Disefiada para exportadores directos,
exportadores indirectos y empresas colombianas en el exterior.

Lineas de crédito creacidon de empresas jovenes emprendedores

Disefada para personas naturales y juridicas, vinculadas a emprendedores
Colombia, que sean potencialmente exportadores directos o indirectos cuyos proyectos
estén abalados por el Ministerio y por Emprendedores Colombia.

« Colciencias

Dentro de todo el programa de apoyo a la innovacién, Colciencias, FINAGRO,
Fondo Nacional de Garantias y Bancoldex han preparado todo un portafolio de servicios
para la financiacion de aquellos empresarios que tienen planes de innovacion dentro de
su actividades econdmicas, con el fin de de aumentar la competitividad de sus negocios
en el mediano y largo plazo.

Dentro de las principales lineas tenemos las siguientes:

1. Cofinanciacioén
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Busca el apoyo a programas estratégicos en proyectos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico creando redes de soporte entre las empresas, universidades, centros de
investigacion.

» Para los emprendedores de Colciencias, el monto que financia es hasta del 65%
del proyecto y tiene en caracter de no reembolsable.

2. Incentivo a la innovacién tecnolégica via crédito, linea Bancoldex-Colciencias,
Finagro-Colciencias

El objetivo de estas lineas de crédito es financiar proyectos empresariales de
innovacion y desarrollo tecnolégico, con créditos de largo plazo, empresas radicadas en
el pais e incentivos a las empresas de todos los sectores que también estén radicadas
en el pais.

+ 50% a proyectos de PIMEs con un significativo esfuerzo de innovaciéon
tecnoldgica y claras posibilidades de exportacién.

 40% a proyectos de PIMEs con un significativo esfuerzo de innovacion
tecnolégica orientada a satisfacer el mercado nacional.

3. Garantias para proyectos de innovaciéon y desarrollo tecnolégico convenio
finagro-colciencias

El Fondo Nacional de Garantias (FNG), en convenio con Colciencias respalda
proyectos con innovaciéon y desarrollo tecnolégico hasta el 80% del valor. El (FNG)
cobra una comisién de acuerdo al tipo de garantia.

Tipos de garantias:

» Tipo A: hasta 0 MM

» Tipo B: hasta 500 MM

* Tipo C: hasta 1063 MM

4. Riesgo tecnologico compartido

Esta es una linea de financiacion muy interesante para micros, pequefias Yy
medianas empresas, que busca cofinanciar proyectos de investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion que estén sometidos a un alto grado de incertidumbre.

Colciencias aporta hasta el 50% del proyecto, sin que este valor supere los 200
smimv, el empresario debe contar con el otro 50%, si el proyecto es exitoso se puede
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condonar entre el 50% y el 80% del apoyo otorgado, pero si no es exitoso se condona
entre el 20 y el 40 % del apoyo otorgado.

La convocatoria es abierta todo el aio y el proyecto no debe superar los 24 meses.

Financiaciéon de Patentes o Tecnolégicas Protegibles

Linea de financiacion se ofrece a personas naturales o juridicas domiciliadas en el
pais, también amparando a los nacionales colombianos que estén domiciliados en el
exterior y que pretendan proteger cierto producto en Colombia y en maximo dos paises
de la regién.

La financiacién cubre hasta el 80% del valor de la solicitud, sin que esta supere los
100 smimv, el 20% restante debe ser asumido por el solicitante. Se le condonara hasta
el 80% de los recursos otorgados dependiendo de la obtencién de la patente o del
certificado solicitado. La convocatoria se encuentra abierta todo el afio.

- Finagro

Lineas de crédito para recursos en capital de trabajo

« Pequeiios productores: Activos totales no superiores a .670.300.00 incluidos los
del cényuge. El 75% de estos deben estar invertidos en el sector agropecuario o el 66%
de los ingresos deben provenir de la actividad agropecuaria. Monto maximo de crédito
hasta .169.200,00.

« Mediano Productor: Que no esté clasificado como pequeiio. Endeudamiento con
el sistema financiero (incluyendo el nuevo crédito) Inferior a 5 Millones.

« Gran Productor: Que no se encuentre clasificados en las anteriores definiciones.
Endeudamiento con el sistema financiero (incluyendo el nuevo crédito) superior a 5
Millones.

- MYPIMES: Que desarrolle actividades rurales (mineria, turismo rural y ecolégico,
artesanias, transformacién de metales y piedras preciosas incluyendo su
mercadeo).Activos totales Inferiores a 15.000 smimv (.120 Millones).

Las condiciones financieras como: el monto maximo a prestar, tasa, amortizacién y
garantias depende del sector al cual pertenezca y del producto que desee financiar. Los
intermediarios financieros en las anteriores modalidades de crédito son todos los
bancos, corporaciones financieras, compaiiias de financiamiento comercial,
cooperativas y ONG's.
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e Findeter

Lineas de crédito para recursos en capital de trabajo

FINDETER apoyara a empresas privadas en proyectos de inversion y preinversion
en sectores como salud, educacion, servicios publicos domiciliarios, transporte,
telecomunicaciones, turismo, medio ambiente, destinados a infraestructura, capital de
trabajo, desarrollo institucional, adquisicion de bienes inmuebles y terrenos, dotacioén
mobiliaria y tecnolégica, reconocimiento de gastos incurridos durante la ejecuciéon del
proyecto (gastos de ingenieria, impuestos y gastos de escrituracién por adquisicién de
predios, impuestos y aranceles por adquisicién de tecnologia) y demas inherentes a la
gestion empresarial de las microempresas, pequenas y medianas empresas MIPYMES.

Los intermediarios financieros son todos los bancos, corporaciones financieras,
compaiiias de financiamiento comercial, cooperativas y ONG's.

- Entidades Solidarias con Emprendimiento. Vinculos Relacionados:

- Bancamia

» Comfandi

+ Coomeva

- Fondo Emprender

» Secretaria de Hacienda Distrital

« Ventures

- WWB Colombia

Proexport

Lineas de crédito con incentivos a la innovacién tecnolégica y a la colectividad

Empresas exportadoras, potencialmente exportadoras, directas 6 indirectas que
forman el claster suministrandoles financiacion en condiciones preferenciales,
incentivos y cofinanciacién a aquellos proyectos que tengan un alto impacto en mejorar
su productividad. El destino de crédito es para el desarrollo de proyectos de innovacién
y desarrollo tecnolégico.

Los intermediarios financieros son todos los bancos, corporaciones financieras,
compaiiias de financiamiento comercial, cooperativas y ONG's.
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4.7. Universidad del Norte Centro de Emprendimiento

La universidad del norte tiene como epicentro el desarrollo de objetivos que estan
acorde MISION Promover la creacidon de empresas de alto potencial de crecimiento
econdémico y social. su VISION es Ser en el 2012 el Centro de Emprendimiento

Universitario lider en el Gran Caribe.

Para lo anterior se desarrolla lo siguiente
PREINCUBACION

Apoya procesos de generacion y formulacion de negocios.
LINEAS DE ACTUACION

Seleccion a través de Convocatorias.

Asesoria para la formulacion de planes de negocios y operativos.
Acompaiiamiento para el desarrollo de prototipos.

Programas de fomento y promocion:

Rueda de Negocio

Foro de Inversionistas

Investigacion & formacién

Promueve la adquisicién de conocimientos, el desarrollo de actitudes y habilidades

emprendedoras, al igual que la investigacidn cientifica y aplicada en emprendimiento.

Formacién Profesional

Desarrollo del Espiritu Emprendedor
Creacion de Empresas
Emprendimiento Social

Historia del Desarrolio Empresarial

Educacion Continuada: Cursos y Diplomados

Diplomado Virtual en Creacién de Empresas

Como desarrollar productos y servicios innovadores

E-Business: Un emprendimiento On-line

Diplomado en formacion de formadores y tutores en emprendimiento

Cursos Cortos en Emprendimiento

Franquicias como estrategias de crecimiento de nuevas y pequeiias empresas
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Actividades Extracurriculares

» Conversatorio "Hablemos con Emprendedores”
» Rueda de negocios

» Workshop en Emprendimiento

» Feria Empresarial

MISION
Promoverlacreadonde
empresas de alto potencialde
crecdimiento econémico y
/ social. \
inidadestxtracunicuhns\ / \
Conversatorio
VISION
“Hablemos con
€mprendedores” Serenel 2012 el Centrode
Emprendimlento
Rueda de negocios Universitariolideren el Gran
Workshop en Caribe.
Emprendimiento
Cﬂa Empresarial / \ /
/ EducacionContinuada: \ LINEAS DE ACTUACION
Cubod v Oioniacos * Seleccion através de
Somach vetial ¢n crancida o4 Convocatorias,
- * Asesoria para la formulacion de
Como dasarrofar procuctac ¥ serviet planes de yoperativos.
vt U eninares oo ( INVESTIGACIONY « Acompafiamiento pora el
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Figura 31. Adaptado de Pagina Web Universidad del Norte.
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4.8. EIl Centro para la Innovaciéon, Consultoria y Empresarismo (Cice) de la
Universidad EAFIT,

fue creado en el afo 2006 para ofrecer soluciones a empresas, gobiernos,
instituciones educativas, emprendedores, organizaciones sociales y demas entes de la
sociedad, mediante la prestacién de servicios y productos que estan sustentados en el
conocimiento y experiencia de las diferentes areas académicas y de investigacion de la
Universidad. A través de su actividad el CICE realiza transferencia de tecnologia y
conocimientos con el fin de contribuir al desarrollo social y econémico de la regién y el
pais.

La Universidad EAFIT se proyecta a su entorno mediante la existencia de unos
organismos que se encargan de hacer presencia permanente en el quehacer de
diferentes publicos locales, nacionales o internacionales. Para ello, el Centro para la
Innovacién, la Consultoria y el Empresarismo (Cice); el Centro de Educacién Continua
(CEC); el Centro de Idiomas; la Oficina de Relaciones Internacionales y el Centro de
Egresados, mas las otras actividades que se adelantan desde las escuelas y que tienen
impacto en la ciudad y en algunas subregiones, tienen la misién de trascender el
campus e instalarse en esa gran aula que es el mundo.

En el caso del Centro para la Innovacién, la Consultoria y el Empresarismo (Cice),
Manuel Acevedo Jaramillo” (2010), expresa que alli se cumple una funcién entre el
saber académico, a través de los grupos de investigacion, con los requerimientos de
tres sectores: privado, publico y educativo. “entre ambos se facilita una comunicacién
en doble via. De un lado esta el permitir que ese saber de la Universidad mejore las
capacidades de los sectores, y de otro esta el dejar que los mismos sectores le
planteen a la Universidad los suefios y retos que tienen para que desde los
departamentos académicos y de investigacion se puedan encontrar respuestas”.

Manuel Acevedo (2010) afirma que

Los instrumentos que se utilizan para esta comunicacién estan concebidos en tres
ejes: “Uno es la ejecucion de los proyectos, que son los vehiculos en los que se
materializa la unién entre la Universidad y cualquiera de estos actores. El otro vinculo
que utilizamos es la informacién, por eso desplegamos una estrategia muy amplia de
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contarle a la sociedad lo que estamos haciendo. Un tercer punto se llama el analisis o la
sistematizacion, y es que desde los proyectos o relaciones construimos productos que
llamamos académicos”.

En la actualidad, el Cice trabaja alrededor de cuatro lineas: los proyectos de
asesoria y consultoria; el acompafiamiento a los emprendedores, tanto los que son
estudiantes como los egresados, y que surgieron en los proyectos de investigacion; el
licenciamiento de los activos intelectuales de la Universidad, es decir, la funcién de
transferencia de tecnologia que tienen practicamente todas las universidades del
mundo; y los retornos académicos y de informacién, por el que se genera material que
es utilizado por otras areas de la Universidad y otras instituciones.

En el Centro de Egresados Una de las actividades sociales mas importantes del
Centro de Egresados de EAFIT, que opera desde 2004, es manejar una tabla de
minimos de remuneracién para los graduados de la Institucion, segun lo explica su jefa
Bertha Alicia Sol6érzano (2010).

“Otra de las acciones que tenemos es que, mas alla de quedamos en la Institucién,
somos lideres de la Red Enlace Profesional de Antioquia y que desde alli hemos
liderado el nacimiento de otras como la Red Regresa, en el departamento de Sucre”.

Expresa Solérzano (2010) que, desde adentro, se ven como una dependencia que
apoya a los actores que estan relacionados con el desarrollo de la regién y del pais.
Ademas, resalta un dato de gran importancia: “Tenemos mas de 31 mil egresados, de
los cuales el 20 por ciento estan en el exterior, aunque no necesariamente laborando;
no obstante, muchos tienen empresas, y otros trabajan o laboran en centros de
desarrollo e investigacion”.

Relaciones Internacionales, para hablar con el mundo, siguiendo con temas que
involucren a la Universidad con el mundo, Marcela Wolff Lépez (2010) , , explica que
desde su dependencia se administran los convenios de cooperacién académica. “Uno
de nuestros objetivos es gestionar la internacionalizaciéon de EAFIT, proceso transversal
en el que participan desde los estudiantes hasta los empleados”.

La principal actividad que se ha realizado en la Oficina durante los ultimos afios ha
sido la movilidad estudianti. “La movilidad también involucra a docentes e
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investigadores, pero hasta la fecha se fortalecido mas el tema de movilidad estudiantil,
donde se han alcanzado unas cifras interesantes teniendo como base el entorno local’.

Se ha venido realizando en los ultimos afios un concurso que permite a la
comunidad eafitense (estudiantes, docentes, empleados, investigadores y egresados)
junto a universidades internacionales aliadas a EAFIT en el tema de emprendimiento,
competir con sus iniciativas empresariales. Las mejores de ellas obtendran importantes
premios, pero sobre todo la posibilidad de hacer parte de la nueva generacién de
empresarios que contaran con el apoyo de la Universidad para emprender su negocio.

Generando La Catedra, es un espacio disefiado para propiciar un punto de
encuentro entre las empresas y la universidad al rededor de problematicas comunes de
pais, mostrando cdémo los desarrollos de empresas de alto impacto sustentadas en el
conocimiento y la innovacibn generan transformaciones sociales, culturales vy
econémicas.

La Catedra de innovacion empresarial, esta auspiciada por la familia Gutiérrez
Goémez y los miembros del Consejo Superior de la Universidad EAFIT, quienes han sido
los principales promotores de este espacio, que se alinea con la mision de la institucion

Encuentro de Emprendedores y Creativos EAFIT

Esta actividad que se realiza anualmente, busca generar el espacio para que
emprendedores, creativos, empresarios y desarrolladores de productos y servicios
novedosos, vean las diversas formas como pueden contribuir al desarrollo de los paises
desde sus conocimientos, habilidades y capacidades para innovar. lo que lleva a tener
presente el proceso de la unidad.

Compromiso con el desarrollo integral de su comunidad

Significa que la iniciativa de negocio debe, no solamente contribuir a que los
emprendedores se desarrollen (crezca material e intelectualmente) sino también a que
lo haga la comunidad que ellos habitan.

Innovacioén ligada a los grupos de investigacién

Mide qué tan unida se encuentra la innovacién del proyecto con las lineas de
trabajo de los grupos de investigacién de la Universidad EAFIT. Lo que se busca, es
que los emprendedores sustenten el futuro de su empresa en las capacidades de
investigacién de la Instituciéon. Para el caso de los grupos o semilleros de investigacion,
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este principio se cumple siempre que la iniciativa agregue valor frente a lo existente en
el medio y contribuya a la apropiacion y difusibn del conocimiento en el campo

N
"M

empresarial colombiano.

Figura 32. Procesos centrales CICE. Nota: elaboracion propia

Competitividad internacional

Evalia cémo se planea la proyeccién internacional de la iniciativa. Es fundamental
que se propongan estrategias que apoyen la insercion internacional de los sectores
claves de la economia de la regién, y que a su vez el suefio de empresa contemple la
visién y disefio inicial de un plan de expansion internacional. De igual manera, se busca
que los miembros del equipo tengan la capacidad de aceptar el ingreso de nuevos
socios que fortalezcan el proyecto para su rapido crecimiento.

Multidisciplinareidad

El equipo real de trabajo debe estar compuesto por personas de diferentes
programas académicos o escuelas de la Universidad, o de varias universidades,
teniendo como minimo un miembro de la comunidad eafitense. Este equipo
multidisciplinario debe complementar sus saberes y hacer notar que existe un respeto
por el otro, que se tolera la diferencia y se promueve el pluralismo y la excelencia
académica.
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Compromiso con el desarrollo intelectual y material de la Universidad EAFIT

La iniciativa debe mostrar que su crecimiento futuro se convertird también en
posibilidades de desarrollo para EAFIT, mediante la vinculacion de estudiantes en
practica y egresados, el diseiio de lineas de investigacion y de proyectos que podran
ser cofinanciados entre las partes, el apoyo a los programas sociales, culturales y
académicos de la Universidad y la disposicion para efectuar en el futuro actividades de
consultoria, extensién, y de cualquier otra indole en pro de que EAFIT continte
desarrollando su misién institucional.

Desde el Programa de Empresarismo se realizan actividades enfocadas a
diferentes publicos entre los cuales se encuentra la comunidad eafitense, empresarios
de la regién e instituciones de otras ciudades del pais y fuera de éste. Con la
realizacion de dichas actividades se comparten conocimientos y experiencias entorno a
los temas de empresarismo e innovacién, pero también se fomenta la creacion de redes
de trabajo entre empresas, emprendedores e instituciones de distintas areas.

4.9. Operatividad Unidad De Emprendimiento Universidad Amazonia

La Misi6én la Unidad de Emprendimiento de la Universidad de la Amazonia esta
comprometida a crear la cultura de emprendimiento para contribuir al crecimiento y
fortalecimiento del tejido empresarial, la innovacion y la creatividad.

En su vision del 2012 ser reconocida como Unidad de Emprendimiento, gestora de
planes de negocios, que permitan crear ciudadanos lideres, basados en el
conocimiento competitivo y dinamico de los procesos empresariales en pro de la
sostenibilidad y generacién de empleo.

Unidad de apoyo adscrita a la facultad de Ciencias Contables, Econémicas y
Administrativas de la Universidad de la Amazonia, encargada de la gestion de
proyectos de extension y proyeccion de la facultad y sus vinculos con la regién
Amazébnica. a continuacion se muestra el modelo operativo de la universidad
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Figura 33. Modelo de gesti6én centro de emprendimiento universidad de
Amazonia. Nota: Elaboracién propia

4.10. Modelo Operativo Unidad De Emprendimiento Universidad Tecnol6gica
De Santander

La politica de emprendimiento en las Unidades Tecnoldgicas de Santander tiene
como proposito fomentar, apoyar y consolidar una cultura emprendedora en la
comunidad académica fundamentada en una gestidbn socialmente responsable con
criterios de pensamiento autdbnomo, innovador y sostenibilidad. Para ello, el
emprendimiento se concibe como el proceso que realizan gestores de cambio con los
estudiantes como protagonistas, que se expresa en la creacion de empresas y
mejoramiento de las mismas, en un entorno de respeto por la propiedad intelectual de
las ideas.
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Dentro de los Objetivos se establecen

Definir, fomentar y crear los espacios curriculares adecuados para el buen
desarrollo de la politica de emprendimiento en las UTS.

Diseflar y ejecutar programas de creacién y fortalecimiento de empresas en la
comunidad académica de las UTS., articular a la Entidad en la dinamica emprendedora
del pais como lo son las acciones que realizan las redes regionales de emprendimiento,
la Red Nacional de Emprendimiento, el SENA y Colombia Productiva, entre otros;
consolidar la cultura del emprendimiento en la comunidad académica de las UTS,
definir los estimulos y reconocimientos a la labor del emprendimiento en la comunidad
académica de las UTS.

De manera ascendente de abajo hacia arriba, el modelo de emprendimiento inicia
con las ideas de negocio para crear nuevas unidades productivas y/o ideas de mejora
para fortalecer los negocios existentes. Estas ideas son sometidas para evaluacion y
asesoria al comité técnico conformado por los docentes tutores y los estudiantes
participes de dichas ideas. Son estos ultimos, quienes deben obtener como resultados
tangibles los documentos de planes de negocio para la creacién y puesta en marcha de
nuevos negocios; y/o los documentos de planes de mejora para fortalecer los negocios
existentes. En esta etapa del modelo se evidencia la relacién con la funcién sustantiva
de la docencia y la investigacion de la Entidad por establecer la oferta de docentes
idéneos para trabajar la idea del estudiante con criterios de innovacion, rigurosidad y
responsabilidad. Igualmente en esta etapa se expresan los resultados del esfuerzo
colectivo del trabajo de docentes y estudiantes con miras a desarrollar proyectos de
vida para la comunidad académica.

Seguidamente los documentos de planes de negocio y/o planes de mejora son
sometidos a entidades de financiacién para la consecucién de los recursos econdmicos,
recursos técnicos y recursos tecnolégicos necesarios para la puesta en marcha de las
ideas planeadas. Es alli donde se evidencia la interdependencia con la funcién
sustantiva de proyeccién social y la Oficina de relaciones interinstitucionales para el
acercamiento con dichas entidades y consecucion de los recursos.
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INSTITUCIONAL ‘

Figura 34.Formaciéon hacia el emprendimiento. Unidad de emprendimiento
universidad tecnoldgica de Santander

La etapa de acompaiamiento y seguimiento de los negocios, fundamenta la labor
de aseguramiento y sustentabilidad en la linea de tiempo de los mismos. En esta etapa
es donde convergen todos los actores del modelo y se logra el camino de
fortalecimiento y consolidacion de la cultura emprendedora de la Entidad, logrando
trascender en su propuesta a la sociedad.

Acompafiamiento y Seguimiento. “Apadrinamiento™

Samssimiento 2 entidades de
frawwciacién

Figura 35. Seguimiento modelo emprendimiento. Adaptado de: documento
emprendimiento universidad tecnolégica de Santander
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Dentro de las funciones de los miembros de la UE se encuentra el Director de la
UE cuya funcion es Formular y ejecutar el plan de accion de la unidad que propenda
por el cumplimiento de los objetivos estratégicos, Ser el interlocutor con las demas
dependencias de las UTS y con las entidades de apoyo al emprendimiento en el ambito
regional y nacional, Coordinar el trabajo colectivo entre docentes y estudiantes de los
programas académicos de la Entidad, Fomentar y consolidar la cultura emprendedora
en la Institucién, Demas actividades que se emanen de la Vicerrectoria Académica

La funcién del equipo de emprendimiento es Realizar un trabajo en equipo con los
estudiantes para elaborar los planes de negocios y/o planes de mejora, Apadrinar a los
estudiantes en el proceso de emprendimiento definido por la Unidad., Cumplir con los
propésitos establecidos por la Unidad.

El Comité de emprendimiento es Evaluar y conceptuar sobre las ideas
propuestas, Evaluar y retroalimentar permanentemente el proceso de emprendimiento
que llevan los estudiantes.

4.11. Modelo Operativo Unidad De Emprendimiento Universidad Tecnolégica
De Bolivar.

El emprendimiento en la Universidad Tecnolégica de Bolivar

El emprendimiento en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar nace en el afio 1998,
cuando la institucibn decide apostar al tema involucrando en sus programas
académicos una asignatura sobre emprendimiento2. En el aiio 2000 nace la Incubar
Bolivar, de la cual la universidad fue socia y los primeros aifos de funcionamiento tuvo
como sede la universidad. En el aito 2003, el tema del emprendimiento pasa a ser parte
del direccionamiento estratégico convirtiéndose en un proceso estratégico dejando de
ser un evento casual y aislado al proyecto educativo e incluyendo una linea de
formacién empresarial y creando a partir del aifo 2004 el Centro de Emprendimiento
Universitario, como el ente coordinador de las actividades de emprendimiento en la
universidad.

En la actualidad el modelo de emprendimiento tiene un ecosistema que se observa
en la grafica Esta relacion de institucionalidad que conforma el ecosistema es la
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construccion de un modelo durante los ultimos cinco afios basado en la experiencia y la
confianza construida con todas las instituciones que aparecen referenciadas.
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Figura 36. Unidad de emprendimiento universidad tecnol6gica del bolivar.
Adaptado de: Documento emprendimiento un tecnolégica del bolivar

Entre las principales entidades de apoyo se cuenta con las siguientes:

Concurso Ventures. La primera participacién de emprendedores de la universidad
fue en el affo 2001. En el afio 2009 emprendedor de la Tecnolégica de Bolivar gano el
premio de la Regién Caribe.

Programa ANDI-Futuro. Vinculada desde el aifio 2009. En esos mismos afios
emprendedores de la Tecnoldgica fueron finalistas nacionales.

Fondo Emprender. Vinculados desde el afio 2006. A la fecha se han aprobado diez
proyectos de emprendedores presentados en forma directa e indirecta a través del
SENA-Bolivar

Premio Santander. EI banco Santander otorgo recursos de capital semilla que
fueron invertido en fortalecimiento de empresas de emprendedores.

Premio CUEE. Es el premio del Comité Universidad-Empresa-Estado del Caribe ha
apoyado mas de 10 emprendedores en dos anos incluidos jovenes emprendedores de
la Tecnolégica de Bolivar.

Empresarios. La participacion de empresarios como actividad del emprendimiento
empresarial ha sido constante, en el aflo 2006 se cred la Catedra Rafael Del CastilloS
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con el fin de resaltar la labor emprendedora de un empresario local y en un espacio
académico compartiera con los jévenes estudiantes de la universidad.

El modelo de emprendimiento empresarial de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar
es un modelo dinamico que se anticipa a la busqueda de creacién de empresas de sus
estudiantes. En el aiilo 2008, buscando una mejor articulacién en calidad y en una
estrategia de Universidad Empresarial el modelo de emprendimiento se direccion hacia
el area de investigacion de la Universidad a cargo de la Direccion de Investigacion e
Innovacion.

Figura 37. Modelo de emprendimiento de la universidad tecnolégica del bolivar.
Adaptado de: documento universidad tecnologica del bolivar

El modelo tiene las siguientes etapas:

« Generacion ideas-aptitud empresarial- EXPOIDEAS

« Plan de Negocios-Capacidad de Riesgo

» Fuentes de Capital-Creacion de Empresas.

Las ideas innovadoras se captan de diferentes fuentes especialmente de las
asignaturas se emprendimiento. La actitud empresarial fundamenta durante todo el
proceso con las actividades de emprendimiento. Los planes de negocio son el banco de
proyecto que se captan en el Centro de emprendimiento. La capacidad de riesgo del
estudiante se genera al atreverse a participar con sus planes de negocio con el
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acompaiamiento del Centro de Emprendimiento y va aumentando a medida que escala
dentro de su participacion en programas externos de acuerdo al tipo. La capacidad de
gestion para sacar los planes de negocio esta dada por el apoyo de la Universidad a
través de su Centro de Emprendimiento (Ecosistema de emprendimiento).

En todos los afios ha sido estratégico contar con una linea de formacién
empresarial que ha evolucionado y en la actualidad se conforma por tres asignaturas en
la cual intervienen jovenes en formacion de los diferentes programas que ofrece la
universidad.

Figura 38. Desarrollo empresarial. Adaptado de: documento universidad tecnolégica
del bolivar

Desde el aiio 2009, la motivacion del emprendimiento empresarial en cuanto a la
Tecnolbégica de Bolivar, se ha focalizado en un modelo de emprendimiento empresarial
mediante la aplicacion del Open Innovation7 para la formacion empresarial donde se
destaca la participacion efectiva de estudiantes universitarios con planes de negocios
fortalecidos participando en los principales programas de emprendimiento locales y
nacionales del pais como se muestra de forma sistematica en el modelo de
emprendimiento.

Perfil emprendedor empresarial

Para efecto de este trabajo se utilizara la definicion de Espiritu Empresarial, citada
por el autor Rodrigo Varela (2006) en su libro Innovacion Empresarial.
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 El espiritu empresarial es un sueio de reto, desarrollo e independencia inmerso
en el fondo de todos los seres humanos. Es un proceso humano que tiene su propio
desarrollo en cada persona que decide asimilarlo y hacerlo su guia, su motor y su
fuerza impulsadora, es decir que el espiritu empresarial es vida, es belleza y progreso.

Para ser un emprendedor empresarial se requiere tener cierto perfil con base a
ciertas aptitudes y caracteristicas, a lo largo de la historia del emprendimiento, mdiltiples
autores han descrito lo que para ellos consideran el perfil del emprendedor, donde son
aquellos rasgos positivos que sobresalen en estos personajes, pero que aun asi no
garantizan el emprendimiento, tal como lo citan Bilbao y Pachano, autoras del estudio
sobre los rasgos y actitudes de los emprendedores exitosos en América Latina: "No es
suficiente poseer las cualidades de un emprendedor exitoso, se necesita ademas un
contexto minimamente favorable para el desarrollo de las mismas

El programa de emprendimiento debe crear a través de la educacién empresarios
verdaderamente innovadores, con conocimientos interdisciplinarios, experiencia técnica
y capacidad para aprovechar oportunidades del mercado, capaces de crear negocios
altamente innovadores, dirigiéndose a la solucion de problemas, impactando a la
sociedad de forma positiva y fortaleciendo las capacidades de innovacion e inspiran el
espiritu emprendedor para el desarrollo econémico de la sociedad ya que "Actualmente
la formacion universitaria se ha orientado tradicionalmente hacia el profesional como
empleado. Muchos de los estudiantes poseen capacidades propias de los
emprendedores, sin estar conscientes de ello, es de gran importancia detectar estas
capacidades y estimular a aquellos que las poseen para que en un futuro puedan
desarrollarlas como empresarios de éxito" (Bilbao et al). Es por esta razén que se
realiza una investigacion exhaustiva, donde se muestran que para diferentes autores
son las caracteristicas del perfil del emprendedor.

4.12. Modelo De Emprendimiento Universidad De Caldas

La Unidad de Emprendimiento de la Universidad de Caldas es un centro de apoyo a
las iniciativas empresariales innovadoras y creativas de la comunidad de la Universidad
de Caldas, compuesto por representantes institucionales como Vicerrectoria de
Proyeccion Universitaria, Departamento de Economia y Administracién, Incubadora de
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empresas culturales de Caldas, Representantes de la Facultad de Artes y
Humanidades, Representantes de la Facultad de Ciencias Agropecuarias,
Representantes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Representantes de la
Facultad de Ingenierias, Representantes de la Facultad de Ciencias Para la Salud,
Representantes de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, - Emprendedores,
existiendo un grupo asesor como

* Intemacionalizacién

* Innovacién y gestién de proyectos

« Vicerrectoria Académica

» Emprendedores exitosos

 Gerentes y empresarios

En su proceso tiene en cuenta

La Alianza, La Incubadora de Empresas Culturales (IEC) es una organizacién
orientada al apoyo de ideas e iniciativas que estén enmarcadas dentro de la industria
cultural, creativa, o de servicios relacionados.. Desde la Universidad de Caldas, la
Incubadora ofrece el soporte tecnolégico y de conocimiento requerido para la
transformacion de dichas ideas en productos o servicios culturales viables,
promoviendo asi el desarrollo cultural, econémico y social de la regién

Mision y Valores de la Unidad de emprendimiento

Dentro de sus estructura tiene como visién, misién y valores lo siguiente MISION.
La Unidad de emprendimiento de la Universidad de Caldas tiene como mision
posicionar la cultura del emprendimiento y fomentar la creacion de empresas
innovadoras, creativas y basadas en el conocimiento; en la comunidad de la
Universidad de Caldas e integrarla con la regién para el desarrollo social y econémico
de Colombia..

Valores

Fomentamos, impulsamos y fortalecemos la cultura del emprendimiento en la
universidad de caldas a través de:

La Confianza. El trabajo se enmarca en el profesionalismo y la honestidad que
garantizan la credibilidad y el manejo ético de la informacion y en la adecuada
prestacién de servicios a los usuarios.
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Trabajo en equipo: Teniendo que el trabajo en equipo implica la capacidad de
colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos,
Impulsamos esta actitud como una herramienta fundamental para lograr las metas
propuestas, como una metodologia de trabajo para la consolidacién de los proyectos.

Iniciativa: Fomenta la predisposicion a actuar en forma proactiva y no sélo pensar
en lo que hay que hacer en el futuro, marca el rumbo por medio de acciones concretas,
no so6lo de palabras y desarrollar actividades hasta la busqueda de nuevas
oportunidades.

Optimismo: Consideran que el optimismo esta al alcance de todos con sélo adoptar
lo que ella define como “mentalidad del cambio”™. tener conciencia de que somos
personas cambiantes, que crecemos cada vez que nos arriesgamos a aprender algo
nuevo y que el optimismo incrementa cuando uno se da cuenta de que es duefio de su
destino.

Creatividad: fomenta el proceso que incluya oportunidades para el uso de la
imaginacion, la experimentacion, la capacidad de ver nuevas posibilidades y hacer algo
al respecto. Cuando una persona va mas alla del andlisis de un problema e intenta
poner en practica una solucién se produce un cambio. Ver un problema, tener una idea,
hacer algo sobre ella, tener resultados positivos.

Interés: El término interés proviene del latin interese (“importar”). Procuramos una
gran motivacién y la inclinacién del animo del emprendedor hacia el desarrollo de sus
ideas de negocio

Acompaiiamiento

Descripcién. Corresponde al acompaiamiento en la formulacién y Fortalecimiento
de las iniciativas, a través del plan de Empresa y el desarrollo de las competencias del
ser, maximizando el valor agregado de la gestién y buscando la innovacién continua
para repensar el negocio constantemente, Facilitan la bisqueda de recursos “capital
semilla® para la creacion de empresas, mediante informacién, soporte y servicios entre
las entidades publicas y privadas, llamadas a colaborar en la puesta en marcha de
nuevas empresas.
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Figura 39. Operatividad de la unidad de emprendimiento universidad de caldas

Emprendimientos, semifinalistas en concursos locales, nacionales e
internacionales como Hagale, Ventures y Destapa futuro, Proyectos operados del
Municipio de Manizales y la Gobemacion de Caldas , Por lo anterior la Unidad de
Emprendimiento ayuda a construir y formular las estrategias empresariales de cada uno
de estos modulos

Poblacioén objetivo: Comunidad universitaria. (Estudiante de pregrado y posgrado,
docentes , administrativos y egresados hasta de dos aifios con los siguientes requisitos:
Haber cursado una asignatura o un curso sobre formulacion de proyectos
(recomendado curso de emprendimiento o el de innovacién) El servicio tiene una
duracion entre 1 y 3 afos, en los cuales el empresario tiene acceso a los diferentes
recursos con que cuenta la Unidad como son: asesorias en mercadeo, financieras,
legales, en gestién, acceso a los servicios que se generan mediante convenios con
terceros, entre otros.
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Fases del Acompaiiamiento

1° Fase: Acompaiiamiento en la ejecucion del Plan de Negocios y ajustarles de
acuerdo a la oportunidad.

Las asesorias se realizan con las necesidades requeridas por el proyecto. Desde
esta area se coordinan los planes de empresa, los responsables de las asesorias
moderan las actividades realizadas con los cientificos y emprendedores de las
diferentes areas. Las caracteristicas y aspectos a tener en cuenta son

» Asesoria en la participaciébn de convocatorias planes de empresa e ideas de
negocios para la busqueda de financiacion.

« Se efectuan talleres, tutorias con expertos internos o externos a la unidad de
negocio y se dispone del apoyo de la red de emprendimiento, se realizan 2 talleres de
elaboracién del modelo de negocio, de acuerdo a la metodologia de Alexander
Osterwalder & Yves Pigneur.

« Apoyo en la busqueda en el banco de patentes.

» Construccién de una base datos y acercamiento con Redes.

« Se establecen los focos sobre los cuales se buscaran oportunidades de
Emprendimiento, los cuales deben estar alineados con los objetivos determinados por
la unidad de negocio.

« Con la oficina de innovacion se trabajan las asesorias en propiedad intelectual.

» Participacion del equipo de la unidad de negocio en las capacitaciones
programadas y eventos de promocién de la unidad de emprendimiento.

» Apoyo del Semillero Kumbre en Emprendimiento e Innovacion.

» Gestion con aliados.

» Preparacion para las misiones comerciales y ruedas de inversion.

 Participacién en decisiones estratégicas de mercadeo.

» Acompaiamiento a la ejecucion del plan estratégico de mercadeo.

« Asesoria en la presentacion de 4 propuestas comerciales.

« Apoyo a los procesos de comercializacion de los productos o servicios, la
busqueda de financiamiento.

» Revision de informes.

Duracion: 12 meses.
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Asesoria

Descripcion Brindamos Orientacion e informacion a los emprendedores,
permitiéndoles aprovechar sus capacidades e implementar sus ideas de negocios. En
esta fase se busca indicar, enseiar y demostrar a los estudiantes, egresados y a la
comunidad universitaria experiencias empresariales exitosas, que fundamenten sus
iniciativas corporativas, permitiendo una interaccion permanente entre los estudiantes
universitarios y los profesionales de cada una de las industrias. Dentro de las
actividades que se desarrollan se encuentran charlas y conferencias y conversatorios
realizadas por expertos de cada sector de la industria. Poblacién objetivo: Comunidad
universitaria.(Estudiante de pregrado y posgrado, docentes , administrativos y
egresados hasta de dos afos

Asesores: En la Unidad de Emprendimiento, contamos con un equipo de
asesoramiento a las ideas que tengas los emprendedores.

Sensibilizacion

Descripcion:

Promover la aceptacion y compromiso activo en la comunidad de la Universidad de
Caldas, en tomo al emprendimiento, fomentando el cambio de actitudes y practicas
hacia la generacion de iniciativas empresariales que den soluciones a las problematicas
sociales y econémicas de la regidbn y del pais, en actividades como dia del
emprendimiento, difusion de los servicios de la unidad, semilleros de emprendimiento y
muestras de emprendimiento.

Poblacion objetivo: Comunidad universitaria : Estudiantes de pregrado y posgrado,
docentes, administrativos y egresados hasta dos aiios.

Propuestas: El Semillero de Proyeccion en Emprendimiento de la Universidad de
Caldas, cuenta con un grupo de talento humano interdisciplinar que se dedica a la
formulacién y desarrollo de eventos de alta calidad, incluyendo el proceso de
planeacién, disefio de imagen, convocatoria, promocion y realizacidon del evento;
buscando proporcionar asi un servicio integral que cubra todas las necesidades de
éste.

Precio del servicio: No tiene ningun costo

Capacitacion
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Descripcion:

Capacitacion de educacién continuada en los diversos componentes del plan de
empresa (proyecto de vida, mercado, organizacional, operacional, financiero) Catedras
de: Creatividad e Innovacién, Espiritu Empresarial, Emprendimientos tecnolégicos 1y |I,
Emprendimientos Culturales, Emprendimientos Agropecuarios. Ofertadas por los
diferentes departamentos

Apoyo a la formacion e investigacién en emprendimiento

» 4 Diplomados de emprendimiento dictados.

» Oferta continua de conversatorios, conferencias y otras actividades relacionadas,
cursos cortos de contabilidad, modelo de negocios entre otros.

» La Vicerrectoria de Proyeccion universitaria viene liderando de manera conjunta
con la unidad de emprendimiento el proyecto denominado "ElI Emprendimiento en los
curriculos de la Universidad de Caldas" basado en competencias, con la participacién
de un grupo de 25 docentes de las diferentes facultades y programas, asi:

- 2009 Proceso de sensibilizacién e identificacion de docentes y catedras.

- 2010 Diseiio de la propuesta curricular.

- 2011Continuacién del disefio e implementacién de la propuesta curricular.

Alianzas Y Net Working

Descripcién:

Permite la construccién de la propuesta de valor del proyecto facilitando las
condiciones para operar en el mercado natural, generando contactos estratégicos. Se
plantea la relacién de la unidad y sus emprendedores con las demas instituciones que
realizan procesos similares tanto en el ambito local como regional, nacional e
internacional y la participacion de la Universidad en proyectos de desarrollo y
crecimiento econémico.

Poblacién objetivo: Emprendedores con proyectos en desarrollo

Precio del servicio: no tiene ninguin costo
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4.13. Modelo unidad de emprendimiento servicio nacional de aprendizaje
Sena

El Sena cuenta con un modelo de formacién y desarrollo de competencias
emprendedoras transversal en sus diferentes programas las competencias para el
emprendimiento son definidas por el Sena como el conjunto de capacidades que le
permiten a la persona iniciar y llevar a término de manera creativa y responsable en
cualquier ambito de su vida orientada al desarrollo personal y social. El programa de
formacién esta integrado por componentes basicos y estos a su vez en modulos de
formacion continuacion se describe dichos componentes

1. Fundamentacién hacia el emprendimiento en el cual se divulga, se sensibiliza y
motiva a los estudiantes para la transformacién de su proyecto de vida a través de
nuevas alternativas de produccion, es decir, se busca que el estudiante su proyecto de
vida considerando la autocompletabilidad de acuerdo con Montes (2008) se utiliza los
recursos los recursos didacticos como foros , conversatorios, conferencias , tallares,
campamentos empresariales , mesas redonda con testimonios empresariales que
constituyen la base para el desarrollo de competencias emprendedoras y conduzcan a
una identificacién de de iniciativas empresariales

2. Identificacion de iniciativas de negocio integrado por dos médulos el modulo de
pensamiento empresarial. y el modulo de iniciativa de negocios como resultado de
ambos médulos se espera que los estudiantes identifiquen ideas de negocio

3. Estructura de planes de negocio compuesto por dos médulos formulacion de
planes de negocio y elementos de gestion empresarial el objetivo de los médulos es la
estructuracién de los planes de negocio asi como la planificacion para la activacién
iniciacion de los mismo

« Esta propuesta esta soportada con unidades de emprendimiento en los centros
de formacién la cual cumple la formacién de acompanamiento de los emprendedores
durante el desarrollo de los compontes basicos incluyendo la consecucién de recursos
en la plataforma del fondo emprender y recientemente en la banca de oportunidades

De igual forma el Sena es socio del sistema Nacional de creacién e incubacién de
empresas (SNCIE) RED ORGANIZADORA encarga de promover la gestacion de
empresas dentro de los beneficios identificados por Montes (2008) ese encuentra
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1. Disponibilidad de instalacion fisica : corresponde a la incubacion intramuros en el
cual se facilita el espacio fisico de acurdo con los requerimientos y niveles de venta

2. Ambiente de trabajo la incubadora de empresa cuenta con una red de experto y
espacio de contacto con el sector productivo de acuerdo con los requerimientos de los
emprendedores

3. Servicios administrativos la mayoria de las incubadoras cofinancian los gastos de
mantenimiento de apoyo como aseso , vigilancia y recepcién con conectividad, el
objetivo es que los emprendedores se concentren en sus actividades de desarrolio y
comercializacion de sus productos

4. Red de emprendedores de servicio se garantiza una red confiable de
proveedores

5. Servicio de seleccién y manejo del personal la incubadora apoya la activaciéon de
empresa realizan procesos de seleccién y compensacion de los empleados

6. Acceso a capital la incubadora cuenta con conexiones e instituciones financieras
que le permiten al proveedor proveer los recursos de crédito a capital de riesgo, a
demas de a través de incubadoras , se pueden presentar proyectos nacional de apoyos
y fortalecimiento a incubadoras de empresas de base de tecnologia que otorga
recursos financieros de cofinanciacion no reembolsables

7. Estrategias de analisis de modelo de negocio a través de una red de gestion la
incubadora evalia el modelo de negocio, consigue socio estratégico y provee la
tecnologia requerida

8. Asesoria, acompafiamiento y asistencia técnica la red de gestion de la
incubadora incluye asesores , monitores consultores y expertos técnicos en varias
disciplinas y actividades que permitan una colaboracién permanente con el nuevo
empresario.

* Ademas el Sena brinda

» Ejecutar el programa de emprendimiento curso el plan de negocio de 74 horas
como parte de la oferta de formacién complementaria del centro

» Orientar a los alumnos de formacién titulada en el médulo basico de formacién
de Mentalidad Emprendedora

« Orientar en la seleccién e identificacion de las ideas de negocio
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» Asesorar los planes de negocios viables de alumno Sena y otras poblacion ver
guia Plan de Negocios en http://www.fondoemprender.com

- Para la creacién de empresas de capital privado y de economia solidaria

 Brindar servicios en la formulacion del plan de negocio a los emprendedores que
desean obtener recursos del fondo emprender y coordinar con los beneficiarios de cada
convocatoria, la legalizacion del contrato de cooperacion de la empresa y
fortalecimiento de la misma

 Participar en la realizacion de eventos de emprendimiento y empresarismo, con
el propdésito de dar a conocer los beneficios del fondo emprender

« Asesorar empresas

- Brindar asesorias de planes de negocio a los emprendedores que deseen
obtener recursos del fondo emprender y coordinar con los beneficiarios de cada
convocatoria la legalizaciéon del contrato de cooperacién y constitucién de empresas y el
fortalecimiento de la misma

- Asesorar emprendedores con recursos del fondo emprender, durante la
ejecucion de para empresas fortalecidas con el capital privado de economia solidaria
planes de negocio y legalizacion de la empresa}

« Participar y realizacion de eventos de emprendimiento y empresarismo con el fin
de dar a conocer los benéficos del fondo emprender

« Asesora.

4.14. Modelo De Emprendimiento Universidad Simén Bolivar

Insercion Laboral y Enlace con la Empresa

Objetivo:

Desarrollar mecanismo de enlace entre la Universidad y la Empresa, para facilitar el
reclutamiento y seleccion de los estudiantes a egresar y recién egresados, realizacion
de eventos de reclutamiento y seleccién, facilitar el intercambio de capital humano,
generar alianzas y convenios, entre otros.
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Figura 40. Unidad de emprendimiento Simé6n Bolivar .Fuente Unidad de
emprendimiento UNIISIMON

Talleres:

TALLER DE INSERCION LABORAL:

DIRIGIDO A: Estudiantes proximos a graduarse y a egresados de la USB

» Objetivo general:

Facilitar al estudiante proximo a egresar y al recién egresados, su ingreso en el
mundo laboral, a través del asesoramiento eficaz en lo relativo a la busqueda y
obtenciéon de un empleo. Ello implica el conocimiento de si mismo y de sus metas
profesionales, ademas de un conocimiento del mercado laboral

Insercion Laboral y Enlace con la Empresa

Objetivo:

Desarrollar mecanismo de enlace entre la Universidad y la Empresa, para facilitar el
reclutamiento y seleccidén de los estudiantes a egresar y recién egresados, realizacion
de eventos de reclutamiento y seleccion, facilitar el intercambio de capital humano,
generar alianzas y convenios, entre otros.

Talleres:

TALLER DE INSERCION LABORAL:

DIRIGIDO A: Estudiantes préximos a graduarse y a egresados de la USB

» Objetivo general:

Facilitar al estudiante proximo a egresar y al recién egresados, su ingreso en el
mundo laboral, a través del asesoramiento eficaz en lo relativo a la busqueda y
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obtencion de un empleo. Ello implica el conocimiento de si mismo y de sus metas
profesionales, ademas de un conocimiento del mercado laboral

Descripcién de los programas que abarca:

Insercion Laboral y Enlace con la Empresa

Informacién Ocupacional y de Investigacién del Mercado Laboral

Seguimiento de Egresados

Promocion del Emprendimiento

De los anteriores modelos se pudo destacar semejanzas y diferencias de
operatividad desde su area de formacién, financiamiento, relaciéon con el entorno y los
indicadores de impacto donde este ultimos permitiran medir el posicionamiento del
centro de emprendimiento en el entorno.

INSTITUCIONES UNIVERSIDADES

SEMEJANZA

DIFERENCIASI

Universidad del Norte

Universidad de los
Andes

Universidad de san
Buenaventura Cali

AREA DE FORMACION
Acompaiiamiento de la
innovacion

Posibilidad de que los
individuos participen en
actividades de
emprendimiento
Desarnrollar y potencializar
las competencias
emprendedoras de la
comunidad universitaria.

Interaccién entre los niveles
macro y micro de la
organizacion

Identificacion de
oportunidades

Unidad vs centros de
emprendimiento.

. Universidad Distrital FINANCIACION . .
Privada Oportunidad de participar en Q:::zit; ;Iéc:‘apltal a través de
Universidad EAFIT las diferentes convocatorias
publicas.
Universidad Simén
Bolivar RELACION CON EL
ENTPRNO Aprovechamiento de las
Universidad tecnolégica  Dinamica emprendedora Alianzas
de Bolivar. Activando el potencial de las
personas
Ic’: D:’CI:DODI:ES " Uso de las tecnologias
Eg 0 de Lesarrollo Politica Intema
prendimiento .
Competitividad Cultura de Riesgo
Actividades empresariales.
Universidad de Apoyos administrativos y
Antioquia AREA DE FORMACION areas de creacion
PUBLICAS SENA Motivacion a la creacion de Gestion tecnolégica

Universidad de
Amazonias

empresa

Se encarga de motivar,
asesorar y acompaar.

Oportunidades
Aprovechamientos en los
centros de investigacion
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Universidad de Calda

Universidad Nacional
sede Bogota

Universidad tecnolégica
de Pereira.

177

Elaboracion en planes de
negocio

Interés de la comunidad
universitaria

Asesorias permanentes.
Ejecucion de la Ley 1014 del
96

FINANCIACION
Numeros de proyectos
desarrollados.

Apoyo de instituciones
publicas y privadas
Cooperacion internacional
Desarrollo de estrategia para
la consecucion de recursos
en las entidades de apoyo.
Linea de crédito para el uso
del capital.

Recursos propios, aportados
por la institucion y recursos
de cofinanciacion.

RELACION CON EL
ENTORNO
Aprovechamiento de los
convocatorias
(FOMYPIME, COLCIENCIA,
FONDO EMPRENDER.)
Diseiio y desarrolio de
talleres de creacién de
empresas.

Promover actividades
empresariales ( concursos
ferias)

Gestion Empresarial

Manejo de plataformas
virtuales con el entomo
Generacion de redes, grupos
de apoyo y contactos con el
medio

INDICADORES
Posicionamiento de la
unidad

Cultura emprendedora

Apoyo de los proyectos
institucionales

Numeros de estudiantes
sensibilizados.

Desarrollo de la catedra
empresarial.

Espacios virtuales.
Competencia emprendedora.
Proyectos asesorados y
presentados en las
entidades de fomentos.

Red de expertos
debidamente estructurados y
en funcionamientos.

Comité de emprendimiento
activo y estrategias de
trabajo.

Figura 41. Sintesis de semejanzas y diferencias de universidades publicas y
privadas de Colombia. Nota: Elaboracion Propia.
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5. Analisis e Interpretacion de Resultado

5.1. Descripcion del universo.

El universo estuvo constituido por 365 personas distribuidas entre estudiantes,
docentes, administrativos, empresarios, representantes gubernamentales, mujeres
vulnerables por desplazamiento y reinsertados. Se preparé un instrumento con la
asesoria de consultores y especialistas vinculados a la maestria en gestién y desarrollo
de empresas sociales, aplicado a toda la poblacion muestral, teniendo en cuenta la
confidencialidad en la informacion recogida. Los resultados se presentan a
continuacioén:

5.2. Confiabilidad De Los Resultados

Teniendo en cuenta que la confiabilidad de un cuestionario busca que los
resultados concuerden con los resultados del mismo cuestionario en otra ocasién. Sin
embargo, el cuestionario no se dirige a determinar cuanto han cambiado los sujetos en
el tiempo, si no, a determinar si todos los items o partes del cuestionario responden a
las mismas especificaciones, y si éstos son representativos del constructo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se utiliz6 el alfa de Cronbach para el célculo de la
confiabilidad. Ledesma, Molina y Valero (2002, p. 143), afirman que “teniendo en
cuenta que dentro de la Teoria Clasica de los Test el método de consistencia interna es
el camino mas habitual para estimar la confiabilidad de pruebas, escalas o test, cuando
se utilizan conjunto de items o reactivos que se espera midan el mismo atributo o
campo de contenido. La principal ventaja de este método es que requiere solo una
administracion de la prueba”.

Una vez finalizada la fase de recogida de datos, se procedi6 a la codificacién de los
items y a su tabulacién mediante la grabacion de los datos contenidos en cada uno de
los cuestionarios considerados validos. Todo ello se realiz6 utilizando el paquete
estadistico SPSS para Windows.

A continuacién se utiliz6 el estadistico alfa de Cronbach con el fin de determinar el
grado de consistencia interna de la escala, analizando la correlacion media de una de
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las variables que la componen. El alfa de Cronbach puede variar entre cero y uno.
Entre mas cerca estén los resultados de 1 mayor sera la consistencia.

Al aplicar el alfa de Cronbach con base al programa estadistico SPSS, se obtuvo un
valor de 0,986. Con base a este estimativo, se puede decir que el instrumento es
confiable, por ser un resultado que estd muy cerca a uno. Por tanto, el grado de
consistencia de la escala es considerado como bueno o positivo.

5.2.1. Confiabilidad del Instrumento.

Como es un calculo generado directamente por el programa SPSS no se muestran
los calculos, si no inicamente sus resultados.

Tabla 5.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach No. de elementos
,986 10
Nota: Datos programa SPSS

La formula para determinar el alfa de Cronbach es:
K = Numero de items

Si2 = Sumatoria de las varianzas de los items
ST2 = Varianza de la suma de los items

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

5.3. Evaluacion del modelo de gestion operativa de la Unidad de
emprendimiento de Uniguajira

1. tengo expectativas por el nuevo modelo de gestion operativa para la unidad de

emprendimiento.
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Tabla 6.
'Expectativa por el nuevo modelo operativo
. " %
Frecuencia % % Valido Acumulado
En desacuerdo 81 221 221 22,1
Ni de acuerdo, 70 19,1 19,1 411
ni en desacuerdo
Validos De acuerdo 90 24,5 24,5 65/

Totalmente de 126 34,3 34,3 100,0
acuerdo
Total 367 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Expectativa por el nuevo modelo operativo

B En desacuerdo

i Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

D 0e acuerdo
I Totemente de acuerdo

Figura 42. Expectativas por el nuevo Modelo

Los datos obtenidos arrojan que el 58.85% de los encuestados tienen expectativas
favorables porque se hace necesario estructurar un nuevo modelo de gestion operativa
para la unidad de emprendimiento que imprima identidad a cada accién que se
promueva en pro del fomento de la cultura de emprendimiento y el empresarismo
Guaijiro, el 22.1% no muestra interés alguno y el 19.1% muestra una reaccién neutral.

2. La implementacion del nuevo modelo de gestién, favoreceria la incubacién, la
consecucion de recursos y el proceso para la creacién de empresas.
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Tabla 7.
El proceso de Incubacién y Creacion de Empresa
. o . %
Frecuencia % % Valido Acumulado
En desacuerdo 75 20.4 20.4 20.4
Ni de acuerdo, 56 15.3 16.3 35
ni en desacuerdo
Validos De acuerdo 105 28.6 28.6 64.3

Totalmente de 131 35.7 35.7 100
acuerdo
Total 367 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Desde esta perspectiva, el 64.3% de los encuestados manifiestan estar totalmente
de acuerdo porque el Alma Mater debe contar con un centro que asuma el desarrollo
del emprendimiento como una inversion social con visién de largo plazo para ampliar el
numero y calidad de las oportunidades de negocio, el 15.3% se mantiene neutral y el
20.4% se muestra en desacuerdo por las experiencias vividas en el acompanamiento,
consolidacién y ejecucion de sus planes de negocio.

El proceso de Incubacion y Creacion de Empresa

BEn desacuerdo

..Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

[De acuerdo
[ Totaimerte de acuerdo

Figura 43. El proceso de Incubacion y Creacion de Empresa. Nota: Elaboracion

propia
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3. Tengo confianza en el apoyo que brindan la Red Regional para el
emprendimiento Guajiro, los Empresarios, las Instituciones Gubernamentales y
Financieras.

Tabla 8.
Apoyo de la Red Regional para el Emprendimiento Guajiro, Empresarios,
Instituciones gubernamentales y Financieras proceso de Incubacion y Creacion

de Empresa
. = . . %
Frecuencia %o % Valido . - lado

En desacuerdo 63 17.2 17.2 17.2
Ni de acuerdo, 29 7.9 7.9 25.1
ni en desacuerdo

Validos De acuerdo 87 23.7 23.7 48.8
Totalmente de 188 51.2 51.2 100.0
acuerdo
Total 367 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Apoyo de la Red Regional para el Emprendimiento Guajiro, Empresarios,
Instituciones gubernamentales y Financieras

B En desacuerdo

EM de acu:odo. nien

[J0e acuerdo
I 7otaimente de acuerdo

Figura 44. Apoyo de la Red Regional para el Emprendimiento Guajiro,
Empresarios, Instituciones gubernamentales y Financieras proceso de Incubacién
y Creacion de Empresa. Nota: Elaboracion propia
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El 74.9% se muestra seguro del apoyo que brinda la Red Regional para el
emprendimiento Guajiro, los empresarios, las Instituciones Gubernamentales y
financieras, el 7.9% le es indiferente este apoyo, por no tener una percepcion positiva
de los entes que fomentan la cultura del emprendimiento en la Guajira y, el 17.2% se
muestra en desacuerdo porque no existe una politica institucional solida y claramente
definida que respalde permanentemente las iniciativas que para el desarrolio del
emprendimiento se generen. Otro de los argumento es que existe una total
desarticulacién entre la academia, el sector productivo y los entes gubernamentales,
que son, en ultimas, los que disefian y ejecutan la politica para la competitividad y
productividad de los sectores de la economia Departamental.

4. Cuento con la disponibilidad para formar al talento humano, Aprender del
emprendimiento y desarrollar competencias para la creacion de Empresas de
Innovacion Tecnologica.

Tabla 9.

Disponibilidad para formar al Talento Humano, Aprender del Emprendimiento y
Desarrollar Competencias para crear Empresas de Innovacién Tecnol6gica

%

. o o .
Frecuencia % % Valido Acumulado
En desacuerdo 48 13,1 13,1 13,1
Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 35 9.5 9.5 226
Validos De acuerdo 107 29,2 29,2 51,8
Totalmente de
acuerdo 177 48,2 48,2 100,0
Total 367 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

El 77.4% de los encuestado, muestra un gran interés en aprender del
emprendimiento puesto que el Alma Mater cuenta con una Comunidad Académica
claramente comprometida con el ejercicio formativo en la actividad emprendedora, en lo
que tiene que ver con el trabajo de aula y la investigacion tanto basica como aplicada,
el 9.5% no muestra ningun interés porque solo se aborda la etapa de sensibilizacion
para la construccion del plan de negocio y nada mas. De la misma manera, el 13.1% se
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muestra en desacuerdo porque no existe una politica que integre las facultades y los
programas académicos con las perspectivas de desarrollo del gobierno (Diserador y
ejecutor de la politica), los requerimientos del sector productivo y las entidades

financieras de apoyo al fomento del emprendimiento. Ver grafica 8

Disponibilidad para formar al Talento Humano, Aprender del Emprendimiento y
Desarrolllar Competencias para crear Empresas de Innovacion Tecnologica

B En desacuerdo

Enimdo.rien
desacuerdo

O0e acuerdo

8 Totaimente de acuerdo

Figura 45. Disponibilidad para formar al Talento Humano, Aprender del
Emprendimiento y Desarrollar Competencias para crear Empresas de
Innovacién Tecnolégica. Fuente: Elaboracion Propia.

5. Percibo que el modelo de gestién operativa de la unidad de emprendimiento es

bueno.
Tabla 10.
El modelo de gestion existente es bueno
= . %
0, 0,
Frecuencia %o % Valido Acumulado
En desacuerdo 184 50,1 50,1 50,1
Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 1 24,8 24,8 74,9
Validos De acuerdo 32 8,7 8,7 83,7

Totalmente de
Bbierdn 60 16,3 16,3 100,0
Total 367 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia
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El modelo de gestion existente es bueno

BEn desacuerdo

-M de acuerdo. ni en
desacuerdo

[CJ0e acverdo

B Totaimente de acuerdo

Figura 46. Percepcion del modelo de gestion actual. Nota. Elaboracion propia

De acuerdo a los datos, el 50.1% se muestra inconforme con el modelo de gestiéon
existente porque no lo conocen o no ha sido ampliamente difundido en los diferentes
estamentos de la comunidad universitaria ni en los medios de difusion masiva que
existen en la localidad, el 24.8% es indiferente y sélo el 25% se muestra satisfecho con
el actual modelo de gestion porque les ha permitido cumplir con el sueio de presentar
su idea de negocio para incubacién. Ademas, argumentan que por correo electrénico se
les estan enviando las diferentes convocatorias que se hacen a nivel local, regional,
nacional e internacional.

6. Cuento con un Talento Humano idéneo y comprometido con el fomento de la
cultura del emprendimiento

El 88.7% coincide en manifestar que en el claustro académico se cuenta con una
estructura humana idénea y comprometida con el ejercicio del fomento de la cultura del
emprendimiento como opcion corporativa que garantiza la representacion institucional

externamente y la operatividad del modelo internamente, el 3.3% se muestra neutral y
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el 8.2 % se cataloga en desacuerdo y por tal motivo, es que los proyectos no han tenido

impacto a nivel externo.

Tabla 11.
Talento Humano Idéneo y Comprometido con el Fomento de la Cultura del

Emprendimiento

b . %
0, 0,
Frecuencia %o % Valido 5 . - lado

En desacuerdo 30 8,2 8,2 8,2

Ni de acuerdo,

ni en desacuerdo 12 33 3.3 1.4
Validos De acuerdo 126 34,3 34,3 45,8

Totalmente de

Scudrio 199 54,2 54,2 100,0

Total 367 100,0 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Talento Humano Idoneo y Comprometido con el Fomento de la Cultura del
Emprendimiento

B En desacuerdo

EM de acuerdo, ni en
desacuerdo

[J0e acuerdo

H Totaimente de acuerdo

Figura 47. Talento Humano Idéneo y Comprometido con el Fomento de la
Cultura del Emprendimiento. Nota: Elaboracién Propia.
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6. Tengo convenios interinstitucionales para desarrollar acciones conjuntas con
otras entidades que fomentan la cultura del emprendimiento en la Guajira.

Tabla 12.
Convenios Interinstitucionales para el Fomento del Emprendimiento
. %
i o o
Frecuencia %o % Valido Acumulado
En desacuerdo 67 18,3 18,3 18,3
- UEDERtliel) 41 11,2 11,2 29,4
ni en desacuerdo
Validos De acuerdo 81 22,1 22,1 51,6
Totalmente de
aciBrdo 178 48,5 48,5 100,0
Total 367 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia
Convenios Interisntitucionales para el Fomento del Emprendimiento
BEn desacuesdo
mgegexmdo.ﬁen
O De acuerdo
W Totatmerte de acuerdo

Figura 48. Convenios Interinstitucionales para el Fomento del
Emprendimiento. Fuente: Elaboracién propia

El 70.6% coincide en manifestar que so6lo existen tres convenios de cooperacion
interinstitucional, con la corporacién incubadora de empresa de la Guajira (2006 a
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2008), con la red Regional de emprendimiento de la Guajira (2009) y con el Municipio
de Hato nuevo (Construccion Distrito de Riego, aio 2010), el 11.2% es indiferente y el
8.2% se muestra en desacuerdo porque los convenios que existe no son operativo.

8. Las medidas de apoyo al emprendimiento son coherentes con los lineamientos
académicos y administrativos de la institucién

El 79.81% coincide en manifestar que las instituciones si brindan apoyo econémico
y de asistencia técnica para que los egresados, estudiantes en formacion, jévenes
emprendedores, docentes, directivos, mujeres rurales y cabeza de familias,
reinsertados, desmovilizados, desplazados y grupos étnicos cumplan con su suefio de
ejecutar su plan de negocio, este apoyo siempre esta condicionado a los lineamientos
institucionales para que la oportunidad de negocio entre en proceso de incubacién y
pueda participar en las diferentes convocatorias que para el caso se promueven en
todos los contextos de esta aldea global, el 8.17% se muestra neutral y el 11.72% se
muestra en desacuerdo por la falta de apoyo econémico que existe para que los
emprendedores aprovechen la oportunidad de negocio y cumplan con el deseo de crear
Su propia empresa.

Tabla 13.
Medidas de Apoyo al Emprendimiento
. . %
o, o,
Frecuencia % % Vélido .. - lado
En desacuerdo 43 11,7 11,7 11,7
Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 30 8.2 8.2 19.9
Validos De acuerdo 118 32,2 32,2 52,0
Totalmente de
acuerdo 176 48,0 48,0 100,0
Total 367 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Medidas de Apoyo al Emprendimiento

B En desacuerdo

bi de acuerdo, ni en
desacuerdo

JDe acuerdo

[l Totaimerte de acuerdo

Figura 49. Medidas de Apoyo al Emprendimiento. Nota: Elaboracion Propia.

9. Presto oportunamente asistencia técnica al momento de recepcionar la idea de

negocio.
Tabla 14.
Apoyo para la Asistencia Técnica
. . %
0, 0,
Frecuencia % % Valido .. o iado
En desacuerdo 77 21,0 21,0 21,0
Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 40 10,9 10,9 31,9
Validos De acuerdo 86 23,4 23,4 55,3

Totalmente de
Py 164 447 447 100,0
Total 367 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Apoyo para la Asistencia Técnica

B En desacuerdo
gl\ideacuerdo.nien
desacuerdo

[C)De acuerdo
[l Toteimente de acuerdo

Figura 50. Apoyo para la Asistencia Técnica. Nota: Elaboracién propia

El 68.1% manifiesta que si cuenta con apoyo de asistencia técnica una vez se
recepciona la idea de negocio, se recibe informacién pertinente, Orientacién, asesorias,
Cursos de formacién, Seguimiento y acompanamiento durante todo el proceso de
creacion de empresa, El 10.9% es neutral y el 21% se muestra en desacuerdo.

10. Otorgo medidas de Apoyo Econémico para fomentar la cultura emprendedora

en la Guajira.
Tabla 15.
Medidas de Apoyo Econémico para el Fomento de la Cultura
. . %
0, 0,
Frecuencia %o % Valido Acurmulado
En desacuerdo 80 21,8 21,8 21,8
Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo 68 18,5 18,5 40,3
Validos De acuerdo 75 20,4 20,4 60,8

Telaimeats ac 144 39,2 39,2 100,0
acuerdo
Total 367 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Medidas de Apoyo Econémico para el Fomento de la Cultura Emprendedora

En dessasendo

mhide acuerdo, ni en
desacuerdo

[JDe acuerdo

[l Totaimente de acuerdo

Figura 51. Medidas de Apoyo Econémico para el Fomento de la Cultura. Nota:
Elaboracién propia

El 59.6% de las personas encuestadas manifiestan que si se cuenta con medidas
de apoyo econdmico, existen politicas para facilitar el acceso al crédito, subvenciones,
capital de riesgo y capital semilla, el 18.5% no muestra interés y el 21.8% manifiesta no
estar de acuerdo por las multiples restricciones que tienen que afrontar a la hora de
pedir un apoyo economico para ejecutar el plan de negocio.

5.4. Correlacion entre el modelo actual y la expectativa de un Nuevo modelo
Coeficiente de Pearson. Para hacer este analisis se requiere calcular el
coeficiente de Correlacién, el cual, expresa las medidas que indican la existencia 0 no
de correlaciéon entre dos variables, como también indica la naturaleza de esa relacion
(Positiva o0 negativa) y finalmente su magnitud.
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Tabla 16.
De contingencia El modelo de gestion existente es bueno (A) * Expectativa por el
nuevo modelo operativo

Recuento
Expectativa por el nuevo modelo operativo
En Ni de acuerdo, De Totalmente Total
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo de acuerdo
En desacuerdo 81 70 33 0 184
N.i de acuerdo, 0 0 57 34 91
ni en desacuerdo
(A) De acuerdo 0 0 0 32 32

Totalmente de
acuerdo 0 0 0 60 60
Total 81 70 90 126 367

Nota: Elaboracién propia

Las magnitudes que puede tomar el coeficiente es de +1 y -1; El valor +1 expresa
una correlacién positiva perfecta y el valor -1 correlacién negativa perfecta. De manera
habitual, las magnitudes se interpretan con las siguientes denominaciones:

+1.00 a 0.80, Correlacion positiva muy alta

0.80 a 0.60, Correlacion positiva muy alta

0.60 a 0.40, Correlacion positiva moderada

0.40 a 0.20, Correlacién positiva baja

0.20 a -0.20, Probablemente no existe correlacion
-020 a -0.40, Correlacion negativa baja

-0.40 a -0.60, Correlacién negativa moderada
-0.60 a -0.80, Correlacion negativa alta

-0.80 a -1,00, Correlacion negativa muy alta

Sobre la base de lo anteriormente planteado, se procede a calcular el coeficiente de
determinacion, el cual, se obtiene al elevar el coeficiente de correlacién al cuadrado,
expresa el porcentaje de la variacidn en la variable dependiente “Y” que puede ser
atribuida a la variacién de la variable independiente “X". Por ejemplo, si el calculo del
coeficiente de correlacion da un valor de 0.60, el cuadrado seria de 0.36, entonces se
puede decir que el 36% de la variacion de “Y” es “Causada” por la variacion de “X”.
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Tabla 17.
Tabla de Correlaciones _ _
Expectativa porel Percibo que el
nuevo modelo modelo de gestion
operativo existente es bueno
i
Correlacion de Pearson 1 , 796
Expectativa _Sig. (bilateral) '000
or el nuevo Suma de cuadrados
&odelo productos cruzados Y 489,384 374,757
operativo Covarianza 1,337 1,024
N 367 367
Correlacion de Pearson 796 1
S i ,000
gestion Suma de cuadrados
existente es productos cruzados ! 374,757 453,210
bueno Covarianza 1,024 1,238
N 367 367

Nota: Elaboracién propia

En Términos generales, en el analisis bivariado se hace un cruce de variables y el
resultado es expresado en una tabla de contingencia, utilizando el programa SPSS.

El cuadro obtenido por el programa SPSS, demuestra que el valor de 0.79 significa
que existe una alta correlacién positiva, es decir, las expectativas que tiene la
comunidad académica de la universidad por el nuevo modelo de gestién operativa
guarda relacion con la forma como se percibe el modelo actual de la unidad de
emprendimiento de la universidad de la Guajira.

Al elevar el valor “0.79” al cuadrado, se obtiene el valor “0.6241°, que es el
coeficiente de determinacioén, indica que el 62.41% de la variacion en las expectativas
que tiene la comunidad académica de la universidad, es explicada por la forma como
los emprendedores perciben el modelo actual de la unidad de emprendimiento.

Analisis general de los resultados.

En general, de las 367 personas que fueron abordadas, 216 (58.8%) tienen
expectativas por conocer el nuevo modelo de gestion que se propondria para la
operatividad de la unidad de emprendimiento de la Universidad de la Guajira. y Sélo
19.1% no muestra interés por el mismo. Este resultado, es ampliamente compartido con
los empresarios y los representantes de los entes gubernamentales, quienes se atreven
a manifestar que en la Guajira hace falta despertar el sentido de alerta para percibir las
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oportunidades de negocio que nos brinda el medio socioeconémico y la posicién

geoestratégica que tiene el departamento de la Guajira.

Asi mismo, se deja claro que no se tiene vision de negocio de largo plazo y, es por

este motivo que todo intento de crear empresas fracasa en el instante de la gestacion

del plan de negocio.

"2.2 La implementacion de un nuevo modelo mejoraria
significativamente la consecucién de recursos, la incubacién y
el proceso de creacion de empresa

2.4 Cuento con la disponibiliad para formar al Talento Hmano
aprender del emprendimiento y promover la creacién de
empresas de innovacién tecnolégica

2.6 Cuento con un talento humano idéneo y comprometido con

el fomento de ia cultura del emprendimiento.

2.8 Las medidas de apoyo al emprendlento son coheree co
los lineamientos curriculares y administrativos de la institucion

ios emprendedores Guajiros

2.10. Tengo la disponibiiidad pa otorgar apoyo econébmicoa | '
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75 144

Figura 52. Cuadro de evaluaciéon del modelo actual y expectativas por el nuevo

modelo de gestién. Nota. Elaboracién propia

Desde la anterior perspectiva, ellos (el 64.3%) tomarian la iniciativa en apoyar la

reconversion del modelo de gestion vigentes, ademas estarian dispuestos para colocar
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recursos y talento humano, en pro de apoyar a los emprendedores y promover la
gestacion de ideas de negocios que fomenten procesos de Asociatividad, cooperacion,
mutualidad, union y esfuerzo para crear empleos productivos y combatir la pobreza en
que se encuentran las masas poblacionales que habitan el departamento de la Guajira.

En cuanto si el modelo existente es bueno, la gran mayoria 74.8%considera que no
es bueno o0 no existe. Hace falta que las acciones que se desarrollan en dicha unidad
sean ampliamente difundidas por TV, radio, prensa, revista, folleto. Todo lo anterior
porque solo se utiliza la Red intemet para publicar las convocatorias que realizan otras
instituciones de fomento a la cultura del emprendimiento.

Con lo anteriormente planteado, la Unidad de Emprendimiento, a través de su
responsabilidad social, en cumplimiento de los preceptos introducidos por la Ley 1014
de 2006 para el fomento de la cultura del emprendimiento, busca articular sus
actividades con la Red de Emprendimiento de La Guajira y otras instituciones, con el
objetivo de aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para desarrollar
actividades conjuntas con el propésito de impulsar el emprendimiento en el
Departamento de La Guajira

5.5. Las Medidas de apoyo al emprendimiento
¢A qué tipo de personas va dirigido el apoyo que brinda la institucién que usted representa?

Tabla 18.
Tipo de Personas que reciben apoyo al emprendimiento
. . %
() ()
Frecuencia % % Vélido , . lado
Estudiantes 104 28,3 28,3 28,3
_Egresados 35 9,5 9,5 37,9
. Docentes 49 13,4 13,4 51,2
Validos & inistrativos 57 15,5 15,5 66,8
Mujeres rurales y
urbanas 21 57 57 72,5
Jévenes 89 243 243 96,7
Reinsertados y
desmovilizados 5 1.4 1.4 98,1
Desplazados y
Grupos Etnicos 7 1.9 1.9 100.0
Total 367 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Tipo de Personas que reciben apoyo al emprendimiento

B Estudiantes

BEgesados

Ooocentes

W Administrativos

CIMyeres rurales y urbanas

B Jovenes

DRmeﬂm y
desmaviizados

Doesptazedos y Grupos
Etnicos

Figura 53. Tipo de Personas que reciben apoyo al emprendimiento. Nota:
elaboracién Propia

El apoyo que brindan las instituciones publicas y privadas para el fomento al
emprendimiento y al empresarismo va direccionado en una mayor proporcion a
estimular a Estudiantes (28.3%), Egresados (9.5%), Docentes (13.4%) y Administrativos
(15.5%), que hacen parte de la universidad de la Guajira. En lo que tiene que ver al
apoyo del talento humano externo, se priorizan a las mujeres rurales y urbanas (5.7%),
a los jévenes emprendedores (29.3%), a los reinsertados y desmovilizados (1.4%) y
finalmente a los desplazados y Grupos étnicos (1.9%). En términos generales, el
66.7% de los recursos se destinan a dar apoyo al financiamiento de los proyectos
internos del alma mater y el 33.3% se destinan para dar apoyo a proyectos externos
que van encaminado al aumento de la competitividad y al mejoramiento de la calidad de
vida de las masas poblacionales en condicién de vulnerabilidad o pobreza extrema.
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5.6. Gestion Operativa

Objetivo: Identificar los procesos de gestion operativa que lidera la unidad de
emprendimiento de la universidad de la Guajira para el fomento de la cultura del
emprendimiento y el empresarismo.

Los convenios

A. ¢ Qué convenios de cooperacion interinstitucional se han suscrito en su entidad
para el fomento del emprendimiento y el empresarismo en la Guajira?

La Unidad de emprendimiento y en su defecto, la universidad de Guajira se hace
parte activa del desarrollo socioeconémico de la regién, generando alternativas de
solucién a la problematica de la pobreza, enmarcados en las estrategias definidas en el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo Humano, PNUD. Priorizara los
asuntos sociales fundamentales, en particular aquellos relacionadas con los diferentes
tipos de pobreza, el problema de desempleo, el desplazamiento forzado, el dialogo
intercultural y la equidad social para la construccién de una sociedad incluyente.

CONVENIO CORPORACION INCUBADORA DE
EMPRESAS DE LA GUAJIRA

CONVENIO MARCO DE COOPERACION RED
REGIONAL DE EMPRENDIMEINTO DEL 2009
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA

CONVENIO DE COOPERACION
INSTERINSTITUCIONAL ENTRE LA UNIVERSIDAD
DE LA GUAJIRAY EL MUNICIPIO DE HATONUEVO
(CONSTRUCCION DE UN DISTRITO DE RIEGO)
Figura 54. Convenios realizados por la unidad de emprendimiento. Nota: Unidad
de Emprendimiento de la Universidad de la Guaijira

2006-2008

2010

Lo anterior, sienta las bases para suscribir Convenios de Cooperacién
Interinstitucional, dentro del marco de la Agenda Prospectiva 2004-2014, en su
estrategia 2. potencializacion de la productividad: Proyectos productivos que gesten
empresas. Consciente de cumplir con la proyecciéon social, s6lo se encuentran tres
convenios a saber:

De esta manera, la Unidad de Emprendimiento, a través de su responsabilidad
social, en la aplicacioén de la Ley 1014 de 2006 con el propésito de fomentar la cultura
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del emprendimiento, busca articular sus actividades con la Red de Emprendimiento de
La Guajira y otras instituciones, con el objetivo de aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para desarrollar actividades conjuntas con el propésito de
impulsar el emprendimiento en el Departamento de La Guajira

Todo lo anterior, se fundamenta en el Plan de Desarrollo de la Guajira 2008 — 2011,
la Agenda de Productividad y Competitividad, Vision Guajira 2020, el Documento
CONPES 3439 que define los siete factores que determinan la competitividad: 1)
Infraestructura fisica; 2) Desarrollo cientifico y tecnolégico; 3) Desarrollo del capital
humano; 4) Desarrollo institucional; 5) Ambiente macroeconémico; 6) Acceso al crédito;
7) Productividad.

5.7. Medidas de Asistencia Técnica

Tabla 19.
Medida de apoyo al emprendimiento
. . %
Frecuencia % % Valido Acumulado
informacion — 95 259 259 259
QOrientacion
Asesorias —
Véalidos Acompaiamiento 102 278 27,8 53.7

Seguimiento 48 13,1 13,1 66,8
Formacioén 81 221 22,1 88,8
Incubadora 41 11,2 11,2 100,0
Total 367 100,0 100,0
Reinsertados y
desmovilizados 5 1.4 1.4 98,1
Desplazados y
Grupos Etnicos 7 1.9 1.9 100,0
Total 367 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Con la informacién estadistica de los datos anteriores, se da a conocer que el
25.9% de las personas encuestada manifiesta que recibe como apoyo informacién vy
orientacion sobre los procesos para radicar su idea de negocio en pro de buscar apoyo
econémico. De la misma manera, el 27.8% argumenta estar satisfecho porque ha
recibido asesorias y ha tenido un acompaiamiento permanente durante todo el proceso
de incubacion, el 13.1% manifiesta que se le hace seguimiento permanente al nuevo
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empresario, el 22.1% coincide en estar de acuerdo con los procesos de formaciéon que
recibe para convertirse en un empresario emprendedor y el 11.2% recibe como apoyo
la incubacion de su idea de negocio en pro de conformar su empresa.

Medida de apoyo al emprendimiento

B informacién - Orientacion

Figura 55. Medida de apoyo al emprendimiento. Nota: Elaboracion propia

5.8. Medidas de tipo econémico

Motivados por conseguir un apoyo economico los emprendedores y empresarios
acuden a diferentes instituciones, ya sea del orden publico o privado. De tal manera,
que el apoyo econdmico que estas instituciones les prestan a los emprendedores se
manifiesta en la oportunidad de otdrgales un crédito (52.3%), hacer subvenciones
(6.3%), entregar capital de riesgo (16.1%) y entregar capital semilla (25.3%). Todo lo
anterior tiene como destino, asegurar la respectiva ejecucion del plan de negocio y el
inicio de la nueva empresa
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Tabla 20.
Tipo de apoyo econdmico al emprendimiento
. . %
0, (1)
Frecuencia %o % Valido Acumulado

Prestamos 192 52,3 52,3 52,3
Subvenciones 23 6,3 6,3 58,6

Vilidos Capital de Riesgo 59 16,1 16,1 74,7
Capital semilla 93 25,3 253 100,0
Total 367 100,0 100,0
Prestamos 192 52,3 52,3 52,3
Subvenciones 23 6,3 6,3 58,6
Capital de Riesgo 59 16,1 16,1 74,7
Capital semilla 93 25,3 253 100,0
Total 367 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Tipo de apoyo econéomico al emprendimiento

i prestamos

M swvenciones
O Caprai de Riesgo
[l Capai semisa

Figura 56. Tipo de apoyo econ6émico al emprendimiento. Nota: Elaboracion Propia

JOSE WA
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5.9. Descripcion del Proceso de Incubacién de la Idea de Negocio
A. ;Como es el proceso para incubar una idea de negocio en la entidad que usted
Representa?

Figura 57. Metodologia para la presentacion del plan de negocios. Nota: Unidad de
Emprendimiento de la Universidad de la Guajira

Este procedimiento comienza con la demanda explicita del emprendedor en
relacion a su idea o proyecto. En este primer contacto se explica al emprendedor los
servicios y las condiciones de colaboracion de la Unidad de Emprendimiento y se
materializa en un formulario de inscripcion sobre los aspectos generales de la idea y/o
plan de negocio. (Ver anexo).

1. Presentacion de la idea de negocios. el emprendedor presenta la idea de
negocio a la Unidad de Emprendimiento.
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2. Asignacién de asesor. Al emprendedor segun el perfil del proyecto se le asigna
un asesor lider (docentes de planta, ocasional o catedratico).

3. Desarrolio del plan de negocios. El emprendedor comienza a desarrollar su plan
de negocios, a medida que éste vaya desarrollando las etapas de un plan de negocios
como: estudio de mercadeo, técnico, organizacién, financiera, impacto (econémico,
regional, social, ambiental) y el resumen ejecutivo.

4. En la etapa de pre evaluacién del plan de negocio, una vez revisado por el
asesor lider y corregido por el emprendedor, el asesor lider dara el visto bueno al plan
de negocio que le fue asignado.

5. Aval de la Unidad de Emprendimiento. El| director de la Unidad de
Emprendimiento, le da el visto bueno para que este sea descargado en el formato del
concurso bien en la plataforma del Fondo Emprender o en otra convocatoria segtn el
caso.

6. Presentacién al Fondo Emprender y/o otros. Una vez que tenga el visto bueno
del director esta se presentara en el concurso que en el momento se esté ejecutando.

7. Inicio del Negocio. Una vez que el plan de negocio se aprobado por cualquier
concurso, el emprendedor empieza a ejecutar la empresa en el sitio donde la establecio
su plan de negocio.

8. Asesoria y acompafiamiento al Empresario. Al emprendedor la Unidad de
Emprendimiento bajo la responsabilidad del director, comienza hacerle un
acompafiamiento permanente por un afilo en las areas de: mercadeo, financiera,
operativa, administrativa, comerciales y otras areas segun el plan de negocio; dando un
informe general al Comité Directivo de la Unidad de Emprendimiento
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1. Fase de preincubacion En esta fase el emprendedor inscribe su idea de
negocio, bien sea bajo el formato del Fondo Emprender, Formato Concurso Interno o en
su defecto en otras convocatorias que en el momento se esté presentando.

Si el emprendedor presenta la idea de negocio para el concurso interno, debe tener
en cuenta: presentar la idea de negocio bajo un formato, luego se socializa ante un
comité que lo integran, ellos son: docentes, administrativos y entidades; esta
socializacién se realiza en una fecha establecida en la cual se presentan dos o cuatro
grupos; se le hacen las recomendaciones necesarias con el propésito que los
emprendedores plasmen claramente su plan de negocios.

Después se le facilita a los emprendedores un formato para que vayan plasmandole
bajo la metodologia establecida por la Universidad de La Guaijira. En el momento que el
estudiante envie o se le recepcione, se le asigna un asesor principal de acuerdo al perfil
y unos asesores en el area de mercadeo y financiera.

Cuando el concurso es a través de Fondo Emprender, el emprendedor registra su
idea de negocio bajo un formato. Se le explica la metodologia y los términos de
referencia, luego el emprendedor trabaja en Word la parte de mercadeo inicialmente
para que un asesor en esa area lo revise, para las respectivas correcciones, continua
trabajando, hasta terminar la parte financiera, donde se le asigna un asesor para esta
area, para las respectivas observaciones y correcciones. Finalmente se le asigna un
asesor lider de acuerdo el perfil del plan de negocio, una vez terminado la revision del
asesor lider. Luego el asesor lider de la Plataforma del Fondo Emprender, registra el
plan de negocio.

Al emprendedor le llega un c6digo a través de sus respectivos correo electrénico, el
cual les llegan dentro de las 24 horas, para que los emprendedores puedan ingresar
toda la informacién en la plataforma. De la misma manera se envia la informacién a
través de e-mail al Fondo, para que le asigne un c6digo al asesor lider del proyecto; si
el docente esta inscrito a la plataforma solamente se le asigna a través de la Plataforma
del Fondo Emprender, el proyecto el cual va asesorar.

Los que tienen el acceso a la plataforma para corregir cualquier eventualidad sobre
el plan de negocio son los emprendedores; mientras que el asesor lider lo observa para
sus respectivas sugerencias.
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1. FASE DE
PREINCUBACIO
N

En esta fase el emprendedor inscribe su idea de negocio, bien sea bajo el
formato del Fondo Emprender, Formato Concurso Intemo o en su defecto
en otras convocatorias que en el momento se esté presentando.

Si el emprendedor presenta la idea de negocio para el concurso interno,
debe tener en cuenta: presentar la idea de negocio bajo un formato, luego
se socializa ante un comité que lo integran, ellos son: docentes,
administrativos y entidades; esta socializaciéon se realiza en una fecha
establecida en la cual se presentan dos o cuatro grupos; se le hacen las
recomendaciones necesarias con el propésito que los emprendedores
plasmen claramente su plan de negocios.

Después se le facilita a los emprendedores un formato para que vayan
plasmandole bajo la metodologia establecida por la Universidad de La
Guajira. En el momento que el estudiante envie o se le recepcione, se le
asigna un asesor principal de acuerdo al perfil y unos asesores en el area
de mercadeo y financiera.

Cuando el concurso es a través de Fondo Emprender, el emprendedor
registra su idea de negocio bajo un formato. Se le explica la metodologia y
los términos de referencia, luego el emprendedor trabaja en Word la parte
de mercadeo inicialmente para que un asesor en esa area lo revise, para
las respectivas correcdones, continua trabajando, hasta terminar la parte
financiera, donde se le asigna un asesor para esta area, para las
respectivas observaciones y comrecciones. Finalmente se le asigna un
asesor lider de acuerdo el perfil del plan de negocio, una vez terminado la
revision del asesor lider. Luego el asesor lider de la Plataforma del Fondo
Emprender, registra el plan de negocio. Al emprendedor le llega un cédigo
a través de sus respectivos correo electrénico, el cual les llegan dentro de
las 24 horas, para que los emprendedores puedan ingresar toda la
informacién en la plataforma. De la misma manera se envia la informacién
a través de e-mail al Fondo, para que le asigne un cédigo al asesor lider
del proyecto; si el docente esta inscrito a la plataforma solamente se le
asigna a través de la Plataforma del Fondo Emprender, el proyecto el cual
va asesorar.

Los que tienen el acceso a la plataforma para corregir cualquier
eventualidad sobre el plan de negocio son los emprendedores; mientras
que el asesor lider lo observa para sus respectivas sugerencias.

2. FASE DE
INCUBACION

Una vez enviado el plan de negocios a los concursos que se esté
participando en su momento y sea aprobado dicho plan de negocio, la
Unidad de Emprendimiento inicia un proceso de asesoramiento y
seguimiento durante un afio al emprendedor en las aéreas de mercadeo,
financiera y administrativa, a través de un equipo previamente establecido
por la direccién de la Unidad de Emprendimiento, lo anterior es con el
objetivo de disminuir los riesgos del negocio, ya que los dos primeros afios
es muy dificil para el inicio del negocio.

3. FASE DE
POSTINCUBACION

Esta actividad, se realiza durante una programacién preestablecida en el
Plan de Accién de la Unidad de Emprendimiento, en esta fase se le brinda
capacitacién y consultoria al empresario.

Figura 58. Detalle del procedimiento para incubar una idea de negocio

2. Fase de incubacioén Una vez enviado el plan de negocios a los concursos

que se esté participando en su momento y sea aprobado dicho plan de negocio, la
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Unidad de Emprendimiento inicia un proceso de asesoramiento y seguimiento durante
un aio al emprendedor en las aéreas de mercadeo, financiera y administrativa, a través
de un equipo previamente establecido por la direccién de la Unidad de Emprendimiento,
lo anterior es con el objetivo de disminuir los riesgos del negocio, ya que los dos
primeros aflos es muy dificil para el inicio del negocio.

3. Fase de postincubaciéon Esta actividad, se realiza durante una programacion
preestablecida en el Plan de Accion de la Unidad de Emprendimiento, en esta fase se le
brinda capacitacién y consultoria al empresario.

B. (Cree que estos procesos son efectivos para el fomento de la cultura del
emprendimiento?

Tabla 21.
Efectividad de los procesos de incubacion, capacitacion y sensibilizacion
%
. o o .
Frecuencia % % Valido Acumulado
En desacuerdo 126 34,3 34,3 34,3
Ni de acuerdo, ni 70 19,1 19.1 53,4
Validos en desacuerdo
De acuerdo 91 24,8 24,8 78,2
Totalmente de 80 218 218 100,0
acuerdo
Total 367 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Desde el punto de vista de la gestion operativa de la unidad de emprendimiento se
observa que el primer paso a que se enfrenta el emprendedor es al proceso de
Capacitacion y sensibilizacion; para ello, existen 16 docentes asignados. Desde esta
perspectiva se hace importante hacer una valoracion de la efectividad de dicho proceso
y, se encuentra que del total de personas que llegan a la unidad de emprendimiento en
busca de asistencia técnica, el 34.3% se muestra en desacuerdo, el 19.1% es neutral,
es decir, no esta de acuerdo ni en desacuerdo; el 24.8% se muestra de acuerdo Y,
postula que los procesos de capacitacion y sensibilizacién si son efectivos porque
reciben acompafiamiento desde que se presenta la idea de negocio hasta la
elaboracién del plan de negocio para dar inicio a la constitucion de la empresa. De la
misma manera, se encontré6 que el 21.8% esta totalmente de acuerdo en que los
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procesos de incubacién, capacitacién y sensibilizaciéon si han sido efectivos porque les
ayudé a estructurar su idea de negocio para ser presentada a los diferentes organismo
de fomento al emprendimiento.

capacitacion y sensibiiizacion

M En desacuerdo

(] Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

O De acuerdo

# Totadmente de acuerdo

Figura 59. Efectividad de los procesos de incubacién, capacitacion y
sensibilizacion. Nota. Elaboracion propia

5.10. Los eventos que se organizan como apoyo al emprendimiento
¢ Cudles son los eventos que se organizan como apoyo al emprendimiento que ofrece
la entidad que usted representa?

Tabla 22.
Eventos para el fomento de la cultura del emprendimiento y el empresarismo
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%

Frecuencia % % Valido Acumulado

Seminarios 20 54 54 54

Foros 42 11,4 11,4 16,9
Validos Encuentro

Bihaclonal 90 24,5 24,5 41,4

Feria Empresarial 105 28,6 28,6 70,0

Semana Cultural

del 60 16,3 16,3 86,4

Emprendimiento

Proyecto Meme 50 13,6 13,6 100,0

Total 367 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Eventos para el fomento de la cultura del emprendimiento y el empresarismo

B Semirevios

W Foros

O encuertro Bnacional

Wl Feria Empresarial

DSemn Cultural del
Emprendimiento

El Proyeto Meme

Figura 60. Eventos para el fomento de la cultura del emprendimiento y el
empresarismo. Nota: Elaboracion propia

Dentro del proceso de gestidbn que desarrolla la unidad de emprendimiento se
organizan una serie de evento para fomentar la cultura del emprendimiento y el
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empresarismo. De tal manera, que el 28.6% de las personas que llegan a la unidad de
emprendimiento, en busca de asistencia, prefieren o le dan mayor relevancia a la feria
empresarial porque alli pueden mostrar y posicionar sus productos. En este evento
tienen la posibilidad de entablar didlogos con politicos de la regién, Autoridades
gubernamentales, empresarios, representantes de entidades crediticias y
consumidores.

De la misma manera, el 24.5% de los emprendedores muestran preferencia por la
organizacién de los encuentros binacionales porque tienen la oportunidad de vivenciar
experiencias significativas del hermano pais de Venezuela y experiencias de otras
unidades de emprendimiento que operan en nuestro pais. Asi mismo, el 16.3%
manifiesta su interés por la organizacion de la semana cultural del emprendimiento
porque hay afluencias de conferencistas externos o de otros paises que permiten tener
una mejor vision para el desarrollo de nuevos proyectos innovadores y el fomento de la
cultura del emprendimiento y el empresarismo.

Desde la anterior perspectiva, el 13.6% considera que es importante el despliegue
del proyecto MEME (Modelo metodolégico para promover la cultura del emprendimiento
y el desarrollo de la Innovacion), para que desde la basica primaria se motive a los
infantes a aprender del emprendimiento y el empresarismo. El 11.4% muestra
preferencia por la organizacion permanente de los foros y el 5.4% se parcializa por la
organizacion de un ciclo de seminarios que en su conjunto permitan fortalecer la cultura
del emprendimiento, conseguir capital semilla y fuentes de financiaciébn para la
consolidacion de nuevas empresas en el contexto de la Guajira.

B. ;Cuantos proyectos de emprendimiento se han presentado en su entidad como
apoyo para el desarrollo de la competitividad y el empresarismo Guaijiro?

Desde el punto de vista de los datos anteriores, se percibe que el 76.6% de los
estudiantes de la universidad de la Guajira tiene una visibn empresarial y se atreven a
postular sus proyectos para ser considerados dentro de la unidad de emprendimiento
como sujeto de evaluacién con el Unico propdsito de ser seleccionados y avalados para
concurso o para conseguirle fuente financiacion que permitan su ejecucion. Asi mismo,
el 2.7% de la poblacibn de egresados que son emprendedores, ven una luz de
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esperanza en la unidad de emprendimiento para hacer realidad el montaje de su

empresa.
Tabla 23.
Personas con Proyectos de innovacién para incubacion
%
. o o .
Frecuencia % % Vélido .. lado
Estudiantes
Emprendedores 281 76,6 76,6 76,6
Docentes 22 6.0 6.0 82,6
emprendedores
Personas
. Externas

Validos (proyecto 50 13,6 13,6 96,2
MEME)
Personas
Vulnerables
(Desplazados, 4 1.1 11 973
indigenas, otros)
_Egresados 10 2,7 2,7 100,0
Total 367 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Por lo anteriormente expuesto, el 6.00% de los docentes prefiere aventurarse con la
presentacion de su idea de negocio en aras de conseguir recursos para el fomento y
ejecucion de su respectivo plan de negocio.

En lo que respecta a lo exteno, el 13.6% del total de personas que participa en la
catedra CEINFI, hoy proyecto MEME (1265 personas), tomé la iniciativa de llevar su
idea de negocio a la Unidad de Emprendimiento para que entre en el proceso de pre
evaluacién con miras de obtener el aval para conseguir recurso de fomento a través de
la modalidad de créditos blandos, para impulsar el espiritu emprendedor. Con esta
iniciativa, el 1.1% de las personas que presentan proyectos a la unidad de
emprendimiento corresponde a poblacion vulnerable. Es decir, Desplazados, indigenas
o afro descendientes que motivados por las adversidades de la vida se movilizar de sus
hogares de origen para buscar una nueva esperanza de vida con la presentacion de su
idea de negocio para que sea tenida en cuenta dentro del proceso de incubacion.
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6.3. Sector Industrial

En lo que respecta al fortalecimiento y desarrollo del sector industrial, la base de
datos da cuenta que el 24.6% de los proyectos que salen de la unidad de
emprendimiento estan encaminados hacia ese sector. De esta manera, los proyectos
mas importantes que se presentaron durante el quinquenio 2008 - 2012, se especifican
a continuacion:

Tipos de proyectos | Sector Industrial

2008 | - montaje de una empresa fabrica de yeso

planta despulpadora y comercializadoras de frutas tropicales

planta despulpadora y comercializadoras de frutas tropicales

planta procesadora de antipasto para comercializar y fomentar nuevo habito

alimenticio

engorde de robalo en jaula flotantes

empresa embutidora de productos camicos en el municipio de Maicao

2009 montaje de una planta procesadora de residuos plasticos para obtener pellet en el
municipio de Riohacha

produccién y comercializacion camisetas decoradas

lider: yandris cardenas

extraccion de pulpla de frutas

lider: Celso Chinchia

procesamiento y empaque de came de chivo

lider: Celmis Ibarra

planta procesadora residuos solidos

2010 produccién y comercializacion de jabén liquido
produccion y comercializacion de tilapia

reciclar y procesar las bolsa de suero

bocados larga vida

exportar yuca cruda, pelada y congelada hacia curazao

creacion de una empresa para la fabricacion y comercializacion de prendas para
2011 bebes

plan de negocios para creacion de una empresa para la fabricacion y comercializacion
de calzado (calzado Reik)

Reciclas s.a.

eco-recicla s.a

montaje de una planta de compostaje utilizando materia organica domiciliaria en el
2012 municipio de Riohacha - la guaijira

montaje de una empresa purificadora de agua potable en la ciudad de Riohacha —la
guajira

Total proyectos I+D | 1

Figura 67. Cuadro proyectos sector industrial
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6.4. Sector Servicio

El 57.6% de los proyectos que logran las fases de incubacién y que son avalados
para ser presentados a instituciones publicas y privadas van encaminados a fortalecer
el desarrollo del sector servicio. De esta manera, los proyectos mas importantes que se
presentaron durante el quinquenio 2008 — 2012, se especifican a continuacion:

Tipos de proyectos | Sector Servicio

parque ladico infantil

creaciéon de una central de esterilizacion con equipos sterrad y lavadores de endoscopia
creacion de una empresa prestadora de servicios nauticos en la ciudad de Riohacha
creacién de un centro vacacional en la ciudad de Riohacha

lider: Héctor griego pimienta

creacion de una empresa de asesorias administrativas, contables y financiera en la ciudad de
Riohacha

lider: elida pimienta

2008 | creacion de una empresa comercializadora y distribuidora de artesanias wayuu en la ciudad
de Riohacha

lider: oris bueno

montaje de una empresa comercializadora de instrumentos musicales y afines en la ciudad de
Riohacha

elaboraciéon y comercializacién de comidas rapidas hamburguesa

montaje de una empresa de un centro de estética en la ciudad de Riohacha

helados milkis

cancha de paint ball

riopollo
queso de la provincia
montaje de una cancha sintética en el municipio de Maicao
comercializacién de queso y sus derivados
ndutica recreations
queso de la guaijira
empresa virtual articulos wayuu
2009 depiladora cera
bananos al instante
clinica vehicular de la guajira
construccién de escuela y cultivo
centro de servicio informético
estudio de grabacién
cames frias kaula

soluciones tecnolégicas y empresariales soctem: soluciones contables, tecnolégicas y
empresariales prepagada
comercio online
montaje de una empresa de turismo y recreacion
lider: julio cesar Pérez
2010 drives pet ) )
fundacién social ambiente sano —funsas
orientacién integral a las comunidades desplazadas — orincodes
centro de atencién integral para personas con capacidad disminuida —caipedi
Lider: maria j. Gobmez v.
centro de orientacién psicosocial especializado en sexualidad
centro de atencién psicosocial para personas con estrés postraumatico — caped

Figura 68. Cuadro proyecto sector servicio
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Continuacién Figura 68.

2011

guarderia trompo ladico

montaje de una biblioteca rodante, para la poblacién mas vulnerable del municipio de
Riohacha “fundacién educativa transporting know”

creacién de una empresa de servicios de alquiler de maquinaria y equipos para la construccién
montaje de una empresa de recreacién para el adulto mayor “discoteca kalipso®

semdalk banano listo

cicatrimax

comercializacién de servicios tecnolégicos en el departamento de la guajira

comercializadora de alquiler de vestuario étnicos

Centro psicopedagéagica infantil de la guajiras.a.s.

2012

Restaurante teméatico s.as.
Centro vacacional y recreacional kaii iotta wuin s.a.s.

Total proyectos I+D

6.5.

Sector Turismo

Dentro del sector servicio ocupa un porcentaje significativo los proyectos destinados

a fortalecer el desarrollo del turismo en la Guaijira. De tal manera que los proyectos que

obtuvieron el aval para ser presentados a instituciones publicas y privadas, fueron:

Tipos de proyectos | Sector Turistico

CREACION DE UNA EMPRESA QUE PRESTE SERVICIOS DE TOURS EN LANCHA POR

2008 LOS CUATROS MUNICIPIOS COSTEROS DEL DPTO DE LA GUAJIRA
MARSOL ESTRELLA -~ PROYECTO ECOTURISTICO

2009 | ECO TURISTICO — CABO DE VELA
TURISMO - TOUR MEDIO TRANSPORTE MARITIMO

2010

2011 | WOUMAIN — PROMOTORA TURISTICA ESPECIALIZDA
SUMMER CAMPAMET S.A.S.

2012 CAMPAMENTO TURISTICO AVENTURERO S.A.S

AGENCIAS DE VIAJES PUERTAS DEL SOL S.AS.
CABANAS CASA CAMPO “SOL NACIENTE- S.A.S

Total proyectos I+D |0

Figura 69. Cuadro proyecto sector turistico. Fuente. Elaboracién propia

En este campo del sector turistico, el plan de desarrollo de la Guajira contempla
dentro de su objetivo central promover el desarrollo etno ecoturistico para convertir al
departamento de la Guajira en un destino turistico nacional e internacional. De esta

manera, se presentan los programas, los subprogramas, las lineas de bases y las

metas en el cuadro siguiente:
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Eje Econémico

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Promover el desarrollo etno y ecoturistico para convertir al

departamento de la Gugjira en un destino turistico nacional e intemacional.

Desarrollo institucional
y organizacional del
sector turistico.

Apoyo financiero y
fortalecimiento del
sector turistico.

-Constituir organizar y
operar el organismo
rector de la actividad
turistica
departamental.
-Elaboracién del plan
sectorial de turismo en
armonia con el plan
de desarrollo turistico
nacional visién 2019.
-Construccién
rehabilitacion,
mejoramiento y
ampliacién de la
infraestructura ( vias,
servicios publicos,
terminales, senderos,
y seiializacion de
sitios) en las zonas
turisticas del
departamento.
-lmpulso, adecuacién
y ampliacién de la
planta turistica del
departamento a través
de capacitacion
innovacion y
sostenibilidad
ambiental del sector
turistico.

-Promocién de la
Guajira como destino
turistico nacional e
intemacional.
-Desarrollo de
modelos de oferta
regional competitiva
para la actividad
turistica de la Guajira.
Impulso apoyo y
fortalecimiento al eco
y etnoturismo.
-Formacion y
asistencia técnica del
sector.

-Mejoramiento de las
condiciones de calidad
de los viajeros.

Una dependencia
operativa en la
secretaria de

desarrollo econdmico.

Plan de desarrollo
turistico 2007.

Inadecuada
infraestructura

Baja oferta turistica
atractiva y diversa.

4 campaniias de
temporada.

ND
ND
ND
ND

Un organismo rector
solido y en operacién.

Plan de desarrolio
turistico vision 2019.

5 Zonas turisticas
dotadas de
infraestructura.

Un programa
sostenible Ambiental.

Creacion de una
marca registrada y
una pagina web de la
Guajira como destino
turistico.

1 modelo regional de
oferta competitiva.

3 proyectos
ejecutados

2 convocatorias

2 campaiias de
seguridad por afio.

Figura 70. Cuadro de ejes econ6micos.
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6.6. Otros (Tejidos y artesanias)

En este sentido, el 1.7% de los proyectos en incubacién que logran el aval para ser
presentados a otras instituciones publicas y privadas, estan direccionados a fortalecer
el desarrollo de los tejidos y artesanias wayuu en aras de propiciar un mejoramiento de
la calidad de vida de los miembros de esta etnia.

Tipos de proyectos | Otros Sectores
2008

2009 | Linea de accesorio para mujer

Elaboracién y comercializacion de artesanias wayuu

Disefio de bordados de camisas

2010 | Elaboracién y comercializadora de artesanias

Montaje de una empresa productora y comercializacion mantas wayuu en el
Municipio de Riohacha

2011
2012

Produccién y comercializacién wayuu culture s.as.
Centro vacacional post operatorio dunas del sol s.as.

Total proyectos I+D |0
Figura 71. Cuadro sector de artesanias.

En cuanto al plan de desarrollo de la Guajira 2008 — 2011 se contempla que es
prioridad del ente territorial contribuir al mejoramiento de las condiciones de calidad,
productividad y de generacion de ingresos dignos de los artesanos Guajiros, para el
mejoramiento de su calidad de vida. Desde esta perspectiva se presenta el siguiente

cuadro:

EJE ECONOMICO

OBJETIVO ESPECIFICO: contribuir al mejoramiento de las condiciones de calidad, de productividad
y de generacion de ingresos dignos de los artesanos guajiro para el mejoramiento de la calidad de
vida

PROGRAMAS SUBPROGRAMAS LINEA BASE | METAS DEL CUATRENIO

Participacion y asistencia
técnica a eventos de
caracter intemacional,, 1 EVENTO

Fortalecimiento dela | nacional y regional ND ASISTIR 4 EVENTOS

red de artesanos dela | impulso ala 372 600 ARTESANOS

guaijira comercializacién de ARTESANOS BENEFICIADOS
artesanias CAPACITADO
formacién y capacitacién
en procesos

Figura 72. Cuadro programas eje econémico. Adaptado de Plan de desarrolio del
departamento de la Guajira 2008- 2011
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Se observo en el cuadro anterior que existen prioridades para el manejo y
comercializacién de productos artesanales para fortalecer el espiritu empresarial de la
comunidad del mismo modo la existencia de apoyo en formacion y capacitacion de
procesos artesanales buscando el

competitividad en el contexto.

6.7. Ciencia, Tecnologia e innovacion.

En este sector no se encuentra proyecto alguno que se haya presentado a la
unidad de emprendimiento para su respectiva incubacién con el objeto de ser
presentados a instituciones publicas y privadas para ser objeto de financiacién. Sin

impulso de estos productos para mayor

embargo, el plan de desarrollo de la Guaijira 2008 — 2011, contempla lo siguiente:

Ele Econémico

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Promover, apoyar y fortalecer el sistema de ciencia tecnologia e
innovacién en procura de la generacién de conocimientos en el departamento de la Guajira.

Fortalecimiento de

perfiles del proyecto
de investigacién
aplicada desarrolio

Incipiente estimulo
al desarrollo de

METAS DEL
PROGRAMAS SUBPROGRAMAS LINEA DE BASE CUATRIENIO
Apoyo a la
formacion de
empresas de base
tecnolégica
(emprendedores).
2 Empresas
Convocatoria de constituidas
presentacion de ND

5 convocatorias.

Mejoramiento de

capacidades en tecnologico e investigacion vivienda y lotes
ciencia tecnologia | innovacion. aplicada. con servicios.
e innovacion 30% de areas con
Lotes con servicio ND obras de
Mejoramiento y urbanismo.
remodelacion de ND
areas urbanas Aumentar en
construidas y 10.000 subsidios.
dotadas de servicios
domiciliarios.
Titulaciéon de
predios.

Figura 73. Cuadro eje econémico del sector ciencia tecnologia e innovacion.
FUENTE: Plan de desarrollo del departamento de la Guajira 2008- 2011
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Con los procesos de contrastacion anterior, se ha demostrado que la Guaijira tiene
un gran potencial en el Talento Humano que se ha atrevido a presentar sus proyectos
de emprendimiento para incubacién y posterior proceso de ejecucién dentro de las
politicas de fomento a la cultura del emprendimiento. Sin embargo, estas ideas de
proyectos y planes de negocios parecieran que se gestaran en un contexto muy
diferentes a las alternativas de desarrolio competitivo que se presentan en el plan de
desarrollo de la Guaijira, 2008 -2011 y la Agenda de competitividad, Guaijira vision 2020.
Desde esta perspectiva, se cree que todo lo bueno que se planea para combatir la
pobreza sé6lo queda en letra muerta, en el papel de un documento del archivo central
del gobernante de turno.
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7. Disefio del Modelo de Gestién Operativa Propuesto

La reconversion del modelo de gestion vigente de la Unidad de Emprendimiento de
la universidad de la Guajira generaria como consecuencia la estructuracién del Centro
de Desarrollo Empresarial, con miras a fomentar la cultura del emprendimiento desde el
quehacer pedagégico de las diferentes facultades y programas académico de la
Universidad de la Guajira. Para tal caso, se han descrito con anterioridad una serie de
variable que permiten elaborar el siguiente disefio de modelo de gestidn.

Figura 74. Modelo de Gestion Operativa Centro de Desarrollo Empresarial,
Universidad de la Guajira. Nota: Elaboracién propia

71. El acuerdo de voluntades entre los involucrados con el fomento de la
cultura del emprendimiento

Con el apoyo de mesas de trabajo interdisciplinarias se busco estructurar cada

componente del modelo con el fin de generar confianza, confiabilidad, credibilidad y

sostenibilidad para el fomento de la cultura del emprendimiento y el empresarismo en la

Guajira.
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7.1.1. El Centro de desarrollo empresarial

La Universidad de la Guajira, como uanico centro de Educacién Superior del
Departamento de la Guaijira, debe contar con un Centro de Desarrollo empresarial que
haga acopio de la iniciativas empresariales de los emprendedores y registre aquellos
proyectos que son viables técnica, ambiental, legal, social y econbmicamente que
vayan proyectados a fortalecer la competitividad del Departamento y que son
susceptibles de financiacién.

Este CDEE estara orientado a la formacién de lideres empresariales capaces de
crear organizaciones, sean ellas privadas o puiblicas, con animo de lucro o sin el animo
de lucro, o sin él , en cualquier sector de la economia, con cualquier estructura juridica,
con cualquier objetivo, de cualquier tamaiio, con cualquier estructura administrativa.

Adicionalmente se deben considerar metodologias probadas para permitir los
niveles de desarrollo de las competencias empresariales ( personales y de
conocimientos) que se buscan en el proceso, por consiguiente este trabajo busca
formular los elementos generales que la universidad puede considerar en discusion
para ser aplicado, para ello se necesita una transformacion enmarcado en un punto de
partida del proceso empresarial como son:

La nocién de cambio que mueve al ser humano a usar sus capacidades creativas
para encontrar nuevas soluciones, 0 en otros términos a innovar, la nocién de accién ,
que permita llevar eventos, sean ellos materiales y espirituales, y la nociéon de
mejoramiento, de superacién que permita direccionar los cambios hacia la consecucién
de sus logros y lograr mejores resultados

7.1.2. Fines

Generar reportes del estado de los proyectos, la identificacién, acompaiiamiento y
evaluacioén de las iniciativas, creacion y fortalecimiento de alianzas, gestion de recursos,
fortalecimiento de la competitividad del Departamento y promocién de la cultura
emprendedora.

7.1.3. Factores criticos de éxito
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« Un direccionamiento estratégico claro, con un enfoque marcado en el
emprendimiento y empresarismo Municipal.

« Liderazgo de las instituciones de apoyo al emprendimiento y empresarismo
en el Departamento, con alto potencial de apoyo para la construccion y puesta en
marcha de la Unidad de emprendimiento.

« Enfoque hacia ideas de ciencia e innovacion tecnolégica con alto valor
agregado y con viabilidad técnica, econémica, ambiental y legal surgidas de los talentos
del Departamento.

+ El seguimiento de las iniciativas innovadoras por parte de las entidades
que guian el proceso de emprendimiento en el Departamento.

« El centro de desarrollo empresarial guarda coherencia con las politicas
Municipales, Departamentales y Nacionales en cuanto al emprendimiento se refiere,
dado que contribuye a la creacién, desarrollo y sostenibilidad de las empresas del
departamento de Guajira.

« Crecimiento en la competitividad de los sectores econdmicos que necesitan
el apoyo de talentos que fortalezcan sus procesos a través de proyectos de
innovacion tecnoldgica, para lo cual el Centro de desarrolio empresarial sera una
instancia que incentive alianzas entre ellos.

ENTRADA SALIDA
Ideas de
negocio en Iniciativas
gestaciénde empresariales
articuladas con
elentomo

Carmmidad

9p saJosasy
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Figura 75. Proceso misional centro desarrollo empresarial

7.2. Los componentes del modelo

Cada componente Facilita la interdependencia de los emprendedores con el centro
de Investigacion y Extension, las Empresas del Sector Productivo, los Entes
Gubernamentales, la Camara de Comercio y las Instituciones de apoyo financiero.

7.2.1. La Plataforma Virtual

Todos los involucrados con el fomento a la cultura del emprendimiento podran
acceder al banco de iniciativas empresariales de los emprendedores, realizar alianzas,
participar como accionistas, apoyar en la estructuraciéon de los planes de negocio y
propender por el financiamiento de los mismos.

Esta plataforma sera el mecanismo para realizar el seguimiento a las
iniciativas, crear alianzas, realizar contactos con inversionistas entre otros
aspectos de apoyo al emprendimiento y empresarismo de la region. Desde esta
perspectiva, la plataforma se constituye en una instancia que permite Ila
interdependencia de los empresarios, emprendedores, inversionistas, instituciones de
apoyo y centros de conocimiento, con el fin de focalizar estrategias que
fortalezcan el desarrollo empresarial y competitivo en la region.

Para el logro de lo propuesto anteriormente, se requiere contar con el apoyo de
personal capacitado, el cual se encargara de realizar la difusion, recoleccién de
iniciativas, evaluacion de las mismas y el seguimiento con el objetivo de apoyar
el desarrollo de los proyectos de emprendimiento, a su vez desde el centro de
desarrollo empresarial se gestionaran actividades que con el acompafiamiento de
las entidades de apoyo puedan fortalecer este escenario.

7.2.2. La Gestién Directiva

Administracién y consolidaciéon del banco de ideas de negocios. Debe estar
bajo la coordinaciébn de una persona con experiencia, que sea estratégico en el
desarrollo de politicas administrativas que vayan encaminadas a fortalecer la actividad
emprendedora y el empresarismo en la Guajira. Esta persona debe tener vision de
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negocio para ofrecer el apoyo que se requiere, las asesorias y la capacitaciones a
emprendedores, empresarios, inversionistas, grupos de investigacibn y demas
personas que estén vinculadas con la cultura del emprendimiento.

La dependencia de Gestion Directiva, se percibe como un érgano de control que
debe arrojar informes periédicos sobre la inscripcion de los nuevos talentos, el avance
de las iniciativas registradas, evaluacion constante de los proyectos en incubacién
y el analisis de su evolucion dentro del Centro de desarrollo empresarial. Ademas,
sera el encargado de gestionar recursos financieros y técnicos para el desarrollo de
actividades en torno al emprendimiento.

Con lo anteriormente planteado, se podran hacer reportes del estado de los
proyectos, la identificacion, acompaiiamiento y evaluacién de las iniciativas, creacién y
fortalecimiento de alianzas, gestibon de recursos, fortalecimiento de |Ila
competitividad del Departamento y promocién de la cultura emprendedora.

7.2.3. Clasificacion de las iniciativas empresariales

Cada idea o plan de negocio debe entrar a un proceso de clasificacion que tiene en
cuenta el sector productivo, el estado de avance del proyecto y la inversion requerida:

De acuerdo al sector. El proyecto se ubicara, en orden de importancia, en el sector
productivo donde mas influencia tiene el producto o servicio desarrollado.

De acuerdo al estado de avance del producto o servicio: Desde esta
perspectiva, los proyecto se ubican de acuerdo a la etapa de desarrollo en que se
encuentran: ya sea investigacion, diseflo, prototipo o aplicacion comercial o de
produccién.

De acuerdo a la inversibn requerida: La iniciativa se clasificara de acuerdo al
valor necesario para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto.

Acciones procedimentales para el proceso de incubacién. El fomento de la
cultura emprendedora conlleva explicitar una serie de procedimientos que se deben
seguir para sensibilizar a la comunidad, identificar y recepcionar la idea de negocio,
conseguir recursos, hacer seguimiento de los proyectos y evaluar los resultados.

Sensibilizacién: Se aborda a la comunidad académica y se ofrece la motivacion
necesaria para estimularlos a presentar sus iniciativas empresariales y de innovacién
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tecnolégica. identificados los talentos se brinda el acompafiamiento necesario para el
correcto diligenciamiento del formulario de identificacion de la oportunidad, la
formulacion, planificacién y ejecucion del proyecto.

Recepcion: Todo emprendedor debe llenar el formulario de identificacién de la
oportunidad de negocio y enviarlo a las instalaciones del Centro de Desarrolio
Empresarial. Ver anexo.

Evaluacién: recepcionados los formularios, cada idea de negocio es sometida a un
proceso de evaluacién para mirar su viabilidad técnica, ambiental, socioeconémica y
legal. Uno de los criterios a tener en cuenta es que el proyecto empresarial se ejecute
en el espacio geografico del Municipio de Riohacha o en su defecto, en el
Departamento de la Guajira.

Registro: con la valoracién de la viabilidad técnica, se procede a elaborar una base
de dato con todos los proyectos seleccionados y se hace el respectivo registro de los
emprendedores o grupos de talentos que tienen iniciativas empresariales inscritas en el
centro de desarrolio empresarial.

Acompaiamiento: A todas las iniciativas empresariales seleccionadas, se les hara
un seguimiento riguroso para estructurar, formular y ajustar el respectivo plan de
negocio con miras a analizar las diversas alternativas para acceder a las diferentes
fuentes de financiacion.

7.2.4. Los canales de comunicacion

Estructura una serie de actividades encaminadas a mantener informada a la
poblacién sobre el accionar de la actividad emprendedora en el Centro de Desarrollo
Empresarial. Se pueden diseiiar pendones y volantes que den cuenta de la existencia
de los bancos de talentos que reposan en el Centro.

Entre los canales de comunicacion que se pueden utilizar para la difusiéon del
Centro de Desarrollo Empresarial se pueden contar las emisoras radiales que existen
en el municipio y el Departamento, boletines internos de la universidad, programas
radiales o televisivos que traten del emprendimiento, en eventos realizados (foros,
ruedas de negocio, entre otras), por las entidades de apoyo.
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7.2.5. Gestion financiera

El Centro cuenta con una localizacion fisica que permite a las personas
encargadas, la coordinacién de las distintas actividades que desde alli se gestionan
para el fortalecimiento del emprendimiento y empresarismo en el Departamento de la
Guajira, pero por si sblo el Centro de Desarrollo Empresarial no permite su
sostenibilidad.

Se considera que el Centro debe ser acogido por una entidad oficial que tenga una
politica institucional sélida y claramente definidas para respaldar las iniciativas
emprendedoras. Ademas, debe poseer una estructura humana idonea y comprometida
con el ejercicio del emprendimiento. Esta entidad puede ser la Universidad de la
Guajira, la alcaldia Municipal o la Gobernacioén de la Guajira

7.2.6. Las instituciones de apoyo

El sector productivo pone en el plano a las instituciones de apoyo para que se
consoliden las alianzas, se crea un proceso de interdependencia entre la institucion
lider, los emprendedores y las entidades (oficiales y privadas), de apoyo al
emprendimiento. Con esta interdependencia, se fortalecen los procesos de innovacion
tecnolégica y se propicia un crecimiento en la competitividad de los sectores
econémicos.

Area de cubrimiento: El Centro de desarrollo empresarial no debe desarrollar sus
actividades exclusivamente en el Municipio de Riohacha. Se debe pensar que este
aprendizaje debe ser util para los demas municipios del departamento de la Guajira
para lo cual se puede contar con la Red Departamental de Emprendimiento.

Mecanismos de gestion de recursos: El Centro de desarrollo empresarial debe
gestionar recursos con el fin de establecer actividades que propendan por el
fortalecimiento de iniciativas con alto componente de ciencia, tecnologia e
innovacién, esta gestion se debe realizar a través de alianzas y convenios con
instituciones de apoyo al emprendimiento y empresarismo anteriormente
mencionadas.
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7.3. LaGestion Académica

La formacion integral del talento humano demanda la construccion de un proyecto
de vida empresarial del estudiante para el desarrollo de actitudes emprendedoras.
Desde esta perspectiva, se identifican las necesidades de formacion y capacitacion con
el fin de ofrecer a los diferentes programas la asignatura desarrollo empresarial como
opcion para el desarrollo de los seminarios electivos.

Dentro de la dimension curriculares de los diferentes programas en formacion
deben incluirla formacién de un profesional con conocimientos y competencias para
generar propuestas empresariales a problemas u oportunidades en contextos
econémicos, socia y culturales el proceso de formacion debe estar basado en el
enfoque de formacibn y desarrollo de competencias laborales a partir de las
ensefianzas del emprendimiento para vigilar la construccion de una cultura empresarial
de los programas existentes o por crear en la universidad de la Guajira.
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Figura 76. Modelo de Gestién Académica con Competencias. Nota: Elaboracién
propia

Para tal fin la formacion integral del talento humano demanda la construccién de un
proyecto de vida empresarial del estudiante para el desarrollo de actitudes
emprendedoras. Desde esta perspectiva, se identifican las necesidades de formacion y
capacitacion con el fin de ofrecer a los diferentes programas la asignatura desarrolio
empresarial como opcién para el desarrollo de los seminarios electivos. Indudablemente
el proceso de formacién debe ser el elemento que permita el desarrollo de las
competencias tanto personales como profesionales

De acuerdo al grafico, el modelo de gestién académica por competencia se aborda
en tres fases. La de sensibilizacion e identificacion, la de Formulacion y la de
Activacion.

1. Sensibilizacién e identificacién. El proceso de Formacion para el desarrollo
empresarial debe iniciarse con los Estudiantes (futuros empresarios) de todos los
programas académicos, existentes en el alma mater. La primera fase "Desarrolio de la
Mentalidad Empresarial" se debe orientar a la formacion de la cultura y el espiritu
empresarial. Debe tener como propésito, brindar a los participantes un entendimiento
claro sobre lo que implica ser empresario, actuar con espiritu empresarial y ser parte de
una cultura empresarial.

Esta etapa de sensibilizacion, debe desarrollar las primeras competencias
personales y de conocimiento para poder llegar a ser un empresario exitoso. De esta
forma, los estudiantes reconoceran las posibilidades y retos de ser empresario,
asumiran un proyecto de vida para lograr serlo e identificaran la viabilidad inicial de
algunas ideas de negocios.

2. Formulacién. Centrados en los procesos de investigacion aplicada y el trabajo
de aula, por un lado, se busca brindar a los participantes una serie de técnicas y
herramientas que les permitan mejorar sus competencias perceptuales, el uso de sus
capacidades creativas, el analisis de tendencias, la lectura de los mercados y otros
elementos para poder identificar las nuevas necesidades, deseos, gustos o problemas
que enfrenta un segmento del mercado y que pueden dar origen a una nueva actividad
empresarial
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Por el otro lado, el aprender a utilizar mejor sus conocimientos técnicos, su
creatividad, su imaginaciéon y su innovacién en el desarrollo de nuevas oportunidades
de negocio que se puedan presentar en el entorno de actuacion del futuro empresario.
Desde esta perspectiva, la idea se convierte en una oportunidad de negocio y sienta las
bases para formular el plan de negocio.

Al final de esta fase, como siempre hay un proceso de evaluacion y de decision que
permitira reducir el nimero de oportunidades de negocio que pasaran a la fase
siguiente y debe generar oportunidades de negocio integrales como producto final. Este
proceso de desarrollo, de evaluacion y de decisibn debe también permitir la
conformacién de los grupos empresariales asociados a cada oportunidad de negocio,
integrados alrededor de competencias empresariales y personales requeridas para el
desarrollo del negocio.

3. La activacion. Esta fase tiene como propdésito capacitar a los participantes en la
elaboracién detallada de un plan integral de negocios. Aqui el énfasis indudablemente
esta en la busqueda de la informacién requerida y en su procesamiento para poder
cumplir las exigencias que un plan de negocio formal requiere. Durante esta fase,
ademas de los elementos formativos que se deberan brindar a los participantes y a los
procesos investigativos que ellos deberan realizar, debe existir la posibilidad de realizar
pasantias en organizaciones que puedan brindar experiencias enriquecedoras para la
futura actividad empresarial, debe existir la posibilidad de contar con la asesoria basica
que apoyara las distintas areas del plan de negocio: Mercado, técnica, econémico-
financiera, administrativa, legal, social, ambiental; debe existir también la posibilidad de
contar con mentores que ayuden al desarrollo de las competencias propias de la
formacion personal y que ayuden a los procesos de apertura de otros elementos de
apoyo que los empresarios van a necesitar; debe existir un software especializado para
el proceso de la elaboracién del plan de negocio.

En la fase de activacién, el trabajo que deben realizar los participantes es
fundamentalmente analitico ya que a través de la informacion recolectada en los
diferentes aspectos propios al Plan de Negocio los participantes estructuraran su
empresa, definiran su modelo y sistema de negocio, determinaran las estrategias para
cada area funcional, cuantificaran y posicionaran las necesidades de recursos y las
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formas de consecucion de los mismos, y tendran un plan de accién especifico para el
montaje y la gestion de la nueva empresa.

7.4. El Enfoque Administrativo

La persona que administre la CDEE debe contar con experiencia en el manejo
de iniciativas de Base Tecnolégica y en el desarrollo de actividades que
fortalezcan el emprendimiento en la Guajira y debe tener la capacidad de ofrecer
apoyo constante en aspectos de emprendimiento, asesoria y capacitacion tanto a
emprendedores como a empresarios, inversionistas, grupos de investigacion vy
demas personas que estén vinculados con el Centro de Desarrollo empresarial, una de
estas instituciones puede ser la Red Departamental de Emprendimiento de la
Guajira

La institucibn encargada de Ila administracion del centro de de desarrollo
empresarial contara con mecanismos de control como informes periédicos, que
relacionen el avance de las iniciativas registradas, el registro de nuevos talentos,
la evaluacién constante de los proyectos registrados y el analisis de su evolucién
dentro de la unidad de emprendimiento empresarial. Ademas sera el encargado de
gestionar recursos financieros y técnicos para el desarrollo de actividades en torno
al emprendimiento.
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Figura 77. Estructura administrativa propuesta CDEE. Nota: Elaboracién propia

Para esto debe contar con areas coordinadas por personas expertas en el proceso,
que direccione la formaciéon e incubacién y creaciébn de empresas. La unidad de
emprendimiento empresarial debe articularse a la Red con el fin de dinamizar el
desarrollo del emprendimiento de base tecnolégica en el Departamento de la Guajira

7.5. El Enfoque Técnico

Clasificaciéon de los Talentos empresariales. Las iniciativas presentadas al
Centro de Desarrollo empresarial se clasifican segin sector en donde aplica la
iniciativa y estado de avance del producto o servicio.

Segun su sector: La iniciativa puede estar clasificada segun el sector en donde
mas influencia tiene el producto o servicio desarrollado.

Segun el estado de avance del producto o servicio: La iniciativa se clasificara
segun su estado ya sea investigacion, diseiio, prototipo o aplicacion comercial o de
produccién.

Segun la inversibn requerida: La iniciativa se clasificara de acuerdo al valor
necesario para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto.

Criterios de evaluacién de las iniciativas empresariales
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Los criterios de evaluacién corresponden a la viabilidad técnica, ambiental,
socioeconémica y legal y para el presente proyecto, se tiene en cuenta que la
iniciativa empresarial se realice en el Municipio de Riohacha o en el Departamento de
la Guajira.

La evaluacion se realizara a través de una matriz, la cual permitira identificar el
concepto, el conocimiento, la tecnologia, el mercado potencial, talento humano,
transferencia y apropiacién tecnologica.

7.6. Enfoque Financiero.

El modelo financiero planteado para el Centro de desamollo empresarial se
resume en los siguientes aspectos:

1. Participacién de las instituciones oficiales y privadas: Para el buen desarrollo
de las actividades del Centro de desarrollo empresarial se considera que debe ser
acogido por una entidad oficial como la Alcaldia de Riohacha, dado que las
condiciones del Centro de desarrollo empresarial no permitirian su sostenibilidad por
la venta de servicios. Esto para todas las fases del Centro de desarrollo empresarial
(creacion, consolidacién, evaluacion y ajuste). Principalmente en la etapa de
inicio la cual requiere de una mayor inversion.

2. Institucion lider: El Banco de Talentos debe contar con una institucion lider,
que cuente con experiencia en el manejo de iniciativas de alto componente de
ciencia, tecnologia e innovacion.

3. Area de cubrimiento del Centro: El Centro de desarrollo empresarial no debe
desarrollar sus actividades exclusivamente en el Municipio de Riohacha. Se debe
pensar que este aprendizaje debe ser til para los demas municipios del departamento
de la Guajira para lo cual se puede contar con la Red Departamental de
Emprendimiento.

4. Mecanismos de gestion de recursos: El Centro de desarrollo empresarial
debe gestionar recursos con el fin de establecer actividades que propendan por el
fortalecimiento de iniciativas con alto componente de ciencia, tecnologia e
innovacién, esta gestion se debe realizar a través de alianzas y convenios con
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instituciones de apoyo al emprendimiento y empresarismo anteriormente
mencionadas.

El Centro de desarrolio empresarial contara con una plataforma virtual que permitira
el acopio de la informacién tanto de la base de datos de las iniciativas
empresariales, como también de las instituciones de apoyo e inversionistas. Esta
plataforma sera el mecanismo para realizar el seguimiento a las iniciativas, crear
alianzas, realizar contactos con inversionistas entre otros aspectos de apoyo al
emprendimiento y empresarismo de la region. Desde esta perspectiva, la plataforma se
constituye en una instancia que permite la interaccion de los empresarios,
emprendedores, inversionistas, instituciones de interfaz y centros de conocimiento,
con el fin de focalizar estrategias que fortalezcan el desarrollo empresarial y
competitivo en la region.

7.7. Enfoque tecnolégico

Para el buen funcionamiento del Centro de desarrollo empresarial es necesario
contar con el apoyo de personal capacitado, el cual se encargara de realizar la
difusion, recoleccion de iniciativas, evaluacion de las mismas y el seguimiento con
el objetivo de apoyar el desarrollo de los proyectos de emprendimiento, a su vez
desde el centro de desarrollo empresarial se gestionaran actividades que con el
acompariamiento de las entidades de apoyo puedan fortalecer este escenario.

El Centro contard con una localizacién fisica que permitirA a las personas
encargadas, la coordinacién de las distintas actividades que desde alli se gestionen
para el fortalecimiento del emprendimiento y empresarismo en el Departamento de la
Guajira. Para tal fin se considera la unidad de gestion tecnoldgica que debe estar
interrelacionada con el centro de extension e investigacion cuyas funciones estar
determinada por

Funcion de Transferencia de tecnologia: Incluye: Demanda tecnoldgica, oferta
tecnolégica (se tiene en cuenta el trabajo interno con grupos de investigacion),
transferencia de resultados tecnolégicos al medio, articulacion con el sistema Regional
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y Nacional de Tecnologia, Relaciones Institucionales para proyectos de [+D,
acreditacion de laboratorios, propiedad intelectual

Funcién de Fomento a la Creacion de Empresas de Base Tecnolégica: Su objetivo
Fundamental es el de estimular la creacion de empresas de Base Tecnolégica en su
Comunidad académica. Para tal fin debe trabajar en forma coordinada con el centro de
desarrollo empresarial y el centro de investigacion

Consolidad estrategias de innovacion y desarrolio tecnolégico entre la universidad
y empresas de los sectores sobre los cuales ejercen su radio de accién y especialmente
de la creacion de oportunidades para el desarrollo de nuevos proyectos con
componentes de investigacién y desarrollo e innovacion.

8. Conclusiones

En la actualidad, la mirada de los gobiernos, empresarios y académicos a nivel
mundial se ha desplazado hacia las ciudades y a las regiones cuyas intervenciones
son decisivas para movilizar la base productiva de una sociedad a una cultura
emprendedora, siendo indispensable la interaccion de los centros educativos, los
individuos emprendedores, las empresas 0 empresarios y las instituciones
gubernamentales. Por tal motivo, del proceso investigativo se desprenden las siguientes
conclusiones:

En cuanto al objetivo N° 1: Establecer las expectativas del modelo de gestion
estratégica para la unidad de emprendimiento de la Universidad de la Guajira, se extrae
que desde la promulgacion de la Ley 1014 del 2006, el tema del emprendimiento, ha
sido el centro de interés para la Universidad y el Departamento de la Guajira.

En las politicas de desarrollo econémico que reposan en el plan de desarrollo, la
agenda de competitividad y la agenda prospectiva del departamento, se incluyen
iniciativas para que los gobiernos de turnos trabajen por el fomento de la cultura
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emprendedora. Sin embargo, desde las expectativas del grupo de involucrados, para
que la unidad de emprendimiento de la Universidad de la Guajira funcione
adecuadamente se requiere de la implementacion de una politica institucional, seria y
concisa, que permita transformar los procesos de gestion para promover estrategias
encaminadas a conocer y formar individuos emprendedores de éxitos, generar
confianza y credibilidad, conformar capital semilla y estructurar el laboratorio de
incubacion de empresas.

Sus debilidades se manifiestan en la baja participacién de los roles sociales, en los
bajos niveles de financiamiento, baja transferencia en tecnologia, bajo conocimientos
de las implicaciones de la propiedad intelectual en la estrategia empresarial y
relativamente baja capacidad de impacto de los programas e iniciativas para
desarrollar el emprendimiento en gremios participativos. Todo lo anterior, se conjuga
con el temor al fracaso y la falta de sentido de alerta que tienen las personas para
percibir las oportunidades de negocio que brinda el entorno Guajiro.

En cuanto al segundo objetivo, Identificar los procesos de gestion operativa de la
unidad de emprendimiento, se puede concluir que la operatividad de esta area,
depende de la buena voluntad del rector, quien siempre esta presto para brindar el
apoyo logistico y econémico en los eventos que se organizan para fomentar la cultura
del emprendimiento.

Los procesos de capacitacion encaminados a orientar a los emprendedores que
tienen la iniciativa de presentar sus proyectos empresariales para participar en el
concurso que se convoca Fonade a través del fondo emprender, desarrollando
entonces una metodologia que es aplicad por la unidad de emprendimiento y
desarrollada en las siguientes fases, en la primera fase operativa como lo es la
sensibilizacion Se hace el mayor esfuerzo para realizar actividades con toda la
comunidad universitaria y la sociedad en general, en pro de generar un cambio de
actitud frente al emprendimiento y al espiritu empresarial. Este proceso se lleva a cabo
a través de la organizacion de diferentes eventos: Conferencias, seminarios, ferias
empresariales, ruedas de negocios, ruedas financieras, conversatorios de expertos,
concursos, video conferencias y foros virtuales entre otras.
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En la segunda fase de Preincuabacion se evalia la demanda explicita del
emprendedor en relacion a su idea o proyecto. En esta fase se le explica los servicios y
las condiciones en que la unidad le puede colaborar. Una vez se establece el
respectivo contacto con el emprendedor, se llena el formulario con los datos especifico
de la oportunidad de negocio y se vincula a un proceso de asesorias permanentes para
darle cuerpo al plan de negocio.

En la tercera fase operativa que es la Capacitacién y formacién esta muy ligada
con las actividades de sensibilizacion y se aplica a estudiantes que cursan VIII, IXy X
semestre para el caso de la facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas, en
especial el programa de Administracion de Empresas. Los procesos de capacitacion
programados se evidencian en la Asistencia a conferencias con empresarios exitosos,
participacion con la Red de Emprendimiento de la Guajira e instituciones educativas del
Departamento.

En la cuarta fase de Asesorias ofrece los servicios de consultoria gerencial,
asesoria técnica, capacitaciones e investigaciones dirigidas al desarrollo de acciones
concretas que ayuden a los usuarios a obtener excelentes resultados en aquellas areas
que resulten critica para su éxito.

Cada oportunidad de negocio tendra asesoria permanente hasta la constitucion de
la nueva empresa en gestacion. Después de la consolidacién de la nueva empresa se
le hara acompaiamiento durante un aifo calendario.

Y en la Articulacion institucional para dar cumplimiento a la ley 1014 del 2006, se
busca articular las actividades que se desarrollan en la unidad con la Red de
emprendimiento de la Guajira y otras instituciones, para aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros en pro de desarrollar acciones conjuntas que contribuyan a
generar desarrollo y propicien el crecimiento econémico del Departamento.

Concursos

Participar en las diferentes convocatorias que se realizan a nivel local, regional,
nacional e internacional en pro de conseguir que el emprendedor nuestro pueda
conseguir los recursos para crear su propia empresa. Desde esta perspectiva, se busca
inscribir el mayor numero de proyectos en innovacion, ciencia y tecnologia que vayan
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encaminados a aumentar la competitividad de los sectores econdémicos del
Departamento.

Desarrollando una etapa final como es el fortalecimiento El Club de Emprendedores
donde Busca asociar personas con capacidad creativa y actitud emprendedora, que
sean capaces de identificar problematicas del entorno y trabajar por una solucién que
siente las bases para diseflar y poner en practica la ejecucion de un proyecto
empresarial.

En cuanto al tercer objetivo, Analizar la pertinencia de los proyectos que se han
presentado en incubacibn con las posibilidades de desarrollo tecnologico vy
socioeconémico del Departamento de la Guajira

La educaciéon es un eje de desarrollo y de articulacion social. Lo cual se logra
preparando a los estudiantes de todas las facultades y programas académicos con una
mentalidad empresarial que les permita hacer uso de las herramientas cientificos
tecnologicos para crear empresas competitivas, generar empleos productivos, combatir
la pobreza y contribuir al desarrollo econémico de nuestra region.

A partir de lo anteriormente expuesto, El centro de desarrollo empresarial debe ser
un ente organizacional que apoya los procesos de formacién hacia el emprendimiento
en los diversos programas académicos de la universidad de la Guajira y las
instituciones de educacién basica existentes en el Departamento. En conjunto con la
gobernacién, las alcaldias, la camara de comercio, el gobierno nacional y la activa
participacion de los gremios y empresarios, se debe trabajar para encontrar la mejor
estrategia de desarrollo econémico que permita el 6ptimo aprovechamiento de las
ventajas comparativas de la Guajira. Desde esta perspectiva se deben seleccionar
apuestas productivas en los siguientes reglones econdémicos: el sector agrario, La
agroindustria, la Hortofruticultura, la Mineria y Energia, como un reglén para poyar el
proceso de modernizacién tecnolégica para la explotacion transformaciéon y
comercializacion de la sal, en el sector turistico, para desarrollar proyectos asociados a
la actividad etnoecoturistico y asi aprovechar el legado cultural de la etnia wayuu,

Desde el panorama anterior, se configuran apuestas productivas que deben ser
aprovechadas por los emprendedores, ya que las zonas costeras y los espacios
oceanicos brindan oportunidades para promover la consolidacién de entidades publicas
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y privadas que gestionen y promuevan la inversibn en proyectos regionales de
desarrollo turistico de alto impacto.

Con respecto al objetivo: disedar un modelo de gestién estratégica para el
fortalecimiento de la unidad de emprendimiento de la Universidad de la Guajira, se
presupone que las instituciones de educacion basica secundaria y los programas
académicos de cada facultad asumen el rol de conocer y formar al individuo
emprendedor. Este se reconoce como empresario dentro de los procesos de aula,
donde desarrolla investigacion aplicada que llevan a fortalecer sus competencias
empresariales y personales para liderar la creacion de negocios que tengan pertinencia
con las politicas de desarrollo y crecimiento econémico del Departamento de la Guajira.

Asume su proyecto de vida y despliega toda su capacidad creativa para despertar
el sentido de alerta en pro de captar las oportunidades que le brinda cada una de las
apuestas productivas del entorno nacional, del gobierno, de los mercados financieros,
de los mercados laborales y de las instituciones productivas, en pro de consolidar su
idea de negocio para ser presentada al Centro de investigacion y extension.

La funcién principal del centro de investigacion y Extension es clasificar esas ideas
de negocios por sector, para luego someterlas a un proceso de evaluacién con miras a
valorar su vialidad técnica, socio ambiental, legal y econédmico. Desde esta perspectiva
se seleccionaran aquellas ideas de negocios que tengan pertinencia con las apuestas
productivas de cada uno de los diferentes agentes que hacen parte del sistema
econdémico del entorno sociocultural del departamento de la Guajira.

Con el respectivo aval del centro de investigacion y del centro de extension, la idea
de negocio pasa al centro de desarrollo empresarial, donde se le otorga a un grupo de
expertos la responsabilidad de hacer el acompaiamiento en la gestacién, creacién,
lanzamiento y consolidacién de la nueva empresa de innovacién tecnolégica (Veciana,
afo 2001 p-40).

El centro de desarrollo empresarial contara con una plataforma virtual que permitira
establecer un sistema en red para que interactiuen los individuos emprendedores con
los centros educativos, las empresas y empresarios, entidades financieras y entidades
gubernamentales en pro de establecer alianzas y consolidar capital semilla para
financiar cada una de las fases que conlleva el proceso de creacion de empresas. Bajo
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estas condiciones se pueden desarrollar clister que permitiran la expansion del sector
empresarial y el establecimiento de spin off en todos los sectores de la economia
Departamental.
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9. Anexos

Anexo A.
Instrumento: Cuestionario a Representantes de las Entidades de Apoyo a
la Unidad de Emprendimiento.

Unidad de Emprosdinicats 2

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA
UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA
ANO 2011

Cuestionario a Representantes de las Entidades de Apoyo a la Unidad de
Emprendimiento

1. Informaclén general sobre la entidad:

1.2. Ao de | 1.3. Aflo en que se inicio la

1.1. Nombre del organismo creacion actividad de Emprendimiento:

1.4. N° de personas que trabajan en ese | 1.5. NOmero de personas directamente
organismo relacionadas con el emprendimiento

1.6.Tipo de Organismo
(Seqgun la propiedad del capital)
A. Privado ( )

B. Publico ( )

C.Mixto ()
D. Otro(a) ( )

1.7. Objetivos del organismo:

2. Expectativas del modelo

Emita su grado de acuerdo o desacuerdo en cada una de las siguientes
afimaciones.
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2.1 Tengo expectativas en cuanto al nuevo modelo de
gestion operativa para el fomento de la cultura
 emprendedora.

2.2 La implementacién de un nuevo modelo mejoraria
significativamente la consecuciéon de recursos, la
incubacion y el proceso de creacion de empresa

2.3 Tengo confianza en el apoyo de la red, los
empresarios, las instituciones gubemamentales y
financieras

2.4 Cuento con la disponibilidad para formar al Talento
Humano, aprender del emprendimiento y promover la
creacion de empresas de innovacién tecnolégica

2.5 Percibo que el modelo existente en la Unidad de
emprendimiento de la universidad de la Guaijira es bueno
2.6 Cuento con un talento humano idoneo y
comprometido con el fomento de la cultura del
emprendimiento.

2.7 Realizo convenios interinstitucionales para desamollar
acciones conjuntas con otras entidades que fomentan la
cultura del emprendimiento en la Guajira

2.8 Las medidas de apoyo al emprendimiento son
coherente con los lineamientos curriculares y
administrativos de la institucién

2.9 Presto oportunamente asistencia técnica al momento
de recepcionar la idea de negocio.

2.10. Tengo la disponibilidad para otorgar apoyo
econdémico a los emprendedores Guaiiros

3. Informacién sobre la Gestién Operativa de la entidad
3.1. Los convenios

A. ¢Qué convenios de cooperacion Interinstitucional se han suscrito para el
apoyo y el fomento del emprendimiento?

3.2. Las medidas de apoyo al emprendimiento

A. ¢A qué tipo de personas va dirigido el apoyo que brinda la institucién que
usted representa?
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B. ¢Qué tipo de medidas de apoyo ofrece la entidad u organismo que usted
representa?

4. Medidas de Asistencia Técnica.

Informacién- onentacion

Asesorias- acompanamientos

Seguimiento

Fommacion

Incubadoras parques tecnologicos

QOfras

5. Medidas Econémicas

Prestamos

Subvenciones

Capital de riesgo

Capital semilla

Otras

5.1. Descripcién del Proceso de Incubacién de la Idea de Negocio
A. ¢Cémo es el proceso para incubar una idea de negocio en la entidad que
usted Representa?

SENSIBILIZACION

CAPACITACION

FASE DE PREINCUBACION

FASE DE INCUBACION

FASE DE POSTINCUBACION

Oservacion

B. ¢Cree que estos procesos son efectivos para el fomento de la cultura del
emprendimiento?

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Observacion
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5.2. Los Eventos de apoyo al emprendimiento

A. ¢Cudles son los eventos que se organizan como apoyo a los procesos de
emprendimiento que ofrece la entidad que usted representa?

B. ¢Cuantos proyectos de emprendimiento se han presentado en su entidad
como apoyo para el desarrollo de la competitividad y el empresarismo
Guajiro?

C. ¢A cuantos proyectos se le han otorgado el aval para ser socializados en
entidades (Publicas y privadas), con el fin de conseguir su respectiva
financiacién?

6. LOS PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO Y SU PERTINENCIA CON LAS
POSIBILIDADES DE DESARROLLO ECONOMICO DEL DEPARTAMENTO
DE LA GUAJIRA.

6.1. Los espacios de discusién académica y las posibilidades de desarrollo
competitivo del departamento

A. ¢En qué espacios de discusién académica participa su entidad para que
los proyectos de emprendimiento tengan pertinencia con los planes de
desarrollo competitivo del Departamento?

B. ¢Cuil es el rol protagénico de los programas académicos en los
proyectos de emprendimiento?

C. ¢Cuil cree usted que son los proyectos de emprendimiento de mayor
impacto en la competitividad de cada uno de los sectores econémicos del
Departamento de la Guajira?
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Anexo B.
Cronograma de Actividad Interna

Unidad de Emproadinicnts ;
R | [/~ 7I?M?Mn Social

NIT.92.115.029-4

CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD INTERNA
PERIODO: PERIODO ACADEMICO

MESES

ITEM | ACTIVIDADES
FEBRERO | MARZO | ABRIL

MAYO

JUNIO | JuLlo

RESPONSABLE

OBERVACIONES

CUMPLIMIENTO / INCUMPLIMIENTO

DETALLES
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Anexo C.
Listado de Asistencias: “Reuniones” Institucionales

NITSS2.115.6794

LISTADO DE ASISTENCIAS “REUNIONES” INSTITUCIONALES

Asunto:

Fecha:

NOMBRES Y TELEFONO/ CORREO

ITEM APELLIDOS CECLULAR | ELECTRONICO

FIRMA
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Anexo D.
Asistencia reunion emprendimiento

Ueidad de Emprendimionto

SRR | S
NITS%2.115.0094 Deade~ia 7 pwy_wadn S‘oml
ASISTENCIA REUNION EMPRENDIMIENTO

ACTA No.

REUNION
LUGAR:

Intema Extema

FECHA: Dia Mes Afio

I. PARTICIPANTES:
NOMBRE/CARGO EMAIL CELULAR/TELEFONO FIRMA
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RESPONSABLE FECHA:
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Anexo E.
Formato de Inscripcién: Club de Emprendedores

NITA%2.115.029-4

N . Weidad de &'wm
BTIERE | RER - # , E

FORMATO DE INSCRIPCION
CLUB DE EMPRENDEDORES

Documento de .,

identificacion Direccin

Teléfono e-mail

Estudios de pregrado

Estudiante ﬁ Egresado | [ Docente | Administrativo | Otros
Desempeiio laboral

BREVE DESCRIPCION SU IDEA DE NEGOCIO

Pasa tiempo: |
A QUE COMITE LE INTERESARIA PARTICIPAR
COMITE DE PLANEACION: I

PERFIL DE LA INICIATIVA DE NEGOCIO
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Local Regional Nacional Intemacional

Documento de L,

identificacion Direccion

Teléfono e-mail

Estudios de pregrado

Semestres Fecha de temminacion:
terminados D/IM/A

Fecha de graduacion | D/M/A Extension

Desempefio laboral

TIPO DE EMPRESA A CREAR

BENEFICIARIO FONDO EMPRENDER
Estudiante  ultimos Estudiante Teminé
semestres materia

Profesiona egresado

BREVE DESCRIPCION DE LA INICIATIVA DE NEGOCIO
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Anexo F.
Perfil de la iniciativa de negocio

G | Wt - 2 E ppoy_ ) .: Socinl

7
PERFIL DE LA INICIATIVA DE NEGOCIO

Local Regional Nacional Intemacional

- PR
e sbezedi

Documento .,
identificacion Direccidn
Teléfono e-mai
Estudios de pregrado
. Fecha de terminacion:
Semestres terminados DIMIA
Fecha de graduacion DIM/A Extension

Desempeiio laboral

SAACREAR

TIPO DE EMPRE

1 ks
BENEFICIARIO FONDO EMPRENDER
Estudiante ultimos Estudiante Terminé .
semestres materia Profesional egresado

BREVE DESCRIPCION DE LA INICIATIVA DE NEGOCIO
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Anexo G.
Listado de asistencias “reuniones” internas

a | Uncdad de Emprondimionts ?
SRS I RTawe - Temsl, 7,2 b Socinl

NIT892.115.809-4

LISTADO DE ASISTENCIAS “REUNIONES” INTERNAS

Asunto:

Fecha:

TELEFONO/ CORREO

ITEM | NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR ELECTRONICO

FIRMA
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Anexo H.

Cronograma de Sensibilizacién

NITS32.115.520-4

CRONOGRAMA DE SENSIBILIZACION

LUGAR:

FECHA:

NOMBRE DE INSTITUCION:

DIAS | MESES | HORARIO

TEMAS

Promocién de programas Uniguajra

La Motivacion Motor Principal de los
Emprendedores

Manejo Integral de los Residuos Sélidos
enfocado al emprendimiento

Turismo oportunidad de negocios

Y otros temas concemiente al emprendimiento

RESPONSABLE:
LUGAR:
FECHA:
NOMBRE DE INSTITUCION:
DIAS MESES | HORARIO | TEMAS
Promocén de programas Uniguajra

La Motivacion Motor Principal de los
Emprendedores

Manejo Integral de los Residuos Solidos
enfocado al emprendimiento

Turismo oportunidad de negocios

Y otros temas concemiente al emprendimiento
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Anexo |.
Cronograma de actividad interna

Uncdad de Emprendimicals ~—

BTN | LR

NIT.892.115.0204 Oomdovate 7, ?Duo?.m Socvnl
CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD INTERNA
PERIODO: PERIODO ACADEMICO
ITEM |ACTIVIDADES MESES

FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO [JULIO | RESPONSABLE

OBERVACIONES

CUMPLIMIENTO ]
INCUMPLIMIENTO DETALLES
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Anexo J.
Libro de registros de emprendedores

Uncdad de E mmfirendimients

UNIVERSIDAD | thex
Of LA GUAKRA | PULE

NIT.092 1130294 aoavlcvwm 7 Pl«o?_mm S}ml

WASIRA

LIBRO DE REGISTROS DE EMPRENDEDORES
NOMBRES |
ESTUDIANTES/ CORREO NOMBRE DE LA IDEA DE
ITEM | FECHA M EGRESADOS ELECTRONICO CELULARITELEFONO NEGOCIOS

APELLIDOS
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Anexo K.
Listado de asistencia “eventos”

nidad de Emptrondiatenls
UNIVERSIBAD : ‘ ’ T it " “=w
SOUTESIDAS, | PUCH WRAKA — .

NIT.982.1 08000 - a '%Mw Socvml

LISTADO DE ASISTENCIA “EVENTOS”
Conferencista:

Tema:

Fecha:

Lugar:

TELEFONO/ OCUPACION - (Docente, Estudiante,
ITEM NOMBRES Y APELLIDOS CECLULAR CORREO ELECTRONICO Egresado, Administrativos y Otros)
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LISTADO DE ASISTENCIAS FERIA EMPRESARIAL “EMPRENDEDORES UNIGUAJIRA”

Fecha:
OCUPACION - (Docente
NOMBRES Y | TELEFONO/ NOMBRE DE LA IDEA . ’
APELLIDOS | CECLULAR DIRECCION CORREO ELECTRONICO DE NEGOCIO Estudiante, Egresado,

Administrativos y Otros)
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Anexo L.
Formato seguimiento a instituciones

a Vwcoan e E weprownncents
EPIUEMINS | NS M
W"

NIT.880.115.098-4 7 e 7% o SB&&»(

FORMATO SEGUIMIENTO A INSTITUCIONES

NOMBRE DE LA NOMBRE DEL NOMBRE DEL | HORARIODE | TAREAS A | FECHA DE
INSTITUCION GERENTE Y/O DUENO | ASESOR ASESORIAS | CUMPLIR | COMPROMISO




]
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Anexo M.
Cronograma de actividad interna

a ’ Pl obe E o eronalcrecentss
BOILESBIOAR § pUrh WANR : 2 5: . . }2.0? . -l” Shocnl

CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD INTERNA

PERIODO: PERIODO ACADEMICO
MESES
ITEM ACTIVIDADES
FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO RESPONSABLE
OBERVACIONES
CUMPLIMIENTO /

INCUMPLIMIENTO DETALLES




Anexo N.
Lista de chequeo para evaluacion inicial de la idea o plan de negocios

NITH%2.115.429-¢

UNIDAD EMPRENDIMIENTO UNIGUAJIRA

LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUACION
INICIAL DE LA IDEA O PLAN DE NEGOCIOS

FACULTAD PROGRAMA Fecha:
Emprendedor lider: Asesor:

- No. de
Idea o Plan de Negocio: Radicado:

DIAGNOSTICO DE LA IDEA DE NEGOCIO

Fecha del Diagnéstico

Nivel de pertinencia

ITEM A EVALUAR Bajo | Medio | Alto

A.1. productos y servicios
A. Definicién y claridad en la | a ofrecer

idea respecto a: A.2. clientes y
consumidores del producto

B. Valor agregado, factores diferenciadores, grado de
innovacion

C. Competencias del emprendedor o equipo de trabajo
(educativas/empiricas/experiencia)

D. Fundamentos en los cuales se basa la oportunidad de
negocio
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DIAGNOSTICO DEL PLAN DE NEGOCIOS

Nivel en el que se

encuentra Nivel de
MODULOS / ITEM completa la f:’f;"r:‘:a"c‘;?n de la
informaciéon

Bajo | Medio | Alto | Bajo | Medio | Alto

Definicion de obietivos

Justificacion y
FUNDAMENTOS antecedentes
Analisis del sector
Investigacion de
mercados
MERCADOS Estrategias de mercado
Proyecciones de ventas
Procesos de produccion
y fichas técnicas
TECNICO Plan de produccién y de

OPERACIONAL compras

Costos de produccion

Infraestructura

Estrategia organizacional

Estructura organizacional

ORGANIZACIONAL
Aspectos legales
Costos administrativos
| Ingresos
FINANZAS Egresos
Capital de trabajo
PLAN OPERATIVO |F'an operativo
Metas sociales
IMPACTO Impacto del proyecto
Resumen eiecutivo
Efggl.lE#NO Equipo de trabajo

Documentos soportes
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Anexo O.
Acta de compromiso y confidencialidad

Unidad de Ewmprendimients ;
‘ Aeadlenia o Progeccido Social

UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO UNIGUAJIRA
ACTA DE COMPROMISO Y CONFIDENCIALIDAD

NITH92.115.000-4

Facultad: Programa:
FECHA:
Emprendedor:
Yo, , identificado con cédula de ciudadania numero
, expedida en manifiesto mi interés de recibir asesoria

de uno de los asesores de la Unidad de Emprendimiento de La UNIVERSIDAD DE LA

GUAJIRA, para la elaboracion de mi plan de negocio, ya sea para aplicar al Fondo Emprender,

u otra entidad o programa que suministre fuentes de financiacion, o para adelantarlo con

recursos propios, por lo cual me comprometo a:

» Asistir de manera puntual a las reuniones semanales de asesoria acordadas con el
respectivo asesor.

» Definir un cronograma de trabajo para la elaboracién del proyecto conducente al logro
de este objetivo en un periodo no mayor a( ) meses.

» Adelantar las actividades de investigacion y tareas asignadas por el asesor, en cada
uno de las fases del proyecto, radicado con el No

Lo anterior con el fin de hacer el proceso de asesoria mas eficiente y Iograr la terminacioén del

proyecto en los plazos estimados, garantizando un esquema de trabajo planeado con el asesor

y buscando asegurar la viabilidad del proyecto en sus diferentes areas.

Asesor:

Yo, , identificado con cédula de ciudadania numero

, expedida en me comprometo a:

e« Cumplir con las reuniones pactadas en el cronograma determinado o en su defecto
avisar oportunamente y con antelacion su aplazamiento y nueva fecha de
programacion.

e Guardar reserva sobre la informacion confidencial que conozca o tenga acceso en
vitud de mi participacion como asesor del proyecto que me asigne La unidad de
emprendimiento de Uniguajira hasta después de haberse patentado, registrado o se
haga publico el proceso, desarrollo y aplicacion.

Firma del emprendedor Firma del Asesor
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Anexo P.
Acta de incumplimiento o suspensién

a | Unidad de Emprendinients
SESNA | KT e : 2 31 7%7 .-” Social

NIT.092.115. 4%

UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO UNIGUAJIRA

ACTA DE INCUMPLIMIENTO O SUSPENSION

FACULTAD: PROGRAMA FECHA
Fecha: Hora inicio: Hora final: No. de
Radicacién
Nombre del
proyecto o empresa:
Clase de atencién: Plan de negocio: Asesoria a empresa:
Emprendedor Lider del proyecto Asesor del proyecto
Nombre: C.C. Nombre: I C.C.
Incumplimiento Causa de suspensién
] o " 11. Incumpli6 3 citas
B 1. Incumpli6 cita el emprendedor | consecutivas
o 2. Retiro de
| 2. Incumplié cita el asesor || emprendedores
3. Se aplaz6 sesion a solicitud del 3. Solicitud expresa y
|| emprendedor __| voluntaria
4. Se aplaz6 sesion a solicitud del Asesor __| 4. Cambio del proyecto
5. Otra:

Se suspende el servicio de asesoria y orientacion del proyecto de forma:
definitiva___ Temporal____ por las causas registradas anteriormente.

Detalle del incumplimiento o suspension

Lugar: Teléfono:

Participantes

Nombre Cargo Teléfono
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NOTIFICACION:
Se notifica el incumplimiento por parte de:
Emprendedor__ Empresario__ Asesor__ responsable de la presente situacion.

Firmas

Emprendedor o | Asesor Director Unid. | Testigo:
lider Emprendimiento
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Anexo Q.

Asesorias a planes de negocios “emprendedores

LA Py ey
NITS%2.113. 0294

Uaidad de Emprosdimios

ASESORIAS A PLANES DE NEGOCIOS “EMPRENDEDORES POR PARTE DE:

NOMBRE
DEL PLAN
DE NEGOCIO

NOMBRE DEL
EMPRENDEDOR

NOMBRE
DEL
ASESOR

HORARIO
DE
ASESORIAS

TAREAS A
CUMPLIR

FECHA DE
ASESORIAS
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Cronograma de actividades. (Enero 2011- Junio 1012)

FASE 1
~Conodimiento de las
hemamienias apcatves,
= Kdartiificacion de Idea de
proyecto.
«Planesciénde in
investigecion.
~Ovssrollo del Arbot de
probleme,
~Desarrolio endiisis de
Involucrados.
Validacion Arbol de

as.

Definicin y recoleccion de
In Informacion para ol
planteamiento del probleme,
- Remsién consutor

FASE )
Aplicacion del Instumento
-Trabajo de campoy
leventamiento de is
|_informecién

FASE 4
~Tabulacién de la infomadién

| -Anslsis dg daios

FASE §

Elaboradon de informe inad
Comunicacion y pubticedtn
de resultados.
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Anexo S.
Presupuesto
1 SEMESTRE 2 SEMESTRE 3 SEMESTRE
CONCEPTO Cant. | V.Unit. | Subtotal |Cant. Unl‘t,;lrl o Subtotal |Cant. | V. Unitario | TOTAL
Gastos de Personal
Director 1 3.200.000 |3.200.000 1 3.200.000 |3.200.000 1 3.200.000 9.600.000
Investigadores 3 1.500.000 {4.500.000 3 1.500.000 |4.500.000 3 1.500.000 13.500.000
Augxiliares
Gasto de trabajo de Campo
Transporte [7  [3s0,000 [2450000 [7 [350,000 [2.450.000 |7  [350,000 7.350.000
Viajes
Pasajes 30 200,000 |6.000.000 30 2.00.000 6.000.000 30 2.00.000 18.000.000
Alojamientos 30 80,000 2.400.000 30 80,000 2.400.000 30 80,000 7.200.000
Equipos Materiales y Otros R.
Equipos de Computo 2 1.600.000 |3.200.000
Materiales y suministros 1 321,000 |321,000 1 321,000 321,000 1 321,000 963,000
Documentos Impresos 1 120,000 120,000 1 120,000 120,000 1 120,000 360,000
Servicios de Informacién 60h |1,000 60,000 60 h (1,000 60,000 60h |1,000 180,000
Bibliografia
Ediciones
Subcontrataciones
*Servicios Externos y Comerciales
Consultores Especializados
Laboratorios
TOTAL 16.851.000 19.051.000 28.803.000
* por estimar






