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INTRODUCCIONW

Hemo_s realizado nuestra investigacién en el interior de una facto-
ria industrial de caracter oficial, nos referimos a la Fdbrica de
Licores del Atldntico, en el interior de la cual buscamos estable -
cer los niveles de actuacién de la profesién y por ende la situa -

cién del Bienestar Social de sus empleados .

Las expectativas que surgen en primera instancia, cuando se habla
de una empresa donde se conjugan los propésitos del sector oficial
y los criterios industriales, nos llevan a creer que los procesos -
que en su interior se operan son altamente racional, en procura -
de obtener altos rendimientos y rentabilidad, a la vez que debe -
primar una distribucién de los efectos del trabajo orientados a la
satisfaccién de las necesidades de sus trabajadores. Sinembargo,
en la medida en que trascendemos la superficialidad y las pre -no
ciones y nos introducimos en la realidad de la empresa nos perca
tamos que existen profundas discrepancias entre el modelo ideal y

el funcionamiento habitual .

Es conveniente afirmar que el contacto que tuvimos con la fdbrica

de licores del Atldntico, no fue producto de la casualidad, ni se




produjo exclusivamente durante la realizacién de nuestra investiga -
ci6én , por el contrario, la factoria sefialada fue nuestro campo de
practica institucional, razén por la cual se eligié como alternativa

para nuestra tesis de grado .

Estabamos persuadidas que debiamos generar un modelo de inter -
vencién de Trabajo Social que superara la molicie burocrdtica que
advertimos y que desfiguraba la profesién convirtiendo al profesio
nal en un simple auxiliar de citas médicas, castrando toda inicia-

tiva y accién profesional .

Después de ligar nuestra observacién a planteamientos tedéricos -
consistentes que nos explicasen la naturaleza de la burocracia deg_
tro del funcionamiento de los entes oficiales, pudimos generar -
una hipé6tesis explicativa que establecia nexos entre la alta burocra
tizacién imperante en la empresa y los bajos niveles de eficiencia
que se observan a su interior donde se actda todavia en forma arte

sanal .

Creemos haber desplegado suficientes esfuerzos para producir cono
cimientos suficientes acerca de las caracteristicas relievantes de

orden estructural que caracterizan a las agencias de produccién y




comercializacién del Estado y el manejo de los recursos huma-

nos .

Ofrecemos a disposici6n de los lectores los resultados de esta -
investigacién realizada con un sentido serio y critico, creemos -

por tanto que constituye un aporte significativo para la profesién

del Trabajo Social .




DISENO DE INVESTIGACION
TSy | I Formulacicom del Problems

La fdbrica de licores del Atldntico es un esta-
blecimiento adscrito a la jurisdiccién departa -
mental, que se ocupa de los alcoholes para la
produccién de bebidas alcoholicas al expendio y

al consumo de las mismas

Es un organismo auténomo que cuenta con una
planta de personal que desempenan diversos ti-
pos de funciones administrativa, técnica y de -
operacién, se puede asi mismo discriminar la
poblacién desde el punto de vista sexual de la
siguiente manera 285 hombres y 136 mujeres en
una proporcién del 70% y el 30% respectivamen

e
Nos ocupamos en el siguiente estudio estable -
cer la situacién de cardcter socio-laboral impe

rante en la empresa en los diferentes dmbitos.

Existe un drea problemdtica susceptible de inter




vencién por parte de los Trabajadores Socia-
les y es la que tiene que ver con el funciona
miento de los servicios de Bienestar Social -
puesto que si bien existe el cargo de Trabado
ra Social, se puede sefalar que se presenta

una implementacién parcial de sus labores ge
neralmente restringidas al desempeno paramé
dico y asistencial cercano a la de auxiliar de
enfermeria . De igual manera es pertinente

afirmar que las condiciones locativas de la -
empresa han determinado un cardcter voldtil

y ambulatorio de la unica profesional de Tra -

bajo Social que existe en la empresa .

El factor predominante en la empresa es la -

desorganizacién interna, el desmedro adminis-
trativo, la falta de racionalizacién en los pro-
cesos y el cardcter semiartesanal; esto impli
ca que no puede hablarse de una estructura -

empresarial moderna ya gue no se observan -
las normas de Seguridad Industrial de una ma

nera eficiente .




Se pueden plantear diversas conjeturas respec
to a las causas de la anarquia interna de la
fdbrica de licores del Atldntico, entre ellos las
vinculadas al vaivén politico y a los cambios en
las relaciones imperantes de poder quizds pue
de incidir en la molicie imperante en el cuer -
po de trabajadores, en la baja calificacién que

ostentan .

Salvo el personal de procesos técnicos y control
de calidad, los cuerpos directivos son solo fi-
chas politicas que ingresan fugazmente y no pue
den adelantar planes de impulso de la produc -
cién que garanficen metas de desarrollo especi'-

fic® %

La inestabilidad unida al deterioro evidente de
las relaciones internas en el personal, no ofre
cen perspectivas inmediatas para el incremento
en la calidad del Bienestar Social de los traba-
jadores de la empresa . No existen metas o ser
vicios de seguridad social y salud ocupacional ,

son irrisorios los préstamos de vivienda que no




cubren las minimas aspiraciones de los traba-
jadores ; los servicios de la cafeteria adolecen
de las condiciones higiénicas necesarias para
el cumplimiento de las normas impuestas por
el gobierno de igual forma se presenta el aban
dono total de los lugares de recreacién y por
ende una desintegracién prominente de los tra-
bajadores de la empresa ; se observa finalmen
te una falta de atencién al cumplimiento de las
reglas minimas de seguridad industrial, presen
tdndose las siguientes caracteristicas ; los tra-
bajadores carecen de uniformes para laborar ,
botas industriales, mdscaras protectoras, guan
tes, extinguidores, mangueras, gases y liquidos

para la prevencién de incendios .

En la seccién de botellas donde se almacenan
las botellas, correspondiente a otras é€pocas ,
suelen confundirse aquellas con las actuales , -
por lo que el operador debe cumplir dos funcio
nes : separar las antiguas de las nuevas y selec
cionar las botellas sanas

: esta doble funcién se

realiza bajo una absoluta desproteccién .

-]




En la seccién de envases el proceso de lavado
de botellas, asi como el envase del ligquido pro
piamente dicho y la adherencia de la estampilla
distintiva se hacen en la misma drea, sin tener
se en cuenta que el espacio fisico donde se efec
tuan estas tres funciones no es el mds adecuado,
y por ende se presentan una evidente incomodi -
dad para los operarios, lo cual incide en las -
condiciones de produccién y en las relaciones

interpersonales

Las relaciones sociales e industriales que se
establecen dentro de la fdbrica manifiestan la
tendencia a conducir al trabajador a una rutina
que coexiste con las condiciones de inseguridad
laboral imperante que ponen en peligro la vida

de los operarios, se presenta un alto consumo

de estimulantes forzosos como es el 5% de la -
fuerza laboral toma alcohol durante sus funciones,
lo cual juega un papel negativo en las relaciones

sociales en el proceso de produccién.




Los elementos enunciados nos conducen a -

- -plantearnos los siguientes interrogantes : Es
el factor politico el que general la inestabili -
dad conflictiva en la relacién de los trabajado
res de la empresa ? .

Qué obstdculos afectan el funcionamiento de los
servicios de Trabajo Social en la licorera del
Atldntico ?.

Qué concepcién tedrica domina en la implemerl
tacién del Trabajo Social en la empresa 2.
Cudl es la actitud del Trabajo Social hacia sus
directivos y hacia los servicios de Bienestar -
Social 2.

Qué elementos tedricos y prdcticos podrdn con-
ducir a una transformacién de las relaciones -
socio-laboral de la fdbrica de licores del Atldn

tico ?.

Justificacidm

La decisién de incursionar en el andlisis de una
institucién de servicios oficiales, reviste impor

cia para los profesionales de Trabajo Social , -




por cuanto el Estado es el mdximo empleador
en Colombia , lo que supone que cuenta con

un amplio contingente de recursos humanos que
demandan programas de bienestar social, drea

de desempeno de estos profesionales

Los moéviles que conducen el accionar del pro-
fesional de Trabajo Social, estdn determinados
en gran medida por su orientacién tedrica y -
filos6fica y por su actitud ante el mundo ; asY
desde nuestro punto de vista, se impone pro-
piciar el incremento de la calidad de los ser-
vicios prestados y la promocién de los sujetos,

grupos y comunidades.

A partir de estos planteamientos y basdndonos
en la observaci6n de las condiciones estructura -
les, sociolaborales, técnicas y politicas de la
fdbrica de licores del Atldntico y los elementos
que intervienen en el discurrir interno de la -
empresa, le planteamos la necesidad de definir

dreas precisas de intervencién que revitalicen

10
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las funciones del Trabajador Social en la fac-
toria y eliminen la pasividad que hasta el mo

mento ha exhibido .

Solo un esfudio de las condiciones socio -materia
les de los trabajadores permitird delinear pau-

tas coherentes de actuacién profesional. Los faE:_
tores enunciados justifican plenamente nuestro -

trabajo .

Obhjetivos

1. 3y Generales
Determinar los factores relievantes
de orden estructural que caracteri-
zan el funcionamiento de estableci-
mientos de produccién y comercia-
lizacién de indole departamental, con
el fin de detectar los elementos que
inciden en las deficiencias de las -

factorias oficiales .

Realizar un aporte de cardcter ted

11
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rico y prdctico para el desempe -

fio del Trabajo Social en factorfas

de indole oficial .

Dete rminar las caracteristicas so-
cio-industriales de las relaciones
productivas, para conocer los fac -
tores que influyen negativamente en
la intervencién del Trabajo Social

en las fdbricas de cardcter oficial.

Especificos

Conocer las caracteristicas particu
lares de la fdbrica de licores del

Atldntico como unidad organizacional
con el fin de establecer los factores
que afectan negativamente las rela-
ciones socio-industriales y la inter

vencién del Trabajo Social .

Determinar las dreas prioritarias

de intervencién del Trabajador So-

cial en la fdbrica de licores del -

Atldntico .
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Espacial :

Nuestra investigacién transcurre

en el dgrea de influencia de la f4-
brica dealicores del Atldntico, con
siderada como la zona de desem -
penio o desenvolvimiento de los tra-
bajadores y empleados de la f&bri-
ca, se restringen estas al drea ur-
bana de la ciudad de Barranquilla.
En términos de localizacién la f4 -
brica de licores del Atlantico se -

haya ubicada en la calle 6 # 49-89.

Temporal :

Si bien un andlisis de la fdbrica de
licores del Atldntico exigird referir
nos a toda la historia de la institu-
cién la cual ya hemos hecho un ba-
lance, nos circunscribimos por ra-

zones cronoldgicas al estudio de un




periodo de trece anos que empie -
zan configurarse a partir del seten
ta y que se enmarca en general den
tro de la coyuntura del Frente Na-

cional .

Limitaciomes

La inexistencia de documentos referentes a la
historia y organizacién de la fdbrica debido a
la poca importancia que se le ha dado a estos
aspectos de la fdbrica por parte de la adminis-
tracién de la misma y del departamento, convir
tiéndose en uno de los principales limitantes de
nuestro estudio pero tratamos por todos los me.
dios de superar estos obstdculos buscando dife -
rentes fuentes de informacién que nos permita
la reconstruccién de la evolucién histdérica de

la. fdbriea, ..

Otro obstdculo que encontramos al respecto es
la escazés de literatura profesional de Trabajo

Social sobre este tema, debido a la poca exis-

14




tencia de bibliografia que analice rigurosamen -

te este campo. de accién del Trabajo Social .

) MNetodolog i

< 1w

Mé todo

E1l andlisis estru.ctural de un objeto
de estudio puede inscribirse dentro
del devenir histérico, para obser -
var su evolucién, sus transforma-
ciones, sus cambios e incluso los
bloqueos que experimentan su cre
cimiento desde este punto de vista
es pertinente la adopcién de un mé
todo histérico estructural que al -
permitir la confluencia entre la 16gi
ca dialéctica y la histdrica le confie
re un sentido a la estructura en su

conjunto .

Se parte de la consideracién que una
empresa es una unidad organizacional

gue requiere racionalizar sus proce-
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sos caoticos desde este punto de vista
de implementarse una investigacién -
evolutiva que revise el cumplimiento
eficiente de los objetivos planteados

a la vez que trace directrices trans-
formativas para el logro de estos pro
poésitos terminales se requiere emplg_
ar procedimientos légicos tales como
la induccién, la deducci6n, el andlisis,

la sintesis, la inferencia 1l6gica .

Técnicas

Complementamos los presupuestos -
l6gicos enunciados con herramientas
empiricas que coadyuvan en la apre
hensién méds precisa y meditiva del
objeto de estudio . Contando con las
exigencias que coyuntivamente requie
ra la investigacién, estamos en con-

diciones de enunciar
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- Observacién .

- L.a entrevista informal a infor-

mantes claves .

Las escalas actitudionales .

Las técnicas estadisticas .

- Los cuadros de coorrelacién |,

Las fichas ( Bibliogrdficas, -
hemerogrdficas ) .
- Las técnicas de andlisis de con-

tenido .

Formulacidm de Hipdtesis

Los bajos niveles de racionalidad que se expre-
san en los procesos internos de la fdbrica de
licores del Atldntico, se ven afectados princi-
palmente por factores de indole politico partidis -

ta .

Operacionalizacién de Variables :

Variable Independiente Variable Dependiente
Factores politicos Baja racionalidad en

procesos internos .




Indicadores V.I.

Inestabilidad laboral

Libre nombhramiento y

remocién de funciona -

rios (insubsistencia)
Cuotas burocrdticas -
bipartidistas .
Ném'ma excesiva de

funcionarios .

Ocio remunerado de

origen burocrdtico .

1..8. MNMarco Comceptuoall

AAdministracién Publica

Indicadores V.D.

Deficiente planificacién

para la produccién .
Ausencia de Seguridad

Industrial,

Ineficiencia productiva.

Incumplimiento del ma -

nual de funciones .

Problemas conductfuales
internos .

Irrespeto a lineas de -
Autoridad .
Incumplimiento manifies -

to de funciones de Traba -
jo Social .

En la accién racional encaminada a maximizar

la realizacién de fines que son publicos . En

ella se da una actividad tendiente a realizar un

cdlculo continuo de los medios adecuados para

18




maximizar los fines piblicos .

Es aqui’ donde se produce la variacién ya que
la racionalizacién no se hace con el fin de ma
ximizar los bhienes piublicos, sino que se da -
una utilizacién del poder administrativo en be -
neficio individual de acuerdo a intereses clien-
telistas encaminados a mantener el poder poli-
tico en manos de los duenos del poder econé -
mico enmarcado en la estructura social capita-

lista de Colombia .

Burocracia

Es una capa de naturaleza especifica encargada
de la administracién de los asuntos publicos ; -
estd ligada a la estructura de toda sociedad di-
vidida en clase, pero no es una fraccién de clg_
se, es consecuencia de la divisién de la socie
dad en clase y de sus conflictos. Su existencia
y sus funciones surgen y se justifican precisa -

mente por la necesidad de formular en términos

15




universales y de imponer por la coaccién un
orden comun que surgen de las relaciones so
ciales bdsicas pero que estd amenazado perma
nentemente por multiples conflictos y no es ca-
paz por lo tanto de configurarse, consagrarse

y mantenerse por si’ mismo .

Clientelismo

Se puede ubicar como un modelo bdsico de obrar
politico que aparece bajo diversos cédigos en sus
diversas culturas y diferentes épocas histéricas.
Esta estructura bdsica de obrar politico consis-
te en la prestacién y contraprestacién de servi-
cios con base en el principio de reciprocidad .
El contenido profundo del clientelismo es la -
utilizacién anodina de persona o grupo para be
neficios de personas particulares o de clase, -
podemos afirmar que la base de todo comporta
miento politico radica un principio de transac -
cién en término de poder y que ello necesaria-
mente implica instrumentalizacién de quien no

lo posee en forma limitada .

20




Establecimiento Publico

Es una entidad adscrita al Estado puesto que
es un desprendimiento suyo y administrado a
su cargo, de otra parte los dineros que mane
jan son ptublicos bien porque se trata de apro-
piaciones anuales en el presupuesto de la na-
ci6én destinadas a surtir sus arcas ¢ porque se
les autorice cobrar o recolectar impuestos o
tasas a los ciudadanos que serdn controlados
tales fondos por la contraloria general de la -

Repiblica .




UBICACION HISTORICA DE LA INSTITUCION

I.a fdbrica de licores del Atldntico fué fundada en 1.942,
bajo el gobierno del doctor Eduardo Santos, siendo gober

nador del departamento Juaquin Ramoén Lafaurie .

La f4brica de licores del Atldntico empez6 a funcionar
como una embotelladora en la calle 36 con carrera 36 ,
cerca al hospital de Barranquilla, luego se trasladé dog
de funciona actualmente ; esta fdbrica de licores se cred
destinada a la fabricacién de ron Tres Esquinas , ron -
blanco y demds derivados del alcohol e igualmente la -
distribucién y venta de estas especies para todo el terri

torio del departamento.

Esta empresa se cre6 comoO un organismo auténomo con
régimen propio e independiente de las normas adminis -
trativas y fiscales del departamento, en orden a obtener
en su funcionamiento una organizacién que garantizard
la efectividad de sus operaciones dentro del cardcter -
comercial e industrial de la empresa pero observando
los requisitos legales que deben llenarse para la debi-

da comprobacién de sus operaciones




En 1.960 con la ordenanza 163 se establece la organiza -
cién administrativa y funcional de la fdbrica de licores

del Atldntico, que se regirfa por la siguientes disposicio

nes :

a. Lo relativo a la produccién y fabricacién de lico
res y demds derivados del alcohol .

b. La importacién de productos de igual naturaleza
fabricados en otros departamentos o fuera del -
pais

C. La venta de licores destilados a que tiene dere-

cho el departamento de acuerdo con la ley como
también de derivados del alcohol que el gobierno
departamental autorice fabricar, lo relativo a la
importacién de los mismos productos elaborados
en el exterior o la introduccién de los produc -

tos en otros departamentos

Las normas reglamentarias tendrdn por si’ mismas fuer
zas legales obligatorias y a ellas deberdn sujetarse en

el ejercicio de sus funciones todos los empleados deperl
dientes de esta rama administrativa departamental, y -

todas las disposiciones dela gerencia y los conceptos -

23




de la fuente administrativa deberian orientarse dentro
de un concepto técnico de industrializacién y comercia -

lizacién de las actividades de la empresa .

Desde el ano 1.952 se habla de una modernizacién gene-
ral. de la fébrica con mira a una mayor produccién y se
leccién de alcoholes y en general de todos los productos
de la fdbrica, se adelantaron algunas actividades al res-
pecto, pero la verdadera modernizacién no vino a tener

efectividad sino entre 1.961 y 1.962 o sea diez afnos des
pués cuando la junta directiva de la empresa licores ofi-
cial celebro contrato con un quimico francés, experto en

la fabricacién de licores y perfumes de superior calidad.

Existe un importante cuadro de las ventas efectuadas en
ocho meses corridos de 1.962 y con relacién a 1.961 el

aumento es de gran valor como puede apreciarse :

ANO 1. 961 ANO 1.962
Enero 684. 333.08 782 LS, 1Y
Febrero 798.831. 08 842.589. 73
Marzo 771,730, 26 940. 434. 74
Abril 629. 845. 46 768.606. 67




ANO 1
Mayo
Junio
Julio

Agosto

. 961

629. 845. 46

720. 754. 82

681. 295, 82

699, 066. 77

ANO 1.962
768. 606. 67
832.447. 54
814. 824, 22

877.247.63

En solo ocho meses el aumento de las ventas de 1. 962

Ano de 1.979

4.437.915 botellas O sea 355.033.200 anual

2.722.500 botellas o sea 188.510.000 anual

2.356.500 botellas o sea 88.600. 000 anual

4.787.490 botellas o sea 32.299. 920 anual

Las cifras presentadas nos han persuadido de que la fg-

brica de licores experimenta actualmente un declive en

Su proceso de desarrollo y evidencia una falta de racio

nalizacién y de Superacién quizd derivada de factores -

politicos y té

cnicos .

Desde el punto de vista politico existe una inestabilidad




evidente que se genera en las oscilaciones partidistas,

lo que ha impedido privilegiar los criterios técnicos -
para el incremento de la calidad de los productos .Esto
ha implicado que los mdrgenes competitivos y de renta-
bilidad sean exiguos y que actualmente ne existan una
real y consistente rivalidad con las empresas de licores
del interior del pais, que han conquistado el amplio mer

cado del departamento .

El fuerte acento de la inestabilidad politica se expresa

en el hecho de que desde 1960 hasta 1982, la fdbrica de
licores del Atldntico ha tenido al rededor de veinticinco
gerentes, de lo enunciado se desprende que existe una

administracién que no puede aspirar a planes de ensan-
che y desarrollo a largo plazo, prueba de ello es el que
en los 1dltimos ocho meses la empresa ha tenido tres -

gerentes; se debe reconocer sinembargo que en los ulti-
mos dos anos se ha avanzado un tanto en la comerciali-
zacién de los productos, mediante el sistema de la con-

cesién del contrato de expendio a la empresa privada .

Adicionalmente, es pertinente senalar quc la fdbrica de

licores del Atldntico ha suspendido en los dos idltimos

26




anos la destilacién de su propio alcohol, y se aduce que
le resulta mds rentable, debido a danos protuberantes -
de la seccién de destileria que presenta agrietamientos
en las calderas, lo que evidencia cierta molicie oficial
para el funcionamiento de la factoria, que conduce una
servidumbre respecto a otras empresas del interior del
pais, tales como la fdbrica de licores de Antioquia ,en
primera instancia, luego la licorera de Cundinamarca ,
finalmente la fdbrica de licores del Valle que suminis -

tra el alcohol

En lo referente al bienestar social se puede notar que
a través de los afnos se ha ido deteriorando ya que a
pesar que existe-n unas serie de servicios estipulados
para brindar bienestar al trabajador estos no se hacen
efectivos debido a la falta de planeacién y continuidad

en la programacién .

)
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SRivEESISAD SIMOE BSUVAS
XBLIDTEGD
anaRa BOBILLA

BUBOCRATIZACION ¥ ESTABLECIMIENTOS

OFICIA ILES

El estudio que hemos emprendido y que gira en torno
a una factoria de indole oficial supone su inscripcién
en el marco del andlisis del fenémeno de la Burocra-

cia, en su acepcién tedrica, sociologia y politica .

Segin sostiene Marcos Kaplan : ' La intervencién del
Estado en la economia de la sociedad no es un fenéme
no reciente sino que es un hecho antiguo que data de
las épocas relativamente remotas de la sociedad por lo
gue este hecho no es casual sino que puede afirmarse
que el intervencionismo del Estado en todas las esferas,
sobre todo en las socio-econémicas es casi inherente

a la esencia de esta institucién " (1) .

Estas opiniones refuerzan nuestro punto de vista segun
el cual en empresas de indole oficial se condensan fac-
tores que provienen de la naturaleza del Estado y de -
las funciones que le competen en la actual fase que son
de naturaleza econdémica. Como tal, el Estado presenta

como caracteristicas el hecho de que no sélo es recep-




tor de fuerza de trabajo, acogiendo a conjuntos salaria
les de la burguesia y la pequena burguesia que confor -
man la Burocracia . Sostiene Nicos Poulantzas que '"El
Estado cumple ciertamente el papel general de factor

de cohesi6n de la formacién social, es decir, un papel
general de organizacién y regulacién pero este papel no
es distinto de sus funciones respecto a la lucha de cla-

ses. "' (2).

Nos interesa lo relativo al papel regulador y planifica -
dor del Estado, para proceder en contrastes y compa -
rar la fdbrica de licores del Atldntico en la que no se
cumplen las funciones propias de la racionalidad capita -
lista y se observa para asi las de una creciente burocra
tizacién, porque si bien es cierto que en todo sistema
politico, el gobierno incluye siempre dos érdenes de -
acci6n : politica y administrativa que se diferencian y
asocian en distintos grados, el orden de accién politica
estd situado a nivel de la formulacién y ejecucién de las
decisiones que interesan a la sociedad global y a sus -
principales divisiones componentes ; asi’ mismo, se de-

fine por el poder y expresa la confrontacién de grupos




e individuos en competencia y los resultados contra -
dictorios de &stas . El orden de excepcién administra
tiva se cita a nivel de la organizacién y de la aplica-
ci6én de las decisiones tomadas sobre asuntos piblicos;
se define por la autoridad, la organizacién formalmen
te jerarquizada y el sometimiento a reglas relativamen

te estrictas .

Queremos demostrar que en nuestro medio, estos impe
rativos de organizacién se reducen a su minima expre
sién por no decir que no existen como principios ad-
ministrativos ; aunque se reconozca con Kaplan que -
" entre la sociedad civil y el poder politico como sis -
tema de decisién se inserta la administracién como ins
trumento del segundo sometida a clases y a grupos par
ticulares, servidora de sus intereses, simple medio -
para la realizacién de fines " (3) , en la factoria que
intervenimos el Estado se reduce a un polo de burocra

tizacién ociosa que solo reclama pago de emolumentos

por trabajos que no realiza .

Nuestros criterios se apoyan en la prédctica adquirida

en la empresa asi como en las expresiones de Kaplan
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" segin el cual en determinadas organizaciones histé6-

ricas -sociales, la administracién tiende a volverse cuer
po independiente y centro de decisiones para lograr un
grado creciente de autonomia y facultades para conver -
tirse de medio en fin y asi’ perseguir objetivos propios.
Todo el aparato administrativo y el del Estado mds que
cualquier otro, despliega una propensién casi fatal a la
burocratizacién como proceso y el burocratismo como

resultado y sistema ' (4) .

La burocracia no es algo abstracto, es el resultado de
una serie de variables y en funcién de ellas surgen se
organizan y cambian los elementos determinantes y ca-
racteristicos, los que hacen referencia a la estructura
y dindmica de la sociedad global desde el punto de vis-
ta del sistema global . La burocracia es una capa so-
cial de naturaleza especifica encargada de la administra
ci6én de los asuntos publicos, estd ligada a la estructu-
ra de toda la sociedad dividida en clase, pero no es una
clase ni una fraccién de clases ; segun considera Nicos

1t

Poulantzas la burocracia es una categoria social que

posee miembros extraidos de distintas clases sociales
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especialmente de la burguesia " (5) . No puede elu-
dirse el hecho, de que en la medida en que la adminis
tracién de los asuntos publicos supone la preservacién
del Sistema, dentrode cuyo marco opera la burocracia,
estd siempre en Udltima instancia al servicio del orden
establecido y de las clases o fracciones hegemonicas y
dominantes la configuracién de las relaciones sociales
fija los limites extremos de su accién . Por otra par-
te, no obstante que la Burocracia no es seccién de nin-
guna clase y existe por la divisién de la sociedad en -
clase, en grupos y esferas particulares , esto le per-
mite sobre todo en situaciones de equilibrio inestable o
de conflicto agudo de las clases y grupos, mantener la
divisién social que la engendra, pretender la represen-
tacién universal que justifique sus intereses, su exister_l
cia y su status privilegiado, obtener una autonomia rela
tiva incluso ir contra algunos intereses de los grupos
dominantes .

" Por la propia indole de sus funciones y de sus activi-
dades, la Burocracia cumple funciones de regulacién y

de medicién con diferencia a distintos grupos, con lo




que debe por lo tanto establecer relaciones de poder,
ya sea en papel subordinado e instrumental, ya como
grupo independiente, director ya mds frecuentemente
como una combinacién de ambos ' (6) .

" La Burocracia suele y puede reclutarse en sectores
no idénticos en sectores a los que ejerce la dominacién
en el sistema global sobre todo capas medias y popula -
res ; esto, si por un lado separa una parte de los mie@
bros del cuerpo administrativo del resto de la poblacién
subordinada y los liga a las clases dominantes, por otro
lado puede cambiar su mentalidad su sensibilidad y su
perspectiva con respecto a los problemas fundamentales
de la sociedad y de los grupos dominados . Esta modifi-
caci6n de actitudes contribuye a que sin modificarse el
contenido bdsico del Estado se confiere a cierta flexibi
lidad en la concepcién y en la realizacién de los fines
del gobierno ; mds aun la Burocracia puede represen-
tar en algunos casos para todo un grupo o estratos so-
ciales o subordinado un mecanismo esencial de existen
cia material, ascenso social y participacién politica, -
un modo de influir sobre el sistema de poder a través

de funciones administrativas civiles o militares al mar

(V)
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gen de contra o al interés de la voluntad de los grupos
dominantes "' (7) .

" El gobierno se vuelve el agente mds importante en la
compra y la venta, en la inversién y el empleo, en la
actividad empresarial con incidencia directa e indirecta
sobre la estructura y funcionamiento de la economia y

la sociedad se produce como consecuencia un crecimien
to dd poder estatal y de su aparato, un aumento en el

nimero de sus funciones ' (8)

IL.a Burocracia tiende a constituirse en circulos cerrados
sobre si’ misma, sobre su mé&quina su oficina y sus miem
bros, al mismo tiempo que establecen un cierto orden yun
tipo determinado de relaciones entre sus miembros dando
pase al clientelismo el que ubica como un modelo bdsico
de obrar politico que opera bajo diversos c6digos en las
diversas culturas y en las diferentes épocas histdéricas,
el clientelismo consiste en la prestacién y contraprestacién
con base en el principio de reciprocidad. El contenido pro-
fundo del clientelismo es la instrumentfalizacién anodina de

personas o grupos para beneficio particular o de clase
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En nues‘ro medio el fen6meno clientelista se ha genera -
lizado en algunos perfodos de su historia reciente, deri-
vado en ocasiones del esfilo predominant emente politico

ejercido desde la cima del Estado ;

>

podemos afirmar gque
la base de todo comportamiento politico radica en princi
pio de transacci6n en términos de poder y que ello nece
sariamente implica instrumentalizacién de quien no lo -
posee o lo posee en forma limitada, de esta forma, 'el
clientelismo se ve como una relacién de cambio no de -
bienes econ6micos sino de beneficios reducibles a lo -
econémico o de un confexto politico, un ejemplo de ello
lo tenemos en la coalicién bipartidista del Frente Nacio
nal que se impuso mediante el plebiscito de 1.957, em -
pezando a gobernar el ano siguiente con la alternacién -
presidencial , esto explica precisamente, esta transac-
cién a la que aludimos y que se fraslucen en todos los
dmbitos de la estructura administrativa del Estado tanto
a nivel nacional como seccional ; el clientelismo se afir-
ma debido a que el Estado le dd4 a la administracit6n fa-

cultad para tomar las decisiones -ejecutoria es decir -
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de proferior actos unilaterales que crean derechos y
obligaciones en provecho o a cargo de terceros ; esta
facultad se denomina Acto Administrativo y puede te-
ner su origen en cualquiera de las ramas del poder
publico " : el acto administrativo emana de una auto-
ridad que debe ajustarse a la ley, debe revestir fre-
cuentemente determinadas formas y estd sujeto a con-
trol, por lo que requiere en general de la intervencién
de varios O6rganos, circunstancias todas que conducen
a la presuncién simple de su legitimidad " de alli que
cuando se enviste a un organo administrativo de la fa-
cultad de libre nombramiento y remocién de funcionario
significa que se le atribuye el poder para decir sobre
la designatura de agentes piblicos sin sujeccién de otro
6rgano y con libertad para apreciar las condiciones de
idoneidad, capacidad, eficacia de los candidatos o em -
pleados en ejercicio, pero esta atribucién tan amplia
se otorga asi’ porque en ciertos casos tal procedimierl
to resulta ser el mds indicado para lograr lo que la
administracién requiere, el buen servicio; pero estos
criterios disienten de la forma como se ejecuta esta

facultad en los establecimientos publicos que si bien
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desde el punto de vista juridico son una entidad adscri-
ta al Estado puesto que es un desprendimiento suyo y

el administrativo a su cargo, estd sujeto al control de
la Contraloria General de la Repiublica y en su defecto,

por la Contraloria Departamental .

La fdbrica de licores del Atldntico actua en concordan-
cia con estas disposiciones y someten al control de sus
rentas y gastos, no obstante se observa con creciente
preocupacién que la Contraloria es uno de los organis-
mos mds vulnerables a la politica y a la burocratiza-
cién, no obstante lo senalado, desde el punto de vista
formal, la entidad estd adherida al mismo régimen -
juridico a que estdn sometidos los establecimientos pu
blicos que en principio es el mismo de la administracién
ordinaria salvo en lo que la ley ha previsto en particu-
lar teniendo en cuenta la autonomia administrativa que
es factor esencial de su clima juridico . Hay un cimu-
lo de decisiones que se asumen en virtud de esta auto-
nomia y particularmente las de contratacién y licitacién
con personas naturales o juridicas, es aqui’ donde pre-

cisamente se pone en juego los intereses clientelistas




en el cumplimiento de sus funciones

En las atribuciones de las funciones estatales se tiene
en cuenta de acuerdo al tipo de empresa, ya que hay
sociedades de economia mixta, industriales y comercia
les del pais. En la reforma administrativa de 1958, se
diferenciaron los tres tipos de entidades descentraliza -
das, pues los establecimientos publicos, se afirma que
desempefian funciones administrativas; de las empresas
comerciales e industriales del Estado y de las socieda -
des de economia mixta, se dice que desarrollan activi-
dades de naturaleza industrial y comercial. Por las la-
bores que realizan la fdbrica de licores del Atldntico -
puede clasificarse dentro de la denominacién de empre
sas industriales del Estado en tanto que procesan y -
transforman materias primas para la obtencién de los
licores y alcoholes. En cuanto a la comercializacién
debe consignarse, que se realiza con distribuidoras de
naturaleza privada que se encarga de la promocién y
venta de los licores producidos

1B

Segin plantea Gustavo Penagos ' El control de la tutela
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en los establecimientos piublicos suelen tener dos formas
de intervencién en cuanto a la designacién de lasperso-
nas directas de la organizacién, e intervencién en cuan
to a los actos administrativos que producen en la pri-

mera forma de intervencién, de ahi’ que el gobierno tie

ne facultad para .designar el gerente o director del esta-

blecimiento publico " ('®).

Ei autor aludido considera que la autonomia administra -
tiva es la consecuencia directa de la descentralizacién
de servicios ello es signo también de cierta agilidad de
accién que caracterizan los establecimientos publicos .
Nosotros discrepamos de la opinién de este autor puesto
que el ejemplo de la fdbrica de licores del Atldntico -
nos plantea la existencia de un ingrediente de obstruc-

cién e irracionalidad .

La autonomia administrativa consiste en la facultad le-
gal de que disponen los establecimientos publicos para

autorizar y para orientar el cumplimiento de las funcio
nes que se le han entregado. Generalmente los actos de

creacién de entidades descentralizadas, mencionan el -

¥ i)




Personal directo y dejan a la discrecién de ellos la in-
tegracién del resto de los servidores de la institucién,
la manifestacién mds importante de la auto organizacién,
es la expedicién de los estafutos de los establecimientos
publicos, pues ellos, contienen dentro del marco legal,
las normas principales que van a regir sus actividades
detectada por ellos mismos ; esta facultad no correspon
de a la administracién corriente pues salvo el caso de
facultades extraordinarias, es el congreso el que sefala
su organizacién y les traza los rumbos de su funciona -
miento . Los estatutos del funcionamiento de los esta-
blecimientos publicos son expedidos por sus érganos y
estdn sometidos a la aprobacién del gobierno nacional ;
la autonomia en cuanto a las funciones encomendadas

a las entidades descentralizadas, obedecen a la idea de
poner en mano de personas mds expertas e interesadas
el cumplimiento de cierta actividad gubernamental. Hay
cierto sabor de tecnocracia en la organizacién de esta-
blecimientos publicos ; del deseo de imprimir celeridad
en la atencién de los asuntos en virtud de la eficacia
gue se busca en las entidades descentralizadas, cémo

formular la politica general del organismo y los planes
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y programas que conforman las reglas que prescriben
el Departamento Administrativo de Planeacién Na_cional
para el manejo del presupuesto. Cada entidad debe pro
ponerse para su incorporacién a los planes sectoriales

y a través de esto a los planes generales de desarrollo
y adoptar los estatutos de la entidad y cualquier refor -
ma que ellos se introduzca y someterlos a la aprobacién
del gobierno ; aprobar el presupuesto del respectivo or-
ganismo, controlar el funcionamiento general de la orga-
nizacién y verificar su conformidad con la politica adap-
tada y demds que senale la ley, los reglamentos y esta-
tutes respectivos siendo elemento fundamental de estos
la personerfia juridica sin €l la vida juridica de la insti
tucién serd nula pues tendria que obrar por intermedio
de otras entidades siendo sus actos, sus controles y -
sus intervenciones ante los jueces tendrian que hacerse

por intermedio de otras entidades .

Las iltimas leyes y decretos de formacién de estableci-
mientos piublicos contemplan a estos como sujetos acti-
vos y pasivos de derechos que su presencia en la vida

juridica se manifiesta mediante sus 6rganos directivos,




es decir, la representacién legal de los establecimien -
tos publicos, corresponde al gerente o director para
que ejecuten segun la terminologia que acoja cada ins-
titucién. Esta condicién, implica la facultad de suscri-
birse todos los actos que no hayan sido especialmente
confiados a otra entidad . En lo referente a la autono-
mia financiera ésta es relativa ya que los gastos y el
presupuesto es presentado por el gerente a la junta di-
rectiva para que ésta lo apruebe y a la vez su distribt_l_
ci6n y manejo corresponde a la contraloria departamen-
tal que la ejerce a través de auditores suyos instalados
en la sede del organismo en este caso la fdbrica de lico
res del Atldntico, la cual por ser un establecimiento -
publico se haya enmarcada dentro de estos criterios ad-
ministrativos lo que caracteriza la estructura interna de
su organizacién la cual es reflejo del engranaje politico

tanto a nivel seccional como nacional .

El Trabajo Social como profesién se haya articulado a
las llamadas instituciones estatales de Bienestar Social,
en el sector industrial también se ubica en eldrea de -

Bienestar donde este Bienestar se organiza a través de
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la instancia administrativa de las relaciones industria
les o del Bienestar Social, instancias que no se pueden
abstraer del conjunto de la racionalidad capitalista pues -
to que su fundamento se expresa en la busqueda de ma-
yores niveles de productividad a través de implementa -
cién de la. tecnologia social sobre las relaciones socia-

les al interior de la unidad productiva .

Al respecto es posible identificar diferentes concepciones
empresariales sobre el papel que representa el Bienestar
Social laboral y es a partir de aqui’ donde se desprende
la siguiente consideraciones

" La postura que se sustenta en la consideracién de que
a mayor bienestar del trabajador y mejores niveles de
vida y condiciones de trabajo se incrementa la producti-
vidad. Es cuando se produce el estimulo de los progra-
mas sociales para los trabajadores, los cuales pueden
variar desde aquellos que contribuyen a la satisfaccién
de las necesidades bdsicas a través de servicios tales
como cafeteria, guarderia y programas de promocién

del desarrollo social a través de la educacién, -la cul-




tura y la recreacién .

Independientemente del contenido de tales programas, en
gran medida se constituyen en instrumentos que de una
u otra manera contribuyen a presentar una imagen posi-
tiva de la empresa. Esta es la posicién caracteristica
de los grandes complejos productivos de bienes materia

les .

La segunda postura se sustenta en -el cumplimiento de las
normas minimas legales vigentes, sobre el régimen de -
las relaciones contractuales, en donde se considera super
flua y antieconémica la inversién en el Bienestar Social
asumiendose implicitamente que la austeridad se puede -
constituir en un factor positivo que estimule al trabajador

a incrementar sus niveles de productividad ''(10)

El Trabajador Social, se haya enfrentado a esta situacién
en las empresa donde realiza una serie de actividades -
que suponen un campo especifico de accién y es en la -
ejecucién de estas actividades donde el Trabajador Social

encuentra su finalidad dentro de la denominada politica -
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ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE L2

FABRICA DE LICORES

4.1. Politicas Intermas de la Fdbrica

dle Licores del Atlsimbtico

El discurrir interno de la fdbrica de Licores
del Atldntico se rige por dos tipos de regla-
mentaciones, que suelen articularse, puesto
que representan, tanto la perspectiva de los
trabajadores como la del Estado, que ejerce
las funciones de patrono, nos referimos al -
Manual de Funciones y a la convencién colec-

tiva de trabajo .

El primero de los documentos aludidos hace
referencia a la provisién de cargos y su res-

pective accionar .

En primera instancia hay que sefalar que la
junta directiva de la entidad estd compuesta
por 11 miembros que resefiames asi : El -

gobernador del departamento, quien ejerce




la presidencia de la junta, el secretario de

hacienda, el jefe de planeacién departamen-

tal y seis representantes por la honorable

Asamblea Departamental .

4.1.3

H>

Funciomes de la Jumia Direc

Hiwa

Las funciones de la junta directiva en
sintesis se reduce :

- Adopcién de reglamentacién y esta-
tutos para la institucién, formulacién
de politicas de produccién para la fd
brica y definir lo relativo al régimen

prestacional de los trabajadores .

Asi mismo la junta aprueba e imprue
ba :

- Los pliegos de cargo para las lici-
taciones.ptblicas, evaluar y adjudi-

car las propuestas .

El presupuesto de rentas, gastos e

inversiones

-]
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Modificar de acuerdo a las necesida-
des del trabajo y con el voto afirma
tivo del gobernador las funciones y

remuneraciones .

La junta tiene también potestad para
escoger dentro del personal directivo
de la empresa, el secretario de actas
de la junta directiva,por otra parte -
también le compete el nombramiento
del auditor interno de la fdbrica de

Licores del Atldantico .

Se pueden plantear algunas observacio
nes marginales respecto a la descrip-
cién de funciones planteadas y es el

hecho de que :

1. La Junta Directiva estd conforma
da por personas extraidas en su mayo
ria del estamento politico, lo que de

todas formas se puede traslucir en un

desmedro administrativo de 1los crite -




rios técnicos que serian importan-
tes para la realizacién de las la-

bores

Es un hecho inocultable que la ac-
tual organizacién de las instancias
directivas ha permeabilizado toda
una serie de transacciones y accio
nes dolosas que significan pérdidas
de dinero oficial en inversiones irre
gulares. Es lo sucedido en la com
pra de nuevos equipos y maquinarias,
cuya decisién se tomd, segun el pe-
riédico El Heraldo entre el 3 de ma
yo, 1883 y fechas subsiguientes
Seguin las investigaciones realizadas
no se utilizé el habitual procedimien
to de la licitacién, sino con arreglos
subrepticios con las firmas america
nas Coel Inc. Electro Brokers Inc.
Mundexi Icn., cuyos socios son co-

munes en los Estados Unidos. Se -




denuncia en el rotaftivo que la jun-
ta de la licorera realizé curiosa -
mente contratos de compra con es-
tas companias en condiciones des-
ventajosas, lo gue se hubiera evita-
do si se sigue el cauce habitual de
la licitacién publica como punto de

esas maniobras .

La oferta de Electro Brokers que se
produjo ocho dias después de detec-
tada la necesidad era la mds baja
apenas 871 mil 936 dolares contra
932.830 dolares de la Coel Inc, y
911 mil 316 con 50 de Mundex, ad_e
mds la maquinaria que estaba com -
prando al intermediario Electro Bro-
kers en 871 mil 936 dolares costa-
ba en realidad 268 mil 4I9 dolares
una tercera parte del valor que se

iba a comenzar a pagar .




o1

Veamos a qué se debe esta dife-

rencia estudiando algunas de las

mds importantes partes de la mé&-
quina y comparando los precios -
de Electro Brokers con los que -
dio a conocer, en otra cotizacién
conocida por el equipo de investi-
gacién de el Heraldo MRM Elgin ,

fabricante de la mdquina .

La limpiadora y alimentadora de

recipientes, modelo SI1.-64. Marca
MRC Elgin fue comprada a Electro
Brokers en 198 mil 760 dolares ,

pero MRM Elgin la cotizé poco des

pues en 41 mil 925 dolares .

La llenadora rotatoria modelo Husky
marca MRM Elgin R-50 SF, que -
Electro Brokers vendié en 139 mil
900 dolares, fue cotizada por MRM

Elgin en 71 mil 950 dolares .
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La Etiqueteadora MRM Elgin que
los fabricantes cotizan en 64 mil

220 dolares fue adquirida por la

licorera del Atldntico a Electro -

Brokers en 226 mil 500 dolares.

L.a taponadora de recipiente D -6F

que Elgin cotiza a 83 mil 225 do-

lares le cost6 a la licorera del -

Atldntico, gracias al intermediario
Electro Brokers, la suma de 156

mil 320 dolares .

Estd claro que los encargados de
adjudicar la licitacién privada no
hicieron el mds minimo esfuerzo
por averiguar con el fabricante

los precios de los equipos .




quizd si se hubiera abierto una lici-
tacién publica, los fabricantes se

hubieran enterado de ella y hubieran
vencido a los demds, con una cotiza-

cién tres veces mds barata.

Pero la cosa no queda alli’ . Electro

Brokers, que tuvo una ganancia con-
siderable en el negocio fue incapdz
sinembargo de efectuar correctamen

te el embarque de los costosisimos

equipos y pese haberse ofrecido a en
tregarlos 90 dias después de la adqui
sicién por medio de la presentacién-

de la carta de crédito del Banco Real

apenas los envio 7 meses mds tarde''(1).

Estas declaraciones obre la forma irre

gular en que se hizo el proceso de adqui

sicién de la maquinaria hace resaltar el

SRIVERSIDAD SIEON WRVES
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criterio irracional con que se ma-
neja la fdbrica de licores del Atldn-
tico denotandose el poco interés que
ostenta la junta directiva en lo con-
cerniente al despilfarro que hubo al
no hacerse una licitacién piblica pa-
ra comparar precios y asi escoger
el que beneficiase a la fdbrica; que
contradictoriamente nunca tiene di-
nero para satisfacer las necesida -
des de sus trabajadores mientras en
forma irracional se hacen operaciones
comerciales que van en detrimento del

desarrollo econémico de la fdbrica .

2. El origen de los miembros de
la junta directiva; seis de cuyos miem
bros proceden de desiciones de la Asam
blea Departamental permiten la presun-

cién anterior .

3. Existe una alta concentracién de

poder en personas externas a la institu




cién con presunta categoria burocrdtica
que_son quienes tienen a su cargo tan-
to las decisiones cardinales de indole
departamental como econémico y las
que tienen que ver con la contratacidn
del personal, factor donde reside la
gran filtracién de cuotas electorales y
compromisos politicos en todos los ni
veles. Tal es el caso de la Distribui-
dora San José entidad privada que man
tiene el monopolio de la produccién de
la fdbrica y que practicamente es quien
toma las decisiones de cardcter econ6-
mico presentando un manifiesto incum -
plimiento de algunas condiciones del -
contrato establecido con la fdbrica co-
mo lo ratifica el Peri6édico El Heraldo

de la siguiente manera :

" La Auditoria Fiscal especial de la
fdbrica de licores del Atldntico, se di-
rigio por escrito al gerente Alberto -

Blanco Carbonell para manifestarle que




los sefiores Distribuidores San José
L't.d?. , no cumple con los contratos
de Distribucién exclusiva de los pro
ductos que elabora para ellos, la fé

brica .

No es esta la primera carta que en-
via la auditoria al gerente al respec-
to. El equipo de investigacién de El
Heraldo, logré conocer oficios ante-
riores en los cuales la funcionaria
recuerda al gerente que €l tiene la
obligacién, en su calidad de represen
tante legal de la Licorera de declarar
la caducidad administrativa del contra
to con la Distribuidora San José por
el incumplimiento por parte del con-
tratista de las obligaciones que asume

el contrato .

En su carta la Auditora revela que la

Distribuidora no estd comprando a la




Licorera el nimero de cajas que se-
gin el contrato debe adquirir mensual
mente . Ademds, la funcionaria denuri
cia que se han producido devoluciones
de cheques del distribuidor y la exis
tencia de una cuenta corriente a hurtg_
dillas pues se mantiene sin que sea -
registrada en los libros de contabilidad

de la licorera''(2) .

Dentro de este hilo conductor cuya ra
cionalidad es discutible se estructura
todo el organigrama de la empresa --
dentro de cuyos cargos extractamos

los siguientes

4.1.2. Funciones de la Geremcis

Ademds de desarrollar las politicas
determinadas por la junta directiva
le compete en sintesis

- La elaboracién del presupuesto de

rentas y gastos e inversiones .

W
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- Elaborar informes de activos .

- Ordenar pagos de cuentas y

- Proponer planes y proyectos que
redundan en el mejoramiento de la
preduccién y se traducen en mejores
relaciones entre el personal de la f4-
brica .

- Nombramiento y remocién de fun-
cionarios con autorizacién y firma -

del gob ernador .

Existen otras funciones relativas a -
pedidos y suministros,cartas de cré-

dito, etc.

No obstante elcaracter decisorio que
parece ostentar el gerente de las ins
tituciones, existen escollos que cons-

" los planes

piran obviamente contra
y proyectos para el mejoramiento de
la produccién', y son las restriccio

nes que experimenta el presupuesto

ante el crecimiento incontrolado de
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la némina ante los moéviles politicos,
ya que a pesar que se dice que el

gerente tiene facultades para autori-
zar los nombramientos de los emple
ados estos no obedecen a las verda-
deras necesidades de la fdbrica y al
proceso de racionalizacién sino a los
intereses de los dirigentes politicos

que tienen una ingerencia decisiva en

la administracién de la fdbrica .

De igual forma, a nuestra manera de
ver el gerente no puede cumplir con
la funcién de disenar planes a largo
o mediano plazo puesto que para es-
ta actividad, se hace necesario una
estabilidad en el cargo cosa que no
se observa en la fdbrica de licores,
donde la administracién de un geren-
te es inestable y suceptible a cambio
en estas condiciones es imposible, la

correcta planeacién ya que no se le

[{o}




da el suficiente tiempo para que este
desarrolle sus politicas tendientes al
desarrollo de dreas especificas de la

producci6n

4.1.3. Funciomes de la Subgeremcia

Al subgerente entre las funciones
que se le han asignado se encuentran
la de reemplazar al gerente en sus
funciones administrativas en ausencia

de éste .

Solicitar un informe mensual a los je-
fes de los departamentos de personal,
compras y ventas respecto a los pro

y contras que se efectian en esos de-

partamentos .

Le siguen otras funciones, pero para
nuestro estudio nos interesa comentar

estas .

En lo que hace referencia a que el -

6.0
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subgerente reemplaza al gerente es-
to no se efectiia en la prdctica, por-
que el gerente siempre deja encarga-
do de la gerencia a un asistente en

su ausencia que ultimamente son muy
continuadas, este .asistente realiza las

funciones del gerente .

En lo concerniente a que el subgerente
pida un informe a los departamentos ya
.mencionados se presenta un fenémeno

curioso y es que el subgerente muchas
veces se toma las funciones del jefe de
personal en lo que se refiere al mane-
jo del personal que labora en la empre
sa ; a su vez el jefe asume las funcio-

nes del subgerente .

En nuestra opinién se presenta un des-
conocimiento por parte de estos funcio
narios de sus verdaderas funciones 1lo

que obstaculiza la buena organizacién
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dentro de la empresa, de alli la im-
portancia de la organizacién y como

"' Una razén cardinal

dice Terry que
de la organizacién es hacer que cada

uno de los miembros conozca que ac

tividades son las que va a ejecutar

Cuando la asignacién es definida el
cumplimiento de la misién puede con-
centrarse en ella y existe un minimo
de malas interpretaciones y de confu-
siones respecto a quien es el que va
a hacer qué . Mds aun puede fijarse
las relaciones de trabajo dentro de

una empresa dada .

Cada uno de los miembros obtiene in

formaciones respecto al lugar en don-
de encaja en la estructura de la orga-
nizacién . Conoce sus relaciones orga-
nicas con sus superiores a quienes de-

be recurrir para supervisar y también




con sus subordinados de quienes puede
depender para la ejecucién exitosa de

actividades especificas'(3).

Funciomes del Deparitamemto

de Persomal

Al departamento de personal se le han
asignado las siguientes funciones :

- Supervisar y controlar el personal de
la fgbrica desde el punto de vista ad-

ministrativo y laboral de asistencia y

puntualidad y afines a estas labores.

- Examinar el personal que va a ingre
sar a la fdbrica, o nombrar un delega
do que cumpla esta funcién, para que
los candidatos a cargos dentro de la
empresa llenen los requisitos necesa-

rios para ejercerlos .

- De acuerdo con el gerente cambiar
o ascender al personal de la fdbrica,

para un mejor funcionamiento laboral
de este
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- Llevar un estricto control de las
entradas y salidas de los empleados

de la fdbrica .

Las anteriores funciones son algunas
entre otras que se le han asignado al

jetfer de \persandl. .

La funcién de control no se da en el
sentido expreso de la palabra puesto
que se da la situacién de elasticidad
en cuanto al cumplimiento de los ho -
rarios de salida y entrada esto se pue
de comprobar a través de la observa -
cién de las tarjetas de trabajo donde
se puede comprobar que no existe un

control de entrada ni salida .

En cuanto al examen que efectuan el -

jefe de personal a los trabajadores que
ingresan a la fdbrica se puede observar
que no es decisorio en los trdmites de

contratacién ya que no se tienen estable




cidos criterios de seleccién de perso-
nal de acuerdo a su calificacién y ca-
pacidad sino que el uUnico requisito efec
tivo de seleccién es el impuesto por -
las cuotas burocrdticas partidistas egue
se ha incrementado.ya que en el ano -
1.979 la fdbrica contaba con 295 traba
jadores y en el ano 1982 llegé a 364.
En este caso el jefe de personal no tie
ne nada que ver pues solo se limita a
aceptar los dictdmenes de los jefes de

los partidos politicos .

Tal es el caso del establecimiento de
un contrato de celaduria con la firma
Servicios Privados de Seguridad y Vi-
gilancia Conidec, empresa ligada a los
I'mtereses de un conocido politico de la
ciudad, Serviconic por 168 mil pesos
mensuales, para mantener dos celado-
res permanentes en la sede de la 1ic9_
rera. Todo esto estaria bien si la f&-

brica no contara con una planta de ce-
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ladores y porteros que asciende a 24
empleados clasificados como Trabaja -
dores Oficiales . En sintesis, el de-
partamento de personal es uno de los
inoperantes en la fdbrica de licores,
debido a las limitaciones que le impo-
ne la politica dominante dada su inge -
rencia decisiva en todos los aspectos
tanto laborales como administrativos

y econbmicos de la fdbrica .

Fumciomes de la Seccidm de

S amidad

IL.a seccién de sanidad dependiente del

departamento de personal estd compues
ta por dos médicos, dos enfermeras y
el Bienestar Social que se haya ubica -
do en Sanidad y que es el drea de Tra
bajo Social en la empresa ; estos pre -
sentan una implementacién parcial de

sus funciones pues que si bien los mé-

dicos cumplen sus horarios, estos no
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son suficientes para la demanda de
los trabajadores. que en muchas oca
siones quedan sin ser atendidos, o
bien por el retraso en las medicinas
ya eue la fdbrica se haya con los cré
ditos cerrados por incumplimiento en

los pagos .

En cuanto a la enfermerfa aunque el
personal es suficiente para el nuimero
de empleados ; adolecen de los imp15_2
mentos necesarios para cumplir sus
funciones y si bien tienen los conoci -
mientos bdsicos de medicina preventi
va y curativa no los ponen en préc-
tica presentandose un incumplimiento
de sus funciones establecidas en el -

manual .

En cuanto a las funciones del Bienes-
tar Social, auncque en el organigrama
aparece como una seccién se haya in

certa en el departamento de Sanidad

-]




debido a que carece de local, de igual
forma se presenta una mala utilizacidn-
de términos ya que en el manual no a-
parecen las funciones para esta seccifn,
ni‘para Trabajo Social sino que en una
forma aislada se le dan funciones a un
cargo de Visitadora Social, pero quien
ocupe este cargo deberd ostentar el ti-

tulo de Trabajadora Social .

De lo dicho anteriormente podemos sin-
tetizar que Trabajo Social en la fdbrica
no e€s una seccién, ni siquiera es un -
cargo, luego entonces no tiene funcio -
nes establecidas en el manual, pero en
la prdctica las funciones de la Visita -
dora Social son las delegadas a Traba

jo Bo¢ial =

Dentro de las normas, que rigen el dis
currir interno de la fdbrica de licores
del Atldntico, se encuentra la Conven-

cién Colectiva de Trabajo, suscrita con

R




los trabajadores de la empresa, para

el peiodo de 1.982-1.984 .

En principio, la empresa reconoce la
existencia del Sindicato de Trabaja-
dores de la Fdbrica de Licores del -
Atldantico, Filial de Utral y de la UTC.
y demds adscrita a la unién de traba-

jadores estatales de Colombia UTRADEC.

De identica forma la empresa reconoce
la adscripcién de la organizacién de -
los trabajadores al Sindicato Nacional

de Trabajadores de la empresasde lico

res de Colombia SINALTRALIC .

4. 2. Amzdlisis de la comwemcidm co -

lectiva de trabajo

La convencién colectiva de trabajo de
1.982 - 1.984 consta de 48 cldusulas
que protocolizan el acuerdo de los tra

bajadores .

(4
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IL.a cldusula nimero 1 reconoce los

2

elementos institucionales bdsicos que

hemos resenado anteriormente

La cldusula nimero 2 se refiere a los
montos de incrementos salarial pacta -
dos a partir de 1.982 que fueron fija -
dos en un 36% diario para quienes per
ciben los niveles salariales minimos -
que oscilan de 8.670 a 11.770, asi mis.
mo se incrementard en un 27% diario
para quienes devengan entre 11.771 v
14. 440 pesosmensuales, finalmente se
estipula un tercer nivel que de 14. 441
en adelante cuyo incremento salarial -

serd de un 22% diario

Se plantea que el incremento salarial
pactado se establece a partir de una

estratificacién de niveles de ingreso y
denominacién que se presume justifi-

cada en razén de los bajos niveles que
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imperaban previamente en torno al

mismo tema se refiere a la cldusula
3 que adscribe a los niveles inferio-
res al salario minimo oficial para la

unidad que es de orden de 9.

Las cldusulas 4 y 5 hacen referencia
al reconocimiento y pago de intereses
del 129 anual sobre los saldos de la
cesantia que se causen o se hayan cau
sado contadas a partir del ano de 1981,
y al pago de primas de servicio, en -
un equivalente a 26 dias de salario en
el mes de Junio y en Diciembre, pri-
ma de vacaciones con un equivalente a
28 dias de salario, prima de navidad
la cual es equivalente a 48 dias de sa

lario .

En cuanto a educacién en la cldusula
novena la empresa se compromete a

reconocer cien becas para estudios
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primarios por valor de 450 pesos -
mensuales, cien para estudios secun
darios con valor de 650 pesos men-
suales y 44 becas para estudios se-
cundarios por un valor de 1.400 pe-

sos mensuales cada una .

En lo referente a la distribucién de
estas becas se presentan irregularida
des por falta de una organizaci6én para
seleccionar los favorecidos en las ri-
fas gque se hacen para distribuir las

becas

En la cldusula 11 la empresa se com -
promete a prestar los servicios médi -
cos, clinicas, quirdrjicos y medicina
en general a sus trabajadores, hacien-
do extensivos los de consulta médicas
y laboratorio y el de medicina, a los
padres, esposas O compafieras perma -
nentes e hijos legitimos o extramatri-

moniales, siempre v cuando que las -
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medicinas sean formuladas por el mé-
dico de la empresa y que los familia-
res estén inscritos en los libros que

para tales efectos llevard la empresa.

Esta politica se cumple en forma par-
cial, debido a las malas condiciones
en que se encuentra el departamento
de sanidad ya que a pesar que los mé-
dicos prestan atencién a los trabajado-
res no son suficientes para la demanda
de servicios ; asi’ mismo el desmedro
administrativo existe en la fdbrica ha-
ce gue esta no cancele sus compromi-
sos con las droguerias encargadas de
suministrar las medicinas formuladas
por el médico produciéndose un atraso

para ellos

Esta situacién hace que a pesar que en
la cldusula 12 la empresa se compro-
mete a acondicionar la seccidén de sani

dad con los implementos modernos para
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prestar los servicios de primeros au -
xilios a los trabajadores en caso de -
accidente no se le de el cumplimiento
debido, la misma situacién se presen-
ta con las clinicas encargadas de pres-
tar asistencia médica a los trabajadores
que lo requieran, pero que por falta de
pago se niegan a atenderlos, lo que va

en deprimento de los trabajadores .

Ante esta situacién, el sindicato no ejer-
ce la debida presién a pesar que son los

mds indicados para exigir el cumplimien
to de esta cldusula. De la misma manera
ha resulfado inoperante la comisién inte -
grada por dos representantes y el sindica
to encargados para tramitar con el segu-
ro social la afiliacién de la fdbrica a esta

organizacién .

También haremos un comentario a la
cldusula 18 donde se establece que los

contratos de trabajo que la empresa -
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celebre son a término fijo por dos
afios prorrogables en ese mismo tér -
mino. Aqui es donde entra en juego
los intereses politiqueros ya que aque
llos trabajadores cuyos jefes politicos
sean mas pudientes en la fdbrica se

les prorrogard su contrato

En la cldusula numero 20 la empresa
se compromete a suministrar a sus -
trabajadores uniformes dos veces al
afio . Esta cldusula no se ha cumplido
nunca ya que los trabajadores carecen
de los mismos, teniendo que laborar

en ropa de calle , o en ' mochos y

chancletas " .

Esta situacitn es producto de la anar-
quia interna imperante en la fdbrica -
donde los procesos se ven obstaculiza-
dos por la desorganizacién y la molicie

imperante tanto por parte del grupo de
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trabajadores como del sector adminis
trativo, ya que los trabajadores no -
ejercen presién a través de su organi
zacién ni la empresa se da por aludi-
da para el cumplimiento de esta con-
vencién, esta cldusula guarda relacién
con la nimero 37 donde la fdbrica se
compromete a suministrar a sus trabi
jadores los elementos indispensables
para el normal desarrollo de sus labo-
res, pero esta al igual que la 20 no se
le da cumplimiento ya que se observa
que los trabajadores laboran en complg

ta desproteccién; violando el articulo -

57 del cdédigo sustantivo del trabajo .

La cldusula 27 garantiza los servicios
de Trabajo Social para los empleados
comprometiéndose a dotar a Trabajo
Social de una oficina y pagar gastos
de movilizacién de la profesional de

Trabajo Social .




Esta cldusula tampoco estd en vigen-
cia por lo que Trabajo Social se haya
sin oficina propia y cumpliendo funcio

nes que no le corresponden como tal.
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DEMNANDAS Y ACTITUDES DE LOS TRABAJA -
DORES DE LA FABRICA DE LICORKES DHIL

ATLANTICO

En el capitulo que procede nos ocupamos de medir algu-
nas variables relievantes con respecto a la situacién -
socio-econémica de los trabajadores ‘de la fdbrica de 1i-
cores del Atldntico, para medir en primera instancia
‘nuestros planteamientos hipotéticos que se han esbozado
en el sentido de que existe una falta de racionalidad en
los procesos internos de la empresa que conspiran con-
tra la optimizacién de sus rendimientos y de los servi-

cios de Bienestar Social .

Por otra parte nos referimos a la poblacién laboral y a
sus relaciones de la fdbrica, en ftanto empresa produc -
ci6én y comercializacién del Estado ; por otra parte, bus
camos definir las demandas sociales mds apremiantes, -
para trazar estrategias que permitan reformular las 1i'-
neas de accién del Trabajo Social en dicha factoria ofi-

cial .

Realizamos cien encuestas que constituyen una apreciable




proporcién si se tiene encuenta que el nimero total de
la poblacién laboral es de 364 trabajadores ; lo que im -
plica que hemos tomado el 50% de la poblacién aludida,

para practicar el instrumento meditivo .
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CUADRO No.

1

2. EMPLEADOS TRABAJADORES POR INGRESOS

Empleados Trabajadores Total

# %o # o # %o
15.000 0 0.0 6 6.0 6 6.0
15. 000 -20. 000 14 14.0 52 52.0 66 66.0
20.000-25.000 19 19.0 B 3.0 22 22.0
25.000-30.000 3 .0 0 0 3 3.0
30. 000 -35. 000 1 1.0 1 1.0
35.000-40.000 1 1.0 1 140
40. 000 - mds 1 1.0 i 1.0
B (@ DA I SIS 38:0 61 61.0 100 100
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El cuadro No.1l cruza los ingresos de los empleados y los trabaja
dores una vez discriminada, el 619% de los encuestados se tipifican

como trabajadores y el 39% como empleados

Los trabajadores perciben en un 52%, salarios que oscilan entre
15-20 mil pesos, un €% menos de 15 mil pesos, y por udltimo un
3% de 20-25 mil pesos ; no existen otras expresiones significati-
vas, asi mismo la disposicién interna de los guarismos que se -

presentan es la siguiente

El factor determinante es el presentado por el 19% de quienes per-
ciben entre 20 y 25 mil pesos, seguidos del 149% de quienes ganan
entre 15-20 mil . Finalmente se manfiestan proporciones menores

hacia la cispide de la pirdmide salarial que se confeccionan asi :

1% para los que ganan entre 30 y 35 mil pesos ; idéntica cifra pa-
ra los de 35-40 mil pesos y de 40 mil o mds ; en resumen existe
un fuerte aglutinamiento en la empresa en los niveles salariales de
15 a 20 mil pesos, situacién que va a dibujar las caracteristicas
de indole socio-econ6émico de los empleados y sus posibilidades de
acceso de los niveles de bienestar, sin pretender decir que se tra

ta de situaciones boyantes, que superan los niveles salariales mini




mos, no obstante la pérdida de poder adquisitivo del dinero, no
podemos plantear situaciones marginales, o dramdticos ; a partir

de estos niveles salariales
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CUADRO No. 2

Dndle ESTADO CIVIL POR PARIENTE O CARGO

Soltero - Casado | .U. Libre Viudo Total

# T %o # %o # % # ‘ %o # %o
E;posa 56 3315, 173 56 33.13
Padre 9 9.:32 18 7.69 | 1 0s DIY | 23 13,6
Madre 14 8.28 24 14.20 : 5 Z 85 43 25.43
Otros 12 7.10 22 13.01 11 6.50 2 le 1-8 47 LTI
Total | 35 | 20.7 | 115 | 68.03 | 17 | 10.04 | 2 | 1.18| 169 | 99.95

El cuadro No. 2 plantea la relacién de estados civiles por parientes
a cargo. Existe un 68% de personas casadas y los que tienen légica
mente a cargo a sus esposas ; en un 33% su madre, en un 14.20 %
otros familiares en un 13.1% y finalmente el 7.69% reporté tener a

cargo el padre .

Por otra parte hay un 20.7% de solteros que tienen a cargo, un -

8.28% a la madre, en un 7.10% otros familiares gue pueden ser -
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tios, sobrinos u otros y en un 5.32 % al padre.

Las uniones libres tienen una expresién del 10.049% y se expresan

de la siguiente manera

Un 6.50% tienen a su cargo a otros familiares, un 2.95% a la ma-

dre y un 0.59% al padre. La referencia que se plantea en este item
a ofro definitivamente no se da en términos de esposa, sino de com
pafiera en unién libre, los viudos constituyen el 1.18% . En definiti-
va hay un apreciable proporcién de personas que tienen a cargo la

esposa en un 33.3% ; existe una buena proporcién de quienes mani -
fiestan tener a cargo a otros familiares, es decir que sus familia-
res son aplias, le que definen basicamente la gran responsabilidad

que recae sobre les jefes de familias en 6rden econdémico , basica-
mente lo que modifica o interviene para redefinir la orientacién de

la variable ingreso, es importante tener en cuenta estos aspectos .

También destacaremos en este cuadro que la presencia mayoritaria
de casados y de uniones libres, con el nivel del 78% implica, de -
todas maneras, grandes obligaciones, sin incluir a los solteros que

como se puede observar también tienen personas a cargo .
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Se pregunta uno, en este aspecto si el ingreso percibido puede

cubrir estas necesidades con solvencia
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CUADRO No. 3

5.3. EDUCACION POR INGRESO

Prima,  [Secun T

ria. % dari-a_t % |Univ.| % [Téc|{ % [Total %o
- de 15.000| 5 5.0 1 | 1o b 6 6.0
15 - 20 - 29 [29.0 | 29 2;9.0 55013 | 30/ 66 | 676.0_
20 - 25 4 | 4.0 5 5.0 11|11.0| 2| 2.0 22 22.0
25 - 30 1 | 1.0 1 1.0 I 4.0 -8 f 5.0
30 - 25 1| 1.0 1| 1.0
35 - 40 : | B 1 | dy0
40 - mds ' 1 1.0 1 1.0
Total 39 | 89.0 | 36 _36.0 19| 19.0| 6 | 6.0| 100| 100

El cuadro No.3 hace referencia a la educacién por nivel de ingreso,
deciamos que los niveles de ingreso determinantes oscilan entre -
15-20 mil pesos con un 66% quienes perciben este nivel se descrimi

nan desde el punto de vista educativo de la siguiente manera :
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Un 29% de los reportados, solo han realizado estudios primarios,
identica cifra se agrupa en el campo de la educacién media, un
5% procede de la universidad y el 3% han cursado estudios técni-

cOs u otros

En cuanto al nivel de ingreso, que oscila de 20 a 25 mil pesos,

estd consignado en nuestro cuadro de correlacién y contiene per -
sonas procedentes de lo siguientes niveles de escolaridad : un 11%
proviene de la universidad, el 5% de la secundaria y el 4% de la

primaria

Por otra parte, encontramos que un 6% de personas que ganan me-
nos de 15 mil pesos 5% solo han realizado estudios primarios, y

en un 1% estudios secundarios, se expresan también en proporciones
irrisorias de quienes perciben entre 30 y 35 mil pesos 6 36 y 40 -
mil pesos o mds, y todos proceden de la universidad con 1% respec
tivamente . La importancia que puede tener este cuadro para el Tra
bajo Social recide en el hecho de que existe un aglutinamiento de -
personas en los niveles primarios y secundarios que alcanzan el 73%
lo gque conduce a pensar que deben emprenderse tareas complementa

rias de educacién permanente por parfe de los Trabajadores Socia-

les de la factoria
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CUADRO No. 4

5. Ml PROMEDIO NUMERO DE HIJOS

Numero Promedio

258 2-..58

El cuadro No. 4 tiene que ver con el promedio de hijos y se repor-

ta que el promedio de nimero de hijos es de 2.58%, es decir de
dos hijos por familia .No podriamos decir que se trate de familias
numerosas y que signifiquen erogaciones extraordinarias para la -
canasta familiar, no obstante nadie discutiria actualmente que el
poder adquisitivo del dinero no logra cubrir con suficiencia los re
querimientos de satisfaccién de las necesidades viscerogénicas y

culturales de la familia .
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CUADRO No. 5

e GRUPO DE EDAD DE 1.0S MENORES

# To
0-5 32 32.0
5 -10 22 22.0
10- 15 20 | 20.0
15 -20 26 26.0-
Total 100 | 100

En el Cuadro No. 5 se consigna asi mismo los grupos de edades de
los menores se ubican en los niveles inferiores de edad, no obstan-
te existe una buena dispersién en estos asi : En el grupo de 0 a 5
anos un 32% seguidos del 26% del que se desenvuelve entre 15 a 20
anos es decir que hay padres jovenes y padres de relativa maduréz
y a su vez que las obligaciones son diferentes, sinembargo el 22%
oscila entre 5 y 10 anos y el 20% entre 10 y 15 se puede equiparar
la presencia de ninos entre 0 y 10 afios con un 54%, y entre 10 y
20 anos con un 46% , lo que es bastante significativo para las ta -

reas especificas a emprender de indole familiar .




CUADRO No. ¢

5.86. ESTUDIANTE POR INSTITUCION
SI A NO % Total %
5 31.94 23 31.94
PUBLICA 27 37.5 27 37.5
PRIVADA 22 30.55 | 22 30.55
TOTAL 49 68. 05 23 31.94 72 99.99 ;
— ' _|

El cuadro No. 6 define las relaciones que se plantean entre el estu
dio y la institucién, los ninos que estudian en escuelas piblicas -
constituyen el 37.5% y los que lo hacen en colegios privados repre
sentan el 30.55%. No estdn vinculado a ninguna actividad de indole
docente, un 31.94% de los ninos, lo que define en alguna medida

que se trata de menores de edad, que no han accedido aun siquie -
ra a los niveles de pre-escolar y que se encuentran en la franja

de edades inferiores .

Se observa una correspondencia tentativa entre este cuadro, y el

cuadro No. 5.




CUADRO No. T

o. [ PROMEDIO DE ADULTOS A CARGO .

o % ‘
122 - 1., 22 ‘

" El cuadro No. 7 hace referencia a los adultos a cargo., Eexiste ge™
neralmente un adulto a cargo en cada una de las familias, lo que
es muy l6gico dentro de la estructura social de la Costa Atldntica,
y en general dentro de la estructura social Colombiana dado que

hay la tendencia a la familia extensa .
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CUADRO No. 38

D.8. TRABAJA SU CONYUGE
SI NO TOTAL
# %o # %o # %o
.42 17.6 o6 82. 35 68 99. 95

El cuadro No. 8 infiere acerca del trabajo del conyuge se revel6
en la encuesta que un 82.35%, los conyuges no trabajan y sola -
mente un 17.6% lo hacen para cristalizar la situacién, seguin la
cual son ostensibles las obligaciones de el trabajador de la empre
sa frente a su familia, y desde luego es mayor la accién que de-
be desplegar el profesional del bienestar para afrontar y colaborar

en las situaciones conexas que tengan que ver con estas situaciones.




CUADRO No. 9

2.9 INCAPACIDAD POR TIPO ENFERMEDAD
SI I NO Total
| ==
# %o il # %o # %o
I |
.Respiratorias 5 5.0 . 5 5.0
E | i
Digestivas 2 el ! 2 2.0
Cardiacas 1 1.0 | 1 i 0
Orggnos y - 9 5.0 | , 2 ‘9.0
Sentidos .
Parasitarias ! 1.0 i .1. 0
Otros 19 19.0 19 19.0
Ninguna 70 70.0| 70 70.0
Total 30 30.0 70 70.0 100 100

El cuadro No. 9 hace referencia a la incapacidad por enfermedad,

un 70% de personas no han sido incapacitadas, sinembargo las que

[de}
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se reportan que constituyen un 30% se han planteado enfermeda -
des diversas en un 19% que no se mencionan claramente y deben
hacerse, el 3% han presentado enfermedades respiratorias, el 2%
digestivas, el 2% de Organos y sentidos y el 19% parasitarias y -
cardiacas respectivamente . Se puede advertir que no existe en

la empresa una fendencia a la morbilidad, por razones de indole
laboral ; la presencia de enfermedades adquiere niveles normales
lo que tiene importancia en lo que se refeiere al peso que le con-
cedamos a la Seguridad Industrial, y las sustancias gue se mani-

pulan aqui en esta empresa .
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CUADRO No. 10

il PROMEDIO DE INCAPACIDAD

5
Dias Promedio
255 2,595

En el cuadro No. 10, tenemos los promedios de incapacidad y son

de 2 dias bdsicamente, que exhiben perfiles normales
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CUADRO' Ne: 11

5.11 HOSPITALIZACION POR ENFERMEDADES COMUNES
S NO TOTAL
# %o ¥ %o # %
Respiratoria 7 6.48 40 37.03 47 43. 51
Ninguna 2 1, 4815 18 16. 66 20 18. 51
Cardi'acas 3 26807 8 - 7.40 11 10.17
Org. -Sentido | 2 1.85 9 8.33 11 | 10.18
Fiebres ' 2 1.85 7 6.48 9 8.33
Parasitarias . 1 0.92 3 r. 1T, 4 3. 69
Alergia 2 1585 1 0.95 3 2. 80
Digestiva 3 2" 3 2.77
|
Total | 19 17.57 89 82.39 108 99. 96

En el cuadro No. 11 que tiene que ver con la hospitalizacién por
el tipo de enfermedad, en lo que han sido hospitalizados constitu-

yen el 17.5%, proporci6n que es sensiblemente menor a los 82.39%
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que no han sufrido por tal fendmeno, sinembargo todos en algunas
medidas han presentado diversas enfermedades ; tales como un -
43.519% de enfermedades respiratorias comunes gripa,fiebre ; el
18% manifiesta no haber sentido sintomas de morbilidad. Existen
proporciones menores pero significativa, de un 10.18% de enfer-
medades de 6rganos de los sentidos, seguidos de las cardiacas de
un 10.17%, las fiebres se han manifestado en 8.33% y finalmente

parasitarias en 3.69% , alergias 2.80% y digestivas 2.77%.

No es el aspecto de la enfermedad comun el tipico de la fdbrica de
licores del Atldntico; en cuanto a la accidentalidad también bajo el
nivel comun 88% contra el 12% de las expreciones veremos posterior

mente esa accidentalidad en el trabajo a qué moéviles obedecen .




5.12

CUADRO No.

12

ACCIDENTE DE TRABAJO

S1 NO TOTAL
# o 4 % f %o
12 12. 88 88.0 100 100

En el cuadro No.

char la incursién original en el dmbito de la Seguridad Industrial
son los bajos niveles de accidentabilidad que se presentaron en -

la empresa puesto que la encuesta revela la ausencia de estos en

un 889 .

nos accidentes de trabajos tales como cortaduras con esquirlas de
vidrios en las manos y los ojos,
talaciones , si bien desplazamos nusgstro interés de la Seguridad

Industrial conviene tener en cuenta estos aspectos para su preven

cién .

g9

golpes por deterioro en las ins-

12 uno de los aspectos que nos ha hecho dese -

Sinembargo no son desechables el 12% que expresd algu-




CUADRO No. 13

Sl 3 ENFERMEDADES POR FALTA DE CONTROL
ST N® THE A
# % £ %, # %
Medicina -
: 7 7.0 1 7.0
Preventiva
Seguridad
Industrial 9 9.0 9 9.0
Vacunacién
Citologta
Ninguna 10 10.0 74 74.0 84 84.0
Total 10 10.0 90 90.0 100 100

En el cuadro No. 13 se cruza enfermedad por falta de control en
Seguridad Industrial en un 84%, se descart6é tal evento, sinembar-
go en el cuadro se inquiria también acerca de la recepcién de -
algunos cursos o programas complementarios de medicina preven -

tiva en un 7% , y Seguridad Industrial en un 9% que podrian comple

mentar el cuadro general en torno a la Seguridad Industrial .

100




CUADRO No. 14

5.14 CAPACITACION DE LLA EMPRESA POR CURSOS SUGERIDOS
Sindical Ninguna Total
# % # ?70 # %
FalBoRInID 30 | 26.08 | 30 | 26.08
( mecédnica)
e ooz 1 |o.86 | 12 | 10.43 | 13 | 11.29
Industriales
Modisteria 10 8. 69 10 8.69
Contabilidad 10 8. 69 10 8.69
Sindicalismo 1 7 6.08 7 6.08
S. Industrial . 4 3. 47 4 3.47
Belleza | 6 5. 2% 6 DLI2H _
Cooperativa ' 6 5.21 6 521
Ninguno | 29 2531 29 LERC !
Total 1 0.86 114 99. 07 115 99 93
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El cuadro No. 14, hace referencia a la capacitacién de empresa,

si existen o n6é y los cursos sugeridos .

En este quizds el aspecto mds endeble de la empresa en la cual
debe recaer la accién de la oficina de Trabajo Social puesto que
se afirma tajantemente en un 99.07% de los casos que no se han
recibido cursos de capacitacién especifica y solamente se enuncia
el 0.86% de quienes han recibido cursos sindicales y de relaciones
humanas, se sugiere sin embargo emprender algunas acciones en-
caminadas a cursos de mecdnica, 26.8% sinembargo existe también
un marginamiento del 25.21% frente a cualquier curso, el 10% sol_i_
cita cursos de relaciones humanas, el 8.69% cursos de modisteria,
y 8.69% de contabilidad, de sindicales son solicitados 6.8% de las
personas, seguridad industrial el 3.47% y proporciones similares
del 5.21% que solicitan cursos de belleza y cooperativismo, aunque
los cursos que se plantean no sean exactamente los que se solicitan
deben tenerse en cuenta algunos de las demandas mds especificas -

de los trabajadores de la empresa
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CUADRO No. 15

535 VINCULACION DE LA EMPRESA A LA EDUCACION
ST NO TOTAL
# % # % # %
| Becas 34 | 34.0 34 34.0
Subsidio | 22 | 22.0 22 92.0
Ninguna | 44 44.0 44 44.0
Total 56 | 56.0 | 44 44.0 100 100

El cuadro No. 15 inquiere a cerca si la empresa se vincula a la

educacién de los hijos en un 44%, se manifesté que la empresa no
se vincula en ninguna medida a este tipo de educacién. Sinembargo
un 56% reconocié que se otorgan becas como en un 34% y subsidio
en un 22%, lo que implica, la discordancia de opiniones, se impo-
ne por nuestra parte fortalecer las franjas del 44%, que ha sido

desprotegida en el aspecto de colaboracién hacia la educacién enten

dida como uno de los aspectos fundamentales del Bienestar .
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CUADRO No. 16

9. 16 ACTIVIDADES RECREA TIVAS EN TIEMPO LIBRE

# % |
Television 34 34.0 ;
| Deportes 30 30._ 0
M dsica 16 16.0
Fiestas 14 14.0
;Zi_ne_ 6 6.0
Tot_al 100 100

El cuadro No. 16 se refiere a las actividades recreativas en el
tiempo libre se observa que en una buena proporcién del 34% la
recreacién es pasiva puesto que se reduce a ver televisién, sin-
embargo, existen unas buenas expresiones tales como deportes ,
un 30%, musica y fiesta la primera en un 16% y la segunda en

un 14% y cine en un 6% .
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Estos elementos son importantes desde luego, en cuanto deben
definir la intensificacién de acciones por parte del Trabajador
Social , conducentes a canalizar las necesidades de las deman -
das de exparcimiento de los trabajadores de la fdbrica, lo que

facilitaria su integracién y consolidacion .
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CUADRO No. 17

5.17 RELACIONES INTERPERSONALES CON JEFES Y COMPA -
NEROS .
o = of, pI]

. Iseﬂ ompaf:‘g # % # 10 | # % kg %
Bueno 78 78.0 11 1:1...10 4 4.0 93 93.0
Regular 5 5.0 2 Zier O 7 i
Malo 0 0.0 0 0.0
Total 83 83.0 13 13110 4 4.0 100 100

El cuadro No. 17 inquiere a cerca de las relaciones interpersona -
les con jefes y companeros, las relaciones en general con los je-
fes son buenas en un 83% con companeros en un 93% son relacio-
nes cordiales, quienes reportan relaciones regulares coﬁsﬁ’ruyen

‘el 13% para compafieros, y el 7% para jefes y exisie la irrisoria
proporcién de quienes manifiestan mala relacién con los compane
ros y en ningun caso con los jefes, estos aspectos deben ser te-

nidos en cuenta por cuanto en definitiva la armonia generalizada
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hace posible y propicia la accién del Trabajador Social en el

dmbito de la factoria .
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CUADRO No. 18

5118 VIVIENDA EN FORMA DE AQUISICION
ST NO | TOTAL

# %o # %o # To
Préstamo 4 | 4.0 | 4 4.0
Esfuerzo
Propio £p. { a0 28 | w0
Inst. Oficial 7 (=N _ _7 7.0 _
Ninguna 0 0.0 54 54.0 54 54.0
T L 46 46.0 54 54.0 100 100

El cuadro No. 18, hace referencia a la vivienda, quienes no po-
seen vivienda constituyen una buena proporcién de personas en un
54% contra un 46% que si lo poseen,asi los que poseen vivienda
lo han hecho por esfuerzo propio constituyen un 35% y solo el -
7% ha acudido a instifuciones tales como el Instituto de Crédito

Territorial, el Banco Central Hipotecario, u otros ; el otro 4%
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aludido ha obtenido la vivienda, por préstamo, es evidente que
la preocupacién del Trabajador Social debe girar en torno al -
54% de personas que no poseen vivienda, realizar estudios, ha -
cer seguimientos y entrevistas para especificar y auscultar las
posibilidades y las demandas y alternativas en pro de adquisi-

cién de la vivienda.

Asi mismo desplegar acciones concretas en las personas que po-

seen vivienda tendientes al mejoramiento de hogar y actividades

conexas




CUADRO No. 18

5.19 INTERESES Y NECESIDAD_ES
# %o
Econdémicas 69 27.16
Vivienda 45 1:%=
S. Industrial 42 156453
Salud 41 16.14
a };ducativas 33 158 77
Recreativas 11 4.33
Sociales 7 2. @5
Otras 4 L. 89
T Rital 254 919499

El cuadro No. 19, hace referencia a los intereses y necesidades
bdsicas de la poblaci6n, no obstante en principio pudo haberse -

planteado que el salario es medianamente aceptable .
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Las demandas principales son de indole econdémicas con un 27.16%
por su parte el 17.71% se refiere a-demandas en torno a vivienda
y el 16.53% seguridad industrial, explicable también no por la -
toxicidad y peligrosidad de los elementos que se manipulan sino
por las alarmantes condiciones de desproteccién y que son casi

artesanales para el ejercicio laboral

La demanda en el terreno de la salud es el 16.14%, las educati-
vas son 13.77% y proporciones menores referidas a las necesida -

des recreativas y sociales .

Todo lo que hemos dicho define las lineas de acci6tn mds claras
para emprender las tareas de Trabajo Social ; conviene advertir
sinembargo que las evaluaciones planteadas inicialmente respecto
a las labores de la oficina de Trabajo Social, fueron entorpecidas
por las profesionales encargadas de este dmbito y ha sido elimina
da de la encuesta a nuestro pesar ; realmente no se saben los -
moéviles de esta situacién, pero la observacidén participante dentro
de la empresa nos conduce a pensar que la casi inexistencia del
servicio de Trabajo Social y la nula labor que alli se realiza , -
preocupa en gran medida a las profesionales encargadas de desa-

rrollar estos aspectos ; quizds el elemento burocrdtico que es -
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dominante en la empresa ha incidido en que se restrinja la labor

de evaluacién de las investigadoras.
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INTERVENRCION DEL TRABAJOQO SOCIAL HN

LA FABRICA DE LICORES DEL ATLANTICO

Una rdpida visién retrospectiva de las primeras etapas
del Trabajo Social nos lleva al Servicio Social donde la
intervencién del profesional siempre fué una respuesta

a las necesidades sentidas y su metodologia de caso los
llevaba a la biusqueda de la relacién causa efecto en el
dmbito social ( familia, escuela, trabajo ) casi simultd-
neamente surge la concepcién para-médica y/o para-juri-
dica tal modalidad no le asigna al asistente social un pa-
pel profesional sino el de simple auxiliar a nivel técnice
intermedio 1til para ayudar a la labor del médico o del
abogado, pero sin tener una funcién especifica en esta
etapa, algunos médicos tuvieron la oportunidad de inte -
grar dentro de ese equipo supprofesional, uno que le -
cumpliera .con la funcién de velar en el cumplimiento -
del tratamiento prescrito de normas de higiene y de sa-
ber algunas destrezas de medicina menor, desde esta -
etapa donde se va profesionalizando, hasta la crisis ac -
tual en que todavia existen profesionales, con una concep

cién asistencialista y para -médica en donde la asepsia -




tiene muchos adeptos

En esta coyuntura podemos articular la intervencién del
Trabajo Social en la fdbrica de Licores del Atldntico ,
donde sus funciones estdn determinadas en la estructura
orgdnica de la entidad como dependiente de la jefatura de
personal y adscrita al deparfamento de sanidad donde sus
funciones son restringidas al desempeno para -médico -
asistencialista, cercano a la de auxiliar de enfermeria;
por su ubicacién dentro del departamento de salubridad
donde cumple el rol de entregar fichas, archivar hist6-
rias meédicas y confirmar el estado de salud que justifi
que la incapacidad que le han prescrito al trabajador,
como se puede apreciar existe un desenfoque de lo que
realmente deben ser las funciones del profesional de -
Trabajo Social, lo que ha conducido a una interpretacién
desviada por parte de la directiva de la fdbrica de lico-
res del Atldntico, acerca de lo que realmente es el Tra-
bajo Social y las funciones gque cumple dentro de una em -
presa, por la actitud pasiva de la tnica profesional de
Trabajo Social para demostrar sus funciones y el estatus

a eque fiene derecho y no al cardcter ambulatorio en que
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se encuentra por adolecer de una oficina dotada de los
implementos propios que le permitan cumplir con su la -
bor . A esta altura es importante sefalar que es estra-
tégicamente imprescindible que el Trabajador Social asu
ma realmente el drea de trabajo que es especificamente
suyo, suyo por su formacién, conocimiento y especiali-
zacién lo que le permiten una autoconfianza en su capa-
cidad de aceptar tal desafio ; por lo tanto el campo em -
presarial se distingue por el desafio que ofrece, en la
medida en que el profesional acepte toda la amplitud de
esas necesidades y condicionamientos que rodean al sis-
tema productivo o sea, salario, ambiente, sexo , edad,
condiciones fisicas, capacidad profesional, experiencias
anteriores, teniendo que incrementar frente a esta situa-
cién sus servicios e imponerse profesionalmente; consi-
derdndose profesionalmente a esta aceptacién como una
actitud estrategica para la implantacién del Trabajo So-

cial , puesto que sin esa vinculacién con la realidad él

mismo no podria existir.

Cuando el Trabajador Social recibe la confianza de la ma

yorfa de los funcionarios de la empresa y consecuentemente

i




el conocimiento de sus problemas de orden funcional y

personal deja de ser el colega " y el relacionamiento

va pasando sutilmente hacia el campo profesional.

Por lo tanto el Trabajador Social no puede ser identifi-
cado como un funcionario igual a los demds ; es necesa-
rio que transmita una imagen de confianza, al mismo -
tiempo que logre ser aceptado en los grupos de trabajo.
En este orden de cosas no podemos dejar de analizar el
problema de la implicacién emocional que si, en cualquier
otra drea operacional este fendmeno imposibilita al profe -
sional ejecutar adecuadamente su funcién, en la empresa y
dentro de las perspectivas que hemos abordado, asume pro

porciones todavia mds graves, pues dada la vinculacién -

del profesional con los jefes, los sectores de trabajo ylos

colegas ; si el no tuviera perfecta conciencia del hecho y
la habilidad necesaria para controlarlo, podria llegar a

comprometerse seriamente su actuacién profesional

En la actualidad la intervencién en la fdbrica de licores

del Atldntico desde el punto de vista organizativo no se

ejerce de manera profesional, al carecer de un plan de
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accién y de una programacién de sus actividades lo cual
a incidido negativamente tanto como relaciones trabaja -
dor -profesional, como en el desarrollo de programas ten
dientes al logro de la promocién de los servicios pres-

tados

No obstante lo sefialado podemos analizar las funciones
asignadas por parte de la fdbrica a la profesional de -

Trabajo Social .

1. Velar por el buen servicio médico que se pres-

te para los trabajadores de la fdbrica .

Esta labor en la actualidad se hace margindn-
dose de los verdaderos criterios del Trabaja -

dor Social

La funcion antes sefialada, no se cumple por
cuanto la empresa no estd inscrita al Instituto
Colombiano de los Seguros Sociales, sino que
el médico es particular y sus servicios estdn
limitados por un horario restringido, que no -

es suficiente para atender las necesidades médicas




o

de los trabajadores; limitdndose la profesional
Trabajo Social a cumplir un papel de cardcter
utilitario, de entregar la cantidad de fichas que
ordena el médico sin ningun criterio de selec-
cién y definicién de prioridades para tener en-
cuenta los trabajadores que tengan mds necesi-

dades de la atencién médica .

Asistir desde el punto de vista social, cualquier

inquietud de los trabajadores .

La actuacion en este dmbito es inoperante, ya
que no hay didlogo entre trabajadores y la pro
fesionai de Trabajo Social, por cuanto ella ca-
rece de una oficina privada que le permita asu
mir con propiedad sus labores ; ademds el des
conocimiento por parte de los trabajadores de
las funciones de la Trabajadora Social, debido
a la falta de difusién y promocién de la profe-
sional y de sus proyecciones y para qué es -
util el departamento de Trabajo Social a los -

trabajadores.

SENERSIZAD SIROE DOLIVAR
8IBLIOTEGA
BARRARQUILLA
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Verificar que se presenten los servicios nece
sarios, para mantener la fdbrica en estado -

higiénico

Estas acciones no se cumplen en su minima
expresion por cuanto la Trabajadora Social no
se percata personalmente de las deficiencias
higiénicas del lugar que mds ocupa los traba -
dores como es el Casino, donde predomina el
desaseo y le da un aspecto deplorable al lugar
donde reciben los alimentos los trabajadores ,
sin que ella esté en disposicién de programar
actividades tendientes a lograr el mejoramiento
y mantenimiento higiénico de la fdbrica; aclaran
do que este aporte como funcién no le compete
a la Trabajadora Social sino al jefe de manteni
miento, o a la jefe de aseo, sinembargo la Tra
bajadora Social empefiada en el bienestar de la
comunidad trabajadora puede coordinar con es-
tos jefes programas que motiven a los trabaja
dores a colaborar en mantener en mejores con

diciones higiénicas el lugar donde ellos toman

GIIVERS!PAD SIEOW YBUVAR
BIBLIOTEGE
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los alimentos y por extensi6n toda la fdbrica.

Requerir los implementos de seguridad indus -

trial .

Esta funcién que a su vez es una obligacién con
tractual de la fdbrica no se cumple ni en una -
minima proporcién no obstante hay que tener en
cuenta quel este aspecto decisivo del discurrir -
laboral no seria de competencia directa de la
Trabajadora Social, sino del jefe de Relaciones
Industriales , donde la Trabajadora Social pue -
de colaborar en coordinacién formando un equi -
po para investigar las deficiencias de la pres-
tacién de este servicio, ademds lograr concien
tizar a los trabajadores para que utilicen bien
los equipos con los cuales contribuirdn a la -

prevencién de los accidentes

Hacer visitas domiciliarias para comprobar los

casos de calamidad doméstica .

No obstante el sefialamiento expreso acerca de




las requeridas visitas domiciliarias en la prdc
tica los préstamos por calamidad doméstica -
los aprueba el Sindicato por medio de la Coo-
perativa, ademds son pocos los casos en que
llegan a aprobarse, este numeral reafirma -
nuestra opinién sobre el desenfoque o desconc_a_
cimiento por parte de las directivas de la fd-
brica de las verdaderas alternativas que brinda
el Trabajo Social empresarial, asigndndole la-
bores que no le competen o desplazando a otro
funcionarios el ambito de intervencién que le -
competen a la Trabajadora Social. Todas estas
anomalias se dan a consecuencia de la desorga
nizacién del departamento de Trabajo Social lo
que no permite a la profesional ser tomada en
cuenta en la programacién de las politicas de
Bienestar Social y mucho menos en la puesta
en marcha de ellas lo que hacen de €l un ele
mento catalizador pasivo frente a las necesidgi
des socio materiales de los trabajadores
Actitud que debe ser transformada con la fina

lidad de ayudar al cumplimiento de las posibili
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dades de toda aspiracién a las que tiene dere-
cho los trabajadores como parte integrante de
la fdbrica, cuando se pulsa el malestar colec-
tivo, cuando se conocen las causas y las conse
cuencias de los conflictos humanos ; determinég
dose las metas y programas tendientes a dar
respuestas a tales necesidades, entendiéndose
asi” un Trabajo Social empresarial, que cuidado
samente planea en concordancia con la organiza
cién administrativa, lo cual supone de decisio-
nes relacionadas con las politicas sociales de la
fgbrica, que le permite al profesional del Traba
jo Social comprender y evaluar los factores poli-
ticos, para ofrecer aportes en las decisiones ,
pues este proceso es continuo y puede conducir
a reformulaciones que vengan a atender cada vez
mejor las reales necesidades y aspiraciones de
la fdbrica y de los trabajadores . A partir del
conocimiento que tenga de la fdbrica, estard en
condiciones de establecer programas que debe-
rdn formar parte de un plan global abarcando

todos los sectores de actuacién del Trabajo -

1.2




Social Empresarial .

Dentro de la programacién establecerd metas
a corto, medio y largo plazo , los proyectos
deberdn ser formulados partiendo de las prio-
ridades comprobandolas a ftravés del andlisis

diagnéstico

Altermativas para la Orgamizacidm -
de la Dependemcia de Trabajo Social
em la Fabrica de Licores del Atlsm -

tico

Partimos del concepto que el planeamiento en
Trabajo Social es un proceso l6égico que sirve
de instrumento para la racionalizacién de los
medios en la busqueda de determinados fines
sobre la base de la investigacién y el andlisis
diagndéstico de las condiciones econémicas, poli-
ticas y sociales de la Fdbrica de Licores del
Atldntico, asi mismo con la perspectiva de de-

finir la intervencién del Trabajador Social de
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la empresa, nos permitimos formular las si-
guientes alternativas para la puesta en marcha
de un programa especifico encaminado a la or-
ganizacién de dependencia de Trabajo Social -
que se ha constituido en una de las necesida -
des apremiantes y cuya satisfaccién de suma
importancia tanto para los trabajadores como

para la empresa

Programa N®. 1

Orgamizacicn de la Oficima de Traba -

j@ Social

Proyecto 1.

Dotacién de la Oficina de Trabajo Social .

Objetivo

Lograr que la administracién facilite los imple-
mentos necesarios, con el finh de organizar la -

Oficina de Trabajo Social .

Justificacién

Este proyecto fue elaborado teniendo en cuenta




que el Trabajo Social es una dependencia nue-
va en la empresa, por lo que carece de un -
lugar adecuado para el desarrollo de los dife-
rentes programas concernientes al Bienestar -
Social de los individuos que laboran en la em -
. presa; de igual forma dado el cardcter de pri-
vacidad que tienen los documentos que maneja
el Trabajador Social se hace necesario que este
profesional tenga una oficina donde pueda ejer-

cer sus funciones de una manera eficdz

Actividades

Entrevistas informales con el gerente y subgeren-
te de la empresa para manifestarle la necesidad
de la organizacién y dotacién de la Oficina de -

Trabajo Social .

Entrevistas informales con los Jefes de las de-
pendencias con quien el Trabajador Social debe

coordinar actividades

Técnicas y Procedimientos

Observacién, entrevistas, didlogos
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Iostus Féenicas y procedimientos se utilizardn
como herramicntas o instrumentos propios de
nucstra profesidn para el logro de los objeti-

vos propuestos .

Pasyeetsl 2 .,

Delinicidon de Niveles y Funciones para la -
intervencion del Trabajador Social en la 0d-

Lrica de Licores del Atlintico .

Objetivo

Justificar ante la directiva de la cmpresa, la
necesidad de definir los niveles y funciones -
propios de la actuacidén del! Trabajador Social
para el logro de la organizacion de la Oficina
de Lrabajo S.ucial, ¥ un mejor (h::;unvo}v.imi(:il

to  del Prolesiona!l en la Mmoresa

Justificacidn

Constderando Ja tmmportancia Qe el e les

'

y Vinciones propios de o intervene:On det Trac

hajador social 5 gue e perinitan proyeotarse a

Fravés de ellos para ¢l lopro del lsicnestar del

-




trabajador, vy teniendo en cuenta que en la
Fdbrica de Licores del Atldntico no se hayan
definido estos niveles de intervencién ni las
respectivas funciones que le competen al Tra-
bajador Social; consideramos pertinente plan -
tear unos niveles de intervencién y algunas
funciones que consideramos son especificas -
para lafdbrica puesto que se ajustan a la rea-

lidad y necesidades de la empresa .

Actividades

Elaboracién de los niveles y funciones del Tra -
bajador Social .

Entrevistas con la directiva de la empresa para
justificar la necesidad de los niveles y funcio -
nes del Trabajador Social en la Fégbrica de Li-

cores del Atldntico .

Propuesta de RNiweles y Fumciomes

diel Trabhajador Social em la Fabri -

ca de Licores del Atldmitico
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N iveles

Prestacién de Servicios Directos - T

Orientar, aconsejar, concientizar, movilizar ,
socializar, apoyar, clasificar todo ello a fravés
de entrevistas, reuniones de empleados, ten -

dientes a lograr la capacitacién, promocién -

individuo en su trabajo, en pro de su bienestar.
Investigacién Social

Participar de la realizacién y andlisis de inves-
tigacién social encaminadas al conocimiento de
la realidad social de la fdbrica y sus trabajado -

res.
Planeamiento Social

Contribuir con el conocimiento vivenciado de
las necesidades, expectativas, valores, actitu -
des, comportamiento del hombre trabajador,

para lograr su integracién en la realidad em -

presarial en proceso de continuo cambio .

Administracién

Administrar o colaborar en la administracién
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de los recursos esociales existentes, asi como
en la implantacién de otros que se hagan nece-

sarios

Politica Social

Colaborar en la orientacién y elaboracién de
las politicas sociales, en el sentido de que -
ellas sean siempre adecuadas a la ralidad em -
presarial, incentivando su formulacién cuando
existan o su denamizacién cuando resulten ino

peranftes .

Nivel de Politica Social

El Trabajador Social en esta institucién puede
trabajar a nivel del disefio de politicas socia -
les que respondan a la realidad empresarial -
incentivando aquellas politicas que existen y -
que son inoperantes y propendiendo por la for-
mulacién de aquellas que no existen y que son

necesarias .
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-4

Fumciomes de Trabajo Social em la

Fabrica de Licores del Atlamtico
Funcién de Investigacién Social

En el campo empresarial el Trabajo Social

puede investigar para

Conocer las necesidades, intereses o proble-

mas de los diferentes estamenftos o sectores.

Conocer las politicas infernas de la empresa,

su origen, contenido, ejecucién y resultados
Conocer los recursos disponibles .

I.levar a cabo estudios socio-econ6micos del

trabajador y su familia
Funcién de Planeacién

En esta funcién se estructura la intervencién
profesional para determinar el proceso a se-
guir y la utilizacién de los recursos existen-

tes para establecer programas de servicio en
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la planeacién

En la Planeacién el Trabajo Social debe tener
muy presente que los programas con sus res-
pectivos proyectos respondan a las necesida -
des e intereses no solo de los trabajadores -

sino también de su familia
Funcién de Ejecucién

Esta funcién es la que pone de manifiesto la
verdadera utilidad del proceso de planeacién
y viabilidad de los mecanismos puestos en -
marcha para la ejecucién de los programas

planeados
Funcién de Evaluacién

Es mediante esta funcién que se puede cono -
cer logros de la ejecucién y por tanto estable
cer la concordancia de estos con los objetivos

propuestos en la funcién planificadora

Mediante la funcién de evaluacién generan nuvas
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informaciones la cual es incorporada dentro de
la dindmica de la_l planeacién y de la empresa
misma con el fin de generar correctivos que
en el siguiente ciclo de ejecucién los logros
coincidan mejor con las metas y objetivos pro

puestos

En el siguiente grdfico podemos apreciar una

propuesta de organig rama para la dependencia
de Trabajo Social que contiene en forma esque
mdtica la programacién que el trabajador so-

cial puede ejecutar en la fdbrica




PROPUESTA DE ORGANIGRAMA

JEFE DE PERSONAL

| DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
Trabajadora
‘ Social
Secretaria
Promotora
Social
P RO

G R A MAC I O N

o

Capacitacién

Cursos de

Promocién
Charlas

Conferencias

Orientacit6n

-,

_ e,

Servicios

T Recreaci6n Salud
Orientacién Formacién Preventivo
Individual, de gruposde Curativo
Familiar, portivos,fol -
Atencién, pro kléricos, ce - Rehabilite
blemas labo- LelS - ACiOR), cién .
rales, servi—l fiestas tradi
cios sociales| cionales,

(Becas) ' navidad.




Proyecto 3

Estudio Socio-econémico de los Trabajadores

de la Fdbrica de Licores del Atldntico

Objetivos

‘Obtener una visién general del nivel socio-eco -
némico de los trabajadores de la fdbrica para
una mejor intervencién del Trabajador Social -
en los diferentes programas que la fdbrica tie-
ne establecidos como Bienestar Social para los

Trabajadores

Justificacion

Este proyecto lo elaboramos feniendo en cuenta
la utilidad que tiene para el Trabajador Social,
la institucién y los obreros el conocimiento de
las condiciones econémicas y sociales en que -
viven cada uno de los trabajadores, ya que es-
to facilita el desarrollo de los programas de -

Bienestar que la empresa tiene establecido
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Actividades

Diseno de la ficha socio-econémica
Elaboracién de la ficha
Recoleccioén de datos para llenar la ficha

Organizacién del fichero

Técnicas y Procedimientos

Cuestionarios, entfrevisias, observacién direc-

ta, recolecci6n de datos y sistematizacién .

Programa No. 2

Bducacidn y Recreacidm

Proyecto 1.

Ciclos de conferencias

Objetivos
Programar conferencias, con el fin de impartir
orienfacién a los trabajadores sobre diferentes

temas de interés .
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Justificacién

Teniendo en -cuenta la problemdtica de la empre
sa ; y las diferentes situaciones gue a diario se
le presentan al individuo consideramos pertinen
te impartir orientacién a los trabajadores a -
través de diferentes conferencias sobre temas
de interés para la familia y la comunidad en -

general

Actividades

Seleccidén de los temas para las conferencias .
Biusqueda de los conferencistas
Adecuacion del sitio para las conferencias .

Motivacién a través de carteleras.

Técnicas y Procedimientos

Observaci6n, entrevistas, sondeos de opinion,

dindmicas .

Proyecto 2.

Consecucién de patrocinio para cursos de capa

citacién a través del SENA
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Objetivo

Lograr que la directiva de la fdbrica conceda
la aprobacién para al patrocinio de cursos de
capacitacién a través del SENA con el fin de
elevar el nivel educativo de los trabajadores

para lograr su superacién y promocién .

Justificacién

Conociendo las demandas de los trabajadores
sobre una mayor capacitacién a través de cur-
sos que la empresa pueda patrocinar en coor -
dinacién con el SENA contribuyendo de esta -
forma a la promocién y superacién de los tra
bajadores y teniendo en cuenta que el Trabaja-
dor puede coordinar programas de capacitacion;
nos hemos propuesto la meta de sugerir este

proyecto y su realizacidn .

Actividades

Entrevistas con la directiva de la empresa pa-

ra la consecucién del patrocinio .
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Tramitacién de los cursos con el SENA

Fijacién de fechas para los cursos

Técnicas y Procedimientos

Entrevistas, sondeos de opinién, dindmicas

Proyecto 3.

Organizacién de Grupos Deportivos

Objetivo

Lograr la organizacién de grupos deportivos,
para fomentar la recreacién de los trabajado-

res y asi brindarles un Bienestar .

Justificacién

Teniendo en cuenta, que la recreacién es un
factor importante para el ser humano , pues
contribuye a su Bienestar ; nos hemos propues
to la organizacién de grupos deportivos que -
no solo serdan utiles para los que forman par-

te del equipo sino fambié para los espectado-

res que a la hora de descanso cuando los gru-




pos practiquen esto le sirve de terapia recrea

tiva .

Actividades

Entrevistas con el jefe de personal para la
realizacién de las prdcticas .

Seleccién de los grupos

Consecucién de uniformes

Consecucién de permisos con el jefe de perso-
nal .

Elaboracién del calendario de juegos .
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CONCLUSIONES

Una vez concluida nuestra investigacién estamos en condiciones

de plantear

1. Se ha comprobado con suficiencia que en la Fdbrica de
Licores del Atldntico se caracteriza por la ‘irracionali

dad en sus procesos y en su manejo interno

s Dentro de los factores que conspiran contra la organiza
cién industrial de la Licorera Oficial del Departamento,
se destacan los moviles politicos y la inestabilidad de

planes y programas por problemas de burocratizacién .

3. No obstante reconozcamos que en los niveles salariales
de los empleados y obreros de la factoria se ha podido
evidenciar que existen dificultades para la satisfaccién

de las necesidades de Bienestar Social .

4, La participacién del Trabajo Social en la provisién de
servicios de Bienestar dirigidos a los empleados de la

empresa es lrrisoria y casi inexistente, tal vez por -




su ausencia inocultable, se explique les evidentes obstdcu -

los interpuestos para nuestra investigacién y evaluaciodn.

5. Si bien en la Fdbrica de Licores del Atldntico no se -

manipulan sustancias quimicas de alta peligrosidad y por
tanto no se requeririan elementos de proteccién especia -
lizados, son protuberantes las deficiencias en implemen -

tos, uniformes y aditamentos escenciales para el trabajo.

Lo anteriormente sefnalado nos permite recomendar :

1. Redefinir las pautas de intervencién del Trabajo Social
en la Fdbrica de Licores del Atldntico para superar la

ineficiencia actual .

2. Propiciar la constitucién de un Departamento de Trabajo,
que se encargue del diseno,administracién y ejecucién de
programas de Bienestar Social dirigidos al empleado y su

familia .

3. Generar acciones que conduzcan a una solidificacién de

los nexos de interaccién entre los empleados de la fac-
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toria y sus familias .

Interesar a las instancias gubernamentales para empren

der una reforma estructural de la concepcién adminisfri
tiva y de funcionamiento de la empresa para que la racio
nalizacién adquirida se traduzca en incremento y reformu
lacién de las politicas internas de Bienestar en la empre

sa
Destacar la importancia de la Seguridad Social dentro de

la industria para prevenir y controlar potenciales acci -

dentes
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