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RESUMEN 
 
A lo largo de la historia en el área de inventario se han presentado distintos 
problemas y desafíos, como las ineficiencias en las gestiones implicadas por la toma 
decisiones apresuradas sobre los productos que se necesitan en temporadas 
especificas; afectando la sobrecompra o la falta de productos en stock. Teniendo en 
cuenta incovenientes como estos el siguiente trabajo tiene como finalidad la 
propuesta de implementación de la metodología de las 5S, en el área de inventario 
de la Universidad Simón Bolívar. 
 
Considerando como importantes las razones para los grandes desafíos que puede 
afrontar la organización: mejorar la eficiencia en los procesos, aumentar la 
productividad, incrementar la calidad en el almacenamiento, mejorar la seguridad, 
reducir los costos, facilitar la toma de decisiones, aumentar la satisfacción en 
funcionarios y estudiantes dentro de la empresa, entre otros. Apoyándonos en esta 
metodología y en diferentes herramientas estadísticas como lo es el método ABC, 



 

 
 

podemos dar una mejor eficiencia y control dentro de los procesos de inventario. 
 
La mejora continua en este proceso en especifico es una de las tareas más 
importantes para los funcionarios que se encuentran en esta área; ya sea para una 
empresa pequeña, mediana o grande, los encargados se deben esforzar por 
mejorar el proceso, para aumentar la satisfacción o para aumentar el nivel de 
seguridad y salud en el trabajo. Una de las cuestiones más importantes de cualquier 
organización es tratar de que los empleados laboren en un mejor ambiente de 
trabajo para hacerlos sentir bien y obtener más compromiso para hacer sus 
respectivas tareas, teniendo como resultado grandes beneficios. 

 
Con el apoyo de esta filosofía japonesa pudimos llevar un enfoque en la 
productividad, como también se mecionó anteriormente en la seguridad del trabajo 
y sin dejar atrás las políticas y principios que nos deben caracterizar como 
profesionales; es importante mecionar que esta es una herramienta diseñada para 
optimizar el entorno laboral y mejorar la eficiencia en los procesos operativos. A 
través de rutinas, busca estandarizar el trabajo con el objetivo de eliminar el 
desperdicio de tiempo y mejorar la gestión del espacio, para llevar a cabo este 
control y cumplir los objetivos tuvimos que enfocarnos en las 5S: clasificación (Seiri), 
Orden (Seiton), Limpieza (Seiso), Normalización (Seiketsu) y Disciplina (Shitsuke). 
Debido que estos principios nos ayudan a promover un ambiente laboral más 
organizado, seguro y eficiente. Obteniendo como resultados una mayor calidad de 
productos y servicios, así como una mayor satisfacción de los funcionarios y 
estudiantes.  
 
Teniendo en cuenta esta practica específicamente en el área de inventario no solo 
nos enfocamos en la mejora. También, en la búsqueda de los recursos, el uso de 
estos y fomentar una cultura de orden y responsabilidad entre los miembros de la 
comunidad universitaria. Con este tema tuvimos como finalidad llevar a cabo estas 
bases para un sistema de inventario más efectivo y sustentable dentro de la 
organización, contribuyendo así al logro de los objetivos académicos y 
administrativos basados en sus valores y principios. Por este motivo tuvimos como 
proposito adaptar esta filosofía para un mejor control dentro de las instalaciones en 
la universidad. Basándonos en el manejo de la base de datos del año 2022. 
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ABSTRACT 
 
Throughout history, various problems and challenges have arisen in the inventory 
management field, such as inefficiencies in decision-making resulting from hastily 
determining the products needed during specific seasons. This has led to over-
purchasing or insufficient stock, impacting the overall inventory. Addressing issues 
like these, the following work aims to propose the implementation of the 5S 
methodology in the inventory area of Simon Bolivar University. 
 
Recognizing the importance of addressing significant challenges faced by the 
organization, such as improving process efficiency, increasing productivity, 
enhancing storage quality, improving safety, reducing costs, facilitating decision-
making, and boosting satisfaction among employees and students within the 
company. Relying on the 5S methodology and various statistical tools, such as the 
ABC method, can provide better efficiency and control within inventory processes. 
 
Continuous improvement in this specific process is crucial for personnel in this area, 
whether for a small, medium, or large company. Those responsible must strive to 
enhance the process, aiming to increase satisfaction or improve safety and health 
at work. One of the crucial aspects for any organization is ensuring employees work 
in a better environment to make them feel good and increase commitment to their 
respective tasks, resulting in significant benefits. 
 
With the support of this Japanese philosophy, we could focus on productivity, as 
mentioned earlier, work safety, and not neglecting the policies and principles that 
should characterize us as professionals. It is essential to mention that this is a tool 
designed to optimize the work environment and improve efficiency in operational 
processes. Through routines, it seeks to standardize work with the goal of eliminating 
time waste and improving space management. To achieve this control and meet 
objectives, we focused on the 5S: Sorting (Seiri), Set in order (Seiton), Shine (Seiso), 
Standardize (Seiketsu), and Sustain (Shitsuke). These principles help promote a 
more organized, safe, and efficient work environment, resulting in higher product and 
service quality, as well as greater satisfaction among employees and students. 
 
In implementing this practice specifically in the inventory area, our focus extended 
beyond improvement. We also emphasized resource acquisition, utilization, and 
fostering a culture of order and responsibility among members of the university 
community. The aim was to establish a foundation for a more effective and 
sustainable inventory system within the organization, contributing to the 
achievement of academic and administrative objectives based on its values and 
principles. For this reason, our goal was to adapt this philosophy for better control 
within the university facilities, building upon the database management of the year 
2022. 
 
Key Words: inventory control, 5S methodology, ABC classification, order, 
leanliness, and Efficiency. 
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