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INTRODUCCION

Las Relaciones Humanas en cualquiera Institucidén ya sea ofi
cial o privada contribuye como uno de los componentes nece-
sarios para tener éxito; de ah{ su importancia que se esta-
blece con el fin de arminizar las relaciones interpersona -

les y lograr un mejor y mayor rendimiento del personal.

La investigacib6n que se plantea centra en los empleados que
laboran en el edificio central de la Gobernacibn del Depar-
tamento del Atldntico; de ahi que se halla titulado al estu
dio "La Importancia de Trabajo Social en las Relaciones La-
borales de los Empleados de la Gobernaci6n del Departamento

del Atlantico".

E1 estudio se justifica en la medida que se analizara las Re
laciones Laborales entre el personal de Ta misma Institucidn

asi como también el bienestar que éstos gozan.

E1 prop6sito del estudio es demostrar la importancia de la
creacién del Departamento de Trabajo Social en la primera
Institucién de caracter pliblico del Departamento, con el fin

de intervenir en los problemas que se presentan en las rela




ciones laborales y bienestar de l1os empleados de las dife

rentes dependencias de ésta Institucibn,

E1 estudio se divide en cuatro capftulos para una mejor

comprensibn de é1.

En primera instancia se describe la estructura orgénica y
funcional de la Gobernacidon del Atldntico, asf como tam -
bién Tos programas emanados por parte de alguna de éstas

Secretarfas con proyeccién hacia la comunidad.

Con respecto al segundo capfitulo se h@ce mencibén a la im-
portancia de las relaciones 1abora]esvy el bienestar de

los empleados que laboran en Tla primera administracién de
partamental, en ella se analizan cada uno de l1os elemen -
tos que componen las Relaciones Laborales en donde se ob
servf la carencia de relaciones humanas, producto de la

inestabilidad laboral, falta de comunicacidn, asi como in
centivos a los empleados, para una adecuada prestacion de
servicios 1o mismo que a pedir informacién y orientacion

por 10S$ mismos,

Todos estos elementos inciden en el aspecto biosiquico so
cial, ya que no existe un departamento de Bienestar Social

que atienda todas éstas situaciones andémalas presentadas




alii.

2.8n base al resultado que se obtuvo a través del estudio se
plantea, la necesidad de la intervencidn del Trabajador So
cial en la Gobernacidn del Departamento del Atldntico, en
donde su accionar se enmarca a través de un proceso teeri-
co y metodolégico que permite obtener una buena interven -
cién profesional dentro de un contexto hist6rico social y
en la forma como se desenvuelve ésta Instituci6n conllievan
do a que su intervencibn se haga en una forma colectiva y
de acuerdo a las leyes que rigen el desenvolvimiento de 1la

primera Institucién Departamental.

E1 cuarto capitulo hace referencia a un disefio de Programa
del drea del Bienestar Laboral que de realizarse llevaria

a minimizar las necesidades que presentan los empleados, ya
que se trataria de brindar en una forma colectiva y racio-
nalizada Programas de Bienestar Social para que todos ob -
tengan provecho de é1, y de esta forma se cumplan los obje

tivos propuestos en el estudio.
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1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DE LA
GOBERNACION DEL ATLANTICO

En este capitulo se estudiard todo 1o relacionado a la pri-
mera Institucién Oficial del Departamento del Atlantico, en
€1 se analizard los antecedentes de la Administracidn Depar
tamental, desde su inicio como Departamento, creado en el
afio de 1910 por medio de l1a Ley 21 del mes de Julio, hasta
1legar a estudiar el funcionamiento de las diferentes Secre
tarfas y Dependencias que laboran en el edificio del Pala -
cio Departamental, asi como también la forma como se vienen
desarrollando los programas emanados por parte de alguna de
sus secretarias, para tal efecto se recurrido a las teorias
sobre el Derecho Administrativo y a las literaturas que exis

ten sobre el origen de su funcionamiento.

Este capitulo es de gran interés para Trabajo Social ya que
teniendo conocimiento de su estructura organizativa y funcio
nal, asi como también de los diferentes programas que se pro
yactan a la comunidad, permitira al profesional tener una
claridad sobre el particular y de esta forma intervenir en
ella de acuerdo a los conocimientos te6ricos adquiridos en

el transcurso de la carrera, asi como el proceso metodoliégi




co y técnico que permite tener un buen deseiipeno de €sta

Institucién.

1.7. ANTECEDENTES HISTORICOS

La Asamblea Nacional Constituyente y Legislativa, creb6 el
Departamento del Atlantico por medio de la Ley No.17 del
11 de Abril de 1905 y se nombré como primer Gobernador dei

ATlantico al General Diego S. de Castro.

En 1908, la Ley 12 en su articulo 12 numeral 27 y el artf-
culo 22 del Decreto ejecutivo No.047 de Agosto 31 de ese a

no, suprimi6 al Departamento del Atlédntico y creé al Depar

tamento de Barranquilla.

Posteriormente la Ley 65 de 1909 suprimié al Departamento
de Barranquilla, quedando nuevamente como provincias del
Departamento de Bolivar. Por dGltimo la Asamblea Nacional y
Constituyente de 1910 por medio de la Ley 21 del 14 de Ju-

1io de ese aho, cre6 definitivamente el Departamento del A

tlantico siendo su primer Gobernador el doctor Daniel Car-

bonell.

La Gobernacid6n sede principal del Departamento del Atlanti

co se encuentra ubicada en 1a manzana comprendida entre las




calles 39 y 40 y las carreras 45 y 46 y desempena actuaimen

te el cargo de Gobernador el sefior: FUAD CHAR ABDALA,

En 1910 hasta hoy han sido Gobernadores 1os siguientes ciu-

dadanos:
/

1910 Doctor Diego Carbonell W.
1911 - 1912 Doctor Anastacio del Rio

General Rafael Maria Palacio
1913 Doctor Pablo J. Bustillo
1914 Doctor Teodocio Goenaga
1918 Doctor Abel Carbone]]lBaena
19119 Doctor José Ulises Osorio
1920 - 1922 General Gabriel Martfnez Aparicio
922 General Eparquio Gonzalez
1930 Doctor Alberto Pumarejo
1931 Doctor Jduan B. Fernandez
1932 Doctor Juan P. Manotas
1934 Doctor Nicoldas Llinds Vega
1935 Doctor José M. Blanco Nuflez
1936 - 1938 Doctor Rafael Blanco de la R
1940 Doctor Juan S. Donado
1340 - 1942 Doctor Joaquin R, Lafaurie
1942 - 1944 Doctor Rafael Blanco de la R.
1945 - 1946 Doctor Alberto Pumarejo




1946

1948

1949
1950
1951
1952
1258
1954
1966
1958
1959

1960

1965

1970

1948

1952,

1954
1953
1954
1956
1967

1964

1969

1974

Doctor José M. Blanco Nufez
Doctor Joaquin R. Lafaurie
Doctor Alejo Solano Manotas
Doctor Rafael Gerlein y V.
Doctor Alfredo Carbone]F/
Doctor Teofilo Quintero ’
Doctor Eduardo Carbonel]dl.
Doctor Préspero Carbonel]vM.
Cononell Marcos S. Villamizar
Coronell Jacinto Marquez

Capitan Julio C., Reyes C.

Doctor Fernando J. Restrepo
Doctor Nestor Madrid #Malo

Doctor Eduardo Carbonell

Doctor Alcides de la Espriella
Doctor Rafael Geriein y V.
Doctor Eduardo Martinez G.
Doctor José Victor Dugand

Doctor Francisco Posada de la P.
Doctor Ernesto Mc. Causland
Doctor Préspero Carbonell ‘Mc.
Doctor Eduardo Marino

Doctor Eduardo Gonzalez M.
Doctor Alvaro Dugand

Doctor Antonio Abello Roca




Doctor José Therassi Guzman
Doctor Roberto Gerlein E.
1975 - 1979 Doctor Rafael Maldonado de C.

Doctora Blanca Franco de Castro

1980 - 1982 Doctor Pedro Martin Leyes
1983 - 1983 Doctor Roberto Paccini Solano
1983 - 1984 Doctor Abel F. Carbonell

1984 - 1985 Doctor Fuad Char Abdala.

1.2. NOCION CONCEPTUAL DEL DEPARTAMENTO

Segin el tratadista, Jacobo Pérez Escobar, autor de "Dere -
chos Constitucional Colombiano"; el concepto de Departamen-
to es: "No existe una definicidn Constitucional o legal so-
bre 1o que es el Departamento, Nuestra Constitucibn se Timi
ta a expresar en su articulo 52 que los Departamentos, 1o

mismo que las Intendencias, Tas Comisarias y los Municipios
y Distritos Municipales son Entidades territoriales de la Re

pablica." (1)

Sin embargo de las caracteristicas sefialadas por la Constitucidn, pode-

mos definirlo como una Entidad Administrativa Territorial,

—— - - s - - -

]PEREZ ESCOBAR, Jacobo. Constitucién Polfitica Colombiana 42 Ed.




. T

integrado por Municipios y bajo la autoridad ae un Guweria

dor.

De esta definicidn se desprende 1os siguientes eiementos:
a. Es una Entidad Administrativa Territorial.

b. Esta dividida en Municipios y

c. Tiene un gobernador como jefe de la Administracidn Sec -

cional.

En elafo de 1963 los Departamentos se convirtieron en esta-
dos soberanos en virtud de 1a Constitucidén Federal, sistemam
sustituto por el de 1a Constituci6n de 1986 que consagré la
Centralizacion Politica y la Decentralizacién Administrati-
va, y los 1lamados Estados Soberanos pasaron a llamarse De-
partamentos, éstos se dividieron en provincias y éstos a su

turno en Distritos Municipales.

E1 Departamento Colombiano obedece a la denominada Descen -
tralizaci6n Administrativa Territorial, y asf 1o establece
la Constitucibn al preceptuar:"Son Entidades Territoriales

de la Repdblica los Departamentos, Intendencia, Comisarias




Y Municipios o Distritos en que se dividen aqueilos y €és -

tos"2

Son elementos caracterfsticos del Departamento de conformi

dad con 1a Ley 153 de 1887 los siguientes:

1. Personeria Jurfdica en virtud de la cual puede contraer

obligaci6én y adquirir derechos.

2. Patrimonio propio, o sea, que 1los bienes y rentas de es-
tas Entidades son de su propiedad y renta de l1os particu
lares y no podrdn ser ocupados sino de los mismos térmi-

nos en que le sea la propiedad privada.,

Los Departamentos como Entidades Descentralizadas Territo

rialmente tienen funciones especificas determinadas en 1la

Constitucibn y tas leyes.

Las principales funciones son de tutela Administrativa a los
Municipios, prestacién de determinados servicios piblicos y

actividades de Fomento.

- e e W e o ™

21BID, p.17
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La Tutela Departamental de 10s Municipios se realiza mediun
te Tas ordenanzas que regulan la Administracién Municipal,
a través de los organismos Departamentales que Fiscalizan

las Entradas y Gastos de los municipios para intervenir en

la marcha de los Servicios PGblicos de aqueilas Entidades.

Como contribucidon de esta funcidn de tutela del Departamen-
to, el Gobernador revisa las actas de los Concejos Municipa
les y de los Alcaldes, por motivos de Institucionalidad 6

de ilegalidad, revocando los Gltimos y pasando 10s primeros
al Tribunal competente para que este decida sobre su exequi
bilidad. Los Departamentos deben prestar Servicios Piblicos
a fin de darles vida y progreso a los Municipios a costa de
los Fondos del Tesorero Seccional y ademds deben fomentar,

de acuerdo con planes y programas denerales, las Empresas,

‘Industrias y Actividades convenientes al desarrollo cultu -
ral social y econdémico del Departamento y que no correspon-

da a Ta Nacion o al Municipio.

1.3. FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

1.3.1. Del Gobernador - Concepto y Funciones

Seglin 10 ordenado en el Cédigo de Ré&gimen Politico y Munici
pal en sus articulos 123 y 124, en cada Departamento habrd

un Gobernador que serda el Jefe de la Administracidn Seccio-

12




nal y Agente del poder ejecutivo, su residencias es ia cal
tal del Departamento pero puede ausentarse de ella en ei o-
jercicio de sus funciones y con permiso o por orden dei Go
bierno y por razén de buen servicio piGblico. Cuando se au -
sente dejard encargado del Despacho para los asuntos urgen-

tes a uno de sus Secretarios.

Los Gobernadores son de libre nombramiento y remosidn del
Presidente de la Repliblica y estardn sujetos a la responsa-

bilidad Administrativa y Judicial.

Son atribuciones principales de los Gobernadores segin el

C6digo de Régimen Politico y Municipal:

1. Cumplir y hacer que se cumpla en el Departamento la Cons
titucién, las leyes, las ordenanzas, acuerdos Municipa -

les y las ordenes del Gobierno.

2. Dirigir la accibn Administrativa en el Departamento, nom
brando y separando libremente sus agentes, reformando con
firmando o revocando 1os actos y resojuciones de éstos y
dictando las providencias necesarias en todas las ramas

de 1a Administracion.

3. Presentar oportunamente a las Asambleas 1os proyectos de

13




Ordenanzas sobre planes y programas de Desarrollo E£cond
mico y social, T1os de Obras Pdblicas y Presupuesto de

Rentas y gastos.

Llevar la voz del Departamento y representarlio en los ne
gocios Administrativos y Judiciales, pudiendo delegar es

ta representacidn conforme a la Ley,

Auxiliar la Justicia como 1o determine la Ley.

. Coordinar las actividades y servicio de los estableci -

mientos piblicos sociedades de economfa mixta y empresas

industriales y comerciales del orden Departamental.

Los representantes del Departamento en las Juntas Directi -

vas de tales Organismos y de los Directores o Gerentes de los

mismos, son Agentes del Gobernador, con excepcidn de T1os re

presentantes designados por las Asambleas.

Objetar por motivo de Inconstitucionalidad, ilegalidad o
incoveniencias, los proyectos de ordenanzas, y sancionar

y promulgar las ordenanzas en la forma legal,

Revisar los actos de los Consejos Municipales y de los Al

caldes, por motivos de inscontitucionalidad o ilegalidad,

14
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revocar los Gltimos y pasar los primeros al tribunal com

petente para que este decida sobre su exequibilidad,

9. Crear, suprimir y fusionar los empleos que demanden los
servicios Departamentales, y sefialar las funciones espe-
ciales, 1o mismo que fijar sus emolumentos, con sujeccion

a las normas del ordinal 52 del artfculo 187.

E1 Gobernador no podra crear un cargo al Tesoro Departamen-
tal obliigaciones que exceden al monto global fijado para el

respectivo servicio en el Presupuesto que adopte Ta Asamdlea.

10. Elaborar anualmente el proyecto de presupuesto de ren -

tas y gastos y "presentario a la Asamblea en los prime-

ros diez dias de sus sesiones anua]es"3.

11. Los demds que la constitucion y las leyes establezcan.

1.3.1.1. Funciones Generales

E1 Gobernador como agente del Gobierno Nacional, para el cum

plimiento de las atribuciones que le sefialan la Constitucibn

30RTEGA TORRES, dJorge. Cédigo de Régimen Polftico y Munici -

pal, 92 ed. Bogotd, Temis.

15




y las leyes, requiere de una serie de Organismos Descentra

1izados.

Las Secretarias y Organismos se encuentran divididos de
acuerdo con las atribuciones y senalamientos que les fija

las ordenanzas que la crearon, a solicitud del Gobernador.

La Gobernacidn del Atlantico tiene repartido el engranaje

Administrativo en las siguientes secretarias: Gobierno, Ha
cienda, Educacidn Piblica, Fomento y Desarrollo, Planeaciodn
y Obras Pidbiicas. La Secretaria de Hacienda dirige a su vez
tres organismos importantes: La Tesoreria General del De -

partemento, La Caja de Previsidén y Fabrica de Licores.

Separadamente de las Secretarias existen otros Organismos
Descentralizados que han sido creado a voluntad del Gober-
nador en cumplimiento a Leyes y Disposiciones vigentes, cu
yas atribuciones si bien son ordenanzas en principio por
el Gobernador, depende a normas Nacionales, tales como la
Beneficiencia del Atlantico, Salud Piblica, Instituto De -
partamental de Trdnsito, adscrita a la Beneficiencia, exis
te un organismo importantisimo ya que es el productor de
lTos ingresos que maneja esta Entidad y es la Loteria de la

Beneficiencia del Atlantico.

16




Con el funcionamiento de todas estas dependencias cumple el
Gobernador con las funciones que le senala la Constituci6n

las leyes, las ordenanzas y en la medida en que ella no e -
Jerzan cumplidamente con las obligaciones que le son propias
se producen efectos que traumatizan la Administracidn Depar

tamental.

Todos 1os organismos dependientes del Despacho del Goberna-
dor han sido creados por su iniciativa, a través de Ordenan
zas aprobadas por la Asamblea Departamental, Adn cuando su
creacidn se origine en Disposiciones Legales, no ha sido po
sible obtener una Bibliografia sobre el particular por Tla

carencia de archivo en las Dependencias Gubernamentales 'y
solo se puede hacer un andlisis a grandes rasgos en las fun
ciones principales que las mismas cumplen dentro de las que

la ley sefiale al Gobernador, asf:

1.3.1.2. Secretaria de Gobierno

Aparentemente es la Secretaria de la Politica, ya que se en
carga de la distribucién paritaria y equitativa de los agen
tes del Gobernador en 1os Municipios y demds Organismos Des
centralizados del Gobierno, en base a la representacidon de

los partidos politicos en el Congreso Nacional.

17




Las funhciones principales son:

1. Coordinar la actividad de los Organismos encargados de

la guarda del orden piblico.

2. Orientar a los Alcaldes Municipales en el ejercicio de

sus funciones.

3. Colaborar con la Rama Jurisdiccional y el Ministerio Pi

blico para el cabal cumplimiento de sus funciones.

4., Colaborar en la Organizacidn de los procesos electorales

de conformidad con Tas normas que rigen la materia.

5. Asesorar al Gobernador en la fijacidén de Ta politica del
gobierno departamental sobre conservaci6n y restableci -

miento del orden piblico.

6. Supervisar el desarrollo de la administraci6n municipal

y la ejecuci6bn de sus programas.

7. Colaborar con la rama jurisdiccional y con el ministerio
piblico para lograr una recta y oportuna administracidn

de justicia.
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Depende de esta secretarfa la Secretaria General de la Go-
bernacidn y la Oficina de Informaci6bn y Prensa. la Oficina
de Personal y la Oficina de Pasaporte, cuyas funciones prin

cipales son las siguientes:

a. La Secretaria General tiene las siguientes funciones:

1. Coordinar las relaciones de Trabajo del Gobernador deil

Departamento con los Secretarios de Despacho.

2. Dirigir la labor de archivo y correspondencia del Despa-

cho del Gobernador.

3. Ejercer Tas funciones de Secreatria de Concejo de Gobier-
no que prevee el articulo 42 del Decreto 120 de marzo de
1971, reorganico de la Estructura de la Administracidn

Departamental,

4. Ordenar y expedir las actas del concejo de gobierno, cuan

do ella proceda.

5. Recibir, radicar y distribuir la correspondencia dirigi-

da al Gobernador cuando éste asi 1o solicite.

6. Contestar la correspondencia dirigida al Gobernador cuan
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do éste asi 1o solicite.
Oficina de Relaciones y Prensa:

Organizar los actos o recepciones de cardacter piblico o
privados que programan el Gobernador del Departamento o
los Secretarios del Despacho, en ejercicio de sus fun -

ciones.

Proponer al Gobernador del Departamento la adopcidn de

cualquier politica publicitaria destinada a hacer cono-
cer al Departamento del Atldntico y reflejar su verdade
ra imagen, una vez aprobada por el Gobernador tal poifi-

tica, desarollarla y ejecutarla,

Expedir boletines diarios, o con la frecuencia que indi
que el sefior Gobernador, para la Prensa hablada y escri
ta, sobre actos y hechos del Gobierno de interés para la

ciudadania.

Organizar bajo la direcci6bn del Gobernador y con la fre
cuencia que éste estime necesaria ruedas de prensas, coor
dinando la participacibn de la prensa hablada y escrita
y Ta instalacién de los equipos tecnicamente para el ca-

bal funcionamiento de estos objetivos.
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c. Las Oficinas del Personal y Pasaporte cumplen con 1las

funciones que para cada una de ellas Je son propias.

La primera conlleva el control y registro de los empleados
de la Gobernacidén y procede a su posesib6n y expedicidon de
hojas de vida. La segunda expide los Pasaportes a 10s ciu-
dadanos Colombianos que 1o soliciten a través de ellos con
trolando el cumplimiento de 1os requisitos que para tal fin

exige el Ministerio de Relaciones Esteriores.

1.3.1.3. Secretaria de Hacienda:

Esta secretarfa es la mas importantes en su trabajo adminis
trativo en las labores propias del Gobernador en todo el Te

ritorio del Departamento. £s la Secretaria que lleva la Po-
Titica Econdémica del Gobierno Departamental y en el Secreta

rio del Ramo el Gobernador delega Ta representacién de su

Ordenacidén para el gasto pdblico.

Las funciones de este Secretario son las mas complejas para
todo el Gobhierno y haciéndose un analisis de las mismas las

mas importantes son:

a. Administrar la Hacienda Departamental y dirigir la Polf-

tica Fiscal del recaudo y administracién de las rentas o
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impuestos, estableciendo 1os sitemas y métodos para su
recaudo asi como también dirigir ia polfitica de crédito
piblico del departamento, en la negociacién de los em -

préstitos y el control y registro de la deuda piblica.

Preparar el proyecto de presupuesto de rentas y gastos

para cada vigencia, de acuerdo con las metas y objeti -
vos fijados en los planes de desarrollo del departamen-
to, bajo una programaci6én y normas técnicas reglamenta-

rias sohre la materia,

Ejercer la vigilancia Administrativa y Econémica de las
actividades presupuestales de todas las dependencias del
gobierno; organizando Tos mecanismos para adquisicién y
bienes y servicios necesarios para su correcto funciona-

miento.

Realizar todas las operaciones relacionadas con la ejecu
cidén del presupuesto, elaborando los acuerdos de ordena-
cidon de gastos de cada mes, y tramitando todas las cuen-

tas avances y anticipos que se someten a su consideracion.

Asesorar al Gobernador en la formulacidén de la politica
bresupuesta] y fiscal del Gobierno Departamental y en el

cumplimiento de l1os mandatos establecidos por el Control

22




Fiscal.

Depende de esta Secretaria las oficinas de Rentas e Impues
to, el Resguardo Departamental, la Tesoreria General del

Departamento, La Caja de previsién y la Fdabrica d¢ Licores.

Las tres primeras Oficinas, 1as de Rentas e Impuestos, Res
guardo de Rentas y Juzgados de Rentas tienen una relacién

directa entre si, de sus funciones, ya que son las encarga
das de regular el controlar las Rentas e Impuestos Departa

A
mentales, y sancionar todas las infracciones que se come -

tan en cumplimiento de las mismas.

1.3.1.3.1. La Tesoreria General del Departamento tiene Fun

ciones Especificas de Estricto Cumplimiento asf:

a. Reclamar el producto de las rentas e impuesto departamen
tales, recihiendo los aportes, auxilios y cualquier otro

ingreso al Tesorero.
b. Guardar y custodiar los fondos recibidos y efectuar 1los

pagos ordenados por la Secretaria de Hacienda, de confor

midad con las normas vigentes sobre la materia.
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1.3.1.3.2. La Caja de Previsién Social del Departamento Ad-

ministrativo todo 1o relacionado con el Régimen

prestacional de los Empleados del mismo.
Cesantias, jubilaciones, servicios médicos, etc.

E1l cumplimientos de éstas obligaciones 1o hacen con base a

los ingresos que percibe el Tesoro Departamental por concep
to de participaciones, descuentos a empleados, Impuestos Na
cionales, etc. 1o cual por Ta situacién en que se encuentre
econ6micamente el Departamento en un momento dado repercute
en el cumplimiento de las mismas, siendo causa de que éste

sea un Organismo aparentemente incumplidor y moroso para sus

afiliados.
1.3.1.4, Secretaria de Planeacifn:

Esta dependencia que en el REgimen Administrativo moderno de
be cumplir una Tabor especial como nerramienta indispensable
para la administraci6én departamental tiene como funciones prin

cipales las siguientes:

a. Elaborar los planes y programas de desarrollo econ6mico
social y de obras pGblicas del departamento de acuerdo a

las directrices del desarrollo nacional y regional. Como
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indicacidén de las medidas recursos e inversiones necesa
rias para su ejecucib6n y presentacidn de las medidas,re
cursos e inversiones necesarias para la ejecucibn y pre
sentacion al Consejo Departamental de Planeacidn para

su estudio y concepto.

Estudiar y rendir conceptos al Consejo de Planeacidn so
bre los planes y proyectos sectoriales que se propongan
desarrollar en el departamento los organismos descentra
lizados del orden nacional, con el fin de incorporarlos

al Plan de Desarrollo Departamental,

Presentar asistencia técnica en los Municipios del De -
partamento en lo relativo a orientacidn del presupuesto,
planeacién administrativa y financiera de su desarrollo

y ejecucibén de proyectos especfifico.

Emitir conceptos previos sobre los estudios de proyectos

contratar la Administracion Departamental.
Dar conceptos previo al sefior Gobernador sobre la contra
tacidn de créditos por parte de Entidades Departamenta -

les, Municipales e Intermunicipales.

Recopilar las estadfsticas que sirven de base para la ela
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boracifn del plan de desarrollo departamental y velar
por que esto se lleve a caho por las Entidades respec

tivas.

1.3.1.5. Secretaria de Obras Piblicas

Corresponde a esta secretaria planear y ejecutar todas las
obras de infraestructura que se proyectan cada afo, dentro
del presupuesto de Rentas y Gastos del Departamento. A es-
ta secretarfa por ordenacidn de la Asamblea se le adscri -
bieron las realizaciones que se ejecutan a.través del Fondo
Vial Departamental, organismo independiente creado por Orde

nanza 07/76.

Las funciones principales de la Secretarfa de Obras Pibli-

cas son:

a. Planear y ejecutar directamente o por contrato, las vias,
puentes, edificios, parques y demds Obras del Departamen
to y ejecutar el mantenimiento de dichas obras.

b. Ejercer y supervisar por delegacibn obras de la Nacifn.

c. Prestar asistencia técnica a los Municipios, en la cons-

truccién y mantenimiento de sus obras, asf como sus pla-
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nes de desarrollo urbano.

d. Asesorar a las Juntas de Accidn Comunal en la inversion
de los auxilios que reciben con destino a la construc -

cién de obras.

e. Coordinar con Obras Pablicas del #Municipio, la planea -
cién, ejecucién y mantenimiento de las obras del Depar-

tamento.

f. Construir en coordinacién con la Secretarfa de Educacion

las escuelas y colegios departamentales.

g. Coordinar con la Oficina de Valorizacidon Departamental,
por intermedio de la Junta Departamental de Valorizacioén
la construccién y planeaci6n de Tas obras que se empren-

dan por este método.

Ademads de las anteriores y de las propias del Fondo Vial el
Secretario del Ramo dirige una serie de labores propias de
la Entidad a través del Departamento de Ingenerfa y Arqui -

tectura de la misma.
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1.3.1.6. Secretarfa de Fomento y Desarrollo

La Secretaria de Fomento y Desarrollio, antigua secretaria
de agricultura y ganaderia del Departamento, es una de las
dependencias md@s importantes, del Gobierno Departamental,
pese a que en nuestro medio no se le ha brindado el apoyo
econémico y financiero necesario, para que preste eficien
tes servicios al medio para el cual fué constituido. Esta

Secretarfa tiene como funciones generales las siguientes:

a. Recomendar al Gobernador T1a politica general de desa -

rrollo agropecuario y forestal.

b. Llevar a cabo los programas previamente establecidos
que en materia forestal y agropecuaria se hayan adopta

do.

c. Recomendar las ramas pertinentes cuando en el departa-
mento se presentan plagas o enfermedades infectoconta-
giosas o parasitarias, del tipo animal o vegetal y adop
tar de acuerdo con los Organismos correspondientes las

que sean del caso.

d. Efectuar y divulgar estudios sobre temas especificos

que interesen a los sectores agropecuarios y forestal.
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Dentro de Tas funciones especificas de la secretaria de fo
mento y desarrollo se encuentra, la de presentar planes de
desarrollo municipal, determina sus propiedades, promover
a los municipios obras de infraestructura realizable por
el sistema de accidon comunal de cualquier otro similar sus
secciones agropecuarias y agrfcolas tienen como objeto prin
cipal de conocer y estudiar 1os prohlemas del sector agro-
pecuario dei Departamento, proponer soluciones y llevarlas
a la prdactica, bien sea directamente o en asocio de Entida

des plibiicas o privadas vincuiadas a estas actividades.
1.3.1.7. Secretarfa de Educacion

Ademas de las anteriores funciones especificas la Secreta-

ria tiene a su cargo las siguientes funciones generales:

-Orientar 1a Educacién media y superior, y educacidn fisi-

ca.

-Supervisar y evaluar la estadistica y registro escolar y

la capacitacidon del personal dacente,

-Orientar y coordinar las actividades culturales en el de-
partamento, asi como las del orden nacional a través de

las Instituciones existentes en el pafs.
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-Proteger y fomentar las tradiciones folcidricas y organi-
zar campanas para promover las actividades teatrales, mu-

sicales, etc.

Organizar y fomentar las actividades docentes y comunales

en la Regidbn.

1.4. ORGANISMO DESCENTRALIZADQS

Como Organismos Descentralizados existen unas Entidades u
Organismos importantes creados por la ley u ordenanzas es-
peciales con el carédcter descentralizado, cuya direcciobn
administrativa se encuentra bajo la tutela de juntas espe-
ciales precedidas por el Gobernador y con la mayoria de las
cuales prevalece la vigilancia de organismos nacionales ta
les como la Beneficiencia del Atlantico, la Loteria, la Se
cretarfa de Trénsito y transporte, la Fala,,El Fesor (Fon-
do especial para la recreaci6n y el deporte). Cada uno de
estos organismos a través de sus juntas directivas con es-
cepcién de la Fala, que pasa a ser nuevamente adscrita a
la Secretarfa de Hacienda aprueba sus propios presupuestos
y d& cumplimiento a sus Estatutos o Reglamentos, cumplien-
do con las labores que la ley y las ordenanzas le han sefia
lado. AST por ejemplo la Beneficiencia del Atldntico cum -

pliendo con las mismas normas que para el efecto dicta el
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Ministerio de Salud Piblica adminic<stra e invierte los fon
dos que la loterfa de la Beneficiencia obtiene por concep

to de utilidades de 1la misma.

Dichos fondos se canalizan en su totalidad a cubrir el ré
gimen de la Salud en el departamento por medio de auxilios,
al propio servicio de salud, y a todas l1as entidades de es

ta indole.
1.4.17. La Secretarfa de Transporte y Transito:

Por su parte bajo la supervisién inmediata del Intra, da
cumplimiento a todas las normas de cardcter Nacionai, que
para el manejo del Trdnsito y Transporte existen en el Pafis

dentro del territorio del Departamento del Atldntico.
1.4.2. La Fébrica de Licores del Atlantico

Organismo Industrial y Comercial del Departamento es una
factoria destinada Gnica y exclusivamente a producir los
licores destinados para el Departamento, monopolio rentfis
tico que la ley ha adscrito a estos. En la actualidad de-
bido al beneficio que éstos productos fluyen a las arcas
departamentales, existe en el pais una enorme competencia

que mantiene a factorias como la del Atldntico en un plan
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de decadencia por sus absetilismo en su equipo de fabrica
cibn y por el ningin desarrollo y fomento en la produccidn

de Ta materia prima en el Territorio Departamental,

1.4.3., De la Asamblea Departamental

La Asamblea Departamental es un organismo esencialmente ad
ministrativo, y asf 1o establece muy claramente el articu-
lo 1385 de la Constitucib6n Nacional al decir "En cada Depar
tamento habrd una corporacién administrativa de eleccidnpo

pular, que se denominara asamblea departamental™.

Las Asambleas Departamentales son corporaciones de eleccion
popular, por el voto directo de los ciudadanos en ejercicio

varones y mujeres mayores de 18 afios.

La Asamblea Del Departamento del Atlantico estd integrada
por 18 miembros principales con sus repectivos suplentes,se
gin 1o determina la ley, atendida por la poblacién respecti
va. Los suplentes reemplazardn a los Diputados principales
en caso de falta absoluta o temporal y deberdn tomar pose -

sién del cargo.

Para ser Diputado se requieren las mismas calidades que pa-

ra ser Representante a la Cdmara, es decir, ser ciudadano
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en ejercicio y tener mas de 25 anos en la fecha de la elec-
ci6n. Ninguna persona que haya sido condenada a pena de pre

sidio 6 prisién, puede ser elegido Diputado.

Segin la ley, el periodo de 10s Diputados en su eleccibn es

de 2 afos y son reelegidos indefinidamente.

No podrdn ser elegidos diputados 1os: Gobernadores, los Al-
caldes de Capitales de Departamento ciudades con mas de tres
cientos mil (300.000) habitantes, los Contralores Departa -
mentales, y los Secretarios de la Gobernacidén, sino un afo

después de haber cesado en el ejercicio de sus funciones,ni
tampoco cualquier otro funcionario que seis (6) meses antes
de Ta eleccibn haya ejercido jurisdiccion o autoridad civil,
politica o militar en las circunscripcidon electoral respec-

tiva.
Los Diputados tienen una serie de incompatibilidades esta -
blecida por la COnstitucidén y las Teyes, mientras dure el

periodo constitucional respectivo, tales como:

-Gestionar asuntos ajenos ante el Gobernador del Departamen

to.

-Celebrar contratos por si o como representantes de otros
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con los respectivos Gobernadores.

-Los Diputados gozaran durante su ejercicio de dietas, viau:
cos, gastos de representacidon, por un valor gue en coingunto
o separadamente no podra exceder de la suma total que por
razbn de los mismos gastos perciban diariamente 10S miembros
del Congreso. Estas asignaciones solo podrdn percibirlas du

rante las sesiones ordinarias o extraordinarias de la Corpo

racidn,

Las asambleas se reuniran ordinariamente cada afio en la ca-
pital del departamento por un término de 2 meses, en la fe-
cha que la ley fije para tal fin; actualmente del 1 de Octu

bre al 30 de Noviembre de cada afio.

Los Gobernadores podran convocar por decreto a las Asambleas
a sesiones extraordinarias, durante las cuales, solo podran
ocupar exclusivamente de los asuntos que a ella se omita el

Gobierno.

1.4.3.1. Funciones:

Son funciones principales de las asambleas sefialadas en la

Constitucibn Nacional las siguientes:

-Expedir el presupuesto de Rentas y Gastos, del Departamento
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con base en el proyecto planteouo por ei Gub: nauar

acuerdo con las correspondientes normas iegales.

-Reglamentar, de acuerdo con los preceptos constituciona-
les y legales, la prestacid6n de 1os servicios a cargo dei

Departamento.

-Fijar a iniciativa del Gobernador, los planes y programas

de -desarrollo econémico y social departamental.

-Fomentar, de acuerdo con los planes y programas generales,
las empresas, industrias y actividades concernientes al De
sarrollo cultural, social y econémico del departamento y

que no correspondan a la Naci6én 6 a 1os Municipios.

-Crear y suprimir Municipios, agregar términos Municipales
y fijar 1imites entre los distritos, Tlenando estrictamen-

te 1os requisitos que establezcan la ley.

-Crear a iniciativa del Gobernador los establecimientos pi-
blicos, sociedades de economia mixta y empresas industria-

les y comerciales, conforme las normas que determine la ley.

-Organizar la contralorfa departamental y elegir contralor por un perio

do de dos anos.

-Autorizar al gobernador para celebrar contratos, negociar
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emprestitos, enajenar bienes departamentales y ejercer, por
_temporada precisa funciones de la que le corresponda a la A

samblea.

-Las demds funciones que le sefale la constitucidn y las le

yes.

Los actos de la Asamblea Departamental, destinadas & dictar
disposiciones pars el arreglo de los asuntos que son de su

incunvencia se 1llamaré&n ordenanzas.

Los proyvectos de ordenanzas serdn presentadas a la asamblea
por los Diputados o por el Gobernador, por conducto de un
secretario del Despacho: Todo proyecto debe discutirse y a-

probarse en tres debates en dias distintos.

En el primero se discute el proyecto en general; en el segun
do s€ examinaran uno en uno sus disposiciones, en el tercero
se decide si debe ser ordenanza tal cual como quedd en el se

gundo.

Aprobado el primer proyecto en tercer debate pasard al Gober
nador para su sansidOn y para que apruebe su promulgacién. El
Gobernador dispone de un término de cuatro dias para devol -

ver sin objeciones cualquier proyecte cuando conste de menos
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de 56 articulos, de seis dias cuando contenga hasta 2U0 a:

ticulos, y hasta de 10 dias cuando pase de 200 ~~tfculos.

Si el Gobernador transcurridos 10s términos indicados no
hubiere devuelto el proyecto con objecciones deberda sancio

narlo y promulgarlo.

Cuando el Gobernador objete un proyecto y la Asambliea con-
sidere declarar infundadas dichas objecciones, necesitara

de 2/3 partes de los votos de 1os Diputados presentes.

Sancionadas Tas ordenanzas se publicard en el perfodo ofi-
cial del Departamento; uno de Tos ejemplares se archivara

en la Gobernacidn y el otro se devolverd a la Asamblea.

En el caso de que el Gobernador se abstenga de impartir ia
sancidon a las ordenanzas en que se hayan surtido los requi
sitos legalies, corresponde al Presidente de la Asamblea san

cionarlas.

Las sesiones de la Asamblea serdn publicadas, mds o menos
que en casos especiales resuelva considerar algin asunto en

sesibn secreta.

E1 Régimen de funcionamiento de la Asamblea serd sefialado
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por su reglamentos.

E1 origen de las contralorias en Colombia provinieron del
legislador y se remonta al siglo pasado en 10s comienzags
de la Repiblica, ya que al expedirse la Constitucidn de
1821 se consagraba la vigencia fiscal, por lo que se creé6
la Contaduria General de Hacienda que tenfa como atribu -
ci6n la vigilancia de Ta gestidén fiscal administrativa.la
vida de la Contadurfa fué corta ya que a mediados de 1824
se determiné la creaci6n de la direccién general de hacien
da y la creacién de las Contadurfas Departamentales, estas
Gltimas con objeto de imponer los exdmenes y funcionamien
tos de 1os empleados principales de manejo de los Departa-

mentos.

Ya para 1874 se cre6 una corte de cuentas y se dictaron los
primeros C6digos Fiscales. Para el presente siglo, en la

Presidencia del General Pedro Nel Ospina, se trajo al pafs
la misi6n Kemmerer, que hizo estudios especiales para la or
ganizaci6n de Ta COntabilidad General y la creaci6n del De
partamento de la Contraloria. Se recomienda la creaci6n de
la Contraloria General de la RepGblica en forma independien
te como un Departamento Administrativo diferente a las de-

mads Dependencias del Estado,

Posteriormente surgieron las Contralorias Departamentales
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con atribuciones similares a las senaladas para la Cuabraio
ria General de la Repiblica, la primera de estas Contralo-

rias fué la de Cundinamarca en 1935.

La Contralorfa General del Departamento del Atldntico es

un organismo separado del Régimen Administrativo del Gobier
no Departamental, que ademas de su propia funcidén adminis-
trativa en su organizacib6n, tiene como dnica labor la vigi
lancia de la gestién fiscal de la administracién departa -
mental, de los Municipios, de las empresas, entidades e ins
tituciones de origen departamental y municipal, la direc -
ci6n de la contabilidad departamental y la perscripcidn de

las normas para llevarla.

La Contraloria General del Atlantico estd dirigida por el
Contralor del Departamento, funcionario elegido por Ta Asam
blea Departamental para un periodo de dos afios, quien nece
sariamente debe llenar una serie de requisitos para ejer -

cer dicho cargo.

A igual nivel del Contralor existen otros funcionarios de
distinta filiaci6n politica al titular que es el Contralor
Auxiliar el cual deberd reunir las mismas condiciones que
las del Contralor General y algunas funciones especfificas

son las: De reemplazar al Contralor en sus faltas tempora-
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les y en caso de falta absoluta mientras se provee el cargo.
Ademds tendrda otras funciones permanentes que se le fijen

por el Contralor General,

E1 Contralor General tendrda voz en las deliberaciones de Ta
Asamblea del Departamento cuando se debatan cuestiones rela
cionadas al régimen fiscal, hacienda, crédito piblico, régi
men econémico, presupuesto o cualquiera otra materia que en
caje dentro de las funciones. Ademds podra formar parte del
Concejo de Gobierno Departamental con voz en sus delibera -
ciones, cuando se trata de Tos asuntos anteriormente cita =~

dos.

Existe ademds de la Constitucién y las leyes ordenanzas es-
peciales como normas de estricto cumplimiento, para la Con-
traloria el C6digo Fiscal del Departamento del Atlantico,
el cual comprende el conjunto de preceptos que regulan la
Constitucién, Organizacidn Administrativa, Control, disposi
ciébn y fiscalizacibn de la hacienda departamental, asf como

las normas expresas para el Control Fiscal de los Municipios.

La Contraloria del Atlantico es un organismo independiente
y auténomo sus funciones administrativas propias son las si

guientes:

a. E]abOﬁar y presentar en la oportunidad debida, el proyec
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to de presupuesto de gastos de su dependencia:

b. llacer 10s traslados necesarios dentro de su presupuesto

para atender adecuadamente las distintas necesidades del

servicio;

c. Organizar las dependencias de la COntralorfa, asignar
las funciones a cada empleado, dictar el reglamento or-
gadnico para racionalizar y tecnificar sus funciones pro
curando que el personal, dentro de una sana polfitica de

estimulos, adquiera cada dia mayor grado de eficacia;

d. Nombrar y remover libremente el personal de la Contraio
ria, reclasificarlos y fijarles los emolumentos o asig-
naciones dentro de la escala de salarios vigentes para

el Departamento.

e. Celebrar contratos administrativos para la prestacidn
de servicios personales que no comprendan funciones de
cardcter permanente y de su ministerio cuando sea nece-
sario para el cabal cumplimiento de los fines de control

con sujecibn a las normas de éste Cédigo.

f. Reglamentar la direccidén y administracién de las publica

ciones de 1a Contralorfa, especialmente de 7Ta Revista que
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debe editarse con material informativo sobre cuestiones
fiscales, estadisticas, econdémicas, demogrdaficas y demds
temas fiscales y financieros del Departaimento y Munici -

pios.

g. Las demds que le sefialan Tas Teyes y Ordenanzas

Corresponde igualmente a la Contralorfa del ATldntico como
funcidn més importante la vigilancia fiscal, financiera del
Departamento con el fin de lograr que la gesti6n administra
tiva cumpla con los fines sefialados para la Constituciodn,

leyes y demdas actos legales a que se refiere el Gasto Pibli
co, como atribuciones en esta materia se sefialan 1os siguien

tes:

a. Inspeccionar, cuando lo juzgue conveniente, el régimen.
Operaciones y situacibn contable, econ6mico y financievro
del departamento, establecimientos pilblicos departamenta
les, empresas y entidades o personas que manejen fondos,
inversiones o aportes del Departamento o del Municipio y
aquellas en que una y otros sean accionistas y rendir los
informes y hacer recomendaciones que consideren pertinen

tes

b. Asistir por sf, o por medio del delegado con voz pero sin
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voto a las sesiones de las Juntas Directivas o Adwin. .
tradoras de las Empresas, establecimientos piablicos,En
tidades Descentralizadas e Instituciones de utilidad

comiin de origen Departamental, y a las de ldas personas
juridicas en que tenga parte el Instituto para el Desa

rrollo del Atlantico.

Intervenir en el proceso fiscal de adquisicidn o dispo
sici6n de bienes del Departamento o del Municipio o cual

quier tftulo.

Ejercer un permanente control sobre la legalidad de los
gastos ordenados por los funcionarios administrativos,

T1amandoles oportunamente la atencibn cuando 1o dispu -
siere sin arreglo a las disposiciones vigentes o cuando

a su juicio fuere notoriamente necesaria excesivos O Su

perflujos;

Llamar la atencibn a los empleados departamentales, 0 mu
nicipales sobre el uso indebido de los bienes oficiales
y comunicarlos a los respectivos superiores para que pro

vean sobre el particular,

Ejercer las demdas funciones que sean propias de su cargo

y las que le delegue Tla Contralorfa General de la Repl -
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blica.

Dentro de Tas actividades que le son propias el Contraler
ejerce en todo el territorio del departamento, ademas de

la vigencia fiscal en general, las siguientes materias en
forma directa o por medio de sus delegados;

a. E1T control presupuestario

b. E1 Control Contable

c. E1 proceso de rendicidén de cuentas

d. Juicio fiscal de cuentas

e. La fiscalizaci6n de las obras piablicas

-Control y mantenimiento de inventarios.

-Vigilancia fiscal en las entidades descentralizadas

-Los demds que le sefialen la Constitucidn las leyes y las or

denanzas.

Como se nota el funcionamiento de 1a Gobernacién es una enti
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dad que cumple funciones emanadas de 1a Constitucidn Hacio
nal y las ordenanzas; en su estructura se denota que su fun
cionamiento no cumple verdaderamente un funcionamiento pa-
ra 1o cual fué creado; en donde no existe una planeacibn
que desarrolle programas encaminados al desarrollo de 1las
provincias del Departamento, como su capital; es dificil

de hablar de un desarrollo en estos pafses subdesarrollados
en donde existe un desequilibrio entre crecimiento econémi-
co y desarroilo social o sea que mientras que el Estado ao
sea un regulador de estas actividades no se puede hablar de
progreso del Departamento. Esto demuestra que la gobernacion
es una entidad que controla y vigila 1os intereses clase bur
guesa de esta regién del Departamento y no 1os intereses por
los problemas y necesidades de la clase social desprotegida

de los medios de produccidn como de 1o socio-cultural.

1.5. ANALISIS DE LOS PROGRAMAS QUE SE VIENEN DESARROLLANDO
EN LA PRESENTE ADMINISTRACION

Después de tener conocimiento de las funciones desempefiadas
por el Sefior Gohernador, asi como cada uno de sus Secreta -
rfas, Directores, y Gerentes de los Organismos Descentrali-
zados que hacen parte de la administracién del Doctor FUAD

CHAR, pasamos a analizar l1a forma como se vienen desarrollan

do 1os programas emanados por parte de algunas de estas De-
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pendencias asf:

Por parte de la Secretaria de Cducacidon: PROGRAMA ESCUELA
PADRES DE FAMILIA; Segin informaciones obtenidas por funcio
narios de la Secretaria de Educacidon, este programa solamen
te se viene desarrollando en seis (6) escuelas en todo el
Departamento, situacidon que denota el fracaso del Programa
en donde se presume por parte de algunos funcionarios publi
cos la falta de personal capacitado en la coordinacidon y di
recci6bn de este programa, asf como la carencia de presupues

to para el mismo,

Encontramos por parte del FESORD, que esta Entidad ha veni-
do realizando obras de infraestructura como construccidn de
canchas deportivas en diferentes escuelas y barrios asi co-
mo también en algunos Municipios del Departamento, algo de
resaltar es la obra construida en el Municipio de Santo To-
mds a través de un estudio realizado por egresadas de la Fa
cultad de Trabajo Social de la Corporacidén Educativa Mayor
del Desarrollo Simén Bolivar, asi mismo se obtuvo informa -
ci6bn de obras de reparacién y acondicionamiento por parte

de esta Entidad en 1a Universidad del Atldantico, Es asi co-

mo esta entidad viene desarrollando los programas propues -

tos en la presente administracidn.

De igual forma se vienen realizando por parte de Ta Secreta
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ria de Fomento y Desarrollo, campafias de arboiizacidn en al
gunos Municipios del Departamento, asf como también las cam
pafias de Vacunacidn contra la Jattosa, se deja notar por par
te de esta Secretaria que no existe verdaderos programas que
impulisen y divulguen estas campafias, ya que de esta forma se
contribuiria a una mayor arbolizacién en toda la ciudad, 1o
mismo incrementar las campafas de vacunacidn de todas 1las

enfermedades y as? evitar un mayor contagio.

P

|
A través de SALUD PUBLICA se han venido fomentando las cam-

pafias de Medidas Preventivas, de vacunaci6n y programas de
rehabilitacién nutricional, asi mismo se vienen realizando
campanas de educacidn para el uso de las sales hidratantes.
También se viene realizando trabajos ¢on la colaboracioén de
estudiantes del d1timo afio de bachillerato de algunas escue
las sobre la Vigia de la Salud, el cual acaba de recibir un
respaldo econémico por parte de la Unidad por un valor de
$16.000.000; se estd a Ta expectativa si realmente esta ayu
da sea revertida en los programas que verdaderamente requie
re la ninez de bajos recursos econdémicos de la ciudad asf
como de los diferentes municipios del Departamento. Se pudo
observar por medio de visitas realizadas a distintos ‘comedo
res y en el Centro de Rehabi1itac16n Nutricional "NAZARET"
'que éstos merecen mds apoyo por parte del Gobierno dado el

elevado indice de nifios desnutridos que presenta la ciudad.
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esto 1o vemos reflejado en 1a elevada taza de mortaiiuad in
fantil presentados especialmente en época invernal donde Tos
menores desnutridos fallecen al primer sintima dende de cual

quier patoiogfa que presentan.

También destacamos un alto porcentaje de nifios habitan espe
cialmente en Tas zonas marginadas que se enferman por la pe
sima calidad del agua que consumen, debido a los pesimos ser

vicios pdblicos que éstos poseen,
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2. IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES LABORALES Y
BIENESTAR EN LA GOBERNACION DEL
ATLANTICO

Es importante la aplicacién de las Relaciones Humanas en el
drea laboral ya que tiene por finalidad establecer relacio-
nes satisfactorias entre Tos mismos miemrbos que Taboran en
las diferentes secciones y dependencias de la Gobernacidn

del Atladntico, con los diferentes jefes de las distintas de
pendencias y secretarfias, asi como con los usuarios de Tlos
servicios en general, a fin de armonizar las relaciones in
terpersonales y lograr un mayor y mejor rendimiento del per
sonal. Esto beneficia a la institucidén ya que los empleados
se sienten pertenecientes a la organizacién, 1o que permiti
rd lograr una integracién armoOnica de las actividades; y un
mejor rendimiento en la prestaci6n de Tos servicios que en

esta entidad se proyecta a la comunidad.

Es de gran importancia activar y desarroliar las Relaciones
Laborales en la Gobernacidén del Departamento del Atlantico
ya que inciden en el buen funcionamiento de Ta institucién.
En Ta actualidad las situaciones negativas en las Relacio-

nes Laborales que se presentan en la primera entidad del De
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partamento son producto de factores externos e internos gue
se reflejan en el comportamiento de Tos empleados y en el

rendimiento de su trabajo, en el servicio de los usuarios,

tales como:

-Discrepancias entre compafneros

-Inestabilidad en Tos Cargos

-Falta de Comunicacién directa entre Jefe y Subalternos
-E1 respaldo de los jefes polfticos

-Carencias de insentivos de todo tipo.

-Problemas familiares.

Situacién como éstas que hacen necesario la intervencidn
del Trabajador Social, los que se basardn en el conocimien-
to real de la situaciébn relacionandolos con las teorias e -
xistentes y método propio de la profesibn y a las técnicas
de investigacién social que le permiten abordar la problema
tica en forma cientifica de acuerdo a las habilidades y des
trezas que posea el profesional, para resolver tales situa-

ciones,

Sobre la utilizacidn de las Relaciones Humanas en las Rela-
ciones Laborales, existen teorias de Tratadistas importan -
tes que estudian la materia e indican que Ta "Administraci6n

es responsable en la orientaci6én de T1os elementos de funcio
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namiento en 1os servicios de la maximacion de 1os rendimien

"4, 0 sea que a través de la organizacibn admi

tos laborales
nistrativa que se dé en la Gobernacidn en relacién con late
midtica que se estudia se obtendrda un mayor resultado en be-

neficio de los empleados y 10Ss usuarios.

Se considera ademds que el concepto anterior se basa funda-
mentalimente en el cumplimiento de una serie de necesidades

que deben realizarse en beneficio de los empleados, cono

son:
-Necesidades Fisiol6gicas y de Seguridad

Las necesidades fisiol6gicas se refieren a las necesidades
humanas que suponen una satisfaccidén complementada con la
de Seguridad, pero estas necesidades satisfachas no tienen
relacidon directa con la de comportamiento, sin embargo bus
ca el homhre satisfaccer todas las necesidades de seguri -
dad incluye proteccidn frente al peligro, la amenaza o Tla

privacion.

Como toda persona que labora en una institucidn ya sea esta

4KELLY, Joe. Relaciones humanas en la empresa, 32 Ed. Edit.

Ateneo, Buenos Aires, p.920.
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nficial o privada requiere noimns clemanuaie2s we seguridad
an su trabajo, que va desde el mancenimieato de la pianta

fisica hasta al estar aliliado a cCualquier inscicucion vor
de se le preste los servicios médicos y de otro tipe en ye

neral.

También cobran gran interés las necesidades sociales de los
funcionarios de la gobernacidn del Departamento, como la am
pliacidén de sus conocimientos y en generai el cumplimirnio
oportuno de aquellos beneficios que satisfagan sus necesi-
dades, 10 cual repercute directamente en su comportamiento
en el ejercicio de sus funciones asi como también como ‘a

prestacidn de servicio en general,

2.1. LA PERSONALIDAD

Es la expresion, de 1o que Ud, es y de 1o que Ud.
hace. En 1o intimo de todo individuo, el resulta
do de todas las reaciones expresadas en su vida
diaria. en el hoqgar, en la esecurla, en el terre
no de juego, en la oficina, en el teatro, en 1la
calle, y en la intimidad de su hogar (5).

Otro factor que tocarfa enfrentar al trabajador social en

-—— e e

5MAC GRAW HILL. Personalidad y Relaciones Humanas, Italgraf
p.1.
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el comportamiento de los funcionarios de la Gobernacibdn es
el relacionado con la Personalidad de cada uno de eiios Yy
en especial la forma de comportarse y de reaccionar dentro

de su &rea de Tlabores.
2.1.1. Aspectos de la Personalidad

Existen una serie de factores y aspectos diferentes que to
do ser humano conlleva en la formacién de su personalidac
Y que le rigen su comportamiento en el cumplimiento de sus
funciones para con su jefe, subalterno y usuarios de los

servicios que ahi se prestan.

-Apariencia Fisica: Es la imagen que se hace el usuario del
empleado en la forma de vestir, de actuar y el temperamen-
to que este refleja para atender al plGblico y a sus compa-

fieros de trabajo.

-0tro aspecto es el Intelectual: Es decir el modo de expre-
sarse su capacidad, la emotividad que rige su forma de com
portamiento, 1os conceptos que manifiestan con sus siste -
mas de valores y el estado psicolfgico revelan su capaci -

dad intelectual,

Aqui se tiene en cuenta como el empleado atiende al pdblico




en la forma como se expresa al tener un dialogo informai
con ellos y es asi como este factor influye para que el
funcionario tenga un adecuado comportamiento ya sea a ni

vel interior y exterior.

Se ha podido observar que en casi su mayorfa los funcio-
narios de la administraci6n departamental no les brindan
una informaci6n detallada al publico sobre los pasos que

debe seguir para realizar cualquier tramite.

Por ello es necesario que en el andlisis que debe hacer
el trabajador social dentro de los funcionarios que labo
ran en la administracién departamental, se debe te%e; en
cuenta: La personalidad de los altos, medios y bajos man
dos, ya que éstos deben cumplir una serie de requisitos

desde el dar ejemplo de puntualidad y eficacia hasta el

trato que se debe impartir a Tos que estan bajo su mando.

Dentro del estudio realizado para llevar a cabo el presen
te trabajo, se pudo detectar que uno de los factores pre-
dominantes dentro de Ta administracifén departamental en

1o que a relaciones humanas entre funcionarios se refiere
es Ta no delegacidn de funciones administrativas en el area
de Tas labores situacifn que incide en el dnimo del subal
terno capacitado por sentirse menospreciado en sus conoci

mientos, asi como también en la acumulacidn de trabajo y
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decisiones en una determinada persona, mientras que se man

tiene ocioso a ntro funcionario.

2.1.2. La Personalidad en las Relaciones Humanas

Por considerarlo de importancia en el proceso del estudio
que se realiza, traemos a consideracién una serie de inter
pretaciones que sobre la personalidad en las relaciones hu

manas consignan algunos tratadistas en la materia.

La personalidad dentro del proceso de las relaciones huma-
nas es una fuerza activa que lleva la creaci6n de relacio-

nes agradables y desagradables.,

Antiguamente la personalidad no era de gran importancia me
nos las relaciones humanas en el ambito laboral, ya que ha

bian pocos trabajadores o el trabajo era en familia.

AT incrementarse la poblacién después de la segunda guerra
mundial se ha dado importancia a las relaciones humanas pa

ra el desarrollo de la institucién.
Las relaciones humanas defectuosas pueden ser originados

por una serie de problemas y situaciones desagradables de

1a vida o al no llevarse bien con las demds personas, sus
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origenes pueden ser de orden sicolégicos o Social, Para te
ner una mejor comprensidon de Tla conducta humana es necesa-
rio tener una buena dosis de paciencia y tacto, estos ayu-
darfan a establecer buena dosis de paciencia y tacto, €s -

tos ayudarfan a establecer unas buenas relaciones humanas.

Dentro del drea laboral es importante la personalidad por
que permite realizar su trabajo en forma eficiente. ET lo-
gro de una buena y arménica personalidad depende del desa-
rrollo de pautas de conductas satisfactorias en varios Yy

distintos aspectos de la vida.

La clave para lograrlo es la capacidad para adaptarse con
igual facilidad a la diversidad de situaciones y saber ac-
tuar de la manera que mejor satisfaga, tanto a los demds

cComo a uno mismo.

2.2. LA COMUNICACION

La comunicacifn es sindnimo de Relaciones Humanas, estas
han de ser Gdtiles y provechosas tanto para unos como para
otros, debe haber una buena comunicaci6n entre quien en -

via el mensaje y quien 1o recibe.

La comunicacién entre los hombres se hace a veces mucho
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mds diffcil establecer que la comunicacién entre las espe
cies inferiores. Es asi como se dificulta Tla comunicacion
entre las personas que trabajan en un mismo grupo con la
misma profesién u oficio, produciéndose barreras entre e-
11os. De alli la importancia de hacer conocer a todos 1lo0s
empleados de una misma institucidn, en que consiste Tla co
municacibébn y como se fundamenta el mutuo entendimiento,
esto se lograra analizando progresivamente las diferentes
causas que originan la falta de comunicacién entre jefes

y subalternos y empleados mismos.

La comunicacién que se da frecuentemente en las diferen -
tes dependencias de la Gobernacib6n es la Descendente, en
ella no se tiene en cuenta las opciongs u opiniones que

puedan dar los subaiternos.

Como se observa la comunicacidon es uno de los é€xitos para
que exista el buen funcionamiento en la Gobernacibn, sin
embargo internamente no se tiene en cuenta las inquietudes
0 sugerencias que pueda dar el empleado piblico para el
buen funcionamiento, Ta Gnica forma de comunicacibn exis -
tentes es la vertical donde todo mensaje de autoridad pro-
viene de la mdxima autoridad del Departamento como de sus

secretarios.
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Este es otro aspecto importante que el Trabajador Social de
he tener en cuenta en su vinculacidn a Ja administraci6n del
departamento ya que a través ce el estudio se pudo observar
que no se da una verdadera comunicaciln entre jefes y subai
ternos, asi como entre las mismas dependencias de esta enti
dad, lo que repercute en el manejo de la administracibn de-

partamental,
2.2.1. Voz de Mando

"E1l mando es la actitud que asume una persona que directa -

6 se comprende que, definido

mente gobierne a otra persona”
asi, este concepto es sumamente amplio porque abarca al se-
cretario o jefe de una dependencia que dirige a un grupo de

empleados en forma general,

La voz de mando mds que todo seriala la direcci6n hacia cual
se dirige cualquier actividad, y el prop6sito hacia donde

se dirige esa dependencia.

El jefe informa las decisiones a sus subalternos a quienes

incumbe la ejecucién, Debe conseguirse de ello que esta si

6EIGE&MAN. Gregorio. Relaciones Humanas Fundamentos Sicol6-
gicos y Sociales, Bogota, Ateneo, 1980, p.63,
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ga en general, lo mas cerca posible a la orden,.

Para dirigirse hacia los subalternos la voz de mando debe
{

ir acorde a las funciones que este desempefia y sujetarse

a las normas establecidas por el legislativo en las fun -

ciones que este debe cumplir.

Propiamente dicho en la Gobernacién del Departamento del
Atlantico la voz de mando se da en forma totalmente tole-
rante pués estas estan sujetas a las componendas polfiti -

cas.

Los empleados mas que todo no cumplen con tales determina
ciones ya que cuentan con un respaldo en el cargo que ocu
pan por sus jefes politicos quienes 1o obedecen a estos y
cumplen las determinaciones de estos de ahi que Tla voz de
mando no se de en una forma eficiente y se cumple a caba-

lidad.

2.3. CONFLICTOS

Igualmente se debe tener en cuenta dentro de los estudios
que se realicen por el Trabajador Social en la busqueda
de soluciones benéficas para el desarrollo normal de 1las

funciones que realizan los empleados del Departamento, el
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relacionado con los conflictos.

Existen dos clases de conflictos, el organizacional y el
emocional, pero en el presente estudio s61o se analizarad
el conflicto emocional, dado que en la Gobernacién del

Atlantico por ser la primera entidad oficial sus emplea-
dos tienen el cardcter de piblicos y se les estdprohibi-
do por disposiciones vigentes, salvo en casos especiales

hacer huelgas o paros para manifestar su inconformidad.

En 1o concerniente a 1os conflictos laborales Tla imayoria
de jefes y secretarios de despacho dan por hecho indiscu
tible que el problema de ;elaciones de trabajo es poco
menos que insoluble. No creen que ellos son 10s responsa
bles de las situaciones de tensiones y conflictos con el
personal, atribuyendole a todo momento al empleado, su

falta de espiritu de trabajo de ambicibn de iniciativa, y

sentimiento de responsabilidad.

En las instituciones oficiales prevalecen los conflictos
extragrupales, es decir cuando el empleado tiende a pre-
sentar problemas con el piblico origindndolo como el ya

conocido como conflicto.
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2.4. ANALISIS CUALITATIVO, CUANTITATIVO DE LAS RELACIOWNES

LABORALES PRESENTADAS EN LA GOBERNACION DEL ATLANTICO

Una vez expuesta la teorfa sobre las relaciones laborales,
es importante saber como se aplican estas en el conglomera
do de empleados que laboran en las diferentes dependencias
de la Gobernacidon del Atladntico, situacidén que lleva a com
prender al Trabajador Social la problemdtica presentada en
esta institucidn, la cual le permite poder intervenir en
una forma mas real sobre 1os problemas que los agobian. An
te esta situacibn se recurri6 a tomar una muestra del 40%
del total de los funcionarios que laboran en el edificio
de Ta sede central e la primera institucidn oficial del De
partamento del ATldntico (400 empleados).equivalentes a 160

empleados encuestados, para esto se utilizd la siguientes

formula:
N . 40% 400 X 49 _ 16000 _
N 100 109 gy T 0
donde;
N = Total Universo

Muestra Seleccionada

>
i

De acuerdo al tamafio de la muestra se hizo una distribucion
de las personas a quienes se les realizaron las encuestas

segin el namero de empleados por dependencias. Para tal efec
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to se tuvo en cuenta Tlas diferentes variablies presentadas
por los empleados de la Gobernacidon como: estado civil, la
comunicacién, los cursos recibidos de relaciones humanas y

los conocimientos de Trabajo Social.

En Ta Gobernacidén del Atldntico laboran normalmente cuatro
cientos empleados, de este total se tomb6 una muestra de 160
funcionarios equivalentes al 40% distribuidos de la siguien

te manera:

%
TOTAL DE EMPLEADOS MUESTRA

Planeaci6n 21 7
Tesorerfa 36 17
Secretaria General 15 5
Despacho del Gobernador 16 4
Contralorfa 65 29
Secretaria de Gobierno 25 19
Asgmb1ea Departamental 20 5
Secretaria de Hacienda 48 21
Secretaria de Fomento y Desarrollo 25 9
Cada de Prevenci6n Social 44 12
Fesar 10 3
Obras Plblicas 45 17
Secretarfa de Educacidn 30 - .
TOTAL 400 160
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En primera instancia se estudid el estado civil de Tos 160
empleados encuestados, hallandose que tres de ellos san viu
dos, equivalentes al 1.87%, mientras que 10 se encuentran
en unién libre dando un porcentaje de 6,25%, 65 empleados
presentan estado civil soltero, para un 40.63% y 82 de ellos
casados igual al 51.25%. Esto demuestra que la mayor parte
de Tos empleados de la Gobernacién son jefes de hogar o man
tienen un hogar, 1o cual refleja que el funcionario labora
para el sostenimiento de una familia y por 1o tanto tienen

una responsabilidad con ella (ver tabla No.1).

E1 sexo que predomina en Tos empleados de la Gobernacioén
del Atlantico es el femenino con un 50.63%, seguido del
masculino con un porcentaje de 49.37%, aunque la diferencia
es minima este demuestra que hoy en difa la mujer tiene que
salir a laborar con el fin de ayudar con su salario al sos-

tenimiento del hogar.

Dia a Dfa se nota que Ta mujer se viene incrementando en el
mercado laboral, ha roto con el tradicionalismo de que el
trabajo externo era dnicamente para el hombre y la mujer en

las Tabores de hogar, (ver tabla No.2),

En el nivel educativo halld que el 7.5% termin6é un bachille

rato comercial, mientras que el 15% primaria, el 25.62% uni
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TABLA 1 ESTADO CIVIL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACIOMN DEL ATLANTICG

Estado Civil Total Porcentaje
Soltero 65 40.63%
Casado 82 51.25%
Viudo 3 1.87%
Unidn Libre 40 6.25
TOTAL 160 100.%
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TABLA 2 DISTRIBUCION

DE LOS

FUNCIONARIOS SEGUN EL SEXO

SEXO TOTAL PORCENTAJE

Masculino 79 49,37 %
i h . e

Femenino | 81 50.63 %

TOTAL 160 100 9




versitarios y el 51.88% el bachillerato. La tabl- No.3 de-
muestra que el minimo porcentaje no contiene los niveles

de educacién primaria y estas personas son quienes ocupan
los cargos de oficios varios, el bachillerato cldasico como
el comercial unificado concentran el mayor porcentaje
(59.38%) no han continuado estudios superiores 10 que refle
ja que es propio de Ta falta de incentivacidn y recursos pro
pios para continuar estudios superiores, esto refleja tam -
bien que 1os cargos en la Gobernaci6n del Atlantico son da
dos por los politicos de turnos sin tener en cuenta el ni -
vel educativo que estos posean, es decir estos puestos de -
ben ser ocupados por personas que hallan culminado alguna
profesién de acuerdo al cargo, asi mismo por el nivel educa
tivo demuestran la eficacia de sus Tabores para los cuaies

fueron nomhrados.

Esto permite ver que es poco el porcentaje de profesionales
que laboran en la primera Institucidn del Departamentom a -
qui en la Gobernacibn no se puede hablar de sub-empleo por

el contrario carece de personal capacitado (ver tabla No.3).

E1 a specto de Relaciones Humanas, el item, que si el el em-
pleado cuenta con amigos en sus dependencias se encontrd que
el 41.25% cuenta con amigos en la dependencia, mientras que

el 58.75% no posee amigos en su dependencia.
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TABLA 3 NIVEL EDUCATIVO DE LOS FUNCIOMARIOS DE LA GOBERNACION DEL ATLANTICO

- NIVEL EDUCATIVO TOTAL _ PORCENTAJE
- Primaria : 24 15 %
Bachiller 83 51,88Y
Bachillerato Comercial 12 1.5 %
Universitario : 4] : 25.62%
TOTAL 160 ; 100 %




Las relaciones dadas en la Gobernacién del Atiantico es pro
pio del caciquismo politico en donde cada uno defiende 1o0s
intereses personales de su jefe polftico que 1o sostienen

en el cargo impidiendo asi el funcionario cuando entre a la
borar pierda la identidad de su partido e inicie sus labo -
res en un clima arménico que permita tener un desenvolvimien

to de €1, como una buena imagen de la institucién.

Los niveles existentes entre ellos conllevan a que no exis

ta un companerismo que les 1leve a realizar en forma eficaz
sus labores cotidianas, puesto que cada quien atiende al per
sonal acorde a las recomendaciones dadas por el jefe politi
co 1o que, imposibilita a que el trabajo se haga en forma e
ficiente para ellos, y den respuestas a las necesidades e

inquietudes para quienes acuden a la Gobernacién a deligen-

ciar cualquier documento piblico (ver tabla No.4).

En To concerniente a los problemas que padecen los emplea -
dos sobre la comunicaci6bn de problemas se pudo ver que el
1.88% se los comunican a su familia, el 5% a ninguno, el
10% a sus compafieros de trabajo, mientras que el 15% al je-
fe de personal, el 30.62% a su jefe inmediato y el 37.5% al

padrino polftico que 1o respalda en el cargo.

Esto demuestra que en la Gobernacién del ATldntico no exis-
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TABLA 4 RELACION

ENTRE FUNCIONARIQS DE UNA

MISMA OEPEINDENCIA JE LA

OEL ATLANTICO

GOBERL.ATIOY

CUENTA CON AMIGOS EN SU DE
\
PENDENCIA TOTAL PORCENTAJE
2 ! 66 81.25 %
s & P —
No | 94 58.75 %
i - o .
TOTAL I 160 100 ¥
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ten unos canales de comunicacién vertical que permitan ana
lizar las fallas que se han cometido y tener una eficacia

en las labores cotidianas, asi mismo se observa que la voz
de mando es deficiente ya que el mayor porcentaje prefiere
comunicar sus problemas a su jefe politico, esto es acepta
ble si se tiene en cuenta quienes los respaldan en su car-
go son ellos y son los que estdn pendientes ya que estos

son el potencial de votos de 10s politequeros de la ciudad

(ver tabhle No.5).

Todo esto manifiesta que no existe unas verdaderas relacio
nes Laborales, puesto que no se dan los canales de comuni-
cacibn que lleven a analizar los fen6menos que se dan en
el interior de ella. Si no se expresa comunicacién no se
puede hablar de un desarrollo de la institucibn, puesto que
no se conocen en forma detallada cuales son el si 1os pro-
blemas que agobian al conglomerado de funcionarios de la
primera institucién y poderlos tratar para de esta forma

tener una eficiencia adecuada en la Gobernacifn.

En la tabla siguiente que se titula "Comunicacibén DIrecta
entre Jefes y Subalternos arrojé que Gnicamente el 36.25%
tiene comunicacién con ellos, mientras que el resto 63.75%
no existe ninguna clase de comunicacién, esto es consecuen

cia de 1o anteriormente mencionado (ver tabla No.6).
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TABLA 5 COMUNICACION Tt LOS TRABAJADORES LABORALES D& LOS FUMCIONARIOS: 1% L
GOBERNACION DEL ATLANTICO

"
f
!
|
U

i

COMUNICACION DE LOS PROBLE
TOTAL PORCENTAJE
MAS LABORALES
AT Politico 60 _ 37.5 %
Jefe General 24 15. %
A ninguno 8 5 %
A sus companeros 16 10 %
Jefe Inmediato 49 | 30.62%
Familia 3 1.88%
TOTAL _ 160 100 %
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TABLA 6 COMUNICACION DIRECTA ENTRE JEFES Y SUBALTERNOS

EN LA GOBERHACION 2Z:_

ATLANTICO
COMUNICACION DIRECTA CON SU
JEFE TOTAL PORCENTAJE
S L“#h—" e 36.25 % N
No 102 63.75 %
TOTAL 160 100. %




En 1o relacionado al recibimiento de cursos de Relaciones
Humanas se encontrd que solamente el 5% ha recibido cursos
de relaciones humanas, mientras que el 95% no ha recibido

cursos.

E1 porcentaje que ha recibido cursos de relaciones humanas
es irisorio a quienes los han recibido, hay que destacar

que en la Gobernacidn del Atldntico los cargos, son de ca-
rdcter piblico trdnsitorio mientras que los cursos no se e
fectidan constantemente ya que estos son de vital importan-
cia como una de las partes fundamentales para el buen fun

cionamiento de la Instituci6n (ver tabla No.7).

Estos mismos conceptian que deben realizarse cursos de Re-
laciones Humanas en voz de mando, el 0.63%, el 7.5% opind

que no deberia efectuarse cursos de relaciones humanas, el
8.12% no respondié esta pregunta y el 10% desea que se le

dicten cursos sobre buen trato al piblico, el 18.13%, so -
bre relaciones al piblico, el 22,5% sobre comunicacidn y el
33.12% que se dicten sobre relaciones humanas generales 1o

que refleja un 100% de todas las respuestas dadas.
E1 84.38% manifestd que deberfan dictarse cursos de rela -

ciones humanas en el orden de los componentes del conjunto

de Tas relaciones humanas puesto que cada uno de ellos es
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TABLA 7 RECIBIMIENTO DE CURSOS DE RELACIONES HUMANAS A LOS FUNCIONARIOS 20R PARTE
DE LA GOBERNACION DEL ATLANTICO

RECIBIMIENTO DE CURSOS DE RE 1
TOTAL PORCENTAJE E

LACIONES HUMANAS |

- - == —
i 8 5. % [
No 152 95 %

TOTAL 160 | 100 2%




importante y de intereses tanto para ellos como para la bue
na marcha de la institucidon, esto deberd realizarse constan
temente para tener una eficacia y a una buena imagen de Tla
primera institucibn del Departamento, 1o que demuestra que
en la Gobernacién no se ocupan de los problemas internos ni
la imagen de ella como la forma en que atiende al piblico en

general (ver tabla No.8).

Sobre el conocimiento de Trabajo SOcial solamente el 12.5%
tiene un conocimiento de la profesién el 28.75% no tienen
ningdn conocimiento de ella, y el 58.7% solamente poseen co

nocimientos mfnimos sobre la profesién, (ver tabla No.9).

Esto refleja que en la Gobernacién del Departamento del Atlan
tico tienen minimo conocimiento de ella propio de los grados
de conocimiento comoude la inesistencia de un departamento

de Trabajo Social que ventilen los problemas de orden de re-
laciones humanas, como del bienestar social ya que estos han
sido formados para administrar, ejecutar y programar activi-
dades en favor de los empleados en forma colectiva que se be

neficien tanto ellos como su familia,
La importancia en la diferentes dependencias de la Goberna -

cién del Atldntico de la Intervencidn de Trabajo Social, el

27.50% no contestd la pregunta, mientras que el 33.75% con -
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TABLA 8  CURSOS DE RELACIONES HUMANAS SOLICITADO POR LOS FUMCIONARIOS DE LA
GOBERNACION DEL ATLANTICO

CURSOS DE RELACIONES HUMA
TOTAL ' PORCENTAJE

NAS.
Relaciones al Piblico 29 . 18.13 %
Buen Trato 16 T, 10 %
Comunicacidn 36 22.5 %
Ninguno 12 . 7.5 %
No Contestd 13 8.12 %
?e]ac1ones Humanas Genera 53 33.12 %

es.

Relaciones Humanas para i .
su Jefe 1 0.63 %
TOTAL 160 100 %




TABLA 9 CONOCIMIENTO DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL POR PARTE DE LOS J=fzi v
SUBALTERNOS DE LA GOBERNACION DEL ATLANTICO

CONOCIMIENTO DE TRABAJO

SOCIAL. : TOTAL PORCENTAJE
- Mucho 20 12.5 %
- Poco 94 58.75%
: Nada 46 N 28.75
- TOTAL 160 100




testd negativamente y el 37.50% contest6 que es de gran im
portancia en la Gobernacidon del Atldntico que exista el De
partamento de Trabajo Social en las diferentes dependencias
para que sean ellos quienes ventilen los problemas de orden

social, como los de relaciones humanas.,

Aunque las respuestas no dan una satisfaccién sobre esto,
es necesario que el mismo Estado quién crea las leyes, las
ejecute y las hagan cumplir en sus propias instituciones,es
asi mediante la ley 53 de 1959 estahlece que por mds de 100
trabajadores debe existir un trabajador social, 1o que de -
muestra que no se estd cumpliendo Ta ley en la primera enti

dad del Departamento,

La no importancia es propio del desconocimiento que se tie-
ne de la profesidn y a muchos de ellos no les permitid opi-

nar (ver tabla No.10).

2.5. BIENESTAR LABORAL RECIBIDO POR LOS EMPLEADOS DEL DEPAR
TAMENTO DEL ATLANTICO

Todas estas series de problemas de las relaciones laborales
inciden en el bienestar de l1os empleados; ante esto es nece
sario analizar como se dan l1os programas a los funcionarios

de las diferentes dependencias que existen en la primera ins
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TABLA 10 [MPORTANCIA JE LA VINCULACION DE TRABAJO SOCIAL &l LAS DEPZNZZI..IIAS Z:
LA GOBERNACION DEL ATLANTICO
SI NO NQ CONTESTO
CONCEPTO Total| % CONCEPTO Total| % Total Porcentaje |
Integracidon entre emplea Existe Visitadora
dos 11 |6.88| Social . 2 1.25 44 27.5% |
— S— - — —— . e I
Fomentacidn de Relacionegd No cumple las funcio
Humanas. 15 19.37| nes de Trabajo Social 2 1.25
Entre Jefes y Emplea Desconocimiento de la
dos. Profesion 50. |31 :75
Buena Marcha de la Enti 5 13.13
| dad - .
Orientacidn a los proble }
mds Sociales. 25 15.62
Mayor Organizacidn 4 (2.5
|
i o . |
TOTAL 60 [37.5 54 33.751 44 27.5 i
o gty [ i



titucidn piblica del Departamento, ya que se pudo detectar
Ta ausencia total en la aplicacidn de estos beneficios de
los funcionarios de la Gobernacidn, al no encontrar que e-
1Tos gozan de dichas prestaciones con excepcidon de Tos que
se canalizan a través de la l1lamada Caja de Previsidn So -
cial Departamental, organismo ruinoso en su economfa, que
adeuda a sus afiliados prestaciones acumuladas de muchos a
nos, que no presta los servicios asistenciales, que la ley
sefiala, mientras que recibe del afiliado o sea los emplea-
dos del Departamento una participacién o hornal de estos

para incrementar sus ingresos.

Ante las situaciones de Bienestar y Relaciones Laborales
se dan en la Gobernacion del Atldntico en 12 instancia es

necesario un Diagndstico de la estructura de la Gobernacidn.

En segundo término, se requiere informacién sobre el siste-
ma de trabajo de los miembros, por Gltimo, el diagnéstico
debe dar cuenta de Tos beneficios y econ6micos que reciben
los funcionarios, ya que permite saber en que forma se sa -
tisfacen las necesidades de Bienestar Social que prestan los
empleados de las diferentes dependencias y la forma como se

desarrollan.

E1 Bienestar de T1os funcionarios de la Gobernacidén debe res
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ponder a crear un clima organizacional que favorecen el de
sarrollo de los valores positivos en 1os empleados que ies
permite a ellos desempeiiarse eficientemente, en 1o cual es
importante que el Bienestar vaya dirigido a programas de

satisfaccion de necesidades primarias que de acuerdo a MA-
SIOW las coloca en las necesidades fisioldgicas y las supe

riores en la realizacifn personal.
Para realizar programas de Bienestar Social el Trabajador
Social como Director o Funcionario de este Departamento de

be disponer de una disciplina que le permita:

-Identificar los problemas y buscar estrategias para abor

darlos.

-Preparar y reunir informacion del drea social para confec-
cionar lo que podriamos 1lamar; Balance Social, Diagndsti-
co Social, y auditoria social.

-Confeccionar planes u programas de gestidon social.

-Trabajar en equipo con todos los funcionarios de las dis -

tintas dependencias de la Gohernacidon del Atldantico.
-An&lizar al empieado como una totalidad compleja, en la que
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los sentimientos y percepciones tienen gran importancia.

-Elavorar mediante indicadores 1a gestidon social de la pri

mera administracidn departamental,
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3. ELEMENTOS TEORICOS QUE PUEDEN CONTRIBUIR AL
TRABAJO SOCIAL LABORAL EN LA GOBERNACIOWN
DEL ATLANTICO

E1 Trabajo Social en el darea Laboral Oficial cumple una se
rie de funciones que determinan su intervenci6n profesio -
nal, estas, estdn sujetas a los problemas que se le presen
tan a l1os empleados de T1a Gobernacidén del Departamento del

Atlantico.

En el orden oficial la intervenci6n profesional como en to
das las instituciones se afianza en las polfiticas y recur-
sos para impulsar actividades en favor de 1os empleados de
acuerdo a los problemas que este manifiesta l1os cuales per
miten un desarrollo tanto de 1a institucién como del emplea

do mismo.

Una de las principales funciones de Trabajo Social en el

area laboral en cualquiera institucibn ya sea oficial o pri
vada es 1a interyencién en los problemas de relaciones la-
borales, para tal efecto se vale de una serie de instrumen
tos cientificos que permiten observar como se dan l1as rela
ciones y manifestaciones de estas y asi buscar los correc-

tivos necesarios con el fin de dar una buena imdgen y fun-
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cionalidad a la primera institucién oficial del Departamen

to.

Esta parte del trabajo va dirigida a tratar la intervencibn
de Trabajo Social en la Gobernaci6n en donde se aplicaran
las diferentes teorias de esta disciplina estableciendose
objetivos, polfticas, funciones que se deben regir en su in

tervenci6n profesional,

Para tal efecto se plantearon una serie de alternativas ten
dientes a ventilar las buenas relaciones laborales de los

empleados de la Gobernaci6n del Atlantico. Para esto es ne
cesario apoyarse en las teorias del Trabajo Social Laboral,
mas que todo estas estan dirigidas para el sector privado,

en donde se hace necesario tratarlas para luego Jlegar a la
forma como aplicarlas en una entidad de cardcter oficial co

mo es Ta Gobernaci6n del Departamento del Atlantico.
3.7. ANTECEDENTES DE TRABAJO SOCIAL LABORAL

De acuerdo al tema de estudio, las relaciones humanas en las
instituciones oficiales es la integracifn existente entre

las personas que laboran en funcidn de idénticos objetivos.
Esta ciencia estd ligada a la historia de Trabajo Social In

“dustrial, cuando en 1880 Federico Taylor inici6 la investi-
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gacion sobre el rendimiento humano y el estado ffisico de
los individuos de acuerdo al esfuerzo que realizaban los
trabajadores en reiacién al ritmo de trabajo. Henry Fa -
11701 en el siglo XVIII instaurd las lineas de mando, y

los principio de autoridad, sustenta que a cada trabaja-
dor se le debe delegar responsabilidades para desarrollar
sus propias iniciativas; pero fué Mac Breger quien Tle di6
importancia a la parte ambiental y psicoldgica del indivi

duo con relacién al rendimiento en el trabajo.

Trabajo Social en este ramo tiene como finalidad elevar
el nivel moral, social, cultural y material del empleado,
con el objeto de orientar a éste y a su familia para que
alcance el bienestar social y laboral, intenta estabiecer
buenas relaciones entre empleados y jefes; asi como la a-

daptaci6n al ambiente laboral.

Dentro de esta campo el Trabajador Social es mediador en-
tre empleado y jefe, para asi crear un ambiente de compren
sioén y acercamiento con su actitud y opinidén imparcial 'y

asi lograr un clima arménico dentro de la institucién.
Las relaciones entre las partes (Jefe-Empleado), no solo

debe ser funcional, sino que deben establecer Tas relacio

nes humanas en todo el sentido de 1la palabra para obtener
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un mayor 'y mejor desarrollo laboral,

En COlombia son pocas Tas instituciones oficiales de carac
ter adminsitrativo que cuentan con l1os Departamentos de Tra
bako Social, hasta el momento de la realizaci6n del estudio
se tiene conocimiento de que existe Departamento de Trabajo
Social en la Alcaldia Mayor de Bogotd, en la Alcaldfa de Car
tagena y en la Alcaldfa del Municipio de Soledad. Uno de los
aspectos negativos por el cual no se ubica Trabajo Social
en las instituciones oficiales es debido a la negligencia
del Estado por ventilar los probiemas laborales y sociales
de los empleados, otro aspecto el cambio de jefes polfti -

cos, modificando los programas antes establecidos.

Asi mismo si bien en las instituciones oficiales segin re-
glamentos que estipulan la organizacifn y funcionamiento

de los distintos Departamentos, en las tareas cotidiana Jla
tradicidn a la experiencia de trabajo emanada de la anti -
guedad. La costumbre tiene frente a la racionalidad admi -
nistrativa la desventaja de una carga de adstrdos procedi-

mientos y de repeticiones necesarias.
Los empleados de las instituciones oficiales suelen desco-

nocer los canales de comunicacién y las leyes y ordenanzas

que la rigen, generalmente responde a sucesivos agregados
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de funciones a un organismo que naci0 con un fin especifi-
co. Todo ello hace que Tlos empleados carezcan de la infor-
macién necesaria sobre el organigrama o sepan estrictamen-
te sus funciones concretas, ignorando por completo todo io

relativo a cualquier otra Dependencia de la Gobernacibn.
3.2. MODELO DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

E1 Trabajador Social para ser eficaz en las relaciones hu-
manas debe conocer los problemas y por ende a la época, de
be esculcar los signos de los tiempos y tener un conocimien
to real y detallado de 1la gobernacidén del Atlantico. Los
problemas sociales, econémicos, politicos deben -estudiar-
se en forma permanente y la incidencia que estos tienen en
el desarrollo de la gobernacién del Atldntico, los cuales
producen una serie de tensiones a los empleados como conse
cuencia a la inestabilidad Taboral existente en ella, esto
1leva a que el profesional en Trabajo Social debe operar

sobre una realidad tempo-espacial muy concreta.

Esta aproximacién en l1os problemas actuales que se dan al-
rededor de la gohernacién permitird situar la labor del Tra
bajador Social en un contexto mas amplio casi siempre condi

cionante de su accibn,
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l.La orientacién profesional se basa fundamentalmente en el
sentido de brindar una asesoria detallada al empleado que
presenta problemas de relaciones humanas laborales, en don
de el profesional trata siempre de comprender tal situa -
cién y le ofrece una orientacifn sobre los problemas que

presentan,

La intervencién tiene como objeto desarrollar las actitu-
des de los empleados de la Gobernacidén del Atldntico para
hacer frente y para resolver sus problemas de adaptacién

y ajuste.

Aunque el Trabajador Social vierte su intervencidn hacia

una colectividad como es el caso de los empleados de Ta Go
bernacién del Departamento, se hace necesario también que
el quehacerprofesional no descuide la intervencioén indivi-
dual, abocando su accionar hacia la accién de una adecuada
orientaciéon hacia los conflictos familiares y a la satis -
faccién de las necesidades Psicosocial del empleado como

de su grupo familiar.

La intervencibn profesional se basa fundamentalmente tenien
do en cuenta unos objetivos claros y precisos, teniendo una
visién global sobre las polfiticas y recursos con que cuenta

la institucién; para prestar esta clase de asesorfa, esto
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1leva a que se pueda identificar con claridad y buscar es
trategias para abordar los problemas psico-sociales pre -
sentan 1os empleados. Ante esto es importante que el Tra-

bajador Social realice estas funciones:

-Preparar y reunir informacién del area social para con -
feccionarlo que podriamos llamar "balance social", diag-

n6stico y auditorfa social.

-Confeccionar planes y programas de gestidn social.

-Trabajar en equipo con todas las personas del drea de re-

cursos humanos de la dinstitucion.

-Incorporar al empleado que desea realizarse a través de

la responsabilidad y la participacion.

-Visualizar al empleado como una totalidad compleja en don
de los sentimientos y percepciones tienen gran importan -

cia.

-Respetar las expectativas y sentimientos del grupo y su

forma de concebir soluciones.

-Concebir el desarrollo personal y organizacional como un
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todo integrado.

-Actuar como facilitador, como agente se desencadena proce

so de relacién y orientacién.

-Evaluar mediante indicadores la gesti6n social de la Ins-

titucion,

Los problemas Psico-sociales que presentan el empleado se
tienen que analizar dentro de la estructura social que so-
1o es comprensible dentro de la totalidad de las discipli-
nas de las ciencias sociales, es decir, trabajar mancomuna
damente con el equipo multidisciplinario como objeto de com
prensién de 1os problemas que se padecen, los cuales son o
riginados muchas veces por una serie de factores tanto in-
terno y externos, para 1o cual es necesario un diagnéstico
de la estructura formal e informal de la organizacidn. En
Segundo lugar se requiere informacibn sobre el sistema de
trabajo de Tos miembros y por G1timo el diagnéstico debe
dar cuenta de los beneficios sociales y econdmicos que re

ciben los empleados.

A nivel organizacional el andlisis debe considerar una do-
ble dimensidn; por un lado debe aclarar el impacto que fac

tores externos a 1a organizaci6n tienen en la estructura
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interna.

Del diagnéstico deben salir los principales problemas oirgani
zacionales asf como su importancia y urgencias de soluciones.
Algunos c¢riterios permiten jerarquizar los conflictos como
son; el nGmero de personas afectadas y su incidencia en la

dindmica organizacional,

La dimensiéon sistema de trabajo dice relaci6én con la forma
de insercidn, percepcién y conflictos que el individuo tie-
ne en el desempefio de su rol, Esta variadad incluye aspectos
tales como: seguridad laboral, condiciones fisicas, promo -
ciébn y carreras, capacitacidn y estabilidad. Por dGltimo 1la
dimensién econémico-social dice relacién con los beneficios
sociales que imparte la gobernacidn en materia tales como:
,

H
préstamos, colici6n y servicios médicos para ellos.

3.3. LA CONFIANZA EN LA REALIDAD Y CAPACIDAD DE CREACION DE
LAS PERSONAS

E1 Trabajador Social debe tener en cuenta que las técnicas y
los procedimientos empiricos de los individuos, grupos o co-
munidad. Son expresiones culturales, desenvolviéndose cada

uno en su marco, l1os cuales no pueden ser sustitutos ya que

ambos son necesarios; las técnicas y la decisidn propia del
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Trabajador Social no pueden reemplazar la actividad y deci

si6én de los individuos grupos o comunidad,

No solamente la realidad se presenta desde un &ngulo nega-
tivo; cada realidad expulsa un dinamismo (dialéctico) que

hace posible 1legar hacia una situacién futura.

Dentro de la realidad se encuentran personas involucradas
y afectadas por la misma. (No puede haber mundo sin hombre,
ni hombre sin mundo), estas personas como ser humano tie -

nen una capacidad de creacién.

Para la solucién de todos estos problemas el Trabajador So
cial no 1legard por una acci6n o decisibébn autocrdtica o pa
ternalista, imponiendo criterios, esquemas, sin darle par-
ticipacibén a los empleados siendo necesario para aportar y
participar en cualquier actividad que se realice en favor

de ellos, ya sea dentro del ambito laboral o familiar, pa-
ra 1o cual es necesario tener las potencialidades, creati-

vidad, ritmo y nivel de los mismos.

3.4. DIALOGO

Su utilizacibn debe ser en forma auténtica, de una verdade

ra conversacién e intercambios de opiniones, verdadero jue
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go de seres en accién y reflexién y no como charlatenerfia,

ni discusiones.

E1 didalogo se dificulta en individuos que se sienten infe

riores o superiores a los demas.

E1 Trabajador Social como persona y frente a la situacidn
a que se enfrenta la Gobernacidén del Atlédntico, el didalo-
go abierto es de suma importancia ya que es una de las ba
rreras a que se ve enfrentado el empleado para realizar
su accidén o a quienes manifestar su problema, 1o0os cuales
regosa en una actitud negativa que impone su normal desen

volvimiento.

La Humanizaci6n: Una accidn del Trabajador Social es huma
nista cuando su accién es la de transformar una colectivi
dad afectada por problemas que imponen su normal desenvol
vimiento, tal es el caso de los empleados de la Goberna -
cidbn del Atlantico, donde el Trabajador Social dene enca-
minar hacia una adeptecién a le¢ reelidad polftica y admi-
nistrativa donde se mueve el contexto Nacional y Departa-
mental, esto lleva a que el despiieqgue del Trabajador So
cial se encamine siempre a una realidad que debe ser cono
cida y manejada en forma eficaz por los empleados, en la

cual es importante tener en cuenta un proceso histérico
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de desenvolvimiento ya que esto 1leva a tener claridad y
en la cual la concepci6én humanista del Trabajador Social
se realiza a través de una constante problematizacidn del

hombre en el mundo en que se desenvuelve,
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4., PROPUESTAS DE TRABAJO SOCIAL LABORAL EN LA
GOBERNACION DEL ATLANTICO

E1 fin del estudio es determinar Ta importancia de Trabajo
Social en los problemas de relaciones laborales de Tla Gober

nacidn del Atlantico.

Para tal logro se ha hecho necesario indagar acerca de los
servicios existentes en la Gobernacidn del Atlantico para
los funcionarios, en donde se hizo indispensable y de mane
ra primordial conocer las necesidades y la opinidn de 1los

emplieados.

Apartir de tal estudio se logrdé detectar algunas priorida-
des y se realizd una jerarquizacion de los problemas que
se iban presentando. Se encontrd que los funcionarios de la
Gobernacidon del Atldntico no gozan de los eficientes servi
cios de Bienestar Laboral 1o cual incide notablemente en
las Relaciones Laborales entre ellos, como hacia 10os usua-

rios que acuden a tramitar documentos piblicos.

Ante estas series de necesidades y problemas presentados a
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Tos empleados de Ta Gobernacién del Atlantico se Hace 1w, o o5
cindible establecer solucienes suceptibles de reaiizaer, 1 ue
de efectuarse Tleyaria a tener un mayor desarroiio la I[n~i
tucidn asi como también un mejor desempefio laboral, por par

te de los funcionarios.

Con relacidon a los probliemas presentados por Tos empleados

de Ta Gobernacidon se encuentran:

-Inastabilidad Laboral

La propuesta expuesta para este problema es que se implante
la carrera administrativa ya que asi se determinaria una iia
yor jerarquizacidon y profesionalizacion del funcionario pu-
blico en T1a primera institucidén pGblica departamental, lo -
grdndose una mayor estabilidad Taboral disminuyendose la po

litiqueria que agobia a esta entidad.

-Falta de Comunicacidon entre Jefe, Subalterno y Empleados

mismos:

A través del estudio realizado se detecto que no se dan ade
cuados canales de comunicacibn entre los funcionarios de u-
na misma dependencia, una vez posecionado el empleado de su
cargo es cuando a éste se le presenta la oportunidad de rela

cionarse con su jefe inmediato puesto que no existe una con-
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tinuidad de relacidn ya que al presentarselie al empieadu
cualquier problema de tipo laboral este acude inmediata-
mente a su padrino politico de turno reflejandose asi ia
falta de comunicacifén existente entre ellos, razon por

la cual se propone que en caaa una de las dependencias

que hacen parte de esta administracidn se convoquen reu-
niones ya sean quincenal o mensuales en donde participa-
rdn el secretario con los distintos jefes de secciones

con el fin que estos den una informacién acerca de las

labores desempefiadas por los funcionarios que estén a su
cargo, asi como también el comportamiento entre ellosmis
mos, de esta forma el secretario o gerente de la depen -
dencia tendrd unconocimiento de la manera como se vienen
desarrollando estas relaciones y asi posteriormente este
se dedicara a realizar visitas por las diferentes seccio
nes en donde intervendrd en los problemas expuestos dan-
do a conocer su interés por ventilar estas anomalias crean

dose un ambiente de armonia y satisfaccion.

En 1o referente a la inadecuada atencidn e informacidn ai
piblico sobre tramitaci6n de documentos, una de las fallas
notadas al empleado en la realizacidn de sus funciones a
través de Tas observaciones es la inadecuada atencidn e

informaci6n que se le brinda al usuario por 1o cual es ne
cesario que se fomenten y se establescan cursos de capaci

tacidon sobre el comportamiento del empleado piblico ya que
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en estas entidades el empleado va a tratar con una diversi
dad de cardacteres y personalidau, a las cuaies tendra que

amoldarse para tener éxito en sus labores diarias.

-Voz de mando deficiente en la gobernacidon del Atlantico.

Es importante que en la Gobernacidon del Atlantico se cola
boren y ejecuten manuales de funcionamiento acorde a io0s
cargos existentes en las distintas dependencias, y deotra
forma se tenga claridad de las funciones a desempefiar pa-
ra no alterar el conducto regular, evitandose asi conflic

tos de autoridad.

-Conflictos de Autoridad

En este aspecto se hace necesario que exista claridad so-
bre sus funciones en donde la autoridad debe respetar las
decisiones tomadas por ellos para no entrar en contradicio
nes cuando se esta laborando en la entidad se debe propen
der a no tener en cuenta los diferentes grupos politicos

a la cual pertenece los empleados.

En cuanto a las necesidades existentes en la Gobernacion

tenemos:

-Deficientes servicios médicos y asistenciales.
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En 1o relacionado a la ineficacia de los servicios médicos-
asistenciales prestados en la Caja de Prevision Departamen-
tal, se debe dar una mayor operatividad en i1a prestacidn de
éstos, ampliandolos en las disciplinas del drea de la saiud
para que se le dé una mejor asistencia a los empleados en

los diferentes componentes de la salud (fisico-siquico-so -

cial).

-Falta de Recreaci6n a los empleados de la Gobernacioén.

En 1o concerniente a la recreacidon los empleados no gozan

de programas que lleven a disminuir las tensiones laborales,
por 1o tanto es indispensable desarroliar programas deporti
vos y culturales ddndole asi una mayor funcionalidad al club

de empleados.

En los deportivos se propone realizar campeonatos Interde-
pendenciales, tales como Micro-Futboll, Sotboll, Agedrez y
Baske-boll, estos campeonatos se estarian efectuando los

fines de semana como también los dias festivos, ademas po-
dria proyectarse a los familiares de ellos, en todo momen-
to se puede cobijar al Ex-empleado hasta un mdaximo de 3 me

ses en estas actividades.

En los programas culturales se impulsaron los dias festivos

a nivel local como comercial entre ellos se encuentran:

99




Festejar un dia de carnavai para todos 1os empleados sin dis
tingo de cargo entre otros dfas estdn el dfa de la Secreta

ria, y fiesta de fin de afio.

-Carencia de Programas de Capacitaciodn

No se puede exigir un progreso de una institucién cuando no
existe en el interior de ella capacitacién a las personas
que laboran en ella; ante esta circunstancia dada en la Go-
bernacidn se hace necesario impulsar cursos de capacitacién
sobre Relaciones Humanas y Laborales asi como también de ad
ministraci6n piblica para esto es fundamental que se hagan
contacto con las escuela Administrativa Piblica ESAP; para
que sean ellas quienes dicten cursos de capacitacidén y asfi
mejorar las condiciones administrativas de la primera admi-

nistracidn departamental.

En el estudio no se deja atras el proceso que debe darsele
al personal que se encuentra tramitando su jubilacidn; en
donde se le capacitara sobre Tos cambios fisicos, siquicos
y sociales que sufre el hombre, asi mismo sobre la dedica-
cién del tiempo libre en sus actividades que tengan prove-

cho tanto para ello como para su familia.

-Necesidad de Seguridad Social a los empleados de la Gober
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nacion.

En 1o que repecta a Ta seguridad social es fundamental que
se cumplan con las leyes establecidas por el Estado para
prevenir enfermedades profesionales propias del oficio, es
asi como se hace necesario que se den Jlos impulsos indis -
pensables para funcionarios que desempefien sus actividades
en archivo, examenes de cuenta 1o cual es importante que

constantemente se le hagan chequeo sobre su estado fisico.
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CONCLUSION

Una vez realizados el estudio sobre las Relaciones Laboraies
y Bienestar Social de Tos empleados de Ta Gobernaci6n del De

partamento del Atlantico se ha llegado a las siguientes con

N
\

clusiones:

En 1o concerniente a 1la estructura organica y el Régimen Ad
ministrativo imperante en la Gobernacién del Atlantico, y a-
nalizadas todas las funciones que éste 6rgano del Poder PG -
blico realiza de acuerdo a la Constituci6n y Leyes existen -
tes, se puede considerar como un campo de accidén propicio pa
ra la implantacion de 1os fines propios del Trabajo Social,
toda vez que dentro de T1a estructura analizada y dentro de
todas Tas obligaciones que se ejercen en este organismo, no
existe iniciativa ni disposicidn que dé oportunidad a esta
profesién en beneficio de Tas relaciones de los empleados
piblicos que hacen parte del gobierno en su trato para con
los usuarios, asi como de los beneficios que €stos mismos
empleados deben recibir como servidores del estado en su bie

nestar y el de los suyos.

Se observ6 a través de la investigacion y estudio realizado,
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(que existen graves inconvenientes en el manejo de la cosa
piiblica en 10 que al personai humano se refiere, especial
mente en el trato entre subalternos y jefes y de emplea -
dos para con los usuarios de 1los servicios que propicia el
Departamento, por la carencia de manuales de trabajo, por
el desconocimiento de las laborales que se asigna a cada

quien asi como por las incomodidades laborales de un per-
sonal que en la mayoria de los casos vive alejado de Ta

urbe, en Tos restantes pueblos del Departamento y que so

1o por razones politicas T1os nombren para el desempefio de

funciones que desconocen.

Igualmente se pudo observar que se carece en forma absolu
ta del beneficio que el Trabajador Social podria realizar
para bien de todos los empleados del Departamento, en 1la
implantaci6n de servicios a ellos y a sus familiares, ta-

les como:

-Adecuados servicios asistenciales,

-Capacitaci6én del personal,

-Mejores canales de comunicacion

-Conocimiento al empleado sobre las funciones asignadas.
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Todos estos antecedentes conforman las razones principales
para que a través de este estudio y con el 1leno de las for
malidades legales que sean necesarias, se presente y soli-
cite a la Honorable Asamblea Departamental se estatuya den
tro del Régimen Orgdnico y Administrativo del mismo, la
creacién del Departamento de Trabajo Social, que sSirve pa-
ra implantar mediante estudios especializados 1as normas y
objetivos necesarios para corregir éstas an6malias hoy exis
tentes en beneficio de la propia administracién de sus em-

pleados y del piblico en general,

Para este fin concluimos el presente trabajo con el proyec
to de Ordenanza que debe presentarse a la Honorable Asam -
blea del Departamento en sus sesiones ordinarias a reali -
zarse en el pr6ximo mes de Octubre, asi como la Exposicibn
de Motivos que 1o avala, a fin de que mediante este recur-
so legal se dé feliz culminacidn de la labor realizada en

este trabajo.
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GRAFICO DEL PROGRAMA DE BIEWESTAR SOCIAL PARA LOS

EMPLEADOS DE LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO

DEL ATLANTICO

Mejor Programacidn

SALUD

de Servicios
RECREACION Deportes

Festejos Culturales
JUBILADQS Capacitacidn Tercera Edad
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Médicos
Hospitalizacion
Drogas

Sico-Sociales.

Micro-Futboll
Sotboll
Agedrez
Baskeboll

Carnaval
Secretaria
Amor y Amistad

Fin de afio.

Fisico
Siquico

Social




EDUCACION

SEGURTDAD SOCTAL

Recreacidén: Conformacién Club de Tercera
edad.

Capacitacion Cursos de Relaciones
' Humanas.

Manuales de funcionamiento de trabajo.
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PROYECTO DE ORDENANZA

Por Ta cual se autoriza Ta creacién de un Departamento de
Trabajo Social en Ta Gobernacién del Atidntico

LA ASAMBLEA DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO
En uso de sus facultades legales y

CONSIDERANDO:

Que dentro de las normas modernas que rigen la Administracion
Piblica y Privada se ha venido incorporando al servicio de los
empleados la intervencidon del Trabajo Social en sus Relacio -
nes Laborales como un complemento importante al servicio de Tos

mismos en busca de un mejor rendimiento en sus labores ordina

rias con la satisfaccidon de sus necesidades.

Que através de un estudio realizado por Egresadas de la Facul
tad de Trabajo Social de Ta Corporacidén Universitaria Simén Bo
. 1ivar, se ha podido determinar claramente los beneficios que

reportarian a los empleados de la Gobernacidén del Departamen-
to del Atlantico, la obtencidn de los privilegios que reporte
la intervencion del Trabajo Social en la Administracidn Pibli

ca.

Que igualmente, Ta intervenci6n de este sector profesional en
la Administraci6n Pdblica Departamental, serviria para sefia -

lar nuevos derroteros de beneficios para el Bienestar Social
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de los empleados del

Departamento.

Que se hace necesario crear un Ente debidamente corganizado

que bajo la direccibn de una de las secretarias actualmen-

te constituida o por separado realize la estructuracibén de

finitiva del Trabajo Social dentro de la Gobernacidn del A

tlédntico,

ARTICULO PRIMERO

ARTICULO SEGUNDO

RESUEL-VEA

Autorizase la creacidn de un Organismo
o Departamento Administrativo de Traba
jo Social en todas las dreas de la Ad-

ministraci6n Departamental.

E1 organismo que se crea por la presen
te Ordenanza se denominara Departamen-
to Administrativo de Trabajo Social y
constara inicialmente con un (1) Direc
tor, un (1) Coordinador y un nimero de
cinco (5) Trabajadores Social, quienes
devengardn las asignaciones que fije

para tal efecto la Gobernacién del De-

partamento,
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ARTICULO TERCERO : Este Organismo deberd en un término
de noventa (90) dfas a partir de la
presente Ordenanza, presentar al Go
barnador los estudios, planes y pro
gramas que para el cumplimiento de
su misién deban aprobarse e incorpo
rarse a la Administracién Piblica

Departamental.

ARTICULO CUARTO : Facultase ampliamente al sefior Gober
nador para ordenar la apertura de los
Créditos y los traslados presupuesta
les que se hagan necesario, para dar
le cumpliimiento a 1o ordenado en 1la

presente vigencia.
ARTICULO QUINTO : Esta Ordenanza regird a partir de su

sacibn y modifica las Disposiciones

que le sean contrarias.

‘Dada en Barranquilla a los
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EXPOSICION DE MOTIVOS

HONORABLES DIPUTADOS

Después de estudiar el trabajo realizado por Egresadas de
la Facultad de Trabajo Social de la Corporaci6n Universi-
taria Sim6n Bolfvar, sobre la importancia de Trabajo Social
en las Relaciones Laborales y Bienestar Social de los fun
cionarios de la Gobernacion del Departamento del Atlanti-
co y analizar los beneficios que la implantacidn de éstos
conocimientos al servicio de 1la Administracidn Pdblica De
partamental, deberdn producir, en razén a que las relacio
nes laborales de los empleados y su Bienestar Social son
de por si los factores mdas importantes para el desarrollo
y desenvolvimiento de cualquiera Institucidén y en este ca
so de manera especial por los empleados de la Gobernacion
del Atlantico, ya que con su aplicaci6én adecuada se con -
tribuye a 1a buena Administracidn, es la razén principal

que nos ha Tlevado presentar ante ustedes este proyecto

de Ordenanza para que se crea el Departamento de Trabajo

Social, que se encargue de realizar ésta labor,

Consideramos que esta entidad al desarrollar los estudios
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y aplicar las alternativas necesarias en las Relaciones La
borales y el Bienestar Social en los funcionarios de la Go
bernaci6n, creardn a no dudarlo acciones positivas en bene
ficio de la Institucién asi como en los empleados un mejor

desempenio en sus labores cotidianas.

Esperamos en esta forma demostrar a Ustedes Ta importancia
de nuestro Proyecto y la necesidad de su aprobacién para

beneficio de la primera Instituci6n PGblica Departamental.

Las funciones y objetivos planteados por Trabajo Social de
acuerdo a la problemdtica existentes en los empleados de la

Gobernacibn del Atlantico son los siguientes:

OBJETIVOS

-Buscar la integracidén del Empleado en la Gobernacidn del
Atlantico, de tal manera que pueda asumir una actitud crea

tiva para el mejoramiento propio y de la entidad.
-Lograr la participaci6én del empleado en el proceso de pla-
neacifn y ejecucidn de los programas que la entidad tiene

en el campo de bienestar social.

-Realizar programas preventivos a problemas individuales,
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familiares y sociales.

-Proponer por la recreacion de los funcionarios y su familia
a través de las actividades culturales, deportivas y socia-

les.

-Desarrollar programas en el campo de Educacibn, Recreacidn y

Capacitacién.

-Persuadir al funcionario en su responsabilidad frente a sus
deberes de participaci6én en organizaciones civicas externas

e internas en la entidad.

FUNCIONES

-Colaborar en el estudio y definicidn de politicas generales
y de programas de bienestar social para los funcionarios de
Gobernaci6n que han de ser sometidas a la probacién de la a

samblea Departamental.

-Administrar los programas de bienestar social y evaluarlo
periddicamente, presentarlo a consideracidon a la asamblea
departamental las modificaciones que se estimen convenien -

tes introducir para una mejor eficacia,

-En cuanto a las prestaciones legales a que tiene derecho el

115




el empleado de la Gobernacidn (Caja de previsién social)

el Trabajador Social debe mantener una posicién vigilante
haciendo que estas estudiadas cumplan con sus servicios a
que tienen derecho. E1 Trabajador Social en este caso de-
berd tener contacto con las instituciones que de una u o-

tra forma tengan que ver con la Gobernacifén del Atldntico.

-E1 Trabajador Social debera desarrollar su labor a través
de una metodo]ogfa de caso y de grupo en atencién a 1los
problemas que el empleado presente en su trabajo, a los de
cardcter familiar, personal y social que inciden en el fun

cionamiento de su labor,

-Corresponde al Trabajador Social corregir las desfunciona-
lidades sociales que inciden en 1os conflictos laborales,
desequilibrio social, que el profesional debe antender, em
pleando procesos de adaptacid6n, que el profesional debe a-

tender, empleando procesos de adaptacidén y ajuste social.
-Racionalizar y tecnificar los servicios y recursos de aten
cién promaria mediante los estudios socio-econémicos, 10s

planes de atenc¢idén a necesidades prioritarias.

-Implantar y desarrollar programas de capacitacién social,

para la introduccién de nuevos valores y la asimilacidén de
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conocimientos para asumir nuevas funciones, como son las
de asesorfia en los diferentes aspectos de la vida social
que permitan orientacion en la consecuci6n de propdsitos
definidos, la ayuda mutua para fortalecer la cooperaciobn

y Ta soluci6n de los problemas.

-Dirigir el disefio, organizacibn, ejecucibn, control y eva
luaci6bn de Tos diferentes servicios de bienestar institu-

cional.

-Darle sentido y estructura a los programas de Bienestar So
cial, implementando, educando y facilitando 1a coordina -

ci6n de las actividades y proyectos.

-Lograr en las instituciones objeto de su intervencidn, una
participacidon afectiva, consciente y consecuente en Ta dges
ti6n politica debe organizacidn social, para incidir en las

politicas y estrategias de desarrollo social,

De los Honorables Diputados.

EL GOBERNADOR DEL ATLANTICO
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MANUAL DE TABULACION DE LAS RELACIONES LABORALES DADA A LOS EMPLEADOS

DE LA GOBERNACION DEL ATLANTICO

Nimero de Datos " Descripcion Categoria Cogigo
- e
1 01
1 Ndmero de Encuestados 160 160
| X
1 2 Dependencias Planeacidn 01
- Tesoreria 02
Secretaria General 03
Despacho del Gobierno 04
Contraloria 05
Secretaria de Gobierno 06
Obras Plblicas 07
- Asamblea Departamental 08
“ Secretaria de Hacienda 09
Secretaria de Fomento y
- Desarrollo. 10
- Caja de Previsidn Sacial
- Departamental 11
- Secretaria de Educacion 12
- - Fesor 13
3 Estado Civil Soltero 01
Casado 02
Viudo 03
Unidn Libre 04
4 Sexo Masculino 01
Femenino 02
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hﬁmero de Datos

vbescripcién Categorfa Codigo
5 Nivel Educativo Primaria 01
Bachillerato Clasico 02
Bachillerato Comercial 03
' ‘Universidad 04
6 Amigos en la Dependencia Si 01
No 02
7 Comunicacidon de Tos Problemas La A1 Politico 01
borales. - Jefe General 02
~ A Ninguno 03
-~ A sus Compafieros. 04
- Jefe Inmediato 05
- Familia 06
8 Recibimidnto de Cursos de Relacio | Si 01
nes Humanas. " No 02
9 Cursos de Relationes Humanas que Relaciones Piblicas. 01
desea recibir. Buen Trato 02
Comunicacion 03
Ninguno 04
No contestd 04
Relaciones Humanas Genera
les 06
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3
Ff ' 0
Nimero de Datos |~ Descripcidn Categoria €égigo |
10 Conocimiento de Trabajo Social Mucho 01
. Poco 02

Nada. 03
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