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INTRODUCCIÓN. 

 

 

Dentro del marco en la dirección y administración general en las empresas, está enfocado en la 

sostenibilidad y posicionamiento del mercado haciéndose cada vez más competitiva y apuntan a 

diferentes aspectos o estrategias de mejoras enfocadas en políticas de cumplimiento y control de  

las mismas es todos los eslabones de la organización. 

 

Es justamente este panorama de convergencia entre el mercado, proveedores y clientes,  los 

actores de la cadena se hace necesario adoptar medidas de gestión entendiendo cómo funcionan 

las partes y empleando formas de organización que permitan explotar el potencial y adoptarse a 

las necesidades en el área de proyectos de la empresa SERVICIOS, ESTRATEGIAS, 

SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS.  
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ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL. 

Diagnóstico: Árbol de Problemas (Diagrama No. 1).  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

SOBRECOSTOS EN PROYECTOS DE LA EMPRESA SESAR SAS 

 

Carencia de buenas prácticas 

administrativas de dirección 

de proyectos  

Incoherencia en la 

ejecución del 

proyecto con lo 

planeado.   

Metodologías inadecuadas 

o inexistentes 

No Estandarización 

de las dependencias 

operativas respecto 

a los proyectos 

Ausencias de 

políticas 

estratégicas en los 

proyectos 

alineadas con la 

organización. 

Recopilación vaga 

o incompleta de  

los requisitos 

 Incumplimiento en los 

tiempos y costos 

Baja 

confiabilidad 

Poco 

Espacio 

de 

trabajo y 

transito 

dentro 

del área 

de 

producci

ón 

Falta de 

procedimientos 

establecidos  

Ausencia de 

enfoques de gestión  

Mal servicio e incredibilidad  

por parte clientes con la 

empresa 

 Poco control 

 Disminución de 

clientes  
Perdidas monetarias para la 

empresa 

Deficiencia en el control  de 

los proyectos por la 

dirección o personal a cargo 

Ausencia de 

tecnología que 

organicen y 

controlen los 

proyectos Deficiencia manejo de 

recursos económicos y 

humanos  



 DISEÑO DE UNA OFICINA  DE PROYECTOS DE APOYO PARA LA   
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Árbol de Objetivos (Diagrama No. 2) 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

   

 

 

 

MATRI

DESARROLLAR  UN  SISTEMA DE GESTIÓN DE  PROYECTOS (PMO) EN  LA EMPRESA SESAR SAS 

Optimización de recursos 

económicos y de personal 

Coherencia y 

alineación de los 

proyectos con la 

visión estratégico 

de la empresa. 

Valor 

agregado 

como empresa 

en el mercado 

ante los 

clientes   

Creación y/o adopción de 

metodologías de gestión para los 

proyectos 

Estandaricen 

procesos y formas 

de administración 

en la gestión de 

proyectos. 

Optimización y 

aprovechamiento de 

los recursos 

económicos, físicos 

y personal de la 

empresa. 

Incentivo del 

trabajo en equipo  

Eficiente en la dirección 

de los proyectos 

 

Eficiencia en  el control y 

estructuración de las formas de 

ejecución  

 Ampliación de cartera 

de clientes  

Mayores ganancias 

Aumento  de 

la 

productividad 

en cuanto al 

desarrollo de 

proyectos 

 Mayor capacidad de 

producción  

Planear 

cambios en 

los puestos de  

trabajo.. 

. . 

Cumplimiento con la 

gestión de los proyectos   

Cumplimiento con 

los requerimientos  

Buenas prácticas de 

administración en dirección 

 

Reconocimiento en el 

mercado 
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Alternativas de solución Tabla No. 1 

 

 

 

 

 

 

 

LISTA DE ALTERNATIVAS 

DE SOLUCIÒN 

DEFINICIÒN 

1 Definición y creación de un 

sistema operativo de gestión 

La definición y creación de un sistema operativo, está enfocado 

en el desarrollo de un software que cumpla con los 

requerimientos y necesidades de la organización en materia de 

control y muestreo de la información.  

2 Definición y creaciones de 

manuales y procedimientos 

respectos al manejo de las 

áreas operativos y 

administrativos  encargadas 

de los proyectos.  

La definición y creación de manuales y procedimientos, 

permitirá estandarizar procesos operativos y administrativos 

permitiendo el desarrollo de manera eficiente  en los proyectos.  

3 Definición y creación de 

políticas estratégicas en 

gestión de proyectos 

La definición y creación de políticas enfocadas en estrategias 

de gestión permitirá ofrecer guías y directrices de amparo o 

referentes en todos los procesos y procedimientos que se 

determinen dentro de la organización.  

4 Definición y creación de una 

base de datos de consulta de 

proyectos terminados 

La definición y creación de una base de datos, permitirá obtener 

mucha información de consulta de los proyectos terminados y 

de los cuales, se pueden adoptar como referente, sino también 

hay una serie de aspectos de control y organización de la 

información que maneja la empresa de los proyectos.  

5 Definición y creación de 

estrategias enfocadas a 

capacitar al personal sobre la 

adecuada gestión en 

proyectos 

La definición y creación de estrategias enfocadas a mejorar la 

productividad y conocimientos respectos  a los temas de gestión 

de proyectos, es un plus y aumenta aún más el capital humanos 

con el que cuenta la organización. 

6 Creación de una matriz de 

control de alcance,  costos  y 

tiempos de los proyectos en 

planeación y ejecución.  

La definición y creación de control respecto al alcance, costos 

y  cronograma, permitirá un enfoque al triangulo de la triple 

restricción en los proyectos, lo que aumentará las 

probabilidades de gestión y por consecuencia de proyectos 

exitosos.   

7 Definición del diseño e 

implementación de una  

PMO de apoyo.  

La definición y creación d un diseño e implementación de una 

PMO de apoyo permitirá a la organización  unificar las 

diferentes alternativas de solución de gestión de proyectos 

además de brindar y generar mejores oportunidades con una 

infraestructura más sólida en el mercado de las 

telecomunicaciones.   
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Diagrama espina de pescado  para SESAR SAS” No. 3. 

 

DIAGRAMA DE ISHIKAWA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESORGANIZACIÓN 
EN EL AREA 

OPERATIVO. 

LA POLÌTICA DE 

COMUNICACIÒN NO 

TIENE TANTO 

RECURSOS EN OBRA 

FALTA UNA 

DE 

CONOCIMIE

NTO DE LA 

POLITICA DE 

LA EMPRESA.  

POLÍTICOS 

ALTA ROTACION 

DE PERSONAL 

SE LIQUIDAN POR OBRA LABOR 

INESTABILIDAD DEL MERCADO  

ECONÓMICO

S 

POCO SENTIDO 

DE 

PERTENENCIA 

BAJO NIVEL 

EDUCATIVO. 

POCO DESEO DE 

APRENDIZAJE. 

DISTRACCIONES OCASIONALES 

POR PARTE DEL PERSONAL 

SOCIALES 

ESTA EMPEZANDO A 

REORGANIZAR SU 

PARTE CONTABLE 

CON UN SOFWARE 
LA EMPRESA NO 

GARANTIZA EL ACCESO 

A LOS RECURSOS.  
NO SE TIENE EL 

MANEJO DE LOS 
RECURSOS DE TIC 

NO SE TIENE 

PAGINA WEB  

TECNOLÓGICO

S 

CON BASE AL MÍNIMO. 
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Matriz Dofa SESAR SAS. Diagrama No. 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORTALEZAS

1. Relaciones empresariales del medio  de 
subcontratacion. 

2. Asesoria Integral al cliente.

3.  Experiencia de parte de la alta gerencia y 
del personal en manteniemiento 

4. Tarifas competitivas. 

5. cumplimiento en los tiempos de entrega. 

DEBILIDADES

1. sede propia.

2.infrastructura en el area de archivo y
bodega.

2. personal con contratacion fija.

3. marketin

4. empleados informales.

5. trabaja bajo presión.

AMENAZAS

1. competitivad en el sector. 

2.  inestabilidad en los precios de materiales.

3. costos  en viaticos.

4. trabajos de alto riesgo. 

5. sobrecosto en  almacenamiento. 

OPORTUNIDADES

1. crecImiento en el mercado nacional.

2.ampliacion de servicios .

3.Adquision de nuevos equipos y herramientas 
tecnologicas.



PROPUESTA DE  DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA PMO DE APOYO 

PARA LA EMPRESA SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS. 

 
 

 pág. 12 

 

Descripción /Diseño del listado de Estrategias y Beneficios  

Herramienta: MIC-MAC.  

A: Relaciones empresariales del medio  de subcontratación para proyectos.   

B: Asesoría Integral al cliente en consultorías. 

C: Experiencia de parte de la alta gerencia y del personal en mantenimiento 

D: Tarifas competitivas.  

E: cumplimiento en los tiempos de entrega en proyectos. 

F: sede propia.  

G: infraestructura en el área de archivo y bodega respecto a los proyectos.   

H: personal con contratación fija en proyectos.  

I: marketing 

J: empleados informales en proyectos.  

K: Trabajo bajo presión y costos proyectos 

L: Desarrollo del sistema de gestión en el área de proyectos. 

M: competitiva en el sector de proyectos de telecomunicaciones. 

N: inestabilidad en los precios de materiales. 

O: costos  en viáticos. 

P: trabajos de alto riesgo.  

Q: sobrecosto en  almacenamiento 

R: crecimiento en el mercado nacional. 

S: Ampliación y estructuración de servicios a través de PMO de apoyo. 

T: Adquisidor de nuevos equipos y herramientas tecnológicas. 

 

REQUISITOS DE EVALUACIÓN 

0: NO INFLUYE 

1: INFLUENCIA DÉBIL 

2: INFLUENCIA MEDIO 

3: INFLUENCIA FUERTE 

 

 

 

 

 



PROPUESTA DE  DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA PMO DE APOYO 

PARA LA EMPRESA SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS. 

 
 

 pág. 13 

 

Categorización de estrategias. Tabla No. 2 

  A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T TOTAL 

A 0 2 1 1 1 0 0 0 3 1 1 2 3 0 0 1 0 3 3 3 25 

B 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 2 2 1 10 

C 3 2 0 2 2 0 0 2 2 1 3 1 3 0 0 3 0 3 3 1 31 

D 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 2 0 2 0 1 1 0 2 1 1 16 

E 2 1 2 0 0 0 0 2 0 2 3 1 1 0 1 0 1 2 2 1 21 

F 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 8 

G 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 2 1 0 3 0 1 1 11 

H 1 2 2 0 2 0 1 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 14 

I 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3 2 0 11 

J 1 0 2 1 3 0 0 3 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 3 0 16 

K 0 0 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 8 

L 1 1 1 0 1 0 0 2 0 0 3 0 3 0 0 3 0 2 2 0 19 

M 3 2 2 3 3 0 0 1 2 1 2 2 0 0 0 3 0 2 2 2 
30 

N 0 0 0 3 2 2 1 1 1 0 0 0 2 0 1 0 0 2 1 1 17 

O 0 0 0 3 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 0 0 0 9 

P 1 0 0 2 1 0 0 0 0 0 3 0 2 0 0 0 0 1 0 0 10 

Q 0 0 2 2 0 2 1 0 0 0 0 0 3 0 1 1 0 1 0 0 13 

R 3 3 3 2 1 0 2 3 2 2 3 2 2 0 0 0 0 0 2 2 32 

S 3 2 3 2 2 2 1 2 3 1 2 3 3 0 1 1 2 2 0 3 38 

T 0 0 0 2 2 1   1 0 0 0 2 2 0 0 2 2 3 3 0 20 
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Matriz de Influencia Directa (MIC-MAC). Diagrama No. 5.  

 

Este es uno de los graficos mas importantes, en si mismo es un plano directo porque denota la 

dirección, para tal caso vemos que la mayoria de variables hay una gran dependencia , unas mas 

que otro sin embargo se catalogan en este punto, calificando nuestros resultados en un alto grado 

de dependencia , sin dejar cavida a ninguna variable que sea de influencia sin componente de 

dependencia,del lado derecho Superior vemos que graficamente tiene un alto nivel de influencia 

pero tambien de dependencia. Un porceso de estrategias planificada que no permitan pasarlas de 

ese estado incierto a uno mucho mas o tambien sino no hace nada con ella , pasarian a una zona 

de resultados en el eje izquierdo inferior , pues con base a nuestro plano guia y hacuiendo alusion 

que lo tocamos vemos que la naturaleza de esta parte del plano pues en esta muestra poca 

dependencia e influencia  
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Escogencia de Alternativa de solución Tabla No. 2 

 
 

ALTERNATIVAS 
DE SOLUCIÒN 

DEFINICIÒN DE LOS CRITERIOS DE ACEPTACIÒN 

Calificación de 1 a 5 ( Orden de Menor a Mayor) 

ORGANIZACIÒN 
DE LA 

INFORMACIÒN 
EN PROYECTOS 

CONTROL 
EN 

PROYECTOS 

DESARROLLO 
DE 

ESTRATEGIAS 
DE GESTIÒN 

EN 
PROYECTOS 

ESTANDARIZACIÒN 
DE PROCESOS 

INTERNOS  

APLICABILIDAD 
TECNOLOGICA 

PONDERACIÒN 
POR CRITERIO 

1 Definición y 
creación de un 
sistema 
operativo de 
gestión 

4 5 4 4 5 22 

2 Definición y 
creaciones de 
manuales y 
procedimientos 
respectos al 
manejo de las 
áreas operativos 
y 
administrativos  
encargadas de 
los proyectos.  

3 3 4 5 2 17 

3 Definición y 
creación de 
políticas 
estratégicas en 
gestión de 
proyectos 

3 3 5 4 2 17 

4 Definición y 
creación de una 
base de datos 
de consulta de 
proyectos 
terminados 

5 4 4 2 4 19 

5 Definición y 
creación de 
estrategias 
enfocadas a 
capacitar al 
personal sobre 
la adecuada 
gestión en 
proyectos 

2 2 5 4 2 15 

6 Creación de una 
matriz de 
control de 
alcance,  costos  
y tiempos de los 
proyectos en 
planeación y 
ejecución.  

3 4 5 3 2 17 

7 Definición del 
diseño e 
implementación 
de una  PMO de 
apoyo.  

5 4 5 5 5 24 
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MATRIZ DE MARCO LÓGICO 

(Tabla No. 3) 

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

FIN: El diseño e 

implementación de una 

PMO de apoyo, 

Permitirá la creación 

de un direccionamiento 

y administración de la 

gestión de proyectos 

alienados con los 

objetivos estratégicos 

de SESAR SAS. 

A partir de su 

implementación la 

empresa contará con 

una estructura tanto 

física como 

metodológica para el 

direccionamiento de 

los proyectos que 

emprenda la 

empresa, bajo este 

esquema de trabajo.  

Acceso de la 

información en 

internet, sobre 

proyectos similares.  

 

Entregables del 

proyecto. 

Que se encuentren  en 

las base de datos 

información que 

permita tener varias 

fuentes de guia.  

PRÓPOSITO: 

Generación de buenas 

prácticas de 

administración y 

direccionamiento  de 

los proyectos dentro de 

la organización.  

 

A partir de 

implementación se 

podrá contar con un 

control de gestión 

que permitirá ver el 

comportamiento de 

la PMO a través de 

la medición de 

proyectos exitosos 

Vs fracasados antes 

y después de la 

oficina de proyectos.  

Indicadores de Gestión 

en proyectos e 

Información de las 

ventas.  

Personal capacitado y 

con experiencia en la 

gestión de proyectos.  

Generación de apoyo 

desde la identificación 

de diseño, desarrollo 

implementación de las 

metodologías y 

estándares de estas 

buenas prácticas.  

Medición de 

indicadores de 

desempeño de las 

metodologías y 

recursos existentes 

en el apoyo de los 

proyectos.  

Indicadores de gestión 

en proyectos y 

productividad laboral.  

 

Evaluaciones al 

personal  

Adecuada 

identificación de las 

necesidades y apoyo 

activo  de la alta 

gerencia.  

Permitirá un mejor 

control y distribución 

de los recursos, así 

como la comunicación 

en los proyectos que se 

gestionen bajo este 

marco conceptual.  

Rendimiento y 

productividad del 

recurso financiero y 

humano de la 

administración bajo 

este esquema de 

gestión.  

Indicadores de gestión 

en proyectos y 

productividad laboral.  

 

Listas de asistencias y 

Evaluaciones al 

personal 

Adecuada 

identificación de las 

necesidades en 

comunicación  y apoyo 

activo  de la alta 

gerencia. 

RESULTADOS: 

 

Creación de una 

infraestructura física 

adecuada para llevar a 

cabo el 

 

No de espacios 

adecuados de 

reunión / 

No. de espacios 

antes de reunión 

 

Agenda de reuniones 

programadas.   

Se tenga un registro 

estricto de la 

información de este uso.  
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direccionamiento de 

los proyectos.  

 

Creación de servicios 

de consultoría y base 

de datos para  los 

proyectos que se estén 

gestionando.  

Medición del 

servicio de 

consultoría antes de 

la creación de la 

PMO Vs después de 

la PMO.   

Informe contable de las 

ventas de la empresa, 

por esta clase de 

servicios 

La información 

existente de consultoría 

está bien definida 

Acorde a los requisitos 

que se requieren.  

Desarrollo de un 

programa de 

capacitaciones y 

cualificación del 

personal.  

Evaluaciones de 

desempeño del 

personal evaluado.  

Información de las 

listas de asistencia a 

capacitaciones y 

consolidado de 

evaluaciones 

aprobadas.  

Todo el personal 

encargado de la gestión 

en proyectos debe tener 

un mínimo de 

formación en esto.  

ACTIVIDADES: 

Definición de los 

objetivos estratégicos 

organizacionales de 

SESAR SAS.  

No de ventas en año 

antes de definir los 

objetivos 

estratégicos vs  No 

de ventas en año 

después de definir 

los objetivos 

estratégicos 

Información interna de 

los objetivos 

existentes.  

 

Reuniones con el 

personal a cargo de 

definir dichos 

objetivos.  

La información 

existente está bien 

definida Acorde a los 

requisitos que se 

definan. 

Definición de la 

estructura 

organizacional de la 

PMO de apoyo de la 

empresa  

No de 

documentación 

estructural 

existentes Vs  No de 

documentación 

estructural creado 

Información interna de 

la estructura 

organizacional 

existente.  

 

Reuniones con el 

personal a cargo de 

definir dichos temas.  

La información 

existente está bien 

definida Acorde a los 

requisitos que se 

definan.  

Definición de las 

metodologías, 

procedimientos, 

estándares, perfil del 

personal y 

capacitaciones que se 

llevaran acá acabo con 

el fin de generar un 

personal adecuado bajo 

esta forma de 

administración y 

organización en la 

gestión de proyectos.  

No de 

documentación 

estandarizada en 

proyectos antes de la 

PMO Vs No. 

documentación 

estandarizada 

después de la PMO 

Información interna  

existente, por parte de 

los manuales de 

funciones de los cargos 

existentes.  

 

Reuniones con el 

personal a cargo de 

definir dichos temas. 

La información 

metodológica este 

identificado de forma 

correcta.  

 

Creación de una base 

de datos y adquisición 

de un software.  

No. de documentos 

custodias o control 

antes de la PMO vs 

No de documentos 

custodia después de 

la PMO.  

Información de los 

parámetros y requisitos 

del software.  

La información de 

requisitos del software 

está bien definido.  
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INFORMACIÓN DE LA EMPRESA SESAR SAS. 

La empresa SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y 

RESPUESTAS SAS, es una organización Micro pyme cuyo objetivo principal u actividad 

principal son las actividades de arquitectura e ingeniería y otras actividades conexas de 

consultoría técnica. Tambien ha tenido una incursión muy importante en el sector de las 

comunicaciones donde ha sido su campo de mayor desarrollo desde los inicios al mercado 

desde marzo de 2016 a la fecha. 

En detalle y profundidad la naturaleza de la sociedad permite la elaboración de tipo de 

proyectos relacionados con ingeniería, consultoría, auditorias, estudios, asesorías, diseño, 

construcción, mantenimiento ampliaciones, reforzamiento, desmantelamiento, montajes, 

ejecución a interventoría de obras y proyectos en los principales sectores económicos, 

bancarios, salud ocupacional y seguridad en el trabajo, agro industrias, veterinaria, ingeniería 

civil, agronomía, viales, estructural, de alimentos, industrial, sanitaria, ambiental, hidráulica, 

hidrología, geología, suelos, mecánica, eléctrica, electrónica y telecomunicaciones y la 

comercialización de equipos asociados. Suministros de personal y/o prestación de servicios 

profesionales para consultoría, estudios, asesorías, diseño, construcción, mantenimiento, 

ampliaciones, reforzamiento, desmantelamiento, montaje a interventoría y ejecución de 

proyectos ya sean en obras nuevas o antiguas en ejecución de redes de telecomunicaciones, 

redes inalámbricas y físicas, cableado estructurado, fibra óptica, sistema de transmisión de 

voz y datos, sistemas de seguridad y control de acceso, aire acondicionado, equipos y 

unidades afines, sistemas de CCTV, CATV y monitoreo de todas las clases de torres, de redes 

y subestaciones eléctricas y telecomunicaciones, tendidos de fibras ópticas, de redes de 

computación y/o comunicación montajes, civiles y viales , montajes de obras hidráulicas.  

Conforme a la recopilación anterior sobre el campo de operación de la empresa SESAR SAS 

y en conversión a la experiencia en el mercado nacional, sus principales clientes han sido en 

el sector de las telecomunicaciones, teniendo participación en el sector terciario en la 

contratación de los servicios de la empresa por partes de estas compañías en soporte en  

montaje, mantenimiento, adecuaciones civiles mecánicas y electromecánicas en torres 

apoyados en la figura de proyectos de corta duración.  

La empresa como referente de crecimiento y conocimiento en el mercado nacional, en sus 

diferentes incursiones en proyectos en la región caribe y Santanderes. No obstante busca 

seguir creciendo y consolidando un nombre, y eso requiere un proceso evolutivo y dinámico 

en el mercado como este proyecto “Propuesta de diseño e implementación de una PMO busca 

generar bases que se adapten a las necesidades de la empresa y los objetivos que encaminen 

una estructura organizacional en los procesos requeridos bajo esta envestidura.  

Dichos procesos deben estar adoptados a metodologías de procesos más estandarizados que 

permitan un enfoque de resultados a las futuras operaciones que tenga la empresa en el 

desarrollo e sus actividades y le permitan a su vez la expansión que requiere para mantenerse 

en el mercado. 
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IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA. 

 

 

La empresa SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y 

RESPUESTAS SAS, pertenece al sector de servicios prestando el suministro de adecuaciones 

civiles y electromecánicas en el sector mayormente la telecomunicaciones y construcción, esta  

microempresa está ubicada en la ciudad de barranquilla, sus operaciones están dadas en la ciudad 

y tambien en toda la región caribe colombiana y Santanderes  

 

 

Esta microempresa lleva poco tiempo en el mercado sin embargo ha tenido buena aceptación en 

el mercado de quienes contratan sus servicios, sin embargo y retomando desde un punto de vista 

estratégico hay otras empresas en el mercado con mayor experiencia y con una reputación con 

más renombre y sin embargo este es el propósito de alcanzar. No obstantes hay aspectos 

relevantes en el desarrollo de este objetivo como ser competitiva para mantenerse vigente en el 

mercado y construir todas las expectativas que quieran lograr , es por ello que en el desarrollo de 

los proyectos se debe tener una administración adecuada en pro  del cumplimiento de las 

diferentes áreas de convergencia de un proyecto, guiados a una visión de conocimiento a través 

de las oficinas de gestión de proyectos y del conocimiento y experticia en la dirección y control 

de  los mismo a nivel organizacional.    

 

 

Con base a lo anterior se convierte en una gran oportunidad de desarrollo a nivel de la creación 

de dirección estratégicas y administrativas que repercuten en el fortalecimiento de la 

organización, partiendo que dichas creación, para este caso diseño funcional a través de este 

proyecto de PMO para la empresa SESAR SAS, permitiendo entender  que dentro de los 

beneficios se encentran la coordinación y dirección de los proyectos desde una visión compartida 

estratégicas de estos con las políticas y procesos de la empresa.  
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Pregunta central e interrogantes secundarios. 

¿Cómo puede aplicarse estrategias que permitan una administración enfocada y alineada 

estratégicamente con los proyectos de la empresa SERVICIOS, ESTRATEGIAS, 

SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS? 

 

 

 

 

 

 

JUSTIFICACIÓN. 

 

 

 

La naturaleza de los proyectos suelen ser diversos, muchos de ellos surgen de una necesidad, no 

obstante en este caso, esta dado a una oportunidad potencial  para la  empresa SERVICIOS, 

ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS, de adoptar la 

administración de los proyectos de la empresa bajo el marco de una metodología que genere valor 

agregado esta iniciativa en mercado nacional e internacional.  
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OBJETIVOS. 

Objetivo general. 

 Diseñar e implementar una oficina de Proyectos (PMO) de apoyo que constituya una 

función de consulta respecto al control e influencia para el mejoramiento  de buenas  

prácticas en la administración, capacitación, acceso a la información y lecciones 

aprendidas en los proyectos que desarrolle la empresa SERVICIOS, ESTRATEGIAS, 

SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS  SAS.  

 

Objetivos específicos. 

 

 Brindar apoyo en la dirección y toma de decisiones clave a lo largo de la vida de cada 

proyecto a fin de mantenerlo alienados con los objetivos de la empresa SESAR SAS. 

 

 Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por la PMO.  

 

 Identificar y desarrollar una metodología y estándares respecto a la dirección de 

proyectos.  

 

 Desarrollar capacitaciones, orientación y supervisión dentro de oficina de proyecto de 

apoyo. 

 Desarrollar y gestionar estándares, políticas, procedimientos y plantillas de dirección de 

proyectos.  

 

 Supervisar estándares, políticas, procedimientos y plantillas de dirección de proyectos 

mediante auditorias en la PMO de apoyo.  

 Coordinar de la comunicación entre los proyectos de la PMO de apoyo.  
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RESEÑA HISTÓRICA DE SERVICIOS, ESTRATEGIAS SOLUCIONES, ADAPT Y 

RESP S.A.S. 

 

SERVICIOS, ESTRATEGIAS SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS S.A.S, es 

una microempresa comprendida por menos de 10 trabajadores directos su forma de contratación 

con el personal que ingresa a la empresa generalmente es por Obra labor dentro del cronograma 

en obra. Su ubicación está dada en departamento del atlántico en la ciudad de barranquilla .esta 

Microempresa no tiene mucho tiempo de estar en el mercado sin embargo ya posee una 

reputación como contratista y convenios con empresas del sector de telecomunicaciones. 

La empresa Fue creada en el mes de marzo del 2016 teniendo gran aceptación y para ese año 

diversos tipos de trabajo y por ende contratos se le adjudicaron, es claro que en este sector es 

sumamente competitivo y en cierta medida inestable ya que el nivel de producción es muy 

variable, es decir que puede tener picos de demanda y trabajo en los que se trabaja con 

simultaneidad con cuadrillas. 

Su fundador y representante legal es el ingeniero civil Cesar Augusto Wilches Zarza quien tiene 

gran experiencia en el sector de telecomunicaciones y quien ahora actúa bajo la figura de 

independiente con esta microempresa la cual tercioriza y ofrece sus servicios en general civiles 

y arquitectónicas convexas y de consultoría descrito en el código ciuu 7110 como principal 

actividad. 

Actualmente la microempresa genera una mano de obra indirecta pero con sus prestaciones en el 

tiempo de labor del personal que se contrata, generalmente el personal se contrata en sitio 

generalmente para labores en construcción y si cuenta con su documentación en regla también 

trabajo en altura en torres de telecomunicaciones. 

Desde una perspectiva general esta microempresa esta la búsqueda de infraestructura y también 

el cumplimiento de sus trabajo y pagos, dentro de lo que concierne a infraestructura física cuenta 

con una oficina ubicada en el norte de la ciudad de barranquilla la cual comparte junto con otra 

empresa junto con una pequeña bodega. 

Dentro del grupo de actuales y principales clientes se encuentra entre otros: Level 3, jcp y Quanta 

service. 
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Generalidades de la empresa servicios, estrategias, soluciones, adaptaciones y respuestas 

s.a.s. Tabla No. 4 

 

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

RAZON SOCIAL: 

Servicios Empresariales, 

Soluciones, Adaptaciones y 

Respuestas SAS. 

Nombre 

Comercial: 
SESAR SAS 

NIT: 900925582 

ACTIVIDAD 

ECONOMICA: 

EMPRESAS DEDICADAS A ACTIVIDADES DE 

ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES 

CONEXAS DE ASESORAMIENTO TÉCNICO, INCLUYE 

ACTIVIDADES, DE DIRECCION DE OBRAS DE 

CONSTRUCCION, AGRIMENSURA Y DE EXPLOTACION Y 

PROSPECCION GEOLOGICAS ASI COMO LA PRESTACION 

DE  ASESORAMIENTO TÉCNICO CONEXO, EL DISEÑO 

INDUSTRIAL Y DE MÁQUINAS (SIN INTERVENCION 

DIRECTA EN LAS OBRAS) 

CLASE DE 

RIESGO: 
1 PAIS: COLOMBIA 

DEPARTAMENTO: Atlántico CIUDAD: Barranquilla 

DIRECCION SEDE 

PRINCIPAL: 
CL 81 # 38 - 45 CASA 4 
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Organigrama SESAR SAS. Diagrama No. 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GERENTE GENERAL

ASESOR LEGAL
JEFE ADMINISTRATIVO 

(A) Y  DE RECURSOS 
HUMANOS

ASISTENTE DE RECURSOS 
HUMANOS Y 

RESPONSABLE DEL SGSST

SISO

ROL: VIGIA/COMITE 
PARITARIO

ROL: COMITE DE 
CONVIVENCIA LABORAL.

MENSAJERO(A)

AUX. DE SERVICIOS 
GENERALES

ASESOR CONTABLE

JEFE TÉCNICO

CAPATAZ 

OFICIAL 

CONDUCTOR
ROL: COORD. TRABAJO 

EN ALTURA
RESCATISTA/BRIGADISTA TORRERO SOLUCIONADOR

ROCERO

OBRERO

ASESOR DEL SGSST
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MISIÓN 

Nuestra misión es dar soluciones y estrategias a nuestros clientes, mediante servicios que se 

adapten a las respuestas que ellos esperan para atender sus necesidades en proyectos de 

ingeniería civil y electromecánica. 

 

 

 

VISIÓN 

 

SESAR S.A.S busca ofrecer a nuestros clientes la mejor experiencia en soluciones 

proyectándonos a ser los mejores a nivel nacional e internacional al año 2050, siendo nuestra 

política de cumplimiento integral la mejor representación  de lo que somos como organización y 

de lo que queremos perpetuar en el tiempo  buscando así  posicionarnos en el mercado rompiendo 

esquemas buscando con entereza evolucionar a los cambios y ser partícipes activos en la creación 

de nuevas pautas de trabajo  contribuyendo así en esencia al  desarrollo continuo en nuestro 

campo principal de ejercicio en el desenvolvimiento de  actividades en el área de arquitectura 

,ingeniería y consultorías retroalimentando vuestra experticia con la persuasión de desafíos y 

fortalecimiento de nuestro capital humano y de los procesos sistemáticos en la gestión de 

innovación. 
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POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST. 

 

SESAR SAS (Servicios, estrategias, soluciones, adaptaciones y respuestas) es una empresa  

dedicada a la  elaboración de todo tipo de proyectos relacionados con la ingeniería, consultoría, 

diseño, mantenimiento montajes, ejecución  e interventoría de obras., la cual reconoce la 

importancia de la protección y promoción de la salud de los trabajadores y se compromete a: 

 

Promover y mantener el bienestar físico, mental y social de los trabajadores. 

 

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles, con 

el fin de evitar y minimizar los accidentes de trabajo, enfermedades laborales o lesiones 

personales que puedan surgir en cada una de ellas. 

 

 

Promover un ambiente de trabajo sano y seguro, cumpliendo la normatividad nacional vigente 

en riesgos laborales y los demás requisitos aplicables. 

Para lograrlo, se destinan todos los recursos humanos, físicos y financieros necesarios, con el fin 

de proteger la seguridad y salud de los trabajadores, contratistas y partes interesadas, mediante la 

mejora continua. 
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ACTA DE CONSTITUCCIÓN. 

      

NECESIDADES DEL PROYECTO (Clientes).   

El diseño e implementación de una PMO Para el control y mejoramiento organizacional  en la dirección 

eficientes de proyectos de la empresa SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES 

Y RESPUESTAS SAS, conforme a dirigir o encaminar a esta organización a llevar el desarrollo de 

proyectos a otro nivel y alcanzar una evolución congruente de las políticas y objetivos estratégicas de la 

organización.  

La PMO se encargaría de coordinar los proyectos de la empresa SESAR SAS, gestionando recursos y 

costos, estandarizando procesos, procedimientos o estándares que permiten el direccionamiento de estos, 

entendiendo que esto permitiría el intercambio de cada uno de solas aspectos anteriormente mencionados, 

sino tambien, generará una centralización de los objetivos estratégicos de la empresa respecto a los 

proyectos que esta dirija.   

Este proyecto representa un potencial dinamismo de nuestra oferta como organización, pero tambien una 

evolución enfocada al crecimiento organizado y solvente en el mercado.  

 

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO.   

Diseñar e implementación de una oficina de Proyectos (PMO) de apoyo que constituya una función 

consultiva respecto al control e influencia respecto al  mejoramiento  de buenas  prácticas de administración 

,capacitación, acceso a la información y lecciones aprendidas en los proyectos que desarrolle la empresa 

SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS  SAS. 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO.  

Nombre Del Proyecto Fecha Preparación 
del Proyecto 

Tipo de proyecto 

Propuesta de Diseño e implementación de 

una oficina  de proyectos de apoyo  para la 

empresa servicios, estrategias, soluciones, 

adaptaciones y respuestas s.a.s. 

 

15 de Marzo de 
2019.  

Diseño e implementación de una PMO de apoyo. 

Nombre Del Cliente:  Organización Ejecutante  

SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y 
RESPUESTAS SAS   

SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, 
ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS   

Responsable del proyecto (Ejecutante) Responsable del proyecto (cliente) 

Camilo Jiménez Negrete  SERVICIOS, ESTRAGEIAS, SOLUCIOENS, 
ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS 

Leidy Peñas Morales 
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REQUERIMIENTOS  DE ALTO NIVEL  PROYECTO.   

 El diseño e implementación de la PMO de apoyo adopte una metodología adecuada.  

 El diseño e implementación de la PMO de apoyo cuente con plantillas, procedimientos, 

estándares que le permiten ser apoyo a la organización en la administración de proyectos.  

 El diseño e implementación  de la PMO de apoyo este alineada con los objetivos estratégicos 

de la empresa SESAR SAS.  

 El diseño e implementación de la PMO de apoyo debe estar enfocada en la compilación y/o 

repositorio de información de los proyectos de la organización partiendo generar una base de 

datos de consulta en caso de requerirse.  

 El diseño e implementación de la PMO de apoyo debe ejercer un grado más amplio de control 

según el nivel de complejidad de los proyectos.  

 Proporcionar competencias en el personal que se encuentra en el área de proyectos.  

 Brindar soporte documental al o lo(s) gerente(s) de proyectos de la empresa SESAR SAS. 

 Recolección y generación de informes estadísticas, así como estatus de la gestión y estatus de 

los proyectos de la empresa.  

 

 

ALCANCE DEL PROYECTO.   

 Gestionar y administrar de Proyectos dentro de la organización.  

 Recopilación de la información y/o repositorio en referencia a los proyectos de la empresa.  

 Análisis de los procesos conforme a la documentación estándar que se crea para la gestión y 

desarrollo de los proyectos de la empresa.  

 Base de datos de proyectos, plantillas, procedimientos y estándares.   

 Definición de la metodología de gestión en proyectos 

 Definición del tipo de datos físicos que se requieren tener en un Software o sistema para la 

empresa. 

 Definición del tipo de capacitación al personal de la oficina PMO de apoyo en la empresa.  
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RESPONSABLE  DEL PROYECTO (Ejecutante).   

Camilo Jiménez Negrete 

Principales Funciones en el proyecto:  

Asegurar la  ejecución del Proyecto “propuesta de Diseño de PMO de apoyo para la 

empresa SESAR SAS”.  

 Planificar, coordinar y supervisar  

 Seguimiento de las tareas del Proyecto 

 Comunicación del estado del proyecto a Leidy Peñas Morales de la empresa 

SESAR SAS. 

 

 CRITERIOS DE TERMINACIÓN, GARANTÍA Y SOPORTE DEL PROYECTO.   

Criterios de Terminación. El servicio objeto de esta propuesta se dará por finalizado cuando 

se produzca alguna de las siguientes circunstancias: 

Tras la entrega del diseño de la PMO de apoyo, habiéndose realizado todos los servicios 

estipulados dentro del alcance del presente proyecto. 

Tras alcanzarse un acuerdo con la empresa SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, 

ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS para la finalización de los servicios. 

Garantía: Para todo servicio incluido en la presente propuesta, Camilo Jiménez Negrete, 

garantiza que los trabajos serán realizado de una manera profesional y de acuerdo con las 

descripciones contenidas en el presente documento. 

 

 

 

 

RESPONSABLE  DEL PROYECTO (Cliente).   

 SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS 

SAS.  

Leidy Peñas Morales.  

Principales Funciones en el proyecto:  

 Aprobar y validar los entregables y resultados del Proyecto, o delegar dicha labor 

en el personal que considere oportuno.  

 Gestionar la disponibilidad de recursos de la organización cliente para el 

progreso adecuado del Proyecto 

 Comunicar el estado del Proyecto al personal de su Organización, y favorecer la 

Gestión del Cambio 

 Participar en la planificación del Proyecto, colaborando con el Jefe de Proyecto 

Leidy Peñas Morales 
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Responsable del proyecto (cliente) “SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, 

ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS ” 

 

Sí 

 

No 

 

 

Nombre : Leidy 

Peñas Morales 

 

 

Firma 

 

 

Fecha 

(DD/MM/A

A): 

23/03/2019 

Responsable del proyecto (proveedor)  

 

Sí 

 

No 

 

 

 

Nombre : Camilo 

Jiménez Negrete 

 

 

 

Firma 

 

 

 

Fecha 

(DD/MM/A

A):: 

23/03/2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROPUESTA DE  DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA PMO DE APOYO 

PARA LA EMPRESA SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS. 

 
 

 pág. 31 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.  

 

Antecedentes históricos.  

 

Las empresa pymes constituyen dentro de la matriz macroeconómica un eje que le brinda gran 

impulso al sector productivo en Colombia denotando un alcance importante que va desde el gran 

porcentaje que ocupa y esto a su vez a la gran fuente generadora de muchos empleos y estos 

generan gran impulso tanto así que Según el Dane, las pymes generan alrededor de 67% del 

empleo y aportan 28% del Producto Interno Bruto (PIB). 

 

Dentro de ese sector se desprenden unos porcentajes según el Rue las microempresas 

constituyen 94,7 y las pequeñas y medianas un 4,9 % representando  el 99.9% de las empresas 

totales que funciona actualmente (Dinero, 2016).  

 

Hay diversos  sectores dentro del que tenemos el comercial en la prestación de bienes o servicios 

siendo este uno de los más importantes en la actualidad desde la perspectiva de mercado, la 

conjunción entre este sector y las pymes en Colombia constituyen un fuerte aporte a la economía 

del país, a su vez este tipo de empresas requiere una estructura clara organizacional que le 

permitan generar estrategias y directrices de crecimiento claras entendiendo el enfoque que debe 

tener en las diferentes dependencias operativas para alcanzar una maximización en los procesos.   

 

 

 

 

Antecedentes del problema.  

 

Las organizaciones actualmente se enfrentan a un mundo donde la globalización es el eje 

principal y  clientes surgen con necesidades cambiantes y personalizadas,  dentro de este orden 

de ideas la incidencia de la empresa sesar s.a.s es amplia pese a su corto tiempo relativamente en 

el mercado, la empresa empezó sus operaciones desde marzo de 2016,  ofreciéndoles a sus 

clientes el suministros de servicios de mantenimiento de carácter civil y electromecánicos, 

teniendo una incursión y experticia mayor en el sector de las telecomunicaciones y la 

construcción sobre este aspecto se acentúa que es un factor que la  organización se dedica al 

desarrollo de proyectos en su mayoria de corta duración. No obstante a lo anterior  SESAR 

SAS en su proceso de consolidación y crecimiento en el mercado requiere una  estructuración 

más estrategias de su operación en la gestión de proyectos, siendo esta propuesta de la creación 

de una oficina de proyectos de apoyo (PMO) una oportunidad ideal enfocada en el desarrollo de 

proyectos de su área o sector de experiencia.                                                                                                  . 

 

Dentro de las apreciaciones en cuanto a las necesidades que se pudieron identificar                                           

Se busca definir una  oportunidad a desarrollar y generar marcos metodológicos  internos dentro 

de la empresa SESAR SAS  teniendo en cuanta que estas representan una ventaja y una serie de 

beneficios respecto a la adopción e implementación de una PMO de apoyo.  
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Identificación del problema: la empresa SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, 

ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS, pertenece al sector de servicios prestando el 

suministro de adecuaciones civiles y electromecánicas en el sector mayormente la 

telecomunicaciones y construcción, esta  microempresa está ubicada en la ciudad de barranquilla, 

sus operaciones están dadas en la ciudad y tambien en toda la región caribe colombiana y 

Santanderes  

 

 

Esta microempresa lleva poco tiempo en el mercado sin embargo ha tenido buena aceptación en 

el mercado de quienes contratan sus servicios, sin embargo y retomando desde un punto de vista 

estratégico hay otras empresas en el mercado con mayor experiencia y con una reputación con 

más renombre y sin embargo este es el propósito de alcanzar. No obstantes hay aspectos 

relevantes en el desarrollo de este objetivo como ser competitiva para mantenerse vigente en el 

mercado y construir todas las expectativas que quieran lograr , es por ello que en el desarrollo de 

los proyectos se debe tener una administración adecuada en pro  del cumplimiento de las 

diferentes áreas de convergencia de un proyecto, guiados a una visión de conocimiento a través 

de las oficinas de gestión de proyectos y del conocimiento y experticia en la dirección y control 

de  los mismo a nivel organizacional.    

 

Con base a lo anterior se convierte en una gran oportunidad de desarrollo a nivel de la creación 

de dirección estratégicas y administrativas que repercuten en el fortalecimiento de la 

organización, partiendo que dichas creación, para este caso diseño funcional a través de este 

proyecto de PMO para la empresa SESAR SAS, permitiendo entender  que dentro de los 

beneficios se encentran la coordinación y dirección de los proyectos desde una visión compartida 

estratégicas de estos con las políticas y procesos de la empresa.  
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ANALISIS DEL ENTORNO. 

Según la actividad principal económica de la empresa SERVICIOS, ESTRATEGIAS, 

SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS está dada en un código clasificatorio 

(CIIU) por categorías conforme los procesos productivos de la empresa y por la cámara de 

comercio.  

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

7110 
Actividades de arquitectura e ingeniería y otras actividades conexas de consultoría 

técnica 

Tabla 6: Fuente web: Página Dane.  

 

AMBITO ECONÓMICO. 

Las empresas pymes y micro pymes representan un porcentaje importante dentro de la economía 

nacional colombiana, recibiendo las grandes empresas un mínimo porcentaje en cuanto a su 

aporte al mercado de la economía desde una perspectiva general.  

En la actualidad en el sector comercial de las empresas pymes y micro pymes respectivamente 

se mantiene bajo una envestidura de unidad económica construida en si misma por un grupo muy 

reducido de socios y  de personal, no obstante su incursión economista está dada en actividades 

de desarrollo, transformación, explotación y comercializadora en bienes y servicios 

perteneciendo a un sector terciario de la economía general, siendo este el panorama general de lo 

que es la economía en el país.  

 

No obstante las empresas Pymes y micro pymes parecen mantener un invariable legado en el 

sector económico, dentro de este círculo de empresas, incluyendo la empresa SESAR SAS.  
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AMBITO POLITICO. 

 

En referencia de la estructura jurídica de las pymes en Colombia está sustentada por la ley 590 

de 2000, que trata sobre la promoción del desarrollo de este tiempo de empresas, es de suma 

relevancia este tema conforme que estas empresas requieren apoyo de carácter legal y financiero 

para alcanzaron crecimiento estabilidad y competitividad en el mercado nacional e internacional 

que circundan en el país.  

 

No obstante al ser estas organizaciones un musculo de gran relevancia en la economía 

colombiana a  nivel tributario tambien existen unas condiciones y concesiones generado en un 

fondo “fomipyme” y los aplicativos correspondientes a estos empresarios de régimen tributario 

especial.  

 

Dentro del marco histórico legal en las pymes precedió en el 2004 una reforma de esta ley, que 

a su vez dio origen a las ley 905 que introdujo elementos de apoyo a través del sistema de 

segmento productivo.  

 

 

 



PROPUESTA DE  DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA PMO DE APOYO 

PARA LA EMPRESA SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS. 

 
 

 pág. 35 

 

Imagen 1: Fuente/ Marco legal a la creación de empresas en Colombia/Sliderash.net. 

Ley 29 de 1990 “Ciencia y Tecnología” Este ley se dispone y reglamenta el tema de las 

investigaciones científicas desarrollo tecnológico y la innovación, incentivando de esta manera 

los sectores de productivos orientándolos en un enfoque de apoyo a los servicios.  

Ley 344 de 1996 “Racionalización del gasto público” , esto se traduce que instituciones del estado 

como el SENA debió designar un rubro en ese entonces cercano al 20% de sus ingresos enfocados 

en la ciencia y tecnología conforme al incentivo del desarrollo tecnológico promulgado en la ley 

29 de 1990, no obstante tambien abrió paso al fondo de emprender pensado a fortalecer la 

creación de empresas en el marco de tecnológico y línea de apoyo.  

 

Ley 1014 de 2006 “Fomento a la cultura y emprendimiento” Creando con eta ley una marco de 

apoyo de emprendimiento y creación de empresas vinculando el sistema educativo con el 
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productivo de manera intrínseca, proponiendo que se genere un apoyo para estas pequeñas 

empresas hoy llamadas pymes y micropymes   

Es importante aclarar  que las aplicaciones legales de esta legislación son de carácter transversal, 

es decir que se cobijan a todos los sectores de la economía y tambien a todos los niveles de las 

empresas.  

 

AMBITO SOCIAL. 

 

Al referirnos al sector de las pymes y micropymes es un factor importante ya que estas empresas 

son un impulsador de la economía sino tambien de los empleos que esta ganar de manera directa 

e indirecta hoy en el país, se estima que cerca del 63% se encuentra el porcentaje según la Dane.  

Se convierte en una forma imperativa de crecimiento y generación de desarrollo social en estas 

organizaciones impulsadas por la adaptación y uso de nuevas herramientas tecnológicas que 

apoyen la gestión en gerencia de proyectos.  
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ANALISIS DEL CLIENTE SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, 

ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS.  

Requerimientos del cliente.  

La empresa SERVICIOS, ESTRTEGIAS, SOLUCIONES, ADAPATACIONES Y 

RESPUESTAS SAS,  tiene unos requerimientos muy específicos o de alto nivel respecto al 

diseño del software: 

 Diseño e implementación de un software que tenga en cuenta las necesidades de 

administración y control de proveedores. 

 

 Diseño e implementación de un software que tenga en cuenta las necesidades de 

administración y control en la gestión documental.  

 

 

 Diseño e implementación de un software que tenga en cuenta las necesidades de 

administración y control en la gestión contable y financiera.  

 

 Diseño e implementación de un software que tenga en cuenta las necesidades de 

administración y control en la gestión de inventario.  

 

 

 Diseño e implementación de un software que tenga en cuenta las necesidades de 

administración y control en la gestión contable y financiera 

 

 Diseño e implementación de un software que tenga en cuenta las necesidades de 

administración y control en la gestión en ventas y base de datos de clientes y catálogos. 
 

 

 Diseño e implementación de un software que sea interactivo y de fácil manejo para todo 

el personal de las dependencias operativas de la empresa.  
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CARACTERÍSTICAS DE PRODUCTO Y SERVICIO (CICLO DE VIDA DEL 

PROYECTO). 

FASE I: DIRECCIÓN DEL PROYECTO: En esta fase se definen los siguientes aspectos: 

Gestión De la integración. 

Gestión del alcance 

Gestión del Tiempo 

Gestión del costo 

Gestión de la calidad.  

Gestión de RRHH 

Gestión de Comunicaciones 

Gestión de Riesgos 

Gestión de Adquisiones.  

Gestión Interesados.  

 

FASE II: ORGANIZACIÓN DEL PROYECTO; En esta fase se definen los siguientes 

aspectos:  

Misión. 

Visión.  

Objetivos estratégicos 

Funciones 

 

FASE III: DISEÑO: En esta fase se definen los siguientes aspectos:  

Definición de la metodología 

Tipos de evaluación de la metodología 

Formas de Recopilación de resultados.  

Formas de compilación y muestra de resultados 

 

FASE IV: RECURSOS PARA LA PMO: En esta  fase se definen los siguientes aspectos:  

Gestión del talento humano.  

Selección de personal 

Creación de cargos y roles 

Capacitación del personal 

Criterios de aceptación PMO. 
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FASE V: IMPLEMENTACIÓN  

Implementación de la estructura de la PMO de apoyo.  

Contratación del personal y recursos de la PMO de apoyo.  

Implementar el manual de capacitaciones de la PMO de apoyo.  

Implementar las herramientas de las PMO de apoyo. 

Prueba Piloto de la implementación de la PMO de apoyo.  

 

FASE VI :  CONTROL Y CIERRE: En esta fase se definen los siguientes aspectos:  

Control de cambios.  

Cierres Administrativos, Técnicos y legales.  

Custodia de Lecciones aprendidas.  
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IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES CRÍTICOS DEL ÉXITO. 

 

 Dirección en la gestión del proyecto de diseño e implementación  de una Pmo de apoyo.  

 

 Planificación e implementación de una metodología multidireccional que permite tener 

una adecuada identificación de las necesidades de la empresa SESAR SAS. 

 

 

 Planificación e implementación de una  adecuada identificación de las actividades del 

proyecto de diseño de una PMO de apoyo, Interesados y responsabilidades.  

 

 Planificación e implementación adecuada gestión de la definición del alcance, recursos y 

tiempo del proyecto.  

 

 

 Seguimiento sobre cada etapa planificada y ejecutadas  del proyecto.  

 

 

 Seguimiento y entrega de los entregables del proyecto de  diseño  e implementación de 

la PMO de apoyo.  
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REQUISITOS DEL PROYECTO. 

 

 La propuesta de diseño e implementación de una PMO de apoyo de la empresa SESAR 

SAS debe estar basado en bibliografía oficial del PMBOK 6 Edición.  

 

 La propuesta de una PMO de apoyo de la empresa SESAR SAS debe satisfacer los 

requerimientos del cliente y lo planteado en el alcance.  

 

 Garantizar el valor agregado del proyecto “propuesta de diseño e implementación de una 

PMO de apoyo en la empresa SESAR SAS”.  

 

 

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL DEL PROYECTO. 

 

 Proporcionar estándares, metodologías y herramientas (que permitan abordar los 

proyectos en un enfoque de gestión estratégica con la organización). 

 

 La propuesta de  diseño e implementación de la PMO de apoyo este alineada con los 

objetivos estratégicos de la empresa SESAR SAS.  

 

 

 Proporcionar documentación (lecciones aprendidas) y registros generales que permitan 

generar una bitácora y trazabilidad en otros proyectos de la organización, es decir, la 

compilación y/o repositorio de información de los proyectos de la organización partiendo 

generar una base de datos de consulta en caso de requerirse. 

 

 Proporcionar competencias en el personal que se encuentra en el área de proyectos.  
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 Brindar soporte documental al o lo(s) gerente(s) de proyectos de la empresa SESAR SAS. 

 

 

 Recolección y generación de informes estadísticas, así como estatus de la gestión y 

estatus de los proyectos de la empresa.  

 

 El diseño e implementación  de la PMO de apoyo debe ejercer un grado más amplio de 

control según el nivel de complejidad de los proyectos. 

 

 

RIESGOS DE ALTO NIVEL DEL PROYECTO. 

 

 Cambios en el entorno competitivo de la empresa.  

 

 Cambios en la situación actual de la empresa (objeto social y actividad económica).  

 

 Retrasos o incumplimientos en la entrega de la propuesta de diseño e implementación  de 

la PMO de apoyo  acorde a todas las necesidades y/o objetivos estratégicos de la empresa.  

 

 No Definir el tipo de posibles Incomodidades adecuadas respecto al personal en la 

adaptación de nuevas formas de hacer su trabajo y el impacto que tendría en caso de 

materializarse la propuesta de diseño e implementación de una PMO de apoyo. 

 

 No Definir el tipo de posibles Incomodidades adecuadas  respecto a la productividad 

laboral conforme a la curva de aprendizaje de los trabajadores.  
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 La propuesta de la PMO de apoyo no satisfaga los requerimientos definidos por la alta 

dirección, y por ende el alcance del proyecto.  

 

REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO. 

 

 Propuesta de diseño e implementación de la PMO de apoyo de la empresa SESAR SAS 

cumpla  a cabalidad los requisitos del proyecto. 

 

 

 Propuesta de diseño e implementación de la PMO de apoyo de la empresa SESAR SAS 

debe estar alineada con los objetivos estratégicos de la organización.   

 

 Propuesta de diseño e implementación de la PMO de apoyo de la empresa SESAR SAS 

debe ser entregada en un documento en español y dados al cliente 
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FLUJO DE CAJA E INDICADORES DEL PROYECTO. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DETALLE MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

Entradas de efectivo

Inversión Inicial 49.750.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49.750.000

Valor promedio de las ventas de la empresa durante (2017-2018) 

en la prestación de los servicios  a traves de los proyectos 

(Mensualmente) 0 1.542.893 12.045.621 21.548.795 2.489.000 175.420.345 2.145.780 15.897.421 101.489.203 148.921.200 14.864.234 124.578.963 1.424.891 1.629.698.846

valor en ventas de servicios de consultoria 0 0 1.500.000 0 800.000 0 0 1.750.000 0 0 489.000 0 0 4.539.000

Valor de otros recaudos 0 200.000 207.644 215.580 223.820 232.374 467.387 0 0 0 0 0 1.000.000 3.881.185

venta de material 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Recaudos  prestamos otorgados a socios, empleados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anticipos sobre equipos materiales electricos y iluminarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros ingresos Diversos (Domicilios) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Entradas de efectivo en el mes 49.750.000 200.000 1.707.644 215.580 1.023.820 232.374 467.387 1.750.000 0 0 489.000 0 1.000.000 8.420.185

Total ingreso bruto mensual 0 1.542.893 12.045.621 21.548.795 2.489.000 175.420.345 2.145.780 15.897.421 101.489.203 148.921.200 14.864.234 124.578.963 1.424.891 1.629.698.846

Total Ingresos disponibles 49.750.000 1.742.893 13.753.265 21.764.375 3.512.820 175.652.719 2.613.167 17.647.421 101.489.203 148.921.200 15.353.234 124.578.963 2.424.891 1.638.119.031

Salidas de Efectivo

Pago por retrasos en obras 0 400.000 0 2.500.000 0 3.200.000 0 0 0 0 0 0 0 6.100.000

Perdidas en los proyectos por desface en lo presupuestado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

pago por insumos y materiales perdidos 0 100.000 0 2.458.970 0 0 200.000 0 1.576.120 0 0 0 0 4.335.090

Pago del personal adicional en los proyectos de trabjao 0 500.000 200.000 0 0 1.500.000 0 0 2.000.000 3.000.000 0 2.100.000 400.000 9.700.000

Total Salidas de efectivo del Mes 0 1.000.000 200.000 4.958.970 0 4.700.000 200.000 0 3.576.120 3.000.000 0 2.100.000 400.000 20.135.090

Total Gastos en el  mes 0 400.000 0 2.500.000 0 3.200.000 0 0 0 0 0 0 0 20.135.090

Sobrante ó faltante al mes (49.750.000) 1.342.893 13.753.265 19.264.375 3.512.820 172.452.719 2.613.167 17.647.421 101.489.203 148.921.200 15.353.234 124.578.963 2.424.891 1.617.983.941

SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS
FLUJO DE CAJA PROYECTADO EN EL TIEMPO (MENSUAL)

PROPUESTA DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA PMO DE APOYO PARA LA EMPRESA SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS 

TOTALES

No. FNE FNE / FNE

0 -49.750.000 -$ 49.750.000 -49.750.000

1 1.342.893 1,10 $ 1.220.812 1.342.893

2 13.753.265 1,21 $ 11.366.335 13.753.265

3 19.264.375 1,33 $ 14.473.610 19.264.375

4 3.512.820 1,46 $ 2.399.303 3.512.820

5 172.452.719 1,61 $ 107.079.570 172.452.719

6 2.613.167 1,77 $ 1.475.065 2.613.167

7 17.647.421 1,95 $ 9.055.917 17.647.421

8 101.489.203 2,14 $ 47.345.462 101.489.203

9 148.921.200 2,36 $ 63.157.126 148.921.200

10 15.353.234 2,59 $ 5.919.336 15.353.234

11 124.578.963 2,85 $ 43.664.167 124.578.963

12 2.424.891 3,14 $ 772.645 2.424.891

TOTAL $ 258.179.349

VAN $ 258.179.348,65
TIR 0,48

TABLA DE VALOR ACTUAL NETO (VAN )
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GESTIÓN DE INTERESADOS DEL PROYECTO.  

 

REGISTRÓ DE INTERESADOS DE PROYECTO. 

(Tabla No. 7) 

Ítem Involucrado Cargo/Rol Tipo 

interno 

/externo 

Influ

enci

a 

Po

de

r 

Estrategia 

de gestión 

1 Cesar Wilches 

zarza 

Gerente (sponsor) Interno .+ .+ Gestionar 

correctame

nte 

2 Octavio verbel 

castro 

Profesional de proyecto  Interno .+ .- Mantener 

informado 

3 Lidis Rodríguez 

Ballesteros 

Coordinadora de RRHH  Interno .+ .- Mantener 

informado 

4 Leidy Peñas 

Morales 

Encargada de SGSST Interno .+ .- Mantener 

informado 

5 Holfeng leung  Gerente de obras civiles de 

JCP S.A.S( Cliente Directo) 

Externo .+ .- Mantener 

informado 

6 Alberto López Gerente de Obras civiles 

Century Link ( Cliente 

Directo) 

Externo .+ .- Mantener 

informado 

7 Manuel Espinosa Gerente de obras Civiles de 

Hydromed (Cliente Directo) 

Externo .+ .- Mantener 

informado 

8 Eduardo Morales 

Negrete 

 Coordinador de sistemas 

Océanos S.A.(Cliente 

Directo) 

Externo .+ .- Mantener 

informado 

9 Humberto Vélez Gerente de obras civiles de 

Quanta services (Cliente 

Directo) 

Externo .+ .- Mantener 

informado 

10 Jcp (Julio Cesar 

Paternina S.a.s)( 

Cliente directo) 

Movistar (Cliente final) Externo .- .- Monitorear 
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11 Quanta Service 

Colombia ( 

Cliente directo) 

Claro ( Cliente final) Externo .- .- Monitorear 

12 Tigo Une (Cliente 

final) 

Tigo Une (Cliente final) Externo .- .- Monitorear 

13 Mateo Ospino Inglotec - coordinador de 

Proyectos  

Externo - - Monitorear 

14 William Barón 

(Competencia) 

WBS Construcciones- 

Gerente General 

Externo + - Mantener 

informado 

15 Hernán Montañez 

(Competencia) 

Ingemec Ingenierías- 

Coordinador de Proyectos  

Externo + - Mantener 

informado 

  

SEGREGACIÓN DE LOS INVOLUCRADOS SEGÚN SU RELACIÓN DE PODER VS INFLUENCIA.  

Tabla No.9 

M.S G.C 

1 

MAPEO PODER VS INFLUENCIA 

M 

10,11.12,13 

M.I 

2,3,4,5,6,7,8,9,14,15 
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PLAN DE GESTIÓN  DEL ALCANCE. 

 

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO: Este proyecto consta de una propuesta 

de diseño e implementación de una PMO de apoyo para la empresa SERVICIOS, 

ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS. El diseño e 

implementación de una PMO Para el control y mejoramiento organizacional  en la dirección 

eficientes de proyectos de la empresa SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, 

ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS, conforme a dirigir o encaminar a esta organización 

a llevar el desarrollo de proyectos a otro nivel y alcanzar una evolución congruente de las 

políticas y objetivos estratégicas de la organización.  

La PMO se encargaría de coordinar los proyectos de la empresa SESAR SAS, gestionando 

recursos y costos, estandarizando procesos, procedimientos o estándares que permiten el 

direccionamiento de estos, entendiendo que esto permitiría el intercambio de cada uno de solas 

aspectos anteriormente mencionados, sino tambien, generará una centralización de los objetivos 

estratégicos de la empresa respecto a los proyectos que esta dirija.   

Este proyecto representa un potencial dinamismo de nuestra oferta como organización, pero 

tambien una evolución enfocada al crecimiento organizado y solvente en el mercado. 

 

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: 

 

 Propuesta de diseño e implementación de la PMO de apoyo de la empresa SESAR SAS 

cumpla  a cabalidad los requisitos del proyecto. 

 

 

 Propuesta de diseño e implementación de la PMO de apoyo de la empresa SESAR SAS 

debe estar alineada con los objetivos estratégicos de la organización.   

 

 Propuesta de diseño de implementación de la PMO de apoyo de la empresa SESAR 

SAS debe ser entregada en un documento en español y dados al cliente. 

 

 

ENTREGABLES DEL PROYECTO: En cada etapa del proceso hay varios entregables que se 

estipulan a medida que se va ejecutando el cronograma de actividades previsto. 
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EXCLUSIONES DEL PROYECTO: 

 

La propuesta de diseño e implementación de una PMO de apoyo debe estar enfocada y alineada 

con  los objetivos estratégicos de la organización.  

 

SUPUESTOS DEL PROYECTO: Este proyecto dependen de varios factores tales como: 

 

La situación actual de la empresa es la misma que cuando se empezó el proyecto.  

La respectiva documentación será entregada en español. 

La competitividad del mercado en los proyectos de telecomunicaciones incentiva a través de la 

demanda esta serie de opciones para las empresas con las que tercioriza los proyectos.   

 

RESTRICCIONES DEL PROYECTO. 

 

Hay una cierta cantidad de recursos humanos y técnicos con los que cuenta la empresa en caso 

de querer implementar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN DEL PROYECTO.  

GESTIÓN DEL CAMBIO 
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PROVEEDOR

(PROCESO)

DESCRIPCION Y DOCUMENTOS DE SOPORTE RESPONSABLE SALIDA CLIENTE

(PROCESO)

Gerente de 

proyectos

Gerente del 

proyecto

Coordinador de 

Proyecto 

Sponsor

Emisión de 

aprobación o 

rechazco 

Empresa 

SESAR SAS

Cuando las compras sean menores y estas no 

tengan ningun requisitos de calidad ó 

condiciones tecnicas que sean relevantes  se 

puede realizar sin solicitud., es decir, se cierra

Gerente del 

proyecto

Coordinador de 

Proyecto 

Sponsor

Solicitud de cambio 

aprobada con el o los  

desembolso del 

dinero y cuando son 

rechazadas, es 

porque no lo ameritan 

o porque no se puede 

asumir. 

Gerente del 

proyecto

Coordinador de 

Proyecto 

Sponsor

Cuando las compras o situaciones no 

contempladas  sean  mayores o iguales al 2,5% 

del presupuesto total del poryecto, se debe 

emitir la solicitud y escalar al dpto contable de la 

empresa. 

Se recibe y entra por un proceso de revisión por 

parte del comité de cambio

Actualización del plan de dirección de  proyecto

Gerente de 

poryecto 

Nueva versión del 

plan de dirección

ENTRADA ACTIVIDAD

Gerente del 

proyecto

Coordinador de 

Proyecto 

Sponsor

Emisión o generación 

de la solicitud de 

cambio 

Gerente del 

proyecto

Coordinador de 

Proyecto 

Sponsor

Transito de la solicitud 

de cambio

Gerente de 

proyectos

Encargado del 

dpto de compra. 

Actualizar o no el 

registro de solicitudes 

de cambio en el 

proyecto

Gerente de 

poryectos

Actualización del plan 

de direción de  

proyecto

GESTIÓN DEL CAMBIO. 

PROCESOS : Administrativos y Operativos

RECURSOS:  Computador, teléfono, fax, papelería, fotocopiadora

PROYECTO: PROPUESTA DE DISEÑO E IMP,ENETACIÓN  DE UNA PMO DE APOYO PARA LA EMPRESA  SERVICIOS, ESTRATEGIAS,

SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS.

3.Actualización del resgitro de solicitudes

2. Se  aprueba o 

no la solicitud 
de cambio?

Si

A

No

1. Emisión o generación de la solicitud de 
cambio.

B

Actualización de la planif icación en el proyecto, 

INICIO
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GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN.  

ID ACTIVIDADES SALIDAS TECNICAS/HERRAMI

ENTAS 

RESPONSA

BLE 

4.1.2.

2   

Definición del proceso  de cargos y sus respectivas 
funciones  

Manual de 
Funciones respecto 

a los cargos de la 

PMO 

  Responsable 
de Recursos 

humanos en 

la empresa 
SESAR SAS 

4.1.3.

1   

Definición de los criterios de capacitación  Plan de capacitación 
anual  

  Experto 
asesor junto 

con el 

coordinador 
de proyectos 

4.1.4.

1   

Desarrollo de plantillas y documentación para el 

proceso 

Plantillas, 

procedimientos  

  Encargado 

del manejos 
de los 

sistemas de 

gestión de la 
empresa 

SESAR SAS 

4.2.1.

1.  

Definición  sobre la Estandarización y sistematización 
de los procesos 

Procedimientos de 
trabajo  

  Encargado 
del manejos 

de los 

sistemas de 
gestión de la 

empresa 

SESAR SAS 

4.2.1.

2.   

Escritura del manual de procedimientos.  Manual de 

procedimientos de 

la empresa SESAR 
SAS 

  Encargado 

del manejos 

de los 
sistemas de 

gestión de la 

empresa 
SESAR SAS 
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PROVEEDOR

(PROCESO)

DESCRIPCION Y DOCUMENTOS DE SOPORTE RESPONSABLE SALIDA CLIENTE

(PROCESO)

AUTORIZACIONES DE TRABAJO EN EL PROYECTO.

PROCESOS : Administrativos y Operativos

RECURSOS:  Computador, teléfono, fax, papelería, fotocopiadora

PROYECTO: PROPUESTA DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN  DE UNA PMO DE APOYO PARA LA EMPRESA  SERVICIOS, ESTRATEGIAS,

SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS.

Gerente de 

proyectos

Encargado del 

dpto de compra. 

Actualizar o no el 

registro de solicitudes 

de cambio en el 

proyecto

Custodia y 

resgitro de la 

base de datos de 

autorizaciones 

de trabajos. 
Actualizar la base de 

datos cada 3 meses 

comi minimo. 

ENTRADA ACTIVIDAD

Gerente del 

proyecto

Coordinador de 

Proyecto 

Sponsor

Se definen los 

parametros de las 

autizaciones en el 

proyecto. 

Gerente del 

proyecto

Coordinador de 

Proyecto 

Sponsor

Se definen a 

produnfidad que tipo de 

actividades dentro del 

proyecto requiean 

autorizaciones 

Gerente de 

proyectos

Gerente del 

proyecto

Coordinador de 

Proyecto 

Sponsor

Emisión de 

parametros 

Empresa 

SESAR SAS

Estas actividades seran de carácter muy 

sencillos , que no requieran ningun tipo de 

complejidad especial

Gerente del 

proyecto

Coordinador de 

Proyecto 

Sponsor

solcitud de 

autorizaciones de 

trabajo en el 

proyecto. 

Gerente del 

proyecto

Coordinador de 

Proyecto 

Sponsor

Estas son actividades donde este de por medio 

de contratista o personal no aotorizado que 

manipule la información de la la empresa, sin 

previa autorización

Deliberación y establecimiento de parametros de 

trabajo que requieran autorizaciones 

Sé debe llevar un estricto control y regsitro 

organizado que permita que se desarrollen los 

trabajos 

Gerente de 

poryecto 

Autorización de 

trabajo. 

3.Actualización del resgitro de solicitudes

2. Que 

actvidades s 
requieren 

autorizaciones 

Si

A

No

1. Definición de pamaetros de autorizaciones 
de trabajo. 

B

Archivo , control y seguimeinto 

INICIO
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Tabla No. 6 Información del Alcance.  

DECLARACIÓN DEL ALCANCE. 

PROYECTO: PROPUESTA DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA 

OFICINA DE PROYECTOS DE APOYO PARA LA EMPRESA  

SERVICIOS, ESTRATEGIAS, 

SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS. 

PATROCINADOR: CESAR AUGUSTO WILCHES 

ZARZA 

CARGO: GERENTE GENERAL 

DE SESAR SAS.  

ELABORADO 

POR: 

CAMILO JIMENEZ NEGRETE – 

GERENTE DEL PROYECTO. 

FECHA: 15/03/2019 

VERSIÓN 1 

REVISADO POR: LEIDY PEÑAS MORALES – 

RESPONSABLE DESIGNADO 

POR LA EMPRESA SESAR SAS.  

FECHA: 15/03/2019 

VERSIÓN 1 

APROBADO POR: CESAR AUGUSTO WILCHES 

ZARZA- GERENTE GENERAL 

DE SESAR SAS.  

FECHA: 15/03/2019 

VERSIÓN 1 

 

 

ALINEAMIENTOS DEL PROYECTO. 

JUSTIFICACIÓN:  La naturaleza de los proyectos suelen ser 

diversos, muchos de ellos surgen de una 

necesidad, no obstante en este caso, esta dado a 

una oportunidad potencial  para la  empresa 

SERVICIOS, ESTRATEGIAS, 

SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y 

RESPUESTAS SAS, de adoptar la 

administración de los proyectos de la empresa 

bajo el marco de una metodología que genere 

valor agregado esta iniciativa en mercado 

nacional e internacional.  

 

OBJETIVO GENERAL:  Diseñar e implementar  una oficina de Proyectos 

(PMO) de apoyo que constituya una función de 

consulta respecto al control e influencia para el 

mejoramiento  de buenas  prácticas en la 

administración, capacitación, acceso a la 

información y lecciones aprendidas en los 

proyectos que desarrolle la empresa 
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SERVICIOS, ESTRATEGIAS, 

SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y 

RESPUESTAS  SAS.  

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS:  Brindar apoyo en la dirección y toma de 

decisiones clave a lo largo de la vida de cada 

proyecto a fin de mantenerlo alienados con los 

objetivos de la empresa SESAR SAS. 

 

 Gestionar recursos compartidos a través de 

todos los proyectos dirigidos por la PMO.  

 

Identificar y desarrollar una metodología y 

estándares respecto a la dirección de proyectos.  

 

Desarrollar capacitaciones, orientación y 

supervisión dentro de oficina de proyecto de 

apoyo. 

 

Desarrollar y gestionar estándares, políticas, 

procedimientos y plantillas de dirección de 

proyectos.  

 

Supervisar estándares, políticas, procedimientos 

y plantillas de dirección de proyectos mediante 

auditorias en la PMO de apoyo.  

 

Coordinar de la comunicación entre los 

proyectos de la PMO de apoyo.  

 

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL 

DEL PROYECTO.  

 

Proporcionar estándares, metodologías y 

herramientas (que permitan abordar los 
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proyectos en un enfoque de gestión estratégica 

con la organización). 

 

La propuesta de  diseño e Implementación de la 

PMO de apoyo este alineada con los objetivos 

estratégicos de la empresa SESAR SAS.  

 

 

Proporcionar documentación (lecciones 

aprendidas) y registros generales que permitan 

generar una bitácora y trazabilidad en otros 

proyectos de la organización, es decir, la 

compilación y/o repositorio de información de 

los proyectos de la organización partiendo 

generar una base de datos de consulta en caso de 

requerirse. 

 

Proporcionar competencias en el personal que 

se encuentra en el área de proyectos.  

 

Brindar soporte documental al o lo(s) gerente(s) 

de proyectos de la empresa SESAR SAS. 

 

 

Recolección y generación de informes 

estadísticas, así como estatus de la gestión y 

estatus de los proyectos de la empresa.  

 

El diseño e Implementación de la PMO de 

apoyo debe ejercer un grado más amplio de 

control según el nivel de complejidad de los 

proyectos. 

 

RIESGOS DE ALTO NIVEL DEL 

PROYECTO. 

Cambios en el entorno competitivo de la 

empresa.  
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Cambios en la situación actual de la empresa 

(objeto social y actividad económica).  

 

Retrasos o incumplimientos en la entrega de la 

propuesta de diseño de la PMO de apoyo  acorde 

a todas las necesidades y/o objetivos 

estratégicos de la empresa.  

 

No Definir el tipo de posibles Incomodidades 

adecuadas respecto al personal en la adaptación 

de nuevas formas de hacer su trabajo y el 

impacto que tendría en caso de materializarse la 

propuesta de diseño de una PMO de apoyo. 

 

No Definir el tipo de posibles Incomodidades 

adecuadas  respecto a la productividad laboral 

conforme a la curva de aprendizaje de los 

trabajadores.  

 

La propuesta de la PMO de apoyo no satisfaga 

los requerimientos definidos por la alta 

dirección, y por ende del alcance.  

 

 

REQUERIMIENTOS DE APROBACION 

DEL PROYECTO. 

 

Propuesta de diseño e implementación de la 

PMO de apoyo de la empresa SESAR SAS 

cumpla  a cabalidad los requisitos del proyecto. 

 

 

Propuesta de diseño e implementación  de la 

PMO de apoyo de la empresa SESAR SAS 

debe estar alineada con los objetivos 

estratégicos de la organización.   

 

Propuesta de diseño e implementación de la 

PMO de apoyo de la empresa SESAR SAS 

debe ser entregada en un documento en español 

y dados al cliente 

 

 

PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE 
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DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL 

PRODUCTO:  

Este proyecto consta de una propuesta de diseño 

e implementación de una PMO de apoyo para la 

empresa SERVICIOS, ESTRATEGIAS, 

SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y 

RESPUESTAS SAS. El diseño y posterior 

implementación de una PMO Para el control y 

mejoramiento organizacional  en la dirección 

eficientes de proyectos de la empresa 

SERVICIOS, ESTRATEGIAS, 

SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y 

RESPUESTAS SAS, conforme a dirigir o 

encaminar a esta organización a llevar el 

desarrollo de proyectos a otro nivel y alcanzar 

una evolución congruente de las políticas y 

objetivos estratégicas de la organización.  

La PMO se encargaría de coordinar los 

proyectos de la empresa SESAR SAS, 

gestionando recursos y costos, estandarizando 

procesos, procedimientos o estándares que 

permiten el direccionamiento de estos, 

entendiendo que esto permitiría el intercambio 

de cada uno de solas aspectos anteriormente 

mencionados, sino tambien, generará una 

centralización de los objetivos estratégicos de la 

empresa respecto a los proyectos que esta dirija.   

Este proyecto representa un potencial 

dinamismo de nuestra oferta como 

organización, pero tambien una evolución 

enfocada al crecimiento organizado y solvente 

en el mercado. 

 

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL 

PRODUCTO: 

Propuesta de diseño e implementación de la 

PMO de apoyo de la empresa SESAR SAS 

cumpla  a cabalidad los requisitos del proyecto. 

 

 

Propuesta de diseño e Implementación de la 

PMO de apoyo de la empresa SESAR SAS 

debe estar alineada con los objetivos 

estratégicos de la organización.   

 

Propuesta de diseño e implementación de la 

PMO de apoyo de la empresa SESAR SAS 

debe ser entregada en un documento en español 

y dados al cliente 
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ENTREGABLES DEL PROYECTO: En cada etapa del proceso hay varios 

entregables que se estipulan a medida que se va 

ejecutando el cronograma de actividades 

previsto. Estos son:  

 

Diseño del plan de Integración 

Diseño del plan de dirección del proyecto 

Diseño del plan del alcance 

Diseño del plan de requisitos. 

Diseño del plan del tiempo 

Diseño del plan del costo 

Diseño del plan de la calidad 

Diseño del plan de Recursos Humanos 

Diseño del plan las comunicaciones 

Diseño del plan de gestión del riesgo. 

Diseño del plan de Adquisiones. 

Diseño del plan de Interesados.  

Diseño de la estructura organizacional de PMO 

Diseño de la misión de la PMO 

Diseño de la visión de la PMO 

Diseño de los objetivos estratégicos de la PMO 

Proveedor del software. 

Proveedor asesor experto 

Definición de la Metodología de la PMO 

Definición de los tipos de PMO 

Servicios de la PMO  

Diseño de reportes, formatos, procedimientos, 

estándares, manuales, etc de la PMO. 

Recopilación de información para software 

según requerimientos del proyecto. 

Configuración  y presentación de la propuesta 

Diseño del proceso de Selección de personal 

Diseño  de los cargos y funciones  

Criterios de Capacitación acerca a la 

optimización de la PMO 
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Diseño del Programa de capacitación 

Diseño del manual de Procedimientos  

Cierres administrativos, financieros y técnicos.  

Recopilación de lecciones aprendidas. 

 

 

Las condiciones de entrega de estos 

“Entregables”, deben estar ajustadas al plan de 

calidad fundamentado  en  los  lineamientos  

definidos  en  la Guia de proyectos del PMBOK, 

Secta Edición y la normatividad 1072 de 2015 

para   cumplir   con   los   requisitos   del   

Sistema   de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo, la ISO 27001 de seguridad informática 

que posee la empresa  SERVICIOS, 

ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, 

ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS. 

 

No obstante, tambien la revisión de los 

diferentes requisitos referentes al alcance y  

contratación, siendo estos consecuentes con la 

planificación inicial hasta su cierre, estos 

entregables del proyecto deben estar recibidos, 

a través de actas de aceptación por parte del 

cliente.  

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: 

 

La propuesta de diseño e implementación de 

una PMO de apoyo debe estar enfocada y 

alineada con  los objetivos estratégicos de la 

organización.  

 

SUPUESTOS DEL PROYECTO: Este proyecto dependen de varios factores tales 

como: 

 

La situación actual de la empresa es la misma 

que cuando se empezó el proyecto.  

La respectiva documentación será entregada en 

español. 

La competitividad del mercado en los proyectos 

de telecomunicaciones incentiva a través de la 

demanda esta serie de opciones para las 

empresas con las que tercioriza los proyectos.   
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RESTRICCIONES DEL PROYECTO. 

 

Hay una cierta cantidad de recursos humanos y 

técnicos con los que cuenta la empresa en caso 

de querer implementar. 

 

 

 

 

      Perspectiva Beneficios con PMO vs Sin PMO.  
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS.  
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EDT /WBS DEL PROYECTO.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Propuesta de diseño e implementación de una PMO de 

apoyo para la empresa sesar SAS. 

1. Dirección del 

proyecto 

2. 

Organización 

del proyecto 

3. Diseño  4. Recursos 5. 

Implementación 

6. Control y 

Cierre 

1.1. Gestión de la 

integración 

1.2 Gestión del 

alcance 

1.3 Gestión del 

cronograma 

1.4 Gestión del 

Costo 

1.5 Gestión de la 

calidad 

1.6 Gestión los 

recursos 

1.7 Gestión de 

comunicaciones 

1.8 Gestión de 

riesgos 

1.9 Gestión de 

adquisiciones  

1.10 Gestión de 

interesados 

2.1 Alcance de la 

pmo de apoyo 

2.1.1 diseño de la 

estructura organizacional 

de la pmo 

2.1.2 Diseño de la misión 

y visón de la pmo 

2.1.2.1 Definición de los 

objetivos estratégicos de 

la pmo 

2.2 Contratación 

2.2.1 Proveedor del 

software 

2.2.2 Proveedor 
asesor experto 

3.1 Definición de la 

metodología de la pmo 

3.1.1 Definición de los 

tipos de modelo de la 

pmo 

 
3.1.2 servicios de la 

pmo  

3.2 Diseño de software  

 

3.2.1 Recopilación de 

información para software 

según requerimiento del 

proyecto 

3.2.2 Configuración y 

presentación de la 

propuesta 

4.1 Gestión del 

talento humano 

4.1.1 selección del 

personal 

4.1.2 selección de 

proveedor de software 

4.2 Creación de 

cargos y 

funciones  

  

5.1 Implementar las 

estructura pmo 

 
5.1.1 Contratar 

miembros para pmo  

5.2 implementar 

los planes de 

capacitación 

5.2.1 

Capacitación 

5.2.2 charlas de 

inducción a 

conocimiento de la 

pmo 

5.2.3 Implementar 

herramientas de la 

pmo 

5.2.4 implementar 

proceso de la pmo  

5.2.5 Desarrollar un 

proyecto piloto con la 

implementación de la 

pmo  

6.1 Control y 

evaluación 

del proyecto 

piloto  

6.2 cierres 

administrativos 

y financieros 

6.3 

Recopilación 

de lecciones 

aprendidas 
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WBS /EDT DICCIONARIO.  

Código del 

Paquete del 

Trabajo (PDT) 

 Según el PDT 

Nombre del Paquete del Trabajo (PDT): según el WBS 

1 DIRECCIÓN DEL PROYECTO.  

Objetivos del 

paquete de 

trabajo: 

La definición de  actividades es de carácter relevantes y decisivas 

dentro de un proyecto sin importar su tamaño ,este esquema de 

trabajo de desglose busca explicar de manera detallada las 

actividades relacionadas con la excavación y sus diferentes procesos 

y subprocesos  

Descripción del 

trabajo a realizar 

(Actividades) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

El enfoque abordado a los procesos de diseño y control del proyecto. 

Actividades a realizar:  
1.1.1.  Diseño del plan de 

Integración 

1.1.1.1. Diseño y firma del Acta de constitución 

1.1.1.2. Firma del Acta de constitución 

1.1.2. Diseño del plan de dirección 

del proyecto 

1.1.2.1. Definición de los procesos de la línea base de alcance, 

tiempo y costo 

1.2.1. Diseño del plan del alcance 1.2.1.1. Definición del alcance del proyecto 

1.2.1.2  Validar y controlar el alcance 

1.2.2. Diseño del plan de requisitos. 1.2.2.1  Definición de los requisitos del proyecto 

1.3.1. Diseño del plan del tiempo 1.3.1.1. Planificar el tiempo  

1.3.1.2. Definición de los recursos 

1.3.1.3. Secuenciación de las actividades  

1.4.1. Diseño del plan del costo 1.4.1.1. Presupuesto 

1.5.1. Diseño del plan de la calidad 1.5.1.1. Definición de los criterios y estándares del proyecto 

1.5.1.2. Lineamientos de estructura para el plan estratégico de 

la empresa 

1.5.1.3. Seguimiento del cumplimiento del plan de calidad. 

1.6.1. Diseño del plan de Recursos 

Humanos 

1.6.1.1. Planificar la gestión de los recursos  

1.6.1.2. Estimar los recursos.  

1.6.1.3. Adquirir Recursos.  

1.6.1.4.  Desarrollar el equipo.  

1.6.1.5. Dirigir al equipo.  

1.6.1.6. Controlar recursos 

1.7.1. Diseño del plan las 

comunicaciones 

1.7.1.2. Lineamientos de estructura para el plan estratégico de 

la empresa 

1.7.1.3. Seguimiento del cumplimiento del plan de calidad. 

1.8.1. Diseño del plan de gestión del 

riesgo. 

1.8.1.1  Identificación de los riesgos 

1.8.2.1  Clasificación de los riesgos 

1.8.3.1   Medidas de intervención  

1.9.1. Diseño del plan de 

Adquisiones. 

1.9.1.1.  Contratación de personal  

1.9.2.2.  Contratación de asesores externos o firma. 

1.10.1. Diseño del plan de 

Interesados.  

1.10.1.1  Definición con los interesados 

1.10.1.2   Reunión con interesados 
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Asignación de 

Responsabilidad

es:  

Responsable: GP 

Supuestos: Contar con un personal con amplia experiencia 

Riesgos: Sobrecostos y contratiempos 
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

 

PROPUESTA DE DISEÑO E 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA PMO DE 

APOYO PARA LA EMPRESA SESAR 

SAS 

 

 

PMO SESAR SAS 

 

Código del Paquete del Trabajo 

(PDT):según el WBS 

Nombre del Paquete del Trabajo (PDT): 

según el WBS 

2 ORGANIZACIÓN DEL PROYECTO  

Objetivos del Paquete del Trabajo: Definir la estructura de la Pmo de apoyo. 

Descripción del Paquete de Trabajo: El enfoque abordado a los procesos de 

diseño y control del proyecto. 

 

Descripción del Trabajo a Realizar: 

(Actividades) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades a Realizar 
. 

2.1.1. Diseño 

de la 

estructura 

organizacional 

de PMO 

2.1.1.1.  Definición de la 

estructura y aprobación  

2.1.2. Diseño 

de la misión 

de la PMO 

2.1.2.1.  Definición de la 

misión y aprobación  

2.1.3. Diseño 

de la visión de 

la PMO 

2.1.3.1.  Definición de la 

visón y aprobación  

2.1.4 Diseño 

de los 

objetivos 

estratégicos de 

la PMO 

2.1.4.1.  Definición de los 

objetivos estratégicos  y 

aprobación  

2.2.1. 

Proveedor del 

software. 

2.2.1.1. búsqueda de 

proveedor 

2.2.1.2. Solicitud de 

Cotización 

2.2.1.3. Escogencia del 

Proveedor 

2.2.2. 

Proveedor 

asesor experto 

2.2.2.1. búsqueda de 

proveedor 

2.2.2.2. Solicitud de 

Cotización 

2.2.2.3. Escogencia del 

Proveedor 
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Asignación de Responsabilidades: Responsable: GP 

 

 

Criterios de Aceptación:  Requisitos que deben cumplirse, 

especialmente lo relacionado con el 

software.  

 

Riesgos: El diseño del software no se ajuste a los 

requerimientos exigidos.  

Recursos Asignados y Costos: Personal e Información de lo que se 

requiere.  

 

Dependencias: Compras.  
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

 

PROPUESTA DE DISEÑO E 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA PMO DE 

APOYO PARA LA EMPRESA SESAR 

SAS 

 

PMO SESAR SAS 

 

Código del Paquete del Trabajo 

(PDT):según el WBS 

Nombre del Paquete del Trabajo 

(PDT): según el WBS 

3 DISEÑO 

Objetivos del Paquete del Trabajo: Elaboración de Metodología.  

Descripción del Paquete de Trabajo: Realizar la construcción de la estructura 

metodológica de los entregables.  

Descripción del Trabajo a Realizar: 

(Actividades) 

Actividades a Realizar: 
3.1.1 Definición de la 

Metodología de la 

PMO 

3.1.1.1.  Definición de 

la metodología de la 

PMO y su aprobación  

3.1.2 Definición de 

los tipos de PMO 

3.1.2.1.  Definición de 

los tipos de PMO y su 

aprobación  

3.1.3.Servicios de la 

PMO  

3.1.3.1.  Definición de 

los servicios de la 

PMO y su aprobación  

3.1.4. Diseño de 

reportes, formatos, 

procedimientos, 

estándares, manuales, 

etc de la PMO. 

3.1.4.1.  Definición de 

la documentación de 

la PMO y su 

aprobación  

3.2.1. Recopilación de 

información para 

software según 

requerimientos del 

proyecto. 

3.2.1.1.  Definición de 

la metodología de 

recolección de 

información y  

aprobación según 

requerimientos  

3.2.2. Configuración  

y presentación de la 

propuesta 

3.2.2.1.  Definición de 

la configuración  y  

aprobación de la 

propuesta a presentar 
 

Asignación de Responsabilidades: Responsable: GP 

  

Criterios de Aceptación:  Requisitos que deben cumplirse 

 

Riesgos: Que el enfoque abordado no sea el más 

adecuado para la organización.  

 

Recursos Asignados y Costos: Personal y Equipo. 
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

PROPUESTA DE DISEÑO E 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA PMO DE 

APOYO PARA LA EMPRESA SESAR 

SAS 

 

 

PMO SESAR SAS 

Código del Paquete del Trabajo 

(PDT):según el WBS 

Nombre del Paquete del Trabajo 

(PDT): según el WBS 

4 RECURSOS PMO 

Objetivos del Paquete del Trabajo: Definir el tipo de recursos que se requiere 

para este proyecto.  

Descripción del Paquete de Trabajo: Definición de Recursos de la Pmo.  

Descripción del Trabajo a Realizar: 

(Actividades) 

Actividades a Realizar 
4.1.1. Diseño 

del proceso de 

Selección de 

personal 

4.1.1.1.  Definición del 

proceso de selección 

4.1.2. Diseño  

de los cargos y 

funciones  

4.1.2.2  Definición del 

proceso  de cargos y sus 

respectivas funciones  

4.1.3. Criterios 

de 

Capacitación 

acerca a la 

optimización 

de la PMO 

4.1.3.1  Definición del 

proceso  de cargos y sus 

respectivas funciones  

4.1.4  Diseño 

del Programa 

de capacitación 

4.1.4.1  Desarrollo de 

plantillas y documentación 

para el proceso 

4.2.1. Diseño 

del manual de 

Procedimientos  

4.2.1.1. Definición  sobre la 

Estandarización y 

sistematización de los 

procesos 

4.2.1.2.  Escritura del 

manual de procedimientos.  

4.2.1.3. Búsqueda de fuentes 

bibliográficas 

4.2.1.4. Primer Borrador del 

Manual 

4.2.1.5.  Revisión del 

manual 

4.2.1.6. Aprobación del 

Manual 

 

 

Asignación de Responsabilidades: Responsable: GP 
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Criterios de Aceptación:  Requisitos que deben cumplirse:  

Cumplimiento de los requerimientos  y 

necesidades de al organización.  

Riesgos: No cumplimiento de los requerimientos 

respecto a los recursos dela PMO.  

Recursos Asignados y Costos: Personal y Equipo. 
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

PROPUESTA DE DISEÑO  E 

IMPLEMENTACIÓN  DE UNA PMO DE 

APOYO PARA LA EMPRESA SESAR 

SAS 

 

 

PMO SESAR SAS 

Código del 

Paquete del 

Trabajo 

(PDT):según el 

WBS 

Nombre del Paquete del Trabajo (PDT): según el WBS 

5 IMPLEMENTACIÓN.  

Objetivos del 

Paquete del 

Trabajo: 

Revisar, implementar  y controlar las actividades del proyecto.  

Descripción del 

Paquete de 

Trabajo: 

Implementación y Control de las actividades del proyecto.  

Descripción del 

Trabajo a 

Realizar: 

(Actividades) 

Actividades a Realizar 
5.1. 

Implementaci

ón de la 

estructura de 

la PMO de 

apoyo.  

 

5.1.1.  Plan de Implementación 

5.1.2. Aprobación y publicación de la estructura de la PMO 

de apoyo. 

5.2. 

Contratación 

del personal y 

recursos de la 

PMO de 

apoyo.  

 

5.1.3. Selección y escogencia del personal 

5.2.2. Realización de contratos.  

5.3. 

Implementar 

el manual de 

capacitacione

s de la PMO 

de apoyo.  

 

5.3.2. Matriz de capacitaciones y charlas al personal 

5.4.2. Listados de asistencia y evaluaciones  

5.5.2. Realización de una prueba piloto de implementación.  
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Asignación de 

Responsabilidad

es: 

Responsable: GP 

 

Criterios de 

Aceptación:  

Requisitos que deben cumplirse:  

Cumplimiento de los requerimientos  y necesidades de la 

organización.  

Riesgos: No cumplimiento en el control de las actividades y cierres 

administrativos o técnicos.  

Recursos 

Asignados y 

Costos: 

Personal y Equipo. 
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

PROPUESTA DE DISEÑO  E 

IMPLEMENTACIÓN  DE 

UNA PMO DE APOYO PARA 

LA EMPRESA SESAR SAS 

 

 

PMO SESAR SAS 

Código del Paquete del Trabajo 

(PDT):según el WBS 

Nombre del Paquete del Trabajo (PDT): según el 

WBS 

6 CONTROL Y CIERRE.  

Objetivos del Paquete del 

Trabajo: 

Revisar, controlar y cerrar las actividades del proyecto.  

Descripción del Paquete de 

Trabajo: 

Control y cierre de las actividades del proyecto.  

Descripción del Trabajo a 

Realizar: (Actividades) 

Actividades a Realizar 
6.1. Control de 

cambios 

6.1.1. Valoración del cambio 

6.1.2. Gestión del cambio y actualización  

6.2. Cierres 

administrativos, 

financieros y 

técnicos.  

6.2.1.Actas firmadas de cierre 

6.2.2. Liquidación de contratos.  

6.3. 

Recopilación de 

lecciones 

aprendidas. 

6.3.2. Recopilación de lecciones aprendidas 

6.3.1. Custodia de Lecciones aprendidas 

 

Asignación de 

Responsabilidades: 

Responsable: GP 

 

Criterios de Aceptación:  Requisitos que deben cumplirse:  

Cumplimiento de los requerimientos  y necesidades de 

la organización.  

Riesgos: No cumplimiento en el control de las actividades y 

cierres administrativos o técnicos.  

Recursos Asignados y Costos: Personal y Equipo. 
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GESTIÓN DEL CRONOGRAMA.  

 

 
 

 

Cronograma de Actividades.  
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GESTIÓN DE COSTOS EN EL PROYECTO. 

  
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

PROPUESTA DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE 

UNA PMO DE APOYO DE LA EMPRESA 

SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, 

ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS (SESAR SAS) 

PMO SESAR SAS 

  
TIPOS DE ESTIMACIÓN DEL PROYECTO: TIPOS DE ESTIMACIÓN A UTILIZAR EN EL PROYECTO  CON  

INDICACIÓN  DEL  MODO DE FORMULACIÓN Y LOS NIVELES DE PRECISIÓN DE CADA TIPO.  

TIPO DE ESTIMACIÓN  

(ESPECIFICAR LOS TIPOS DE ESTIMACIÓN A 

USAR EN EL  

PROYECTO, EJM. ORDEN DE MAGNITUD, 

PRESUPUESTO, DEFINITIVA)  

MODO DE FORMULACIÓN  

(ESPECIFICAR EN DETALLE 

EL MODO DE 

FORMULACIÓN DEL 

ESTIMADO INDICANDO EL 

PORQUÉ, QUIÉN, CÓMO, Y 

CÚANDO)  

NIVEL DE PRECISIÓN  

(ESPECIFICAR EL NIVEL DE 

PRECISIÓN DEL ESTIMADO, 

EJM. -15% +25%)  

Orden de Magnitud  Formulación por Analogía  - 25% al +75%  

Presupuesto    Juicio de Expertos  -15% al +25%  

Definitivo   Estimaciones Ascendentes  -5% al +10%  

UNIDADES DE MEDIDA: UNIDADES DE MEDIDA A UTILIZAR, PARA ESTIMAR Y TRABAJAR CADA TIPO DE 

RECURSO.  

TIPO DE RECURSO  UNIDADES DE MEDIDA  

Recurso Personal  Costo / hora  

Recurso Material o Consumible  Unidades  

Recurso Máquina o no Consumibles  Unidades  

CUENTA DE 

CONTROL  

(CÓDIGO Y NOMBRE 

DE CUENTA)  

ENTREGABLES  

(FASES O 

ENTREGABLES  

AGRUPADOS EN 

LA CUENTA)  

PRESUPUESTO  

(MONTO DEL  

PRESUPUESTO 

PARA LA 

CUENTA)  

RESPONSABLE  

(PERSONA 

RESPONSABLE DE 

MONITOREAR Y 

LOGRAR LOS  

OBJETIVOS DE 

COSTOS)  

FECHAS  

INICIO-FIN  

(FECHAS 

PROGRAMADAS DE  

INICIO Y FIN DE LOS  

ENTREGABLES DE 

LA CUENTA)  

No  aplica  para  el  

proyecto  

No aplica para el 

proyecto  

No aplica para el 

proyecto  

No aplica para el 

proyecto  

No  aplica  para 

 el proyecto  

PLANIFICACIÓN GRADUAL: FORMA EN QUE SE UTILIZARÁ LA PLANIFICACIÓN GRADUAL, DEFINIENDO 

LAS ETAPAS Y LOS  

NIVELES DE AGREGACIÓN DE LOS COMPONENTES DE PLANIFICACIÓN, ASÍ COMO LA FECHA EN QUE SE 

EMITIRÁN LOS PRESUPUESTOS NO EXPANDIDOS Y LA PERSONA RESPONSABLE DE HACERLOS.  

ETAPA  

(ETAPAS DE LA 

PLANIFICACIÓN  

GRADUAL, O 

MOMENTOS EN LOS  

CUALES SE 

PRESENTARÁN LAS 

LÍNEAS  

COMPONENTES DE  

PLANIFICACIÓN  

(COMPONENTES DE  

PLANIFICACIÓN A 

USAR EN DICHA 

ETAPA)  

FECHA DE EMISIÓN 

DE PRESUPUESTO  

(FECHA 

APROXIMADA EN 

QUE SE  

EMITIRÁ EL 

PRESUPUESTO  

RESPONSABLE  

(PERSONA 

RESPONSABLE DE 

EMITIR EL 

PRESUPUESTO CON 

LOS COMPONENTES DE 

PLANIFICACIÓN DE 

DICHA ETAPA)  
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BASE CON 

COMPONENTES DE  

PLANIFICACIÓN NO 

EXPANDIDOS)  

USANDO LOS 

COMPONENTES DE  

PLANIFICACIÓN DE 

DICHA ETAPA)  

No aplica para el proyecto  No  aplica  para  el  

proyecto  

No  aplica  para  el  

proyecto  

No aplica para el proyecto  

UMBRALES DE CONTROL  

ALCANCE:  

PROYECTO/FASE/ENTREGABLE  

(ESPECIFICAR SI EL UMBRAL 

DE CONTROL APLICA A TODO 

EL PROYECTO, UNA FASE, UN 

GRUPO DE  

ENTREGABLES O UN 

ENTREGABLE ESPECÍFICO)  

VARIACIÓN PERMITIDA  

(VARIACIÓN PERMITIDA 

PARA EL ALCANCE  

ESPECIFICADO, 

EXPRESADA EN VALORES  

ABSOLUTOS, EJM $, O 

VALORES RELATIVOS EJM 

% )  

ACCIÓN A TOMAR SI 

VARIACIÓN  

EXCEDE LO PERMITIDO  

(ACCIÓN A TOMAR EJM. 

MONITOREAR RESULTADOS,  

ANALIZAR VARIACIONES, O 

AUDITORIA PROFUNDA DE LA 

VARIACIÓN)  

  

Proyecto Completo  

  

+/- 5% costo planificado  

  

Investigar variación para tomar 

acción correctiva  

MÉTODOS DE MEDICIÓN DE VALOR GANADO  

  

ALCANCE:  

PROYECTO/FASE/ENTREGABLE  

(ESPECIFICAR SI EL MÉTODO DE 

MEDICIÓN APLICA A TODO EL 

PROYECTO, UNA FASE, UN 

GRUPO DE ENTREGABLES O UN 

ENTREGABLE ESPECÍFICO)  

MÉTODO DE MEDICIÓN  

(ESPECIFICAR EL MÉTODO 

DE MEDICIÓN QUE SE 

USARÁ PARA CALCULAR 

EL VALOR GANADO  

DE LOS ENTREGABLES 

ESPECIFICADOS)  

MODO DE MEDICIÓN  

(ESPECIFICAR EN DETALLE EL 

MODO DE MEDICIÓN,  

INDICANDO EL QUIÉN, CÓMO, 

CÚANDO, DONDE)  

Proyecto Completo  Valor Acumulado – Curva S  Reporte de Performance Semanal 

del Proyecto  

FORMULAS DE PRONÓSTICO DEL VALOR GANADO: ESPECIFICACIÓN DE FORMULAS DE 

PRONÓSTICO QUE SE UTILIZARÁN PARA EL PROYECTO.  

TIPO DE PRONÓSTICO  FÓRMULA  MODO: QUIÉN, CÓMO, CUÁNDO, 

DÓNDE  

EAC variaciones típicas  AC + (BAC-EV)/CPI  Informe de Performance del Proyecto 

Semanalmente  

NIVELES DE ESTIMACIÓN Y DE CONTROL: ESPECIFICACIÓN DE LOS NIVELES DE DETALLE EN 

QUE SE EFECTUARÁN LAS ESTIMACIONES Y EL CONTROL DE LOS COSTOS.  

TIPO DE ESTIMACIÓN  

DE COSTOS  

(ESPECIFICAR LOS TIPOS 

DE ESTIMACIÓN A USAR 

EN EL PROYECTO, EJM. 

ORDEN DE MAGNITUD, 

PRESUPUESTO, 

DEFINITIVA)  

NIVEL DE ESTIMACIÓN DE 

COSTOS  

(ESPECIFICAR EL NIVEL DE 

DETALLE AL CUAL SE  

EFECTUARÁN LOS 

ESTIMADOS DE COSTOS, 

EJM.  

ACTIVIDAD, PAQUETES DE 

TRABAJO, ENTREGABLES, 

ETC.)  

NIVEL DE CONTROL DE COSTOS  

(ESPECIFICAR EL NIVEL DE 

DETALLE AL CUAL SE 

EFECTUARÁ EL CONTROL DE 

LOS COSTOS EN EL SISTEMA  

EVM, EJM. ACTIVIDAD, 

PAQUETES DE TRABAJO, 

ENTREGABLES, ETC.)  

Orden de Magnitud  Por fase  No aplica  

Presupuesto  Por actividad  El mismo  

Definitiva  Por actividad  El mismo  
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PROCESOS DE GESTIÓN DE COSTOS: DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTIÓN 

DE COSTOS QUE SE REALIZARÁN DURANTE LA GESTIÓN DE PROYECTOS.  

PROCESO DE GESTIÓN DE  

COSTOS  

DESCRIPCIÓN: QUÉ, QUIÉN, CÓMO, CUÁNDO, DÓNDE, CON QUÉ  

  

Estimación de Costes  

  

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de estimación por 

presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificación del proyecto y es 

responsabilidad del Project Manager, y aprobado por el Sponsor.  

  

Preparación de su Prepuesto de 

Costes  

  

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestión del proyecto. 

Este documento es elaborado por el Project Manager y, revisado y aprobado 

por el Sponsor.  

  

  

  

  

  

Control de Costes  

Se evaluará el impacto de cualquier posible cambio del costo, informando al 

Sponsor los efectos en el proyecto, en especial las consecuencias en los 

objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y costo).  
El análisis de impacto deberá ser presentado al Sponsor y evaluará distintos 
escenarios posibles, cada uno de los cuales corresponderá alternativas de 

intercambio de triple restricción.  

Toda variación final dentro del +/- 5% del presupuesto será considerada 
como normal.  

Toda variación final fuera del +/- 5% del presupuesto será considerada como 

causa asignable y deberá ser auditada. Se presentará un informe de auditoría, 

y de ser el caso se generará una lección aprendida.  

FORMATOS DE GESTIÓN DE COSTOS: DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LOS FORMATOS DE 

GESTIÓN DE COSTOS QUE SE UTILIZARÁN DURANTE LA GESTIÓN DE PROYECTOS.  

FORMATO DE GESTIÓN DE  

COSTOS  

DESCRIPCIÓN: QUÉ, QUIÉN, CÓMO, CUÁNDO, DÓNDE, CON QUÉ  

Plan de Gestión de Costos  Documento que informa la planificación para la gestión del costo del 

proyecto.  

Línea Base del Costo  Línea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de contingencia.  

Costeo del Proyecto  Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada entregable, 

según el tipo de recurso que participe.  

Presupuesto por Fase y 

Entregable  

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los costos del 

proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividido en entregables.  

Presupuesto por Fase y por Tipo 

de Recurso  

El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso informe los 

costos del proyecto divididos por fases, y cada fase en los 3 tipos de 

recursos (personal, materiales, maquinaria).  

Presupuesto por Semana  El formato Presupuesto por Semana informa los costes del proyecto por 

semana y los costes acumulados por semana.  

Presupuesto en el Tiempo (Curva 

S)  

El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la gráfica del valor 

ganado del proyecto en un periodo de tiempo.  

  

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS: DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE 

TIEMPOS  QUE  SE  UTILIZARÁ PARA SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE VALOR 

GANADO.  

DESCRIPCIÓN: QUÉ, QUIÉN, CÓMO, CUÁNDO, DÓNDE, CON QUÉ  

  

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables realizados y el 

porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de compactar la información del equipo de proyecto en el 

Schedule, actualizando el proyecto según los reportes del equipo, y procede a re planificar el proyecto en el 

escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal   del 

Performance del Proyecto.  
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La duración del proyecto puede tener una variación de +/- 10 % del total planeado, si como resultado de la re 

planificación del proyecto estos márgenes son superados se necesitará emitir una solicitud de cambio, la cual 

deberá ser revisada y aprobada por el Project Manager y el Sponsor.  

NOTA.- ADJUNTAR PROCEDIMIENTOS, FLUJOGRAMAS, FORMATOS, Y SCHEDULE DE EVENTOS.  

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS: DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL SISTEMA DE  CONTROL  DE  

COSTOS  QUE  SE UTILIZARÁ PARA SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE VALOR 

GANADO.  

DESCRIPCIÓN: QUÉ, QUIÉN, CÓMO, CUÁNDO, DÓNDE, CON QUÉ  

  

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables realizados y el 

porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de compactar la información del equipo de proyecto en el 

Schedule, actualizando el proyecto según los reportes del equipo, y procede a re planificar el proyecto en el 

escenario. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal   del Performance 

del Proyecto.  

  
El coste del proyecto puede tener una variación de +/- 5 % del total planeado, si como resultado de la Re 
planificación del proyecto estos márgenes son superados se necesitará emitir una solicitud de cambio, la cual 
deberá ser revisada y aprobada por el Project Manager y el Sponsor.  
NOTA.- ADJUNTAR PROCEDIMIENTOS, FLUJOGRAMAS, FORMATOS, Y SCHEDULE DE EVENTOS.  
SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS: DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE  
CAMBIOS DE COSTOS QUE SE UTILIZARÁ PARA MANTENER LA INTEGRIDAD DE LA LINEA BASE, FORMALIZAR, EVALUAR, Y APROBAR 

CAMBIOS.  
  
El Sponsor es  responsable de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de cambios.  

  
Se aprobarán automáticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan impedir la normal 
ejecución del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan esperar a la reunión del Comité y claro que 
en su totalidad no excedan del 5% del presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberán ser expuestos 
en la siguiente reunión del equipo del proyecto.  
  
Todos los cambios de costos deberán ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta para ello los objetivos  
del proyecto y los intercambios de la triple restricción.  
  
Los documentos que serán afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:  
Solicitud de Cambios.  
Acta de reunión de coordinación del proyecto.  
Plan del Proyecto (Re planificación de todos los planes que sean afectados).  
  
En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema es el  Project 
Manager, si está no puede ser resuelta por él, es el Sponsor que asume la responsabilidad.  
  
Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 5% del presupuesto del proyecto  
puede ser aprobada por el Project Manager, un requerimiento de cambio superior será resuelta por el Sponsor.  
  
NOTA.- ADJUNTAR PROCEDIMIENTOS, FLUJOGRAMAS, FORMATOS, Y SCHEDULE DE EVENTOS.  
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PRESUPUESTO / COSTEO TOTAL DEL PROYECTO 

PROYECTO               FASE                          ENTREGABLE MONTO $ 

  1.1.1. 

Diseño del 

plan de 

Integración 

1.1.1. Diseño y firma del Acta de constitución  $                     

150.000  

    

1.1.1.1 Firma del Acta de constitución  $                     

150.000  

    

1.1.2. Diseño del plan de dirección del proyecto  $                  

1.500.000  

    

1.2.1. 

Diseño del 

plan del 

alcance 

1.1.1. Definición del alcance del proyecto  $                     

150.000  

    

1.1.3.  Validar y controlar el alcance  $                     

100.000  

    

1.2.2. 

Diseño del 

plan de 

requisitos. 

1.1.1.  Definición de los requisitos del proyecto  $                     

100.000  

    

1.3.1. 

Diseño del 

plan del 

tiempo 

1.3.1.1. Planificar el tiempo   $                     

200.000  

    

1.3.1.2. Definición de los recursos  $                     

200.000  

    

1.3.1.3. Secuenciación de las actividades   $                     

200.000  

    

1.4.1. 

Diseño del 

plan del 

costo 

1.4.1.1 Presupuesto  $                     

200.000  

    

1.5.1. 

Diseño del 

plan de la 

calidad 

1.5.1.1. Definición de los criterios y estándares del 

proyecto 

 $                     

500.000  

    

1.5.1.2. Lineamientos de estructura para el plan 

estratégico de la empresa 

 $                     

500.000  

    

1.5.1.3. Seguimiento del cumplimiento del plan de 

calidad. 

 $                  

1.500.000  

    

1.6.1. 

Diseño del 

plan de 

Recursos 

Humanos 

1.6.1.1. Planificar la gestión de los recursos   $                     

500.000  

    

1.6.1.2. Estimar los recursos.   $                     

500.000  

    

1.6.1.3. Adquirir Recursos.   $                     

500.000  

    

1.6.1.4.  Desarrollar el equipo.   $                     

500.000  

    

1.6.1.5. Dirigir al equipo.   $                     

900.000  

    

1.6.1.6. Controlar recursos  $                     

900.000  

    

1.7.1. 

Diseño del 

plan las 

comunicacio

nes 

1.7.1.2. Lineamientos de estructura para el plan 

estratégico de la empresa 

 $                  

5.000.000  

    

1.7.1.3. Seguimiento del cumplimiento del plan de 

calidad. 

 $                  

1.000.000  

    

1.8.1. 

Diseño del 

1.8.1.   Identificación de los riesgos  $                  

1.000.000  
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plan de 

gestión del 

riesgo. 

1.8.2.   Clasificación de los riesgos  $                  

1.000.000  

    

1.8.3.   Medidas de intervención   $                     

200.000  

    

1.9.1. 

Diseño del 

plan de 

Adquisiones. 

1.9.1.1.  Contratación de personal   $                  

3.000.000  

    

1.9.2.2.  Contratación de asesores externos o firma.  $                  

3.000.000  

    

1.10.1. 

Diseño del 

plan de 

Interesados.  

1.4.1.   Definición con los interesados  $                     

250.000  

    

1.4.2.   Reunión con interesados  $                  

1.000.000  

    

Total Fase  $          

24.700.000  

  

2.1.2. 

Estructura 

de la PMO 

de apoyo.   

2.1.2.1. Visión   $                     

150.000  

    

2.1.2.2. Misión  $                     

150.000  

    

2.1.2.3. Plan estratégico.  $                     

250.000  

    

2.1.2.4. Objetivos estratégicos.   $                     

250.000  

    

2.1.2.4. Organigrama  $                     

100.000  

    

2.1.3. Funciones y responsabilidades de la PMO  $                     

100.000  

    

2.1.3.1. Definición en el manual  las funciones el 

personal de la PMO.  

 $                     

500.000  

    

Total Fase  $            

1.500.000  

  

3.1.1. 

Diseño 

3.1. Definición de la Metodología de la PMO  $                     

500.000  

    

3.2. Tipos de evaluación de la metodología  $                     

100.000  

    

3.3.  Formas de recopilación de resultados  $                     

500.000  

    

3.4. Compilación y muestra de resultados  $                     

900.000  

    

Total Fase  $            

2.000.000  

  

4.1.1. 

Recursos de 

la PMO 

4.1.1. Creación de los cargos  $                     

150.000  

    

4.1.2. Selección de personal  $                  

1.000.000  

    

4.1.3. Capacitación al personal  $                  

1.200.000  

    

4.1.4. Criterios de capacitación acerca de la 

optimización de los procesos en la pmo 

 $                     

250.000  

    

Total Fase  $            

2.600.000  
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5.1. 

Implementac

ión de la 

PMO 

5.1.1. Implementación de la estructura de la PMO de 

apoyo. 

 $                  

8.000.000  

    

5.2.1. Contratación del personal y recursos de la PMO 

de apoyo.  

 $                  

5.000.000  

    

5.3.1. Implementar el manual de capacitaciones de la 

PMO de apoyo.  

 $                  

2.500.000  

    

5.4.1. Implementar las herramientas de las PMO de 

apoyo. 

 $                  

2.000.000  

    

Total Fase  $          

17.500.000  

  

6. control y 

cierre  

6.1. Control de cambios       

6.2. Cierres administrativos, financieros y técnicos.   $                     

200.000  

    

6.3. Recopilación de lecciones aprendidas. .   $                  

1.000.000  

    

Total Fase  $            

1.200.000  

  

TOTAL FASES  $           

49.500.

000  

RESERVA DE CONTINGENCIA  $           

13.000.

000  

RESERVA DE GESTION  $             

2.000.0

00  

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO  $           

64.500.

000  
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ACTIVIDAD TOTAL TIEMPO (MESES) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12 13 14 15 16 17 18 
1.1.1. Diseño y firma del 

Acta de constitución 

 $                  

150.00

0  

 $      

150.

000  

                                  

1.1.1.1 Firma del Acta de 

constitución 

 $                  

150.00

0  

   $     

150.

000  

                                

1.1.2. Diseño del plan de 

dirección del proyecto 

 $               

1.500.0

00  

     $  

1.50

0.00

0  

                              

1.1.1. Definición del 

alcance del proyecto 

 $                  

150.00

0  

     $     

150.

000  

                              

1.1.3.  Validar y controlar 

el alcance 

 $                  

100.00

0  

       $        

100.

000  

                            

1.1.1.  Definición de los 

requisitos del proyecto 

 $                  

100.00

0  

     $     

100.

000  

                              

1.3.1.1. Planificar el 

tiempo  

 $                  

200.00

0  

     $     

200.

000  

                              

1.3.1.2. Definición de los 

recursos 

 $                  

200.00

0  

     $     

200.

000  

                              

1.3.1.3. Secuenciación de 

las actividades  

 $                  

200.00

0  

     $     

200.

000  

                              

1.4.1.1 Presupuesto  $                  

200.00

0  

     $     

200.

000  

                              

1.5.1.1. Definición de los 

criterios y estándares del 

proyecto 

 $                  

500.00

0  

       $        

500.

000  
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1.5.1.2. Lineamientos de 

estructura para el plan 

estratégico de la empresa 

 $                  

500.00

0  

       $        

500.

000  

                            

1.5.1.3. Seguimiento del 

cumplimiento del plan de 

calidad. 

 $               

1.500.0

00  

         $     

1.50

0.00

0  

                          

1.6.1.1. Planificar la 

gestión de los recursos  

 $                  

500.00

0  

     $     

500.

000  

                              

1.6.1.2. Estimar los 

recursos.  

 $                  

500.00

0  

       $        

500.

000  

                            

1.6.1.3. Adquirir 

Recursos.  

 $                  

500.00

0  

       $        

500.

000  

                            

1.6.1.4.  Desarrollar el 

equipo.  

 $                  

500.00

0  

       $        

500.

000  

                            

1.6.1.5. Dirigir al equipo.   $                  

900.00

0  

         $        

900.

000  

                          

1.6.1.6. Controlar recursos  $                  

900.00

0  

         $        

900.

000  

                          

1.7.1.2. Lineamientos de 

estructura para el plan 

estratégico de la empresa 

 $               

5.000.0

00  

       $     

5.00

0.00

0  

                            

1.7.1.3. Seguimiento del 

cumplimiento del plan de 

calidad. 

 $               

1.000.0

00  

         $     

1.00

0.00

0  

                          

1.8.1.   Identificación de 

los riesgos 

 $               

1.000.0

00  

     $  

2.00

0.00

0  
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1.8.2.   Clasificación de 

los riesgos 

 $               

1.000.0

00  

     $  

1.00

0.00

0  

                              

1.8.3.   Medidas de 

intervención  

 $                  

200.00

0  

         $        

200.

000  

                          

1.9.1.1.  Contratación de 

personal  

 $               

3.000.0

00  

       $     

5.00

0.00

0  

                            

1.9.2.2.  Contratación de 

asesores externos o firma. 

 $               

3.000.0

00  

       $     

7.00

0.00

0  

                            

1.10.1.   Definición con 

los interesados 

 $                  

250.00

0  

       $        

250.

000  

                            

1.10.2.   Reunión con 

interesados 

 $               

1.000.0

00  

   $  

1.00

0.00

0  

                                

2.1.2.1. Visión   $                  

150.00

0  

       $        

150.

000  

                            

2.1.2.2. Misión  $                  

150.00

0  

       $        

150.

000  

                            

2.1.2.3. Plan estratégico.  $                  

250.00

0  

       $        

250.

000  

                            

2.1.2.4. Objetivos 

estratégicos.  

 $                  

250.00

0  

       $        

250.

000  

                            

2.1.2.4. Organigrama  $                  

100.00

0  

           $        

10
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0.0

00  

2.1.3. Funciones y 

responsabilidades de la 

PMO 

 $                  

100.00

0  

           $        

10

0.0

00  

                        

2.1.3.1. Definición en el 

manual  las funciones el 

personal de la PMO.  

 $                  

500.00

0  

             $        

50

0.0

00  

                      

3.1. Definición de la 

Metodología de la PMO 

 $                  

500.00

0  

               $        

50

0.0

00  

                    

3.2. Tipos de evaluación 

de la metodología 

 $                  

100.00

0  

           $        

10

0.0

00  

                        

3.3.  Formas de 

recopilación de resultados 

 $                  

500.00

0  

                 $        

50

0.0

00  

                  

3.4. Compilación y 

muestra de resultados 

 $                  

900.00

0  

                 $        

90

0.0

00  

                  

4.1.1. Creación de los 

cargos 

 $                  

150.00

0  

                 $        

15

0.0

00  

                  

4.1.2. Selección de 

personal 

 $               

1.000.0

00  

                 $     

1.0

00.

00

0  
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4.1.3. Capacitación al 

personal 

 $               

1.200.0

00  

                                $       

1.2

00.

00

0  

  

4.1.4. Criterios de 

capacitación acerca de la 

optimización de los 

procesos en la pmo 

 $                  

250.00

0  

                   $        

25

0.0

00  

                

5.1.1. Implementación de 

la estructura de la PMO de 

apoyo. 

 $               

8.000.0

00  

                     $     

8.0

00.

00

0  

              

5.2.1. Contratación del 

personal y recursos de la 

PMO de apoyo.  

 $               

5.000.0

00  

                       $     

5.0

00.

00

0  

            

5.3.1. Implementar el 

manual de capacitaciones 

de la PMO de apoyo.  

 $               

2.500.0

00  

                         $     

2.5

00.

00

0  

          

5.4.1. Implementar las 

herramientas de las PMO 

de apoyo. 

 $               

2.000.0

00  

                           $     

2.0

00.

00

0  

        

6.1. Control de cambios  $                  

200.00

0  

                             $        

20

0.0

00  

      

6.2. Cierres 

administrativos, 

financieros y técnicos.  

 $                  

200.00

0  

       $        

200.

000  

                       $        

20

0.0

00  
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6.3. Recopilación de 

lecciones aprendidas. .  

 $               

1.000.0

00  

 $   

1.00

0.00

0  

                                 $       

1.0

00.

00

0  
TOTAL $49.700.

000 
$1.15
0.000 

$1.15
0.000 

$6.05
0.000 

$20.8
50.00
0 

$4.50
0.000 

$30
0.00
0 

$50
0.00
0 

$50
0.00
0 

$2.5
50.0
00 

$25
0.00
0 

$8.0
00.0
00 

$5.0
00.0
00 

$2.5
00.0
00 

$2.0
00.0
00 

$20
0.00
0 

$20
0.00
0 

$1.2
00.0
00 

$1.0
00.0
00 

ACUMULADO   $1.15
0.000 

$2.30
0.000 

$8.35
0.000 

$29.2
00.00
0 

$33.7
00.00
0 

$34.
000.
000 

$50
0.00
0 

$1.0
00.0
00 

$3.5
50.0
00 

$3.8
00.0
00 

$11.
800.
000 

$16.
800.
000 

$2.5
00.0
00 

$4.5
00.0
00 

$4.7
00.0
00 

$4.9
00.0
00 

$6.1
00.0
00 

$7.1
00.0
00 

VP $34.000.
000 

$1.15
0.000 

$1.15
0.000 

$6.05
0.000 

$20.8
50.00
0 

$4.50
0.000 

$30
0.00
0 

$50
0.00
0 

$50
0.00
0 

$2.5
50.0
00 

$25
0.00
0 

$8.0
00.0
00 

$5.0
00.0
00 

$2.5
00.0
00 

$2.0
00.0
00 

$20
0.00
0 

$20
0.00
0 

$1.2
00.0
00 

$1.0
00.0
00 

VP ACUM.   $1.15
0.000 

$2.30
0.000 

$8.35
0.000 

$29.2
00.00
0 

$33.7
00.00
0 

$34.
000.
000 

$34.
500.
000 

$35.
000.
000 

$37.
550.
000 

$37.
800.
000 

$45.
800.
000 

$50.
800.
000 

$53.
300.
000 

$55.
300.
000 

$55.
500.
000 

$55.
700.
000 

$56.
900.
000 

$57.
900.
000 

% AVANCE   100% 100% 100% 100% 100% 100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

VG $34.000.
000 

$1.15
0.000 

$1.15
0.000 

$6.05
0.000 

$20.8
50.00
0 

$4.50
0.000 

$30
0.00
0 

$50
0.00
0 

$50
0.00
0 

$2.5
50.0
00 

$25
0.00
0 

$8.0
00.0
00 

$5.0
00.0
00 

$2.5
00.0
00 

$2.0
00.0
00 

$20
0.00
0 

$20
0.00
0 

$1.2
00.0
00 

$1.0
00.0
00 

VG ACUM.   $1.15
0.000 

$2.30
0.000 

$8.35
0.000 

$29.2
00.00
0 

$33.7
00.00
0 

$34.
000.
000 

$34.
500.
000 

$35.
000.
000 

$37.
550.
000 

$37.
800.
000 

$45.
800.
000 

$50.
800.
000 

$53.
300.
000 

$55.
300.
000 

$55.
500.
000 

$55.
700.
000 

$56.
900.
000 

$57.
900.
000 

CR $34.000.
000 

$1.15
0.000 

$1.15
0.000 

$6.05
0.000 

$20.8
50.00
0 

$4.50
0.000 

$30
0.00
0 

$50
0.00
0 

$50
0.00
0 

$2.5
50.0
00 

$25
0.00
0 

$8.0
00.0
00 

$5.0
00.0
00 

$2.5
00.0
00 

$2.0
00.0
00 

$20
0.00
0 

$20
0.00
0 

$1.2
00.0
00 

$1.0
00.0
00 

CR ACUM.   $1.15
0.000 

$2.30
0.000 

$8.35
0.000 

$29.2
00.00
0 

$33.7
00.00
0 

$34.
000.
000 

$34.
500.
000 

$35.
000.
000 

$37.
550.
000 

$37.
800.
000 

$45.
800.
000 

$50.
800.
000 

$53.
300.
000 

$55.
300.
000 

$55.
500.
000 

$55.
700.
000 

$56.
900.
000 

$57.
900.
000 

 

  

 

 

 

 



PROPUESTA DE  DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA PMO DE APOYO 

PARA LA EMPRESA SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS. 

 
 

 pág. 89 

 

$1.150.000$1.150.000

$6.050.000

$20.850.000

$4.500.000

$300.000$500.000$500.000

$2.550.000

$250.000

$8.000.000

$5.000.000

$2.500.000
$2.000.000

$200.000$200.000
$1.200.000$1.000.000

0

$1.150.000$1.150.000

$6.050.000

$20.850.000

$4.500.000

$300.0000

$1.150.000$1.150.000

$6.050.000

$20.850.000

$4.500.000

$300.0000

M
ES

 1

M
ES

 2

M
ES

 3

M
ES

 4

M
ES

 5

M
ES

 6

M
ES

 7

M
ES

 8

M
ES

 9

M
ES

 1
0

M
ES

 1
1

M
ES

 1
2

M
ES

 1
3

M
ES

 1
4

M
ES

 1
5

M
ES

 1
6

M
ES

 1
7

M
ES

 1
8

GRAFICA DE ADMINISTRACIÓN 
DE VALOR GANADO

Series1 Series2 Series3

Series4 Series5 Series6

$1.150.000$2.300.000

$8.350.000

$29.200.000

$33.700.000$34.000.000$34.500.000$35.000.000
$37.550.000$37.800.000

$45.800.000

$50.800.000
$53.300.000

$55.300.000$55.500.000$55.700.000$56.900.000$57.900.000

$0

$10.000.000

$20.000.000

$30.000.000

$40.000.000

$50.000.000

$60.000.000

$70.000.000

M
ES

 1

M
ES

 2

M
ES

 3

M
ES

 4

M
ES

 5

M
ES

 6

M
ES

 7

M
ES

 8

M
ES

 9

M
ES

 1
0

M
ES

 1
1

M
ES

 1
2

M
ES

 1
3

M
ES

 1
4

M
ES

 1
5

M
ES

 1
6

M
ES

 1
7

M
ES

 1
8

CURVA S DEL VALOR PLANEADO DEL 
PROYECTO "DISEÑO E 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA PMO DE 
APOYO PARA LA EMPRESA 

SERVICIOS, 
ESTRATEGIAS,SOLUCIONES, 

ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS 

Series3



PROPUESTA DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA OMO DE APOYO PARA LA EMPRESA  

SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS.   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

GESTIÓN DE  CALIDAD DEL PROYECTO.  
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GESTIÓN DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO.  

 

DESCRIPCION DE RECURSOS. 

SIMBOLO RECURSO VALOR POR MES VALOR POR HORA 

CA COORDINADOR ADMINISTRATIVO   $                  1.500.000   $                              7.813  

AE ASESOR EXTERNO DEL PROYECTO  $                  4.000.000   $                            20.833  

EP EQUIPO DEL PROYECTO  $                  3.000.000   $                            15.625  

SP SUPERVISOR DE PROYECTOS  $                  1.500.000   $                              7.813  

GP GERENTE DE PROYECTO  $                  4.500.000   $                            23.438  

AP CONSULTOR Y/O ASESOR DE PROYECTOS  $                  2.500.000   $                            13.021  

PT PORTATIL  $                     500.000   $                              2.604  

IM IMPRESORA  $                     240.000   $                              1.250  

IB INSCRIPCION A BOLSAS DE EMPLEO  $                     800.000   $                              4.167  

SJ SALA DE JUNTAS   $                     800.000   $                              4.167  

CP COORDINADOR DE PROYECTOS  $                  2.000.000   $                            10.417  

MS MOBILIARIO SILLAS  $                     300.000   $                              1.563  

MM MOBILIARIO MESAS  $                     500.000   $                              2.604  

VB VIDEO BEAN  $                     382.000   $                              1.990  

CH CORRDINADOR DE RECURSOS HUMANOS  $                  1.500.000   $                              7.813  

CR COORDINADOR DE RIESGOS Y  SISTEMAS  $                  1.500.000   $                              7.813  

VT VEHICULO DE TRANSPORTE  $                     600.000   $                              3.125  

PP PAPELERIA  $                     400.000   $                              2.083  

GG GERENTE DE LA EMPRESA  $                  4.500.000   $                            23.438  
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

PROPUESTA DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN  DE UNA OFICINA DE PROYECTOS PARA 

LA EMPRESA SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS 

SAS 

PMO SESAR SAS 

ESTIMACIÓN DE RECURSOS Y DURACIONES 

ENTREGABLE ACTIVIDAD 

TIPO DE RECURSO: PERSONAL 

TIPO DE RECURSO: 

MATERIAL O 

CONSUMIBLE 

TIPO DE RECURSO: 

MAQUINAS O NO 

CONSUMIBLES 

CONTABILIZAC

IÓN DE LOS 

COSTOS 

NOMBRE 

DE 

RECURSO 

CANT

IDAD 

DE 

RECU

RSO 

TRAB

AJO 

(HR- 

HOM) 

DURA

CION 

(HRS) 

FOR

MA 

DE 

CALC

ULO 

COST

O 

NOM

BRE 

DEL 

RECU

RSO 

CANT

IDAD 

FORMA DE 

CALCULO 

COSTO 

NOMB

RE DE 

RECU

RSO 

CANT

IDAD 

FORMA 

DE 

CALCUL

O 

PRESUP

UESTO  

PRESUP

UESTO 

POR 

ACTIVID

AD 

1.1.1.  Diseño del 

plan de Integración 

1.1.1.1. Diseño y firma 

del Acta de constitución 
G.P,E.P 1 

8 HR-
HB 

8 

 $                          

62.50

0  

      

portáti

l, 

impres
oras, 

papele

ría 

2 
 $           

47.500  
$ 

110.000 

$ 

402.583 

1.1.1.2. Firma del Acta de 

constitución 
G.P,G.G 1 

8 HR-

HB 
8 

 $                        

166.6

66  

Sala 
de 

juntas

.   
Mobil

iario 

de 
sillas  

Mobil

iario  
mesas 

1 

4 

2 

 $                              

66.667  

portáti
l, 

impres

oras, 

video 

bean, 

papele
ría,  

4 
 $           

59.250  

$ 

292.583 
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1.1.2. Diseño del 

plan de dirección 

del proyecto 

1.1.2.1. Definición de los 

procesos de la línea base 

de alcance, tiempo y 

costo 

G.P,A.E,

E.P 
2 

8 HR-

HB 
8 

 $                        

125.0
00  

      

portáti

l, 
impres

oras, 

papele
ría 

2 
 $           

66.667  

$ 

191.667 

$ 

191.667 

1.2.1. Diseño del 

plan del alcance 

1.2.1.1. Definición del 

alcance del proyecto 

G.P,A.E,

E.P 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                          

62.50
0  

      

portáti

l, 
impres

oras, 

papele

ría 

2 
 $         

116.667  

$ 

179.167 

$ 

533.333 

1.2.1.2  Validar y 

controlar el alcance 
G.P,A.E 1 

8 HR-

HB 
8 

 $                        
166.6

66  

Sala 

de 
juntas

.   

Mobil
iario 

de 

sillas  
Mobil

iario  

mesas 

1 
4 

2 

 $                              

66.667  

portáti

l, 
impres

oras, 

video 
bean, 

papele

ría,  

4 
 $         

120.833  

$ 

354.166 

1.2.2. Diseño del 

plan de requisitos. 

1.2.2.1  Definición de los 

requisitos del proyecto 

G.P,A.E,

E.P 
1 

8 HR-
HB 

8 

 $                        

166.6

66  

Sala 
de 

juntas

.   
Mobil

iario 

de 
sillas  

Mobil

iario  
mesas 

1 

4 

2 

 $                              
66.667  

portáti
l, 

impres

oras, 
video 

bean, 

papele
ría,  

4 
 $           

50.000  
$ 

283.333 
$ 

283.333 

1.3.1. Diseño del 

plan del tiempo 

1.3.1.1. Planificar el 

tiempo  

G.P,A.E,

E.P 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                          

62.50

0  

Sala 

de 
juntas

.   

Mobil

iario 

de 

sillas  
Mobil

iario  

mesas 

1 

4 

2 

 $                              

66.667  

portáti

l, 
impres

oras, 

video 
bean, 

papele

ría,  

4 
 $         

224.250  

$ 

353.417 

$ 

1.065.16

6 
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1.3.1.2. Definición de los 

recursos 

G.P,C.A,

A.E 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                        
166.6

66  

Sala 

de 
juntas

.   

Mobil
iario 

de 

sillas  
Mobil

iario  

mesas 

1 
4 

2 

 $                              

66.667  

portáti

l, 
impres

oras, 

video 
bean, 

papele

ría,  

4 
 $           

78.417  

$ 

311.749 

1.3.1.3. Secuenciación de 

las actividades  
G.P,A.E 1 

8 HR-
HB 

8 

 $                        

125.0

00  

      

portáti

l, 

impres
oras, 

papele

ría 

4 
 $         

125.000  
$ 

250.000 

1.4.1. Diseño del 

plan del costo 
1.4.1.1 . Presupuesto 

G.P,C.A,

A.E 
1 

8 HR-
HB 

8 

 $                          

62.50

0  

      

portáti

l, 

impres
oras, 

papele

ría 

2 
 $           

87.500  
$ 

150.000 

1.5.1. Diseño del 

plan de la calidad 

1.5.1.1. Definición de los 

criterios y estándares del 

proyecto 

G.P,C.P,

A.E, C.R 
1 

8 HR-
HB 

8 

 $                        

187.5

00  

Sala 
de 

juntas

.   
Mobil

iario 

de 
sillas  

Mobil

iario  
mesas 

1 

4 

2 

 $                              
45.961  

portáti
l, 

impres

oras, 
video 

bean, 

papele
ría,  

4 
 $           

41.667  
$ 

275.128 

$ 
791.794 

1.5.1.2. Lineamientos de 

estructura para el plan 

estratégico de la empresa 

G.P,G.G,

E.P,A.E 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                        

104.1
66  

      

portáti

l, 
impres

oras, 

papele

ría 

2 
 $         

204.167  

$ 

308.333 

1.5.1.3. Seguimiento del 

cumplimiento del plan de 

calidad. 

G.P,C.R 1 
8 HR-

HB 
8 

 $                          

20.83
3  

      

portáti

l, 
impres

oras, 

papele
ría 

2 
 $         

187.500  

$ 

208.333 
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1.6.1. Diseño del 

plan de Recursos 

Humanos 

1.6.1.1. Planificar la 

gestión de los recursos  

G.P, 

C.P,A.E,E

.P,C.H 

1 
8 HR-

HB 
8 

 $                          

10.00
0  

      

portáti

l, 
impres

oras, 

papele
ría 

2 
 $                   

-    
$ 10.000 

$ 

393.332 

1.6.1.2. Estimar los 

recursos.  

G.P, 

C.P,A.E,E

.P,C.H 

1 
8 HR-

HB 
8 

 $                          

33.33
3  

      

portáti

l, 
impres

oras, 

papele

ría 

2 
 $                   

-    
$ 33.333 

1.6.1.3. Adquirir 

Recursos.  

G.P, 

C.P,A.E,E

.P,C.H 

1 
8 HR-

HB 
8 

 $                          

33.33
3  

      

portáti

l, 
impres

oras, 

papele
ría 

2 
 $                   

-    
$ 33.333 

1.6.1.4.  Desarrollar el 

equipo.  
G.P,A.E 1 

8 HR-

HB 
8 

 $                          

83.33
3  

sala 

de 

juntas
.   

Mobil

iario 
de 

sillas  

Mobil
iario  

mesas 

1 

4 
2 

 $                              

66.667  

portáti

l, 

impres
oras, 

video 

bean, 
papele

ría,  

4 
 $                   

-    

$ 

150.000 

1.6.1.5. Dirigir al equipo.  G.P,A.E 1 
8 HR-

HB 
8 

 $                          

12.50

0  

sala 
de 

juntas

.   
Mobil

iario 

de 
sillas  

Mobil

iario  

mesas 

1 

4 

2 

 $                              
66.667  

portáti
l, 

impres

oras, 
video 

bean, 

papele
ría,  

4 
 $                   
-    

$ 79.167 

1.6.1.6. Controlar 

recursos 
G.P,A.E 1 

8 HR-
HB 

8 

 $                          

20.83

3  

Sala 

de 
juntas

.   

Mobil
iario 

de 

1 

4 

2 

 $                              
66.667  

portáti

l, 

impres
oras, 

video 

bean, 

4 
 $                   
-    

$ 87.500 
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sillas  

Mobil
iario  

mesas 

papele

ría,  

1.7.1. Diseño del 

plan las 

comunicaciones 

1.7.1.2. Lineamientos de 

estructura para el plan 

estratégico de la empresa 

G.P,G.G,

E.P,A.E 
1 

8 HR-
HB 

8 

 $                          

15.91

6  

Sala 
de 

juntas

.   
Mobil

iario 

de 

sillas  

Mobil

iario  
mesas 

1 

4 

2 

 $                              
66.667  

portáti
l, 

impres

oras, 
video 

bean, 

papele
ría,  

4 
 $                   
-    

$ 82.583 

$ 
145.083 

1.7.1.3. Seguimiento del 

cumplimiento del plan de 

calidad. 

G.P,A.E 1 
8 HR-

HB 
8 

 $                          

62.50
0  

      

portáti

l, 
impres

oras, 

papele
ría 

4 
 $                   

-    
$ 62.500 

1.8.1. Diseño del 

plan de gestión del 

riesgo. 

1.8.1.1  Identificación de 

los riesgos 

G.P,A.E,

C,R,E.P 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                          

62.50
0  

Sala 

de 

juntas
.   

Mobil

iario 
de 

sillas  

Mobil
iario  

mesas 

1 

4 
2 

 $                              

66.667  

portáti

l, 

impres
oras, 

video 

bean, 
papele

ría,  

4 
 $                   

-    

$ 

129.167 

$ 

170.833 

1.8.2.1  Clasificación de 

los riesgos 

G.P,A.E,

CR 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                          
25.00

0  

      

portáti
l, 

impres

oras, 
papele

ría 

2 
 $                   

-    
$ 25.000 

1.8.3.1   Medidas de 

intervención  

G.P,A.E,

CR 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                          
16.66

6  

      

portáti

l, 

impres

oras, 
papele

ría 

2 
 $                   

-    
$ 16.666 
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1.9.1. Diseño del 

plan de 

Adquisiones. 

1.9.1.1.  Contratación de 

personal  

G.P,A.E,

CH 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                        
187.5

00  

Sala 

de 
juntas

.   

Mobil
iario 

de 

sillas  
Mobil

iario  

mesas 

1 
4 

2 

 $                              

66.667  

portáti

l, 
impres

oras, 

video 
bean, 

papele

ría,  

4 
 $                   

-    

$ 

254.167 

$ 

320.833 

1.9.2.2.  Contratación de 

asesores externos o firma. 

G.P,CH,C

.A 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    

sala 

de 

juntas
.   

Mobil

iario 
de 

sillas  

Mobil
iario  

mesas 

1 

4 
2 

 $                              

66.667  

portáti

l, 

impres
oras, 

video 

bean, 
papele

ría,  

4 
 $                   

-    
$ 66.667 

1.10.1. Diseño del 

plan de Interesados.  

1.10.1.1  Definición con 

los interesados 

G.P,C.P,

A.E,E.P 
1 

8 HR-
HB 

8 
 $                                  
-    

Sala 
de 

juntas

.   
Mobil

iario 

de 
sillas  

Mobil

iario  
mesas 

1 

4 

2 

 $                              
66.667  

portáti
l, 

impres

oras, 
video 

bean, 

papele
ría,  

4 
 $                   
-    

$ 66.667 

$ 

133.333 

1.10.1.2   Reunión con 

interesados 

G.P,C.P,

A.E 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    

sala 

de 

juntas
.   

Mobil

iario 

de 

sillas  
Mobil

iario  

mesas 

1 

4 

2 

 $                              

66.667  

portáti

l, 

impres
oras, 

video 
bean, 

papele

ría,  

4 
 $                   

-    
$ 66.667 

2.1.1. Diseño de la 

estructura 

2.1.1.1.  Definición de la 

estructura y aprobación  

G.P,A.E,

E.P,G.G 
1 

8 HR-
HB 

8 
 $                                  
-    

Sala 

de 

juntas

1 

4 

2 

 $                              
66.667  

portáti

l, 

impres

4 
 $                   
-    

$ 66.667 $ 66.667 
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organizacional de 

PMO 

.   

Mobil
iario 

de 

sillas  
Mobil

iario  

mesas 

oras, 

video 
bean, 

papele

ría,  

2.1.2. Diseño de la 

misión de la PMO 

2.1.2.1.  Definición de la 

misión 

G.P,A.E,

E.P,G.G 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    
      

portáti

l, 

impres

oras, 

papele

ría 

2 
 $                   

-    
$ 0 $ 0 

2.1.3. Diseño de la 

visión de la PMO 

2.1.3.1.  Definición de la 

Visión 

G.P,A.E,

E.P,G.G 
1 

8 HR-
HB 

8 
 $                                  
-    

      

portáti

l, 

impres
oras, 

papele

ría 

2 
 $                   
-    

$ 0 $ 0 

2.1.4 Diseño de los 

objetivos 

estratégicos de la 

PMO 

2.1.4.1.  Definición de los 

Objetivos estratégicos 

G.P,A.E,

E.P,G.G 
1 

8 HR-
HB 

8 
 $                                  
-    

Sala 
de 

juntas

.   
Mobil

iario 

de 
sillas  

Mobil

iario  
mesas 

1 

4 

2 

 $                              
66.667  

portáti
l, 

impres

oras, 
video 

bean, 

papele
ría,  

4 
 $                   
-    

$ 66.667 $ 66.667 

2.2.1. Proveedor 

del software. 

2.2.1.1. búsqueda de 

proveedor 
G.P,C.H 1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    
      

portáti

l, 
impres

oras, 

papele
ría 

2 
 $                   

-    
$ 0 

$ 66.667 2.2.1.2. Solicitud de 

Cotización 
G.P,C.A 1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    
      

portáti

l, 

impres

oras, 

papele
ría 

2 
 $                   

-    
$ 0 

2.2.1.3. Escogencia del 

Proveedor 

G.P,C.A,

E.P,G.G 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    

Sala 

de 

juntas
.   

1 
4 

2 

 $                              

66.667  

portáti

l, 

impres
oras, 

4 
 $                   

-    
$ 66.667 
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Mobil

iario 
de 

sillas  

Mobil
iario  

mesas 

video 

bean, 
papele

ría,  

2.2.2. Proveedor 

asesor experto 

2.2.2.1. búsqueda de 

proveedor 
CA 1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    
      

portáti
l, 

impres

oras, 

papele

ría 

2 
 $                   

-    
$ 0 

$ 66.667 

2.2.2.2. Solicitud de 

Cotización 
CA 1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    
      

portáti
l, 

impres

oras, 
papele

ría 

2 
 $                   

-    
$ 0 

2.2.2.3. Escogencia del 

Proveedor 
G.P,G.G 1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    

Sala 

de 
juntas

.   

Mobil
iario 

de 

sillas  
Mobil

iario  

mesas 

1 
4 

2 

 $                              

66.667  

portáti

l, 
impres

oras, 

video 
bean, 

papele

ría,  

4 
 $                   

-    
$ 66.667 

3.1.1 Definición de 

la Metodología de 

la PMO 

3.1.1.1.  Definición de la 

metodología de la PMO  

G.P,E.P,G

.G 
1 

8 HR-
HB 

8 
 $                                  
-    

      

portáti

l, 

impres
oras, 

papele

ría 

2 
 $                   
-    

$ 0 $ 0 

3.1.2 Definición de 

los tipos de PMO 

3.1.2.1.  Definición de los 

tipos de PMO  

G.P,E.P,G

.G 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    
      

portáti
l, 

impres

oras, 

papele

ría 

2 
 $                   

-    
$ 0 $ 0 

3.1.3.Servicios de 

la PMO  

3.1.3.1.  Definición de los 

servicios de la PMO  

G.P,E.P,G

.G 
1 

8 HR-
HB 

8 
 $                                  
-    

Sala 
de 

juntas

.   
Mobil

1 

4 

2 

 $                              
66.667  

portáti
l, 

impres

oras, 
video 

4 
 $                   
-    

$ 66.667 $ 66.667 
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iario 

de 
sillas  

Mobil

iario  
mesas 

bean, 

papele
ría,  

3.1.4. Diseño de 

reportes, formatos, 

procedimientos, 

estándares, 

manuales, etc de la 

PMO. 

3.1.4.1.  Definición de la 

documentación de la 

PMO  

G.P,E.P.A

.E 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    

Sala 

de 
juntas

.   

Mobil

iario 

de 

sillas  
Mobil

iario  

mesas 

1 

4 

2 

 $                              

66.667  

portáti

l, 
impres

oras, 

video 
bean, 

papele

ría,  

4 
 $                   

-    
$ 66.667 $ 66.667 

3.2.1. Recopilación 

de información para 

software según 

requerimientos del 

proyecto. 

3.2.1.1.  Definición de la 

metodología de 

recolección de 

información según 

requerimientos  

G.P,CP,E.

P 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    
      

portáti

l, 
impres

oras, 

papele
ría 

2 
 $                   

-    
$ 0 $ 0 

3.2.2. 

Configuración  y 

presentación de la 

propuesta 

3.2.2.1.  Definición de la 

configuración de la 

propuesta a presentar 

G.P,CP,E.

P 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    
      

portáti
l, 

impres

oras, 
papele

ría 

2 
 $                   

-    
$ 0 $ 0 

4.1.1. Diseño del 

proceso de 

Selección de 

personal 

4.1.1.1.  Definición del 

proceso de selección 

G.P,E.P,G

.G 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    

Sala 

de 
juntas

.   

Mobil
iario 

de 

sillas  
Mobil

iario  

mesas 

1 
4 

2 

 $                              

66.667  

portáti

l, 
impres

oras, 

video 
bean, 

papele

ría,  

4 
 $                   

-    
$ 66.667 $ 66.667 

4.1.2. Diseño  de 

los cargos y 

funciones  

4.1.2.2  Definición del 

proceso  de cargos y sus 

respectivas funciones  

G.P,E.P,G

.G,C.H 
1 

8 HR-
HB 

8 
 $                                  
-    

      

portáti

l, 

impres
oras, 

papele

ría 

2 
 $                   
-    

$ 0 $ 0 
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4.1.3. Criterios de 

Capacitación acerca 

a la optimización 

de la PMO 

4.1.3.1  Definición de los 

criterios de capacitación  
G.P,C.H 1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    
      

portáti

l, 
impres

oras, 

papele
ría 

2 
 $                   

-    
$ 0 $ 0 

4.1.4  Diseño del 

Programa de 

capacitación 

4.1.4.1  Desarrollo de 

plantillas y 

documentación para el 

proceso 

G.P,C.H 1 
8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    
      

portáti

l, 
impres

oras, 

papele

ría 

2   $ 0 $ 0 

4.2.1. Diseño del 

manual de 

Procedimientos  

4.2.1.1. Definición  sobre 

la Estandarización y 

sistematización de los 

procesos 

G.P,E.P,G

.G,C.R 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    

Sala 

de 
juntas

.   

Mobil
iario 

de 

sillas  
Mobil

iario  

mesas 

1 
4 

2 

 $                              

66.667  

portáti

l, 
impres

oras, 

video 
bean, 

papele

ría,  

4 
 $                   

-    
$ 66.667 

$ 

266.667 

4.2.1.2.  Escritura del 

manual de 

procedimientos.  

G.P,E.P,G

.G,C.R 
1 

8 HR-
HB 

8 
 $                                  
-    

Sala 
de 

juntas

.   
Mobil

iario 

de 
sillas  

Mobil

iario  
mesas 

1 

4 

2 

 $                              
66.667  

portáti

l, 

impres
oras, 

papele

ría 

2 
 $                   
-    

$ 66.667 

4.2.1.3. Búsqueda de 

fuentes bibliográficas 

G.P,C.P, 

C.R 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    
      

portáti

l, 
impres

oras, 

papele

ría 

2 
 $                   

-    
$ 0 

4.2.1.4. Primer Borrador 

del Manual 

G.P,C.P, 

C.R 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    
      

portáti

l, 
impres

oras, 

papele
ría 

2 
 $                   

-    
$ 0 
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4.2.1.5.  Revisión del 

manual 

G.P,C.P, 

G.G,E.P 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    

Sala 

de 
juntas

.   

Mobil
iario 

de 

sillas  
Mobil

iario  

mesas 

1 
4 

2 

 $                              

66.667  

portáti
l, 

impres

oras, 
papele

ría 

2 
 $                   

-    
$ 66.667 

4.2.1.6. Aprobación del 

Manual 

G.P,C.P, 

G.G,E.P 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    

Sala 

de 

juntas
.   

Mobil

iario 
de 

sillas  

Mobil
iario  

mesas 

1 

4 
2 

 $                              

66.667  

portáti

l, 

impres
oras, 

video 

bean, 
papele

ría,  

4 
 $                   

-    
$ 66.667 

5.1. 

Implementación de 

la PMO 

5.1.1. Implementación de 

la estructura de la PMO 

de apoyo. 

G.P,C.P, 

G.G,E.P 
1 

9 HR-
HB 

9 
 $                                  
-    

Sala 
de 

juntas

.   
Mobil

iario 

de 
sillas  

Mobil

iario  
mesas 

1 

4 

2 

 $                            
135.094  

portáti
l, 

impres

oras, 
video 

bean, 

papele
ría,  

4 
 $                   
-    

$ 
135.094 

$ 

248.74

0 

5.2.1. Contratación del 

personal y recursos de la 

PMO de apoyo.  

G.P,C.P, 

G.G,E.P 
1 

10 

HR-

HB 

10 
 $                                  

-    

Sala 

de 

juntas
.   

Mobil

iario 

de 

sillas  
Mobil

iario  

mesas 

1 

4 

2 

 $                            

113.646  

portáti

l, 

impres
oras, 

video 
bean, 

papele

ría,  

4 
 $                   

-    

$ 

113.646 
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5.3.1. Implementar el 

manual de capacitaciones 

de la PMO de apoyo.  

G.P,C.P, 

G.G,E.P 
1 

11 
HR-

HB 

11 
 $                                  

-    
  

    portáti

l, 
impres

oras, 

video 
bean, 

papele

ría,  

4 
 $                   

-    
$ 0 

5.4.1. Implementar las 

herramientas de las PMO 

de apoyo. 

G.P,C.P, 

G.G,E.P 
1 

12 

HR-
HB 

12 
 $                                  

-    
  

    portáti

l, 

impres

oras, 

video 

bean, 
papele

ría,  

4 
 $                   

-    
$ 0 

6.1. Control de 

cambios 

6.1.1. Valoración del 

cambio 

G.P,A.E,

G.G,C.P 
1 

8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    
      

portáti
l, 

impres

oras, 
papele

ría 

2 
 $                   

-    
$ 0 

$ 0 

6.1.2. Gestión del cambio 

y actualización  

G.P 1 
8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    
      

portáti

l, 
impres

oras, 

papele
ría 

2 
 $                   

-    
$ 0 

6.2. Cierres 

Administrativos, 

técnicos y 

financieros.  

6.2.1.Actas firmadas de 

cierre 

G.P,C.A 1 
8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    

Sala 

de 
juntas

.   

Mobil
iario 

de 

sillas  
Mobil

iario  

mesas 

1 
4 

2 

 $                              

66.667  

portáti

l, 
impres

oras, 

video 
bean, 

papele

ría,  

4 
 $                   

-    
$ 66.667 

$ 66.667 

6.2.2. Liquidación de 

contratos.  

G.P,C.A 1 
8 HR-

HB 
8 

 $                                  
-    

      

portáti

l, 

impres
oras, 

papele

ría 

2 
 $                   
-    

$ 0 

6.3. Recopilación y 

custodia de 

6.3.2. Recopilación de 

lecciones aprendidas 
G.P 1 

8 HR-
HB 

8 
 $                                  
-    

      
portáti
l, 

2 
 $                   
-    

$ 0 $ 0 
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lecciones 

aprendidas. 

impres

oras, 
papele

ría 

6.3.1. Custodia de 

Lecciones aprendidas 

C.R,C.P 1 
8 HR-

HB 
8 

 $                                  

-    
      

portáti
l, 

impres

oras, 
papele

ría 

2 
 $                   

-    
$ 0 

TOTAL                     $ 

5.480.0

28 

$ 

5.480.0

28 
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DESCRIPCIÓN DE ROLES Y RESPONSABILIDADES. 

Tabla No.  

ROL CARGO REPONSABILIDAD 

Director de 

proyecto: líder del 

proyecto en la 

planeación y 

ejecución. 

Gerente de proyecto Su influencia es alta debido a su cargo. 

Le corresponde desarrollar el proyecto 

además de supervisar en todo momento 

para el cumplimiento del mismo. 

Ingenieros y Afines  Coordinador de Proyectos Su influencia es alta dentro de la 

administración de los proyectos  debido a 

su cargo.  

Ingenieros y Afines  Coordinador Administrativo y Humano Su responsabilidad es la de gestionar 

todo lo administrativo, contratación, 

selección del personal que ingresa para el 

proyecto. 

Ingenieros y Afines  Coordinador Administrativo Su responsabilidad es la de apoyar al 

coordinador la parte administrativo y 

apoyar el área de recursos humanos e 

informar. 

Ingenieros y Afines  Coordinador de Recursos Humanos Su responsabilidad es la de apoyar al 

coordinador la parte de recursos Humano 

e informar. 

Ingenieros y Afines  Coordinador de Sistemas  Su responsabilidad es la de apoyar la 

parte de calidad, tanto del SGSST y otros 

sistemas de la organización como tal, si 

no tambien apoyar el área de calidad del 

proyecto mismo.  

Ingenieros y Afines  Asesor Externo Es una herramienta clave dentro del 

proyecto, ya que el perfil de esta, está 

enfocado en experiencias en PMO de 

apoyo en el sector PYME 
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RBS DE RECURSOS DEL PROYECTO “PROPUESTA DE DISEÑO DE UNA 
PMO DE APOYO PARA LA EMPRESA SESAR SAS”.

DIRECCIÓN DEL 
PROYECTO. 

Gerente del 
Proyecto

Equipo del Proyecto

Consultor y/o Aseosr 
Externo

Coordinador de 
proyecots

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y DE 
RECURSOS HUMANOS

Gerente general

Coordiandor 
Administrativo

Coordinador de 
Recursos Humanos

Coordinador de 
Riesgos y Sistemas 

Subcontratistas 

Clientes

EQUIPO Y 
MAQUINARIA

EQUIPOS 
DE 

GESTIÓN

Equipos de computo

Hardwares 
(Impresoras, 

fotocopiadoras, 
video been)

Mobiliario. 

Sala de juntas o Sitio 
de reunión 
adecuado

Documentos de 
gestión de la 

empresa. 

EQUIPO 
OPERATIV

O

EQUIPOS 
LIVIANOS

Vehiculos de 
Transporte

Camara Fotografica 

MATERIALES

PAPELERIA

Lapices, boligrafos, 
agenda, etc. 

Organigrama del proyecto  “Propuesta de diseño e implementación de una PMO de apoyo de la 

empresa  SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS 

SAS”.  
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PROPUESTA DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA PMO DE APOYO PARA LA EMPRESA SESAR SAS. 

Coordinador de Recursos 

Humanos 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y 

RECURSOS HUMANOS  

Coordinación de Administrativo.. 

DIRECCIÓN DEL PROYECTO PMO 

Gerente De Proyecto. Coordinador de Proyecto 

Supervisor de Proyecto 

 Coordinador de Proyecto. 
Coordinador de Riesgos y 

Sistemas  
. 

Equipo Del Proyecto. 

Consultor y/o Asesor de Proyectos 
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DISEÑO DE UNA OFICINA  DE PROYECTOS DE APOYO  PARA LA EMPRESA  SERVICIOS, ESTRATEGIAS, 

SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS. 

PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO  

G
E

R
E

N
T

E
 D

E
L

 P
R

O
Y

E
C

T
O

 

E
Q

U
IP

O
 D

E
L

 P
R

O
Y

E
C

T
O

 

C
O

O
R

D
IN

A
D

O
R

 D
E

 P
R

O
Y

E
C

T
O

S
 

C
O

N
S

U
L

T
O

R
 Y

/O
 A

S
E

S
O

R
 

E
X

T
E

R
N

O
 

G
E

R
E

N
T

E
 G

E
N

E
R

A
L

  

C
O

O
R

D
IN

A
D

O
R

 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

O
 

C
O

O
R

D
IN

A
D

O
R

 D
E

 R
E

C
U

R
S

O
S

 

H
U

M
A

N
O

S
 

C
O

O
R

D
IN

A
D

O
R

 D
E

 R
IE

S
G

O
S

 Y
 

S
IS

T
E

M
A

S
 

1.1.1. Diseño del plan de 

Integración 

1.1.1. Diseño y firma del Acta de constitución R C C C C I I I  

1.1.1.1 Firma del Acta de constitución R C C C C,A I I I  

1.1.2. Diseño del plan de dirección del proyecto R C C C C,A I I I  

1.2.1. Diseño del plan del 

alcance 

1.1.1. Definición del alcance del proyecto R C C C C,A I I I  

1.1.2.  Validar y controlar el alcance R,A C C C C I I I  

1.2.2. Diseño del plan de 

requisitos. 

1.1.3.  Definición de los requisitos del proyecto R C,I C,I C C,A I I I  

1.3.1. Diseño del plan del 

tiempo 

1.3.1.1. Planificar el tiempo  R C,I C C C I C,I C,I 

1.3.1.2. Definición de los recursos C C,I C,I C R C,I C,I C,I 

1.3.1.3. Secuenciación de las actividades  R C,I C,I C,I C I I I  
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1.4.1. Diseño del plan del 

costo 

1.4.1.1 Presupuesto R C,I C,I C,I C,I I I C,I 

1.5.1. Diseño del plan de 

la calidad 

1.5.1.1. Definición de los criterios y estándares del proyecto R C,I C,I C,I C,I I I C,I 

1.5.1.2. Lineamientos de estructura para el plan estratégico de la empresa R C,I C,I C,I C,I I I C,I 

1.5.1.3. Seguimiento del cumplimiento del plan de calidad. R C,I C,I C C,I I I I  

1.6.1. Diseño del plan de 

Recursos Humanos 

1.6.1.1. Planificar la gestión de los recursos  R C,I C,I C C,I C,I C,I I  

1.6.1.2. Estimar los recursos.  R C,I C,I C C,I C,I C,I I  

1.6.1.3. Adquirir Recursos.  R C,I C,I C C,I I C,I I  

1.6.1.4. Desarrollar el equipo.  R,A C,I C,I C C,I I C,I I  

1.6.1.5. Dirigir al equipo.  R,A C,I C,I C C,I I I I  

1.6.1.6. Controlar recursos R,A C,I C,I C C,I I I I  

1.7.1. Diseño del plan las 

comunicaciones 

1.7.1.2. Lineamientos de estructura para el plan estratégico de la empresa R C C C C I I I  

1.7.1.3. Seguimiento del cumplimiento del plan de calidad. R,A C,I C,I C C,I I I C,I 

1.8.1. Diseño del plan de 

gestión del riesgo. 

1.8.1.1  Identificación de los riesgos R,A C,I C,I C C,I I I C,I 

1.8.2.1  Clasificación de los riesgos R,A C,I C,I C C,I I I C,I 

1.8.3.1   Medidas de intervención  R,A C,I C,I C C,I I I C,I 

1.9.1. Diseño del plan de 

Adquisiones. 

1.9.1.1.  Contratación de personal  R,A C,I C,I C C,I I C,I C,I 

1.9.2.2.  Contratación de asesores externos o firma. R,A C,I C,I C C,I I C,I C,I 

1.10.1. Diseño del plan de 

Interesados.  

1.10.1.1  Definición con los interesados R,A C,I C,I C C,I I C,I C,I 

1.10.1.2   Reunión con interesados R,A C,I C,I C C,I I C,I C,I 

2.1.2. Organización del 

Proyecto 

2.1.1. Diseño de la estructura organizacional de PMO R,A C,I C,I C C,I I C,I C,I 

2.1.2. Diseño de la misión de la PMO R,A C,I C,I C C,I I C,I C,I 

2.1.2.1. Diseño de la visión de la PMO R,A C,I C,I C C,I I C,I C,I 

2.1.2.2 definiciones de los objetivos estratégicos de la PMO R,A C,I C,I C C,I I C,I C,I 

2. 2. Contratación 2.2.1. Proveedor del software. R,A C,I C,I C C,I I I I  

2.2.2. Proveedor asesor experto R,A C,I C,I C C,I I I I  

3.1. Diseño 3.1.1 Definición de la Metodología de la PMO R,A C,I C,I C C,I I I I  

3.1.2 Definición de los tipos de PMO R,A C,I C,I C C,I I I I  

3.1.3.Servicios de la PMO  R,A C,I C,I C C,I I I I  

3.1.3.Reportes de la PMO  R,A C,I C,I C C,I I I I  

3.2. Diseño Del Software 3.2.1. Recompilation de información para software según requerimientos del proyecto. R,A C,I C,I C,I C,I I I C,I 

3.2.2. configuración  y presentación de la propuesta R C,I C,I C,I C,I I I A 

4.1.. Recursos de la PMO 4.1. Gestión del talento humano R C C,I C C,I I I A 
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4.1.1. Selección de personal R C C,I C C,I I I A 

4.1.2. Creación de los cargos y funciones  R C C,I C C,I I I I  

4.2. Capacitación  al personal R C C,I C C,I I I I  

4.3. Criterios de capacitación acerca de la optimización de los procesos en la pmo R,A C C,I C C,I I I I  

5.1. Implementación de la 

PMO 

5.1.1. Implementación de la estructura de la PMO de apoyo. R C C,I C C,I I I I  

5.2.1. Contratación del personal y recursos de la PMO de apoyo.  I C C,I C C,I I R I  

5.3.1. Implementar el manual de capacitaciones de la PMO de apoyo.  I C C,I C C,I I I R 

5.4.1. Implementar las herramientas de las PMO de apoyo. R C C,I C C,I I I I  

6. control y cierre  6.1. Control de cambios R,A C C,I C C,I I I I  

6.2. Cierres administrativos, financieros y técnicos.  R C C,I C C,I I A I  

6.3. Recopilación de lecciones aprendidas. .  R,A C C,I C,I C,I I I I  

  

R: Persona responsable de la tarea 

A = Persona Responsable Ultima de la tarea.  

C=Persona a Consultar sobre la tarea  

I=Persona a la cual se debe informar de la tarea 



 

 

GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES. 

PLAN DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO " PROPUESTA DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 

DE UNA OFICINA  DE PROYECTOS DE APOYO  PARA LA EMPRESA  SERVICIOS, ESTRATEGIAS, 

SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS". 

Interesad

o 
 Nombre 

del 

documento 

Responsable de 

Comunicación 

Responsable 

de elaboración 

Método de 

comunicación 

Contacto  Frecuencia 

Gerente  

de 

proyecto 

Alcance de 

proyecto 

Gerente de 

proyecto 

Gerente de 

Proyectos 

Actas de 

Inicio.  

Actas de 

Reuniones.  

Informes 

escritos.  

camilo 

Jiménez 

Negrete 

una sola vez 

plan de 

recursos 

Gerente de 

proyecto 

Gerentes de 

Proyectos 

Actas de 

Inicio.  

Actas de 

Reuniones.  

Informes 

escritos.  

camilo 

Jiménez 

Negrete 

una sola vez 

Plan de 

gestión 

cronograma 

Gerente de 

proyecto 

Gerente de 

Proyectos 

 

Actas de 

Reuniones.  

Informe 

digital 

(Correos 

electrónicos) 

camilo 

Jiménez 

Negrete 

una sola vez 

, pero se 

revisa de 

acuerdo a el 

avance  

Coordin

ador de 

proyecto

s 

Plan de 

gestión de 

riesgo 

Gerente de 

proyecto 

Gerente de 

Proyectos  

 

Actas de 

Reuniones.  

Informe 

digital 

(Correos 

electrónicos) 

Leidy 

peñas 

Morales 

una sola vez 

Coordin

ador 

Adminis

trativo 

plan de 

gestión del 

costo 

Gerente de 

proyecto 

Gerente de 

proyectos 

 

Actas de 

Reuniones.  

Informe 

digital 

(Correos 

electrónicos) 

Leidy 

peñas 

Morales 

una sola vez 

línea de 

presupuesto 

Gerente de 

proyecto 

Gerente de 

proyectos 

 

Actas de 

Reuniones.  

Informe 

digital 

(Correos 

electrónicos) 

Leidy 

peñas 

Morales 

una sola vez 



 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coordin

ador de 

Sistemas  

plan de 

gestión de la 

calidad 

Gerente de 

proyecto 

Gerente de 

proyectos 

 

Actas de 

Reuniones.  

Informe 

digital 

(Correos 

electrónicos) 

Leidy 

peñas 

Morales 

una sola vez 

Asesor 

Externo 

Asesoramie

nto General 

para el 

diseño del 

Proyecto 

Gerente de 

proyecto 

Gerente de 

proyectos 

 

Actas de 

Reuniones 

Presenciales.  

Informe 

digital 

(Correos 

electrónicos) 

Leidy 

peñas 

Morales 

Cada vez 

que se 

requiera, en 

el 

transcurso 

del 

proyectos, 

es decir, 

semanalmen

te se van a 

revisar 

avances con 

este 

consultor y 

el equipo de 

proyectos 



 

 

GESTION DEL RIESGO DEL PROYECTO.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RBS "Propuesta de diseño  e Implementación 
de una PMO de apoyo de la empresa SESAR 

SAS"

Organizacionales 
/ Administrativo.

Legal

Requerimientos

Alta Dirección  

Procesos

Recursos

Sistemas 

Calidad

Externo

Económico

Social

Personas

Personal de la 
empresa

Clientes



 

 

Proyecto: Propuesta de Diseño e implementación de una PMO de apoyo para la empresa 

SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS.  

Fecha última actualización: 23/08/2019 

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS 
CATEGORÍA 

TIPO 

(+/-) 

1 Resistencia al cambio de parte del personal Recursos Humanos Negativo 

2 
Falta de soporte y/o apoyo por parte de la alta gerencia Administrativo Negativo 

3 Cambio en el recurso humano( personal de trabajo) Recursos Humanos Negativo 

4 
Cambio en su actividad principal económica Legal Negativo 

5 

Definición de metodologías inadecuadas para la 

organización 
Financiero/económico Negativo 

6 

No Tener los encuentra los Recursos financieros de la 

empresa respecto a la propuesta de diseño de la PMO de 

apoyo 

Financiero/económico Negativo 

7 

No tener en cuenta los sistemas de certificación con que 

cuenta la empresa 
Calidad Negativo 

8 

No tener en cuenta la infraestructura organizacional 

respecto a la propuesta de diseño de la PMO de apoyo 
Financiero/económico Negativo 

9 

Poco reconocimiento de la pmo de apoyo como unidad 

estratégica por parte de la organización 
Financiero/económico Negativo 

10 

consultores expertos para el diseño e implementación de 

la PMO de apoyo 
Financiero/económico Positivo 

11 

Adquisición de reconocimiento en el mercado como 

empresa. 
Financiero/económico Positivo 

12 Crecer y abarcar más mercado como empresa Financiero/económico Positivo 

13 

Estandarizar procedimientos, normas , herramientas y 

plantillas  enfocados en la gestión de proyectos 
Financiero/económico Positivo 

14 

Dirección de proyectos que sean más exitosos a través de 

documentación histórica de lecciones aprendidas 
Financiero/económico Positivo 

 



 

 

 

Matriz RAM (Categorización del nivel de Riesgos Negativos) 

  

Matriz RAM (Categorización del nivel de Riesgos 

Negativos) 

    
Muy 

Bajo 
Bajo Moderado Alto Muy alto       

Muy 

Bajo 
Bajo Moderado Alto Muy alto   

P
ro

b
a
b

il
id

a
d

 

5 5 10 15 20 25 
Muy 

Alta 

P
ro

b
a
b

il
id

a
d

 

5           
Muy 

Alta 

4 4 8 12 16 20 Alta 4           Alta 

3 3 6 9 12 15 Media 3 R1     R3 R9 Media 

2 2 4 6 8 10 Baja 2         R2,R5 Baja 

1 1 2 3 4 5 
Muy 

Baja 
1     R6 R8 R4,R7 

Muy 

Baja 

    
1 2 3 4 5 

  

    
1 2 3 4 5 

  

    Impacto sobre los objetivos del proyectos     Impacto sobre los objetivos del proyecto 

  

  

    

  

    Evitar   Transferir     Evitar   Transferir 

    Mitigar   Aceptar     Mitigar   Aceptar 

    

  

 



 

 

 

Código 

CATEGORIZAC

ION 
IDENTIFICACIÓN VALORACIÓN CUALITATIVA VALORACIÓN CUANTITATIVA 

Tipo de Riesgo 
Definición del 

Riesgo 
Causas Efectos 

Probabili

dad 

Impac

to 

Valorac

ión  

Ries

go 

Probabili

dad 

Impacto 

en el costo 

$ 

Cálculo de 

la reserva 

de 

contingenci

a 

VME 

R1 Recursos Humanos 

Resistencia al 

cambio de parte 

del personal 

Todo nuevo 

proceso que a su 

vez implique 

cambios en la 

forma de realizar 

algo traerá 

consigo una 

resistencia o 

trauma, no 

obstante tambien 

hay que tener en 

cuenta que al 

trabajar con 

personas la forma 

de aprendizaje es 

más diversa, es 

decir, no todos 

aprenden al 

mismo ritmo.  

Aspecto a 

tener en 

cuenta  y del 

cual se deben 

generar 

estrategias y/o 

medidas 

implícitas en 

la 

metodología 

que se defina 

en la 

propuesta de 

diseño e 

implementaci

ón de la PMO 

de apoyo para 

la empresa 

SESAR SAS 

3 1 3 

  

30% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de $ 
10.000.00

0 

$10.000.00
0 x 0,30 

 $       
3.000.00

0  



 

 

R2 Administrativo 

Falta de 

soporte y/o 

apoyo por parte 

de la alta 

gerencia 

Falta de 

compromiso por 

parte de la alta 

gerencia.  

Es 

fundamental 

que la alta 

gerencia este 

comprometida 

con el control 

en los 

procesos de la 

empresa, No 

obstante para 

este proyecto 

debe existir 

una 

colaboración 

explicita para 

el desarrollo 

de una 

Propuesta de 

PMO de 

apoyo 

adecuada.  

2 5 10 

  

10% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de $ 
25.000.00

0 

$25.000.00
0 X 0,10 

 $       
2.500.00

0  

R3 Recursos Humanos 

Cambio en el 

recurso 

humano 

(personal de 

trabajo) 

El personal 

inadecuado y/o 

con deficiencias 

en competencias 

laborales 

Nuevos 

proceso de 

contratación y 

aprendizaje 

del personal 

nuevo que 

ingrese.  

3 4 12 

  

20% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de 
$15.000.0

00 

$15.000.00
0  x 0,20 

 $       
3.000.00

0  



 

 

R4 Legal 

Cambio en su 

actividad 

principal 

económica 

Cuando la 

empresa SESAR 

SAS ya no se 

dedique a esa 

actividad 

económica 

principal, es decir, 

a  la realización de 

proyectos de 

mantenimiento en 

el sector de las 

telecomunicacione

s.  

Las 

implicaciones 

respecto al 

proyecto de la 

PMO de 

apoyo seria 

que este 

proyecto no se 

realizarían. 

1 5 5 

  

5% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de 
$40.000.0

00 

$40.000.00
0x 0,05 

 $       
2.000.00

0  

R5 
Financiero/económ

ico 

Definición de 

metodologías 

inadecuadas 

para la 

organización 

Formas 

inadecuadas de 

recolección de 

información de la 

empresa. 

Fracaso al 

momento que 

la empresa 

requiera 

implementar 

esta PMO de 

apoyo 

teniendo como 

guia el 

proyecto de 

diseño.  

2 5 10 

  

10% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de $ 
25.000.00

0 

$25.000.00
0 x 0,10 

 $       
2.500.00

0  



 

 

R6 
Financiero/económ

ico 

No Tener los 

encuentra los 

Recursos 

financieros de 

la empresa 

respecto a la 

propuesta de 

diseño e 

implementació

n de  la PMO 

de apoyo 

Formas 

inadecuadas de 

recolección de 

información o 

falta de acceso a 

ella.  

Información 

poco fiable o 

verdadera de 

la situación de 

la empresa 

respecto a la 

propuesta de 

diseño e 

implementaci

ón de la PMO 

de apoyo. 

1 3 3 

  

5% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de $ 
5.000.000 

$5.000.000
x 0,05 

 $          
250.000  

R7 Calidad 

No tener en 

cuenta los 

sistemas de 

certificación 

con que cuenta 

la empresa 

Formas 

inadecuadas de 

recolección de 

información o 

falta de acceso a 

ella.  

Incumplimient

o en el alcance 

del proyecto, 

teniendo en 

cuenta que 

este debe ser 

inclusivo con 

todos los 

procesos y 

sistemas de la 

organización. 

1 5 5 

  

5% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de $ 
10.000.00

0 

$10.000.00
0x 0,05 

 $          
500.000  



 

 

R8 
Financiero/económ

ico 

No tener en 

cuenta la 

infraestructura 

organizacional 

respecto a la 

propuesta de 

diseño de la 

PMO de apoyo 

Formas 

inadecuadas de 

recolección de 

información o 

falta de acceso a 

ella.  

Incumplimient

o en el alcance 

del proyecto, 

teniendo en 

cuenta que 

este debe ser 

inclusivo con 

todos los 

procesos y 

sistemas de la 

organización. 

1 4 4 

  

5% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de $ 
5.000.000 

$5.000.000
x 0,05 

 $          
250.000  

R9 
Financiero/económ

ico 

Poco 

reconocimiento 

de la pmo de 

apoyo como 

unidad 

estratégica por 

parte de la 

organización 

Formas 

inadecuadas de 

recolección de 

información o 

falta de acceso a 

ella.  

Incumplimient

o en el alcance 

del proyecto, 

teniendo en 

cuenta que 

este debe ser 

inclusivo con 

todos los 

procesos y 

sistemas de la 

organización. 

3 5 15 

  

20% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de $ 
5.000.000 

$5.000.000
x 0,20 

 $       
1.000.00

0  

  

Reserva de contingencia (Riesgos Negativos) 

$15.000.0

00 

 

 

 

  



 

 

Matriz RAM (Categorización del nivel de Riesgos 

positivos) 

  

Matriz RAM (Categorización del nivel de Riesgos 

positivos) 
P
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b

a
b
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id

a
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Bajo Moderado Alto Muy alto   
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Muy 
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Muy 

Alta 

4 4 8 12 16 20 Alta 4         R10 Alta 

3 3 6 9 12 15 Media 3           Media 

2 2 4 6 8 10 Baja 2           Baja 

1 1 2 3 4 5 
Muy 

Baja 
1     R13,R14   R11,R12 

Muy 

Baja 

  1 2 3 4 5 

  

  1 2 3 4 5 

    Impacto sobre los objetivos del proyecto   Impacto sobre los objetivos del proyecto 

  

  

    

  

  

  Explotar   Compartir   Explotar   Compartir 

  Mejorar   Aceptar   Mejorar   Aceptar 

    

 

  

 

 

 

 

 



 

 

CÓDIGO 

RIESGO 

CATEGORIZACION 

IDENTIFICACIÓN VALORACIÓN CUALITATIVA VALORACIÓN CUANTITATIVA 

Tipo de Riesgo 
Definición del 

Riesgo 
Causas Efectos Probabilidad Impacto Valoración  Riesgo Probabilidad 

Impacto 

en el costo 

$ 

Cálculo de 

la reserva 

de 

contingencia 

VME 

R10 

Financiero/económico 

consultores 

expertos para el 

diseño de la 
PMO de apoyo 

Inexperiencia 
en proyectos 

similares 

Grandes 

probabilidades 

de éxito del 
proyecto 

respecto a la 

propuesta de 
diseño e 

implementación 

de PMO de 
apoyo.  

4 5 20   80% 
Ahorro de 

$2.000.000 

$2.000.000 x 

0,80 
-1.600.000 

R11 

Financiero/económico 

Adquisición de 
reconocimiento 

en el mercado 

como empresa. 

Tener una 
infraestructura 

definida en la 

gestión 
administrativa 

de los 

proyectos de la 
empresa 

SESAR SAS, 

lista para 
implementación 

Al ser una 

propuesta de 
diseño y no 

implementación 

de la PMO su 
probabilidad es 

baja pero su 

impacto es 
significativo 

respecto a este 

riesgo positivo, 
en caso de 

materializarse 

1 5 5 

  

0,05 
Ahorro de 

$2.000.000 

$2.000.000 x 

0,05 
-100.000 

R12 

Financiero/económico 

Crecer y 

abarcar más 

mercado como 

empresa 

1 5 5 

  

0,05 
Ahorro de 

$2.000.000 

$2.000.000 x 

0,05 
-100.000 



 

 

R13 

Financiero/económico 

Estandarizar 
procedimientos, 

normas, 

herramientas y 
plantillas  

enfocados en la 

gestión de 
proyectos 

1 3 3 

  

0,05 
Ahorro de 
$2.000.000 

$2.000.000 x 
0,05 

-100.000 

R14 

Financiero/económico 

Dirección de 

proyectos que 

sean más 

exitosos a 

través de 
documentación 

histórica de 

lecciones 
aprendidas 

1 3 3 

  

0,05 
Ahorro de 
$2.000.000 

$$2.000.000 
x 0,05 

-100.000 

  

Reserva de contingencia (Riesgos Positivos) 
-$2.000.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

MATRIZ CONSOLIDADO. 

CÓDI
GO 

RIES
GO 

(- / +) 

CATEGORIZACI
ON 

IDENTIFICACIÓN VALORACIÓN CUALITATIVA VALORACIÓN CUANTITATIVA 

Tipo de Riesgo 
Definición 
del Riesgo 

Causas Efectos 
Probabilid

ad 
Impac

to 
Valoraci

ón  
Riesg

o 
Probabilid

ad 

Impacto 
en el 

costo $ 

Cálculo 
de la 

reserva de 
contingen

cia 

VME 

R1 
Negativo

s 
Recursos 
Humanos 

Resistencia 
al cambio de 
parte del 
personal 

Todo nuevo 
proceso que a 
su vez implique 
cambios en la 
forma de 
realizar algo 
traerá consigo 
una resistencia 
o trauma, no 
obstante 
tambien hay que 
tener en cuenta 
que al trabajar 
con personas la 
forma de 
aprendizaje es 
más diversa, es 
decir, no todos 
aprenden al 
mismo ritmo.  

Aspecto a 
tener en 
cuenta  y del 
cual se 
deben 
generar 
estrategias 
y/o medidas 
implícitas en 
la 
metodología 
que se 
defina en la 
propuesta 
de diseño e 
implementac
ión de la 
PMO de 
apoyo para 
la empresa 
SESAR SAS 

3 1 3 

  

30% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de $ 
10.000.00

0 

$10.000.00
0 x 0,30 

 $      
3.000.000  



 

 

R2 
Negativo

s 
Administrativo 

Falta de 
soporte y/o 
apoyo por 
parte de la 
alta gerencia 

Falta de 
compromiso por 
parte de la alta 
gerencia.  

Es 
fundamental 
que la alta 
gerencia 
este 
comprometi
da con el 
control en 
los procesos 
de la 
empresa, No 
obstante 
para este 
proyecto 
debe existir 
una 
colaboración 
explicita 
para el 
desarrollo 
de una 
Propuesta 
de PMO de 
apoyo 
adecuada.  

2 5 10 

  

10% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de $ 
25.000.00

0 

$25.000.00
0 X 0,10 

 $      
2.500.000  

R3 
Negativo

s 
Recursos 
Humanos 

Cambio en 
el recurso 
humano 
(personal de 
trabajo) 

El personal 
inadecuado y/o 
con deficiencias 
en 
competencias 
laborales 

Nuevos 
proceso de 
contratación 
y 
aprendizaje 
del personal 
nuevo que 
ingrese.  

3 4 12 

  

20% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de 
$15.000.0

00 

$15.000.00
0  x 0,20 

 $      
3.000.000  



 

 

R4 
Negativo

s 
Legal 

Cambio en 
su actividad 
principal 
económica 

Cuando la 
empresa 
SESAR SAS ya 
no se dedique a 
esa actividad 
económica 
principal, es 
decir, a  la 
realización de 
proyectos de 
mantenimiento 
en el sector de 
las 
telecomunicacio
nes.  

Las 
implicacione
s respecto al 
proyecto de 
la PMO de 
apoyo seria 
que este 
proyecto no 
se 
realizarían. 

1 5 5 

  

5% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de 
$40.000.0

00 

$40.000.00
0x 0,05 

 $      
2.000.000  

R5 
Negativo

s 
Financiero/econó
mico 

Definición 
de 
metodología
s 
inadecuadas 
para la 
organización 

Formas 
inadecuadas de 
recolección de 
información de 
la empresa. 

Fracaso al 
momento 
que la 
empresa 
requiera 
implementar 
esta PMO 
de apoyo 
teniendo 
como guia el 
proyecto de 
diseño.  

2 5 10 

  

10% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de $ 
25.000.00

0 

$25.000.00
0 x 0,10 

 $      
2.500.000  

R6 
Negativo

s 
Financiero/econó
mico 

No Tener los 
encuentra 
los 
Recursos 
financieros 
de la 
empresa 
respecto a la 
propuesta 
de diseño de 
la PMO de 
apoyo 

Formas 
inadecuadas de 
recolección de 
información o 
falta de acceso 
a ella.  

Información 
poco fiable o 
verdadera 
de la 
situación de 
la empresa 
respecto a 
la propuesta 
de diseño e 
implementac
ión  de la 
PMO de 
apoyo. 

1 3 3 

  

5% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de $ 
5.000.000 

$5.000.000
x 0,05 

 $         
250.000  



 

 

R7 
Negativo

s 
Calidad 

No tener en 
cuenta los 
sistemas de 
certificación 
con que 
cuenta la 
empresa 

Formas 
inadecuadas de 
recolección de 
información o 
falta de acceso 
a ella.  

Incumplimie
nto en el 
alcance del 
proyecto, 
teniendo en 
cuenta que 
este debe 
ser inclusivo 
con todos 
los procesos 
y sistemas 
de la 
organización
. 

1 5 5 

  

5% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de $ 
10.000.00

0 

$10.000.00
0x 0,05 

 $         
500.000  

R8 
Negativo

s 
Financiero/econó
mico 

No tener en 
cuenta la 
infraestructu
ra 
organizacion
al respecto a 
la propuesta 
de diseño de 
la PMO de 
apoyo 

Formas 
inadecuadas de 
recolección de 
información o 
falta de acceso 
a ella.  

Incumplimie
nto en el 
alcance del 
proyecto, 
teniendo en 
cuenta que 
este debe 
ser inclusivo 
con todos 
los procesos 
y sistemas 
de la 
organización
. 

1 4 4 

  

5% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de $ 
5.000.000 

$5.000.000
x 0,05 

 $         
250.000  

R9 
Negativo

s 
Financiero/econó
mico 

Poco 
reconocimie
nto de la 
pmo de 
apoyo como 
unidad 
estratégica 
por parte de 
la 
organización 

Formas 
inadecuadas de 
recolección de 
información o 
falta de acceso 
a ella.  

Incumplimie
nto en el 
alcance del 
proyecto, 
teniendo en 
cuenta que 
este debe 
ser inclusivo 
con todos 
los procesos 
y sistemas 
de la 
organización
. 
 

3 5 15 

  

20% 

Costo 
extra y/o 
adicional 

de $ 
5.000.000 

$5.000.000
x 0,20 

 $      
1.000.000  



 

 

R10 Positivos 

Financiero/econó
mico 

consultores 
expertos 
para el 
diseño de la 
PMO de 
apoyo 

Inexperiencia en 
proyectos 
similares 

Grandes 
probabilidad
es de éxito 
del proyecto 
respecto a 
la propuesta 
de diseño e 
implementac
ión de la 
PMO de 
apoyo.  

4 5 20   80% 
Ahorro de 
$2.000.00

0 

$2.000.000 
x 0,80 

-1.600.000 

R11 Positivos 

Financiero/econó
mico 

Adquisición 
de 
reconocimie
nto en el 
mercado 
como 
empresa. 

No Tener una 
infraestructura 
definida  
administrativa 
para el 
desarrollo de los 
proyectos de la 
empresa 
SESAR SAS, 
lista para 
implementación 

Al ser una 
propuesta 
de diseño e 
implementac
ión de una 
PMO la 
probabilidad 
es baja pero 
su impacto 
es 
significativo 
respecto a 
este riesgo 
positivo, en 
caso de 
materializars
e 

1 5 5 

  

0,05 
Ahorro de 
$2.000.00

0 

$2.000.000
x 0,05 

-100.000 

R12 Positivos 

Financiero/econó
mico 

Crecer y 
abarcar más 
mercado 
como 
empresa 

1 5 5 

  

0,05 
Ahorro de 
$2.000.00

0 

$2.000.000
x 0,05 

-100.000 

R13 Positivos 

Financiero/econó
mico 

Estandarizar 
procedimient
os, normas, 
herramienta
s y plantillas  
enfocados 
en la gestión 
de proyectos 

1 3 3 

  

0,05 
Ahorro de 
$2.000.00

0 

$2.000.000
x 0,05 

-100.000 

R14 Positivos 

Financiero/econó
mico 

Dirección de 
proyectos 
que sean 
más exitosos 
a través de 

1 3 3 

  

0,05 
Ahorro de 
$2.000.00

0 

$2.000.000
x 0,05 

-100.000 



 

 

documentaci
ón histórica 
de lecciones 
aprendidas 

Reserva Total  de contingencia $ $13.000.000 

 

  

 



PROPUESTA DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA OMO DE APOYO PARA LA EMPRESA  

SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS.   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS DEL PROYECTO 

Versión: 1 

Proyecto: "PROPUESTA DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN  DE UNA PMO DE 

APOYO PARA LA EMPRESA SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, 

ADAPTACIONES Y RESPUESTAS S.A.S" 

Fecha de aprobación: 23/08/2019 

Director del Proyecto: Camilo Jiménez Negrete.  

Este documento define como se van a gestionar los riesgos en este proyecto y que procesos se 

utilizarán para ello. Comprende la gestión de riesgos positivos y negativos. 

METODOLOGÍA DE GESTIÓN DE RIESGOS 

La metodología a usar para la identificación de riesgo para este proyecto "Propuesta de diseño de 

una PMO de apoyo para la empresa SESAR SAS" es la RBS o estructura de desglose, tambien se 

utilizó la lluvia de ideas por parte de un equipo de trabajo multidisciplinario.  

PRESUPUESTO PARA GESTIONAR LOS RIESGOS 

Teniendo en cuenta el ejercicio de VME con respecto al presupuesto para la gestión de riesgo 

general será de $15.000.000, Teniendo en cuenta el presupuesto de la reserva de contingencia y la 

de gestión del proyecto.  

USO Y APROBACIÓN DE LAS RESERVAS DE CONTINGENCIA 

Teniendo en cuenta el ejercicio de VME con respecto al presupuesto de la reserva de contingencia 

para la gestión de riesgo será de $13.000.000 

FRECUENCIA DE LA GESTIÓN DE RIESGOS Y CALENDARIO 

El equipo se reunirá durante dos semana en la fase de planificación, para identificar y planificar 

los riesgos 

DEFINICIÓN DE ESCALAS DE PROBABILIDAD 

Numérica:                 

Muy Alta: Alta: Media: Baja: Muy Baja: 

          

Relativa:                 

Muy Alta: Es casi un 

hecho de que el riesgo 

ocurrirá 

Alta: Es 

muy 

probable 

que ocurra. 

Media: El riesgo podría ocurrir Baja: El 

riesgo 

ocurrirí

a de vez 

en 

cuando 

Muy Baja: Es 

casi seguro 

que no 

ocurrirá 

DEFINICIÓN DE ESCALAS DE IMPACTO 

  

 

  
 

              

  
 

        

           

           

                 

DEFINICIÓN DE RIESGO ACEPTABLE 



 

 

Para este proyecto, un nivel de riesgo aceptable implica: 

Tener como máximo 10 riesgos altos 

No tener riesgos que excedan una calificación de 85 para los riesgos negativos 

No tener riesgos que excedan más del 25% del presupuesto o del 15% del cronograma. 

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTIÓN DE RIESGOS 

El director del proyecto será el responsable de gestionar los riesgos y crear el plan de gestión de 

los riesgo, sé deberá mantener actualizado el registro de riesgo, no obstante tambien el estado o 

estatus en que se encuentren y realizar constantes reuniones con su equipo de trabajo.  

TOLERANCIA DE LOS INTERESADOS 

De la organización: 

No sé aceptan riesgos que dañen la imagen de la 

compañía.     

           

Del patrocinador: sé Aceptan riesgos Bajos  

Sé Aceptan riesgos medios, pero deben tener planes de respuesta 

y seguimiento.  

Sé Aceptan riesgos altos, pero con planes de respuestas, seguimiento y planes 

de contingencia y retroceso, si se requieren.  

.       

      

  

     

                  

DEPENDENCIAS DEL PROYECTO 

El proyecto tiene dependencias 

con:           

 

  
 

Proyectos 

internos 

 

 
 

  

Proyectos 

externos 

 

 
 

  No tiene 

Explique: 

HERAMIENTAS DE ANÁLISIS DE RIESGO A UTILIZAR 

IDENTIFICACIÓN:               

     Tormenta de ideas__  

RBS_

x   

     Mapas mentales__  

EDT

__   

Análisis del árbol de fallas__  Listas de control__  Otro_   

Análisis causal__         

Análisis FODA_         

           

Cual? Lluvia de ideas         

           

           

           

           

ANÁLISIS CUALITATIVO:        

Evaluación de la probabilidad e 

impacto_x_ Matriz de P*I__     

x 



 

 

Lista priorizada de riesgos__  Matriz doble de P*I__     

Evaluación de la urgencia de los 

riesgos__ Evaluación de la calidad de los datos__   

Consulta a 

expertos_x_   Software__      

           

ANÁLISIS NUMÉRICO:        

           

     Valor Monetario Esperado_x_      

     Diagrama de tornado__     

Estimaciones PERT__         

Análisis de sensibilidad__        

Diagramas de dispersión__        

           

PLANIFICACIÓN DE 

RESPUESTAS:       

Estrategias de respuestas__  Software__      

Planes de Respuesta_x  Tormenta de ideas__     

Planes de Contigencia_x_  Reservas de gestión y contingencia_x_   

Planes de Retroceso_x_        

Revisión de documentos__        

SEGUIMIENTO:         

Alertas al celular__   Auditorías_x_     

Lista de riesgos residuales__  Plantillas y formularios__    

Reuniones de seguimiento_  Registro de incidentes__    

Formulario de solicitud de 

cambio_x_ Revaluación de riesgos_x_    

Análisis de desvíos y 

tendencias_x_  Análisis de reservas_x_     

Medición del desempeño__        

           

CIERRE DE PROYECTO O 

FASE:        

Reunión de lecciones aprendidas sobre riesgos_x_      

           

COMO SE INFORMARÁN LOS RIESGOS 

Dentro de la gestión de riesgo se definen unas reuniones con el equipo de trabajo del proyecto:  

En estas reuniones se debe realizar 2 veces por semana, no obstante el objetivo de estas reuniones 

es sobre el cumplimientos de las actividades y evaluaciones de los estados de los riesgos definidos 

teniendo en cuenta los desvíos y tendencias, así mismo el gastos de la reserva de contingencia y 

revisión de la de gestión y controles de cambios en el proyecto. 

 

 

 



 

 

Proyecto: "PROPUESTA DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA PMO DE APOYO PARA LA 

EMPRESA SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS S.A.S" 

REGISTRO DE RIESGOS: PLAN DE RESPUESTA. 

RIESGOS 

C
A

T
E

G
O

R
ÍA

 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

Im
p

a
ct

o
 

Estrategia de 

respuesta 

D
u

eñ
o

/R
es

p
o

n
sa

b
l

e 

D
is

p
a

ra
d

o
r 

F
ec

h
a

 l
ím

it
e 

E
st

a
d

o
 

1 

Poco reconocimiento de la pmo de apoyo 

como unidad estratégica por parte de la 

organización 
F

in
an

ci
er

o
/e

co
n

ó
m

ic
o
 

M
ed

io
 

 M
u
y

 A
lt

o
 

MITIGAR: Sé 

realiza un 

acompañamiento 

con un 

representante o 

con la alta 

gerencia de la 

empresa en el 

proyecto en la 

propuesta de 

diseño de la 

PMO de apoyo. 

C
am

il
o

 J
im

én
ez

  

L
ei

d
y

 P
eñ

as
 

Rechazo en el 

alcance del 

proyectos, 

respecto a 

estrategias de 

gestión en la 

administración 

de proyectos 

propuesta.. 

S
em

an
al

 

A
b

ie
rt

o
 

2 
Falta de soporte y/o apoyo por parte de la alta 

gerencia 

A
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 

B
aj

o
 

 M
u
y

 A
lt

o
 TRANSFERIR: 

Contratar a un 

experto en PMO 

o firma para el 

diseño. C
es

ar
 W

il
ch

es
 

Más de 2 

Incumplimientos 

en las reuniones 

- 

A
b

ie
rt

o
 

3 
Definición de metodologías inadecuadas 

para la organización 

F
in

an
ci

er
o

/e
co

n
ó

m
ic

o
 

B
aj

o
 

M
u

y
 a

lt
o
 

TRANSFERIR: 
Contratar a un 

experto en PMO 

y disposición de 

un recursos 

humano de la 

empresa experto 

en el o los 

sistemas de 

gestión de la 

empresa 

C
am

il
o

 J
im

én
ez

  

L
ei

d
y

 P
eñ

as
 

Rechazo en el 

alcance, 

respecto al tipo 

de metodología. S
em

an
al

 

A
b

ie
rt

o
 

4 
No tener en cuenta los sistemas de 

certificación con que cuenta la empresa 

C
al

id
ad

 

M
u

y
 B

aj
o
 

M
u

y
 a

lt
o
 TRANSFERIR: 

Contratar a un 

experto en PMO 

o firma para el 

diseño. 

C
am

il
o

 J
im

én
ez

  

L
ei

d
y

 P
eñ

as
 

Rechazo por 

parte de la alta 

gerencia de la 

propuesta de 

integración de 

sus sistemas con 

la 

administración 

de gestión en 

proyectos 

propuesta. 

S
em

an
al

 

A
b

ie
rt

o
 



 

 

5 Cambio en su actividad principal económica 

F
in

an
ci

er
o

/e
co

n
ó

m
ic

o
 

M
u

y
 B

aj
o
 

M
u

y
 a

lt
o
 

TRANSFERIR: 
Alta Gerencia de 

la empresa 

C
es

ar
 W

il
ch

es
 

Que se cierre la 

empresa o se 

genere el 

cambio de 

actividad 

económica 

principal.. - 

A
b

ie
rt

o
 

6 
consultores expertos para el diseño de la PMO 

de apoyo 

F
in

an
ci

er
o

/e
co

n
ó

m
ic

o
 

A
lt

o
 

M
u

y
 a

lt
o
 

EXPLORAR: 
Contratar a un 

experto en PMO 

o firma para el 

diseño y trabajar 

en conjunto con 

el gerente de 

proyectos. 

C
am

il
o

 J
im

én
ez

  

L
ei

d
y

 P
eñ

as
 

Cuando se 

contrate a el 

experto o firma - 

A
b

ie
rt

o
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              



 

 

Proyecto: "PROPUESTA DE DISEÑO DE UNA PMO DE APOYO PARA LA EMPRESA SERVICIOS, 

ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS S.A.S" 

SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS 

RIESGOS 

C
A

T
E

G
O

R
ÍA

 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

Im
p

a
ct

o
 

Estrategia 

de respuesta 

D
u

eñ
o
 

D
is

p
a

ra
d

o
r 

F
ec

h
a

 l
ím

it
e 

E
st

a
d

o
 

Solución 

1 

Poco reconocimiento de 

la pmo de apoyo como 

unidad estratégica por 

parte de la organización 

F
in

an
ci

er
o

/e
co

n
ó

m
ic

o
 

M
ed

io
 

 M
u
y

 A
lt

o
 

MITIGAR: Sé 

realiza un 

acompañamiento 

con un 

representante o 

con la alta 

gerencia de la 

empresa en el 

proyecto en la 

propuesta de 

diseño de la 

PMO de apoyo y 

Contrata a un 

expertos en 

PMO como 

asesor 

C
am

il
o

 J
im

én
ez

  

L
ei

d
y

 P
eñ

as
 

Rechazo en el 

alcance del 

proyectos, 

respecto a 

estrategias de 

gestión en la 

administración 

de proyectos 

propuesta.. 

S
em

an
al

 

C
er

ra
d

o
 

Sé designo a 

un 

representante 

de la alta 

gerencia y se 

contrató a un 

experto en 

PMO. 

2 

Falta de soporte y/o 

apoyo por parte de la alta 

gerencia 

A
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 

B
aj

o
 

 M
u
y

 A
lt

o
 TRANSFERIR: 

Contratar a un 

experto en PMO 

o firma para el 

diseño. C
es

ar
 W

il
ch

es
 

Mas de 2 

Incumplimientos 

en las reuniones 

- 

C
er

ra
d

o
 

Se contrató a 

un experto en 

PMO.  

3 

Definición de 

metodologías 

inadecuadas para la 

organización 

F
in

an
ci

er
o

/e
co

n
ó

m
ic

o
 

B
aj

o
 

M
u

y
 a

lt
o
 

TRANSFERIR: 
Contratar a un 

experto en PMO 

y disposición de 

un recursos 

humano de la 

empresa experto 

en el o los 

sistemas de 

gestión de la 

empresa 

C
am

il
o

 J
im

én
ez

  

L
ei

d
y

 P
eñ

as
 

Rechazo en el 

alcance, 

respecto al tipo 

de metodología. S
em

an
al

 

C
er

ra
d

o
 

Se contrató a 

un experto en 

PMO.  

4 

No tener en cuenta los 

sistemas de certificación 

con que cuenta la 

empresa 

C
al

id
ad

 

M
u

y
 B

aj
o
 

M
u

y
 a

lt
o
 TRANSFERIR: 

Contratar a un 

experto en PMO 

o firma para el 

diseño. 

C
am

il
o

 J
im

én
ez

  

L
ei

d
y

 P
eñ

as
 

Rechazo por 

parte de la alta 

gerencia de la 

propuesta de 

integración de 

sus sistemas con 

la 

administración 

de gestión en 

proyectos 

propuesta. 

S
em

an
al

 

C
er

ra
d

o
 

Se contrató a 

un experto en 

PMO.  



 

 

5 
Cambio en su actividad 

principal económica 

F
in

an
ci

er
o

/e
co

n
ó

m
ic

o
 

M
u

y
 B

aj
o
 

M
u

y
 a

lt
o
 

TRANSFERIR: 
Alta Gerencia de 

la empresa 

C
es

ar
 W

il
ch

es
 

Que se cierre la 

empresa o se 

genere el 

cambio de 

actividad 

económica 

principal.. - 

C
er

ra
d

o
 

Se contrató a 

un experto en 

PMO.  

6 

consultores expertos para 

el diseño de la PMO de 

apoyo 

F
in

an
ci

er
o

/e
co

n
ó

m
ic

o
 

A
lt

o
 

M
u

y
 a

lt
o
 

EXPLORAR: 
Contratar a un 

experto en PMO 

o firma para el 

diseño y trabajar 

en conjunto con 

el gerente de 

proyectos. 

C
am

il
o

 J
im

én
ez

  

L
ei

d
y

 P
eñ

as
 

Cuando se 

contrate a el 

experto o firma - 

C
er

ra
d

o
 

Se contrató a 

un experto en 

PMO.  
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Plan de compra y Subcontrataciones 

Tabla No.  .  Plan de compra y subcontrataciones. 

Servicios a adquirir Proveedor Fecha Costo 

Equipo 

tecnológico(Portatiles,impresora, 

video beams) 

Hewlett-Packard(HP) 5/03/2019  

$ 4.000.000 

papelería Tauro 5/03/2019 $500.000 

Proveedor de Software Ingeniera y software 

SAS 

08/04/2019  

Capacitaciones Sobre la PMO Pmi caribe 06/08/2019  

 

Control de Adquisiciones: El fin de controlar las adquisiciones es asegurarse que ambas partes cumplan con 

las obligaciones establecidas en el contrato para así asegurar una excelente gestión de adquisiciones   

Para controlar las adquisiciones en el proyecto se controlaran con las siguientes herramientas: 

 Inspecciones: Se realizara inspecciones y revisión en el avance en los entregables del proyecto 

 Revisión de desempeño: Para esta revisión se realizara reunión entre las partes proveedor – área de 

adquisiciones y contrato del proyecto para analizar los avance y el desempeño del trabajo en base al 

contrato. 

 Informes de desempeño: una vez realizado la revisión se realiza un informe detallado con el 

encontrado en la revisión de desempeño. 

 Revisión de la facturación: Gestionar y realizar las tareas contractuales y pago durante el proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Tabla No.  Adquisiciones Hacer - Comprar.  

 

SIMBOLO DESCRIPCIÓN DE LOS RECURSOS. 

CA COORDINADOR ADMINISTRATIVO  

AE ASESOR EXTERNO DEL PROYECTO 

EP EQUIPO DEL PROYECTO 

SP SUPERVISOR DE PROYECTOS 

GP GERENTE DE PROYECTO 

AP CONSULTOR Y/O ASESOR DE PROYECTOS 

CP COORDINADOR DE PROYECTOS 

CH CORRDINADOR DE RECURSOS HUMANOS 

CR COORDINADOR DE RIESGOS Y  SISTEMAS 

GG GERENTE DE LA EMPRESA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANALISIS DE HACER - COMPRAR  

DESCRIPCIÓN DE 

ACTIVIDADES 

TIPO DE RECURSO: 

MATERIAL O 

CONSUMIBLE 

TIPO DE RECURSO: 

MAQUINAS O NO 

CONSUMIBLES 

IDENTIFICACIÓN 

ID ACTIVIDAD 

NOMBRE 

DEL 

RECURSO 

/ADQUISIC

IÓN 

CANTID

AD 

NOMBRE 

DEL 

RECURSO 

/ADQUISIC

IÓN ( 

TIEMPO 

DE USO) 

CANTID

AD 

FCEHA DE 

IDENTIFICACIÓN/AD

QUISIÓN 

FECHA DE 

ADQUISICI

IÓN  

RESPONSA

BLE  

1.1.2. 

 Diseño 

del plan 

de 

dirección 

del 

proyecto 

1.1.2.1. 

Definició

n de los 

procesos 

de la 

línea base 

de 

alcance, 

tiempo y 

costo 

    

portátil, 

impresora, 

papelería 

2 5/03/2019   
G.P,A.E,E

.P 

2.1.1. 

 Diseño 

de la 

estructura 

organizac

ional de 

PMO 

2.1.1.1.  

Definició

n de la 

estructur

a y 

aprobaci

ón  

Sala de 

juntas.   

Mobiliario 

de sillas  

Mobiliario  

mesas 

1 

4 

2 

portátil, 

impresora

s, video 

bean, 

papelería,  

4 5/03/2019   
G.P,A.E,E

.P,G.G 

2.1.2. 

 Diseño 

de la 

misión de 

la PMO 

2.1.2.1.  

Definici

ón de la 

misión 

    

portátil, 

impresora

s, 

papelería 

2 16/03/2019   
G.P,A.E,E

.P,G.G 

2.1.3.  

Diseño de 

la visión 

de la 

PMO 

2.1.3.1.  

Definici

ón de la 

Visión 

    

portátil, 

impresora, 

papelería 

2 16/03/2019   
G.P,A.E,E

.P,G.G 

2.2.1.  

Proveedo

r del 

software. 

2.2.1.1. 

Búsqued

a de 

proveedo

r 

    

portátil, 

impresora, 

papelería 

2 08/04/2019   G.P,C.H 

3.1.1 

 

Definició

n de la 

Metodolo

gía de la 

PMO 

3.1.1.1.  

Definici

ón de la 

metodol

ogía de 

la PMO  

    

portátil, 

impresora, 

papelería 

2 29/05/2019   
G.P,E.P,G.

G 

3.1.2  
Definició

n de los 

3.1.2.1.  

Definici

ón de los 

    

portátil, 

impresora, 

papelería 

2 10/06/2019   
G.P,E.P,G.

G 



 

 

tipos de 

PMO 

tipos de 

PMO  

3.2.2.  

Configura

ción  y 

presentaci

ón de la 

propuesta 

3.2.2.1.  

Definici

ón de la 

configur

ación de 

la 

propuest

a a 

presentar 

    

portátil, 

impresora, 

papelería 

2 4/07/2019   
G.P,CP,E.

P 

4.1.3.  

Criterios 

de 

Capacitac

ión 

acerca a 

la 

optimizac

ión de la 

PMO 

4.1.3.1  

Definici

ón de los 

criterios 

de 

capacitac

ión  

    

portátil, 

impresora, 

papelería 

2 06/082019   G.P,C.H 

5.3.  

Recopilac

ión de 

lecciones  

5.3.2. 

Recopila

ción de 

lección 

    

portátil, 

impresora, 

papelería 

2 2/09/2019   G.P 
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SEGREGACIÓN DE ACTIVIDADES DE ADQUISIONES DEL CRONOGRAMA.  

ID 

ACTIVIDADES 
CRONOGRAMA. 

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 10 

 Diseño del plan 

de dirección del 

proyecto 

1.1.2.2. Proceso de 

programación del 

salón de juntas y 

mobiliario 

           

1.1.2.3. Proceso de 

Adquisición de 

computadores y 

hadwares 

          

1.2.1. 
 Diseño del plan 

del alcance 

1.2.1.1. Definición 

del alcance del 

proyecto 

          

1.2.1.2. Contratación 

de asesor 

externo/experto en 

proyectos y PMO 

          

1.2.1.2  Validar y 

controlar el alcance 
          

1.6.1. 

 Diseño del plan 

de Recursos 

Humanos 

1.6.1.1. Planificar la 

gestión de los 

recursos  

          

1.6.1.2. Estimar los 

recursos.  
          

1.6.1.3. Adquirir 

Recursos.  
          

1.6.1.4.  Desarrollar 

el equipo.  
          

1.6.1.5. Dirigir al 

equipo.  
          

1.6.1.6. Controlar 

recursos 
          

1.7.1. 

 Diseño del plan 

las 

comunicaciones 

1.7.1.2. 

Lineamientos de 

estructura para el 

plan estratégico de la 

empresa 

          

    
1.8.3.1   Medidas de 

intervención  
          

1.9.1. 
 Diseño del plan 

de Adquisiones. 

1.9.1.1.  Contratación 

de personal  
          

    

1.9.2.2.  Contratación 

de asesores externos 

o firma. 

          

  
 Diseño del plan 

de Interesados.  

1.10.1.1  Definición 

con los interesados 
          

1.10.1. 
1.10.1.2   Reunión 

con interesados 
          



 

 

2.2.1.  
Proveedor del 

software. 

2.2.1.1. Búsqueda de 

proveedor 
          

    
2.2.1.2. Solicitud de 

Cotización 
          

    
2.2.1.3. Escogencia 

del Proveedor 
          

2.2.2. 
 Proveedor 

asesor experto 

2.2.2.1. Búsqueda de 

proveedor 
          

    
2.2.2.2. Solicitud de 

Cotización 
          

    
2.2.2.3. Escogencia 

del Proveedor 
          

3.2.1 

. Recopilación 

de información 

para software 

según 

requerimientos 

del proyecto. 

3.2.1.1.  Definición 

de la metodología de 

recolección de 

información según 

requerimientos  

          

3.2.2.  

Configuración  y 

presentación de 

la propuesta 

3.2.2.1.  Definición 

de la configuración 

de la propuesta a 

presentar 

          

4.1.1.  

Diseño del 

proceso de 

Selección de 

personal 

4.1.1.1.  Definición 

del proceso de 

selección 

          

4.1.3.  

Criterios de 

Capacitación 

acerca a la 

optimización de 

la PMO 

4.1.3.1  Definición 

de los criterios de 

capacitación  

          

  

Contratación del 

personal y 

recursos de la 

PMO de apoyo.  

Implementar el 

manual de 

capacitaciones de 

la PMO de apoyo.  

 

     

  

Implementar las 

herramientas de las 

PMO de apoyo. 

 
     

6.1.  
Control de 

cambios 

6.1.1. Valoración del 

cambio 
          



 

 

    

6.1.2. Gestión del 

cambio y 

actualización  

          

6.2.  

 Cierres 

administrativos, 

financieros y 

técnicos.  

6.2.1.Actas firmadas 

de cierre 
          

    
6.2.2. Liquidación de 

contratos.  
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Tabla No. Matriz Tabla No. Matriz de selección y gestión de proveedores de equipos Electrónicos, hadwares y Muebles.  

 

 

 

 

MATRIZ DE SELECCIÓN Y GESTIÓN DE PROVEEDORES.  

Tipo de Adquisiones : Equipos Electrónicos , hadwares y Muebles 

Criterio 

PROVEEDORES 
TIPOS DE CONTRATOS 

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS 
INTERESADOS CRITERIOS DE POLIZAS. 

HEWLE
TT-

PACKA
RD (HP) 

ÉXIT
O 

TAUR
O 

(Seleccione con una x) 

Director de proyectos. 
Coordinador 

Administrativo 
Tipo Objeto 

Vigen
cia 

Estad
o de 

garant
ía 

Intermedi
ario 

Compañí
a 

Asegurad
ora 

Benefici
ario 

Prima + 
Impuest

os 

Puntaje 
Punta

je 
Punta

je 

A 
Preci
o Fijo 
Cerra

do 

Tiempo 
y 

Material
es  

Costo 
/Reembols

able 

 25% 
Precio 

4 3 2 

N/A N/A N/A 

Su influencia es alta debido 
a su cargo. Le corresponde 
desarrollar el proyecto 
además de supervisar en 
todo momento para el 
cumplimiento del mismo. 

Su 
responsabilidad 
es la de 
gestionar todo lo 
administrativo, 
contratación, 
selección del 
personal que 
ingresa para el 
proyecto. 

Garantí
a de 
los 
product
os  

 
Indemni
zar al 
benefici
ario por 
los 
prejuicio
s 
derivado
s, 
conform
e a lo 
entregad
o en la 
compra.  

Por 
definir 

 En 
revisi

ón  
N/A N/A 

Empresa 
SESAR 
SAS Y 
Sponsor 

N/A 

20% 
Soporte 

4 1 4 

35% 
Experienc

ia 
4 3 1 

10% 
Comprens
ión de la 

necesidad 

4 4 2 

5% 
Riesgo 

4 5 5 

5% 
Referenci

as 
4 5 5 



 

 

Tabla No.   Matriz de selección y gestión de proveedores de Servicios de Consultorías Externas en Proyectos, 

MATRIZ DE SELECCIÓN Y GESTIÓN DE PROVEEDORES.  

Criterio 

PROVEEDORES 
TIPOS DE CONTRATOS 

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS 

INTERESADOS CRITERIOS DE POLIZAS. 

PMI 

DEL 

CARI

BE  

CONSULORI

AS Y 

ASESORIAS 

PROYECTO

S SAS 

UNIVERSID

AD DEL 

NORTE 

(Seleccione con una x) 

Director de proyectos. 
Coordinador 

Administrativo 
Tipo Objeto 

Vigenc

ia 

Estad

o de 

garant

ía 

Intermedia

rio 

Compañía 

Asegurad

ora 

Beneficia

rio 

Prima + 

Impuest

os 

Puntaje Puntaje Puntaje 

A 

Precio 

Fijo 

Cerra

do 

Tiempo 

y 

Material

es  

Costo 

/Reembolsa

ble 

Tipo de Adquisiones : Servicios de Consultorías Externas en Proyectos, 

 25% 

Precio 
4 2 3 

X     

Su influencia es alta debido a 

su cargo. Le corresponde 

desarrollar el proyecto además 

de supervisar en todo momento 

para el cumplimiento del 

mismo. 

Su responsabilidad 

es la de gestionar 

todo lo 

administrativo, 

contratación, 

selección del 

personal que 

ingresa para el 

proyecto. 

cumplimie

nto  

 Indemnizar 

al 

beneficiario 

por los 

prejuicios 

derivados 

del 

incumplimie

nto de las 

obligaciones 

del tomador 

de la póliza, 

por un valor 

de 10% del 

valor del 

contrato.  

 X 

definir  

 En 

revisi

ón  

N/A 
 Seguros 

Sura  

Empresa 

SESAR 

SAS Y 

Sp 

onsor 

N/A 

20% 

Soporte 
4 4 1 

35% 

Experienci

a 

4 1 3 

10% 

Comprensi

ón de la 

necesidad 

4 2 4 

5% 

Riesgo 
4 5 5 

5% 

Referencia

s 

4 5 5 

 



 

 

Tabla No.   Matriz de selección y gestión de proveedores de Servicios de Consultorías Externas en el software. 

MATRIZ DE SELECCIÓN Y GESTIÓN DE PROVEEDORES.  

Criterio 

PROVEEDORES TIPOS DE 
CONTRATOS 

ROLES Y 
RESPONSABILIDADES 
DE LOS INTERESADOS CRITERIOS DE POLIZAS. 

INGEN
IERIA 

Y 
SOFT
WARE 
SAS 

GERENCI
A DE 

SIFTWAR
E Y 

CONSUL
TORIA 

DESARROL
LADOR 

INDEPENDI
ENTE 

(Seleccione con una 
x) 

Director 
de 

proyecto
s. 

Coordinador 
Administrati

vo 
Tipo Objeto 

Vige
ncia 

Esta
do 
de 

gara
ntía 

Inter
med
iario 

Compa
ñía 

Asegur
adora 

Benefi
ciario 

Pri
ma 
+ 

Imp
ues
tos 

Puntaj
e 

Puntaje Puntaje 

A 
Preci

o 
Fijo 
Cerr
ado 

Tiemp
o y 

Materi
ales  

Costo 
/Reem
bolsa

ble 

Tipo de Adquisiones: Servicios de Consultorías Externas en el software. 

 25% 
Precio 
20% 

Soporte 
35% 

Experien
cia 

10% 
Compren
sión de la 
necesida

d 
5% 

Riesgo 
 

5% 
Referenci

as 

4 
 
 

4 
 
 

4 
 
 

4 
 
 

4 
 
 

4 

3 
 
 

1 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

5 

2 
 
 
4 
 
 
1 
 
 
2 
 
 
5 
 
 
5 

X 

    

Su 
influencia 
es alta 
debido a 
su cargo. 
Le 
correspo
nde 
desarrolla
r el 
proyecto 
además 
de 
supervisa
r en todo 
momento 
para el 
cumplimi
ento del 
mismo. 

Su 
responsabilid
ad es la de 
gestionar 
todo lo 
administrativo
, 
contratación, 
selección del 
personal que 
ingresa para 
el proyecto. 

cumpl
imient
o  

 
Indemnizar 
al 
beneficiari
o por los 
prejuicios 
derivados 
del 
incumplimi
ento de las 
obligacion
es del 
tomador 
de la 
póliza, por 
un valor de 
10% del 
valor del 
contrato.  

 X 
defini
r  

 En 
revisi
ón  

N/A 
 
Seguro
s Sura  

Empres
a 
SESAR 
SAS Y 
Sponso
r 

N/A 



 

 

Tabla No.   Matriz de selección y gestión de proveedores de Servicios de Consultorías Externas consultoría Jurídica 

MATRIZ DE SELECCIÓN Y GESTIÓN DE PROVEEDORES.  

Criterio 

PROVEEDORES 

TIPOS DE CONTRATOS 

ROLES Y 

RESPONSABILIDADES 

DE LOS 

INTERESADOS CRITERIOS DE POLIZAS. 

PMI 

DEL 

CARI

BE  

CONSULO

RIAS Y 

ASESORIA

S 

PROYECT

OS SAS 

UNIVERSI

DAD DEL 

NORTE 

(Seleccione con una x) 

Director de 

proyectos. 

Coordinad

or 

Administr

ativo 

Tipo Objeto 
Vigen

cia 

Estad

o de 

garan

tía 

Intermedi

ario 

Compañí

a 

Asegura

dora 

Benefici

ario 

Prima 

+ 

Impue

stos 

Punta

je 
Puntaje Puntaje 

A 

Preci

o Fijo 

Cerra

do 

Tiemp

o y 

Materi

ales  

Costo 

/Reembols

able 

Tipo de Adquisiones : Servicios de Consultorías Externas consultoría Jurídica 

 25% 

Precio 
4 3 2 

  X 

  

Su influencia 

es alta 

debido a su 
cargo. Le 

corresponde 

desarrollar el 
proyecto 

además de 

supervisar en 
todo 

momento 

para el 
cumplimient

o del mismo. 

Su 

responsabil

idad es la 

de 
gestionar 

todo lo 

administrat
ivo, 

contratació

n, 
selección 

del 

personal 
que ingresa 

para el 
proyecto. 

cumplimi

ento  

 

Indemniza

r al 

beneficiari

o por los 

prejuicios 
derivados 

del 

incumplim
iento de 

las 

obligacion
es del 

tomador de 

la póliza, 
por un 

valor de 
10% del 

valor del 

contrato.  

 X 

definir  

 En 

revisi
ón  

N/A 
 Seguros 

Sura  

Empresa 
SESAR 

SAS Y 

Sponsor 

N/A 
20% 

Soporte 
4 1 4 

35% 
Experien

cia 

4 3 1 



 

 

10% 

Compren
sión de la 

necesida

d 

4 4 2 

5% 

Riesgo 
4 5 5 

5% 

Referenc

ias 

4 5 5 



PROPUESTA DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA OMO DE APOYO PARA LA EMPRESA  

SERVICIOS, ESTRATEGIAS, SOLUCIONES, ADAPTACIONES Y RESPUESTAS SAS.   
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