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RESUMEN

El presente trabajo muestra la importancia que tienen las empresas de base tecnoldgica en el
crecimiento de la economia, de tal manera se busca evidenciar desde el aporte tedrico, la
contribucion que esta clase de organizaciones aplica en el desarrollo de un pais. El prop6sito
de este estudio es analizar empresas de base tecnologica en la ciudad de Barranquilla,
Colombia, con la finalidad de crear estrategias que impulsen la creacion de las mismas en la

ciudad, en funcion de este objetivo se ha disefiado una investigacion tipo analitico con
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enfoque cualitativo y apoyada en los métodos analitico e interpretativo, bases metodologicas
que han permitido la recuperacién de informacién de tipo primaria relacionada con el
discurso de empresarios y emprendedores, por otra parte, la secundaria relacionada con la
documentacion referente a las empresas de base tecnologica y el registro literario en
herramientas de conocimiento especializado referente al término antes mencionado, del
mismo modo se realiza una recopilacion de informacion de paises en el tema de empresas de
base tecnoldgica que sirven como base para reforzar la informacion existente; dichos
elementos han permitido el analisis de la informacion desde un punto de vista tematico,
aplicado y pospositivo de la investigacion, permitiendo dar guia en cuanto a la investigacion
tanto a nivel nacional como internacional, asi como la conceptualizacion de los empresarios
y emprendedores de este tipo de empresas contextualizada en la ciudad de Barranquilla; a
partir de dicha informacion recolectada, se ha constituido una serie de recomendaciones
estratégicas que permitan impulsar la creacion y buen funcionamiento de este tipo de
empresas, las cuales apuntan a fomentar la innovacion y desarrollo en la ciudad; lo cual
articula a los actores que inciden en el sistema nacional de innovacién como aspecto

fundamental en la generacion de desarrollo econdémico para las regiones.

Palabras clave: Empresas de base tecnoldgica, innovacién, desarrollo tecnoldgico,

emprendimiento.

ABSTRACT

The present work submit the importance that technology-based companies have in the growth
of the economy, in such a way that it seeks to demonstrate from the theoretical contribution,
the contribution that this class of organizations applies in the development of a country. The
purpose of this study is to analyze technology-based companies in the city of Barranquilla,
Colombia, in order to create strategies that promote their creation in the city, based on this
objective, an analytical type research has been designed with a focus qualitative and
supported by analytical and interpretive methods, methodological bases that have allowed
the recovery of primary information related to the discourse of businessmen and



entrepreneurs, on the other hand, secondary information related to the documentation
regarding technology-based companies and the literary record in specialized knowledge tools
referring to the aforementioned term, in the same way a compilation of information from
countries is made on the subject of technology-based companies that serve as a basis to
reinforce the existing information; These elements have allowed the analysis of the
information from a thematic, applied and post-positive point of view of the investigation,
allowing to give guidance regarding the investigation both nationally and internationally, as
well as the conceptualization of businessmen and entrepreneurs of this type contextualized
companies in the city of Barranquilla; Based on the information collected, a series of strategic
recommendations has been established to promote the creation and proper functioning of this
type of companies, which aim to promote innovation and development in the city; which
articulates the actors that influence the national innovation system as a fundamental aspect

in the generation of economic development for the regions.

Keywords: Technology-based companies, innovation, technological development,
entrepreneurship.

INTRODUCCION

En la actualidad aun cuando se vive en plena globalizacion, donde cada dia las personas
se desenvuelven mas en el ambito tecnoldgico y las empresas aparentemente utilizan todo
cuanto la tecnologia brinda, existe un fuerte desconocimiento acerca de las Empresas de Base
Tecnologica (EBT), haciendo énfasis en Colombia, el cual es objeto principal del presente
estudio. Segun Arbeléez y Parra (2011), la adaptacién tecnoldgica y la innovacién en las

empresas generan un aumento en las ventas y aumentan la productividad, dando pie a



expresar que esa es la direccion correcta para apuntar a la innovacién y al emprendimiento

tecnoldgico en Colombia.

En afos recientes, en Colombia se ha generado mayor conciencia sobre la importancia a
la ciencia, la tecnologia y la innovacion en el progreso como pais y se han dado saltos
importantes que direccionan hacia el camino correcto; estrategias como incremento del
capital nacién para Minciencias y rubros destinado a la consecucion de generar investigacion
derivados del Sistema General de Regalias (SGR), la generacion de ideas como INNpulsa,
Ruta N y el incremento por regiones de los centros de crecimiento empresarial, dan pie para

decir que en Colombia se esta apostando a la ciencia de manera importante.

Dicho lo anterior, en Colombia los procesos de investigacion, desarrollo e innovacion
(1+D+i) se encuentran en consolidacion, para el pais y para todos los sistemas que lo
conforman es importante discutir politicas y lineamientos que permitan construir y/ o
consolidar empresas con estas caracteristicas, se deben construir alianzas entre los sectores
publicos y privados que impulsen esta forma tan creciente y verdaderamente eficaz de
generar economia. Debemos reconocer que en el contexto politico- educativo colombiano y
en general de los paises en desarrollo, los procesos de I+D+i aln se encuentran en
consolidacién, motivo por el cual se hace urgente discutir politicas y lineamientos que

permitan construir alianzas publico- privadas que los impulsen (Echeverry, 2019).

Dentro de la basqueda de evidencias, no resulta facil definir o delimitar a las EBT, puesto
que estas empresas engloban un conjunto de ellas de distinta naturaleza, pertenecen a
diversos sectores de la economia de un pais, e incluso dependiendo de su impacto en el

mercado y de su tamafio son dificiles de cuantificar y de detectar. Este trabajo propone una



definicién de estas empresas, basado en sus caracteristicas y el aporte que estas generan en
la sociedad. Siendo al contrario y teniendo una definicion completa, amplia y segura de lo
que representan, aportan y quieren las EBT en las economias de los paises, podria ayudar
ademas de su crecimiento y posicionamiento en los mercados a generar politicas e incentivos
por parte del estado que vayan a favor de la creacion de estas. Para paises como Colombia
que van en via de desarrollo y que estan orientados al servicio y generacién de productos
innovadores constantemente, puede ser determinante para el desarrollo y crecimiento de su

economia.

De esta forma, la investigacion que se ha liderado vincula el proposito principal de
analizar las empresas de base tecnoldgica en la ciudad de Barranquilla, Colombia con una
finalidad de crear estrategias que impulsen la creacion de las mismas en la ciudad; el reto
propuesto dentro del desarrollo de esta investigacion también va en blsqueda de fomentar a
través de aspectos tedricos una idea de lo que realmente son las empresas de base tecnolégica

y su contribucion en el desarrollo econémico a nivel nacional e internacional.

En funcién de este objetivo, el documento da evidencia de las diferentes actividades
realizadas en cuatro capitulos de manera articulada donde muestra coherencia con la
investigacion cientifica de la siguiente manera: en el primer capitulo se describe el
planteamiento del problema de la investigacion abordando y describiendo los principales
aspectos, de igual manera, se presentan los objetivos de la investigacion, la relevancia, la
pertinencia y la factibilidad y se detalla la respectiva delimitacion y alcance de la

investigacion en su desarrollo, detallando el marco conceptual de lo propuesto.



En el segundo capitulo se muestra el marco de referencia de la investigacion donde se
plantea una visién més del concepto de Empresas de Base Tecnoldgica a través de diferentes
estudios y puntos de vista alrededor del mundo; dentro del marco tedrico se analiza y estudia
a través de bases tedricas que orientan hacia el entendimiento de lo que realmente se concibe
como tecnologia, innovaciéon y un significado un poco mas profundo de lo que son las
Empresas de Base Tecnoldgica. Por otro lado, se da un abordaje a dos temas que son pilares
en la investigacion, como lo son: Gestion de la tecnologia y la innovacion y Empresas de

Base Tecnoldgica (Technology-based Companies).

De igual modo, el tercer capitulo agrupa los aspectos metodolégicos a desarrollar dentro
de la investigacion donde se puede encontrar el tipo y disefio de la misma desde un enfoque
cualitativo, asi como el fundamento epistemoldgico, los métodos y la definicion de variables
y sub-variables, con la finalidad de consolidar un debate cientifico a través de la recopilacion

de informacion primaria y secundaria que permita la generacion de resultados de campo.

En cuanto a los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento utilizado en la
investigacion se obtuvo la participacion de empresarios y emprendedores de la ciudad de
Barranquilla, los cuales mostraron sus puntos de vista y concepciones a través del tema de
las EBT, lo cual dio bases para interpretar y a su vez, generar estrategias que vayan en

busqueda del buen funcionamiento y creacion de este tipo de empresas en la ciudad.

Finalmente, se llega al capitulo cuarto, el cual se trata de un informe de resultados y una
discusion generada a causa de la investigacion, en el cual se expone los puntos de vista a
través de los analisis que se han desarrollado como parte del procedimiento metodolégico y

luego, las reflexiones finales referentes a las Empresas de Base Tecnoldgica; entre esos



resultados se evidencia la relacién que tienen los emprendedores con la innovacion y
desarrollo de nuevos productos y tecnologias, asi como el interés por recibir el
acompafiamiento del Estado, la academiay organismos de apoyo. Por otro lado, se realiza un
analisis bibliométrico del tema en mencion a través de la blsqueda especializada a través de

las bases de datos Scopus y Web of Science (WQOS).

CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

La coyuntura actual de las empresas es cada vez mas compleja debido a que hay mas
interaccidn con los clientes y sus necesidades, gracias a la tecnologia; ya sea tanto a nivel
macroecondémico como microeconémico, las estrategias que promuevan la innovacién y la
expansién del conocimiento son el gran cambio de la agenda corporativa de la actualidad y
por ende son una premisa que garantiza el crecimiento de la economia de los paises y de las

empresas que los conforman (Herrera y Gutiérrez, s.f.).

Sin embargo, macroecondmicamente hablando, las empresas estan en un juego constante
de siempre mantenerse dentro del mercado a travées de la innovacion de productos, procesos
0 servicios que le garanticen una ventaja competitiva ante sus competidores. Desde las
Gltimas dos décadas del siglo XXI (aproximadamente), las Empresas de Base Tecnoldgica
(EBT) empezaron a ser tenidas en cuenta en diferentes ambitos y participantes de la economia
(Universidades, empresas privadas, entidades publicas promotoras de innovacion, etc.) ya

que estas pueden tener dos requisitos indispensables en la actualidad del entorno empresarial,



lo primero, es que garantizan su supervivencia y segundo, su crecimiento en el mercado

(Ministerio de Educacion y Ciencia, 2008)

Con respecto a esto, en el marco del foro sobre el proyecto de Ley de ciencia, tecnologia
e innovacion realizado en la Universidad del Quindio (2016) se planted que el objetivo
concreto es que se habilite en las universidades pablicas colombianas la posibilidad de crear
empresas con la participacion de los investigadores que gestaron las tecnologias base y que

estos puedan recibir incentivos por la explotacion de sus creaciones intelectuales.

Por esta razon, y con respecto a la transferencia de conocimiento, en la actualidad de las
organizaciones, las empresas que no innovan sus procesos 0 su manera de prestacion de
servicio van quedando rezagadas en el tiempo con respecto a su competencia. De la misma
manera, se demuestra que en la actualidad, no solo se habla de investigacion y desarrollo en
las empresas de este tipo, aun cuando la innovacién abierta es uno de los conceptos y de las
practicas mas usadas ya que expanden las posibilidades de adquirir conocimientos tanto
cientificos como tecnoldgicos, lo que en realidad es verdaderamente importante para
identificar y no confundir a las EBT de otros tipos de empresas de la época moderna es que

la aplicacion del conocimiento especializado esté en la esencia de la empresa.

De acuerdo con lo anterior, segin Guerrero (2011) la innovacion tiene como principal
objetivo organizar los recursos que la empresa tiene disponible (humanos, econémicos,
técnicos) para la generacion de nuevos productos o mejora de los mismo y generar
rentabilidad en el mercado. Asi mismo, Schumpeter (1934) expres6 que la innovacion en
muchos casos no es facil de obtener, por lo que es necesario un continuo desarrollo de las

actividades cientificas que permita aumentar el conocimiento y potenciar las innovaciones



radicales. Justamente, las Empresas de Base TecnolGgica son esas empresas que parecen
combinar e integrar eficazmente esos dos elementos, por lo que es de mucha importancia su

consolidacién en los mercados y el estudio de su funcionamiento y aporte a la economia.

Con respecto a lo planteado anteriormente, la consecucion de la capacidad de innovacion
requiere la participacion y colaboracién de todos los agentes del sistema de ciencia y
tecnologia: Universidades y centros de investigacion, empresas y administracion. Por esta
razén, en el caso puntual de Colombia, se comienza a hablar de Empresas de Base
Tecnoldgica que surgen a través de investigaciones educativas (centros de investigacion), las
llamadas Spin-off a través de mano de los propios investigadores con el objetivo de
transformar resultados y conocimientos de la investigacidn en productos y tecnologias de alto
valor afiadido y a través de cuya actividad de 1+D+i (Investigacion, desarrollo e innovacion)
se produce un desarrollo empresarial y un crecimiento econémico que incide sobre la mejora

competitiva del sector productivo en su conjunto.

Asi las cosas, el alto componente tecnoldgico y de base en el conocimiento de las Spin-
off es una ventaja diferencial en el mercado y es lo que las convierte en una tipologia especial
de EBT. En Colombia, en el contexto académico se comienza a interpretar el tema de
Empresas de Base Tecnoldgica a través de las llamadas “Incubadoras”, segin Botero et al.
(2007), este proceso define los criterios y parametros sobre los cuales se fundamenta la
cadena de valor de creacion de empresas y en términos generales la forma en como la
incubadora realiza su funcion basandose en tres pilares fundamentales para su

funcionamiento: bdsqueda, pre-incubacién e incubacion.



Por otro lado, se encuentran las llamadas Start-up, las cuales son organizaciones que
cuentan con una gran capacidad de cambio que desarrollan productos o servicios con alta
carga de innovacion que, a su vez, son creados esencialmente para satisfacer las necesidades
de los clientes o requerimientos del mercado. A diferencia de las pymes (pequefias y
medianas empresas), estas se basan en negocios que escalan facil y rapidamente a través de
la utilizacion de las tecnologias digitales. Segun Palacios, De Val y Casanueva (2006) definen
a las Start-up como organizaciones productoras de bienes y servicios, comprometidas con el
disefio, desarrollo y produccion de nuevos productos y/o servicios de fabricacion
innovadores, a través de la aplicacion sistematica de conocimientos técnicos y cientificos; de
esta manera, se podria decir que este tipo de EBT provocan una disrupcion en el mercado a

través de la consecucién de sus actividades.

Con el objeto de querer expandirse e incrementar su rentabilidad como empresa aparece
otro tipo de EBT llamadas las Scale-up, este tipo de empresas como anteriormente se
menciond, comenzaron su actividad econémica como Start-up pero que tiene la intencion de
alcanzar nuevos mercados, atraer nuevos nichos de clientes y mejorar ostensiblemente los
productos y/o servicios en busqueda de hacerlos mas atractivos, modernos e innovadores; en
breves palabras lo que buscan este tipo de empresas es escalar y mejorar financieramente.
Segun define Mathaisel (2015), el escalamiento empresarial como la manera en que las
compafiias se organizan para poder crecer en sus diferentes etapas sin perder clientes,

disminuir la calidad o cambiar la proposicion de valor de la organizacion.

Por ultimo, pero no menos importantes, se encuentran los negocios digitales, que como

su nombre bien lo indica es el desarrollo de una actividad mercantil que permite ofertar un



producto o un servicio con el fin de suplir las necesidades del cliente y obtener a su vez
ganancias a través de canales digitales. Por esta razon, el negocio digital es la creacion de
nuevas cadenas de valor y oportunidades de negocios que las empresas tradicionales no
pueden ofrecer, Gartner (s.f.). Se tiene en cuenta este tipo de negocios, por un lado, porque
hacen parte del grupo de EBT, pero ademas porque en la actualidad se puede observar cada
vez mas negocios poco tradicionales que estan haciendo disrupcién en los mercados y en la
transformacion digital. A su vez, esto esté llevando a evolucionar la forma en como se debe
manejar la economia y los mercados, pudiendo con esto dar una ventaja competitiva a los

avances que esta dando la era digital.

En Colombia, los procesos de I+D+i se encuentran en consolidacion, para el pais y para
todos los sistemas que lo conforman es importante discutir politicas y lineamientos que
permitan construir y/ o consolidar empresas con estas caracteristicas, por esta razon, se deben
construir alianzas entre los sectores publicos y privados que impulsen esta forma tan creciente

y verdaderamente eficaz de generar economia.

De acuerdo con esto, se debe reconocer que en el contexto politico- educativo
colombiano y en general de los paises en desarrollo, dichos procesos, como se ha mencionado
anteriormente se estan fortaleciendo, motivo por el cual se hace urgente discutir politicas y
lineamientos entre los distintos actores del sistema para buscar un impulso de las mismas

(Echeverry, 2019).

Lo anteriormente expuesto, se menciona dentro del marco de desarrollo del Ebook
denominado “Colombia hacia una sociedad del conocimiento” (2020), en el cual se expone

que para tener un mejor ecosistema de innovacién en el pais, la modernizacién de los sistemas



que vayan en busqueda de la financiacion de la investigacion y la consecucion de productos
se permitan a través de alianzas entre empresas publico-privadas, es conveniente la creacion
de nuevas empresas de base tecnoldgica con proyeccion exportadora que beneficien a las

comunidades del orden nacional.

Asi mismo, segun Salinas (2016) a través de la iniciativa Endeavor que apoya areas de
emprendimiento de alto impacto, llega a Colombia en el afio 2006 y actualmente tiene
presencia en ciudades como Bogota, Medellin (en alianza con Ruta N) y en Barranquilla (en
alianza con iNNpulsa y la Camara de Comercio de Barranquilla). Ciudades como las antes
nombradas son objeto de estudio ya que cuentan con un alto potencial y una alta proyeccion
de creacién de empresas que incorporen procesos Yy tecnologias sofisticadas que generan

desarrollo econémico y laboral.

En el caso puntual de Barranquilla, las Empresas de Base Tecnoldgica estan ganando
cada vez mas protagonismo en la industria nacional de tecnologias de la informacion,
empresas como Koombea, NativApps, Gestech entre otras, han mostrado sus procesos que
han permitido innovar, crecer, generando empleo y buscando siempre ser una ciudad
competente y productiva. De acuerdo con lo anterior, Orozco y Arraut (2013) citan dentro de
su articulo que segun el World Economic Forum (2011), el nivel de productividad va ligado
al nivel de prosperidad que puede alcanzar una ciudad o regidn en temas de economia, ya
que los emprendimientos que se generen sean mas eficientes. En pocas palabras, la
generacion de una economia mas competitiva permite tener un crecimiento mas rapido en el

tiempo.



Asimismo, Barranquilla cuenta con un Centro de apoyo a la Tecnologia y la Innovacion
(CATI), el cual facilita a esos emprendedores e innovadores de la region el acceso a
informacion sobre tecnologia y propiedad intelectual, entendiendo estos dos factores como
herramientas para gestar competitividad, fomentar desarrollo y generar riqueza para la
sociedad a través del conocimiento. Por tanto, dentro del desarrollo de este trabajo se propuso
un acercamiento al término de Empresas de Base Tecnoldgica, que pretende unificar los
conceptos. Después se analizan las caracteristicas fundamentales de este tipo de empresas en

Colombia y los mecanismos que se estan utilizando en la actualidad para impulsarlas.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Pregunta problema

¢Cudles son las principales caracteristicas en Empresas de Base Tecnoldgica en la ciudad de

Barranquilla, Colombia?

1.2.2 Preguntas secundarias

e ;Cual es el estado de desarrollo en bibliometria del concepto de Empresas de Base
Tecnoldgica?

e ;Cual es la concepcién que se tiene en la ciudad Barranquilla de Empresas de Base
Tecnologica?

e ;Qué tipo de estrategias se pueden generar para la creacion de este tipo de empresas en

la ciudad de Barranquilla?



1.3.3. Arbol del problema

Figura 1. Arbol del problema de la Investigacion

Inadecuado funcionamiento de las
EBT ¢n Barranquilla

(Pareja. 2017)
Escasa transformacion y Poco desarrollo en temas de
nprovechﬂmml?lo de recursos innovacion en la ciudad por parte
nau!r‘ales atraves de proceso de de emprendedores y empresarios
1+D+i en lacindad de Barranquilla

(Medina, 2018)
(Echeverry. 2019)

Poca informacion acerca de las caracteristicas de Empresas
de Base Tecnologica en Barranquilla, Colombia.

(Belenio, s.1)
Desconccimiento del concepto de Falta de estrategias para crear
Empresa de Base tecnologica por parte EBT en la ciudad de
de empresarios y emprendedores en la Barranquilla, Colombia
ciudad de Barranquilla, Colombia

(Miralles et. al, 2016)

(Alarcon v Diaz. 2014)

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

1.4 Objetivos de investigacion

1.4.1 Objetivo general:
Analizar las caracteristicas en Empresas de Base Tecnoldgica en Barranquilla, Colombia,

con el fin de crear estrategias que impulsen la creacion de las mismas en la ciudad.

1.4.2 Objetivos especificos:

e Realizar un analisis bibliométrico de Empresas de Base Tecnoldgica para conocer
desarrollo documental que han tenido este tipo de organizaciones.

e Profundizar acerca de la concepcion que tienen acerca de Empresas de Base Tecnologica
los empresarios y emprendedores de la ciudad de Barranquilla para impulsar la creacion

de las mismas.



e Recomendar estrategias para la creacion y buen funcionamiento de este tipo de empresas

en la ciudad de Barranquilla, Colombia.

1.5 Relevancia, pertinencia y factibilidad

En la actualidad aun cuando el mundo se encuentra en plena globalizacion, donde cada
dia las personas se desenvuelven mas en el ambito tecnoldgico y las empresas aparentemente
utilizan todo cuanto la tecnologia les brinda, también existe un fuerte desconocimiento acerca
de las Empresas de Base Tecnoldgica (EBT), haciendo énfasis en Colombia, especialmente

en la ciudad de Barranquilla, Atlantico.

Este trabajo propuso una definicion de estas empresas, basado en sus caracteristicas y el
aporte que estas le brindan a la sociedad. Teniendo una definicion completa, amplia y segura
de lo que representan las EBT en la economia de Barranquilla, podria ayudar ademas de su
crecimiento y posicionamiento en los mercados a generar politicas e incentivos por parte del

estado que vayan a favor de la creacion de estas.

Por esta razén, para paises como Colombia que van en via de desarrollo y que estan
orientados al servicio y generacion de productos innovadores constantemente, puede ser
determinante para el crecimiento de su economia; asi mismo, como se menciona dentro del
marco de desarrollo del E-book denominado “Colombia hacia una sociedad del
conocimiento” (2020), la modernizacion del sector productivo del pais y al igual que el sector
publico y la evolucion del sector tecnoldgico tiene un impacto significativo en la economia
y en la sociedad Colombiana, asi mismo, la generacién del empleo, la creacion de empresas
de base tecnoldgica a través de la apropiacion de los recursos y por ende, la disminucion de

pobreza en el mediano y largo plazo.



Resulta asi mismo interesante, resaltar que desde el 30 de mayo de 2018 Colombia hace
parte de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), un paso
importante para el pais en cuanto a la necesidad del mismo de fortalecer el crecimiento y el
desarrollo tecnolégico en blsqueda de mejorar la estructura socioecondémica adoptando
buenas practicas, segin Davis (2013) ser parte de la OCDE tiene efectos positivos y

significativos en los flujos comerciales de los paises que lo conforman.

Con esta investigacion se buscO generar nuevos conocimientos sobre este tipo de
empresas, esto su vez, convierte en pertinente, factible e innovador el proposito de la
investigacion ya que se debe buscar el potenciamiento de este tipo de empresas en la ciudad
donde la industria de las tecnoldgicas y las comunicaciones y los emprendedores pueden
propiciar grandes cambios y en buena hora en la sociedad. EIl no realizar este tipo de
investigaciones retrasaria el enrolamiento que los emprendedores y los gobiernos deben tener
tras la coyuntura tan compleja en la que se ven envueltas las empresas, gracias a los avances
tecnoldgicos.

El uso de la informacion recopilada en esta investigacion, podria dar bases teoricas a las
personas que se interesen por este tema, ya que se encuentra un fuerte desconocimiento de
las caracteristicas y beneficios que puede tener el funcionamiento de las Empresas de Base
Tecnologica en la region y en el pais. Se podria pensar que se puede lograr con esta
investigacion un desarrollo de teorias de este tipo de organizaciones en Colombia y a su vez,
desarrollar a través de ministerios y organismos ya sean regionales y/o locales el impulso de
este modelo de empresas.

Cabe aclarar que este estudio tambien confronta varios tabues que suelen tener los

inversionistas en cuanto a este tipo de empresas, ya que por lo general los costos para la



creacion de las mismas es un poco elevado y la misma falta de informacidn que poseen acerca
de estas crea una barrera, pues no estan seguros de que realmente funcione, o por lo general
quien invierte en un negocio, lo hace apuntando a que empiece por lo menos a producir o
comercializarse enseguida para ir viendo resultados, sin embargo en las EBT, no se opera por
lo general de esta manera.

Asi mismo, muchas veces los cientificos o investigadores que hacen parte de una EBT
no tienen un balance positivo entre la aplicacion de los aspectos tecnoldgicos y la habilidad
para crear de este elemento tecnoldgico un negocio rentable; pues sucede muy seguido que
las empresas tienden a tener una mayor inclinacion de un lado o del otro. Por lo que es un
reto, analizar y entender como han logrado las EBT presentes en Barranquilla llegar a un
equilibrio, para que les sirva de referente a quienes estén pensando en crear una.

De igual manera, el presente estudio analizo el concepto que suelen tener muchas
personas de empresas de base tecnoldgica, quienes las ven como empresas tecnoldgicas
simplemente, es decir que utilizan la tecnologia o herramientas tecnologicas para su
funcionamiento, pero no como lo que realmente son, razén por la cual es un buen medio para
que los interesados se ilustren, relacionen e interesen por el tema.

En el caso puntual de Barranquilla, es importante resaltar que es una ciudad referente de
negocios en el pais, que en los ultimos doce (12) afios ha crecido considerablemente tanto en
infraestructura fisica como empresarial e incluso a nivel turistico, por estas razones se
considera oportuno potenciar la generacion de EBT con el fin de aprovechar la capacidad
innovadora de la ciudad a través del desarrollo y la transformacién de sus recursos.

El resultado que se obtenga de esta investigacion sera beneficioso para empresarios o

emprendedores que estan en busca de invertir en innovacion, en elementos que representen



un cambio para la sociedad y que sean atractivos. Asi mismo, trae beneficios a la ciudad
como tal, porque, si mas personas se interesan por incursionar en este tipo de compafiias, mas
puede crecer Barranquilla, le agrega valor y la hace atractiva a inversionistas externos y
finalmente trae beneficio a los ciudadanos en general, porque si todo lo anterior sucediere

mejora la calidad de vida de los mismos.

1.6 Delimitacion y alcance

1.6.1 Espacial

El estudio se realizo en la ciudad de Barranquilla, Atlantico, Colombia. Se tomo esta
ciudad porque se encuentra entre las principales ciudades de Colombia. Barranquilla esta
bien ubicada (puesto cinco (5) en el afio 2018) en el indice Departamental de Innovacion de
Colombia (IDIC, 2018), a su vez tiene una alta proyeccion en produccién de conocimiento y

tecnologia (Departamento Nacional de Planeacién, 2018).

1.6.2 Temporal

El estudio esta contemplado para tener una duracién de un (1) afio, el cual se encuentra
comprendido entre los meses de febrero y diciembre de 2020, durante este periodo se
proyecta que se realicen las diferentes actividades plasmadas en los objetivos del mismo,
como lo son el analisis bibliométrico de la literatura existente acerca de las Empresa de Base
tecnologica, el trabajo de campo, que se basa principalmente en el encuentro con empresarios
de este sector para recolectar informacion y el planteamiento de estrategias para el fomento

de estas.



1.6.3 Temética

La investigacion estd enfocada al objetivo de desarrollo sostenible nimero nueve (9) del
Programa de Naciones unidas para el desarrollo (PNUD) denominado Industria, innovacion
e infraestructura segun el PNUD (2015), ya que se tiene la plena conviccién gque los avances
tecnologicos son verdaderamente importantes para la puesta en marcha de soluciones a los
desafios econdmicos y ambientales que los paises y regiones enfrentan a diario, asimismo

una fuente generadora de empleo y desarrollo sostenible.

Enfocandose en el foco tematico denominado ciencias sociales, desarrollo humano y
equidad de la misién de sabios, el cual busca interactuar la investigacion y la industria,
teniendo como eje principal la educacién para desarrollar esa vocacién que el pais necesita
en premura de generar insumos esenciales para la innovacion segun el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Minciencias, 2019). El objetivo primordial es generar ideas a
través de la puesta en marcha de Empresas de Base Tecnoldgica que sean capaces de

transformar los mercados e innovar en productos y servicios que generen valor a la sociedad.

En el aspecto local se tiene en cuenta la linea de investigacion de la maestria en
Administracion de Empresas e Innovacion denominada innovacion empresarial, entendiendo
a esta como el motor de impulso que mueve al sector econémico del pais y que permite el
crecimiento de los negocios y la disrupcién en el mercado a través de estos. Partiendo de la
premisa de que sin innovacion no hay mejora en la productividad de una ciudad y que esta a
su vez debe ser una forma de vida para emprendedores, académicos, empresarios y gente del

comun.



1.7 MAPA DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco Contextual

El presente trabajo reiine también diferentes estudios y puntos de vistas alrededor de las

Empresas de Base Tecnoldgicas en el mundo, por lo que se hizo un breve recorrido a través

de

ciertos paises referentes sobre este tema en los cinco (5) continentes, empezando por



Ameérica, donde se tomo por referencia una investigacion realizada en México. A
continuacién, en la tabla No. 1 se presenta un resumen de cémo es el funcionamiento de las

EBT en un pais como México y el aporte que generan al pais, a través de los siguientes

hallazgos:

Tabla 1. Empresas de Base Tecnoldgica en México

afo 2009 el

2.05% eran empresas

Para el

de base tecnoldgica y a
su vez estas generaban
el 22.09% de Ia
produccién

bruta (PNB).

nacional

MEXICO

Las EBT que se

estratifican como
microempresas generan
mayores volimenes de
valor agregado que las
empresas de mayores

tamanios.

Para una EBT no es
necesario tener grandes
escalas de produccién
para lograr una efectiva
generacion de valor por

unidad producida.

A mayor tamarfio
de una empresa,
mayor nivel

tecnoldgico.

Fuente: Alarcony Diaz (2014)

De acuerdo con lo plasmado en la tabla No. 1, se podria expresar que a pesar de que no
hay muchas Empresas de Base Tecnoldgica en el mercado mexicano, estas contribuyen en
gran medida a la economia del pais. Adicionalmente, México cuenta con una politica de
emprendimiento y comercializacién de propiedad intelectual pero las universidades tanto
publicas como privadas desconocen en parte este sector, lo que ha ocasionado en el sector un
estancamiento. Los investigadores deben tener la capacidad de vender propiedad intelectual
ya que el pais necesita convertir la ciencia, la tecnoldgica y la innovacion en elementos

fundamentales de la cultura general de la sociedad (Medina, 2018).

De igual manera (Botero, et al. 2007) menciona que las EBT tienden a ser empresas
pequefias que ocupan poco personal y que producen bienes y servicios con un alto valor

agregado en el mercado y que a su vez se relacionan con universidades, institutos o centros



de investigacion donde se desarrollan tecnologias de avanzada, con el fin de aplicar estos

desarrollos comercialmente y provocar un cambio en el mercado.

Asimismo, un estudio realizado en Brasil en cuanto a las empresas tecnologicas y las
politicas publicas de desarrollo regional, valida que no sélo en México las micro y medianas
empresas realizan un aporte importante a la economia, (Miralles, Miralles y Daza, 2016) se
encontraron con que las empresas pequefias son las que mas crecen y esta es una razon de
peso para que se creen estrategias por medio de las instituciones publicas para beneficiar la

creacion de estas.

Ademaés, se halld que, en el sector tecnoldgico al ser relativamente joven, el
endeudamiento no tiene el efecto positivo deseado sobre el crecimiento de las empresas,
como suele ocurrir en sectores mas maduros. Asi mismo se hallé que durante los afios 2009
al 2013 la crisis financiera del pais influyd negativamente en el crecimiento de las empresas

tecnologicas.

En cuanto al desarrollo de la normatividad que rige este tipo de empresas en Colombia,
se encontrd que el impulso para que se diera una norma especifica surgié en el 2015 con el
proyecto de ley de fomento a la ciencia, la tecnologia y la innovacion liderado por el
Representante a la Camara, Ivan Dario Agudelo, este proyecto (hoy en dia aprobado) tenia
como objetivos principales la fomentacion de proyectos innovadores en instituciones de
educacion superior, incentivar a este tipo de instituciones la creaciéon de Spin-off, generar
mejores oportunidades de empleo para los jovenes, que los servidores publicos puedan crear
este tipo de empresas o ser parte de ellas, que las politicas de este tipo de EBT se articulen

con planes de competitividad regional, y que las Spin-off que sean financiadas con recursos



publicos puedan crear fondos para fomentar las actividades de ciencia, tecnologia e

innovacion (Tecnnova, s.f.).

Segun Minciencias (2017) la Ley 1838-2017, busca regular las condiciones que
fomenten, dinamicen y brinden garantias para la produccion de conocimiento cientifico y
tecnologico innovador y la transferencia tecnologica de alto valor agregado desde las
universidades publicas, y privadas, como principales centros de produccion de conocimiento
en Colombia, contribuyendo a la disminucion de la inequidad y al desarrollo socio
econdémico, dejando a tono la ciencia, la tecnologia y la innovacién para ser productivos y
altamente competitivos. De igual forma, uno de los objetivos enmarcados dentro de la politica
nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién es el de consolidar la capacidad nacional para
identificar, producir, usar y valorar el conocimiento, la tecnologia y la innovacién con el

propdsito de mejorar el desarrollo social y la competitividad del pais.

Tratando de profundizar en el tema, si se analizan otros continentes, por ejemplo, Asia,
donde se situa el pais con mayor nimero de Empresas de Base Tecnoldgica en el mundo,
Israel, conocido como el pais de las Start-up, ademas de ser el pais que mayor porcentaje de
su producto interno bruto invierte en innovacion. De hecho, muchos suelen pensar que esta
inversion es tan alta por las armas y equipos de guerra, pero no es asi, en Israel se han
desarrollado grandes inventos como la memoria USB (Universal Serial Bus) o medicamentos
para tratar el Alzheimer. Segun Oppenheimer (2010), a través del resultado de varias
entrevistas que realizo en el pais, esto se debe al espiritu emprendedor que han desarrollado
los ciudadanos, en basqueda de mostrarse mas allad de las guerras y se les reconozca su

derecho a existir.



En concordancia con lo anterior, Israel Registra un gran nimero de solicitudes de
patentes anualmente, de acuerdo con datos de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI, 2018) se registraron 21.339 solicitudes, y aunque paises tales como
China, Estados Unidos y Japdn se encuentran ubicados por delante, el pais esta situado en un

muy buen lugar teniendo en cuenta el tamafio de su poblacion.

Por otro lado, en el continente Europeo, Espafia, también es un gran precursor de este
tipo de empresas, de hecho cuenta con una entidad que brinda apoyo a los proyectos de 1+D+i
de empresas espafiolas, llamada Centro para el desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI),
esta entidad, cuenta con un programa llamado NEOTEC, el cual se encarga de apoyar la
creacion y fortalecimiento de EBT por medio de acompafiamiento y un programa de
subvenciones, donde sobre todo, pequefias empresas se animan a participar para consolidar

sus innovaciones en esta modalidad (CDTI, 2020).

Espafia en general, es un buen referente en el continente europeo en este tema, por
ejemplo en la comunidad de Madrid en el 2014 el 43% de las Empresas de Base Tecnoldgica
se encontraban internacionalizadas, teniendo un crecimiento constante en este punto en
cuanto a resultados anteriores, asi mismo de esta porcion de empresas internacionalizadas, el
85% de ellas correspondia a propietarios independientes, mientras que el otro 15% estaban
participadas por inversores externos, pero siempre teniendo el fundador, la mayor parte de
las acciones (Diaz, Roch, Morales, Serrano, Blanco y Cid, 2016). Otra comunidad reconocida
en el tema es la Region de Murcia, certificada por la Asociacion Nacional de Centros

Europeos de Empresas e Innovacion (ANCES) como la segunda con méas EBT, lo que permite



avanzar hacia una economia con valor afiadido y generacion de empleo cualificado (Region

de Murcia, 2019).

En cuanto al continente africano, si bien es cierto, es el continente que menos ha
avanzado en cuanto al ambito tecnolégico, no quiere decir que no haya empezado la tarea,
todo lo contrario, a lo largo de todo el continente estan surgiendo, incubadoras, centros
tecnologicos y otras iniciativas que le apuntan al tema, entre las cuales se encuentra la
colaboracion publico-privada Demo-Africa, la cual es una plataforma de lanzamiento para
empresas tecnoldgicas emergentes. A pesar de que en Africa existen inconvenientes con la
telefonia fija, los jovenes apasionados por el tema, han basado las soluciones e innovaciones
en el uso de tecnologias moviles, lo que muestra el compromiso y las ganas de la poblacién

de incursionar en el desarrollo de tecnologias (Jewell, 2015).

Adicionalmente a lo largo del continente africano estan surgiendo los llamados “Tech-
hubs”, los cuales son unos espacios de cotrabajo e incubadoras de empresas conformados por
jévenes emprendedores de base tecnoldgica; cada uno posee su propio foco y manera de
trabajar en cuanto a financiamiento, objetivos, entre otros. Segin el Banco Mundial, estima
el surgimiento de alrededor del 15% de nuevos “Tech-hubs” cada afio desde el afio cuando

se origind el primero (The World Bank, 2020).

A lo largo de este recorrido no se podia dejar por fuera al continente de Oceania, donde
como era de esperarse Australia es un pais que sobresale en este tema ,pues desde 1980 viene
creando incentivos y programas para la creacion de este tipo de empresas, incentivos que
abarcan desde lo tributario hasta la comercializacion de las innovaciones; entre estos

programas se puede encontrar “Comercialisation Australia”, por medio del cual se acompafia



a pequefos empresarios e investigadores a comercializar sus actividades de I+D+i que hayan

creado propiedad intelectual que se pueda comercializar (OCDE, 2013).

De igual forma el gobierno de South Australia también le esta apuntando a la innovacion,
pues recientemente lanzd un fondo para que en el sur del pais se financie la Investigacion y
el desarrollo, dicho fondo corresponde a una inversion de 28 millones de AUD (ddlares
australianos) para impulsar propuestas que promuevan la capacidad de I1+D+i de la industria
en la zona, lo que demuestra el compromiso de la administracién gubernamental con el

desarrollo tecnologico (CDTI, 2019).

Estos antecedentes, podrian servir de incentivos para empresarios que se interesen por
incursionar en este tipo de negocios, puesto que, por ejemplo, segun lo revelado en México
y Brasil, se demuestra que estas empresas, aunque se conformen generalmente como
microempresas y no tengan grandes escalas de produccion, pueden aportar
considerablemente al PIB (Producto interno bruto) nacional, en temas puntuales de una
empresa, podria resumirse en que generan utilidades razonablemente buenas. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) el PIB representa el resultado

final de la actividad productiva de las unidades de produccion residentes.

Asi mismo, demuestra que en continentes como Africa, donde han surgido tantas
dificultades para su poblacion, ya se esta despertando la curiosidad por el tema e incluso
creando programas para apoyar a estos pequefios empresarios pero grandes pensadores que
tienen ganas de investigar, de ir mas alla y de finalmente innovar, lo que impulsa a buscar

programas de apoyo en el pais que por supuesto repercutan en Barranquilla, incluso los paises



donde ya van mucho mas avanzados en el asunto en algin momento debieron empezar por
algo pequefio, y en Colombia con la creacion de la Ley 1838-2017 ya se empezo.

A continuacion, se plasma un breve resumen en la Tabla No. 2 de lo que estéa ocurriendo
alrededor del mundo en cuanto a EBT, se puede observar cdmo se estda manejando el
desarrollo de empresas de base tecnoldgica y como estos paises a través del desarrollo
tecnoldgico y de conocimiento estan generando desarrollo y diversificando su economia.
Cabe resaltar que estos paises fueron tomados como referentes en cada continente para esta

investigacion por el acceso a la informacion de los mismos.

Tabla 2. Referentes de EBT en el mundo

REGION PAIS APORTE CONTEXTUAL AUTOR
o A pesar de que las EBT son pocas
estas aportan considerablemente a
la economia y al desarrollo en el
pais.
e México cuenta con una politica de
emprendimiento y
) i comercializacion de propiedad
AMERICA MEXICO intelectual pero ain debe Alarcony Diaz (2014)
sincronizar el trabajo entre los
entes publicos y privados.
e Se entiende que no es necesario
tener grandes escalas de
produccién para generar valor
efectivamente.
e Enelafo 2014 el 43% de las EBT
se encontraban Diaz, Roch, Morales,
EUROPA ESPANA internacionalizadas. Serrano, Blanco y Cid
e Como pais, le estan apostando a (2016)
las EBT con el fin de avanzar Region de Murcia
hacia una economia con valor (2016)
afiadido y generacion de empleo
cualificado.
Es mundialmente conocido como
el pais de las Start-up.
Es el pais con mayor inversion de
su PIB en innovacion. Oppenheimer (2010)
Registra un gran nimero de OMPI (2018)
solicitudes de patentes.
Han sido desarrolladores de
grandes inventos como la

ASIA ISRAEL



memoria USB o medicamentos
para tratar el Alzheimer.

e En este pais la juventud se
apasiona  por  suplir  sus
necesidades a través de soluciones
e innovaciones en el uso y
desarrollo de tecnologias.

i i e Estan surgiendo las llamadas Jewel (2015)
AFRICA SUDAFRICA “Tech Hubs”. The World Bank
e Estan surgiendo colaboraciones (2020)

entre los entes publicos y privados
para la creacion y el lanzamiento
de empresas con tecnologias
emergentes.
e El gobierno desde 1980 viene
creando incentivos y programas
3 para la creacion de este tipo de
OCEANIA AUSTRALIA empresas. OCDE (2013)

e En el Sur de Australia se crean CDTI (2019)

propuestas que promuevan la
capacidad de I+D+i.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

2.2. Marco teérico

De acuerdo con el tema central de investigacion, se realizo una exhaustiva busqueda
basada en teorias que orientasen a la misma hacia el entendimiento de lo que realmente se
concibe como tecnologia, innovaciéon y un significado profundo de Empresas de Base
Tecnoldgica. A través del marco tedrico se contrastaron teorias, propuestas y conceptos que

permitieron crear un criterio propio y solido acerca del tema objeto de estudio.

2.2.1. Gestion de la tecnologia y la innovacién

El componente tecnoldgico que constituye una EBT debe ser lo suficientemente robusto
(Universidad de Alicante, 2018), de aqui nace la importancia para la presente investigacion
de definir la palabra tecnologia, la cual se puede explicar como el cumulo de conocimientos,
experiencia y relaciones que impulsan el desarrollo y correcta implementacion tanto de

productos como de procesos para la transformacién de materia e informacion (Robledo,



2019). Esta definicion es ciertamente llamativa, teniendo en cuenta que permite entender la
tecnologia de una forma global, comprendiendo que esta no se limita simplemente a
dispositivos electrénicos sino a un conjunto de elementos que permiten el logro de ciertos

objetivos.

Por otra parte, segun Cilleruelo, Etxberria y Sanchez (2007) la innovacién es ese
resultado original y exitoso aplicable que nace de un proceso transformativo y elaborado, el
cual comienza con una idea y evoluciona a través de la implementacion de conocimiento,
industrializacion y comercializacion con el fin de generar valor y cubrir las necesidades de
la sociedad. Al igual que la tecnologia se puede observar como también el término innovacion

un conjunto de variables que apuntan a un fin especifico.

En concordancia con lo anterior, cabe mencionar que para fomentar el proceso de
innovacion es ideal un panorama donde exista una articulacion entre la universidad, la
empresa y el estado; la primera como generadora de conocimiento, que contribuye a la
formacién del recurso humano, el cual se incorpora a la empresa con la competencia de
dinamizar procesos y entregar resultados en el &mbito empresarial. Por su parte el estado
permite orientar el ejercicio de los sistemas regionales, existiendo asi cierta dependencia
entre las dinamicas de innovacion de los actores y la administracion pablica (Melamed,

Navarro, Blanco y Olivero, 2018).

Por otro lado, segun lo expresado por Schot y Steinmueller (2018) la ciencia, la
tecnologia y la innovacion se convierten en elementos indispensables para la transformacion

de cualquier sistema, donde los impulsos y estrategias del estado (sector pablico) deben ir



orientadas a contribuir simultaneamente a los retos de los diferentes ambitos de la sociedad

(sociales, ambientales, economicos, politicos y culturales).

Ahora bien, no se debe dejar a un lado el fin de crear una Empresas de Base Tecnologica,
el cual se podria analizar cbmo crear negocio para producir ganancias utilizando herramientas
innovadoras, y es menester sobre aclarar que el proceso de innovacion trae intrinseco un
sinfin de variables, las cuales van desde la novedad en productos y en procesos, hasta en el
modelo mismo del negocio. Un modelo de negocios se podria definir como esa herramienta
conceptual que vincula elementos y sus relaciones, esta permite expresar como l6gicamente
una empresa intenta generar dinero utilizando mecanismos que le den valor a sus productos
0 servicios que, a su vez, fidelicen a sus clientes con el fin de crear fuentes de ingresos

rentables y sostenibles en el tiempo (Osterwalder, 2004, p. 15).

Asi mismo, Llorens (2010) en su articulo propone que la perspectiva adecuada para
definir un modelo de negocios es a través de la teoria de sistemas, la cual engloba todo ese
conjunto de actividades las cuales las empresas ponen a disposicion de sus clientes con el fin
de satisfacer sus necesidades en un tiempo determinado, esta se aplica para empresas u
organismos con Y sin fines de lucro. De las evidencias anteriores, se podria determinar que
un modelo de negocios es el que permite a una empresa alcanzar sus objetivos de manera
sostenible en el tiempo integrando estrategias que favorezcan al mismo tiempo su buen

funcionamiento y la satisfaccion del entorno donde se encuentre.

Suele suceder que en muchas organizaciones el que un modelo de negocio sea exitoso
depende de incluir elementos diferenciadores, puesto que con el creciente ritmo en cuanto a

cambios de la economia, la innovacion en el modelo negocio resultar ser esencial, es por esto



que una empresa debe tener claras sus fortalezas, sus habilidades, sus indices de
productividad, desarrollo de procesos internos, recursos con lo que cuenta, entre otros, para
poder ir adaptando su modelo de negocio conforme las situaciones del mercado van

cambiando (Palacios, 2011).

Por otra parte, Pineda (2010), al igual que Marquez (2010), analizaron en el pais, la
importancia de que la estrategia corporativa de una organizacion este alineada a la estrategia
tecnologica y/o innovadora de un empresa, de dicha investigacion surgieron como resultados
que las compafiias por lo general se quedan estancadas en una zona de confort en cuanto a
calidad y precio, que las mismas manejan su estrategia tecnologica de una manera aislada, es
decir, no la operan de la mano a la estrategia corporativa y en cuanto a este mismo tema, ya
gue no estan alineadas, el principal limitante para realizar un abordaje tecnoldgico real es la
limitante financiera, por lo que no solo basta con tener una cultura tecnolégica sino que es
necesario incluir la adopcion de nuevas tecnologias en los planes de inversion de las

organizaciones.

Resulta asi mismo interesante, lo expresado por Del Palacio-Aguirre et al. (2006) el
proceso de desarrollo que sigue una oportunidad tecnoldgica al interior de una organizacion
creadora de conocimiento, como lo es la universidad, involucra la existencia de una fuente
de oportunidad, a partir de la cual y con la iniciativa del empresario, la oportunidad
evoluciona a traves de una etapa de percepcion, descubrimiento y creacion para finalizar con
la primera venta de un producto o servicio. Asi mismo, Pareja (2017) catalogd las spin-off

como la nueva esperanza en Colombia y a su vez, manifesto que aun hay mucho que aprender



acerca de la innovacion, ya que como pais no estamos en el mismo nivel al que tenemos en

investigacion.

Ahora bien, como se menciond, una EBT tiene un fin de negocio, es asi como una de
las estrategias conocidas para los negocios habituales que se han aplicado en este tema han
sido los parques cientificos tecnoldgicos, los cuales tienen como propoésito principal las
actividades de innovacion y desarrollo, en sinergia con la empresa y el gobierno; se dice que
es una estrategia ya que en un mismo lugar se renen organizaciones, universidades, centros
de investigacion con el fin de facilitar la generacion de ideas, solucion de problemas impulso

de creacion de empresas, entre otros (Garcia, Monsalve y Mufioz, 2018).

Segun Morales, Platay Casallas (2016) los parques tecnoldgicos son considerados como
elementos fundamentales en la transferencia de conocimiento desde la academia para ser
aplicado al entorno, y asi mismo contribuyen a la relacion academia-empresa- Estado, de
hecho, los mismos han contribuido particularmente en los paises desarrollados. De igual
forma llegaron al punto de que, aunque en Colombia los parques tecnoldgicos son
respectivamente nuevos, se han venido asentando buenas bases para el desarrollo productivo
de estos, pero para que cumplan satisfactoriamente su papel de entes vinculadores de actores
para un crecimiento financiero en el pais, es necesario que reciban apoyo desde todos

ambitos.

Un modelo donde interactien la Universidad, la Empresa y el Gobierno principalmente
busca aprovechar las dindmicas de la academia como desarrolladores de conocimiento, las

cuales benefician y afianzan las relaciones entre la organizacion y el estado, dando como



resultado la innovacion empresarial, la cual propende por el desarrollo tanto econémico como

social de una nacién (Universidad Corporativa de Colombia, 2014).

Contar con organismos de apoyo tanto en el &ambito privado como en el publico juega un
papel importante en el desarrollo de los diferentes ciclos de vida de una organizacién, estos
contribuyen desde la generacion de nuevos empleos hasta la reestructuracion de empresas ya
consolidadas en el mercado, mejoran el entorno y transforman empleos, muchas veces

colaborando en que se pase de un empleo informal a uno formal y permanente (Spear, 2000).

Vale la pena tener en cuenta que el proceso de innovar muchas veces puede surgir de
realizar descubrimientos cientificos, sin embargo, para llegar a este punto el investigador o
desarrollador se atribuye muchos mas elementos que meramente el tema cientifico, son
muchas las variables que estan inmersas en el juego de la innovacion para que esta tenga un
resultado exitoso, como se ha venido analizando a lo largo de la investigacion (Sota y

Urtubey, 1999).

Asi pues, para Fagerbeg y Verspagen (2002) la innovacion es un factor importante para
el crecimiento de largo plazo de las sociedades y por tanto las actividades de investigacion y
desarrollo, innovacion y capacitacion (ACTI) son vitales para favorecer el cambio
tecnologico y por ende acelerar el movimiento de las fronteras de productividad global de

todos los agentes del sistema.

Basados en lo anterior, podemos tomar diferentes aportes que estos antecedentes le dan
a la investigacion, entre los que se encuentran, la importancia de tener un modelo de negocio
bien definido al momento de crear o incursionar en una Empresa de Base Tecnoldgica, un

modelo en donde exista sinergia entre la estrategia corporativa de la empresa y la estrategia



tecnoldgica, es decir ambas deben ir de la mano o en otras palabras la tecnolégica debe ser
parte de la corporativa; en Colombia para que las EBT tengan un impacto positivo en

diferentes areas, necesitan entender esto antes de que sean planteadas las mismas.

En Colombia, como en todos los paises a nivel mundial, la coyuntura actual a través de
las presiones generadas por la globalizacion y las nuevas formas de hacer negocio ha
inducido inherentemente al estado a impulsar y acrecentar sus esfuerzos a la creacién de
empresas (ya sean grandes o pequefias) de alto componente de conocimiento, con alta carga
de innovacién y aprovechamiento de conocimiento, sin dejar a un lado la capacidad

emprendedora y trabajadora del colombiano.

Adicionalmente, la articulacion entre la academia, la empresa y el estado juegan un papel
fundamental a la hora de incursionar en una Empresa de Base tecnoldgica, cada institucion
desde su &mbito aporta al desarrollo del ejercicio innovador, razén por la cual es necesario
tener bien definido que puede aportarle cada uno al desarrollo de una EBT para optimizar

recursos en todos los sentidos y cumplir a cabalidad con la creacién y sustento de la misma.

2.2.2. Empresas de Base Tecnoldgica (Technology-Based Companies)

Al realizar la investigacion, se centro principalmente el problema detectado en la falta
de conocimiento que existe acerca de las Empresas de Base Tecnoldgica, no solamente en
nuestro pais, Colombia, sino alrededor del mundo. Aunque si bien es cierto que en varios
paises desarrollados se ha incursionado en el tema, y ya se puede hablar de incubadoras,
Spin-off, Start-up, Scale-up, negocios digitales, entre otros temas, también es cierto que

siguen existiendo muchos tabues y falta de informacion acerca de estas (Belefio, s.f.).



Araiz del poco conocimiento acerca de las EBT suele llevar muchas veces a confundirlas
con empresas modernizadas, porque a pesar de que estas Ultimas tienen un elevado uso de
tecnologias, no utilizan de forma intensiva el conocimiento cientifico y tecnolégico, segun el
Centro virtual de apoyo a la pyme (Cevipyme, s.f). Asimismo, en la busqueda de analizar la
importancia que tiene el fendmeno de las empresas que surgen desde las instituciones
académicas en el desarrollo de una regidn (Steffensen et al., 2000) a pesar de su importancia
como posibles fuentes de creacion de riqueza y empleo en la economia, este fendmeno no ha

sido lo suficientemente estudiado.

Entre las varias definiciones de Empresa de Base Tecnoldgica se encuentra con una que
capta la atencion por la forma en que, de una manera sencilla, incorpora varios elementos
fundamentales para las mismas, la cual las define como aquellas empresas que no sobrepasan
los 25 afios y que basan su actividad en explotacion de alguna innovacién o de alguna

invencién que implique una disrupcién en el mercado (Alarcén y Diaz, 2013).

De igual forma, las Empresas de Base Tecnol6gica también son definidas como
organizaciones innovadoras que generan un gran valor agregado por medio de la
implementacion de conocimiento cientifico y tecnoldgico, que permiten la creaciéon de
nuevos productos, procesos Yy/o servicios y que por lo general nacen con la finalidad de
explotar la propiedad intelectual en el ambito empresarial. (Ministerio de Ciencias,
Tecnologia e innovacion, 2007). Por otra parte, lo expresado por Matos, Araujo y Barbosa
(2016) citado por Moraes y Lima (2014), en términos de gestor de desarrollo de innovacion,

las Empresas de Base Tecnoldgica presentan un potencial para gestionar el conocimiento



mas agil y rapidamente que las grandes organizaciones y una mayor proximidad a los

clientes.

Generalmente las Empresas de Base Tecnolodgica se enfrentan ante ciertos desafios
debido a que desarrollan productos innovadores y nuevas tecnologias, bajo estructuras y
recursos limitados, esto lleva a la necesidad de que combinen modelos de entrada al mercado
con buenas préacticas en cuanto a gestion de proyectos innovadores que impulsen su correcto
desarrollo organizacional (Conforto y Amaral, 2016). Asi mismo, Eisenhardt y Martin (2000)
exponen que las capacidades y el dinamismo que poseen las empresas consisten en los
procesos estratégicos y organizacionales de manera especifica como lo son el desarrollo de
nuevos productos o servicios, toma de decisiones o alianzas estratégicas con otras

organizaciones con el unico fin de darle valor agregado y diferenciador a sus actividades.

Por otra parte, existe la idea de que una EBT solamente puede nacer en el ambito
académico, sin embargo, esta es una limitacion mal interpretada, ya que, asi como el
conocimiento cientifico como el tecnolégico se origina en el ambito empresarial. De hecho,
las EBT que se estratifican como microempresas generan mayores volimenes de valor

agregado que las empresas de mayor tamafio (Alarcon y Diaz, 2013).

La naturaleza empresarial y/o comercial de las EBT también se evidencia en la necesidad
de crear estrategias que promuevan la competitividad en este tipo de empresas, 0 en otras
palabras la inteligencia de negocios que se debe realizar, entre estas estrategias se deben
encontrar los sistemas de informacién , los mecanismos de innovacion y los procesos para la
toma de decisiones, pero no solo estos elementos son importantes sino también los

intangibles como lo son la propiedad intelectual o actividades de investigacion; se podria



decir asi que la gestién del conocimiento es fundamental en la inteligencia de negocios para

las Empresas de Base Tecnoldgica (Telloy Velasco, 2016).

Asi mismo, se denomina Empresas de Base Tecnoldgica (EBT) a aquellas que basan su
actividad en las aplicaciones de nuevos descubrimientos cientificos o tecnoldgicos para la
generacion de nuevos productos, procesos o servicios. En muchos casos estas empresas han
surgido desde las universidades y organismos publicos de 1+D+i y se denominan
generalmente spin-off. Segun los archivos del software Comprehensive Perl Archive
Network (CPAN) (Ingenio, 2010) se refiere con el término “l+D+i” a la investigacion méas
desarrollo mas innovacién tecnoldgica que se torna como un proceso que incorpora varios
pasos, que comienza desde el planteamiento o surgimiento de una idea y finaliza con la

aparicién de un producto o servicio innovador puesto en el mercado.

Actualmente, la actividades de I1+D+i juegan un papel primordial en la estrategia
corporativa de una empresa, pues de estas surgen resultados que fortalecen el crecimiento
econoémico y la competitividad de la organizacion incluso en mercados internacionales, de
aqui nace la necesidad de medir y evaluar el método de 1+D+i empleado internamente para
tomar decisiones pertinentes conociendo las fortalezas y debilidades en esta materia; cabe
aclarar que esta tarea de evaluacion resulta un poco compleja teniendo en cuenta la diversidad
de metodologias, indicadores, variedad de fuentes de informacion, entre otras, pero a pesar
de no ser un proceso facil es muy necesario para impulsar el crecimiento organizacional

(Fuentes y Arguimbau, 2008).

Vale la pena mencionar que existe la probabilidad que una Empresa de Base tecnoldgica

se vea afectada por el fenémeno de la globalizacidn, si se mira desde el punto de vista del



acelerado ritmo de la innovacién y la presion con su competencia. Las decisiones estratégicas
para este tipo de organizaciones estan caracterizadas por una estrecha relacion entre los
procesos de internacionalizacién, de innovacion y de emprendimiento, siendo claves temas
como la eleccion de la ubicacion de la empresa, las actividades principales de la empresa, la
operatividad y la seleccion de socios de valor (Onetti, Zuchella, Jones, McDougall-Covin,

2012).

Dicho lo anterior, programas como Fomento a la Inversion en Empresas de Base
tecnologia e Innovadoras (FINBATEC) muestran a las Empresas de Base Tecnoldgica como
esas organizaciones generadoras de valor a través de la aplicacion sistematica de
conocimientos tecnoldgicos para la elaboracion de nuevos productos, servicios y/o procesos
con alta carga de tecnologia que le dan respuesta de manera eficaz y eficiente a las
necesidades presentes de la sociedad y que representa una buena alternativa de inversion asi

como el desempefio social y econémico (FINBATEC, 2007).

Segun Colombo y Grilli (2005) el capital humano de los fundadores de una Empresa de
Base Tecnoldgica son clave para el éxito de la misma, es decir la educacion y la experiencia
en el &mbito laboral que hayan obtenido anteriormente los creadores de una EBT y equipo
que la conforma ejercen una influencia esencial en el correcto crecimiento de esta, siendo en
cuanto a la educacion los conocimientos que se adquieran en campos economicos y
cientificos lo més enriquecedor y en cuanto a lo laboral, la experiencia previa en la misma

industria.

Muy de la mano a lo expresado por los autores citados en el parrafo anterior se encuentra

lo establecido por Yli-Renko, Autio y Sapienza (2012) en cuanto a la adquisicién de



conocimiento, asociando la explotacion de este conocimiento con la obtencidn de una ventaja
competitiva a través de la creacidn de nuevos productos, una diferenciacion en tecnoldgica y
eficiencia en los costos de venta. Viéndolo de otra manera, se podria decir que la educacion
del personal que conforma una EBT (y de hecho es aplicable para cualquier otro tipo de
organizacion), es fundamental para lograr los objetivos trazados y lograr reconocimiento en

el mercado.

Segun Puentes, Ortiz y Rodriguez (2016) las Empresas de Base Tecnoldgica deben
aplicar un modelo de gestién del conocimiento, en el cual, a partir de una idea, esta se
contextualice, desarrolle y se lance al mercado. Asi mismo en base a este modelo surge la
importancia de que los empresarios protejan sus habilidades gerenciales e infraestructura en
materia de comunicacion, informacion y capital intelectual, es por esto que una EBT debe
distinguirse por poseer un tipo de conocimiento que sea relevante para el desarrollo de sus

actividades misionales.

Si se analiza la situacion de las EBT desde la perspectiva de América Latina, el comdn
denominador es que los emprendimientos basados en propiedad intelectual no reciben la
atencidn necesaria para su desarrollo a pesar de que en algunos paises de la region la inversién
en 1+D+i es significativa de parte del sector publico y desarrollada por instituciones publicas
primordialmente, esto hace necesario convertir los esfuerzos sumados al tema en resultados

relevantes (Kantis y Angelelli, 2020).

En Latinoamérica se han estudiado casos exitosos de Empresas de Base Tecnoldgica en
paises tales como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Uruguay, Per y México, y todos estos

casos se asemejan en que han realizado grandes esfuerzos sistematicos y exigentes para poder



lograr aplicar el conocimiento superior en resolver problemas y necesidades detectadas en el
mercado por medio de la ciencia y la tecnologia, por lo que es evidente que en el recurso
humano reside gran parte de la responsabilidad de que los recursos se manejan de una forma

adecuada para lograr los objetivos trazados (Kantis y Angelelli, 2020).

Ahora bien, como se ha mencionado anteriormente, existen diferentes tipos de Empresas
de Base Tecnoldgica, de las cuales se explicd brevemente en qué consisten cada una, sin
embargo, vale la pena aclarar las principales diferencias entre una Start-up y una Spin-off,
las cuales son de las méas conocidas en esta tipologia. Principalmente una Start-up nace de
una oportunidad percibida por un emprendedor en el mercado, mientras que una Spin-off
universitaria nace como resultado de una investigacion universitaria que busca comercializar
el resultado, producto del conocimiento de un investigador o grupo de investigadores (Gomez

y Botero, 2015).

Ademas, entre sus caracteristicas principales también se encuentra que una Start-up nace
en un ambiente de incertidumbre, pues son productos 0 servicios nuevos que apuntan a
satisfacer una necesidad, sin tener la plena certeza de que lo lograran. Por su lado, una Spin-
off nace como una empresa segregada de una organizacion madre, independiente a la
naturaleza de la mismay en la cual la empresa madre no tiene la obligatoriedad de participar

financieramente en la nueva organizacion (Gomez y Botero, 2015).

Para una Start-up , que se caracteriza por la incertidumbre en la que nace, alcance una
sostenibilidad empresarial, inciden varios factores importantes en su gestion, como lo son la
planeacion, organizacion, direccion, control, conocimiento del mercado, posicionamiento de

marca y relacionamiento con el cliente, estos factores bien llevados permiten una formulacion



estratégica exitosa, sin dejar de lado variables como el inventario, pues al iniciar son
compafiias que trabajan por pedidos y en ciertos casos no es necesario contar con

almacenamiento (Barraza y Molina, 2017).

Para Marty (2002), los principales factores diferenciadores de una Start-up con una
empresa nueva pequefia es que las primeras se desarrollan principalmente en el contexto
virtual y que para lograr la adaptacion y aceptacion en un mercado tan exigente y cambiante,
ellas también deben cambiar sus proyectos con cierta frecuencia, esto hace que en este tipo
de empresas los organigramas no sean muy notorios, prima la informalidad y los niveles
jerarquicos son muy pocos o nulos pues no se cuenta hormalmente con una estructura fija.
Otro punto importante que se conoce acerca de este tipo de empresas es la necesidad de contar
con fondos de inversionistas, quienes también son beneficiados o afectados por el

funcionamiento de las mismas.

Dicho lo anterior, es cierto que la creacion de nuevas empresas con alta carga de
innovacion es un factor importante a la hora de dinamizar la economia de un pais o region.
Las Start-up rejuvenecen el tejido empresarial de las regiones, incrementan la competencia
por la innovacion, introducen nuevos productos, servicios y modelos de negocios, asi como,
la creacion de nuevos mercados y soluciones inmediatas a problemas emergentes; pero su
creacion depende de multiples factores sociales, culturales, politicos y econdmicos como lo
son una buena base cientifica, un entorno propicio y favorables hacia los negocios y la
disponibilidad del sector financiero para impulsar, apoyar e invertir en negocios de alto riesgo

(OCDE, 2016).



En cuanto a las spin-off, el termino mismo tiene algunas variaciones que suelen
confundir a las personas pues se pueden utilizar en diferentes medidas, como por ejemplo la
leve diferencia que existe entre una spin-off “genérica” y una spin-off universitaria,
discrepancia que consiste principalmente en que una spin-off genérica requiere la
transferencia no solo de conocimiento sino también de personal desde la academia,
laboratorio u organizacion de la que hacen parte hacia la nueva empresa, mientras que en una
spin-off universitaria se puede dar la trasferencia de conocimiento sin necesidad de que
personal de la academia deba salir para unirse a la nueva compafiia (Garmendia y Castellanos,

2012).

De acuerdo con el Ebook denominado “Colombia hacia una sociedad del conocimiento”
(2020), la sostenibilidad del sistema de innovacion del pais se garantizara en la posibilidad
de generar alianzas representativas entre los actores de la triada (universidad- empresa-
estado) para tener acceso y competencia tanto nacional como internacional, a la vez realizar
mas y mejores actividades de CTI, por otro lado atraer desde el conocimiento, inversiones
publicas y privadas que estimulen la materializacién de ideas a través de la creacién de

empresas, la produccién tecnoldgica y de innovacion.

Por otro lado, también existen los negocios digitales, los cuales también son Ilamados
como “e-business”, suelen confundirse con el “e-commerce”, sin embargo, los primeros
abarcan todos los negocios y sistematizaciones comerciales que se llevan a cabo utilizando
el internet. Los emprendimientos de este tipo han crecido a pasos agigantados desde hace
mas de una década y hoy en dia a raiz de la emergencia sanitaria causada por el Covid-19

son muchas las empresas que estan empleando este modelo de negocio; entre sus ventajas se



encuentran la facilidad de llegar a cualquier parte del mundo, la reduccion de costos y acceso
a diversos servicios, sin embargo la evolucion de estos no se puede predecir ya que no se

conoce los cambios que sufrira la internet a corto, mediano y largo plazo (Moreira, 2020).

Ahora bien, cada actor del Sistema nacional de ciencia tecnologia e innovacion
(SNCTel) tiene una actividad principal que lo identifica, sin embargo, esta actividad principal
se compone de varias actividades complementarias, 1o que permite que un actor no realice
exclusivamente una actividad, sin perder su principal enfoque. Para establecer la trayectoria
de dichas actividades se disefié el Nivel de Madurez Tecnologica o TRL, por sus siglas en
inglés (Technology Readiness Level), este permite a los actores identificar la
correspondencia de sus actividades con las distintas etapas del desarrollo tecnolédgico y
establecer o redefinir prioridades, permitiendo disefiar estrategias en cooperacion con otros
actores del SNCTel (Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,

Colciencias, 2016).

Es menester sefialar que entre las actividades de investigacién, desarrollo tecnolégico e
innovacion no existe una relacion lineal, el TRL es utilizado con el fin de identificar los
actores que desarrollan las actividades en él establecidas e identificar la ausencia o presencia
del SNCTel para llevar estas actividades a cabo, y de igual forma sirve como guia para
identificar puntos de partida y alcance de los proyectos de I+D+i, lo que ayuda a equiparar
las necesidades detectadas en financiacion (Minciencias, 2016). A continuacion, se ilustra el

grafico de TRL, actividades de 1+D+i con otras actividades:



Figura 3. Grafico Nivel de Madurez Tecnoldgica
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Fuente: MINCIENCIAS, Guia técnica para el reconocimiento: de incubadoras de empresas de base
tecnoldgica- IEBT (2016, p.12)

En el grafico anterior, se ejemplifican ciertas actividades complementarias, las cuales
son paralelas a las actividades tradicionales de 1+D+i, la intensidad de dichas actividades
durante los diferentes niveles 0 TRL son representadas en tonalidades mas fuertes; asi mismo
se muestran los diferentes TRL, que como se menciono, a pesar de que se presentan de una
manera horizontal, no es un indicativo de la secuencia en la que se realizan dichas actividades
y teniendo en cuenta que de acuerdo con la politica de reconocimiento de actores, las EBT

en su proceso de incubacion deberan ubicar sus actividades entre los rangos 7 y 9 de la TRL.

Teniendo en cuenta lo anterior, volvemos a lo esencial, lo inexplorado de este campo, ya
que por lo menos en materia legal, no se conoce mucho de las legislaciones propias de estas
empresas, en cuanto al tema de investigacion, aun cuando ya varias universidades han
irrumpido en este tema, y creado areas dedicadas al mismo, y tienen grupos formados de

investigadores, falta ain mucho por inculcarle a los jovenes en este ambito, no a todos les



Ilama la atencién y se preocupan por investigar, de hecho Colombia es un pais con un
porcentaje bastante bajo de doctores. De acuerdo con esto, las empresas mas pequefias son
las que crecen, por lo tanto, las instituciones publicas deberan disefiar y aplicar estrategias

enfocadas a beneficiar la aparicion de pequefias empresas (Miralles et al., 2016).

Sin embargo, lo anterior también nos indica que estas empresas se han creado con un fin
de crecimiento y desarrollo regional, por lo que es un atractivo y por decirlo asi “predictivo”
de que, si se hacen las cosas bien, dentro del marco legal, con personal capacitado tanto en
el ambito cientifico como gerencial y con objetivos claros en cuanto a este tipo de
actividades, el resultado que pueden generar en nuestra economia y sociedad seria bastante

beneficioso.

La apuesta a la generacion de emprendimiento con alta carga de innovacidon y tecnologia
puede dar paso a nuevos modelos de negocios, y por ende, generacion de empleo; por otro
lado, el impulso de ideas y creaciones a traves del talento humano de las instituciones de
educacién superior y/o también de iniciativas personales, donde el principal objetivo sea
aminorar las necesidades sociales e impulsar la productividad de la sociedad buscando
siempre el beneficio colectivo y participativo de todos los actores (Universidades- empresas

y estado).

CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

Teniendo en cuenta los objetivos principales del presente trabajo de investigacion, se
hace necesario aplicar durante la elaboracién del mismo una metodologia coherente y

adecuada que nos permita cumplir a cabalidad con dichos objetivos y que den respuestas



claras y concisas a las inquietudes que se derivan del desarrollo del mismo, por esta razén a
continuacion se presenta detalladamente el disefio de investigacion utilizado, los métodos,

herramientas de apoyo y fundamento epistemoldgico que sustentan el proceso.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo, el cual se
entiende como la intencién de tener un juicio o comprension de cierta situacion tal como es
presentada por los individuos, mas alla de la obtencion de una medida cuantitativa de sus
rasgos (Salgado, 2007). Asi mismo, se recurrio a la investigacién analitica, por medio de la
cual, para lograr un resultado exitoso, el investigador debe tener en cuenta las teorias que
anteceden al tema de investigacion, analizarlas y efectuar sus propias valoraciones criticas

en cuanto al mismo (Santiesteban, 2014).

La investigacion realizada se entiende como cualitativa teniendo en cuenta que se
interpretd la informacion recopilada por medio de entrevistas a empresarios y emprendedores
de Empresa de base tecnoldgica existentes en la ciudad de Barranquilla, Colombia. De igual
forma se entiende como analitica porque para la realizacion de la misma se tuvo en cuenta
teorias, trabajos y bases de datos ya existentes relacionados con el tema, asi mismo se realizé

en base a la realidad conceptual de este tipo de empresas en la ciudad.

3.1.1 Fundamento epistemolégico

El desarrollo de esta investigacion basd su sustento filosofico y cientifico en el
paradigma interpretativo, la base epistemoldgica de este paradigma es el construccionismo,
el cual alude que un individuo obtiene conocimientos por medio de su interaccion con el

entorno fisico, social e incluso cultural en el cual se desenvuelve dia tras dia; a partir de esto,



se deduce que los conocimientos que obtiene cada ser humano son producto de su propio

trabajo intelectual y sus experiencias vividas (Martinez, 2013).

Los antecedentes historicos del paradigma interpretativo se encuentran principalmente
en la antropologia, la etnografia, la simbologia interpretativa, entre otros. El caracter
cualitativo de este paradigma intenta plantear disefios nuevos desde la contextualizacion,
utilizando técnicas de recoleccion de datos entre las que se encuentran las entrevistas,

estudios de caso, observacion participativa y los cuadernos de campos (Ricoy, 2006).

La esencia cualitativa de este trabajo y su base en el paradigma interpretativo, se ve
reflejada en el andlisis de la recoleccién de datos permitido a partir de entrevistas con
emprendedores y empresarios en el campo de Empresas de Base TecnolGgica en
Barranquilla; la construccion de un concepto acerca de estas empresas basadas en lo
observado y entendido, asi como de la depuracién de datos de teorias ya existentes que
permitieron contrastar lo que ya se encontraba documentado con lo experimentado y

percibido en la realidad de los empresarios.

3.2 Métodos

En base a las particularidades de la investigacion realizada, el método utilizado fue el
analitico, el cual va ligado a su vez al tipo y disefio de la misma; Segin Lopera, Ramirez,
Zuluaga y Ortiz (2010), basicamente el método analitico es un método cientifico que se aplica
al estudio de los discursos que se pueden llevar a cabo mediante distintas formas de
expresion, las cuales pueden ser las costumbres, el arte, los juegos linguisticos y las palabras,

ya sean habladas o escritas.



A su vez, el método analitico se entiende como el proceso de descomponer un todo, ya
sea suceso, situacion o elemento, desde lo mas general hasta lo més simple o especifico,
siendo de esta forma, un método que procede de una manera ordenada para llegar a su
objetivo final. El analisis de discurso, esencia de este método se realiza mediante un proceso

que implica cuatro (4) etapas: entender, criticar, contrastar e incorporar (Lopera et al., 2010).

De acuerdo con lo anterior, este método reside en el presente trabajo teniendo en cuenta
el analisis de discurso realizado durante el mismo, por medio del cual se traté de entender lo
expresado por los entrevistados, captando las palabras mas recurrentes, las posiciones
referente a cada pregunta realizada y sus formas de expresarse; por medio de la critica se
compararon las diferentes posturas no solo de los entrevistados sino de las teorias analizadas
a lo largo de la investigacion; por medio de la contrastacidn se pudo evidenciar lo que dicen
los libros realizando un analisis bibliométrico acerca de las Empresas de Base Tecnoldgica
en la literatura cientifica y con lo que realmente se vive en la practica en Barranquilla para el
desarrollo de las mismas, y finalmente este proceso llevo a incorporar el discurso por medio

de la apropiacion y asimilacion del mismo.

3.3 Definicion de variables

Las variables de estudio para este proyecto de investigacion nacieron del marco tedrico,
y estas estan definidas como: Empresas de Base Tecnolodgica y Gestion de la tecnologia y
la innovacion. Es importante aclarar que dichas variables no son dependientes entre si, de
manera que el andlisis de cada una se realizara de manera particular, de acuerdo con las
caracteristicas de cada una. A continuacion, en la tabla No. 3, se encuentran desglosadas y

detalladas.



Tabla 3. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE
PRINCIPAL

VARIABLES
INTERMEDIAS

Investigacion,
desarrollo e innovacién
(1+D+i)

Descubrimiento
cientifico

EMPRESAS DE
BASE
TECNOLOGICA

Organismos de apoyo

Modelo de negocio

GESTION DE LA
TECNOLOGIAY
LA INNOVACION Relacion

Universidad-Empresa-

Estado

DEFINICION
CONCEPTUAL
Actividades cientificas y

tecnoldgicas
involucradas  en la
creacion de conocimiento
y la aplicacion de este en
la practica. (Fuentes y
Arguimbau, 2008)
Encontrar y comunicar
por primera vez un
fendmeno, comprenderlo
y mostrar su evidencia
(Sota y Urtubey, 1999).
Estructuras que brindan
soporte y apoyo a las
empresas y sectores a lo
largo de su desarrollo.
Contribuyen tanto a la

creacion como a la
reorganizacion de
empleos y
organizaciones  (Spear,
2000).

Es la manera en la que un
negocio genera ganancias
y crea valor a sus
clientes. Es intrinseco a
una organizacion y se
basa en la oportunidad.
(Palacios, 2011)

Alianza por medio de la
cual la academia, Ia
empresa Yy el estado son
agentes impulsores de
desarrollo. La academia a
través de formacion de
capital humano, Ila
empresa por medio de
transformacion de bienes
y servicios y el estado
como ente que garantiza
y gestiona el bienestar
crecimiento y desarrollo
de una sociedad.
(Universidad
Corporativa de
Colombia, 2014)

Fuente: Elaboracion propia (2020)

CATEGORIAS DE
ANALISIS

-Actividades de
innovacion y desarrollo.
-Inversioén en 1+D+i
-Generacidn de ideas

-Desarrollo de productos
-Personal capacitado
-Solucion de problemas

- Relacion con centros de
emprendimiento y centros
de crecimiento
empresarial

-Incentivos
gubernamentales por
parte de entidades a nivel
regional o nacional.

-Creacion de empresa
-Estrategia corporativa y
tecnoldgica

-Principios y objetivos

-Dinamizacion de
procesos

-Articulacién de
actividades con gobierno
y academia

-Leyes conocidas y
aplicadas



3.4 Herramientas y estrategias metodoldgicas

Las herramientas y estrategias utilizadas estuvieron orientadas en elementos como la
guia de entrevistas a empresarios de la ciudad de Barranquilla, Colombia, por otro lado, la
bitacora de campo, y la vinculacion de emprendedores de empresas de base tecnologica
clasificadas como: Spin-off, Start-up, Negocios digitales y Scale-up. Asi mismo, la
utilizacion del software MAXQDA permitié el analisis de contenido y la generacion de las

conclusiones acerca del objeto de estudio de esta investigacion.

3.4.1 Fuentes primarias

Se realizaron entrevistas a empresarios y emprendedores de Empresas de Base
Tecnoldgica en la ciudad de Barranquilla, Colombia. Segun Vallés (2002) citado por Carrera
(2014), las entrevistas de investigacion no se consideran una experiencia de laboratorio, en
el sentido de proporcionar a las dos partes (entrevistador y entrevistado) un aislamiento
respecto de las normas propias del entorno donde se desenvuelven. De lo anterior, se podria
decir que las entrevistas sirven para analizar las experiencias de los individuos relacionadas
con su quehacer diario y su propia interaccion en el entorno, sin alterar en nada su desarrollo,
teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, los cuestionamientos de referencia de la

entrevista aplicada a esta investigacion se presentan a continuacion en la tabla No. 4

Tabla 4. Guia de preguntas orientadoras en la entrevista

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las caracteristicas principales que poseen
Empresas de base tecnoldgica en Barranquilla a través de las apreciaciones de empresarios y/o
emprendedores de este tipo de organizaciones en la ciudad.

1 ¢Qué significa para usted como emprendedor y/o empresario innovar? (Qué tipo de
innovaciones identifican a su empresa en el mercado de la ciudad de Barranquilla?

2 ¢Laempresa contempla dentro de su operacion actividades de 1+D+i? ;Cudles son estas?



3 ¢Considera que el perfil profesional de sus colaboradores aporta al desarrollo de nuevos
productos y servicios? ¢Por qué?

¢Ha obtenido usted como emprendedor acercamiento con centros de emprendimiento, centros
4 de crecimiento empresarial u organismos de apoyo gubernamental? Si la respuesta es
afirmativa, entonces ¢cudl ha sido su experiencia?

¢Cree usted que la colaboracién con agentes del Sistema Nacional de Innovacion y la
5 academia, se podria impulsar la generacion de Empresas de Base Tecnologica? Explique el
porqué de su respuesta.

6 ¢Qué tipo de tecnologias utiliza la empresa actualmente y qué persona de su grupo de trabajo
se encarga de estas? ¢Qué funcion cumple?

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.4.2 Fuentes secundarias

Se realizo revision documental de articulos, libros, bases de datos, documentos oficiales
y literatura cientifica referentes a las Empresas de Base Tecnoldgica. En base a estos
hallazgos se logro inferir como se concibe tedricamente una Empresa de base tecnoldgica y
notar en base a estas cuéles son sus caracteristicas en la practica. Esta revision documental
permitié encontrar puntos de partida, teniendo como referencia no solo la ciudad sino la
concepcion de las EBT a escala mundial. En efecto la utilizacion de bases de datos como
Scopus, Web Of Science (WOS), Redalyc, entre otras, que a su vez permitieron hacer una

revisién documental profunda del tema central de la investigacion.

3.4.3 Herramientas de apoyo

Se utiliz6 un guion de entrevista con puntos a tratar y preguntas claras para el
entrevistado, también se utiliz6 la toma de notas como forma de registrar las observaciones
dentro de las entrevistas, esta herramienta facilitd la recopilacion de informacion para el

analisis de los datos recolectados y la utilizacion del software MAXQDA que sirvi6 para el



analisis de contenido y generar conclusiones acerca del objeto de estudio de esta

investigacion.

3.4.4 Unidades de andlisis

Igualmente, la poblacion y muestra estarian definidas por Empresas de base tecnoldgica
aceleradas en la ciudad de Barranquilla, Colombia; para ello se revisé en el desarrollo del
trabajo de campo, los datos recolectados a través del reporte de sostenibilidad de las
empresas, las cuales fueron beneficiadas a través de programas desarrollados por el Centro
de Crecimiento Empresarial MacondoLab el cual ha sido galardonado como Top Challenge
Incubator por UBI Global (World Incubation Summit, 2019) y reconocidos como la primera
aceleradora de Colombia y Top 13 de América Latina por Gust- Fundacity (Periodico La

Republica, 2017).

Asimismo, MacondolLab a través del desarrollo de programas como Probeta, Quilla
Innova, Apps.co y RetoCreativo, especifican en su reporte de gestion al afio 2020 alrededor
de 434 emprendimientos, los cuales, a su vez, incluyen una articulacion con entidades de
orden publico regional como la Alcaldia, la Gobernacion de Barranquilla y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) en el orden nacional, por otra
parte, el Premio al Mérito Empresarial (PME) que también es convocado por este mismo
Centro de Crecimiento Empresarial. A partir lo anteriormente dicho, se fundamenta la
necesidad de limitar las unidades de andlisis y conforme al enfoque cualitativo de la

investigacion, recurrir a una técnica de muestreo no probabilistico.

Por conveniencia, se enviaron invitaciones a 88 beneficiarios (empresas y/o

empresarios) de los programas antes mencionados, dichos programas son destinados a la



generacion y funcionamiento de Empresas de Base Tecnolégica y de los cuales, aceptaron la
invitacion y confirmaron su participacion un total de 17 de estas empresas y/o empresarios
que aportaron significativamente a los objetivos trazados y a los resultados obtenidos en la

investigacion.

3.5 Procedimiento metodoldgico

El procedimiento metodoldgico se plante6 a traves de tres (3) etapas. El acceso a la
poblacion se hizo a través del contacto directo de los investigadores, mediante canales

digitales, telefonico y contactos de correo que se tuvo de los participantes y/o informantes.

Etapa 1. Desarrollo de un analisis bibliométrico del concepto de Empresas de Base

Tecnoldgica.

En esta etapa se realizo analisis bibliométrico de las Empresas de Base Tecnoldgica, para
lo cual se tuvo en consideracion los registros cientificos, seguido se realizdé una compilacion
de los datos obtenidos en dicha basqueda y finalmente se elabord un analisis estadistico de
cada uno de los datos. En cumplimiento de esta fase de la investigacion se estructuraron las

siguientes actividades:

e Consulta especializada en las plataformas de Scopus y Web of Science (WOS), entre otras
que tienen en consideracion el término de Empresas de Base Tecnoldgica en espafiol e
inglés y demés aspectos que se tuvieron en cuenta como desarrollo de este tipo de
empresas a nivel nacional e internacional y su funcionamiento.

e Compilacion y organizacion de la informacion recolectada a través de las plataformas

Scopus y Web of Science (WOS) y sometida a revision y depuracién de los aspectos



fundamentales y que sirvieron para llevar a cabo esta investigacion, teniendo en cuenta
la ventana de observacion de publicaciones cientificas y registro bibliogréafico realizados

entre los afios 2009 hasta el 2019.

Etapa 2. Profundizacion del concepto de Empresas de Base Tecnologica en la ciudad de

Barranquilla, Colombia

Teniendo en cuenta las apreciaciones y expresiones obtenidas a través del trabajo de
campo realizado con las unidades de andlisis, en esta etapa de la investigacion se profundizo
acerca del concepto de Empresas de Base Tecnoldgica en la ciudad de Barranquilla,
Colombia, por medio de entrevistas con empresarios y emprendedores, estos a su vez,
constituyeron el principal espacio de discusién y aporte sobre los aspectos conceptuales,
metodoldgicos y la definicion de las EBT. En cumplimiento de esta fase de la investigacion

se estructuraron las siguientes actividades:

e Transcripcion y organizacion de los resultados obtenidos a traves de las entrevistas
realizadas a los empresarios y emprendedores de la ciudad de Barranquilla.

e Andlisis y esquematizacion de las entrevistas desarrolladas con los empresarios y
emprendedores por medio del software MAXQDA, el cual analiza el contenido y lo
clasifica facilitando el manejo de las interpretaciones y evaluacion de criterios
resultantes.

e Triangulacién y analisis de las apreciaciones realizadas por los participantes de la

entrevista con el fin de sacar conclusiones e interpretar los resultados de la investigacion.



Etapa 3. Recomendaciones y estrategias para la creacion y buen funcionamiento de las

EBT en la ciudad de Barranquilla, Colombia.

e Luego del desarrollo y completo andlisis de las entrevistas realizadas a los empresarios y
emprendedores de la ciudad de Barranquilla, Colombia y teniendo en cuenta la
informacion tanto primaria como secundaria se tienen bases y/o puntos de referencia para
la creacion y buen funcionamiento de este tipo de empresas en la ciudad. En
cumplimiento de esta fase de la investigacion se estructuraron las siguientes actividades:

e Desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de las buenas practicas encaminadas a la
generacion de este tipo de empresas con un buen funcionamiento y apoyo de los entes
gubernamentales de orden regional y nacional.

e Socializacion de los resultados obtenidos, de los analisis realizados y de las
consideraciones que se deben tener en cuenta para la creacion de este tipo de empresas

en la ciudad.

3.6 Esquema metodologico general

Tabla 5. Resumen del marco metodolégico

PREGUNTAS DE INVESTIGACION OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Pregunta principal: Objetivo general:

¢Cudles son las principales caracteristicas en  Analizar las caracteristicas en Empresas de Base
Empresas de Base Tecnoldgica en la ciudad de  Tecnoldgica en Barranquilla, Colombia, con el
Barranquilla, Colombia? fin de crear estrategias que impulsen la creacion
de las mismas en la ciudad.



Preguntas secundarias:

¢Cuadl es el estado de desarrollo en bibliometria
del concepto de Empresas de Base
Tecnoldgica?

¢Cual es la concepcion que se tiene en la
ciudad Barranquilla de las Empresas de Base
Tecnoldgica?

¢Qué tipo de estrategias se pueden generar
para la creacion de este tipo de empresas en la
ciudad de Barranquilla?

Objetivos especificos:

Realizar un analisis bibliométrico de Empresas
de Base Tecnoldgica para conocer desarrollo
documental que han tenido este tipo de
organizaciones.

Profundizar acerca de la concepcion que tienen
acerca de Empresas de Base Tecnoldgica los
empresarios y emprendedores de la ciudad de
Barranquilla para impulsar la creacion de las

mismas.

Recomendar estrategias para la creacion y buen
funcionamiento de este tipo de empresas en la

ciudad de Barranquilla, Colombia.

REFERENTES TEORICOS

Empresas de Base Tecnoldgica

Jewell (2015)
Alarcon y Diaz (2016)

Pareja (2017)

Innovacion

Guerrero (2011)

Medina (2018)

Miralles, Miralles y Daza (2016) Melamed, Navarro, Blanco y
Olivero (2018)

I+D+i

Sapienza (2012)

Yli-Renko, Autio y Sapienza
(2012)

Echeverry (2019)

Robledo (2019)

PROPOSICION GENERAL

La participacion en la creacion y apoyo al funcionamiento de Empresas de Base Tecnoldgica
representa una oportunidad de crecimiento econémico y social para los paises y las regiones que
contemplen la consolidacion de las mismas.

VARIABLES DE ESTUDIO

EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

Sub — variables:

e Investigacion, desarrollo e innovacion
(1+D+i).
e Descubrimiento cientifico.

¢ QOrganismos de apoyo

GESTION DE LA TECNOLOGIA Y LA
INNOVACION
Sub — variables:

e Modelo de negocio.

e Relacién Universidad-Empresa-Estado.

Fuente: Elaboracion propia (2020)



3.7 Validez y confiabilidad

Dentro del desarrollo de la investigacion se realizd un abordaje tedrico en cuanto al
funcionamiento de las Empresas de Base Tecnoldgica alrededor del mundo tomando a
diversos paises como México, Espafia, Israel, Sudafrica y Australia, los cuales sirvieron de
referencia de cdmo se esta manejando el tema de Empresas de Base Tecnoldgica y como a
través del desarrollo tecnoldgico y de conocimiento estdn generando desarrollo y
diversificacion econdmica; asimismo, la utilizacién de bases de datos como Scopus, Web Of
Science (WOS), entre otras, que a su vez permitieron hacer una revision documental profunda

del tema central de la investigacion.

Considerandose que, la investigacion se desarroll6 en la ciudad de Barranquilla,
Colombia se espera conocer a traves de la implementacion de un instrumento que permita
analizar las experiencias y criterios de los empresarios y emprendedores acerca del tema en
estudio, esto se logré a través de la implementacion de un guion de entrevistas. Este
instrumento, ha sido enviado a la consideracion objetiva de pares expertos de los que se

recibieron criticas constructivas en el mejoramiento del mismo.

Los dos profesionales que se permitieron evaluar el instrumento son Magister, expertos
en gestion de la tecnologia e innovacion, asi mismo, ambos son investigadores senior y pares
evaluadores reconocidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion;
adicionalmente son mentores expertos del Centro de crecimiento empresarial “MacondoLab”
y participantes de diferentes iniciativas del trabajo colaborativo Universidad-Empresa-

Estado en el caribe colombiano.



En la primera revision del instrumento en mencién, se pudo evidenciar que el par experto
sugiere aterrizar mas la terminologia utilizada para hacerlo mas entendible con el fin de
generar una mejor comprension por parte del entrevistado, agregandole algun tipo de
vocabulario o aterrizando mas a el objetivo de la entrevista y también la utilizacién de
preguntas que lleven al emprendedor o empresario a dar su aporte a través de su experiencia
en el desarrollo de procesos o actividades con el fin de mejorar el funcionamiento de su

empresa.

En cuanto a la revision realizada por el segundo experto, el par sugiere integrar al guion
de entrevista, interrogantes que lleven a deducir el tipo de tecnologias que se estan
desarrollando dentro de las EBT Yy el nivel de desarrollo o madurez de dichas tecnologias
(TRL). Asi mismo recomienda preguntas que respondan a temas como la gestion de la
propiedad intelectual, el tipo de innovacion que caracteriza a la empresa y quien se encarga

de la gestion tecnoldgica dentro de la organizacion y de las actividades de 1+D+i.

CAPITULO 4. INFORME DE RESULTADOS Y DISCUSION

En concordancia con los objetivos trazados en el planteamiento del problema de
investigacion se desarrollaron actividades y tareas con la finalidad de realizar el anélisis
bibliométrico de las Empresas de Base Tecnoldgica, la concepcion de Empresas de Base
Tecnoldgica por parte de los empresarios y emprendedores de la ciudad de Barranquilla,
Colombia y a partir de ello, generar las estrategias para la creacion y el buen funcionamiento

de las Empresas de Base Tecnoldgica en la ciudad. En este orden de ideas, se muestra a



continuacién, se desarrolla el despliegue técnico y la discusion tedrica de los resultados de

investigacion.

4.1 Analisis bibliométrico de las Empresas de Base Tecnoldgica

La investigacion se puede entender como la metodologia sistematica que tiene como fin
encontrar respuestas a situaciones o problemas determinados, de igual forma la ciencia es su
estado mas simple también se considera una actividad intelectual que busca principalmente
resolver dudas de una forma practica, he aqui la estrecha relacion entre ambos términos. De
lo anterior surge la bibliometria, la cual se basa fundamentalmente en el procesamiento de
datos y estudio de los valores de lo que se puede cuantificar en el desarrollo y uso de la

informacion cientifica (Ardanuy, 2012).

La metodologia del analisis bibliométrico reposa principalmente en el reconocimiento
de una base de datos, pues este metodo se fundamenta en que la cantidad de publicaciones
pone en evidencia la productividad cientifica de una persona o de un grupo de investigacion.
La bibliometria realiza su trabajo con datos concisos que en su desarrollo levanta y organiza,
por medio de categorizaciones como ubicacion geografica, numero de autores, tipos de

documentos, entre otros (Cortés, 2007).

El andlisis bibliométrico realizado en el presente proyecto de investigacion se baso en la
recopilacion de informacion de los documentos que se encontraron en las plataformas de
Scopus y Web of Science (WOS); segun la revista de investigacion en ciencias sociales y
humanidades (ICSH) (2018), estas son amplias bases de datos reconocidas a nivel mundial
por la informacion cientifica brindada, siendo su finalidad la de prestar las herramientas

necesarias en un correcto anlisis, no la de presentar resimenes. Para ello se ingreso en el



buscador de ambas bases de datos los términos “Empresas de Base Tecnoldgica” y
“Technology-Based Companies” como palabras claves en la busqueda de documentos
indexados en espafiol e inglés respectivamente, teniendo en cuenta una ventana de

observacion de diez (10) afios (2009-2019), estos se presentan en la figura No. 4.

Figura 4. Documentos vinculados a las Empresas de Base Tecnol6gica 2009-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta especializada en Scopus y WOS (2020)

De lo anterior, en las ecuaciones de busqueda en las cuales se basé para la obtencién de
la informacion presentada durante el desarrollo de esta investigacion, en el caso de la
bibliografia de habla hispana se utiliz6 la ecuacion ALL ({Empresas de Base Tecnoldgica})
y para la bibliografia en ingles fue ALL ({Technology-Based Companies}), respectivamente
en las plataformas mencionadas; los articulos de analizados en la bibliografia para habla
hispana fueron en todos los afios como periodo de tiempo utilizando el termino (Empresas

de Base Tecnoldgica) y para los de habla inglesa el termino (Technology-Based Companies),



de la misma forma, se tuvieron en cuenta indices como SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI,

ESCI.

Asi mismo, en la grafica No. 4 se evidencia el resultado de la busqueda especializada
mediante las bases de datos situacionales de Scopus y WOS, lo que permite, interpretar
cualitativamente la existencia de investigaciones referentes a las Empresas de Base
Tecnoldgica, caracterizandose por su tendencia incremental en el trasegar de los afios, lo que
da luces a la pertinencia temaética de la investigacién a nivel mundial del tema central del

presente trabajo.

A través de la consulta en las bases de datos de Scopus y WOS se hallaron un total de
1.079 documentos publicados e indexados, este dato secundario se interpreta como un avance
en el interés de realizar investigaciones acordes a este tema en las ciencias administrativas,
econdmicas y contables; también puede interpretarse como el despertar de interés para la
creacion de este tipo de empresas tanto en emprendedores como en instituciones de educacion
superior. Por esta razon, se analiza la clasificacion de los documentos que se han publicado
sobre este tema, por ello a partir de los mismos criterios de busqueda especializada se realiza

su clasificacion, resultado que se evidencia en la figura No. 5.



Figura 5. Documentos relacionados con el termino Empresas de Base Tecnoldgica 2009-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta especializada en Scopus y WOS
(2020)

En el ejercicio de clasificar los documentos segun sus géneros literarios evidencia la
predominancia de los articulos cientificos, lo cual permite observar el alto grado de
investigacion cientifica y tecnoldgica alrededor del tema de Empresas de Base Tecnoldgica,
sin desmeritar el aporte brindado por medio de libros, capitulos de libros, conference papers,

y otros documentos como revisiones, editorial, notas, encuestas cortas, etc.

Por lo anterior, como parte de profundizar mas el andlisis bibliométrico que se ha
realizado, también es de mucha importancia plasmar las principales fuentes de literatura
cientifica que vinculan el tema de Empresas de Base Tecnologica, por esto, se ha realizado
una caracterizacion de las fuentes segun sus respectivas métricas; en cuanto a la plataforma
Scopus el Scimago Journal & Country Ranking (SJR) es el que cuantifica el indicador SJR,
autores como Escorcia (2008), Funes (2011) y Freire (2017) hacen referencia al SJR desde
sus diferentes enfoques investigativos para la utilizacion del factor de impacto de las revistas

cientificas donde coinciden en su importancia de valorar la calidad de las publicaciones; asi



mismo, Rodriguez, Socorro y Espinoza (2019) exponen que el uso de SJR constituye una
alternativa para interpretar los avances cientificos y tecnoldgicos que se van dando en la

sociedad.

Por otro lado, el Journal Impact Factor (JIF) propiciado por el Journal Citation Report
(JCR) de la plataforma Web Of Science (WOS), segin Lopez, Vasquez y Roman (2015) es
un método utilizado en las investigaciones que miden el impacto de un término o tendencia
a través de datos internacionales (Levine-Clark y Gil, 2009), a continuacion, se presenta la

tabla No. 6.

Tabla 6. Principales Revistas de publicacion en el tema de Empresas de Base Tecnoldgica

2009-20109.
SCOPUS WOS
NOMBRE DE LA PAIS No. DE MEJOR MEJOR
REVISTA DOCUMENTOS = gJR  CUARTIL JIF CUARTIL
(2019) (2019)
Espacios Venezuela 6 0,215 Q3 - -
Gestao E Producao Brasil 36 0,209 Q3 - -
Journal Of Intellectual Reino Unido 8 1,184 Q1 4,805 Q1
Capital
Producao Brasil 22 0,219 Q3 - -
Journal of Technology
Management and Chile 9 0,212 Q3 - -
Innovation
International Journal Reino Unido
Of Learning And 7 0,268 Q3 - -
Intellectual Capital
Pharmacoeconomics Reino Unido 17 1,453 Q1 3,563 Q1
Technological Estados
Forecasting And Social Unidos 8 1,815 Q1 5,846 Q1
Change
R&D Management Estados 7 1,249 Q1 2,908 Q2
Unidos
Journal Of Technology Estados 6 1,657 Q1 4,147 Q1
Transfer Unidos

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta especializada en Scopus, WOS, SJR y JCR (2020)



En latabla anterior, se puede interpretar la visibilidad internacional y el factor de impacto
de las revistas internacionales en la temética de “Empresas de Base Tecnoldgica”, factor
clave de impulso en las publicaciones en la region de habla hispana; al igual que en la
tematica con el término de “Technology-Based Companies” en las publicaciones alrededor
del mundo, diferenciandose en los campos de accion del término como en el area de ciencias

sociales, de innovacion empresarial, sector educativo y en el campo de las organizaciones.

La recopilacion de bibliografia internacional a través de las consultas especializadas de
las bases de datos permite dar un parte en el avance en cuanto a produccion cientifica
alrededor del mundo en cuanto al termino de Empresas de Base Tecnoldgica, en el caso
especifico de Colombia se puntualiza la produccidn cientifica vigente que se tiene registro a
través del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién el cual es vigilado y
administrado por Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MinCiencias) mediante la
plataforma Scienti, donde se tiene un registro de 16.799 investigadores reconocidos por esta

plataforma y 5.722 grupos de investigacion (Resolucion No. 2278, 2019).

Dicho lo anterior, la plataforma Scienti de Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovaciéon (Minciencias) se ha realizado una busqueda de textos a través del término
“Empresas de Base Tecnoldgica” para visualizar la produccion cientifica del pais en el tema
clasificada en: Nuevo conocimiento, desarrollo tecnologico e innovacion, apropiacion social
del conocimiento, formacion de recurso humano y otras producciones registradas de acuerdo
al modelo de medicion, clasificacion y reconocimiento de grupos de investigacion del afo

inmediatamente anterior (2019), resultado de esto se hace una comparativa del desarrollo



técnico y de conocimiento de los investigadores relacionados en el sistema de innovacion

colombiano al concepto, dicho esto, se presenta la figura No. 6.

Figura 6. Produccidn cientifica asociada al termino Empresas de Base Tecnoldgica en
Colombia

Nuevo conocimiento

200
150
. 00 .
Otras producciones Desarrollo tecnologico
registradas 50 e innovacion
0
Formacion de Recurso " Apropiacion social del
Humano conocimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta Plataforma Scienti (2020)

De esta manera, evidenciando la produccion cientifica en Colombia se puede observar
la generacion de productos cientificos a través del uso del término de Empresas de Base
Tecnoldgica y se puede evidenciar la importancia de incentivar a través de la investigacion
la produccién y apropiacion del término en todas las esferas de la sociedad, de la misma
forma, se interpreta que la temética y el tema en mencion es apropiado para la investigacion

de todos los actores en Colombia como factor innovador y diferenciador.

Ahora bien, por medio del recorrido investigativo a través de las plataformas de Scopus
y WOS también se pudo realizar un analisis de los paises referentes en el tema de Empresas

de Base tecnologica a nivel mundial; en ambas bases de datos predomina Brasil; en Scopus



con un 45% de documentos publicados, se evidencia la ventaja que lleva Brasil con respecto
a otros paises en cuanto al contenido de EBT, lo que nos lleva a inferir que en Latinoamérica
el tema esta siendo firmemente estudiado, lo que es motivo de aliciente en la presente
investigacion para Colombia; el resultado de esta busqueda se hace evidente en la figura No.

7.

Figura 7. Paises referentes en el tema de Empresas de Base Tecnoldgica 2009-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta especializada en Scopus (2020)

Asi mismo, analizando los datos arrojados en la figura anterior, es importante resaltar la
presencia de Colombia como pais referente en la base de datos de Scopus, correspondiéndole
al pais un 6% de los documentos publicados en esta plataforma, ello permite resaltar el grado
de involucramiento que ya lleva el pais en ciencia, tecnologia e innovacién, lo que es asi
mismo un referente para la ciudad de Barranquilla y su incursion el emprendimiento de

Empresas de Base tecnoldgica.



En cuanto a la plataforma WOS, como se menciono anteriormente, Brasil también es el
pais con mayor porcentaje de participacion en cuando al contenido publicado,
correspondiéndole un 30% del total de referencia en esta base de datos, de acuerdo a esto se
puede inferir el alto grado de compromiso e interesados en temas de investigacion, desarrollo

e innovacion en el pais. Este aporte se puede evidenciar en la figura No. 8.

Figura 8. Paises referentes en el tema de Empresas de Base Tecnholdgica 2009-2019
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Fuente: Elaboracién propia a partir de consulta especializada en WOS (2020)

Si bien es cierto que en la base de datos de WOS, Colombia no hace parte del porcentaje
de los documentos publicados como lo esta en SCOPUS, no es un indicador absoluto de que
el pais no esté incursionando en el tema, sin embargo este bajo porcentaje en esta plataforma
se puede inferir que se debe también al bajo porcentaje del PIB invertido en Ciencia,
tecnologia e innovacion en el pais , sin embargo en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 quedo estipulado que al finalizar el cuatrienio esta inversién debia lograr el objetivo
del 1.5% del PIB para dichas actividades, que si bien no es una cifra lo suficientemente

grande, si son grandes avances (MinCiencias, 2019).



Segln Latam Acelerator Report 2016, Colombia en encuentra dentro del Top 10 de
paises que invierten en Start- ups por medio de programas de aceleracion, ocupando el lugar
namero 6 en la region con una inversién de US $800,656; asi mismo se encontré que se
aceleraron en el pais 102 Start-ups por medio de estos programas, datos que muestran
significativos avances y excelentes prospectivas en cuanto a creacién de Empresas de Base

Tecnoldgica se trata en Colombia.

Finalmente se realiz6 un recorrido a través de los autores con mas representacion en el
tema de base tecnoldgica en las plataformas de Scopus y WOS en dicha busqueda surgieron
nombres de autores como Juguen, D; Mello, C; Stevenson, M; y Clowes M, entre otros, esta
representacion se base principalmente en el nimero de documentos que cada uno de estos
autores ha publicado alrededor del objeto de la presente investigacién, en la tabla No. 7 se

puede observar mas detalladamente los autores sobresalientes.

Tabla 7. Autores mas representativos del tema 2009-2019

Autores mas representativos del tema Nombre de autores
Acosta-

SCOPUS Juguen, D. ""g'."” sa'gEf‘dO’ S”\j’: s Prejdo, Nagano, | Mortara
WOS Stev'slnson, Cllc:/lwes Berrlnejo, Nalsl?o, Ren. SJ

Fuente: Elaboracién propia a partir de consulta especializada en Scopus y WOS (2020)

Asi mismo, la informacién relacionada en la tabla anterior, sirve de base para que otros
investigadores e interesados en el tema de Empresas de Base Tecnoldgica tomen como
soporte los documentos realizados por estos autores y pueda ampliar los términos y
conocimientos en diferentes formas del asunto en cuestion, como por ejemplo profundizar en

la tipologia de estas empresas, sus estructuras organizacionales y financieras, mecanismos de



impulso para estas, entre otros; de igual forma estudiar sus métodos de investigacion, las

palabras claves, la forma en cdmo se desarrollan y funcionan este tipo de empresas, etc.

Por esta razdn, los diferentes aspectos analizados por medio de las plataformas de
Scopus, WOS y Scienti permiten tener una contextualizacion mas apropiada acerca del avance
en materia investigativa del concepto de Empresa de Base tecnoldgica alrededor del mundo,
asi mismo, ha permito mostrar el avance en materia de ciencia, tecnologia e innovacion
centrandose principalmente en el tema foco de estudio y a la vez, mostrar un panorama mas

claro de cdmo puede ir evolucionando con el pasar del tiempo este tema.

4.2 Concepcién de Empresas de Base Tecnoldgica por parte de los empresarios y
empresarios de la ciudad de Barranquilla

De acuerdo con Echeverria (2005), toda investigacion cualitativa busca conocer los
individuos, de manera inductiva, es por esto, que a medida de la recopilacion de dichos y
hablas se va almacenando informacidn, es por esta razon, que el investigador debe de ir
alternando su camino, a fin de seguir con el rastro que dicha recopilacion de datos va
generando; de acuerdo con lo anterior, los fundamentos tedricos de Empresas de Base
Tecnologica y la recuperacion de los datos recolectados en el desarrollo que se ha propuesto
y discriminado en el marco metodoldgico del estudio, para esto, se ha compuesto un
procedimiento para la sistematizacion de la narrativa de entrevistas realizadas a empresarios
y emprendedores y su codificacion de acuerdo a la operacionalizacion de variables de estudio

en el software MAXQDA 2020 para Windows.



4.2.1 Analisis de discurso en unidades de analisis

Para el procesamiento de la narrativa recuperada en el trabajo de campo mediante las
entrevistas realizadas a los empresarios y emprendedores de la ciudad de Barranquilla,
Colombia, se ha recurrido a las herramientas que ofrece el software MAXQDA 2020, que
permite organizar y analizar datos cualitativos a través del cuerpo linglistico y expresivo que
han argumentado los distintos participantes de la investigacion, su consolidacion y
procesamiento en un anico registro digital en la herramienta constituye una unidad
hermenéutica; se realiza una sistematizacion a través de la codificacidn y coherencia con la
definicion operacional de las sub-variables y variables contempladas en el estudio; por esta
razdén a continuacion se presenta la figura No. 9 en la cual se da un bosquejo de lo

anteriormente mencionado.

Figura 9. Disefio estructural de la investigacion en el procesamiento de datos
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

El disefio por el cual se han organizado los elementos operativos de la investigacion
permiten agrupar las distintas ideas y expresiones dadas por los entrevistados, en todos los
casos revisados es esencial tener en cuenta el manejo del lenguaje utilizado por los

entrevistados frente a las categorias y lenguaje utilizado en la investigacion (Dominguez,



2007); de esta manera, se consolida la narrativa de cada una de las entrevistas como unidad
hermenéutica del estudio, estas a su vez han sido codificadas y referenciadas teniendo en
cuenta las consideraciones de cada uno de los participantes, esta correlaciéon como parte del
procesamiento de los datos cualitativos de una manera especializada, se presenta en la tabla

No. 8.

Tabla 8. Relacion entre variables y sub-variables con la unidad hermenéutica de la investigacion

Gestion de la ~ Gestion de la Empresas de Empresas de Empresas de
tecnologiay  tecnologiay la Base Base Base
la innovacién\  innovacién\ Tecnoldgical Tecnoldgical Tecnoldgical
Relacién Modelos de Organismos de Descubrimiento Investigacion,
Universidad- negocios apoyo cientifico desarrollo e
Empresa- innovacion
Estado
Entrevista 1 3 1 1 3
1
Entrevista 1 3 1 1 3
1
Entrevista 2 1 1 1 1
2
Entrevista 0 1 2 1 1
3
Entrevista 2 1 1 0 2
4
Entrevista 1 1 1 0 3
5
Entrevista 1 0 1 0 3
6
Entrevista 0 1 0 1 1
7
Entrevista 1 2 1 2 1
8
Entrevista 1 1 0 2 1
9
Entrevista 1 3 1 3 1
10
Entrevista 1 2 1 1 1
11
Entrevista 1 1 1 4 1
12
Entrevista 1 0 1 3 1
13
Entrevista 1 1 1 1 2

14



Entrevista 1 1 1 2 1

15

Entrevista 1 2 0 1 1
16

Entrevista 1 3 1 3 2
17

Fuente: Elaboracion propia (2020)

De igual manera, se presenta de manera ilustrativa las consideraciones y expresiones de
los empresarios y emprendedores los cuales fueron participes de la entrevista, teniendo de
referencia las variables y sub-variables propuestas en el desarrollo de la investigacion, a

continuacion, en la figura No. 10.

Figura 15. lustracion de Variables y sub-variables obtenidas en la aplicacién del instrumento

Sistema de codigos Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6 Entrevista 7 Entrevista 8
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Fuente: Elaboracién propia (2020)

A partir de la comprension estructural por la cual se han organizado tanto los datos
arrojados como las dimensiones de los campos de analisis teniendo en cuenta la participacion,
el discurso de los participantes de la entrevista y las similitudes de estos al momento de
expresar sus ideas, seguido de este andlisis se procede a generar los resultados generales del
analisis de frecuencia o repeticion de palabras que se han realizado mediante la utilizacion

de la herramienta MAXQDA 2020, para lograr tal fin, se ha tenido en cuenta el total de las



entrevistas y se ha realizado un derrotero de los términos mas recurrentes en las expresiones

de los participantes, a continuacion, se muestra en la figura No. 11.

Figura 22. Principales términos en la narrativa de la Unidad hermenéutica
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En una investigacion cualitativa se crucial el analisis de discurso de los participantes,
sus palabras y expresiones mas repetidas permiten reconocer de alguna forma la concepcion
que tienen los mismo acerca de cierto tema, en este caso se puede evidenciar por medio de la
figura anterior que el termino de Empresas de Base tecnoldgica lo encuentran muy ligado al
desarrollo, el cual va relacionado con el proceso de innovacién en productos y servicios, por
medio de los que se solucionen problemas y necesidades detectados en el mercado por medio
de tecnologia y manejados por personal con experiencia, también se evidencian las palabras

‘web”, “ingenieria” y “Smart”, lo que permite intuir la relacion que pueden ellos detectar

con la internet y la sistematizacion inteligente de procesos.



Para realizar un analisis mas profundo de los cuestionarios obtenidos por medio del
trabajo de campo, se procedié a realizar la referenciacion de las 10 palabras méas repetidas
por los entrevistados, en las cuales para su clasificacion se tuvo en cuenta las empleadas y/o
detectadas tanto en las variables principales, como sub variables; este filtro permite conocer
a fondo lo que significa para los empresarios y emprendedores el término de EBT y a que lo
asocian, ello sirve de base para precisar estrategias que sirvan al futuro desarrollo de esta

materia; en la figura No. 12, se especifican las mencionadas palabras.

Figura 30. Principales 10 términos referenciados a Empresas de Base tecnoldgica
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La figura anterior permite evidenciar que la variable de gestion de la tecnologia y la
innovacion se encuentra intrinseca en el discurso de los participantes, asi también que las
palabras “conocimiento”, “empresa” y “experiencia” permiten analizar que las variables
secundarias de descubrimiento cientifico y modelo de negocios también se encuentran muy

presentes en lo que dimensionan los empresarios y emprendedores como Empresas de Base

Tecnoldgica, esto lleva a concluir que para ellos es necesario que exista una sinergia entre



estos actores para el correcto funcionamiento en una empresa de este tipo y los elementos

primordiales que ellos podrian tener en cuenta en la conformacion de las suyas.

Cada uno de los aspectos evaluados en la sistematizacion de los cuestionarios por medio
del software MAXQDA han permitido comprender la concepcion que tienen empresarios y
emprendedores en la ciudad de Barranquilla acerca de las Empresas de Base tecnoldgica y
como estos lo asocian principalmente a temas de desarrollo, innovacion e investigacion ,
también permitio conocer que muchos de los participantes han tenido experiencias exitosas
con organismos de apoyo Y piensan que la relacion entre Universidad — Empresa y Estado es
esencial para el crecimiento de este tipo de empresas y la disposicion de participar en estas

articulaciones con los participantes del Sistema Nacional de Innovacién.

Producto de estas consideraciones y teniendo en cuenta la repeticion de palabras y
expresiones de cada uno de los entrevistados en el desarrollo de sus interpretaciones, se
procede a hacer un mapa mental de los principales puntos de vista, de esta manera, se pueden
ver los puntos de mayor atencion para cada uno de los empresarios y emprendedores que
hicieron parte de la aplicacion del instrumento utilizado para la medicion en esta
investigacion; los resultados obtenidos dan bases para profundizar sobre los términos que
utilizan teniendo en cuenta las variables: gestion de la tecnologia y la innovacion y sus sub-
variables: Relacion Universidad, Empresa-Estado y modelos de negocios, asi mismo, la
utilizacion de la variable: Empresas de Base Tecnoldgica con sus respectivas sub-variables:
Organismos de apoyo, descubrimiento cientifico e I+D+i, componentes importantes del tema

en investigacion, a continuacion, se presenta la figura No. 13.



Figura 38. Mapa mental de los principales puntos de vista de los entrevistados
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4.3 Estrategias para la creacion y buen funcionamiento de las Empresas de Base
Tecnoldgica en la ciudad de Barranquilla

Una vez revisado el estado en bibliometria del concepto de Empresas de Base Tecnoldgica
y la concepcidn que tienen empresarios y emprendedores en la Ciudad de Barranquilla acerca
de este término, analizando cada dato y resultando obtenido, resulta factible proponer una
serie de estrategias y/o propuestas que permitan impulsar la creacion y buen funcionamiento
de este tipo de empresas, las cuales apuntan a fomentar la innovacion y desarrollo en la

ciudad. Esta informacidn se puede evidenciar en la tabla No. 9.

Tabla 9. Estrategias para la creacién y buen funcionamiento de Empresas de Base tecnoldgica en

Barranquilla
TIEMPO DE MEDIO PARA
ESTRATEGIA ACTORES EJECUCION DARSE A
CONOCER
Presentacion de proyectos ante la  -Interesados en -Los proyectos -Péagina WEB de
Secretaria Distrital de desarrollo recibir el apoyo presentados deberan tener la Alcaldia.
econémico de la Alcaldia de (Empresarios y/o mostrar algin tipo de
Barranquilla que permitan crear emprendedores) resultado en el periodo de -Redes sociales
alianzas con empresarios Yy un (01) afio de la Alcaldia
emprendedores de EBT para -Alcaldia Distrital
recibir apoyo econdmico y de Barranquilla -Radio

acompafiamiento estratégico, esto
a su vez a la ciudad beneficia en
avances en cuanto a innovacion y
desarrollo

Alianzas publico- privadas, en las
que  participen  tanto  las
universidades, la Administracion

-Personal capacitado
de parte de Ila
Alcaldia para
realizar el
acompafiamiento

-Estudiantes

-Acompafiamiento

-Pagina WEB de

Distrital y las empresas; organizar ~ Universitarios con durante un semestre en el la Alcaldia.

por medio de la Alcaldia ideas de negocio desarrollo de ideas;

convocatorias en las innovadoras. aquellas que surjan se les -Redes sociales
Universidades, incentivando a los puede brindar asesoria de la Alcaldia
estudiantes a crear una idea de -Secretaria de para que logren continuar

negocio innovadora, la cual se Desarrollo con el apoyo que brinda la  -Radio

proyecte como empresa de base econdmico, Alcaldia Alcaldia y  distintos

tecnoldgica, recibiendo  Distrital de organismos de apoyo -Pagina Web vy
acompafiamiento tanto de los Barranquilla redes sociales de



centros de emprendimiento de
cada universidad que posea, como
de la Secretaria de Desarrollo
economico en la Alcaldia,
logrando a su vez contacto con
empresarios exitosos en el campo,
que puedan compartir  sus
experiencias, y trabajar asi de
manera articulada

Fomentar en las Universidades la
creacion de grupos de
investigacion en relacion a
elementos enfocados a la
innovacion y el desarrollo

Organismos de apoyo filtrar
listados de empresas de base
tecnoldgica en la ciudad, ya sean
nuevas o con varios afos de
experiencias y llegarles a estas
para que conozcan la oferta de
servicios que se les puede brindar
y de qué manera su ayuda puede
ser util.

-Empresarios
exitosos, dispuestos
a compartir su
experiencia

-Centros de
Emprendimiento de
universidades.
-Universidades

-Mentores de
organismos de
apoyo como
MacondoLab  por
ejemplo

-Organismos de
apoyo

-Empresarios y
emprendedores  de
Empresas de Base
Tecnolégica en la
ciudad de
Barranquilla

-Semestralmente abrir
convocatorias para hacer
parte de los grupos de
investigacion en  las
Universidades, a las cuales
se les realice un
acompafiamiento
constante durante toda la
carrera

-Realizar revisiones de
listado una vez al afio,
durante este tiempo las
seleccionadas recibiran el
acompafiamiento
necesario.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

cada una de las
universidades
participantes

-Correos
institucionales de
las universidades
participantes

-Redes sociales
de las
Universidades

-Correos
institucionales de
los estudiantes

-Informacion
Directa por medio
de profesores
-Correos
personales y
empresariales de
los
emprendedores y
empresarios

-Via telefonica

-Radio

Toda la informacion recopilada a lo largo del presente proyecto de investigacion

permitio llegar a conocer un poco mas profundamente el estado en el que se encuentra el

desarrollo de Empresas de Base Tecnoldgica actualmente en la ciudad, en base a esa

informacion se consideran pertinentes las recomendaciones brindadas en la tabla anterior, de

las cuales se puede notar que van principalmente encaminadas a la articulacion con los

principales actores del Sistema Nacional de Innovacion, teniendo en cuenta, que este proceso

de vinculacién, fue considerado por varios de los entrevistados, entre otros hallazgos de la

investigacion, clave en el éxito de este tipo de organizaciones.



4.4 Discusion

La serie de resultados propios de la presente investigacion permiten resolver cada uno de
los tres (3) objetivos especificos planteados para la misma, de igual forma ceden a ahondar
en otros actores que si bien al principio se habian planteado, no se habia detallado a
profundidad su aporte en el fomento de las Empresas de Base Tecnoldgica, como lo son por
ejemplo los distintos programas ofrecidos por las entidades gubernamentales o los centros de
emprendimiento universitarios, quienes juegan papel primordial, pues por lo general en
cuanto a la academia se trata, el analisis se centra principalmente en grupos de investigacion

y no en estas dependencias de apoyo empresarial estudiantil (Steffensen et al., 2000).

Toda la informacion recopilada también permitié resolver el objetivo general, el cual se
centra en conocer las caracteristicas de Empresas de Base tecnoldgica en la ciudad de
Barranquilla, y si bien los resultados permitieron identificar que estas basan sus proyectos
principalmente en desarrollar tecnologias que permitan innovar en el mercado, siguen siendo
pocos los emprendedores que brindan informacion acerca del tema, tal vez por la misma falta
de madurez y desconocimiento que sigue existiendo, a pesar de los significativos avances

que hasta el momento se han desarrollado (Belefio, s.f.).

Entre los grandes desafios que enfrenta un interesado en la creacién de una EBT se
encuentra la limitante financiera, pues generalmente crear productos revolucionarios e
innovadores viene cargado de costos representativos, he ahi donde entra en juego la
estructura organizacional que debe tener una empresa de este tipo y lo impactante del
producto o servicio a lanzar, para que contrarreste otros riesgos (Conforto y Amaral, 2016).

Es aqui también donde entra en juego la relacion con organismos de apoyo que impulsen un



adecuado planteamiento estratégico y las articulaciones gubernamentales que permitan
recibir de alguna forma soporte econémico y politicas en pro de estas organizaciones

(Universidad Corporativa de Colombia, 2014).

Ligado a lo anterior se analiza la articulacion entre Universidad — Empresa y Estado, la
cual es base fundamental en la generacidn de innovacion, cada una desde su ambito aportando
lo esencial para el adecuado desarrollo en esta materia, como lo son el conocimiento, la
experiencia, la dinamizacion de procesos y la orientacion y regulacién de los sistemas
regionales (Melamed, Navarro, Blanco y Olivero, 2018). De igual forma Schot y
Steinmueller (2018) sefialan como la ciencia, la tecnologia y la innovacion contribuyen en
gran medida a superar los diferentes retos que enfrenta la sociedad, por lo que el impulso a

estos deberia ser primordial en el ejercicio de generacion de politica publica.

Cabe resaltar que, si bien es cierto que la innovacién y el desarrollo tecnol6gico son base
fundamental para una EBT, el modelo de negocios que la organizacién aplique es importante,
segun Llorens (2010), una empresa se debe manejar como un sistema, en el cual todas las
actividades se alinean con el fin de lograr satisfacer las necesidades de los consumidores. Por
su lado Palacios (2011) plantea que el éxito de una organizacién radica principalmente en
tener planteados una serie de elementos diferenciadores y bajo estos elementos tener claros
cada uno de los diferentes elementos de una empresa, para que, con el acelerado cambio del

mercado, el modelo de negocio propio pueda ir adaptandose y adelantandose.

Teniendo en cuenta lo planteado por los dos autores anteriores, se trae a colacion lo
planteado por Pineda (2010), al igual que Marquez (2010), ya que ellos expresan que ni la

tecnologia, es mas- importante, ni la estrategia corporativa, sino que ambas deben ir de la



mano, la estrategia tecnoldgica de una empresa, debe existir intrinsecamente en la
corporativa, es la manera de que todas las partes de una organizacion trabajen alineadas por

alcanzar todos los objetivos, sobre todo en una EBT.

Concluyendo vale la pena sintetizar que en general, es necesaria la existencia de una
sinergia entre la universidad, la academia, el Estado, estrategia corporativa, estrategia
tecnologica, innovacion, tecnologia y el sin fin de variables que hacen parte en la
conformacidn y sostenimiento de una EBT, asi como también son importantes los avances
que tenga Colombia en materia de ciencia, tecnologia e innovacién; entre esos avances se
resaltan la incorporacion del pais en la OCDE en el afio 2018 y los planes de inversién que
tiene el gobierno nacional en este &mbito (MinCiencias, 2019); estos avances se pueden ir
evidenciando desde ahora en la ubicacion que ocupa Colombia en el Latam Acelerator Report
en cuanto a incubadoras y aceleradoras se trata ; de igual forma el Pais ocupa el lugar nimero
57 a nivel mundial segun el Global Competitiveness Report en cuanto economias mas

competitivas y el Numero 4 en Latinoameérica.

Para finalizar, desde la dptica del investigador, es necesario seguir indagando en el tema
y seguir en busca tanto de evidencia cientifica y tedrica, como de diferentes programas desde
varios ambitos que permitan en la practica colaborar con la creacion y buen funcionamiento
de Empresas de Base tecnologica; que impulsen al crecimiento de organizaciones que sirvan
a Barranquilla seguir transformado su vision de ciudad innovadora en una realidad, y que

fomenten el desarrollo desde distintos campos.



CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

Partiendo de cada una de las etapas que hicieron parte del presente proyecto de
investigacion, en primer lugar, se puede deducir la evolucién que ha tenido el tema de
Empresas de Base Tecnoldgica en la ciudad de Barranquilla, aun cuando podrian
considerarse terreno un poco desconocido, el despertar de interés por este tipo de
organizaciones se visibiliza en la informacién recopilada por medio de los entrevistados, las
formas de expresarse en su discurso acerca del conocimiento de estas y la participacion que
algunos hasta el momento ha tenido con organismos de apoyo; de igual forma el estado de
bibliometria a nivel Pais, es un indicador clave acerca de todos los andlisis e investigaciones

que estan naciendo alrededor del tema

Basandose en lo anterior, se trae a colacion el hecho de que es necesaria mayor inversion
tanto monetaria como intelectual en la creacion y mantenimiento de las EBT, es necesario
que desde la academia se le brinde un acompafiamiento a los jovenes investigadores y
emprendedores que tal vez no conocen otras opciones de emprendimiento, es necesario que
a partir de los jovenes que son el futuro de la sociedad se empiece enrutar un camino donde
se busque fomentar el interés en la ciencia, la tecnologia y la innovacion; asi como también
es necesario que tanto el gobierno central, como los correspondientes a cada region del pais

adopten incentivos y programas de apoyo en pro de la innovacién y desarrollo.

Dicho lo anterior, se debe expresar que lo hallado en Empresas de Base Tecnoldgica en
Barranquilla es que como eje y norte tienen planteado el desarrollo, ya sea el desarrollar
ciencia, innovacion, tecnologias, lo que hace notar que quienes estan inmersos en el campo

tienen claridad acerca de lo que una EBT se trata a ciencia cierta, sin embargo dentro de las



limitaciones analizadas se encontrd la carencia en apoyos gubernamentales, los cuales se
estima deberian ser mas amplios y fuertes para estas organizaciones, a pesar de ya existir

algunos.

Ligado a lo mencionado anteriormente, otra de las limitaciones que se analizan es que una
Empresa de base tecnoldgica debe invertir no solo en el area intelectual sino también
econdémica para crear productos y servicios realmente innovadores y que marquen una
propuesta de valor en el mercado, es por ello que se debe brindar una formacion gerencial
para que se creen estructuras sélidas, modelos de negocios, que permitan contrarrestar la

categoria financiera con patrones y/o tipos de empresa estratégicamente bien cimentados.

Las teorias que sustentan el marco contextual y tedrico de la presente investigacion
permiten fundamentar lo anterior, pues apuntan a que no se debe olvidar que el fin primordial
de una EBT es el de un negocio, es decir ademéas de generar valor a la sociedad, también
generar utilidades para el empresario, es por esto que cada elemento debe estar lo
cuidadosamente formulado y acomodado dentro de la estructura organizacion, desde el
componente tecnolégico, que para esta tipologia debe ser lo suficientemente robusto, hasta
el componente humano y de desarrollo de procesos, para que se cumplan a cabalidad ambos

objetivos.

Teniendo en cuenta lo anterior y revisando la teoria documentada, un modelo de negocios
claro y bien establecido es fundamental para la operacionalizacién exitosa de estas
organizaciones; no se debe pretender que por el hecho de que para la conformacién de las
EBT se realice transferencia intelectual desde el &mbito académico como por ejemplo las

spin-off, o sean empresas que nazcan desde cero en la incertidumbre como lo son las Start-



up, no sean negocios que deban tener modelos, objetivos, planteamientos y procesos bien

definidos.

Desarrollar ampliamente cada uno de los elementos que componen el tema de estudio
involucrd un estudio desglosado de diferentes elementos que surgen del objeto principal de
la investigacion, esta es la razon por la cual la aplicacion del enfoque cualitativo de la
investigacion, por medio del paradigma interpretativo y el método analitico, han permitido
que por medio de construccionismo se interprete, analice y levanten planteamientos a raiz de

la documentacion revisada y trabajo de campo realizado.

En consecuencia, se puede deducir que la proposicion general del presente trabajo de
investigacion es afirmativa, pues toda la teoria analizada apunta a apoyar la creacion y
funcionamiento de Empresas de Base Tecnoldgica representan oportunidad de desarrollo en
los &mbitos econdmicos y sociales para los paises y regiones que respalden y promuevan la
consolidacién de las mismas; empresas nuevas, frescas, con una carga tecnoldgica y
cientifica alta, y ademas, conducen a mejores oportunidades para las areas donde se

encuentren ubicadas.

En base a lo anterior, las estrategias encaminadas a impulsar la creacion de esta tipologia
de empresa depende de la triada mencionada en el desarrollo de este trabajo, la cual esta
compuesta por la Universidad- Empresa- Estado, dichos actores son los encargados y
responsables de mantener un buen funcionamiento del sistema de innovacion y desarrollo en
Colombia, de mejorar la practica cientifico-investigativa de las instituciones de educacion
superior, de incentivar a las empresas del sector privado a capacitar a su personal, asi mismo,

de dedicar mucho mas sus esfuerzos a realizar productos y procesos a través de actividades



de I+D+i y principalmente de crear ecosistemas y ambientes donde la investigacion y el
compromiso de las estrategias del sector publico favorezcan este tipo de iniciativas de

creacion de mecanismos de desarrollo econdmico.

Como conclusion, desde el punto de vista del investigador, se puede deducir que a partir
del presente estudio pueden surgir diferentes lineas de investigacion alrededor del tema,
como lo son mecanismos de impulso para este tipo de empresas, estudio detallado de cada
una de las clasificaciones de EBT, impacto de Empresas de Base Tecnoldgica en la ciudad
de Barranquilla (u otra ciudad), estructura organizacional y financiera de este tipo de

organizaciones, entre otros.
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