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te. preSG%1te 1J1Veot1gici6.o. ea la o!nteais de Utl1l. oxperi.9!! 

oia recogida can la conrtvencia. e!l 81 sectox- co.eero:t.al -

de1 Uaroedo Nb:IJ.oo r la probles1tica quo aJ.li oo vivo. 

m. l:lff'CBdo os oo.ncebido den't.l"O de la J.nvoeti�cidn como

un oeoto� ndo de l.B produeci6zl. soJ.o qua cate. voz n.o 11-

aa40 a 1oe JUedioa do. p;rodtu,Cidn,, aitlO en el. prooooo de 

dintr1bw11dn do la � y ofroctn'le a CBmb» de ou 

�. Bata eafe%e del o:s=bio o e� (J8tlertt -

otme �cm6menoa .nds que aon �� ts.doa bajo Ul2tl teoría so

o1al. ncaneeptuali� o sea que ne le e 1ll1 tr-1�1ento 

racional, en tanto la �tonal es l.a refla:ión cobre el 

l:locbo. 

!a.m.b16n noa toca explicar el ¡,roble,m. del tre.ruJport:e, la 

inoal.ubri&ld, inoeguridad eoc18..1, com.potcncia entre rma.

pol.iet:a.a o acatnr.1doroa y t:ediWlDa o �o eot!lC� 

"toe, dit.r� de colJ:enas por ud:rico de im1uenota, 



de diversidad de srupos que lleg911 o conf.luyElll al oector, 

y por 1ll timo9 ver en que .medida se puede real.izar una -

pr4ct1ca co.rmmitaria, siempre y cuando no oo pierda, de -

viGta el sentido de clase t:rabajadcnoas de ias PQ"'8ona& -

que se ven en la neceS1.dad de vender su fuerza de trabajo. 

lfo es aJ.go nuevo, eolo es, l.a apreciación crítica aobre -

una .IJB.rte de la Comtm14ad de l:brra.nquSJla, solo quo esta 

ves �ocaJ.t.zamos un ¡:robleaa que gol.pea. a 1os trabaja.dores 

semipro1etarios camo a la pobl.aci6n que se a-o�ca p.11'B aj 

quirir los productos 8.11.me.lltieiost



I?fTRODUCC ION 

Cuando se habla de una nueva pregramación dentro de la 

teoría del trabajo social, la primera exiaencia que se -

presenta es la de precisar los conceptos, especificando 

claramente la realidaa_ a la cual se elude y el instrume_!! 

tal teórico con el cual se pretende producir conocimien-

tos, válido en la medida en que se convierte en practi

ca social transf ormado.ra.,

Esta presición es particularmente importante por cuanto 

los procesos de cambio son un terreno mínimizado en los 

discursos de los ideólogos de la burgesía. 

Partimos de la descripción del mercado como estructura -

decadfnt-e y an:bihi.giénica, lo cual nos hizo analizar al

gunos aspectos de la realidad, luego entramos en su in

terioridad y se criticó la pésima distribuci&n de los -

mercados internos con sus debidas anomalías. 

En la segunda parte se coloca el traba.jo social frente a 



1a probleudti.ca, o oea que oe da una interpretación del 

:fen6meno en lnse a 1os conceptos de nuestra disciplina, 0.2 

saque resulte$ llvia.na, ai tenemos en cuenta que 81'6, 1Jl"!. 

mero. 'Vez que trabajamos a este nivel. Dentro de esta par, 

te se� el. valor del traba.3o social. como diacipl.:ma, 

aun J!lla, si hacemos rei'erencia a. su madurez te6rica-metR 

do16g1ca para abordar 1a reaJ.ida.d social, también seor.!, 

tio6 la na1.a fooe.J.-izaci6n que se le ba dado al problella 

del mercado y pe.ra ello di.sefJamos uus. racionalidad recoa 

oeptual,zada y unas pautas a sesuJ,r. 

In la teroe:re. parte llegamos a la conel.WJ.16n de que den

tz'O del rocinw comercial. se presenta- una a.maJ.gans. de -

clase• ya que al.l.! confluyen diversos sectores, como a -

su. vez la importancia del gremio fren'te a 1os dends pro

bl.esis sociales. lb.s adelante entregamos las acciones -

concretas a desarrollar dentro del mercado, toJ?ando a e.a 

te como una esfera de la préctica oo=.unitai-ia, allí se -

sel.eccion.6 trabajo d·e tipo político, orge.nizativo, econ_é 

mico e_higi.&ni.co, esto es, una variedad de acciones de 

acuordo a las circunstancias especificas. 

Pff dl.timo ae dan 10.s premisas de una progranÍ:LcicSn den

tro del marce.do, esto como una e.xperienc1B y DAnl-1 de -

procediaxd.en'to, 



1. �

Trobajo Social frente a las necasidadeo Blsicas del Mer

oe.do Mblico de lilrre.nquilla. 

2. JOS�IPICACION DEL PROllLDA

muchas wcee se habla de algo, !)ero ae ac'tá':l de forma di, 

fe.rente ,, el easo a que hacemos referenci.a es l.o que nos 

COllpete a las p:tlctice.s que se nos tiene asignadas en la 

tJn1Tds1dad, 1as cuales no refioja.n al estado actual de 

].a.o teorías que se i.t!lparten en el centro de estudios. Es 

as! cotr.t0 la prf!ctica b8 -

rrioe, desconociendo que en los see'tores populares tanto 

la� como e1 P3,dre o jef'e de hogar, tienen forzosa -

mente que sal.ir a. trabajar, por lo cual el. t:raba30 comu

nitano recQe sobre personas un poco al.ejad&a de las vi

ciSitwles económicas que padecen estos hogares. Es por -

ello, que nosotros Vimoo en el �o P6.blico de lBz.r&Jl 

qld l la, un conjunto de necesidades que pesan sobre la 02 

munida.d, tales como la insalubridad, mal.a d1Btribuci6n -

de 811.mentos, especula.c:idn desentrenada, desor#Jl:izaetdn 

e.4miniatrotiva, fal. ta de planificacidn, en fint 1mu1mer§. 

bles probl�s que completan la problemática. Mientras -

todo esto se presenta a la viste. de los babi te.ntes, por-



ot.re parie, l.os organismos estatales como lAs Em.presaa P! 

blicne amici¡alea, Secretaria de 01:)rQs Pdblloe.s � e1 � 

mo Wnl swrio de Obras Públicas, hacen tro.nsaoiones de 8:1 

to monto presupu.ostal. ¡nro. erradicar este mal que aqueja 

a la C011QDidad, pero no se hace efectivo por la ino� 

eta de m:ta burocracia. 1ncrustada en un aistela capitalis

ta como el nuestro, que además de estar sometido al 1.mpe

rial.1.Smo, tambi&n es penetrado por la desidia e inoperaa 

cia burocrática., eterno lrill de este eistema econ61Dico. 

Desde un punto de mira reconceptualisado, donde la probl.1, 

Jlllltica al tra:bajador social 1a hace su.ya ya que el hombre 

no ea ajeno a las neoeeidadee; pues nos decidiJ!los a cues

uon.ar algunas consideraciones tentativas que ae han pre

sentado acerca el. Merca.do Pdb::Lico y como aprovechar este 

hecho social. i:era to!mlr1o, y a �rtir de &l elaborar un -

nueTO •reo de acci6n mu.cho �s ampli.o ¡ara el trabajador 

Social., y a su ..,,ez aumente el cuerpo teórico de este, en 

l.a medida q1.'.e be.7 que crea.ria para. aprender el fen6meno -

en todas sus dimenmones. 

Bn e1 1.ercado Pdblico de Bar.ranquilJ.a. ee encuentren aJ.gu.

nos hechos que e1 Trabajo Social reconoce y otorga la de

bida importancia soc1-a.l, ya que en este sector geográfico 

comercia.l cont'l.uaen una. serie de grupos de clases y a -



ello se agr�_ga que la mayorla de J.os v8tldedorea pruceden -

de los ba'ffioa populares donde CtUllpl.en el papel. de jdea -

de t,.ogar; entonces se puede e.pretJiar el. conjunto de he<L'ioe 

que conf'igu:ran aJ. mertlado• :, que e1 tl!'Elbajador Soeia1 pue .. 

de move.rae en ese eon,junto a3i%0veeha.ndo cierta.a aceiones -

que benefieia.n a l.a coJmín1Aad $ e. .la teor!a-l}rácttce. de éJ!. 

ta disciplina de las cienei�s socialeSf Oonocicndo ta.m.bimi 

qae en el Mercado se presenta una illtenela.ci6n de compra

venta. lo eW:t.l " ,ma n»U>if8S"t&c16n del capi'tal.ismo t donde 

dr objieae una meroa.nc!a _por su va.1or de 11$0 y de eatabi,G , 

pues es polo 4e attme16n en. nuestra inY-estí.gaeiln e.n cuan

-to esta rela.ei&J.. de c�-v-enta se YU.el.ve a.nol'Jal e uiai-

08.J.1Beb1e iara. lo.ti aeetores p)palares en la medida que su. -

val:or adqtd.81tivo rebasa loa 11mites del sal.ta.1"io. eOl'nO ta& 

bi.án la ola de espeoulao:t6n que se presenta. aJ.re.dedor de -

esta relaei.61'1 de compra-iv�m:ta. apovechando la escasee de 

det�o producto. 

listo de1 mercado no se anal.izará desde. una pol!t,iea nni la

teral sino de.ntro de un �co deter.minado de rel.aoiones s.,g 

cieJ.$8• donde �1.M la explotaci6.n del hom.bre por el hoa

bre, 3 todas l.ás contzadieciones probl.e:matizadas no son -

ajenas al. Sis'tel1S. que la ellllendra. y aos.tien$. 



3. FOB.!m,A CI 0N DEL PROBLEMA

Bl h'c.bajo Social cada d!a muestra un mejor dominio sobre 

111Vestigaoione8 de todo ti1>0, es por ello que noootros -

tre.tamos de corroborar con esa apreciación,, en la medida 

que deseamos enfocar Ull6. pro'b1ellát�ca vie;ja con el nuffo 

enfoque rec01'lceptualizao.o. 

Dadas las circunstancias especificas del Morca.do Pdblico 

de Darranqni 11 a, el. cua.J. d:La a dia �ora en stlS condi -

ciones f!sicas-a.mbiental.es. que e.dem:ls de eso, 1os produ_Q 

tos que se exponen a. la v-enta se 8!lcuentre.n en estado de 

1nseJ.ubr1dad, ya sea por la f'altA de colmenas o el estado 

de pu tre_tacci.6n que a-sume el ca.flo ¡ en i'in son mu.chas la.a 

a.nomaJ :2 48.des que pa.ra nosotroe se presentan en un proble

ma social, en cuanto este alimento adquirido por loa babi 

tan'tes de la ciudad y consumid� sin e1 menor requerimien

to de Slill.ubr�, lo que permite el contagio de virus, -

oontam:1mc16n de epidend.e.s 4.ue se vende en el producto -

alimenticio ad.qui.rielo. Pero si esto es lo qve se presenta 

a nivel de la. salud, a m.vel social tambi& se a.eounn -

otre-S nanifestaciones probleMtiaadas. como son las f1uc

tuacionea de precJ.os por la monopol.izaci6n de1 producto , 

pt,oli�erflcioo de intermediarios, vejaciones que �re el 

vendedor de plaza :por parte de las autoridades, JJA1a d1.,_ 



bibuci.dn de gona, p&stm,. a.decua.ci6n del •rea.do, �ta de 

un tem:Jna.l de pasajeros, y lo a!s grande, e1 desamparo s.2 

c1o-econ6mt.co de1 vendedor, el cual no estA amparado por -

J..au leyes del c6digo sustantivo del. traba.jo, sino que sub

siste de comisiones o porcentajes que se le e.justa al pro

ducto, pero este rea.juste afecta a su mamo scc"'·or de cla

se y beneficia a1 uiayoriste. monopo1izador de la ple.za •

yor dol merca.do. 

Po-r lo � terior • encontramos que la. real.idad del. r;erOrldo -

Público de !:�quilla. o lo que en otros 't6rmi.nos se ex

presa cm:to las neceaidadeo b.1aioas, no os un problema tu.e

ra de 1D. po3ibilidad del �rabajlldor Social, porque seno1 -

Uamente en cate lugar concurren los trds va:ri.ados coml)Or't!. 

aientos ln�os y sociales. El Mel:'cado J?d."!,lioo es centro -

de conourrancia da actdtudes, intereses y de grupos diver

aif'icados en su estru-etu:re.ci6n. He aquí la más conoreta -

reaJ.id�d pera un trabajador eocial que haya asil?!iJ.ado los 

principios de la reconceptualizaci6n, para adelantar una -

de la.e 1nveotigaciones m1a a.mplias sobre las posibilidades 

de trabajo en. ese sector. 

Es neceso.rio que el Tr&.bajador Social desen.tl'Qf1e loa más -

41ai,milos y deaieuales proeesos de interrelaoi.,_ de el.asee 



q\18 se dan en el Mercado Pdblioo, lu¡ar donde ee trema el 

'4.1.tUlO destine de las merca.nc:!aa, pero escenario 'tambi"1 

de una aot"oeada e%l)lotaoi6n de intermediarios, eepeculad2, 

res y agiotiatao, as! coDJO por � ba.sta. cape. de vendedo

res ambulantes sin� el.ase de ga.zra.nt:l'.as oooiales ni 

de protecoi6n alguna por inrte de la ley que i"ige-n los -

precios por las leyes de le. compra 1 la venta de un arti

culo de priJllera necesidad. De estos precios sacan su sus

tento y el de eu familia• oin que se 1es ¡ague ceSBntme, 

aenioio ooo:Lal, quien le presta a.u.xi.J.j_o en caso de enf� 

Jll9dad; quien le pel:'t.ü:te una pons16n cuando este hombre -

llegue a una edad a.van.za.da; Y' trastomada quicm responde -

por las pbdidas que obtenean.? Y as! podria.mos deajagar 

un infinito nWJler<> de interrogantoe sobre la condición e;Q 

ctal de los atropellados vendedores ambulantes del merca

do, de estos miembros de la.a clases tre.bajadorss de Col.OJI 

bia. Be esta real.idad y 1as que so generan de aqui, como 

los enfermedades infecto-contagiosas, la pul..mon!a, quizás 

Darre.nquilla es la ciudad con el J!ds alto índice y qui.e

n� sufren de ella en cu. mo.:,oria son trabajadores del Ytaz 

aado, quienes ª8U8ll't2.n so1, llun.a y hambre, se convie.r -

ten en una fácil �eoa para le. enfe-r.m.odad. fodo este pro-

blan,,. esbozado as! de .DW1era. general. ea ;parte de la real! 

da.4 qu.e eett dispuesta� que la �oque el Tre.'ba.jo So-



cial..y pero eso a!• que ?,rte. de un.a interpreta.ei6n •te -

:ri.alista. de tma intei-netaei6n que tome 1os ¡n-!nc:il)l.os • 

d• la :reeoneeptualizaei&t. 

1*noertraYem.os que ei �o Ptlblico d-e �..rl:Qnquilla es 

uno dé l.Os p.roblema nás sentidos de la. commJdad Barl'6U

quU1era, debido a qtxe el �sim.o estado· en qu.e s� encuen

tra loa aJ.imantos que aJl.f se distribuyen, pr-ovoea.n en el 

ol!genismo tlel. consumifior una sene de i,roblesa• l.o que -

tre.ea ecme censecuen.cia U1'1$. det'ortl'llcidn bio-oicasooial, -

cteb14o a que una -.ia ali.men"fac16n reperC\lte en un d.e:sa -

rrollo aoi:mal y limita.ciones _psíquicas.- Y qu.e dada esta -

afirtlfJ.c16a, cee:mos y estamos seguros- que el trabajador -

aoeial 'tiene un. iw.evo radio de o.ce16n en este seetor, el 

outll IJC>dria coaplementa.J'se en J.as p:ttácti-ca.a: commitarias, 

,a que las cara.cter!ast1eas son eiroila:res.,

bi-l.. Da.mostrar que el hebajo Social en e.u aspecto -

de la �etioa. cox:nmi tari.a no está la� ba 
,, 

-



Que se desconoce un heQho de reoonanaia orgari! 

zat�va y de sentir eom�nitario. 

b.2.Eetabloeer wm difercm.ciación entre los diferen
tes es estrat.os que so mueven, en esta plaM. co-
mercial, debido que olda'te una escala de vende
do:x-es de aeuer:do a la Car.ltid.ad de d.inero q�e • 
it1Viorta. 

b. 3.J?ra�r un marco ref'réncial de aeciones de1 -

�raba.jo Social en esta nueva PM(ctioa �omua.itt_ 

�io., eon ol fin de entre� una justificnoi&l 
�etica oonru..."1itaria de la 1nvostigaci4n. 

Esta investtgao16n se ei,.mar,ca en el área de lo que se d.!, 
nomi?Ul fle¡reado Pdblico de 13iarranqw.lle.,, l.oealiz.�dó a par, 
tir de la calle 12 a la 33 y entre ca.rroraa 4Q y 44. Jfd 
oxiatier.tdo di11criminaciln alguna antre el VGmdedor de -
col-mw.\a y el. de 91.anta o au.ibu.lantf) qua utiliza el suelo 

o carretilla para 8:ICP$n&r aus productos a.gríoolasJ c._



se anal.izará l.a competencia entre un pul.po comercial co

mo Olímpica y la axficia de los pequelios vendedores. -

trae como consecuencia el. encarecimiento de los produc -

tos pare e2 consumidor. 

A nivel teórico. las l1m1 tnoioneo estardn en no encon -

trar un est'Udio sisteJZl!tico. pero el hallazgo de una po

sición reconce�izador'.:1 y l.a ma te:ria.11sta que ee a.do.E 

ta ante el fCldmano ,, pemi tirá sobreponerse a las limi t!! 

ciones y poder así concluir nuestro estudio. 

a-) Jf4todo 

Al, servil:'llos del. enf'Oque de la reconceptual.1,zaci6n y del. 

•tertal.ismo como conceptual 1 Po16n JB� estwliar el. fe

n6meno planteado en nueotro problema expresado as!z El -

Traba.jo Social frente a los probl..emas 'Msicos del ferca

do Pdblico de :Barra.nquilla, necesaria.mente, pare. poder -

compl.ementar el estudio y darl.e el caidoter de veracidad 

que neoeaita, es indudable que el m4todo no puede oer -

ot-ro que el diaJ.6ctrlco; ahora,. que se utilicen t6cmioas 



nriadas, no imp1ica nada en e1 es'tWlio ., lo que intereaa -

aquí es tener un ele.ro se.ntido cobre el .&todo de inVeat1-

gac16n. PorqUe en este aspee�o e1 inveo.tigador no puede d! 

vorcial la acQi6n dG la teor!a. eot1 el método, no pu.ea.e te

� .mnguna incom�tibilidad; el iultodo debe ser eom-l)le--». 

to directo de una teoria y a. su vez la teoría. debe ser la 

eQ.Uca.cí6n el.ara de le qUe deseuore. el �t-odo en su aue -

cluta.dora :posiei6n :frente a la rea.li-4 •. 

EJ. mi-todo diaJ.le-tioo cre�o inicial.mente y ¡n-actica.do por 

Pñmera ves po-r Ce._rl.os Me;n y Federico Erlgel.s, es en la. a51 

tuaiidad é-l án;ico instrumento 'Válido que tie.uen las cien ... 

oias aoeial.8$ para desJlegar su Wequeda del.a vérdad y -

pal'll ucmrs.ionar sobre ia realidad social., política. 3 OlÜ.

turaJ.. Ya no hay duda de los prodi&ios que puede deparar -

él. mlto4o dial.4o.tico, porque el solo heohc de 1os aoontec! 

mientes 1.DW'1dial.es como l.a. Revol.ueión Sovi!tice., la R-evolu-

01611 China, Rev.ol-uc.16n Ouban,a y el proceso de 1.i\eraci.611 -

que reeorre a los pa.ises del '!ercer m'\mdo es prueba del -

-vQkd.ew> estud.1-o de .la dia.:Llctj.ca 7 de la toorta matttia

l.ista. La pregunta a.hora ser:fa: ¿Oómo ope1'6 e1 :m.4todo dia-

-1,otico 7 olmo ee d4 en nuestra ú.vest1gaci·6n.?



dtodo 4iaJ.4ctico consta. do tres 1eyeo fundamen1al.ee qua 

operan en cualquier pl.ano del.a real.1dad social., politioa, 

tanto en ol mundo material como on e1 pen&amiento. Estas 

leyes son la de 1oa cambios cuantitativos en cambios cua

litativos, l.e. ley de la unidad y J.ucba de contrarios y la 

1-ey de la negaci611. 

Todo proceso en el ttUndo real y en el pcmoamiento estlt r.1 

gido por estas leyes. No puede existir una cosa a1n la -

otra, ea una af1rma.ei6n d1oJ.éc1.ica que prueba l.a ley de -

1a unidad y lucha de los contrarios. La. l.ey de los esa -

bio3 c�tita.tivos en cuali.1.a.tivos se presentaa- en e1 pro

ceso de especia.Jizac16n de 1aa t,cn1cns, loe esttr.dioe que 

se adelantan y del desanollo do la.e ciencias. La ue¡a -

oidn de la negaci6n como ley ae presenta en la historia -

como el ne.c1.m1onto de Ullf1 socuedad a-obre las ruinas de la 

otre, por ejemplo, el capitalismo naci6 de1 deaa¡nrecido 

teudaJ.ismo y de las relaciones �teriaJ.es de1 sofior feu -

4Al y del siervo.

En nuestro trabajo estas leyes tambi6n operar4a de nanera 

igua.1 a todos l.os procesos, porque no puede baber una. r@ 

lidad material que ae esca.pe a.1 .movimiento y a la i.Bter -

cepoi6n de estas leyes_ Un ejemplo de la exiateacia de e.11 



te.a l.eyes o de una de ellas en ol a·ector determinAdo -

para n.uestl:Q 1nvostigac16n ea el de los vendedores y los 

compradores. My e.qui dos e1ementos opuestos. aunque no 

sean en oposioionee �11tag6.nica.s pero sí hay una opoai -

ci6n de heellO. l.qu{ ea'lri la. unid.e.d y lucha de contrarios 

p,:ese.nte y ae! podemos desbrozar otros ejomp.1.os }:lar8. ver 

como esta.a l.eyee gobiernan el proceso. 

P.:\re. unD. buena. apreoiaci6n de1 fen6meno opta.moa por cla

sificar algunos enseila.nza.a �onioas-c.etodol6gicas de la 

1meataanci6n sociaJ.. Partimos con la utilización infor

EiJ,t1-.a. de trabajos publicados en. periódicos y revistas o 

libr-os, ya que considere.moo una tarea importante en la. -

recolección de �ormaoiones v�oes y 1uego eomporb&r -

l.as o constata.r1as con los tipos de observación existen

tes, y que la -18 conducente en nuestro traba.jo es la de 

comp;robaci6n o desprobaci6n hipot,t�ca, ya que deseamos 

derr1bar al.gunoa sofistas dilundidos los orsa,nismos of'i

C18.les. 

Ta.mbitSn 1a observación de campo acon¡m,ftada c011 entre'ris-



te.a a. personas del gremio, .le. cual. requiere un proced1 -

miento estrieto. 

Intentamos de uti.ll.za.r Ucnicas de agrupamiento h12mano -

con el fin de detectar el grc.do de predisposición del -

gremio a ore,anizarae. o de estruet� lA orgam.z&ci6n -

de ellos t ai es que existe .. 

7. UAIICO S!E01UCO

Si toda Ciencia dispone de una ecnceptualizaci6n ;para en

foca.r su objeto de as-tu.dio• es el.a.ro que e1 '!rebajo So

cial. como ta.19 to.m.bihl goce ele su teoría p!lra estu<iiar -

10s fen6manos socia.les. los pNbl.ema.e genera.dos en el -

conlun.to de las rele.cio�es aoeial.es donde se mueven los 

hombres. En este caoo nuestro cuerpo teórico se sir'V'e de 

1-os pn.noipi.oc de la reoonce_ptn.al.1zaci6n y de J.a teoría

materialista. La recon.ceptua.lizaci6n en el trübajo so -

eial vino deeptds de une serie de aeon'tecimientos, entre 

ellos el proceso de J.a ltevo1uci6n Cubana. Dice Diego� 

na que U. reconceptual.iza.oj.6n surgi.é en d.istint-oa puntos 

del conti.ner.te a i:ertir ,ie la decada de1 60, "cuando la 

crítica a los útodoa tradicional.ea en la profesión, a -

la. ideolce;!a. que loa euste.n:ta y a su inadeouao16n reepe.s¡ 



to a la realidad l.A'tinoamerica.ua ae hizo ¡;ia.tente en todas 

partas, :,a. no quedaba otra al. terna tiva que l.a de reva1uar 

10s conocimientoa te6rtcos....zaotodo1Ggicos y a.a! se compro

metiera más oon la realídad el investigador, así ce pl.aR

mala reconceptuaiizaci6n" 1/ 

Pero el. proceso reconceptualizador enlJiezta a vivirse e� -

en la UniToroid,ad dond-e los viejoo principios de lA e� 

:ra se ven estrel!leoidos por e1 constante ou.estionar:d onto y 

por e1 aefial.amiento de laa limitacicm.ea. Aai se opina de 

.ms.nera mis abierta, P'� las ciencias sociaJ.es es·tán en -

trance de arrojar por J.a borda. su 1)8.eado e.m:;:ñrlsta, tU -

tiempo que el traba;Jo social. l.o hacia con otl\1.s c.iacilll-1-

nas de las eienciae aoeiaJ.es que le oervian de apoyo. La 

eoonomis., soo:i. oloeía y íilosofia a va.bU.n toda acci6n posi

ti-.a del t:ra.bajo social, ya que su ligaz6n con el posi ti

v16.illo no pe-I'Dit!a. un bu.en enfo�ue; ad�s� esta3 diaei.l)L,i 

na.a eren soporte de 81.stei:as econ6micau i,mpera:ntes. 

Entonces volllos que en la llledida que le. reformulación del 

�bajo oocial se inel.uye en un traf.aaito qae rechaz61o -

¡/ La reconceptual.1.ra.ci6n - DIEGO PALW.. 



nort3a'Dlericano y se abre a las nuevas influencias que -

'fi�"1en del. �smo • y los esfuerzos de la reconcaptuai! 

zaci6n ado.i ten con ool tlll"8. aJ. materia.listno dial.6ctico y 

repelF..n al fUnnionsJ.istliO. En nuentro tro.bajo vel.nremos -

:porque las tendencias empiristas de aproximnei6n funcio

nt?,.1.ista no emp.:lilen nnaotro estudio, y en esto eat!1 una -

de las �e puras actitudes del trabajo social. 

Nos dedicaremos a btmca.r y seBaJ.ar en nuestra inveatiga

ci6n los pri:ncipioo �terialiota.s diaJ.�cticoa inmersos y 

E-.. tonar ade�s el fenómeno en w dioe:noi6n ,11aJ.éntiea y 

contradiotoria.. �a por ello qua ooncob.i1rios el ;.,.e:cado 0,2 

mo una expresi6n do un siate.ma que descuida todas su.a -

obligr..c1.onea con la comunid.&d y oo1o trabaja por apoy� 

100 intereses del sector de elauo �s repreoe.!ltativo a -

.n1ve1 económico y político, CQ.iÁO también la inopera..ttte -

casta "t-urOcrdtica que oe inoa¡•imt&. en loe organiamos esta 

tal�s para viVir dol. e:ra¡•.;..o p�hl1co, a:in i,;.1nortar1e en -

10 mínimo las iniciativas que dehan llevar ¡:ara implemen 

tnr nejor al. Horcado de Bar:N.úquil.J.a., el cual día a día 

empeora en SUB conctieiones �teriaJ..es y sirve de escena

rio de aco.rrteOimientoa .o.nor�en cor.o e13peoulaei6n, robo, 

con.taJ:¡j nr .. ci6n ,. pu.'trefacción, d�spl.aze.miento� de vendedo

res de p1..aza, y otxe. serie do hoc'1oa que para e1 trabo.jo 



aocial. son digno de un análisis. A su vez no descarta.moa 

la posibilidad de ver como se implementan una.e practicas

comuni1;ar1&s en este sector, ya que la necesidad de orea, 

J:2.iza.r y politj_za.r a '1ete nwnero representativo de traba

jadores es una tarea dificil• pero que desde ya hay que 

comenzar a realizur• con eJ. obje'to de ir aJ.canza.ndo ni'Y.t, 

les de cone:iencia superiores y prepararnos pa.ra u.na libe 

ración pronta y tot-aJ.. 

8. fiIP<1l'ESIS

a-) GenmS

La situación estrat.!gica. del. mercado, ubi.oa.ci6n geo�f:1 

ca y el ab:;mdono total por ;p:lrte de los or@niamos oi'i -

eiales vermiten praaen:w�r un estad-o de.graclAnte de J.a ai

tuaai6n, con� incidencia mor-tal� la PQole.ei6n en 

el o.speeto de la salud, J.a cont� .. minaci6n y e1 comporta -

miento humano, y· que debido a es·te hec:ho aocia.1 de al. te. 

�evancia ,. el Tre,bajo Social. puede estab1ecer un nuevo 

campo de ecei6n comunitario, debido a la.a caractería·ti -

cae de un mercado pdhl.ioo ad.eeu.ado. 



l.. Et 11ERCAD0 WiiI,IOO JlE BRARQUILLl 

fod.e. ciudad que reuna loa el.amentos necesar1oe pu'0, sat1.1 

facer l.a8 necesidades b1!aice.e de la pobl.nci6n, debe po

oeu un J:J.Orcado, ya sea pira taciU.1:ar a la comunidad UJla

plaza donde se encuentre loo elemen1ioa de subsistencia o 

¡ara facilitar ln. di.stribuci6n. 

Si p.retendelllOa anal inar el. concepto de mercado hay que -

oonoiderar 1 

1.- Un coi-cado ee un lusir donde se venden y oomp.ran -

iaarco.nc!aa. 

2.- Ea un oiat� de organiznoiones rel.e.cionndas ontre 

a!. que se dodiCB.Tl a comprn.r. vender. tra.neportar 

y a.J.Decena.r l.mS determinada clase do snercen.cfae. 
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3.- lis un conjunto de condiciones o fuerzas que en -

troJ1 en juego y determinan loe precios 1oa artteu

loo. 

De estos tres conceptos ae extra.e u.na. olaaíílcaoi6n de -

los mel.'"Crldos, segdn llansen. 

El primerO se pu.ede llamr @)Ogl't!fico •. 

n oegundo estr\lctural. 

El tercero, regule.dor de precioa o fuerzas que oe ojercen 

sobre el mercado. 

Observando las condicionoo dol mercado p6.blico de Darra.n 

quilla, vemos quo pi-eaenta estas treo oaracter:!etioas�.! 

Alaunas veooo estJ. pl.aza o marcad-O pábl.1co ofrece algunas 

ventajas para. que el conglomerado oooial alcance en poco 

tiempo. heceree a loo cl.emen:loo indispeneebleo a nivel de 

comestibles, pero otras vccea es J.a nan1festaoi6n del.a -

W\El.rquta, inoperancia, e ineotabilidad higioo.ica en donde 

se distribuyan estos eJ.imantoo, y ejemplo de cada una de 

1/ Pr:ineipj.os de Econma, AlVill n. lla.rulen - Frederic B. 
�ert Edi toria.J. Aguj lar lbdrid. Mt;. 76-77. 
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ellas ea el mercado pdb1ico de la ciudad de Barro.nquill.a, 

el cual no sa.ttotace uná ool.a necesidad, su estado de 1n

sal.ubr1de.d oa e.J.to, la inestabilidad de preeioa se presea 

ta por la competencia encnrnizada entre ol mayorista y el 

vendedor por unidad, en fin, una variedad de coeas que -

convierten a ns-te sector de la comunidad en un problema. -

eociaJ., y que bnJo .la teoria. reconceptualizada le daremos 

un tratn.rniento acorde a nuantre.s experionoias. 

1.J.. Ccmdioiop.ee F,o1cy Ambiental.es.

Haciendo una descripc16n de la zona de11.lercado Pdblico 1 

encontramos que el ofrec1.miento do las condi.ciones físi -

cae ambientales es deplorable, ,a que el. cantezajmiento. -

la insalubridad de1 oa.flo, el amontonamiento de desechos , 

1a no :pa,rcolact.6n de mercados internoo e ineuatencia de 

\Ui 1u.ga.r pl.rG. arrojar loa deaechos, ohecen el estado ya 

enunciado. 

larti·endo de lo que es llamado Jleroado de carnes, en.con -· 

traz:los que esa edificación tiene d,a de 50 ati.os� ya que -

8\1 deterioro y estado de deecomposici6n a.sí l.o IDU.esue., -

primero pertams de au ub1ca.c16n estrat6giaa ante l.a zom 
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pdbl.ioa y veamos como y porque se detor.tora. Siendo la z,t. 

na donde se encuentra e1 mercado, un� del R!o lbgda-

1ena, donde se tJ:e.ia.n loo productos agr!co�s a ente� 

c1p10, y el. movi.míento de1 trdasito constante doterfJlin6 -

un deterioro en l!1s v!ao de acceso a la sona. 

Deede hace mis o menos diez a.nos, el mercado se ha conve. 

t1do en un probl.ema social• e.ato por su estado nateriaJ. 7 

la �naalubridad que envuelve los alimentos que aJ.l.! ee Q

penden. !todo envuelto en una cora� da inoperancia admi -

Jlistrativa por llfJ,rte de loe A1caldee, Gobernadores y de-
, 

Jlds emplea.dos ofic1al.eo que han llegado a las entidades -

gubernamental.es. 

Las condiciones f!aica.s no eon 1as mfs aceptabl.es, debido 

a que neteria.l.mente ninguna de las divíaiono-a que e1 mexi-

0040 posee reunOJ11t!.s condiciones indispensab1ea para el 

bien de 1a comun1dad. n aerea.do de carnes es llm!. JJQr� 

oi6n que no Of1"8ce sal.ubr1dad, debido a que ia construc -

oi6n cerca el. c.'lflo genera. 1B proliferacicm. a.e enfermada -

des, la montafla do deaechos que por l.a ¡nrte frontal le -

obs18,oul.iz,n _la entrada o acceao al. pdblico. El mercado de 

oarnea, de pescados. nariscos, etc., se encuen'U'e en peo-
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res condioionca que el. anterior, ya que sus colmena.e o Q 

pendioa eotan completa.menta dcstru!doa,:, no ee uw.tz.a -

n.i.ngdn rec1piento para mcer un.a separc.c16n e..1?.t:re carnes 

a la venta y loa deseehoa d.e vioeras. �a.mbién, dentro de ·

este mismo Ei-ca.do se distribuyen vitua,aa y me-rcanc!a 'V!! 

riada. 

La :¡arte baja del.. mercado, carreras 41, 42, 43, 44 ,- con -

oall.ea 30 y 9, es azotada por las crecientes del r!o, o 

oea que el. cailo crece desproporcionadamente. ocaru.onando 

una a.negación en lao colmenas y bodega.a aJ.odaaaa. A todo 

eoto se le e.e;rega. l.a inua.nsitabilidad de su.a vías, la -

doatrncc16n l)fl.Ulatin.a de sus edificaciones con ma da me

dio oiglo ,- J.s a.glomaraoión de bo.eurns que en cada osquiJJa. 

se logra observar, y la n11,0..,a planificación. que el gobi� 

no hl tenido ¡nra. con esta zona de1 municipio. 

Pero ai esto es l.o que se presenta en las condiciones fí

sicas, ,;ueo en lo runbienta1• h1g:.t&úco, no ea muy diotin

ta 1a oituaci6n, ya. que l.oa empoza.mientes de agua., la an.t. 

gac16n en D!s de seis meseo del a.flo, le pro1if'eraci6n de 

�s debido a los decechos y las aguas pu.trefo.ctas del. 

caño ponen la nota diso.nante y crean las condioionee que 
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asfixian a 1a pobl.&ción del sector y ecmtaminan 1oa ali -

taentos que aJ.ii se al.JJBcena.n y distribuyen. 

Otra prétWla que acampana toda eeta a.narqu:!n prob1�� 

da eo la f�ta de comP3,rtim1entos o colmenas que permitan 

a 1os vended.ores nm.bulantos e. aituarse- en un lusnr fijo e 

higi.&ucoJ pero el gobierno mmúoipal. responde a esta no

cesid.ad con la creaci6Jl de un 1.mptt<!mto P'll'El edificar di

c»s colmenao y unn. vez construidas, d.ec1di6 ta.rü'ar oe

ta.s, 1o qua de� una pnena interna en el gremio y un 

'b'dfl.co de influcmc:1.as. Ahora bien. este.o col mene.a recies 

temente construida.e no ob'ecen la-s mejores garant!as, ya 

que su eaoasa cape.cid.ad permitirá un bacinam:iento de loa 

al.1mentoa, o oea que su perdu:racidn oerá poca o trensito

r1a.. 

in fin ele e:uentas, 1os probleire.s que el Eercad� Pdbl.ico -

de liarranqu1lJa presenta son mucl!oa y que por ms que se 

trate de explicarl.os no ae llega a una concJ.UBión acerta-

ªª· 
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La d1Gtriba.ci.6n es una. p::trte de la planifi�oi6n que per

lQite una 111J.yor cobertura al papel. del mercado ,¡ara comun! 

a.ad. Aqui so tia.ne en cuenta el product"O, l..as vin.s de ac

oeso el oector menos favorecido etc., y eoo l.o explicare

mos así. 

Loe mercados de come deben ir contiguos, eso ¡ora 'fUcil.i 

tara 1a. comuni�d una. lf&yor comodidad y oeleccionar el -

producto que tnyor lo agrada. Si esto es lo raci0Xlt3.J.• l.o 

1.rreeionAl. es lo que se presenta en Ba.rranquilla, donde -� 

:Los mercados de carnes están ooparados, no existe una COJ'!

tinúdad en la es:fera de loo productos disponib1es, o sea 

qv.e no existe una orl,?....nización de .mercado y d:lstri.buci6n 

10 que � que IQUcbaa famjJ ies prefieren gastar tdo din,2 

ro an un supermercado, pero encuentra la comodidad y se -

1ecci6n p0r productos. 

En lo que ntafle a las vituayao, estas son v.lrie.das y de 

acuerdo a la u.bica.ci6n de la bode� de1 JJ11yor1sta aca� 

dor y no a J.no neceoidaoos Msica.s de la comunidad, coto 

obstaculiza toda normlidad, ya que l.oa que real.mente ne-
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cesitaii ooaimida.d no l.a tienen, y tienen que a�terse a 

100 caprichos capitalistas de lo8 revendedores. Algunas -

bodegus oe encuentran oitu.adas en la oataci6n B1lr del� 

c1.·do, o oea cercan!aa a. la Empresa. Oervece-ria Agu;Ua, -

otra en la parte ori.ent;3.J. del merc.odo, hada io. Nevada de 

los buaes,. otra.a tmts di:ae�a por sectorea de la Caja 

A�ª• centro del mercado y �l.ede.ñaa al cafio, estas úl

timtls son las rrds nntJ.8U2,s, ya que :fueron edi:t1.cadao on -

los a.ilos que el. oai1o p.reotaba un eat'Vicio .rncional.. 

lio existe un mercado de verduras. ya que 6ota se distr.ibJrl 

ye en la �te central. de la Gol.ería, occtor per1f6rico a. 

la Super Tienda 011'1:l.PiCB y colmenas que distribuyen e.11. -

mentos en poca cantidad. 

Se ha.ce neceoa.r10 que se enU"e a planificar desdo ya unas 

acaionos concreta.e que conll.even e1 objetivo do adiestrar 

e1 personal vendedor y oreani� de mejOl' mnera 1oa 11JSr

cados internos • .inste una linea de productos que deben -

ír de acuerdo a su clasif1ca.ci6n• esto permitiría una�

yor venta y ioojores oervicios a la coE:Unidad, como tam -

bi&i tmZ:?. estabilidad de precios, ,ya que l.a aompotenci.a se 

recru.dece, y solo la creac16n de lineas de product0s per-
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I..a a:ntJ.t:'quia. en la p.lanif1caci6n ba. hecho que el .lleroado -

Atttigu.o, :t.oy llamad.o de granos, se eonvierta en tma bode

ga tés, hoy no presta un s�icio
? 

ye que las a.guas del -

id.o ptn:-mn�oen todo e1 año in,iadiendo este sector-; la dé.§ 

tru,oc16.n. del pu.en-te de la carrera 42 ha deetroaatt-0 el dn! 

co víneulo entre las bodegas de al.ifi.oa y 1a po'bl.a.e!6:t1, &J!

�6 determin6 que mue-hoa comerciantes perdieJ:'Qn j'�s a.v:. 

� de d1aero y :boy se ven &l. �e 4e un Cra.sch o qttie -

brc1 de su capital.. 

Bnt-onces vemos que el Mercado d& granes no existe� el de 

camtes no es JrfUY sal.uda.ble. el. de pescados es Wl mo11-t6n -

de deseehos ia;.teria.les, el de aves de corral. no se ha or

ganizado desde 1968. afio en que :fueron desal.ojndoa por la 

Al.eal.4ia del L'.iunieipio de Ee.rr<41qU1lla 1 laa bodesas de v! 

� que r¡e an.ot6 a.nteriorment.e • se encuentran disf:mliJl§ 

c.\aa y la lCUlti'tud de vondedores sin e.ol..m.ene.s y expaes-tos 

a la insn1u.bridwi, expenden SWl productos en pleno pa.vi -

mento o v.ía de acceso, ya que el. Mercado es inSu.fic.imrte 

para da%" cabida a todos los que comercializan en la z<m.a. 
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dad de :Bo.,otA puede aer la eoluo.i6n a. esta proh1omttcn -

cteocrita, eso si, consultando con e1 ere:,nio do vendedores 

del mercado, ya que elloo ,conocen mejor que mru:moa lae ... 

roaios noceflidados del ?.1ereado Pdhl.ico de la. ciudad de 13.! 

rra.nquilla. 

l. 3. P¡-obl.egd tica � t'tereg9 

La.o necesidedea oon mucbe.iJ, ya he.moa dado a conocer �gu

nao, pero aquí diremoo el conjunto de el.las. 

Pal.ta de fuentoo do agua potable, 0010 una llave por J:i1Cr

cado interne ,_ o cea cuatro Gil todo el merced.o, queda por 

preguntar, como se prep,.ra.n iaa 0:a.rneo, l.nvndo de a.J.ime.n

tos, eto., aeceoo e. lJl. interioridad del 1.4'.ercadc en p6si -

una condicioneo, ya que la mayor ¡arte de puertas están -

cubiertas por los vendedores sin colmenas, escaseo de -

v!aa peatona.J.es, o sea que e1 compradcn- no tiene por don

de andFl-r, no existe un dclinealñonto po.ra loa vendedoros, 

ocasionando a veceo una. portur�cidn del tráiico. fambián, 

surgen inconvenientoa de tipo h1gi&lico 9 ya que el des� 

de, lrul aguas P1trefaotas y ano�cionoa en zona de desea¡: 

gue y alslcenam1ento colocan l.tl salud del.a comwi:idad en 
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deterioro continuo. 

Jm lo que reopecta. a J.aa vie.s de 00.111U.U1oaci6n, estas exi.f! 

ten d811Jlrcadae• pero inátiles. in'tl!'ansi tabl.es, ya que no 

se 1-e ha dado un mntenimiento aemastra.l, anual, o como -

le quiera denominnr el 50bier.no• pero lo cierto ea que no 

estan en buen etrtado, la Empresa de �-re.neporte y �rdnaito, 

no pres� c ... labore.0161'1 alguna para reg]nmentar el. trdns1-

to,. lo que ocasiona el uso de otras -de.a y e1 congeati.OIQ 

m:tento del �sito. 

En 3poca de iav1orno el mal. allru.lra a. la ,PObl.a.ci6n y des -

truYe lo poco que exi.ate en el fercado, ya que laa fuer -

tes lluvi.aaa,aaionan dQ.ff.os de elevadas C'Ufl.Jltias y que e1 

no son remediadoa por el inquilino de la col.mena o bodega, 

¡ues l.a des'trucci6n lleva al. 'final lo que qued6. 

Limitaciones de cupo po.re. eolsmeroo ,. inexistencia de un 

servicio pdblico donde 1a comunidad pueda utilizar cuando 

el. organismo lo exija, safialamientos de proceder. anar -

qufa, especul.ación, a.uacncia da autoridades a.e preci.oo y 

po].ioivas, ul.tra.3e entre un vector y otro ,. en o!nteaia un 

s1mr6mero de cosas que surgen en toda sociedad en deaaOIDP,2 
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siei6n. como 1a nuestra. 

Dentro de la coti.Unidad del Mercado Pttblioo de :Barro11qUi -

u.a, se encuentran diferentea cla.see soej_eJ.ea. cono son -

el comorciante Y' e1 vendedor ambul.w:rteJ de esta manera se 

d4 la ley de la unidad. y l.u.cl'la de contra.r.100, donde $1 c.2 

�iante es duoflo de su capital., de stt m&rcaacie y el -

vondedor a.mbulante, es un Simp].e e.�ado que tfflbaja -

para Poder aubsietir. 

Se preaenta contradicei.&t ontre el comerc:tc:ote y vendedor 

ambulante, ya qU8 esta dltioo protesta 'l,or los preoioa de 

l.e. mercancía porquo J.oo conSllmidores oreen que eJ.loa son 

los explotadores y no piensan que detrás de ellos existen 

los grandes capitalistas quienes 1e da.u un va.l.or a. la me� 

cancia. 

En.eontranoa dentro del. Mercado .Pdblic.o do 'Barran.quilla -

UJJtsl. serie de problemas que ae ouman al tipo de rel.acionos 

que oe dan ent1"0 1os di.versos aoctoree que confluyen en -

eote oecttor. Síendo rel.acionea tipicamente de oxpJ.otaci6n 

entre unos hombree y otroo, en<:ontramos como esta. expl.otQ. 

oi6n se acent11a en o1 precio el.evado que tiene que pe.gaz-
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en -61tiJ:rB instancia el consumidor, luee<> que 1a mercancfa 

ha p:lSfldo por varias llOnOS �eta llegar a fl, iglSJ.,aente 

el m1mero de horas de t:Jeba3o que pormanece un vendedor -

a.el merca.do pne 1.ogr&.:l' vender su mercancfa, impU.oa un -

aiza.·en e.l precio del a.rtfcuJ.o; esto sin contem.pla.r a.que

ll.os �culos que aupan.en una perd1da pu-a ei vendedor -

(pldre de fnm1l.ia con un CUAdro de M�os} cuando no oon -

vendidos en cu totalids.4 7 se daftan, �""10 efJ e1 caso de -

laa carnea, verdur!"ls etc. 

Adeals de lo e.nteriOX' &a el. vendedor ambulante o los pe -

quefios comerciantes quienes sufren Bes eu carno propia -

1oe estragos de1 o:ipi1ial, ya que 1o que� no 1ea aJ.CSA 

za para sa.t1a:tecer ous neceai.dadee peroonales y las de ou 

:ramil.1.a. 

La3 enfermedades que adquieren en el desernpet1c de su tia

bajo l.es 1nca¡nc1ta. para laborar, oin que cuenten con una 

medida protectora o que se encuentren ampe.ra.dos cono� 

bajedores para recibir las ventajas del Seguro Social o -

cual.quier otro ortPnismo eotataJ.. 

bon.tramos dentro del �oroo.do Pdblico de Darre.nquill.a -



14 

una ane.rqu!a y desorden en 100 precios o -valores do l.a -

aerca.ncia qu.e no oolo oa cillen por las leyes de of'erta y 

d.enanda, n1 por el tienipo de trabajo in'VeX"ti.do en l.a ela

boración de la.e mercancías. sino mas que todo en el ace.

paraJld.onto y m_onopolio de los grandes �omercian.toe de -

aquellos articul.oo do primera necea1dad que hacen deaap:1,

recer del .mercado paJ:O, ofrecerlos poateriormento con pre

cios exhorbitantos. Vistas as! las cosa.a b!'.y neoooidad de 

ac].E.uo6r que el "vendedor dol mercado, eoJ:1..0 traba.�ador, no 

posee un ¡ntrcno directo, ce aperoona o emprea:1 a quíon -

venda su f\le:rza de trabajo, ein embar.go se suo1e babl.llr -

de que es explotador del oistein, de que vende antes que 

eeoe art!culos ou. fuer-.'...,a. de trobajo, otra merce.nc1a quo -

posee valor y valor de uso. 

Al habl.Br d� la :fuerza de trerojo hay que decir que el -

vendedor del mercado 1a vend€ a 1os capital.iatao qui.enea 

o.p:roveoban la oi tuao.16n ventajosa del. capital. pa.Z\?. ns(!Jll' 

al t:rabaj�dor majoroa condiciones de trabajo. A1 decir de 

111.kitin "el vaJ.or de J:a fuerza de traba.jo. Lo mia::o que -

de oualqu.ior ot1'a mo:rCEU'lc:fa viene determina.do por el tiem 

pode tl.'Cbajo socialmente neceoat-10 ¡ara reproducirlo" ••• 

Para mtln'tener la vida. del. obrero oe noceai.ta cierta oe.n-ta 
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dad de medica de exi etencia. • • por consiguiente el valor 

de 1a tuerza de tro.bajo eatá doterminado por el valor de 

1os medios indiGpensables para mnte� la vitln del pro

pio obrero y el valor ele l.os objetivos indiopensa.bles � 

ra aatief'acer las demandas social.es y cul.tural.es de 1a -

clase obrera"!/. Sin CQbargo e1 Estado niega a estos -

trabajadores las gaze.ntías m:fnjmas !)EtX'8 su aubo1ataneia 

o �re. reponer :La fuerza. de trabajo gas'tnde. en el proce

so de producción. 

� noostro sistel28 y especíí'icamente pu:n loo vendedo

res del. mercado la recupera.ci6n de la fuerza de traba.jo 

debe ser por cuenta dol. miarJO trabajaclor. 

En s eg,mdo lugar el valor de uso do la meroa.neia. fuerza 

de trabajo conoit,,.te cm la onpaciélad del obrero pl%'C, cre

ar en el proceso de trabajo un valor Jfl)..yor que el de m 

:fuerza de tro.bajo, la plus vaJ.!a, aue se revierte en•

yo:res ganencias plra 1os capita.iioiaa. 

A,m cuando las anotaoionoa a.ntei•iores son deducidas de -

a/ Po N1kit1n- Econ6m!a Pt1blica. Ediciones Comuneros. -

,P4g. 62 y 6-3 • 



ló 

� teoría en au aplicac16n resultan o.offiP].ejae, ya que -

hay neoesi&:14 de ventilar toda una serie de anOl'JfÜf.as � 

ro s:ln. é1ll'ta'1"BO podemos conel.uir que el. vendedor del aerC§ 

4o oo.m.o o� o sem�i.ado "tieno dey,eobo a que se le 

reeonoaea ou. ea.J.:ida.4 como tal. :po_r pa.rte de1 Esta.do que� 

atta de poder l!liega dfa. a 41a au iigniclad de aquellos que 

ayudall. a engro� sus ri4uez.a11. 



2. TBA.DAJO SOOIAL FllENTE .A L.\ PB.ODL"BIMTICA DEL

Ltlm0ADO Mllt,ICO DE EA.ImAUQU!LU •

La ciudad do lnrre.nquil.la vive en la actuAJ..1da.d un proce

so aceleJ.'G.do de crecimiento� que e1 gobierno trata de -

orien-tar a ue.ves de un siGtel'ln de planos de desarrollo , 

pero lo �cu.a.do de estoa planea y l.a no :racionaliza -

ci6n de ex.perimcias de oouvi.venoia detenlinO. la inoperas, 

cia de l.oe llie.ooa. Apirentemente con eotoa pl..aneo oe bua

oan ob�etivoa eatJ."'ictam.ento nooie.les que van a do-tara -

.las el.a.sea popil.aroa urbanas de sel"V'�cioo de sal.ud, oduc,! 

c.i6n, m.eraado y de integrar a estas el.asee doo,P08eidaa a 

la vida en aociedad, med.18.nto a:iateJSle viales qu.e permi -

tan un tl"anaporte rápido y con ro joa coatos, 
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tos pro�e, se ocultan o'tros Pl"C)p6sitosr Loa pl.anes de 

desarrollo van a elevar al. mximO l.a rentabi11dad de l.a 

-tierra, a aum.en:ta.r la velocidad de oircul.ac.ión. del. ca.Pi- -

tal,, a ref� el Sistenr11 de. seguridad nacional. Prop681 

tos que 1n4Udablemente vaa a servir a los intereses de -

ciases. a la el.ase dominante en e1 :p1!s 3 dol. capitalismo 

1.nte.rnaeiona.J..• qUien en dltitna instancia éS qui6n :ta-cili

ta 1.os pristamos l)Or intemedio de1 lbnco hteramericnno 

de DesaffOllo, BI.D. 

Dentro de este contexto se desarrolla actualmente en la -

oiwla4 de �u:.Ule 1JXl2. polit:t..oa en tol:'ll-o a oolu.ci.onar 

el prcb1ema del Mercado .Pó.bllco. En e.ate e:e'fnld.io se da.a -

a].gun.os elementos te6ricos que caraotariZáal la ciudad ca

pital.is-ta y su oignifi.eado político, 1e. ciudad aparéee -

a.sf como le. expresi61'1 de le. lueha de el.ases. Por el.lo que 

la planeaei6n en el seetor del. Mercado se en� a f!P.

r&nti� al_ capital UJla estructura p].a.ni�ice.da en la in -

veN:i.6n del. proyecto.y la rentabilié!nd que se puede saoe.r 

de la inversión, donde eeto inrece ir.racional.,- � noe -

otros ea la el.ara �xpresi6n de una oocñeda.d dePEm,diente -

,ue está -determinada por ou ubica.ci&l. hist6ri.ea en e1 pr,2 

ceso de d�o des�l de l.ae aoc!.e&:.dea ca-p11alie -
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tas. 

Antes de entrar en la etn}'8 nconce.ptual.izacb, -el trnba� 

40%' oociAl era un •pi-ot'ee.ional.'' 11\a.ctivo practicame-nte se 

dedicaba a auxil.ia.r los trabajos de otros aecn:tes de la.e 

cienei.as, de la mera de recoleeter de elatos pa.o6 a 1a � 

tic1¡nci6n dirocta. do ma.ndoo. 

El Trabajo Social. tre.diciona.J. col.ocaba al. investiGO,dor � 

ao un elemento 1BOivo, contemplador de la realidad, lo -

cual. obsta.cu.lizaba cualqUier deaarrollo do l.a diaci¡il.ina, 

as! que si el prob1ema. del· Uercaa.o hubiese aparecido r,or 

10s aüos 50, al. trabajo ooc:1Al no eataba. captic11ado ¡;B:t'Q

abordar l.a roalidad y decidirae e. trazar un plan concreto 

de acciones en pro de er1"8dicar o1 nn1. Pero no todo ae -

presentaba como una cadena de hechoo nttilntorcl.es, sino 

qtte la unidad lle1Ja 1ntrins.1camente a. la. cont%Qdiec1.6n, -

así eol"JO 1a untvaroal.ido.d lleva en si ¡a mu.dad y la. uni

dad 8U uni.vorsal.ida4, pu., s el Ti-e.bajo Soeial. OOilO unid.ad 

dieci).lliu;,ria llevaba au con�icci6n intema, la. PJ8Da 

que 1e hacía desarrollar y eoa contre.dicoi6n interna, ere 

;J
a

lonada por los aoontocimientos hist6rioos, las lucbaa -

populares y el. desarrollo mismo del.a. 1ieorfa ¡n.ra inter -
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preta.r el mundo. m.. trabajo soeial reconceptuallzado sur

ge como una. necesidad ooeia.l o l.ú.st6rice. aoci.a:t� ya que -

J.oa nue,,os acon-teaifrdentos hiatóricoa ped!ati una tao:ria. -

que 1e ll-'CCmpaüara en el proceso investtga.ti.vo y l.a socie

dad. pedfa un e1.emento prec..t$o 11 efic.iiente para. focal1J � 

r.teJOr sue inV&s'tiga.oionas aocia.les. 

Ya con el Trabaj() Social. en la. �estra d$ la. llietoria• -

1e.s cosas � .m1Stanc1ahlente• ye. que su piso- tiloe,4 

neo y po1!tico iu, variado total..mente, o sea que el J;IN)

ceso que llevo e cabo m:in con la tiaJ.éc-tiea hegeliana. -

ftl4 l.o que ee Mzo con Gl i;ra.ba.jo Soeial �oi�, ,a 

que lo pr1meri fué oP....mbtarle su piso. qu:i. t.a.rl..e todo lo -

ideal., e1 ensueíio y aentarie bajo una. .matorie.lidad de las 

ral.a.ci·ones soeialeo de pr.oduoei.6n.,

El !trabajo Social reooneoptial.1zado :tu.ti haci4ndoGJe a su. 

cuerpo te6r:ieo ,, �ovando l.o qu� le babia leGfido el �! 

eional, cottt0 tambi&l es<trttci:uró la mejor :forLS para su Jn! 

todo, 7 ttt'81dcas de 1nve::rtiae,oi4n. Ya no c�rt!a crite

rios con la-e teorías de-Sal."rOllistas. sino quo ae uhi.cd -

4en� de l� concepci6n del ea;mbio• vi.d la neoeaiiiad de -

buo�l.o, de con.cienti.se.r para que l.a co.nu.mda.d Vi.ora. me-



jor loe p,!olüenne y se deoi.cU.era a buBcar las v!as ,oplJ1!m!_ 

zat1..as bác1a e1 cambio. To4o eato ne hace a partir d.e la 

d� del 601 on 1oa e.fios 1974, 1975. 1976, la madurez 

ae asoma 1 mues-t;ya la estrucw.rac1.4n de un verdadero Tr&

bajo Social reoonccptttalizado ya Liberado del.os l'ezago.e 

el.e tecr!as y m4to4oe tradicional. 

Siendo el. Me�cado Pdnllco de 'Dn�uil.la una probl.e.máti• 

ca que azota 1a eetabUida4 de la eomunide.d y que por su. 

oardcter m.161n0 la eol.11ei6n no es dab1e, ya que el a.n.4l.i -

sis de clase as! 1o derterm:1.na. Pues el !l'mbajo Social re

coaceptue.lizado focal.iza. eata problendtíca. y 1-e d2. un "trJ! 

tamiento a4ecu.ado de acu.erci-o a su forma de investigar. -

Creemos en estos J.Dementos que la teor:te. del Trabajo So -

cial esti mejor eotructu:rada _p9.ra enfocar la. problal'lática 

y e.�etnrt.ar prog:ramis a solucionar en pu:."te esta aituaci:6n 

y a expl.i<:ar1a en �os 118.zonab1cs,. libres de especul.§ 

ciones t,en:1oas y dema.gogíá oficial..

1Q. hecho de qu.e .el. traba�ador social �r-tic1pe en loa pl.J! 

neo de desarroJ..lo es una expres1d-n d@ que si está �aouJ.11! 

de� abordar una real.id.ad y movilizarla en torno a -

utU>S objetivos trazados y viuetllar a la pobl.acidn ,en e.l 
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prooeso de cambios con una pa.rticipg.oi6n dind.m:ica. y cons.1 

cuente a la DiSlllfl realidad. S&bemos diferenciar el car4c

ter de el.a.se de una ooc:tedad y que esa lucha airVe de so

porte para mantenel:'se en el podar, y :P.ar:ranqu1JJa no est« 

el .cargen de eaa Si tua.ción, sino que baco parte de ese -

contQ.xto soc:;.ai. por lo cua.J. es necesario oubra.yar el oa

rdcter ae clase de nuestra soeiedtld y ya conoci.doa eaoa -

elementos si. podemos ver que p<>eibiJ.idades eXisten p:tre. -

perSWldi.r a la comunidad 1.Xlra que ejerza una presión en -

pro de solucionar t:l prob.lema. del Morcado, que co.da d!a -

se e.giuva 1 eau! ocasionando un prob1ella de p1An:íf1cao16n 

urbana y una deocomposicidn del. orga.nisoo hUJm\n.O al inG&

rir eJ,imentos en esta.do desventajoso en rel.aoi6n con los 

que dietribu.ycn en l.os su.permeroa.dos. 

De acueÑo a l.OD avances todo16gicoa en el procedimien

to de cambio, e1 !eraba.jo Social ha proba.do que solo con -

l.a ¡artic1¡,aci6n de 1A pobl.a.ci.6.n ee pueden alCBJJzar lo -

gros, entendiendo cono "¡erücipaci6n de la pobl.aci6n, e1 

prooaso mediante el cUElJ. 1oa diferentes sectores. espe -

d.almente los de 'tnse, intervienen de1 l:lodo Jllis directo -

l)Oai'ble en la tom. do decisiones, rel.ativao a.coicmes que 

de aJ.guna. �era a.fecte.:ca.n sua formas de vida, cOJn.O 1.ndi-
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viduos, y/o del medio atnbionte en qu.e l'lab1.1:an, y en la e� 

cuci6n de esas 4eciciones. JI 

Alltlque en.eta una explicita po-litica dé :par,ticipación Po

pular, deflliida co.mo una de l.oa eomponentes ostratógicos 

pr1noiral,es del Trabajo Social roeonceptu9.l.i.zado, ea t<>d.! 

vfa insuficiente e1 a.poyo qv.e en t<bminos de recursos OP,i

mtivos e insti tuci0ll$.leo. s• asigna a esta p:rofes1.6n a,dn 

cuando eje-eutn un plan tie deearrol.lo, ,a que su f1rmé QOJ1 

vicci.6n pol!t-ioa baoe que no se i'acilite el 11E1yor nárne:ro 

de elo.mm.ttoo ejecutan.toe. Sin cID.lBrgo, en plises oocia.llJi! 

ta.a dicha modalidad. se encuen� total monte asignada e iJ1 

cori,orada oomo mecanismo asegurador del 1ogr() de 1os obJ! 

tivi-os plantea.dos en el tll'Oeaao pJ.anificatlor.

La.o prc!eticas que el !rra.bc.j� Social tiene insti tuc:lonali

zadas � ejereor aecionoe f;u.iadas por nuestra. teor!a, -

desde hace muchos ai'!os no recogen el ver&:.deroseentír de 

l/ Ibwque Jhon. Parti.oi¡acidn de la pobl.a.eión en los pla
nea de desa.r!l'011o• E4.ito.J:'ial llwrAtlitas n.u.enos Aueo -

l.97.l P'g. l.9. 



1a conmidad y menos del ponsa.miento reoonceptua.11.zado, -

ya, que ia pernanencia dé consideraciones tradioionallstae 

a l.ae reformas educativas a nivel tU:dve�tario han tr&tl! 

do de obeta.culizar el. proceso a.ce1�do de la i;tráct,ica. 

Oaanao se va a 1a cm•ni4ad• se llega a ella Sin un eent_i 

4o educo de esa :realidad, quiJ,?4s por la estructuraci6n 

de loa :raanea o pó.l" no caer en e.l em.-pu-1.amo pol.!tico,. ya 

que a-&i JlO ee ha e.laborado t1n l!JUluel. de proeedimíento el.! 

ro y conciso que permita llegar a. la com.unidad. 

Antes que se, estructurara el 116todo :S.sie'O en ol. cual se 

diatingu.e Cinco etapas del l)l'Oceso de lfl'Bbajo Social• a -

s&beri lnveetiga.ci&l diagn6stieo, pl.a.uificacidn, ejeeu -

� 3 evaluaci6n, die.hns etap,.e comprenden lo-e m.4'toooe • 

tradi-eion,¡¡l,ea,, anteriormente la invoratigaoi6a p.r.4ctioa -

� aiela&I. corta y ce.renté de 3uieio agutinants, que loe 

tres Qfl.SOo en wi comportamiento e�cto como ,es ol. desa.

noll.o4o 1)0%' el. mdtOdo MBioo. 

La proble�tica de J.a p· ot1ea eomunitaria. es a6,. zrde OG,. 

da en nuestro medio ooci...'ll., pera comprender las s1t$e1o

nes que se dan a un ni.vel miCX'O-SociEÜ _. bat,,r' que en.tocar 



25 

la estructura global. nuestra dependenua. �era, laa 

:relaciones i.r.rtarnaeianal.ea y tl'e,tar de .aejar la vartab1e

social. junto con la.e vartab1e-s econ6mioa.s a lú.1111t6ri.cas. -

l?Gl'O esto no se hace, y debido esta.a p:remiaae la pro.ctioe 

en comunidad., tomando eomo cQmtU'lj..dad al Mercado, pu�s no 

ae esta dando pc):l' no o:omprender este nue-vo radio de ac -

c16n. esta nueva piaza para desurol.l.ar destrezas, teo -

rías y todo e1 cuerpo met:odol6gi.oo por una �te. }llU'a f!. 

voreeer lAS neeeeidades Maiea.e de la po'bl.acidn. y/o por 

otra parte ir a�ustando teoria de acuerdo a J.as ex¡;erien

oias recogida.a. 11. füe�cado es una nueva eafe� � tra.b,! 

jo pofeaion.aJ. _, siempre y cuando se definan los eritarios 

del. conglomerado a. tralnjar v se bon-e la ima.gét\ da que -

esa plaza sol.o es parc1aJ., t:r4:n.sito de una. parte de1 a.fa• 

ya que 8010 &e llega aJ.li J.JJ,re. adquirir deto�do pro -

d\lcto y luego 2'8�ar a la oommddad donde re3ide. Puls 

no es la :f� miestre. d.e f:eeali.Zar el eetu.dio y manos la 

práot1ca. Ilosot.ros ooncebimt,s la práctica como J.a inter -

venc16n en una si tuaci6n. la .euat im.plj.ca 1m ac� oons

ci·ente y definido, que pers:i&'11e un fin deteminacio. suje

to a. condicio.nea ooncretas .nás o menos oontro1abl.ea, a -

tra.veB de los medioa apropitl.4os para� de las candi -

oiones existentee e. las condiciones corrcepanaien1:es a.l 
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fin de que ce persigue. h.-tondeinos 1abora.r con l.os tra.l!! 

ja<tores de esta plaza, con eG-toe seno.prol.etarioo que neea 

si tan una orge.m.za.ci.6n, unos juicio8- pol! tieos, aJ.gunae -

enaefiaazas JQ:.'ácticas y cierto asesoramiento ¡ara alca.ne.ar 

rein'vidicacion.ea. 

Esta apreciaci.6n eaquem!tica.� cerrada, no es de nuest1'6. -

e.ceptaci6n. ,a que CQir,.o tltO.bajador sooia.l. nos interesa e1 

aspecto h�o, lo que determina el eomporta.mtentot las -

condiciODes en qua viven, el aoeooram.ento y defensa de 

eae sector �lotad.o que po:r l.as poca.a pooi bilitladea de -

empl,eo, se vea obligadas a eolocnrse d.e eo'ttl Sltl-O:te ain -

.Pl'Oteeci6n sindioaJ.. alguna, solo que la acción positi'va -

del. tro.bajad&::i- oooial lo pt.ted_a ayudar a realizarse como -

tal y a.si encontrar su postura. de clase, de aceptar que -

tanto el prolotariado como al uer.dpro1e>tariado i,etm.en J.as 

misa.as oondie-ioaea de luclla ,. persiatencia y sensatez l"flN1? 

lu.c1onar1a, 8ol.c que el principio organizativo con que -

caen'ta el empleadó do fábri.ca. o empresa es el ailldicato y 

el trabajador del ?.!oreado· ne cuenta coa ,1., pues alli es

tá la tarea y 1a aoai6n del trabajador social. para defe.n

cld y .i,roteser a este sector explot:ldo .-



!oda aco1dn, o 1ntervenei6n de.l profesional u una. rea.11-

dad debe llevar un.os ob3etívos traf.ados. 1os cuales� 

� el proc:Gd-er dé1 profesional. en la real.ida4, sin uncía 

objetivos no puede haber aeci.6n eonoM-ta..í/. Pero twn'bitS.ft 

ea lmeno t,enar en euen'te. que tanto la a.oci6n Y' loe objeti, 

vos son �rte de un eequenB qu� ti.ene que ser re.eionaJJ.Z!. 

do ,. ea'tudiado y comprQbado en UQ8. reaU.dad• de ab.i que la 

uni6n entre ft.CiQnali$016n, a:cei6n y objetivo-e se con. -

vierta· en una unidad dial.active. indisoluble, -:,a que si -

fal-tar4 una. pu6s el pr0éedimien'b.o del mveati�r no ee 

DW3' bueno y menoe a.éorde con la realidad. 

la intervenci6n d&l trabajador social. en el. cQllOreto del 

Meroei.do debe ser clara 1 coneiea., ya qu.e ella se refiere 

al alóan-ce de la a.cci6n ,PCr logra!' objetivos, siendo es

tos el oarnb1o, ia. t.ransfonna<>i.6n de una co1e etivi.da.4, de 

un a1stella o de una estwctura. global a fin de oal mar lae

la_gun.as que eXi.eten dentro. de ello y que lim.i tan e1. clat'J:l.• 

:tr0llo del �..ombre, tal.es como le. in.Justicia, deecrim.i.na -

ci6n socio.J. ,_ ia miseria• la desnutrio.ión, el annlfabetis-

!/ !fara.ea. Seeriff., Senieio Soeial- .Noei6n y lietodolcgia de 
la. Intervención. Etli t� Bcro..- lueno1J- Airea. l.976 l?ág.18. 
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C-reGmOS, que el sector de1 Morcado ofrece 'todas la-a expes 

tattvas �-re. que 1a prd,c,.tica. oomuni taria dentro tie1 Ner

caa_o aea mu, tavorebl.e p¡ra aueatra diacipl.ina. Y' la. coma

ni� que aJ.1i trabaja.J de ell.Q aeta.moa seg.aros, ya que 

de &í1Cioneo po:r hacer nos engen un cwn�ento iWD&

diato y ae,guro para que la desidia y desespero en que " 

ven eometidoa -es1")s residentes sea ra.010nall.zado be.jo la 

1teor!-a rectm.eept.ua.l.izada 7 aprov-echa.da 41 �ldJno poi" noa 

otros. 

� -el t:l'fl.bajJ.tdor ha de set- n»::is iln;porta.n'ife; aenibrar una 

e<m.oi.enoia de él.ase en lo.a vendedores expuestos a las -

1'luctuacionéS del. capital.; org-d.J:dza.rlos. en uria cooperat!, 

va, &sta con el. objeto de 8.í.et.ribu.ir mejor ios produQ'tOB 

y competir c..o.n. los aca�dorest ta.nibi&i, � que l..e -

SÍ1"1S, como· 1.nSt�to de presión ante las autoridadEJs -

de-pa.,�ntales y .m.unic-ipalea. p. que es la organi.Zaci&,. 

el. 1m!c,o l0ed1o � pr,es.iOl'lar y ·eléVaZ' su estado Politi

co, 
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La ola de inseguriclad oocial. 1 el Es-ta.tuto de SeGUrtdad� -

el elevado precio de la. gasol.illn, la creciente mnopolim!; 

ci6n y ab.pga..miento a que se aomete al. me .. tiano y pequeflo -

tendero� son eleoen'tos que es1trttctui'en la xie.cionaliza.c16n, 

nos ponen a p,ent:Jar porque ea necesa.�10 que oe b9.'be.je en 

este sector de la pob1ac16n. 

Xl. plan a. desrrollar debe eer conpartido eon l.os t:re.baj§ 

doren del sector, yn que l.a ¡nrtioipa.cién de los diferen

tee sectores de opinidn e intereses económicos del.a zona-.

es �e.witalmente 1.mpor'tante porque el grado de cOJap:rO

miso de estos, dependerá en gren parte do1 hiw de los -

� como instrumentos por medio de l.os cual.es lao -

a.spil"C,Oionoa de la co.tmm.idad en sus relaciones con los o¡: 

gan.iamos of'1Ci.aJ.os y org3.nismos eoc1o-econ6.miooa pemit1-

rdt,. una 8'11da a la problel!l1tica. 

La caren.Cia. de �iciiaei6n de gran.deo sectores de la ni 

blaci6n oc presenta co:::o una de l.As principales trabas a 

todo Pl;"OC890 de pi:áctica comunitaria. pu.os se requiere la 

pa.rticipacidn activa y consc:J.ente de la :1'Sn sa.yoría de -

la poblac16n a'fec1&da por loo procesos que la impulsen, -

en este caso toda prob1emdtioe. del. �reado Pi!b1ico. PQr 
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ello la labcn' del T:reba.ja.dor Social. �te al. problema -

de1 mercado debe :romper con los l.aaos t%84ici�es. 

�ao el Trabajador SoeiAl llega al momento de realizar 

UDtl �ctioa comunitaria, io primero que tiene qu.e real.i

zar es un estudio de J.a si t.uaci6n de la zona afectada. -

Luego de u:na obi,ervaci.6n fOl."mQl y minuo1.oea, se conaidera 

el diagn6st1co se procede a ela.'horal!' un pla.n tentativo, • 

con e1 fin de eon.ocer cual.es son las necesidades �s sen

tidas de la co1;1unl dad,. y para ello n.oceeariamente debe -

llevarlo a la constatación, la práct.1.ca. Solo a.11! se da

r« cuenta de las fallas que posee dicha cornmidad, pe.1'8 -

.ta tarde a;Justarlo y estrnctnnr1o en plan o prograua de 

trabajo. Pero surge un i.m.pase en el �re!;ldo, !Jlles�o que -

en de1*nina&:. comunidad, ya aee. oe.rrizal., .Alboraya o Si& 

pe, cada una de esas pooee unas n01'WU1, iautas y procedi

mientos que surge de la vida comunita.ria, el eomportatnie,a 

to de experi.encia, ete. t- y este cuerpo de normas y ¡:e.utaa 

no son abstrae-tas, sino que se oonatatan en la. :práctica -

de ¡a c-on.Vi venoaia. y sal.o all:! se compenetra con 1oB ele -

m.entos de l.a comunidad .. 

Cual.qUier proyecto de trabajo que realice un �em.onal.-
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en eata área debe tener en cuenta. l.as eondioic:m.-es indiVi

dual.ée, sociales y eulturel.es de los dieti.n-tos e1ementos 

� 81"U-P<>éf que eonv1v.en dianame.nte e11 el mercaao, = ae 4.!, 

ben dej� por fuera estas consideraciones ya que el tze.b!., 

�ad.or socia.1 deba Meer uso de l.ae diaüntas t&02'ús y -

elementos que coni'G1.'ma.?1 el. conglomerado de las ciénciaa, • 

social.ea,..



ACCIONES .DmL i'R..UA..10 SOCIAL p· SN!e--; A LA 

PROBLR·tAf !CA DCL 1!mC;l TlO :OE &\RfWlQtfILLA 

Al entonder quo lo problo�tática que Vi'70n los individuos, 

so ol'iai,na en la posicidn que eotoo ocupan ante loa• -

dios de pr<>daocid'n ea baoe igual1:1onto nooo�io eue el -

tra'b!-tjador Social antes 4o inio1a.r un :Jlan de trabajo �on_ 

oreto p-.;,.r11 e•te oector. euoatione 01,1rtee íl.speotoa quo son 

de vital importancia p.u-a. utt pro:.fcnional que qu1ora actuar 

de acuerdo con loP linea."Jiontos de1 matoritlliaw d1eleot1-

co y oon. la concepeidn de una eoeifHi1.1.d diVidida en cl.aaee 

antasJniceJ!I ( éxp: otador .... e.xf!lotadores) y on la lucha de -

el,·isee. 

Dotiniw:i las el.aseo aooiiü.es por Ilornecked como v.i:goe an

tagótUeoo en q\le W'lo ae nproi:,ia 4el trabnjG del otro. A 
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causa de un lugar d.if.erente que ocu12n en la estruetlll'a -

ecnn6miea de un .modo aJ. »r-Odtteuse de.terminado 1� que 

está detel."minado fmtde.mentel..,t� Por la f� en que se 

re1-ac1ona con los medies de produeoi4n. V. 

La e.oncel'e16n que estudia la saciedad desde el. punto de .. 

vista de la d.iviBiml de el.asea es el. aporte mis signíf'i� 

tiVQ que ha. heeho el 11Brxiamo a las oiancias ao.eiaJ.es o -

h.iet6rioos. Este e.perta permi ti6 que se encon:t,:e.ra l.a vez 

dad� :L'fi.z6.n de ciertas manitest&cio.nes d8 :La sotíedad y

pei,rdt1ó que se encout� .la 'Véri.ad e.obre· J.a pobreza t -

1a :ri.quea,. 411& s& encm1t:� la c1ave sobre por, qué tmoe 

l:tOiabres ¡,oseen medios y otroo están despoae.ídos:, oon:f:'01'

ma¡¡ la� maqocl.a social.. 

tJ.n ea�o que ae quiera realizar• pare que produs:ca · 1oa 

nds aoertados resultados 7 p.1.antee veria.derotl problema.e • 

dG'he ea:tar bajo la due·cci&l del m&todo 4.i&J.§ctice qu_e es 

el que e-onfiere- un gra.?J. vaior y parte ae l.a. oaa.oepeión. -de 

,J. � Hareho. Los conceptos elwnen:tal.es del. ra te

't�isJ!lO hist6n.oo- Edieciones !tl"trS:tegia. l3ogotá -

19-69. J?'dg. 212. 
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Po-i- eso decfa. Lel.únt "Las el.asee Sfm �ea giupos de -

hombr-es que se diferencian atre 8'. por el. 1uaa,r que OOJ.

pan. en u mislJiO s:istet.M. de producci6n social. hie11orioa -

iaente determinado 1)0.r 1ns J"ela.ciones en que se 8lletten -

tran oo.a respecto a los .m.ediOs de producoj_4n (relaeiones 

que en gra,n parte quedeín establ.ecida.s y f�s en laa 

lc,y&s), por eJ. papel. que desem..,'Oefían en 1a or�zaaión -

social del traba;i<h y, cousi�entemente, por el modo y 

J.a PJ,'Ol)Offida en que pereiben la �te de riqueza social 

ele que disponen, 

IA• el.ases soa grupo-a h�o$ ., uno de l.os cuales pu.eci,e -

apropiaree del. trabajo de otrc, por ocupar puestos dU·e

JteJ1tes en un r&gimen determiDa<lo de eccm.� soclal.§/. 

Estas apreoiaci.ones de lieniJ:l.. en su 4ef1nio16n de l:oe que 

son las el.ases eool..a:l•s pon.e como hecho f\mdam.ental .la. -

1/ V� lien.in. Contenido B�co del Pelula.rt.smo, citado 
pe� v. BoJ$lún_, intr0duoc16n a. la sociología. llarx1sta, 
Edit;. Cul.tun Popular,. f.!ktco� 1974- l?áp !. 167-UB� 
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tw0$8laa4 de buscar 1aa ea.usa.a de la aparic16n de. las cl4 

ses social.ea en la$ r�onee ecóndmions y sobre todo en 

1a. div1314n sooial. dél t:ratajo, en el. increiaen:to f.e la -

producti:vi.dad. 

Sill emb&rgo, al ubicarnos dentro de1 Mercada Pdbli.Co de -

�uill.a. 1 ae hace d!ficil deter� e inmediatamente. 

la Qi,st--encU 4e las a:os clases SO<)iales,. ya que eziatan 

individuos que no puede.a definirse como clases social.es -

po� representan grupos itlterm.edi·OS entre la.a d'O-S eia -

aes -�ca.a a nivel de la pro<h.eci6n,. ye. que no están 

llgadoca directamente a la. produeei&». 

Jnoontrwm>a aej ubi.eadoe "311 el mercatlo a los eol.meaeroa y 

peque8oe comel."eia.ntee que ante la impoaibUidad ele compe

tir oon lN g1W:1das co.merciantea"' van redacientio su oo.na! 

ci-&l de pén'-so.na, ain que pt¡edan percibir objetivamtmte su 

si. 'tU$-ci6n de é.X,'.P,1.otaoi6a, ya que estctn alrginados de l.os 

aedioa de producci6n, pero tnnuenciadoe por l.$s .. 1f-ee-

1,e,01onee del oapt tel.iomo no fl,�iden su poeici6a de c.laae 

y se conforman const:i.�endo &r'UP()S aenvo de la sociedad, 

pero Si.a toml!lr ol.aridad de 1o que- es la 11.1.,Ch;a de el.a.Sea. 

Rl,J.o lla. 00!14u.-01..do a que mueboS teor!qoft ��taa no in -
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cluyan en el concepto de prol.etariado a los trabajellores 

del comercio y de la ban�. que son ent.onces conaidera -

dos como emplea.dos (grupo social. qlle se incluirá en el 

antiguo concepto de clases medi.aa). Segtin ellos so1o se 

pueden considerar ob:reros al t%'Q.bajador que produce di

rectamente la plusvalía es decir e1 trabajador "produ.g 

tivo11
• 1/. 

Ya hemos demostrado qu.e lo que ae l)l'esenta ea una. varie

dad de sectores eociaJ.es al mercado y que como tal, en -

oa,cda uno del.os e1eme.t1tos o personas al.U presentes, hay

una i:aiutestaoi6n de la el.ase sod.al a la caaJ. pertenece, 

o del sector social o g:rupo social do clases, al. cual -

pertenece l.a persona .. 

Pero a! qumtemoa dedicar e1 esfuerzo por demootxar c&no 

se dá la presencia de los gremios populares en el merca

do.. Estos gremios, por detectaoj.dn, objetiva eotán pre8eJ1 

tes e.o. mayor ,cantidad en el :t-t$rcado, por una simple ra-

s6n y miles de 1.mplicaciones; esta no es ms que J.oe vea 

1/ Iiarnelted Bareho. Loo conceptos elammt'ta1ea de1 mate -

riali&mO biatórico- Bdicc1onea Eatrat&gj.a. Bdi�aJ. 

llogo't4. Ng. 222.. 



dedores d.� meres.do aon perscmas oo.lidas del.as fila.a de

los se;ctoréfJ populares. de l.as élases -$é:eial."6s menos :ta

Vl>reci.daa. is cierto que lA -.yor1.a de expen.d.e4Q:Nts, ya

eon eol:men,a.a o pu.e.atoa debidtlmld.te Tegl.amentados por el. 

Mun:ic1pio, ·o 108 anibulantea. son pe�sona.s que pertenecen 

a los sec�s popul.aresJ, que estdn en este ofíci.o por -

1J;J'la; �zh, l.a tal ta de 1\1.ente de t:rabajOt 1 � para Po-

4.r- 110:br«ñVi.r tuvi.�on que dedi-carse e. ex;pender a.J.go en 

el Mercado. 

Alguños qae ya bftll oonsesnid<> su es-tab1lidad.ec0216mca -

en forma rel&ti'96 han recorrido ea1ie paao• primero :tue· -· 

ron eapl.:ead�s pero por ciertas eon�ccione-s, sa.116 d.e 

su puesto en la. empres$,, 'bus�6 trabajo '3' no eneontr6 ,. 
-

qued�do.1e la aJ:terna.ti-va de ponerse a vender en el. mer

eado :para. 1� Qons:eguir algo para vivir. 

A parte de t!ot. sector <le V'éndedores ,_ de pequefios �t>1:!

tario-s y e-xpendedons. inte.rae�rloe qM se .dan en el -

MUca.40 :Páll>Uco, astan los -ca.mpaainos que vienen de la.a 

pobl.a-ci:ones ee�oa.naa a la ea.pi tal del Dé�./4\ml'.nto del. -

• tl.AntiQO, a of»ecar loe pro4netos �colas, loe f1'U.tos

r los axdmaJ.es.. Este oeetor de pequ.eí'1os, m.ed.iano, o 08aPJt 
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sinoa a aolas, taobi&l forman parté de esa con� o 

aaa.J.gam. de sectores de el.asee que asia<ten al Mercado. 

Cada uno de loa miombros ci taao.s representan. dis"tin.tos -

gremios o sectores de elase1 pero el1 esto no eotá la sim

ple manif.ettaci!n de una persona sino ia. condie:t6n social 

clel. g:remo. 1a �feataci6n de la. cl.aae- e00:ia1.. ktos -

aec'\ores de ol.ase o gremos poPQl.�•a están m[s presentes 

n.o so.lo por ia acei6n sino por el heohO de ser ellos qui.!

aes deban iiesempe.Uar e¡ oficio de vendedores en el. Merca. 

d.o1 sen ell.oa los que están en la cQlldici6n d.e tener que 

vender a.st. de ·esa aanera su fuerza de trabajo; porque es 

�ec1aain$llt& en este a.�to donde estos tra.ba�deréS ejecu

tan la. aoel.&t de vender su tuena de trabajo ,_ ($. �fo¡, 

n,u-- ·eu.8 energ!as en mercanc!a., que 011 este ea.so s� el. -

41ne�pital.• pat'B peder ·su:fragar otro$ gaetos 3 poder 

adquirir lés art:!cw.os y bienes que :Les permi ti.r4a r�l;WO

dllCirSe u de reponer· lae energ!ae perdidas.. durante la j� 

nada de trabajo. Jor:n.ada de trabajo que ezced,e e1 h-o.rar:to 

normal de tr&bajo, pa!s J.oe e�edo-res del Merca.do tra

bajan �s de doce horas- di�j_as. ya que abren su.e· e,cpen -

dios a las cuat:ro a cinC;W de J.a �. vini4nu.o1os a ce

nar a las Cinco o �ei.s de la 'tarde. 
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Ahol:'R, despu.&3 de es.ta agotadora jol'l)Ada tienen que reti

�se a. los barr-i,os mt'l$ .a.,partados. tropezando con loo nds 

1nnwnerab1ss 1.t'.teonveniente-s, tal.ea como serneio de � 

porte., c�ncta de sel."Vie:Los de agu,g._, 1uz -y telúono. Pe

� el. mi!.s agudo es el de t?'BJWporte, pu.4$ las vi.as son� 

transi ta.'ble·s y fu.era de aso los buses están en •l estado 

1 son insutficj.entes para a.tendór la demanda. de esto-otra

bajado"Hs del 1lercado Pdbllec. 

Por 3.$ diversidad da Mni:festacionee de olase e-s necesa -

ri'O qu.e el T'.t'S.bajado.r Soeia.1 se plantee una aeei.6n que le 

pemita raeu.� esta condición y poner.l� al sernoi.o de 

la misma. gente de los di.fer-entes ae-ctores social.es-. Es dJ. 

cir -. qué el TrabaJador Social se pr-o-N"�ete en 1a real.ida4 

y l.a deaoQll.P()n.ga,ss.oa,ntio los �ctores a. los oualee debe -

aplicar paliat:ivos a�ontes y aquellos otros faoto?<es a 

los cual.e.a né.cea�..riamente debe apl.icar1ea una aoc1.6n que 

pa.�ta 4e la firme decisi6n de :toa ci-iterios �econc.evtual.! 

aadoes .. 

La -dee1si6n d.$1 ?:rabajador Social es S.l)l'O-v-eclw .. r las coadj_ 

ci�S r.iateriaJ.e.s de las ele.ses social�s � de,mostrar .... 

ies 1a neceaiilad que tienen de tisponerwe a. r,ea� un.a 



labor que se i-ev1e:r1i8. sobre l.os mismos seato:res social.es; 

fsta. tarea. en a! miaJlVl. encier,:,e. 1a pos1.bUida.d de haow -

que ae·conaolide la. a.ccJ.6n de los sectores social.es son .. 

concurreates ,. pero ante to.do,. s.quell.os que con su t:5'bajo 

pemi ten l.B.. •ida y el :funei.tmalllien to d,el mercado. 

Lo que l.e il'lte-resa. :r�ta1.mente al. Trabajador Sooia.l

es su.pe� 1os wve1es de estas �cienes de e.on.� -

cia de al.as�s que se dá en el Mercad-o X-'á.bllco. xam de ea 

ta �era proponer un plan de aoci6l'l. .que recoja l.ós prQ -

ble.mas seutidoé de loa m.eimbron de estos aeetores de el.a

se. _P� ejemplo. estos se-et�es de elae� necesiilan wia -

cla-ra orientaca6n en lo que respecta a� mejor e:tenoi6n 

peraonal del.a salud; esta es una �rte de su vida que -

el.loe d.�Sc:uida.n y desatienden porque no 'tienen una. guía -

que l.es deau.e1atre que 4ste tesOl"O es �Q\lPe�ab1e y que 

si se 1ooa atender medi�e e:a poai�ie qu.e se rincla 

da en al tra.�jo 'JI que se apar'ten de wa ee-ri-e de enfer

med&dee a qpe eatdn expuestas las �sonas par la �alta -

de buena. sa.J.wl. S'.1 es tan necesaria w,a ori.ea'taoi6n en 8.! 

te e.ampo., e6mo .se!4. de necesaria en el terreno adu-cati�o

cul.tllrfi)j.? Segu.ro, aquí la.B cosas no ,mr1an• esta.n-. J..a. -

ra1mna ai tua.ci&i. de equi:val.encia en de$&1íenc:.1.6n. Por esiK'J



es necesario que e1 'f,rabajador Social se introduzca en -

la proble.u.!Uoa educativa. de e:atos eectores soei.al.ee ia

JliS. evitar ma e$�os y def'or.ma.oiones culturales. Pu.é.s 

't.r&e de que ,a es't<>s sectores ;populares han su.frido J.,os 

� dirac't<>s proees:os de eonflnandento cult\ll"&l. por p;l.r

te de las claaes din.gentes� de los ór'1Ptl08 del. estado • 

que no han mirado bacia ellos ni ie han brind&do 1os re

cursos neooaados ,pera que ellos se 11ustren, sino que -

por e1 contrario le haa negado eistedt1ca.mente toa.a po

sibili.de.4 de eduea-ree. Los Jlli�e de estos aectone no 

acio estan na,:gina.dos de l.e fo:r•ci.6n cul. � y escolar, 

par ia1J0,eibilidad eeo»6mica., .sino que no bacen un esfue¡, 

so ,Jera� per w.perar oie-r-to estad-o de igr\oTan.cia. • -

o-tarto estado de a.nalfabe1tismo • pero la falta de S1iS ea

f,ie:rzoa � espigado por la carencia de una orientaei6n 

qu.e le demuestre que es necesario salir del. silene10, de 

1a. pell"t1mbra del at!al.fa.betismo., Y a.qui en esta demosua -

e�6n 4e la verdad está una acci6n eficaz del Trabajador 

SociaJ.. Pero el. al.catr.ce de esta tarea es posi.'bl.o en la 

medida. en que el. �re.bajador Social. comprenda que no está 

fornado un esp:fri. tu. cw.te�. sino que está empellado en 

l.eva.ntar-9 en deaportar una con<:íénoi-a que es� e:n estado

4e 1-etergo, pe.ra. que se vuelva sobre su rea,:U,.dad y empi� 



ce a �la '8 a refienonarla., p.a;ra qtte aé puede ttea -

elilhiear en la a.ceidn de querer �rauafc�la madi.ante la 

a.oci6n pol.ftica. 

Ea cu;anto al o� �tivo l.a.s posibU!Ldadea del �ra'tt. 

ja.clor Social. no ae "4ueen sol.amente a eso-. sin"° que te.a

bi&l h».y wia real.1da4 8ll la Cual. Pttede int� el Tre.

t,a.:38-d.01'· Social• �sta reeliaad es la de �tar las re

laciones entre ]/Bdrea e 41._aoa, as{ oomo las relae!.Olles � 

w:e 1os mismos pi.drés. Rs t1ecesa.riG que él. ·trabajador So-

0:ial. 4.emon'té esas relaetoaea 4e comtivencia fa.miliar que 

PJ,"edominan en loe aeot03:'8a .P)pul.ares; �acianas que ban 

sido UD$ desna.tural.1zaci6n• 'l¡tQ8. desinteg:ra,ci6n soc-ia.i, -

,produ-e.ida por- 1.a carga de su explo"taci&l social y por l.a 

cmadiaidn 4e pobreza en que se encuentran. sumidos. Loa e, 

drea cnen que el. hijo es una. cosa que por su. oi.m:pl.11.t lle -

cho de ser �ona ya tien-e la su.-f"ieieate capacidad como 

para or1.entarse en el JD'U.l'ldo y por esto 10 a.'bmldona.n1 no -

le preataa � ayuda.• atieli.»!s eu atraso cul. �. la -

tal. ta de e.nse:fla.tlv.a y su :rni ta de preparaci6n intelectQAl 

10 rdega, e jJ¡¡posibili-ta. para :poder cumpl.ir W1 papel de -

()ri&niador de sas hl.j.oa. Bn este medie> el Trabaja40r So

cial tiene Utl t� v.tgea pu-a pl.an't.,a1:"se � especi.e
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de orien:taci6n que llne la corrviooidn de brindarle una -

p�ecta claridad a los p:18..ree de familia y a J.oe hijoa -

come 1al., paira que entiendan q14C es necesario prepe.rarse 

y estudiar. 

A1 l.Cdo de esta ilnposibilidad y de esta necesilad que hay 

del desempeflo del papel de un 'rrabajador Soci.aJ. en el. se

no de los hogares, está un prob1enP $,ÚSculo, es el de -

orientaci6n que pueden brindar loo !tra,bajaclores Soo1eJ.ee 

a los hijos de los miembros do eeta familia, paJ."C. que -

ellos se guien por senderos que loa lleven a supffe.r la -

condición de sometimiento y de e.xplotacidn. Eso sí, aola

rdndol.es que n.o se trata de eatudiar � conseguir un -

buen IJl18Gto, sino de prepararse pira tener UM conciencia 

el.ara de la realidad social en l.a cual se han levantado , 

en la que se :han desanollado. 

Bo. este medio oe abren tli.l.es de pooibilidadea ¡:ara el T2'!, 

bajador Social Reconceptualizado, que 'tiene la su:t'iciente 

claridad para coneebir que la realidad s6lo es eonocib1e 

en su contacto. 
l' 
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Una de las conatancia.o de la intervenci.6n en l.8. práctica 

del !frabajador SocilU está en su.a acoianes. De acuerdo -

al gze.do de al.canee do ia acción desarrollada por 3l. prg_ 

feaional. de1 ':i:rabajo SooiaJ., nsi oe detorm:LD.a su capaci

dad pira tra.D.si'OX"J.tar la rea.l.idad sooia.l., pa1'E\ plantear -

los problemas y lAs respectivas so111ciones a. e1loa. 

Dei gl'Bdo de CUI11pl.imionto do lae ac,,c1onea se desprende -

la viabilizaeicSn do las ftSrmulas nda ¡zenero..l.oa y capeoi

ficae xnra el. tre.tamianto de det�o problera. Siem

pre habrá unas <lcciones del. 'l'rabaj dor Social que condi

cionará su nane.ra de a.docua.r determinada po1itica. Bnten 

dida una acción coo.o la .mat>ifeotaci6n do una pr4otica, -

como el tes'ti!:?.onio de � 1ntervenc16n sobre la realidad, 

se desprende que todo problesa o f en6meno social. eru�

tado por un Trabajador Social., ee en sí una. Aew.6n. En -

otroe térmi.noa una acción del Trabc.jo.oor Social. revestiri! 

la relaci6n de la práctica de una teor!a. 

:Esto de la.e acciones de1 Trabajador SociAl está en loa -
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linderos de l.as preocu:P).ciones que tiene e1 5:rabaj-a.4or S_g, 

c1a1 frente a J.oa -Cambios social.es. Porque "toda labor que 

· emprende el trabajador Social. está d�tinada a produci.r -

un de-terminado cambio social,. Claro está que J.a conceptte

lizaci6n de cambie o.oeie.1 planteada por el ''.h.•sbaj-o Soc:ial

se entiende como l.a participa.ci6n que se dá mediante un

reconocimiento y dia.�stico sobre la realidad. Pero lo -

mda apremiante no ea esto sino plantearse la definición -

que da las Naciones Unida.e sobre el. Trabajo Social., para

derribir de el.la u.na seri.e de acciones :proyectadas hacia

realidades del medio soc.:tai, o o.l campo e$pecifico de 1as

ac4-ionea del �bajador Socíe.l. Dice la d$1:il11oión que ea

una: nrt1cruca. que, ante 1ao :rápidas tre.nsf�Cionea que

� nuestro mundo• trata do rooonocor J.a.s c.o.naecu.oncias

socíal.ee de las mi.seas y de adopta.r las medidaa necesa. -

ria.e para aJ.ivia-r (trana.fo:r:sar) las tellfdonGa y estuenoa

a que estd sometida l.a. so-c1edad muna.na y au unidad Msi.ca,,

J..a familia, y tl$ila de cstab1eccr pro�s do desarrollo

social <1est:t.wdas e. impedir la nadap1aci6n individual y -

1a digestión sooíaJ.� e.si cmao de lograr que el. desarrollo

eeon6tlico eontrí'bu.ya al bienestar de la poblaei6n11 Y.

Y Anal.es de hoy en el �re.bajo Soeíal.. ndi torial. Ec1."0 .:Bt@, 
nos Aires, 1977- Plgs .. 76 y 17'!'
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in la def'inicidn encontramos una. serie de premiea.s que e.a 

tabl.eoen las tareas del -Trabajador SoeiaJ.. En pri.Jner lu

gar es-1$ la de C011Ceptial.iZar 1os cambios. Este aspecto -

está indicando que no es oui'iciente toner un rutin.ario es, 

nocimien:to de la. roa.lia.ad, sino que ea necesario nli.du.re.r 

U1'laS apreciaciones eonceptual.ee aobre 1a real.i.dad cambia». 

1ie del pe.is. 

Por esto es tarea del. T-raba3Sd@ So.e!al. estar a1 tanto da 

10s cambios que se operan ea J.a realidad soctai. para de 

esa � rel'10'f'6r los ·QQnOe1mientos y ao1naal.1za.r1o.o,pa.ioa

que da esta. nanes no se convierta on un simple profeeio

nal. que Eta ::de un J.asb"é qtte un verdadero profesional.. 

En ouanto a la teoi.s de alirt(;lr tenm.ones (tra.nsfor:mar) , 

esta �te a tener que a.cep'tar la constante 8 perma:nen:te 

�enei6n que debe tener el T,:re.bajador SQeial per pr<>Po

n.erue tareas que es\!n al tanto de la ,poca y que 1mpul -

sen el Trabajo Social hacia .mam.feeta.CiOiles cien:tff1cae. 

Pei"o ot;re. tarea que no se paede do Ja.r a W'1 lado eé la d-e 

establ.ceu progranas de llienoster Soo:la.'l, con ello esta -

moa trente a una, de l.ae acc1oaes sis responsabl.oe que ti.t. 
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no el. Trabajador Sooia1. 

Logro.r q11e 81 desarrollo econ6mico contñ'bu¡a al. bienes -

tarde la poblAci6n es otra de las encotl8ndaoionea que -

tiene que cumplir el T1."fl.bajo Social que está al frente -

del :ru6n de los &.contecillientoo del nnmdo contem�eo. 

PlanteMoa as! loa t4rm!noo on que debemos entender lae -

acciones de los !l'rab&je.dores SocieJ.os es necesario rei ta

rar que estas miWlils acciones enW!lerada8 y p.la.nt�das an

te-riormen:te son la vértebra. fundamental JB1'6 plantear de

terminado proceso do acci6n aoeiEll. del Trabajador Social 

a nivel del .Meroa.do Pd.bl.ico� JJds adel.atrt-e varemos como se 

pla� &staa a.ooiones .• 

Pa5 podér plantear· éJl �rminoe genere.J.es, ,ya que el i,r-i 

mer cap!tulo quedó demost:rnd.o la real.idad objetiv.a. del -

4a,cndo Mblico de Barranquill.a., el marco real donde el 

Tl'f.lbajador Social debe rea.l.izar sus aecion.ea, ee en el. -

?:teroado Mblico donde el. T1'6bajador Social pondr4 todo -

su empefio por• 

.3 .l. !reatar la aplicec16n de la teorta. 
,· 



2. Pormul..ar h:1p6tesia genel,"Ulea '3 pa:t't:i.cu.JD.res sobre

ente. reaJ.idad.

3. Te atar esas hipóteaia._

4. Bs1nbl"1oer le. diferend.a de e:fieaeia ent:re l.as -

distintas f'o�s de intervenei&l metodolóeicaa,

Ya se toea,ba en otro eap{tu10 l.a. �riedad de saeto-res de 

olaso social que ooncurS'en al. �o Pdbl.ico de :Ba.rran

qu.Ula caso que permite � un cuadro social de entrecl,"Jl 

za.miento de cl.llaes de DJi);Jle:ra ince_oa.nte, permanen:te y ob

jetiv.a.. l?artiendO del hecho real del en01.ieJ1tro de los di 

ferentes s.ec-to.res de c1o.seo socia1es, as na-con.ario pl.an

� eome tam"bi&l Gxisten fer� llJani:.tteataa de Bimil.itud 

de los sectores ooncUJ!Nlltes que en e.ate eaO() llamamos -

simili tudee eomuni tclrias� 

No es extro.ilo ver en el "..!oreado Pdblico personas que PQ.t

tenecci al mismo nivel de vida y q11e viven en el mismo -

b@rrio de detGr.minados vendedores dol t:lereado, pero én -

eamM.o ellos l.o hacen rea.J.izando una acc:16n diferen'te
1 

-
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quo ea la de sex- s1oplea conaumidoroa, sinplea perraonao -

que van e comprar. Ea eato proceso de interacci6n hay el.,2 

mantos do similitud oo.tmm1tnx-1a, por cuanto viven en e1 -

mismo b2.rrio 1 é inclusive ao puede preoentar el ca:Jo de -

ser V'GO'inoo de la cism.a ouad:ra, sin embargo las relacioneo 

quo van a trazar en e1 morcado ¡mb11co obedece� e otro 

ordon de leyes y a otro �oo de real.idadeo. TaJ..oe el.8me:1¼, 

tos di!cranciales hacen que a6lo se reconozca la oimili -

tud en la medida. en que a.mboe regreG'l.n al. lugar do convi

"O'enc.ia� nl 1ugar detom..illado do resj_dencia, pero mientras 

se está dado una d1soc1aci6n de relaciones, pttés cada uno 

estará a.do�o su posición de acuerdo o. la :función que 

dese.mpeftt.l, que an esta caso san mfA3 dotermi.nadaes la. de -

e1 uno es ser expendedor, l.a de1 otro ea ser co.runmu.dor. 

!ambi&. pueden presentarse role.cionos de aicj_litud en la.

medida qua l.os vendedores se oolida.ricen y conformen un -

grupo que en1ii'afte intereses mutuos y a.i'inidadeo. Pe.ro ne

ceaariamente soxd una oo.ractor:!stica tra.nei tori.a, por -

ouanw los l.asoo apcDAo 103 -trazan por doterminndo tiempo, 

¡lOr determi!lado momento, que es mi.ontras roa.lizen ou l.n -

borde trabajo. Pero como es sabido, pare. quo e1 lazo de 

solidaridad comunitaria e,xi.oten. adwo de trabajar con -
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juntamente es necesario que haya ccmv1ve:noia permanente. 

Ea necesario (!U8 se reconozca e1 hecho de preparar a loo 

traba�ores del ! arco.do para que se orgo.nícen, pu6s ya 

que encontrnndo esta aJ.ineaci6n se pueden lograr muchos 

f'1nos y conoegu;i.r aJ.gunas aJ:temativae favorablea p:.1.r6 -

todos loe trabajadores. Ea docir, que el trabajador So -

cinl procurar4 eate.b1eow un conjunto de principios orf.@ 

nizativoo a nivel gremial entre la.o fi.las de los trabaj! 

doree para. que estoa se organicen de tal manera que lo -

sea 'tdcil realaunr otenci&i� prestaoi6n de aenicios el!. 

m.n1;S.les a 1os oualoa tienen derechos, rea¡;o.J.do del Ss't!,

do y otras a tencionea que debería. surgi.r por inicia ti.va 

de los menos trabajadores pero que Gin embargo, el.loa -

no logran consegui.r por lo. l.a.bor aislada� por :ta :tal.ta 

de \lllidad en e1 gremio. Por ojemplo, el proh1ema de inS!, 

lubridad 9 oste os ,modelos llds cruciales tanto� la 

oomun1<1Ad bar1'0,nq\1illera como ¡nra. los vendedores de1 -

mercado, pero basta en1ns al. turas ese problGlln Sigue rt

gent,e porque las autoridades todo se leo va en flJ.sas -

promesas• que hoy dicen que sanea.ron e1 Mercado, ctJ.fla.na 
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seiidn entregados los dineros y cuando se viene a ver la -

realidad de l.a.s cosa.e vemoa que no hay iniciativa ni e:e

cuci6n del oo.n.eamiento de loe canoa.- Y el. probleJla sigue 

Yigente. 

Quiz4a s1 hubie%'& mi eomit4 que preoionara. de� sie

temt.ltica. y llevara la petición en conjunto. seguro los rt., 

aultados hasta o.hora obtenidos no fu.81'6 lo que la. rea.11 -

dad nos m.uee'tran aino otros que quizás todav!a l.os es1ar11 

mos softe.ndo y que seguro lo ve� las tres post:eriores 61 

neraciones de Dar:ra.nquilleros. 

casi id�ntico de 1a falta de ao11daridad esta dado en el 

hoy probl<ml del ti'e.sl.ado de loa colmeneros. Por 1u.6 ha o,! 

dO el p.rob1cma? Precisamente porque s-e ,:teal.iz6 esta poli

tice. sin una oonmü ta previQ. y sin qUe hubiera inrtic1pa

oi6n de 1os vendedoreo. Si so hubie]."9. producido l.o OOU'tJ.':! 

rio qu.izds no existiera la res1stencia que tienen actual.

mente aJ..gunon colmeneros quo no quieren traslada.roe por -

tesaor a perder la clionteltt• por 1;emor a que fluetden l.as 

ventas y que se pierda el aoreditaoiento de1 negocio. 

Estos oaaos em�radoa son simples de1ttootracionea de la -
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aran necesidad que tienen los von4edone dol Mercado, es 

te i,improleta.r1ado, en bUsoar orge..nizacidn gremial., en -

plantearse stt o.re-anizaoión n partir de 8118 problemas, a -

parti.r' de aus neoesidadoa y reivindicaciones mis sentidas; 

3.4. l>a1308 EsReg!fiCOS t_KiJ!l, de : 

3.4.1. OrganisaaioMl• 

Sefial.mldo el hecho de la Ur�rtá.rlCia que tiene la. organiza

ci&n grordal dé los trabajadores, solo nos ft1.lta. anotar • 
cómo se debe praoedcr a. preparar eota organizaci&n gremial 

Es nece<r1"Ü) 1ue eotoe trabajadores a pesar de no dayen4or 

4� un patán, deterninndo a quien rcol.&max'le una atenc1dn -

a sus necesidades eoeiales. Dé ah! pués que organizaeidn 
tond>Mf caractor'f stio0.a de un Sindica.to mt!s no es un sin.di 

-

eato con sus earaotar!s�ieaa emctasf sino a.pa.rentee. P� 
ro tampoco puede quedar reduciélo � una ai""r>le sunta cu.e

vele por el bienestar. Deein.os, que es mejor un ,;.)indica.to 

!)Or que eetas son personas qtw eatdn a la deriva. y ain • 

respaldo 4e vreataciones so�i 1es, oondici&n quo los hace 

débilee 1 ain wntnjas a los de1rda trabajadores. 



3 • .¡. 2. Político.

53 

Las acciones del Trabajador Social no pu.eden ser confun

didas con cua1quier intento de pl.a.htear una reforma. o 

un paliativo; no es una acoi6n política hacer demagogia 

a costa de las necesidades de los trabajadores del MerC!_ 

do Pdblico de sus usuarios y demás. La verdadera aoci6n 

política del Trabajador Social trasciende loa limites de 

la formalidad y de la simp].e referencia prose:titista. Es 

decir, que el Trabajador Social no sólo puede ser un ag1 

tador de los problenas políticos ni a6lo debe concentrar 

su atención en el aspecto de sobrepolitizar los asuntos 

cotidianos de la gente; porque tambi�n decimos que la a� 

ci6n política del Trabajador Social debe trascender los 

J.ímites formales? La respuesta a este interrogante está 

en la mis.na realidad de los hechos, pero es necesario e� 

plicarlos. Es costumbre que para los debates electorales, 

ya para la renovación de la Duma o para los debates ele� 

torales, ya para la rencrvaci6n de la Duma o para los -

cuerpos colegiados, los políticos tradicionales se lan -

zan con todo el brío y 1a convicción pa.ra llegar hasta -

estos sectores populares de1 Mercado y prometerles miles 

de reinvinidades. Los po1íticos real.izan e1 p1an demag6-



peo. B2.itonces por esta earula no paoden tratU.li_, los T� 

baj�ores Sociales, estos t!Utwd:os de proeoclil!liento .PQl.ii;! 

co �cional no pueden oer a®ptadoe tla! n-0 cd.s. Es necs 

sarie qua e1 T:l'C>baje.dor Sooi.al a �tir de su práot-ica. � 

oial,, a :¡;nrtir de su &ed.dn euriquezca.n tm �ocio para -

ade1a.ntar la tarea pclitica. 

Si el Tre,bajador Social no puedo conti11t1.ar con ios proce

dimiems tradicionales ni puede hacer mliaa.mente proael.i

tí.amo politieo. euál se1'4. 10. vera.adm,a condición do la a.,g 

ci&n. poli ti.ca,, ou qu.4 eonsiatirá 1a �ctica poUtica� en 

qu., ee basará esta aeeifn entone-es? 

Como es bi.en sabido que el T2'Qbajo Social Reoonc.eptua] ;z¡ 

do ae torna con los prineipi-ea de1 materiAllfJittO hiot&:ico, 

con la co.neepei6n de la. dia.llcti.ca,. a pa.,:tir de este emm

rtm.tamiento vendrá una clara pos1ci6n que se dará de -

aoue:r-do a la.a oondiciones naterialos de laJ. J.ucna., osrá -

una acot&l que se prodtie1:rá do· a.cmerao al aspecto que es

te primando en el m.omonto, do acuerdo Sl. ir.lter4s ya polí

tico, económico o social que se esté de1'endicndo. Este -

p]Anteamiento descarto. el hecho de que 11nica.mente 1a ac

ci6n }.)01!ti,oa. tenAe: que cobijar el. a.Bmlto proseliti.sta, -



el aspeeto eoneioatis.ador simplemente. no, por el c0n.tra

rio, la aeci6n polit'ica del Tre.bajador Social es la mis -

amplia y üa.l.fetioa • pu.es estará $ro,b,e.ndo al ritmo de -

10s problemas de1 mom.en.to. Abara, 1o que si es el.aro es -

qua toda interpretaci6n qne se haga de a.l.gwl. p;roblena ter! 

di4 que es� ampe:rada en la coneepei6n de o1ase del ;pro

ieta:ri.o• de los �baj.adores.; y .todo estari bajo ia -obti

ca de1 e:rludio de 1a. div:i.eí6n de las el.ases sociales. Si 

no se procede de e-ata ne...nera ea muy :posible que la acción 

poU t-i.ca del tt!abajador GOeial traa.ieiona.1. 

En rtlnte.ais. queda. ·el.Aro que la acci.6n pol.!tica del !rabí! 

ja.d-01' Soéia.l. no sol.o se� en el procel..itial:ll.o pol!'t:i

oa. ni en la d�gia de l.oo partidos trao.iciona1es, ai

no qua será di.a.ltScti.aa y se realuará de a.cuerdo a probl.!_ 

l!l'As o fe.n6menos que se presente. de a-c-�erao a la oon.tra -

diCM.6n principal. de1 momento. 

!nn:t'G o. est<"t aspecto cuál. seña. el !)l.a.n.teamieto 7 la a

s1ci«Sl1 del. !ra bajo Soeial? 
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149obazo a la monopolízl.Ci6n. 

En cuanto o.J. de la progrtU?llei.ón de cooperativas es nece9! 

rio .espeeifica.r el �-cter de tal. cooperativa y segundo 

el. objetivo pr1naiJ;8l que persiaue. 

Es el.a.ro que u,:¡a. cooperativa persigue proteger al contri

bt.V"ente o asociado do la especulacidn y de brindarle COl!!2

didadea nece� pue. un efioaz desarrollo económico. -

Este tipo de organizaci6n a nive1 de loa trabajedores del 

meroado p4b]..ico es necesar:t.o por aquello de que J.a gran -

�ori.a d.e trabaja.dores son revm:uledores, es doo.ir que J.a. 

CO,D%pX'6 a revendedores o inter.medi.arios. Por 10 tanto son 

vío1}1m!ls de la eapeculaci6n tambi&>.1 pero :funda.rJentelmen

te qtd.<>"n paga J.os resultados final.ea es el humil.de eousu

ai.dor, la am de co.s o e1 colllpra-dor de los articuloa de 

pritiere necesidad. Ahora• con una c<>ope:tetiva ae 1ograrfe. 

que los vendedores dol :mercado se ag;ru.paran no so1o e.u -

tornt> a una organ:tzaci6n sindical., oino a un insU"1,1l'Dento 

cooperativo, :pa.ra asf. 1o�ar mejores precios y otros he

chos. EntoncGs, es necesario quo ante asta becesidad el. -

Trabajador Social cumpla la aec16n de organizar:, progra-
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Este segundo aepecrto ee producto del. inicial. 1 san.Ci.llatJe¡\ 

te, �ue ai se iogra. ·crea.r una eoopel"&ti.-ra qu.e logre • 

3:or:es .i;,reoioa � los expendedores del. tíeroado,_ y que -

sea esta oooperati'ta la que reciba directamente del. pro -

dUotor y sea qui.en ae encargue de vender y 41strl.buir-, ae 

lo� a.ca.bar con 1oa int.ermed�os:, los oent:ral.1za4o

res 4e 1._oa proe,uetoe, que en el f'ondo constituyen un& -

� de m.aoaniamo para. �i.mir. aJ. vefl4etlor1 qui.&l tie

ne que iagar 1oe oa.prichos de loa acapa:radoH&. 

Do qd �e• q� confeceiODados al.gunoe plan.ea :¡ara 

proteaer a loo pequeflo.s vendedores y el:iminar al.os mono

P()l.1.os 1 aoa;pq,adoree-? 

a-) 14.brarlos d.e eio-rt-os impuestos. 

b--) Perm1 tirl.ee 1a 1ibre organi�i4n • 

.o-) Que $9 centra.J..ica l.a. distribu.ci& de los pr-oductos -

en� Central de Abastos. 

d-} Que se lea oons.trv.yan pues'lios edecuadoo � presen

� wi me�or $�ic.i.o aJ. oonrmm�aox-.
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e-) Que se 1ea pero:Lta.n -0,:r6ditos por medio de ent1dadea 

b821.00l':iae para que í'ine�cien ou.s negocios. 

Le.a aotua.lo.s eondi.oiones del. !T!En'cado Mblico de Earran -

qu.:U.la son los me ob.jettvamen:be a.fil."ll'P> ti:vas oobre el e3-

tndo de UlSf?.J.u�dad que tiene el mercado. A1li eñote l.a 

ms peligrosa encubad:o.ra do epidemias• que a. nv!s de aten

der contra la eal.ud de 1oa 'tl"aba¡jadoreo del. Mercado ee al 

mds �de P.nemigo de la oo1ud de la comunidad �qu.i

uera. pues ea ol.lA la que t:iene que ir e btwcar all! eua 

a.li.mentoo y dealás nutrientes; pero l.a.& ccmdieicmea del. -

o.arcado no ofrecen iaa � m!nim higienizaeidn; las con

diOion.ea 80ll extrér:.adEUDente eatia:té.nicae. En esta p.l.'Oble

nltica. eatt! la posibilidad �l'B que el tre:oo.jador sod.al 

plantee� aoc.16n dianietral:.mente opt10sta. a. la que ha ve

nido r0inando, que os la au1¡able de quo e1 Jtareaño se ta1,l 

ouantl.'e am.J el traoojaa.or socia.l. debe� interve.ni.r d±re.,g 

tamente pa.ra establecer un p1o.n de oal.ubricad y Sf..tllesmien 

to. Este plan. est� dirig:Ldo a 1os usuarios del !'.'arcedo, 

a aus 8%P(:mtledores.. Ade.??.ds del,. TrabaJador Soc.ia1 p]An.tear 
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anegJ..o de J.os ¡nbcllo:nea eon los produ.etoe que se distri

b�:en. Ea deci.r, que donde ae expenda la wrduro.• no, se -

permita vender nada iu:1a, 01:no ao:ta.men� wrdtn"BB. As! mis

mo suc•deri con los demtfo productos 4el 1'e7!oado. Abora. la 

idea. dé lo accesible indioa q11e l.u desperu,aa de verdu.rWJ1

carnes 7 vegetales es-ten lo �s proxt.man.ente seBU1dos. -

mientras que la disbibuc16n de a.ba,rrotes 1 vive.res ten -

dl'4n reae:rvadoa su.a 1ugeres hacia otros iares,. Pero es ne

cesa,;rio �bo:r <mtender o1 ba-oho• el pe>J!I qu.e se debe asig -

nar e11uga.r �s ac-cesibl:e a las verdu:res y a 1ee carnea , 

1a razdn es mtlJ' propia. da la necesidad de estos arttculoe. 

Primero, las verduras necesitan man tena� en i�res -

fl"&UcOs por ser prodü,ctos de ·conaumo inmediato. quo no U.!, 

nen 1a oonsis.teneia de eonee-rvarse aura.nte largo tiempo, -

aJ.gunos, es necesario que lleguen al pitbl.ioo lo vda rápido 

posible. Ad msmo· au.cad.e eon la came, este principal. al! 

mento .nocesi ta de eie:rtos estados propicios para pader 681!"

m,:mtenidOs •. 

Pero tambi6n -en este punto PQdOit'l.O& X"eC:onocer el hechO de -

que ha.l.la. una. distribucidn de los ¡nbelloaes de tal :cat1era 

que ninguno est& s ooruli.ciones desd�da ni perjudicial -

sino mds b1.ent que gocen todos los pa.be1l.OJ1es de la mima 
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Es de esperarse que ni en el. Morcado no ex.isto una or� 

zaoi&i adecuada. B' un normal. &atado de acOéso a loa dife -

re11tes P3,bellanee, lo f1ds p:r-obabl-e es que la ill.0011'.!Ddidad

y las di.ficul.tild&s � los vand.Gd01'$s permiten ,PrOponér

1a idea de tma distribuei& norna1 y acceaibl.e ,.

Siendo que la.e neoeflidndea prioritarias del estudio van -

dirigida.e a. J.a poblaci6n �uill� esa que pid,eoe -

tod,as las necesidades qUe le im.Pone la e1ase explotadora. 

Do ah! que J.88 .imp.lloacionee p;lanificadoro.a de las que -

nosotros anot&Doa, hagan &lfaai.s an la parte de lna �en 

t:las eccia.J.en. 

La.e garantías sociales son aquel-l.a.s qtta permiten a. la c.o

muni4ad una, seguridad soeia.1, ocon6Jnica y pol!t1ca, en e_.!! 

te easo, 1as que nde ss pronuncian son l.as de carácter aa

oi,.'\.l y eeon6mico .. La social por que la insegui'ide.d que ae 

Vi'V'tm en las cercan!as del llercado ea tanta, que mu.ohaa -



madrea de hogar no se atreven o deciden llegar a los PrJ! 

di.os d'Ei zonae d� desear-gue t par temor a un a.sal. to o a Wl 

robo con Vi.olenc-Ja. lo cual 1e J)(J(ir!a costar le. viüa. Es

tas acciones del.i.ei ti vas a<m. l.as que atemoruan a l.a c1-u

dadania y eJ. !?rabajádoX' honesto del Meroédo. 

Pero si por un lado Be muestra la ins-egarid:D.d sociial para 

1.a c1nilectan1a, por otro se pre8enta e1. caso de que 1n po-

1ieila u organismo polloivo y of'ioi.al.es del. JmXdioipie 7 -

De�t.e..mento eatttn siendo a.tropel.lados IXil" una ola de co

rrt1pci61:l y desbonestide.d es'bo por l.os bajos sala.l"ios que 

reciben y que la COJ:"rUpcidn de una clase burgtiesa reporcJ¡ 

te en todos loa e:�tos ofi.eial.ea .• la pol.icia no está 

excenta de dichos Sl.l_es. Es ae! que n-0aot1'0S· proponemos -

l.a. apertura. de un cua..�elill.o. ae poll<da conju.n:te--mante -

con otroa empl.eados de comprobada oal.idad moral., eoto i,a

raque� soborno no se presente y a au vez atemorice la 

pro11f,eraei.6n 4.e d.elillauenta·s que atentan eontra. loa bie

nes e integridad de las personas qtte ae acercan a büaca:r 

ecOJ:lOJDÍa on la. zona de1 Merco.do. 

!rambi&l creemas que es necesario que se entregue una. dis

pos1ci·dn donde se regul.&rice loe precios. estos con 1m$ -
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fluctuación de o,50 o sea. quo e:xtote una baja conoiiera

ble, con ro1ae1.6n al. peso. Esto acabaría poco a poco con 

¡a espoeul.aci6n,:, organ::izar al.os pequeH.os vendedores -

en una cooperativa qu.e permita comprar al. por nayor y -

vendar �a barato con lujo do competencia frente a. los -

monopolios. Pero esta acción so ha fijudo con la plena -

certeza do qtte le.e Exhprosas Pdbli.CBs, Sipur y otras ent,i 

da.des ofjoiaJ.es ofrezcan mejor acond1cianamj.ento .mte -

r1aJ. para 1a exposición de 1os all.mentos en ven1;a, ya -

que 10. a.etua1 situación f!aj_ca. y litl.tariAl no permite el 

m:!nimo do requerimiento organizativo. 

E1 o.seo, es otra necesidad y �rantia pare. el pdl,lico, -

pero es.to solo ao traza. a este nivel ., debido a. que en el 

cap!tulo anterior se ta:atd ¡:arte de es"to; clanificaei6n 

de los Merca.dos, accesibilidad de las di.fercntes lineas 

de buOes. seguridad en el control de pesa.e y medida.a, -

ejecucj_6n de una junta Pro-desnrrollo del tiercado, enta 

con el objeto de exigir y r:an'tener eJ. orden en ollA, 1 a 

su vez coltlbore con la cent:ra.l. de al:e.stos, porque muchos 

ca-pitaJ.istas importan do otro dep:1,rtem.onto datermnado -

producto bajo su f1ete, lo cua.1 le perm.te moverse con -

ms.yor ventaja eoon6mica ante e1 pequefio proa.uo-tor y eoP,! 



Aho%9. bien,, con 1a. parti-cipacidn de loo eetudiarrt.ea de 

Trabaje Social en pr4eticas den-tro del �ercado. la pu-

,ee sooi� recae oobro elloa., ya que sus eonoeimicmtos -

te6rieos p:rtloticoo y el Ol.láliJJis com:parotivo entre la -

co¡nm:idad de 01•igen y el l.ercado l.os colocan co.rlO indi

viduos oono.ceaoroo de ambD.B par'tee 3 se p]Antoara eolu

Qiono-o que no los.,�onen intereses soeiOJ.eo, sino antes -

pOl' el eontrario, el oonofieiado sea la comr.mido.d. Lótá 

oamente debe exitftir ·una opreuí.6n por �1te de la Uni -

veroidad para que los Ol\��iamcs o enti.dadee oficia.leo 

le den Wlt). po.rtioipaej.6.n al ea'tu.élio.nto de esta fo.eu.l tad 

en los !ll,.anoo y tazree.e a de�uar. osto con el obje

to do bu..'lesr una al.ternativa que rtabilice el problema 

o problema que agobien a la comuru dad. As! de eata ma

nera, el profeoional va m:mana.o confianza dentro de las 

l?tlsaa y z;n:re. un futuro 110 mus lejano on que las ·eorui1 -

cionoe polft.1cas aoí lo dotor.minen, tl."8.bajo oon pl.enoo 

deroohoa o.obre e�oa soo,toros y :tos eondn&catt c. objeti -

voa el.aros y de ea.r4cter pa:pul.ar. Como podemoo pl.entea.r 

una tarea de eonductoree o agentes de cambios• si no -

plr'tiCipl.mOS d.Gntro de las �o dG os"be sector, pu.éo 
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ee neeesario que conozcamos el sentir,. el. doseo y que 1Q 

cer de eo-tos sectorec, pnoa podar dirigir o.n p:1,r\e ese -

oa;nbib q1,1e tanto anhel.an 1os sectores popul.e,res.

3. 7. �m! � 1 emP/9: � :ttasa.Jgrg,s z � lleg�Q.o

Pdbl.i&g 99W9 l!1 Acop.dieiOJRt!li8D't9 Si:9á:tHr1o 

mm 1a. opguuuaa 

B1. �pel. del Trabajador Social eatá en funci6.n de 'brin -

dar1e salida 1 cuida.do a loa probl�a de le. camtmida.4,y 

ade.trd.s de :plan:tearlee la superaei6n de las condieioneo -

do atraflo eul.ture.l. ., soo1.al y po].ftieo, t&ml>ián es1'4 al. -

tanto de neoeeidades apremian:tes qoo tienea1 que ver con

au despl.a.zamiento ootidia.no. 

Son 10s trabajadores loa que asioten a sus centros de l.!., 

borea, son los l'!l1embros de la comunidad loa que pemi ten 

ia vide del.os aoonteetmientcB �ci&l.es, y son ellos en 

lllt� insta.neia los que uti.Li� el �Por� y :por es
to es necesario, quo o.l TralJajador Social aborde 001l -

p-N.lOCU!)ada di.aposioi.6n l.a problemdtioa del tran.�porte y 

del tGrmtn.al de i;eoajeroa,._ Abara esto no qui.e� decir -



que e1 Trabajador Social. deba. orea:11' las condiciones �

adelantar la obra de infraestructura, no. lo que � el 

Trabajador Sooial es eaptar en el. 4nimo de la coll'!m1idad 

la necesidad de esta ob1'8..- '1 ostari a la caaa de la. pr,1 

oieicm de una. serie de venta.�as y de eape:Oit'.1oaei6a de -

las ventajas que pueda brindar la os-taci.&l del. term1J'JB.l. 

de JS,sajeros y sus lie8v0ntajaa. Ea decir+ que el !rrabaj,! 

dor Social. servirá de orien.1iader pa.1'1:1 que se x-ealice una 

verdadera obJ.'8 que belwfioe a l.e. eomuni6ad• a. 1os secto

res de elAse y a los tra'tnjadores tel. b!Qr<:ado, 

Que pa.�!a si la ob� se aCe.lanta sin ·antos haber son -

deado una <>pinl&l• sin antes� al8UUOS anteeettea 

<t&s oob:re e1 poaibl.e bie».Gatal- que la o-bJ.\ifl prea'te, s1fl. -

haber. .stabl.ec:ido can prioridad el sitio que mejor pres

te con.didonee -favO'fflbles -. .Jflr8. que haya un m.ojor servi

cio al.as el.asea soeial.:es. Lo mis probable es que se a.ca

Jhéta una ob-. ca.Nnte de repe:rcusi.oneo tavorabl.es � -

la cmmmicla4. Aqui en el sondeo de estos aspectos. eJ1. la 

expl.icac1& de 1ao posibles �ttas. � l.a. eondici.&:l 

de la ¡2r-tici�c16n del �raoojador Socia.1.,, qu.e eate ca8o 

� 7 �pondrE! :f'6l'll'J.Ulas a.deeuadé.s pe.� que todo re

dunde en beneficio d� gra.ndes aécto-res de ne.sao popal.a -



El t� de P3,Sajeros es una Jteoesi&ld i.mperioaa de 

la eomun:Ule.4, d.e los s:eetoras de clase, ya. sean loa que 

so desplazan del.os diferentes barrios de �e. 

o los que vienen a ia c1u<1aa de las poolo.ci'onaa- aleda -

fíae e. 1a capi:taJ. del Dttpa.r�nto del At.li!ntic-o. Es ne

cesar�o que se especi:f � quen por oom�tillüentos aooeai

'ble-e al lJercado• las difers:,:tes 1:tneaa de blWee, tanto

de J.-os puebl.os c"Ol'llO de 1os barrio�. Ah01."Q1, ai 1.()s buses

de .los barrios tuvieran reconi.dos cil?'CUlAr, se logJ1S,r!a

s.olucioM>r dos problemas.i 1g. La. ei:1easez de transporte

a. tiferentea b.oras. 212. Se desembotellarta el transpor

te urbano. is que es sa.rrtonátia.o e1 hecho de las a«lO'rll!.

raciones y penalidades qu.e tiene que sufrir el puebl.o -

Ban,a.nqUill.ero en las h<>l't\s del. med1-o día, pez-o -4a 0011

vulsi-&l en la.a horas de la tarde �o todos desean re
-

tortiar a. casa, J.a si.tuao!.dn se -vttel.ve �tica '9'. deoe§;

perante, la gente eor.re m!s en ne.ea a tooo 1o l.e.rgo de

su des-tino, pero tanto la deltO.nda ºª• que el. �ua � -de

vuél?e antea. de lle_gar al een:tro de ia Oiu.4.aAi

Pero este problema no en de loa mor&\&re& de loe ba -
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n1.os del sur sino -taml,i� de algunos sectores uedi.os y 

de ie. pequefta burpeaía. que se -transporta en oervioio P.! 

bl.100. I.os pwblemas eon simJ.a.ws, tiénen qu.e soportar

el. ma.l. estado de los hu.sea. el exceee de pasajeros" la. -

tnBU.f iciell.t"d.a de wldcu1os ( esta se presenfa por qtte los 

propietarios 1os arriendan a entiaades pr1:'lada.S y �ti

oulru-es y sin embargo, e1 gobi•no les paga el subsidi-o 

le ��, sin haberles presta.d& el set'Vioio a la e.9. 

l.T.1Qldda4. Este es otro hecho que hay -quo normaliear} 1 -

1as fa.ltas de del1Jn1-.ci6.n de paradas o de t4rmj,al BGn!.

� � pod&r a'bo�da.r el b11s e.en @modidad. 

En todo esta proble1te ds loe. sectores social.es de la co

JIUD.ik<l� fal.ta la accicSn del �bajador Soc1a1, es 1m -

pre_ecinclib1e, poa:ique el _penúte víabiJ.iza.r a.J.gunoa aspe.f!

tos que belleficien di:rec+.amente a la comt.11lidad, a 1os -

sectores social.ea y11fs es $1 1.rra,bajador Soci!:l. e1 mr:ls il1

4icado para l)l.an'tear las tttediias y pol!tioae que estln -

al s.ervicie de 1os eect.-es de masas po_pul.arés y en g8,tl,! 

J:8l. de la e.omunid.ad ?-
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3. 8. Aco!qpes Oongrq;t!@•

a-) �sanizar un plAn tentativo de como o.11nea..r la.e col

menas ambulantes es't<> � permitir un r:A'3'or aeceao 

de lA poblacidn. 

b-) Crear una agrew.e.ci6n por sector, ya que ellos P8l'lil.i 

tir:ta el c�rtimiento de experiencia y una mayor -

aolidar1da.d. 

o-) La conformacidn de grupos ea otra acción tend.ionte a 

i:r sel.ec0iona.ndo de acuerdo a las identifica.cianea -

de procedor, similitud de caracteres y grupcs de tr§ 

bajo. ya que la po.rt1�pe.ct6n do lo. poblt:leidn en él 

proceso de desarrollo permito u.na. mejor viab111za -

ci6n hacia e1 oa.znbio. 

d-) ?:ovilizar, s!. las cll'CUnSta.nciae lo exigen, a este -

sector Semip]:'Oietnrio .inra que se le agil.ice cual -

quier fo� de acondiciona.miento, o para que se pa

trulle el seotor, con el. objeto de que los lumpe.n no 

sienten re.iz en el sector com.ercia.l, ya que de pero! 

tir esto contribuiría a que la comunidad �u1 -

llera so aloje de1 mercado y opte por visitar los SJ! 

permez-eados monopolistas, causn.ndo un deterioro� 
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e-) !fr.a.bajar c�unta:mem;e, con los empxseS&lri.os del -

trans� para qua eatos nor-:t.íeen el recorrido -

de J..ae diferen-t:es Uriee.s • asf no hab:rr! in:tel'l.'1l.pci6n 

a.l.gtuJa y U1lQ. cooperaoi6:n mntua entre va,ba:)adorea -

cle11:ranoporte y vendedores del �ado. 

f-) lb1gb!t la. cons�16n de col.me.nas adecuada.e al pra 

dueto que ee vmide o a�, ya qu.e lao tempe-tJ! 

ras al. 1/a.s cuecen ciertos productos �{col.a.a a1ziac.9. 

•4os9 de ah! que se eonstrteyan me ;)ores colmenas -

para ir �a.o poco a poco el ndn\ero alto de vea,

dedores ambul&ntes y sí tuarioe én mejores condicio

nes ¡are. ál. y la oéll':lt.Ul1(ie.d qu.e lloga a .loo _1redi0&.

s,-) Ver en que medida o :poiti.bilid.adErs se puede in'tee;rar 

las p.z.,icti.oas cur.mrutarias._ con el fin de impl.Gm.en

tar un correo-1.ivo social sobre un caso parttcular , 

ae:!, ni e11�bajador Social. abandona el caso y el 

sentido d.e clase se ar,¡,a1&fl- nds� ara que esto se -

rea.l.ioe ea necesario tener o elab01'QZ' fichas 3oc;i.a

les e individuales y controlarlas oon las viai:tas -

domiciliarias, conociéndose ast la pr:obl.ebltíea so-



h•) La ezS.Q'tencia de un arohi.vo que mrque la. proceden

o.ia et.el caso eswdiado, esto para llevar e. cabo la 

tel'6pj.a social. que e1 !r
a

ba.jo Socia.l lleooneeptu.ali

ZE:tdo pide g,ue ae Ueve a cabo. 

1-) Captar la variedad de comportamiento '11 .luego estu -

di:a.t'l.cs conjunta.mento en :forme. ocmq,a.rati'va, esto -

con el. objeto de ir �<lo loe de actitudes sll!! 

1ares y cont'ormar gu.poo de trabe.jo � nivel organi

zativo. 

;i•) Ser a.ecestbl.e a. las necesidades de 1os trabajadores. 

� -aat ir aleanzando el. grao.o de r12durea 1 compe

netrarse con ellos, de es-ta manea se da.ría un tre.

t,ami.ento de casos, tal. 1 � 00100 lo explica el. -

pr:ocedimieni.o del J!litodo Waico. 

k-) �te, la J)a.rtitd.¡aci&t ti.e 1oa trabajadores -

del mercado y la poblaci6n en la reglamentao16n y -

pla.nifi.CQ.oidn de esta zona• lo que deba. w..gsu.fi<:a:t' 

q11e todos l.oa grupoo, sectores, .populares, teng.an aQ. 
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ceso a este. y puedan in'terYenir deede el. comiemo .

en l.as deeisiones centrales, que -configuren el o -

l.os plenas de des&ft'Ollo ocie o� actiVidad JJl'O�

.n11aa.. m. objetivo es fortal.eoer las e-strncture.s de 

el.a.se de cada gremio. l6gicam.ente dentro de- J.a pe�J. 

peotivo. reocm.oeptualizada., o sea con la d1vifñ.6n de 

cl.a.se_s, ye. que e1 ceabio gxe.dual o repenttno tiene 

o 1leva su sello de oJ.ase- �



COBCLUSIONES Y REOOME?fllA CIOlfES 

La. tase :tinaJ.. del. estudio nos ieje. una satisteco16n de -

:haber aloa.nzado lo propuesto, eso si, eon l.a.s limitac.1.o

nes teor:f'.cas y metodo16gicaa, esto l'()r cer nuestra prim§. 

ra 1nvesti�o16n. 

Ya def1nidos los asi,ectos dol. 1.r:rabajo Social. dentro de -

la c01nnnjd.ad heter6genea del Mercado l?d....,lico, re01bim.Os 

la fiel constatación con un halago, ya que lo planteado 

moasU'6 en el. terreno teorico ttlla efectividad. Decimos -

a.si por oer el .!arcado un aspecto o 00na Virgen, adn no 

se ha re&lizado una. lo.bar que trate do ejecutar un plan 

de desarrollo que favorezca a 1os aec-torea populare:s• ya 

que 1os c.ntecedentes son nulos por su ineJd.otenoia. En 

cambio, si ya oo hubiese rec..lizado labor aJ.gm:Ja, pu.es de 

hecho que lo. no nnter1aJ.1z.nc16n de los planes aer!a un -

obsdculo ¡nre. lL posteri·or acci6n. Pero nosotros no con-
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tamos con ese precedente, ya que por primer vez oe 1nteJ:! 

� ejecutar alg,Sn plan. 

Cuando oe plante6 eota necesi®d de la poblaci6n y la -

exigGneia por :gBrte del !r'X'8.bajo Social a tro.taz' de iQpl.J. 

aenta.r teor1a y t�enicae a la necesidad aent1da, no ea� 

t�nemos esfl:leltSo por investigar y aJ.onnzar e1 objetivo -

pJ!'Opuesto, eso si con una nat.-eriallznci&i fuera de todo 

foco especulatono� y es e1 �ual o pan.toa de acci6n P.! 

� la ejecución de una �tica dentro de1 Merca.do. 

:lo olvi.damos bljo ning6n punto de mra, 10. existencia de 

diversos eec-tores de el.a.sea dentro de esa co.tnmidad yus

tapu.eota, ya que peyore.ttvamente no es un sentido coaun¿

tariot 01.no mis b1on un lt¡ga.r de trabajo. Pero .lo que -

nos permite re-,�ir?Da.r nuos-tra tesiS. ea el. :ten6m.eno que 

se presenta y consiste en que l.a n:ayor p:1.rte de1 a.fa, o 

el mayor ndc1ero d"9 horas del día peruanecen ccn una eon

ñvencia de hechos, necesi<ledes, ultraje y vejaciones de 

todo tipo, ya oea vero.da. de ioa emp1endos ofioialos o de 

1n comwuclad m1Sl\'C que se e.cerca a compler.entarse con su 

otra p:n-te que trabaja o l.a.bo:ra en ese sector comeroial. 

Esa premaa. de discordia y diopu.ta entre estamentos de
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un mismo sector de clase es l.o que nos preocupa, ya que -

en l.oa ac'tUaloa momentos de la historia y la pol!t1.ca es

tatal. dos sectores de claae de la mima condición no se -

reconozca y acepte una aJ.ian.za. }11.rn nl.ccnzar o ejecutar -

a.cci6n alguna. Y esto- solo 1o al�s con la inter -

vencicSn. de1 !raba;Jador Socia.l. en esta área de tro,baj<>, -

donde au oapienc:iA orea,.niza.tiva., pol!tica y ol'iantadora. -

le permita baceroe reconocex- como un ogen"te de cambio. 

Pero esto no se conoigue con los ele.centoa teorlcoa ac� 

les ,. ni con este col.o estadio• ya que esto os apenas u.na 

aprc,n!IBoi6n a l.o qtla puede oer el Traba.jo Social en el 

mercado. •toncea. la Universidad debe entregs¡r algunAs -

con-1Jiderac1.aneo para. que el eotndie.nte 1ietl€P tme. visi6n -

muehO J.Sfs amplia sobre el fendmeao y la problem4tica,J8r8 

a.sí alcensar los frutos deseadoe ¡,era la diacipl ;na mis -

... 

� UniveraJ.da4 debe erea.r una serie de oemirnrioo que ex

pliquen la problemt!tica que azota a la ciudad, ya oea de 

�cter politico, orgnnizat1vo, social, en fin, probl.ema 

y como el. !rre.bajndor Social. puede intervanir en esa real! 

4114, pero sin una vis16n de J;'lrti.do poli1ioo, oao 1ma -
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A cerca de le. implo.ntacidn de progl'ElJDflS de a.o.ci6n dice 

Oornel.7 quec ªel. Trabajo Social tiene en cuenta que la in 

terven�i.6n sobre factores determinados desencadene. uua s.1. 

r1es de repercusiones en las derds t1reas del tooo, no di.,. 

rec1:;aiente jr:evistas. Sil Vista de eso, ®alquier plantea

miento y cua.lquiez- actuac1"6n deberd incidir eobr� puntos 

estrat4gicos, de efecto germi,nativo y mul.tiplicador. La -

pol.itica de acoi6n debe oer encaminada en el. sentido de -

fortaieeer los meoanimnoa im,puleores y aceleradoo y de -

aeu.ff&liza.r 1ae fuerzas de resistencia a1 cambio soci&J.•-

JI. 

Sobre estos prin(Jipe.].ea está la in:tervenc-i6n de l.e. acc16t>. 

del Xraba3a.dor �aJ. a rrl.vel del. p:?.ao organizativo econ�

mico. Pero c&io a� �ce esto en un plan de aplio&ei6n 

real.. 

XL pr.t,ced.imiant� ae da.r4 en dos mom.entost 

1. P.ro� Oorpol,"8�.ionas coopere.tivaa.

2. Pls.ntear pl.a.nes·de proteco.t6n y que a 1a vez aean de

SI Seno A. Cornel.y. Btl. Ana:Les de hoy en e1 Tl."8.ba.jo Social,

Edit-. Ecro• Buenoa Aires,. 1977. Mg. 155. 
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e1 hecho de tma mejor pol!tica p,l'l!'S atender l.as necesidíl -

des• a su vez adel.Gtar' una eam� para que los ven.dedo -

l"88 y 1-os usuarios procuren par el buen cotado de h1Giene 

del 11ercac1o, � que J..os me.ntengan en condiciones de Gal,9 

bri�,..d. Bsu paso se l.ogrard mediante ilu.atraeión por J:!18-

d:to d.e boletin.as, conf'Sl"enc;tas y afiches. Se trata de do

ro.os�1e como :toa cs�s antigidniooe _.

Haee �• tiempo oe pro� que en J3anoan.qullla se oons -
.. 

12U3"e1"8- una c•tl"al. de a.basws., ea cle-Ci.t', una daapensa pe� 

»Paen.ta de distribueidi. 1os �od.u.ctos a.gríeolas, que -

fuera dirigida por Idema. Oen� de Abe.atoo que se encar

,Prfsa de eom.prar1ea o. l.oc �eu.ltores sus prod,110tos y -

l.uego lo e�dcr!an a los ito.ndedores ambulan.tas, evi1$J42 

se as! el aea�ento y el trt1mi.te de ios ospeculadores. 

Inspiradon an oote hecho real.- de la concantra.ci6n ;¡ con -

trol dél.os productos quo ae wnd.en en el. merc-a.éio pd.bUco, 

se piensa. que a.a.! mismo debet.1oe manifestar una idea que r1t 

co3a éll.are.m.ente lo qué se debe bta.cer en el 1.'!ereado Fdbli-co. 

Es necéOario que haya una diatr.t.buci6n de los l'U@res y un 
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cJ.aridad de claoe, ya que lA toma de conciencia es lo que 

se _pone a la orden dol día. 

A su vez que se co:ñeione a un cuerpo evaluador de pract.!_ 

cae comunitarias pl.1"8. que en periodo vacacional llegu.e a 

constatar 1os roopectivoe iní'ormes can la re.'.llidad vi.v1e& 

te, esto para hacer un l.l.a!ado al. eotu.diante, de que no -

debe distox-aio.naroe la realidad par una nota apreciativa 

a nivel acnd4m:l.co, sino que debe eoJnpOrtarse como un � 

tesional. honesto. 
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