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Barranquilla, Julio 10 de 2001.

Sefores

COMITE DE INVESTIGACION
FACULTAD DE PSICOLOGIA.
UNIVERSIDAD SIMON B ou VAR
E. S M

Estimados seflores:

Por medio de la presente me permito informarles, que los estudiantes LUZ
ESTELA RODRIGUEZ ESCORCIA y ORLANDO DIAZ TORRES. han estado

Jrente al Trabajo de Investipacion cuyo titulo es “FACTORES PRESENTES

EN LA DESERC]ON’ DE LOS ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD SIMON BOL)VAR DURANTE EL 11 SEMESTRE DEL ANO
20007, bajo mi constante direccion.

Cordialmente, .

LIZEPH REYES RUIZ
Psicdloga Clinica
CC N°32.759.419 de Brquilla.
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1, INTRODUCCION

\
|
{

'~ La desercion esoolar es un f@émo que azota constamternente la educaadn

en Colombia y en el mundo :m general.  Es dificil identificar plenamente las
causas de la desercion, pu&sgson muchos los factores que se relacionan entre
‘ | ‘

Es necesano investigar alglimos aspectos relacionados con la familia, la
escuela, la cormmidad, eldzooenteyd estudiante mismo, para defimir los
factores que inciden en la desemon escolar, sin olvidar aspectos xmporhntd
ocomo son la situacion eoonormca, sodal, de salud, politica, rehglosa, éhica,
afectiva, valorativa, mteleotual, social, fisica, entre otros.

El presente trabgjo ilﬁdami;aiﬁqnsiénendtam demostrando que son
muiltiples los factores pr&nents en la desercion escolar. Se focaliz la
investigaaon en el progmma de Psicologia de']la Umversidad Simén Bolivar,
especificamente en el segundc?> semestre. del afio 2000, con el fin de proyectar

los resultedos al ambiente universiterio en general, pero también estableciendo

| | | C .
una relacién con el sistema escolar vigente en el pais, no sélo en el mvel de

X
i
i

i
|
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Educacion Supmor sum_tambm en los niveles de Preasoolar Educaaon
Basicay Edumon Medla, pues existen situadones afines que es conveniente

Qractenzar.

Si bien es cierto que e fendmeno se estudia en una Universidad de nahnaleza
|

privada, se comprueba que las ciramstancias para la poblacion estudiantil son

comumes, razn por la cual la informaadn obtemda es valida para una

generalizacion del problema. '

Se inicia la investigaaon con una descnpcidon y formmlaadn del problema .
debidamente contextisalizado 'y con la justificacién que prueba la importancia
y necesidad de su andlisis. Sietazanoh'eﬁvos que marcan una nita al estudio

y define los logros que se d&séan alcanzr.

La revisién de Ia litershura ekistente permitié Ia ihuminacion del tema en una
forma tedrica, y el trabgjo dc campo para recolectar informmadn mostrd 1a
sitnacion actual del problen:a El tipo de investigacion fue descriptivo-
cuantitativo, con el fin de reconocer les caracteristicas esenciales del
fenémeno y de los grupos obijeto de estudio, sus causas y consecuencias. Se

utiizaron como técnicas para recolectar la informacién la encuesta

!
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estructurada a través de un cuestionario de preguntss. abiertas, asi como

" también la observacion dred%;yd analisis de los_ docummtos existertes.

El endlisis estadistioo de los datos obtenidos se complementd con.una
interpretacion que se presmta a manera de conclusiones. La comparaaén del
ideal tedrico y la r@ahdénd generd las conclusiones, sugerencias y

recomendaciones para mitigar o disrmmuir el problema planteado.
| ,

El informe demuestra 'que los objetivos formmulados se alcanzaron, y se
re_oonooé' la importancia dcl: tema, pues los resultados de la investigaadn
danuesuan algunos factores quepomsveo&sseummmmmtamlos
procesos formativos que se reahzan en las institucones educativas del pais.

I
|
i
;

|
|
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2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

E tema de la desercién s¢ ha tratado como una varigble para medir el
rendinmento académico de la's instituciones escolares, insistiendo en el efecto

del problerna, pero sin tener ql cuerta las acciones 0 causas que la producen.

' Esmdmms&amsmsointm"mpoﬁﬁm, cientifico y pedagdgico por el

I
problema de la desercién que, en el caso de la presente investigacidn, se trata

de la deserciéon universitaria | A lo mucho se encuentran estadisticas sobre las
tasas de abandono, lo cual ingcide en los niveles de rendimiento académico y ‘\
permanencia en €l sistema de Wén Supenior.

Es por eso que el presente Mo considera conveniente profimdizar €] tema
msusorigm&yczusas,%sugémis, en los factores presentes en la
problemética. Por es0 se estableoe como propdsito identificar las causas de la
desercion por factores eoénénﬁoos, persondles, familiares, académicos,
imerpersonzles y laboreles en el I Semestre del Programa de Psicologia en ¢l
afio 2000. De esta manera nog se tendra una mirada desde la Unive:sidacy sino
que se tendra en cuenta las dliﬁcuhades desde la perspectiva del estudiante, lo
cual permitird wma evaluadén? del sistenm educativo en el nivel de Educacién

|

|
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Superior para reconocer su eficiendia, efectividad y eficadia, asi como también
|

su capacidad de retencién del estudiante.

La investigacién pretende, eintonws, trascender del concepto de desercién

como abandono delos_mtiudiosporpm'tedemapersonapormusas

econonicas y sociales. Taml?ién se quiere vislumbrar como um hecho por el
cual el estudiante no alcanza el nivel de conocimientos y cumpetencias

exigidas para el logro de daa}mnados objetivos educativos

Por esta razn, la mkugaaon beneficia al sistenma educativo en el nivel de

Mén Superior, pues plantaa la necesidad de buscar alternativas que
permitan  dismimuir Ia dma}ién estudiantil y dar respuesta a las causas
socidles, econdnicas, psioolc::)gicas, famliares, ocupacionales y académicas
que la onginan Seprueba?wi Iamgmdadetm&sﬁ)minsﬁmdonalc{e
manera sistematica para préchms educativas innovadoras dingidas a satisfacer
las necesidades bésicas qm’s favorecen la construccién de aprendizjes
signficativos que anplien las oportumidades para que los estudiamtes se
desenvuelvan en la socledad, :pma que se adapten a los cambios del entomo,

de las personas, de los grupos y de la institucion misnma.



Si la investigacion beneficia a la Universidad en un nivel institucional, pues su
enfoque se dirige a los niveies de cobertura, tamnén mteresa al Programa de
Psicologia, pues es preomgante que una Facultad especifica desmejore en
algin senfido para bnndat]' la necesana permEnencia de sus estudiantes.
Entonces, es util la inv&stigiacn'én,, pues demostrara algunos aspectos que es
necesario fortalecer para 1%1ejorar la calidad del servicio que ofrece la
Universidad, lo cual gaxanuzara mgjores niveles de profesionalizacion en sus

usuanos y, por tanto, un benéﬁcio para la comunidad en general.
N ‘ .

Pero mas que todo bmcﬁdzélahwmﬁgadén a las personzs, a la commnidad
educativa, en sus actitudes, habxhdades, comportamentos, a fin de cfucliderm
| procesos protagonicos para dsempm"zr con una vision critica la mision que la
sociedad le encomienda a cada wno en partioular. Planteado d derecho a la
igualdad y equidad en los sex:vidos, no se puede olvidéx" que la edhmcién €s
transmmusora de los valores socnalmentc aceptados, y mnguno de sus mianbros
debe ser excluido, dlscxmnnado 0 rechazado a gozar de sus blenas Se.qmere
decir, que las causas de la desaaonatmtanoonualos dereohos oonssgados
por la Carta Magna y la pror;nﬂgamén de los Derechos Fundamentadles de la

Persona ! |

' OSORIO GARCIA, Ana Rocio y JARNWlLLO OSPlNA Catafina Maria. Desercién Estudiantil en
. los Programas de Pregrado 1995- 1998 Medeliin: Universidad Eafit, 1999, p. 5.

|
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3.. MARCO TEORICO

|
3.1 ANTECEDENTES

3.1.1 Antecedentes Histéri'fcos

Se puede afirmar que la desercnon educativa es un fenémeno reciente, pues
sOlo aparece dwpu&s de nnplantarse en la mayoria de los paises una educaaon
generalizada, una moolandad obligatona  Se acentiia con el proceso de
demuraaizacion dela edumciién.z

!

Las explicaciones que se @qurembm para detaminar €l problema siempre
apuntzron a las situaciones %oonc'smioo—sodalm. A la escuela no se le atribuia
responsabmhdad alguna Sin mnbargo mvestigaciones més recientes probaron
el desadierto cie esta posicién, lo cual promovié un cambio de concepcién del
problema ;

La escuela debe brindar iguéldadde oporturidades, de modo que a partir de
unos procesos educativos, Etodos tengan las mismas oportumdades. Sin
embargo, la escuela reproduce y sostiene la forma vigente de una estruchara

2 ANDER, Ezequiel. Tres Perspectwas Basicas. Santafé de Bogota: Unwersudad Nacional del
Rosario, 1995, p. 5. ,
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|

social de severas d&mgualdad&, y no puede acortar las distancias que separan

|
alos grupos. |
!

Sin arbargo, es neowsario insistir en ¢ problema de la desercién la
responsabilidad de la amd;:, por la poca calidad de su servicio, Ia falte de
idoncidad o especidlizacién de los doccntes, dl hecinamicrto de cstudiantes
por aulas, etc. A esto se agrlllega que la capaddad, rendimento y pamanenca
del estudiante no sélo se deti?:rminan por su.nivel intelectual sino también por

_otras ciramstancias como SOl‘El el medio cultural, la salud, la personalidad, etc.

1

Quedalapuﬁtaabienapara%analizﬁrsi el desertor es un fracasado. Muchas
veces la deserddn es la formiade evitar el fracaso, laopomuﬁdadparaaﬁmzar
los conoanientos, para ton‘m nuevos cammnos acordes ocon posibilidades

reales. i

3.1.2 Marco Juridico. ]*

La Constitucion Politica Col?ombiana considera a la edumcadn como un

derecho de la persona y un%savicio publico- que tiene una funcién soaal.
|

Define también los fines y iobjetivos de este servicio, como el acceso al

conocimiento, a la ciendia, a Ela técnica y a los demés bienes y valores de la



N

{3

! .10

aﬂm3 El nusmo artlculq insiste en la fommcaion del colombieno para el
mejoramiento cultural, c:ienn:ﬁoo, tecnologico y protecaion del ambiente. Esta
norma la recoge la Ley que organiza el servicio publico de la Educaadén
supenor (Ley 30 de 1992), |y define este nivel oon:Ao un proceso permanente
que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una
manera integral, con el ob_;eto de alcanzar el pleno desarrollo de los
estuchantes y su formaadén wmlamm y profesionalQ\ |

i
Estanﬁm[cysrq)eﬁﬁvamlabﬁsquedademﬁmspamd
sostenumento de los esmdlllanrcs en el servicio universitario, para lo cual
determina los mecmsmos dé préstamos en el ICETEX, becas, estimlos, etc.
32 DESERCION ESTUDIANTILs
Los tiltimos programas educativos en el pais han insistido en cuatro varizbles
espedificas: ampliacion de cobertura, mejoramiento de la calidad, eficiendia y

|
pemmanencia  Todas se relacionan entre si, pues (para citar un gjemplo) la
capacidad de las instituciones educativas de conservar o retener a sus

estuchantes sostiene los indum de cobertura, prueba la calidad de su servicio y

3 PRESIDENCIA DE LA REPUBLIGA Constitucién Politica, N° 87. Samtafé de Bogota: Momo
Edlclones 1991, p. 22.

CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 30 de 1992, N° 1. Santafé de Bogota: Presidencia de la
Repuibfica, 1992, p. 9.

(
|
i
|
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demuestra eficiencia del s1stema. Lo contrario, que es el fenémeno de la
desercion, aparece como un mdlcador para dmmmnr la cobertura, cuestionar

la calidad del servicio y replamcm' los niveles de eficiencia

El fenémeno de la dmercxoln estudiantil es preocupante para toda institucién
educativa, y genera im anahms de la calidad y eficaca de lo; procesos y del
anriculo, de la idoneidadil de los docemtes, la metodologia apliceda la
onentecion en la eleccidon aoenada de camrera profesional por parte de los

&mdnamm’ 5

El témno “‘Desercdn Estudlarml puede entenderse como el fendmeno
oonmstfmemnuqarynotﬂnmarlmprogmrmamdﬂmoo a nivel de la
ensefianza, mfommtenpog’alodeﬁmhva, sea cual fuere la causa de la no

|
|

finalizacon. ?

En una. forma amplia, se reﬁae al abandono definitivo de las aulas de dase y
la no conimadad en la fon@én académica que la sociedad quiere y desea
para la persona que hﬁdf%x sus estudios en los niveles de Preescoler y
Educacién Primanria, con laispdmza que termine exitosamente los estudios N
en el nivel de Educacién Supenor

|
|

5 0SORI0 GARCIA, Ana Rocio Yy JARAMILLO OSPINA, Catalina Marla. Desercién Estudiantil en
los Programas de Pregrado 1995-1998. Madellin: Universidad Eafit, 1999, p. 2.

1
I
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La desercion estudiantil llega al 15 por ciento en el pais, mientras el ingreso
de nuevos estudiantes &s de apmm al 0,1 por ciento, menor al crecimiento de

1a poblacién que dlcanz el 2,3 por ciento anual.’

Uno de los problemas que mﬁmlm los paises tercer mundistas, entre ellos
Colombia, es la desercaon &éoolar, la que se presenta por varios factqr&s, en
“especial por la falta de cultura de los pa&r&s de familia que no envian a sus
hijos a estudiar y los deuenmparaquesemmsustmto econdmico en la

fanmhia, |
l

De este punto se deriva el segtmdo factor que es mas problematico: la falta de
|

recursos economicos porque yano exste la educscion gratae.

La tercera causa es la desmitricién y la falta de tramiento del estudiarte
desde que es un nifio, liempd en el que se deben inculcar los valores sobre la
superacion personal oonbasedd estudios y lograr salir del estencamiento en

l
el que se encuentran :

Hay varios problemas que se presentan por la falta de politicas
gubemamentales de ap]icar.:iéx:l que no se han hecho presentes en los tltimos

§ wwwi.boogle.com,co.
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gobiemo y que han dejado que el mal se profundice sin que las soluciones se
|

avizoren a corto plazn. '~ |

Siempre se ha dicho queino habra ddsarrollo si no se tiene una buena
educaaén, la cual se ve af;ctada por varios problemas sociales, po]iticos'y
€conomicos. Imnmosamem]e hasta el momento no existen politicas de Estado
que ayuden asegmrprogramas de mejoramiento de un gobiemo a otro, siendo
cambiadas de acuerdo aél la forma de pensar de los representamtes

gubernamentales entrantes. i

Muchos sicologos y anahshs concuerdan en que el problema se sustenta en el
aspecto economico, que ob]iéa a los padres de familia a retirar a sus hijos de
las instituciones educativas.

|
Segim Ricardo Sanchez, psicologo del area educativa, los problemas se basan

mnla falta de comprension de la famlias de dar una educacién a sus hijos, ya
que ven méas rentable el i:abajo que ellos realizan (campo, mecAnica,
cerrgjenia, carpintena, entre ot}ros)."

Adenys, el Eswidm@omgpﬁmmmmOl en las guarderias o centros de

cuidado infantil, sitios dondxla el menor comienza a trebgjar su intelecto y

7

www.yahoo.com.co.
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delinea su formacion mlc:aavlI De aqui nace la cultura del desarrollo personsl,
el habito demmma&éwdiarylaneosidaddemnooerhéssobrem

tema
Lo anterior trata de probar ciueel problema de la desercion se debe comenzar
a atacar desdelos 0a 5 aﬁos de edad del estudiante, para la cual el Gobiemo
|
debe implemerter muevas politicas.
|

Otro problema que no debe descartarse se debe al sindicalismo en la
educacén porque los pmos,l la manipulacion de los estudiantes y 1a falta de
conciencia de los profeeor&l, no ayudan para que los procesos académicos
progresen. En los dos ultu'nos afios, €l para laboral de los docentes en los
colegios y universidades astatales ha provodado centenares de deserciones, |

traslado de matriculas a instituciones privadas y abandono total del servicio

educativo.

Pero tal vez el problema ma's grave en el nivel de Educacion Superior es la
baga cobertura de malncxllﬂas de estudiantes, fendmeno que lesiona
admimstrativa y ﬁnanciamﬁ;mte a las Unmversidades, mucho mas que la
nusma desercion en el afio leciﬁvo.
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Un estudio realizado porlaliJNICEFyel Ministeno de Educacion, revela que

dl credmiento de la matricula en los planteles oficiales a nivel nacional fue de
apmaselO,lpordemomfelpedodo&oolar 1998-1999. Es mas, en €l area

urbana se aprecia un descenso en el 4,8 por ciento.®
[ : .
|
Estas cifras deben compararse con la tasa de creamiento de la poblacion, que

es del 2,3% anual, y es aqui donde se fundamenta la prevcupadién  para

afirmar que no se esta oonsﬂiuymdo futuro, que es inmensa la poblacién que
queda sin el servicio edumhvo |

La revisién de la]itaatm'aex%istmlerevelaque@dstmfactora que inciden en
la desercion universitana, ios cuales varia solo en proporaocn de una
institucion a otra  Es oonv%mimtc adlarar que algunos estudiantes no solo
dsa@xportmaczusasilioporvan'as, formando asi un complgo de
darcunstancias que le impida!} alcanzar los logros formmlados para su carrera
profesional” A oonﬁnuadé%n se anotan algunas consideraciones sobre los
factores presentes en la dw:raon universitana.

|
'

i

I

8 vawy.men.gov.co '

® ANDER, Ezequiel. Diccionario de Pedagogla Santafé de Bogota: Editorial Magisterio, 1997, p.
69.
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 3.2.1 Mal Estado de Salud del Estudiante,

Es una de las nmiltiples causas de la desercién universitaria va sea de forma
temporal o definitiva, simd% de especial relevancia la desnutricién que impide
un aprendizje adecuado por la inhibicién de las facultedes de atencién y
refencién, asi como también enfermedades prolongadas que hacen perder el
ntmo de estudio del &studlante

3.2.2 Inestabilidad Econémica Familiar
|
El hogar puede llegar a ser fuente de desgjuste en los estudios umversitanos.

La falta de recursos eoonénﬁoos y la carencia de instramentos y utiles para el

—studio, r&s@opomnﬁdadéal&smdianteparaqued@sarro]lesuprooesode

aﬁfmdizje adecuado. La lpobreza incide en ofros aspectos como son la
mutricién, salud, vestido, recreacion, integracién sodial, todo lo cual confluye

[

en €l rendimiento universitario.
3.2.3 Irresponsabilidad Patzenia.

La estabilidad del hogarm un factor importante para el rendimiento
académico, La familia no s6lo es la més responsable de la educacién de las

nuevas generaciones, Sino tamblén su garante. Sin embargo, se ha
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generalizado la nresponsablhldad patema, sobre todo en la Costa Atlantica, por
nmuchos factores, entre los cual&s se encuentra un conplejo machista que
impera socialmente. No sé}lo se trata de r&ponsablhdad econémica, Sino
tarvibién la afectiva y moral "’

3.2.4 Cambio de Domicilio.

Los cambios de residencia! farrliar por carecer de vivienda propia, por
|

cuestiones laborales, por causa de la violendia institucionalizada, son causas

determnantes de la dcserdén universitana, sobre todo si se agregan otras

arcunstncias como la segundad, economia, facil acceso, etc.

| 3
3.2.5 Asistencia Intermitente de los Maestros.
|

| |
Las umiversidades de tipo oficial (y algunas privadas) tienen pardlisis de

algunas asignaturas por falta' de oontratacién de mmmestros, ofras ocupacones
de los docentes, paros de admdad&s, etc. Conlleva esta situacién a prolongar
la permanencia en la umvemdad por mas tiempo de lo planeado, aumentando
asi los costos educativos y:,la imposibilidad de alcanzar una oportumdad
laborsl. La condienda de pérdida de tienpo genera deserdién en ol
&gmdiaxmdo. |

' van.monografias.com
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|
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I
i

3.2.6 Actitud del Docente -

Iapersonadelmtroaidpdmremmodeapoﬁ didactico para la
mns&uuiéndeaprendquié. Su actitud, su interés y conmpromiso con el
;T
estudiantado pueden lograr Ialtos niveles de motivacion o, por el contrario,
desaliento, apatia, desercion. Esto demuestra que las relaciones
interpersonales, inclusive oon un alto grado de afectividad, no solo son
necesanas sino. también @%ciales en los procesos formativos en el ambiente
universitario. La aocptamo::n del docente y el emusiasmo que genere en sus

discipulos, pronmeve un dnm de trabajo agradable, sugestivo y comtagioso.

3.2.7 Otros Factores. l

A los antenores factores prsentes en la desercaon universitaria se deben

agyegar, entre otros, los sig\ﬁentes:

¢ La seleccion equivomcia de programa universitario, que origina una

‘ oondeﬂcié de fracaso y;':a veces culpahilidad, 1o cual motiva un deseo de
desercion al commmdezéla imnutilidad de continuar en el programa.

¢ El bajo rendimento ac?adémioo, las dificultades para el aprendizje y la

perdida de semestre porl factores académicos tienen miltiples causas, pero
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todas ellas avexgumzan a estudiante vy producen un complejo de
inferioridad el observar el avance de los compafieros.
e Existen también faotom laborales, como puede ser e desempleo, exoeso

de ocupacion, horario de5Mo, cambios en la jomada laboral, traslado en

la empresa. i
s H eznbm&smmtiivomomlopmnanm-pm‘admdela
umvmdad, pum qea ofro tipo de responsabilidades que merecen
dedicacién " i |
i

3.3 ESTUDIO DE DESiERCI(')N FACULTAD DE PSICOLOGIA

]
!

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR.

La Universidad Simén Bo]iviar cuenta oon un estudio que penmite cuantificar
los estudiantes matriculados desde el primer semestre del afio 1995 hasta e II

semestre del afio 2000 y los desertores para cada periodo académco. Esta

t
. informacién se presenta a contimuacién en forma de cuadros, y se realiza n

andlisis porcentual, que pannte visualizar los indices de la desercion en €l

l : ;
programa de Psicologia en €l semestre en referencia, es dear, que para la

i
'

|
i
|

" wwv.unic.org.ar/noticias
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presante investigacion es cl}e suna importancia los datos referentes al 1II

semestre del afio 2000, '

H estudio fue realizado por el Proyecto de Crecintiento de la Facultad de

Psicologia en el afio 2000, liderado por Maria Figueroa en colaboracién con la

secretaria  académica Espd'anza Ahumada, con el objetivo de conocer las
|

dﬁasded&serdénporcadas{mmtremcstaFaadtad.
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CUADRO 1. PRIMERA PROMOCION DE FEBRERO 1995 A DICIEMBRE DE 1999
SEMES JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO- DESERCION

TRE Mujer Hombre Subtotal Mujer Hombre Subtotal TAL Retiiro | Pérdida | No sabe | Total
1 95 24 119 69 24 93 212 19 3 0 22
2 94 18 112 55 24 79 191 5 12 6 23
3 85 17 102 46 14 60 162 2 2 14 18
4 79 16 95 43 12 55 150 1 0 12 13
S 74 12 86 41 10 51 137 5 2 6 13
6 67 12 79 37 8 45 124 2 0 7 9
7 62 12 74 34 7 41 115 3 0 22 25
8 50 7 57 28 5 33 90 1 0 7 8
9 45 7 52 25 5 30 82 0 0 1 1
10 43 7 50 26 5 31 81 0 0 0 0

TOTALES 826 - 518 - 1.344 38 19 75 132

9.8%

'CUADRO 2. SEGUNDA PROMOCION DE JULIO 1995 A JULIO DE 2000
SEMES JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO- DESERCION

TRE Mujer Hombre Subtotal Mujer Hombre Subtotal TAL Retiiro | Pérdida | No sabe [ Total
1 92 21 13 67 17 84 197 12 10 8 30
2 84 14 98 53 16 69 167 2 10 10 22
3 79 13 92 43 10 53 145 7 3 3 13
4 72 12 84 40 8 48 132 1 0 3 4
S 79 11 90 30 8 38 128 3 2 5 10
6 66 10 76 36 6 42 118 5 0 0 5
7 67 1 78 35 5 40 118 1. 0 18 19
8 64 8 72 22 5 27 99 0 0 0 0
9 86 13 a9 0 0 0 9 0 0 10 10
10 78 1 89 0 0 0 89 0 0 0 0
TOTALES 801 401 1.292 31 25 57 113

8.7%
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CUADRO 3. TERCERA PROMOCION DE FEBRERO 1996 A DICIEMBRE DE 2000
SEMES JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO- DESERCION

TRE Mujer Hombre Subtotal Mujer Hombre Subtotal TAL Retiro | Pérdida | No sabe | Total
1 142 12 154 72 21 93 247 16 3 12 31
2 124 12 136 62 18 80 216 7 21 10 38
3 102 9 111 55 12 67 178 6 0 6 12
4 a3 7 100 52 ° 14 66 166 5 2 6 13
5 85 4 89 54 13 67 153 8 0 0 8
6 80 6 86 54 13 67 153 8 0 0 88
7 80 10 90 55 13 68 161 6 3 41 50
8 65 6 71 30 10 40 111 0 0 0 0
9 53 5 58 47 1 58 116 0 0 4 4
10 51 5 56 49 7 56 112 0 0 0 0
TOTALES 951 662 1613 | . 56 29 79 164

10,1%

CUADRO 4. CUARTA PROMOCION DE JULIO 1996 A DICIEMBRE DE 2000
SEMES JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO- DESERCION

TRE Muijer Hombre Subtotal Mujer Hombre Subtotal TAL Retiro | Pérdida | No sabe | Total
1 84 9 103 79 23 102 205 10 28 0 38
2 79 8 87 67 17 84 171 9 7 12 28
3 70 ) 78 55 10 65 143 2 1 1 4
4 72 5 77 51 1 62" 139 3 0 0 3
5 71 6 77 49 1 60 137 1 0 15 16
6 66 6 72 43 6 49 121 3 1 0 4
7 65 7 72 41 4 45 117 2 3 0 5
8 49 2 51 42 7 49 100 0 0 17 17
190 48 2 50 41 5 46 96 0 0 4 4
TOTALES 667 562 1.229 30 40 49 119

9.6%
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CUADRO 5. QUINTA PROMOCION DE FEBRERO 1997 A DICIEMBRE DE 2000
SEMES JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO- DESERCION
TRE Mujer Hombre | Subtotal Mujer Hombre Subtotal TAL Retiro | Pérdida | No sabe | Total
1 14 16 130 73 21 94 274 0 5 14 19
2 1M1 12 123 61 21 82 205 16 9 19 44
3 90 8 98 51 12 63 161 0 ] 24 24
4 86 9 a5 49 9 58 153 7 0 0 7
5 78 8 86 42 9 51 137 7 0 1 18
6 67 7 74 38 7 45 119 0 0 0 0
7 65 7 72 45 9 54 126 0 0 13 13
g 58 6 64 41 8 49 113 0 1 0 1
10
TOTALES 742 496 1.238_ | 30 15 81 126
10.3%
CUADRO 6. SEXTA PROMOCION DE JULIO 1997 A DICIEMBRE DE 2000
SEMES JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO- DESERCION
TRE Muier Hombre Subtotal Mujer Hombre Subtotal TAL Refiro | Pérdida | No sabe | Total
1 95 17 112 64 12 76 188 19 2 10 31
2 80 14 94 55 8 63 157 7 7 12 26 |
3 66 1 77 46 8 54 131 5 0 5 10
4 74 10 84 42 8 50 134 6 0 19 25
5 61 3 64 38 7 45 100 4 ) 1] 4
6 54 6 60 36 7 43 103 1 7 0 3
7 43 9 52 38 7 45 97 0 0 0 0 -
8
9
10
TOTALES 543 376 919 47 16 45 wg
1.
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CUADRO 7. SEPTIMA PROMOCION DE FEBRERO 19985 A DICIEMBRE DE 2000
SEMES JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO- DESERCION
TRE Muier Hombre | Subtotal Muler Hombre | Subtotal TAL Retiro | Pérdida | No sabe | Total
1 162 21 183 66 13 79 262 15 18 14 47
2 131 12 143 65 7 72 215 8 4 15 27
3 1M1 11 122 61 5 66 188 1 0 5 6
4 105 13 118 60 4 64 182 1 0 15 26
S 85 10 5 54 7 61 156 11 0 0 1
g 82 [ 01 o1 6 55 146 3 0 0 3
8
9
10
TOTALES 752 397 1149 | 49 22 49 120
104
CUADRO 8. OCTAVA PROMOCION DE JULIO 1998 A DICIEMBRE DE 2000
SEMES JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO- DESERCION
TRE Mujer Hombre Subtotal Mujer Hombre Subtotal TAL Retiro | Pérdlda | No sabe | Total
1 79 14 93 7 14 91 184 18 27 6 5
2 52 ] 61 53 19 72 133 6 10 14 30
3 40 6 46 43 14 57 103 1 0 0 1
4 56 7 63 57 14 71 134 14 0 5 19
5 45 5 . 50 53 12 65 115 5 1 0 6
6
7
8
9
10
TOTALES 313 356 ~ 669 44 38 25 107
15.9%
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CUADRO 9. NOVENA PROMOCION DE FEBRERO 1999 A DICIEMBRE DE 2000
SEMES JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO- DESERCION
__TRE Muijer Hombre | Subtotal Mujer Hombre [ Subtotal TAL Retiro | Pérdida | No sabe | Total
1 105 22 127 59 29 38 215 10 47 6 .63
2 72 14 86 46 20 66 152 6 4 8 18
3 60 12 72 44 18 62 134 4 1 0 5
g 61 13 74 40 18 58 132 6 2 0 8
6
7
8
g
10
: TOTALES 359 . 274 633 26 54 14 94
: 14.8%
CUADRO 10. DECIMA PROMOCION DE JULIO 1999 A DICIEMBRE DE 2000
SEMES JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO- DESERCION
TRE Mujer Hombre Subtotal Mujer Hombre Subtotal TAL Retiro | Pérdida | No sabe | Total
1 72 17 89 44 18 62 151 9 14 13 36
2 58 13 71 31 13 44 115 4 1 3 8
3 55 13 68 28 1 39 107 4 6 0 10
4
5
6
7
8
9
10
TOTALES 248 145 393 17 21 16 ¥
13.7% l
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CUADRO 11. UNDECIMA PROMOCION DE FEBRERO 2000 A DICIEMBRE DE 2000
SEMES JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO- DESERCION
TRE Mujer Hombre | Subtotal Muler Hombre | Subtotal TAL Retiro | Pérdida | No sabe | Total
1 120 28 148 56 19 75 223 9 20 21 50
§ 93 21 14 42 17 59 173 5 4 0 9
4
5
6
7
8
9
10
TOTALES 262 134 396 14 24 217 59
‘ 14.8%
CUADRO 12. DOCEAVA PROMOCION DE JULIO 2000 A DICIEMBRE DE 2000
SEMES JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO- DESERCION
TRE Mujer Hombre Subtotal Mujer Hombre Subtotal TAL Retiro | Pérdida | No sabe | Total
1 63 17 80 44 13 57 137 6 18 0 24
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTALES 80 57 137 6 18 0 24
17.5%
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3.3.1 Resultado del Estu:dio de Desercion Facultad de Psicolbgia

Universidad Simon B(’;)livar.
Enlapﬁmempmmodén:analimdaatacﬁsﬁmte(Febrerodel%a
Diciernbre de 1999) de 1.344 estudiantes matriculados 132 desertaron, para un
indice del 9,8%, de los cudles 28,7% desertd: por retiro, el 14,3% por

|
pérdida de semestre y el 56,6“;/0 por causas desconocidas.

I
t

En la segunda promodéﬁ (.;iulio de 1995 a Julio del 2000) se matricularon
1.292 estudiantes y desertaron 113, 0 seaun 87%. Se calul un 27.4% con
desercién por retiro, un 22. 1‘#; por pérdida de semestre y un 50.4% por causas
que No Se conocen. |

La tercera promocién (Febrero de 1996 a Diciembre del 2000) tuvo 1.613

matriculas y 164 desercién, para un 10,1%. Un 34.1 se retird, el 17.6% perdié

el semestrey e 48.1%no ﬁmé raZones concretas.

La cusrta promocién (Julio ‘de 1996 a Diciembre del 2000) obtuvo 1.229
matriculas y 119 deserciones, para un 9.6%, de los cuales un 25,2% se retiro,

|
el 38.6% perdi6 el semestre y el 41,1% no aduce razones especificas.
|
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' La quinta promocién (Febraro de 1997 a Diciembre del 2000) contd con 1.238

matriculas y 126 d&sercidnes;f o sea 10.1%, de los cuales se retird el 23.8%,

perdio el semestre el ll.9%y';no lo explican el 64.2%

La sexta promocién (Julio de 1997 a Diciembre del 2000) con 919 matriculas
y 104 deserciones, tiene un éorocmaje del 11.3%. Se retiro el 40.3%, perdio
el semestre el 15.3% y 31 44.2“%) n§ da a conocer sus razones.

La séptima promocion (Feb;'ez‘o de 1998 a Diciembre del 2000) tuvo un

niimero de matriculas de 1.149 y de deserciones 120, para un totel del 10.4%.

| Se retird el 40.8%, perdio el semestre €l 18.3% y el 40.8% no explico las

La octava promocén (Julio ifie 1998 a Diciembre del 2000) contd con 669
matriculas y 107 deserciones, es dedr 15.9%. Hl 41.1% se retird, d 35.5%

perdio el semestre y el 23.3% Iio tiene razones.

!

En la novena promocién (}i?ebre.ro de 1999 a Diciembre del 2000) se
contabilizan 633 matriculas yi 94 deserciones para un 14.8%. Se retiraron

27.6%, perdio el semestre el 57%.4% y el 14.8% no lo explica.
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La déama promocién (Julio de 1999 a Diciembre del 2000) tiene 393
matricuals y 54 deserciones, i)ara un 13.7%. seretiro el 31.4%, la pérdida del
semeste es del 38.% y sin @q:hcamon el 29.6%.

La undéama promocion (Febrero a Diciembre del 2000) tuvo 396 matriculas
y 59 desarciones, para un total del 14.8%. El 23.7% se retiro, el 40.6% pqdlo

¢l samestre y del 35. S%noseoonooenlasczmsas

La doceava promocién (J'ulioi a Diciembre del 2000) tiene 137 matriculas y 24
deserciones, para un 17.5%. Do cste total, dl 25% se retird y ol 75% perdi6 d
semestre. | | ,

i
3.4 LA UNIVERSIDAD EN EL SIGLO XXI.
Se plantean algunas idm; tomadas del Info‘rmé de los Sabios: Colombia al
Filo de la Opommidad”, que prtseman Un muevo isq\xtxra'df: Educaadn
Sixpén'or y que se. desea aphéer al Programa de Psicologia en la Universidad
Simon bolivar del Distrito de léBanmqui]la.

i
I}

La[hivasidademénarmdaiasa'dnﬁdeomddclos&fumde

generacion de conocimientos a través de la investigacién sobre los problemas

12 PRESIDENCIA DE LA REP(IBLICA| Informe de los Sabios. Al Filo de la Oportunidad, Santafé¢ de
Bogot4: 1994.
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| |
sociales mas relevantes. Para €llo debe contar con grupos de investigacion
que cuenten con dotacion deilaboratoxios, sistemas de informacion y recursos

apropiados para alcanzar las metas propuestas de excelencia

La Universidad debe avanzar dmde la estruchira de escuelas profesionales que
transmuten conocinmentos a tlma wniversidad con experiencia en la generadién
de conocinmentos, a través:de inversiones en los aspectos cientificos e
investigativos, con pmf&dmél&s actualizados y capaces de actuar de manera
productiva para satisfacer las neomdadm sociales y culturales del pais.

La wvinculacion critica y foonfromacién con las culturas académcas
infernacionales trasra como jtoonsecumcia un cambio real de direccién y

orgamzzadn en la Umvemdad Pero antes, se necesita una articulaadn

-armonica y secuencial con }asmsquonm educatvas de los miveles de

Educacién Bésica y Educacion Media del pais, pues e aislamieno se traduce
en un sistema educativo queioﬁ'eoepows oportunidades para el ingreso al
nivel de Educacion Supenor Iy, lo que es peor, quienes logran ingresar en un
IMimmo porcaree alcanzan isu titulo profesional, dejando en el camino a
deoenas de miles de jovenes frustrados, sin ubicacién clara en el sociedad y en
el rumdo laboral. |

i
'
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La masificacion de la Educacion Supenior ha hecho disminuir el tiempo
efectivo de estudio, las exigencias acadénucas, las interrelaciones pedagogicas
y extracurnculares, la comunicacion de doomt&s y estudiantes. Al mismo
tiempo se afectan en forma alarmante ias calidades acadérmcas, criticas,

éticas, politicas y democraticas.

Las presiones grenmales y las llamadas “conquistes laborales” han logrado
disrmnuir 1as cargas académicas de los dooentes con un ascenso alarmante de
los costos educativos, sin poder atender mas y mejor la creciente demanda de

una Educacion Supenor de calidad.

El notable inaemento y diversificaaon de los programss de pregrado,
espeaalizaaén y mmaestia no comresponde a programas innovadores,
disefiados sin ser una respucsta a las necesidades de la sociedad. Y un (iltimo
aspecto para tener en cuenta: la gestion admirustrativa de las universidades
oficiales y privadas es superior a la gestion académica, lo cual emtorpece

cualquier vision de cambio € innovadion. ;
3.5 MARCO CONCEPTUAL

Se considera prudente definir algunos témmnos utilizados, para precisar el

sentido adoptado y facilitar 1a comprension de su lectura.
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DESERCION.  Abandono -que hace el estudiante del programa académico

antes de su culrmnaadn, por causas diferentes.

DESERCION ACADEMICA.  Abandono del aula por razbnes estrictamente
acadérmcas, o sea €l retiro forzpso de la institucadn por razones de la

reglamentacion académica de la Universidad o por sancion disciplinaria.

DESERCION NO ACADEMICA.  Abandono que e estudiante hace de las
acividades académicas por causas voluntanas, cancelaadn

reglamentania de la matricula o por transferencia a otro programa

REINCIDENTE. Estudiante que registro en su historia acadeémica mas de un
episodio de deseraidn durarte €] periodo estudiado.

NIVEL DE DESERCION. Semestre académico en & cual € estuchante

abandona sus estudios, ya sea voluntana o forzosamente.
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4, DESCRIPCIOI\;I Y FORMULACION DEL PROBLEMA

] -
41 CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION.

La Uriversidad Simén Bohvar se encuentra ubiceda en la carrera 59.N-59-92
del Distrito de Barrenquilla (fi}tlénﬁoo).
:

De naturdlem privads, inicié su funcionamiento como wna institucion
eminentemente popular, pat"a dar oportunidad de estudios supenores a las
clases menos favorecidas, y qn la actualidad brinda posibilidades de formaaon
profesional con una amplia gama de facultades para la poblacion de la Costa
Canbe, superando asi los h;mt&s del departamento del Aflantico en donde

La Universidad debe su cr&aci';n'c’m a las necesidades propias del desarrollo dela
cudad de Barranquilla, pero también, en lo fundamemal, al liderazpo y
gestion de ‘sus prop;etanos,l a quienes se debe Ia formmlacion, disefio y
aistalizcion del proyecto que%, fundd la institucién.

i
1

Desde su creacién, la Univgsidad ha entregado al pals un destacado

contingente de profesionales IQI las diversas ramas de las Ciencias Sociales,
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Pedagoglcas y Adrmustrau\lras, los cusles se encuentran liderando procesos de
cambio en la empresa pﬁ\}ada y en entidades estaales. Después de varias
décadas de existenaa, laU{lnivemidadxrmestxaoon orgullo el papel que ha
cumplido como institucién {: forjadora de hombres y nmijeres con formacion
profesional integral y ha ganado su mayoria de edad en el gercicio de la

antonomia universitana, |

Los Objetivos de la lhnvqmdad contnbuyen al desarrollo de los niveles
educativos que preceden a l? educacion superior, tal como lo estipula la Ley
30 de 1992, mejorando su calidad en d departamento del Aflantico y en toda

la Regjén Caribe.

El servicio de formaadn supi;!aior se realiza a través de las Facultades que son
unidades adminisualivo-amd%‘micm, con la autonomia que les confieren los
estatutos y reglamentos de Eila Umversidad para admnistrar sus recursos,
planificar y promover su: desarrollo, ofrecer servicios de - docencia,
investigacion y proyecaon socnal a nivel de pregtado y espeadlizacién, a
través de los programes amdamoos Entre ellas se encuentra la Facultad de

Psicologia, en la cual se fomhza la presente investigacion. -

i
!
|
|
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i
La desercién escolar es uno de los aspectos mas preocupantes de la reciente
crisis eoonémicﬁy una de}las principales justificaciones de las politicas a

garantizar €] sosteninriento del nivel de ingreso de los hogares mas pobres.

1

~ Cifras de una encuesta de Fe?mmdlo muestran que aproximadamente el 10%

de los jovenes entre 10 y 18 afios y residentes en las cuatro principales éreas
metropolitanas del pais se hz'm visto obligados a intermampir sus estudios en -

época de cnsis y no regresan alas aulas cuando viene la recuperacién.

El gﬁbiemo ha propuesto un programa de subsidios condicionado a los
hogares, Io cual penmitirs disminuir ¢ efecto de la cisis sobre las tasas de
desercién escolar, pero dich':9s subsidios, por' un mal manejo politico del
programa, no llegan a los habltant&s de las pnincipales 4reas metropolitanas
del pais en donde Ia desercién i’,soolar ha alenzado niveles alarmentes.

Al leer e articulo citado de J&sus Fetro Bayona (1998), se constata que la

desercion escolar conlleva otros factores que @udxmn el problema Para citar

algunos, el 18% de las adolesqmt&s residentes en areas urbanas estdn o han

3 FERRO BAYONA, Jestis La Desercién Estudiantil. En: Investigacién y Desarrofo N° 9.
Divulgacién del Centro de lnvestlgaclones en Desarrolio Humano. Barranquilla: Universidad del
Norte, Abril de 1888, p. 5.

i
i
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estado embarazadss, y de d]:as el 65% han tenido que abandonar sus estudios,
muchas de ellas en forma p'amanente El 40% de los jovenes entre 15 y 24
aﬁosquenohmingrma:iponoregr&ardnalsistmnaedumﬁmestén
desempleados y sin petspec;:tiva de empleo futuro. Estos jévenes son las

prncipales vicimas de la ddihcumcia y de vicios con multiples modahdades.

Este problema de la dmd’ic’m se constituye, entonces, en um desafio de la
politica educativa y de la ﬁoﬁﬁm soaal en gma'al, pues ignorarlos o no
|

prestarles la atencién debida, podria tener consernencias desastrosas, no sélo

para los jovenes mas vdnmaﬁl&s sino parala totelidad del pais.
. | |

En la Universidad Simon B;c>liva1' se ha constatado esta realidad, y se ha
mostrado en forma tan aguda que se considera wrgente una investigaaon al

respecto, toinmdo como referencia la Facultad de Psicologia

Por todo lo antenor, se puede sintetizar el problema en un inferrogante que
orienta a la presente investigacion, a saber.

¢ Que factores se presentan en la desercion de los estudiantes de la Facultad de
Psicologia que no se matricularon para el segumdo semestre del afio 2000 en 1a

Universidad Simén Bolivar?
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5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Describir: los factores asociados en la desercion de los estudiantes de la -

* facultad de Psicologia en la Universidad Simon Bolivar del Distrito de

Barranqualla durante €l IT semestre del afio 2000.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Idéntiﬁcar los factores economicos presemtes en la desercaén de los
estudiantes de Psicologia de 1a Universidad Simén Bolivar durmte el II
semestre del afio 2000. |
Identificar los factores personales presentes en la desercién de los
estuchantes de Psicologia de la Umversidad Simén Bolivar ldurante el II
semestre del 2000.

Identificar los factores famihares presentes en la desercion de los
estudiantes de Psicologia de la Universidad Simén Bolivar durante el 11

semestre del 2000.



o Identificar los factores académicos presentes en la desercion de los
estudizntes de Psicologfa de la Universidad Simén Bolivar durante el II
semestre del 2000.
o Identificar las relaciones interpersonales presentes en la desercion de los
| estudiantes de Psicologia de la Universidad Simén Bolivar durante el 11

semestre del 2000.

i
™

Idemtificar los motivos laborales pr&sént&s en la desercidn de los

estudiantes de Psicologia de la Universidad Simon Bolivar durante el Ii

semestre del 2000.

»®
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6. DEFINICION DE VARIABLE.
6.1 DEFINICION CONCEPTUAL

Toda investigacaon pretende descubrir de qué manera uno o varios factores
cambian ‘cuando otro lo hace. Las caracteristicas que varian en tales factores
se denominan variables, y es necesario definir su funcién dentro de la

mvestigacion y el nivel de medicion o categorias que le corresponden

La Varable adoptada en la presente investigadon es la ‘“Desercion
Universitena”, entendida como el abandono qué el estudiente hace del
programa antes de su culmnadon, ya sea definitiva o teraporalmente, por

razones diversas

Esta variable es mensurable 0 medible a través de la diferencia entre la

matricula imcial y la final considerando yn mismo periodo académico.
6.2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE.

A continuacién, se operacionaliza la variable de 1a presente investigacién:

" OSORIO GARCIA, Ana Rocfo y JARAMILLO OSPINA, Catalina Marfa. Desercién Estudiantil en los
Programas de Pregrado 1995-1998. Medellin: Universidad Eafit, 1999, p. 10.
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VARIABLE DIMBNSION INDICADORES
Pérdida de beca, trabajo o auxilio.
Factor econdmico | Dificuitad de financiacion.
Problemas de crédito
Seleccion equivocada de programa
Factor personal Problemas sociales
Problemas de salud
DESERCION Factor familiar Camblo de residencia
UNIVERSITARIA
Factor académico
Péerdida semestre
Modlivos laborales | Traslado de empresa
Horario de trabajo
Problemas personales
Otros factores Embarazo
Nacimiento de un hijo
Matricula extemporanea
Calamidad domestica.
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7. METODO
7.1 DISENO

La investigacion es de tipo ci&scriptivo—cuanﬁtativo, pues se trata de describir
las caractensticas esemaal&s del fenémeno, grupos y personas objeto de
estudio.” ‘

| |
Las ‘im'rwligacionw cuanﬁtéﬁvas utilizan prefe:'@ternaﬁe mformacién de
entrevistas con preglmtas' abiertas, observaciones no estructuradas,
doamnemos, videos, observ'aidén directa y otros, con € fin de analizr la
ﬁecumciay relevancia del fm%émcno estuchado en grupos ypasonas
La poblacién se refiere al oon;unto para e cual seran validas las oondusion&
queseobﬁmgm, alos dmmtosomndads(pasonas, msutuaoneso cosas) a

los cualas se reﬁae lai mvasugaaon. .

'
i

% HERNANDEZ SAMPIERI, Robeno Metodologla de la Investigacion. Santafé de Bogota:
McGraw Hii, 1004, p. 57.

. AIARCON Jorge Eliécer. Melodo!ogla de la Investigaciéon. Cucuta: Editorial Tonchala, 1889,

p. 150.
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/
Se trata de 173 &studaanta; que han d&sertado durante el I Sem&stre del afio

2000 en el Progama de Pswologla de la Lknvezmdad Slmon Bolivar. Es una
poblacion de caracter mixto, de estrato socioeconémioco medio v medlo-bajo,
oriundo de la Costa Aflantica (en su gran mayoria), con todas las
caractensticas propias del costefio, como son la franquez, optinismo,

extroversion, alegria e inprevision.
7.3 MUESTRA.

El muestreo ¢s intencionado, v se le denomina sesgado. En €l selecciona el
mvestigador los elementos que a su juicio son representativos, lo cual exige un
conodmuento precso de la pdbladc’m que se investga, para poder determmnar
las categorias o elementos que se pueden considerar como tipo representativo

del fendmeno estudiado.!”

De la poblacién escogida es convemente, por razones practicas, exiraer
muestras 0 partes representaivas. La muestra estd conformada por 60
estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Umversidad Simon Bolivar que

no se matncularon para el ség\mdo semestre del afio 2000.

v TAMAYO Y TAMAYO, Mario. El Proceso de la Investigacién Cientifica. México: Triflas, 1991,
p- 32.
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7.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
]

La técnica de recoleccion de datos utilizads es la Encuesta, pues se parte de la
premisa que si’ se quiere conocer alg,o-~ sobre una realidad, lo mas directo y
simple es preguntarlo a los involucrados. La Encuesta trata de requenr
informacion a un grupo significativo de personas acerca de la problemdtica en
estudio, para luego y mediante un andlisis de tipo cudlitativo, sacar las

oconclusiones correspondientes.'® 7

Esta encuesta fue disefada por la Oficina de Procesos Académicos de la
Universidad Simon Bolivar. Consta de items con vanas ..opciones de
respuestas (excelente, bueno, regular, malo), items de preguntas abiertas, otros
de preguntas para escoger una opcion. El objetivo es conocer los motivos que
llevan a los estudiantes a desertar del Programa de Psicologia de la

Universidad Simén Bolivar.

_Se completa la informacién con e andlisis de la documentacion estadistica
exstente, la cual revela datos que se desean averiguar en la presente

mveshgaaon.

'® SABINO, Carlos. Metodologia de fa Investigacién. Santafé de Bogota: El Cid Editores, 1921, p.
25,
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7.5 PROCEDIMIENTO :PARA LA INVESTIGACION.

Al Departamento de Invwﬂgacnones de la Umvemdad .‘E,xmén Boli\rur le

nqueto elhecho dequeungtmnuma'odeesmchantmdelafamﬂtadde
Psicologia desertaran en el sggundo semestre del afio 2000, por lo cual decidid
orientar la presente uwesugamon, con el ﬁn de conocer los factores que
fomentan la desercaién en lllos estudiantes del programa, especificamerte el

personal no matriculado. |

I

La facultad de f’sioologia clto inicialmente a 173 estudiantes para realizar una
entrevista  En la primera convocatoria se cit6 a 10 personas y sélo llegaron 7.
En la ség,\mda se citaron a 10 mias y solo llegaron 2. En una tercera
oportunidad se citd nuevamﬂixtc el mismo mimero y nadie vino. En la cuarta

i

convocatona, nadie acudio, |

En vista de la dificultad para entrevister ol mimero completo de estudiante
desertantes, surgid la id&]i de redlizZr una encuesta telefonica, para
conumicarse con dichos mdam lo cual no fue facil porque nuchos de
ellos han camblado de mdmcla o teléfono, otros no qmmexon bnndar

mformaddén, otras oonnnuwgon&s fueron imposibles por dificultades en el

~

H:\



. r.

i
i
t
|
|
i

acceso telefénico (fuera de servicio, reparadiones, etc.)

~decidieron rantegrarse ala lknvermdad

. Algunos estudiantes
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8. RESULTADOS
8.1 ANALISIS CUANTITATIVO.

A continuacadn se presenta ¢l resultado de las Encuestes aplicadas a
estudiantes desertados del Programa de Psicologia en el II Semestre del afio

2000 en la Universidad Simén Bolivar de Baranquilla (Ver Grafico N° 1).

CUADRO 13. FACTORES PRESENTES EN LA DESERCION,

CAUSAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

FACTOR ECONOMICO 40 66.6%
Pérdida de beca 2 3.3%
Pérdida de trabajo ' 4 6.6%
Pérdida de awidlio econdmico 10 16.7%
Dificuitad para financiar estudios - 17 28.3%
Problemas créditos directos 7 11.7%
FACTOR PERSONAL 8 13.3%
Seleccion equivocada de Programa 2 3.3%
Problemas socioemocionales 4 6.6%
Problemas de salud 1 1.7%
- Problemas personales 1 1.7%
FACTOR FAMILIAR 5 8.4%
Cambio de residencia 1 1.7%

Embarazo 3 | 5.0% |

Nacimiento de un hilo 1 1.7% |

' |

FACTOR ACADEMICO 5. 8.3% ]

Pérdida del semestre 3 5.0% |

Matricula extemporanea 1 1.6% |
Calamidad dorméstica -1 1.7%
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| CAUSAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
MOTIVOS LABORALES 2 3.4%
Traslado en la empresa 1 1.7%
Horario de trabajo 1 1.7%
TOTAL 60 100%

8.2 ANALISIS CUALITATIVO

El andlisis de los datos obtemdos a través de la encuesta realizada a 60
estudiantes que deserteron del II semestre del Programa de Psicologia en la

Universidad Simén Bolivar en el afio 2000, penmite algymas conclusiones que

se consignan a continuacion:

Analizando €] factor econémico, se revela que es el factor mas relevante para
la desercion umiversitania. Un 3.3% de estudiantes recibia ayuda de la
Universidad por medio del sistema de becas, las cuadles al perderse por
diversas causas dejaron sin posibilidad de continuar estudios. Ofro 6.6%
pezrdieroﬁ el empleo, lo que revela que ellos mismos cubrian los costos de su
carrera profesional. Otro tipo de solucién son los créditos, y un 11.7% aduce
que no pudieron alcanzar la contimudad de ellos, lo que ocasiono su retiro de

la universidad (Ver Grafico N° 2)

Otros factores que inciden en la desercion son de tipo personal. Se constata

un problema que se genera por falta de orientacion profesional en el nivel de
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Educacion Media y en la etapa de seleccion en la wmversidad, y es la
equivocacion al elegir carrera profesional (3.3%). Los problemas de salud
fisica como motivo de desercion tienen poco indice porcentual (1.7%), pero la
inestabilidad emocional si es un factor mas generalizado en este aspecto

(6.6%). (Ver Grafico N° 3),

Los factores fammhliares son también importantes, pues el hogar es la verdadera
escuela de formaadn, y se constituye en el primer responsable de la educacion
de la persona, v en la vida socal es la familia la que puede garantizar
prioritanamente la satisfaccaon del derecho mal_i/cnable de cada individuo a
formarse integralmente. El traslado de residencia (1.7%) es causa de
desercion, sobre todo cuando no se encuentra homologacion de asignaturas en
otras universidades, cuando no existe posibilidad de acceso a otro centro de
Educaadn Superior, cuando la distancaa imposibilita el facil traslado, sin
descartar los problemas de segundad de quienes deben emmgrar por causade la
violencia generaizada. En las nujeres, el embaraz es un factor que exige
otro tipo de vida, dedicacion, responsabilidades nuevas, y en casi todas las
ocasiones produce desercién temporal o definitiva de asis@da al aula de

clases (Ver Grafico N 4).
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En el aspecto académico, el factor mas relevante es la pérdida de semestre
(5%) que frustra y avergiienza &l estudiante, y le dificulta su permanencia en
la universidad, no solo por bajo rendirmiento que es causal parano concederle
matricula, sino también por la decision del mismo estudiante de retirarse de la

instituaon (Ver Grafico NP ).

Las circunstancias laborales también inciden en la desercion umversitana. Se
constata un 1,7% de encuestados que explican su desercion por traslado del
lugar de trabajo, y otro 1,7% por causa del horario, o sea por aumentar sus

obligaciones o cambio de horano laboral (Ver Grafico N’ 6).

Al revisar los resultados obtexﬁdos en esta investigaaon y asoaarlos con el
estudio de desercion realizado en la Facultad de Psicologia, por el Proyecto de
Crecimento y la secretana académica, se puede observar que en los primeros
semestres se agudiza el problema de la d&serciérg lo cual se explica por el
inmcio de la carrera, que motiva errores, desadaptacion, toma de conciencia,
etc. Es por esta ramn que el indice de desercion aumenta con las

promociones, pues las ultimas solo contabilizan los pnmeros semestres.

Pero también es necesano observar que las circunseencias economicas que

vive e pals ha traido por oconsecuencia un aummento de la desercion
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umversitaria, lo cual se constata al mirar el mMmero de matmculados en los
ultimos semestres. Esto quiere decir que las condiciones socioecondmicas no
favorecen la profesionalizcién de las nuevas generaciones, que NO SE ESTA

EDUCANDO PARA EL FUTURO DE LA PATRIA

Es una anotacion que merece medidas correctivas, que se juega con el futuro
del pais, que se augura un porvenir incierto en un nundo competitivo por las
estruchmras de globalizcién e interacionalizacién de las comunicaciones, de

la economia, de la politica y de la cultura en general.
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9, CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION,

Se considera pertinente comparar los objetivos fonmulados para la

mvestigacion y los resultados de la recoleccion de datos, demostrando asi que

se han alcanzado las metas propuestes.

OBJETIVOS

RESULTADOS

CONCLUSION

Describir los factores asocia-
dos a la desercién

Son los factores econémicos
(66.6%), personales (11.6%),
familiares (1.7%), académi-
cos (5%), laborales (1.7%) y
otros factores (13.4%).
GraficoN° 1.

Se comprueba que el factor
econémico es el que mds
incide para la deserci6n estu-
diantil universitaria.

Describir los factores econ6-
micos presentes en la deser-
ci6n

La mayor dificultad es la fi-
nanciaci6én de los estudios
(28,3%) y pérdida de auxilio
econémico (16,7%). Gréfico
N° 2.

La financiacién de los estu-
dios es el factor que prevale-
ce en los resultados de la in-
vestigacion

Describir los factores perso-
nales presentes en la deser-
cién.

Los problemas socioemocio-
nales son prevalentes (6,6%).
Grifico N° 3.

Por encima de otras causas
personales, lo emocional ocu
pa un papel relevante.

Describir los factores fami-
liares presentes en la deser-
cion.

El cambio de residencia es el
manifiesto (1.7%). Grafico
N° 4

El cambio de residencia gene
ra maltiples consecuencias y
es un factor que se interrela-
ciona con ofros.

Describir los factores acadé-

La pérdida del semestre es el

El factor académico es otra

micos presentes en la deser- | factor existente  (5.0). | fuente que agudiza a deser-
cién Gréfico N° 5. cién.

Descrbir los motivos interper { No existen estas causas en la{No se constata este factor en
sonales presentes en la deser- | desercién investigada. la investigacién.

ci16n

Describir los motivos labora-
les presentes en la desercién.

El traslado de la empresa es
el mds notorio (1.7%).
Grifico N° 6.

Los estudiantes que trabajan
se lesionan con el traslado de
empresa o lugar de trabajo.

Otros factores

El embarazo es causa de
retiro del personal femenino
(5.0%)

El embarazo cambia el siste-
ma de vida en la mujer y oca-
siona otro tipo de responsa-
bilidades.
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En verdad, es dificil identificar plenamente las causas de la desercion escoler,
pues son muchos los factores que se relacionan entre si. Por un lado esta el
estudiante, y por otro se considera €l entomo, la familia, la universidad, la

comumdad, etc.

14

Una de las primeras conclusiones es que la desercion es una consecuencia de
- las fuerzas socidles que linmtan a algunos estudiantes a realizar sus objetivos
en la vida. El vivir en condiciones econémicas bajas, la escasa cobertura de
las universidades, la falta de programas que llenen las aspiraciones del
estudiante, la dificil competencia ocupacional, la baja idoneidad pedagdgica
de los docentes wmiversitarios, la infrasstructura y dotacién poco funcional de
los centros de Educacion Superior, todo ello contribuye al aumento del

problenm.

Es cierto que e sistema educativo merece una profunda revisién, pues su
calidad, su adaptacion a un mundo cambiante, sus niveles cientificos y
tecnologicos no son los mas adecuados. Este factor debe tenerse en cuenta
para la motivacion del estuchante, para su vocacién profesional y, por tanto, su

avance y penmanencia en los centros universitarios. Es, quizis, un factor que
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debe investigarse, pues 'lo'is bajos niveles de calidad educativa no son

estimulentes para la sociedadf actual.

La estabilidad familiar es el priruer paso para aloanzar altos niveles de &ito
profesional en las nuevas g%mdon&s. La cnisis de los hogares actuales, la
dessstahlizaon de la farri;xi]ia traen como una de sus oconsecuencias la
debilidad de los procesos %‘onnaﬁvos de sus integrantes, inclusive a nivel
académico. |

Ofra conclusién es el unped:mcnto para e creamiento armoénico de la
Universidad que causa la éd&serdc'm en sus planes y programas y, en
oonsecumdé delirmta €l loglro de los objetivos especificos en el nivel de la
Educacion Supg:ior. |
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10. DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para sugerir algunas reoonm'ildadones que mitiguen o disminuyan €l indice de
desercion en las insﬁmdon&;a de Educacion Superior, es necesano mmdciar €l
proceso en los niveles de qucacaon Preescolar y Educaadn Basica, pues es
alli donde se findamenta o sistama educativo y donde deben brindarse

mayores faclidades para el inérmo y penmanencia en el sistdm

La investigaqon tuvo algunas dificultades. El realizar una encuesta por
teléfono evita un contacio peérsonal, que ofrece la oportunidad de detectar en
los ademanes, gestos, maﬁz::de la voz mrada etc. élgunos aspectos que
merecen profundizadn, lo cual aportaria mejores conclusiones para un
diagnéstico. Ademss, la falt%a de comumcacion tcleféxﬁca por razones de
cortes, dafios, ausencias, etc., ;usuﬁm €l no haber podido aplicar 1a encuesta.a

toda la poblacién esperada Es por eso que se recomienda una técmica de

_recoleccién de informacion més objetiva, que permita wn resultado mds

confiable pues abordaria muchos aspectos de tipo personal.
Como €] factor prevalente en ia desercién es el econdmico, se necesitaria una
labor del Depattamento de Trabsio Social para alcanzar incentivos,

!

1
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1
)
!

donaciones y otras formas d:e auxiliar a la poblacion con rmybres problemas
de financiacion, a través de 1omnsmos estatales, sector privado y ONG’s de
caracter nacional o mtanaqonal que en muchas ocasiones han estblecido

convenios con universidades de tipo pnvado

Los fa@a persondles danucstran en sus resultados una orientacion
profesional incipiente en los ieendidattos al Programa, Seria Util una etapa de
orientacién profesional en la%mﬁvasidad para los candidatos a los diversos
programas, con ¢l fin de reahtzarma ambientacion al axnbimte universitano y

una mejor dedision que garannoe laredlizacién personal de los aspirantes.

|
i
i

Algunas tareas que se ptiedén emprender, que reduarin la desercién del

“sistema educativo, y se deduoén de los resultados de los factores presentes en

|
el problema, son las s:lgmentes

¢ Cursos remechales i
» Fortalecimiento del Drpartamertto de Trabsjo Social.

s Visitas de funcionarios de ld uriversidad alos hoggres.

|
{

Es ut:ll (Y quzss neo&mioj bnndar a los profesores capacitecion y formadién
! .

docente pedagégica, pues no l;;asm su especializacién en Psicologia De esta

!



manera Se prestara una mejor atencion y orientacion a los estudiamtes para

lograr el é&xto desde el comienzo del Programa.

La actitud innovadora en la institucién y en la planta de docentes mejorara
sustancialmente los procesos de aprendizaje, manteniéndose asi acorde con los

adelantos de la Psicologia a nivel nmmdial.

Los profesores mas expenimentados en pedagogia deberian ubicarse en los
pnmeros semestres, pues es alli donde se manifiesta € mayor nivel de

desercion estudiantil y es en este nivel donde se fundamenta €l &ato o e

fracaso del Programa
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GRAFICO 1.. FACTORES PRESENTES EN LA DESERCION
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GRAFICO 2. FACTOR ECONOMICO
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GRAFICO 3. FACTOR PERSONAL
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GRAFICO 4. EACTOR. FAMILIAR.
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GRAFICO 5. FACTOR ACADEMICO
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CRAFICO 6. FACTOR LABORAL
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ANEXO B.

CUESTIONARIO
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES QUE NO SE
MATRICULARON EN EL 02-2000.

Nombres y Apellidos

Direccién Teléfono

Lugar de Procedencia Facultad

Jomnada Ultimo Semestre Cursado s

1.  Seiiale los factores que influyeron en su retiro de los estudios académico?:

L FACTORES ECONOMICOS.

|
N
|
\

a) Pérdida de labeca ~b) Pérdida del trabajo__ |
c) Pérdida del aixxilio econémico  d) Dificultad por parte de qmen ﬁnancla los
. estudios ;

e) Problemas de créditos directos con la
Universidad

I FACTORES PERSONALES. ;

a) Equivocacién en la seleccion de b) Otros intereses atraen al estudiante
lacarrera _ i

¢) Problemas psxcoemocmnales del d) Problemas de salud del estudi!ante
estudiante_ ‘

“
.
1
)

I FACTORES FAMILIARES.
a) Cambio de residencia. b) Muerte de uno de los padres
¢) Muerte de otro familiar cercano

IV. FACTORES ACADEMICOS.

a) Pérdida del semestre b) Nivel académico de 1a Facultad
c) Calidad de los profesores d) Dificultad de induccién a la vida
universitaria
e) Sobrepoblacién escolar f) Inconformidad con la capacidad de los
salones
g) Inconformidad con las ayudas h) Inconformidad con 1a dimensién de los
didécticas cursos

V. RELACIONES INTERPERSONALES.
a) Relaciones docente-alumno b) Relaciones con los compafieros

VL. MOTIVOS LABORALES.

a) Ingreso al mercado laboral b) Ascenso en el trabajo
¢) Cambio de jornada laboral d) Traslado en la empresa
VL. OTROS.

Explique




