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1 INTRODUCCIÓN 

La desección esoolar es un �enómeno que 0201a constantemente la educación 
'

en Colombia y en el rmmdo 1en general. Fs dificil idmtifiar plenamente�

� de la deserción, pues ¡son muchos los factores que se relacionan en1re 

sí. 

1 

F.s necesario investigar 8@lllos aspa:tos relacionados con la femilia, la 
. 

i 
1 
1 

escuela, la conmni� el dOCB'lte y el estudiante mismo
:, 

para definir los . l 
' 

1 

factores que inciden m la .ción escolar, sin olvidar aspa:tos importantes 

oorno son la situación econ(>mia1, � de salud, poli1ia1, religiosa, étia1, 
' 

afectiva, valomtiva, intelectuai, social, fisia1, en1re otros. 
. ¡ 

¡ . 

El presente trahgo inicia uqa incursión en el t.ema, demostrando que son 
i 

múltiples los factores pr� en la deserción escolar. Se focai<B la 
! . 

' 

investigación en el programa'. de Psicologfa.- c;le·1a Universidad Simón Bolivar, 

específicamente en el segund� semestre. del año ·200), con el fin de proyectar 
1 

los ra;ultados al ambiente uniyersitario en.gene.ral, pero también estableciendo 
. \ 

una relación oon el sistema �lar vigente en el_país, no_iQlo __ en_�_!!i,vel de 



\ 

1 / 

3 

Educac.:i.ón SUperior, sino_timibién m los niveles de�. F.ducaci.ón
�ai y Eduaición � pues � situaciones afines que es convemente 
caract.erralr. 
Si bien es cierto que el fenóineno se estudia en una Universidad de natumle2e. 

1 

1 privada, se comprueba que Iiis ·circunstancias para la población estudiantil son 
1 

1 comunes, ra:mn por la cual la información obtenida es válida para una 

Se inicia la investigación otjn una descripción y fonnulación dd problema 
1 

1 debidainente contextua1.i2'a \ y oon la justifiatión que prueba la importancia 
' 

' 

y n�dad de su análisis. � trazm objetivos que nucan wm ruta al estudio 
' ' 

' y define los logros que se des� a1C0ll.2ar. 
' : 

la revisión de la Iitemtura �te pemñtió l�. iluminación dcl tema en una 
forma teóriai, y·d trabajo� annpo para re.role.dar información mos1ró la 

' situación actual del problen;e. El tipo de investigación fue descriptivo-
cuantitativo, oon el fin . � reconocer 1� caacterísticm esenciales del 
fenómeno y de los grupos objeto de estudio

,, 
sus musas y �cias. Se 

: u1i11Hon como técniais � recolectar la infonnación la enwesta 
1 



( 

\ 
,, 

! // 

. estructurada- a través de -t1* cuestionario de pregl.1:11-� abi� EfiÍ como
. , � ' ,, 

· también la observación dir� y el análisis de los. documentos existentes.
/ 

El análisis estádfatico de lbs datos obtenidos se con,plementó oón . una 

intetpretaci.ón que se pr� a manera de oondusiones. La oomparación del 
1 

ideal teórioo y la reali� generó las conclusiones, sugerencias y 
j 

reoomendaci.ones para mitigar; o disminuir d. problema planteado. 
! 
1 
\ 

El infonne demuestra que ios objetivos' fonnu.lados se akm.2aron, y se
' 

! --
remnore la impotJancia del¡ � pues los resultados de la investigación

1 
' 

demues1mn algunos factores: que � veas � tienen en aten1a en los
1 

procesos forruativos que se �izm en lm instituciones eduaiti.vm del país. 
i 
' 

1 

1 -
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2. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN.

5 

El tema de la deserción stj ha tratado corno una variable para medir el 
' 

' 

rendimiento académico de l� instituciones escolares
:, 

insistiendo en el efecto 
' 

dd probleri1a:. pero sin tener en cuenta.las acri.ones o causas que la producen.! 

1 

:Esto demues1i"a un � interés político, científico y pedagógico por d 
i 

problema de la deserción qu� en el aiso de la presente investigación, se trata 
1 

de la deserción universitaria ! A lo nmcho se encuen1ran es1adísticm sobre lffi 

� de abandono, lo cual iricide en los niveles de rendimiento acadénllco y · 

permanencia en el siste.ma de pducación Superior. 

� _por eso que el presente �o oonsidera conveniente profundizar el t.ema 
¡ 

en sus orígenes y causas, Q:t su génesis, en lps factores presentes en la • i 

problemática. Por eso se �lece corno propósito ide:ntificw las alUSlfi de la 
. ' 

1 
' 

deserción por factores e.cqilómicos=- personales:, familiares:, �COS:,
' 

' 

' 

interpetsonales y laborales en el II Semestre del Progtama de Psicología en el 

afio 2.00:>. � esta 1118llera no: se tendrá una mirada desde la Universidad, sino 
- 1 

1 

que se tendrá en cuenta Jm dificultades desde la perspectiva �el estu� lo 
. i 

cual permitirá una evaluaciótj del siste.ma educativo en el nivel de F.duaición 
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Superior para recon� mi eficiencia, efectividad y eficacia, mí oomo también 
! 

su aipacidad de retención del btucliante. 
1 

la investigación pretende, entona!S, trasoonder del ooncepto de deserción 
1 
1 

001110 abandono de los _ ffl1;udios por parte de una persona por aiusm 

económats y sociales. También se quiere vislmnbrar oomo un heclto por el 
1 

wal el estudiante no alcai$1 el nivel de· conocimientos y rompetencim 

exigidas parad logro de cleteqninados objetivos eduad:ivos 
1 

! 
! 

Por esta ra:zón, la mvestigaci911 beneficia al sistema educalivo en d nivel de 
' 

Eduaici.ón S�eriorl> pues p� la necesidad de buscar alternativas que 
1 

penni.tan disminuir la deser�ón estudiantil y · dar respuesta a 1m causas 

sociales, econónúcm, psioológicm, familiares, ocupacionales y aatdmúca., 
1 1 

que la originan. Se prueba !ffiÍ la w:gencia de un esfuerID institucional de 

manera sistemática para práctia¡s educativas nmovadoras dirigidas a sati.sfaa,: 
¡ 

1� necesidades bmcas que favorea,i la oonstrucci.ón de aprendi2Iges 
1 

. 

signifiaiti.vos que amplien las oportunidades para que los estudiantes se 
- ¡ 

desenvuelvan. en la sociedad, !para que se adapten a los cambios del entorno, 
! 

de las personas,. de los grupos y de la institución misma 



·•

i 

Si la investigación beneficia\a la Universidad en un nivel institucional, pues su 
r , 

enfoque se dirige a los niveles de co� también intecesa al Programa de 
1 • 

Psioologia, pues es pr� que una Facultad especifica desmeJore en 
1 

1 

algim. sentido_ para brindar; la necesaria permanencia de sus estudiantes. 

Entonas, es útil la investlgktció�. pues demostrará algunos aspe.dos que es 
1 
, 

n�o fortale<X"l" para mejorar la éalidad del servicio que ofrece la 
f 

Universidad, lo cual gmmtti� mejores niveles de profesionaJi?ación en sus 

usuarios y, por tanto, lll1 ben�cio para.la oommidad en general. 
1 • 

Pero nm que todo benefiru+ la investigación a las personas, a la �mwñdad 
¡ 

educativ� en sus actitudes, �dades, comportamíentos, a fin� que lideren 
! 

procesos protagónicos para� con una visión critica la misión que la 
1. 

sociedad le encomienda a � uno en particular. Planteado d derecho a la 
1 • 
1 

1 ' . 

igualdad y equidad en los se,;vicios, no se puede olvidar que la eduaicion es 
¡ 

1ransmi.sora de los valores socialmente areptados, y ninguno des� miembros 
1 : 

debe ser excluido, disai:minaclo o re.chamo a go2Br de sus _bienes. �ere 
. 

! 
l • 

decir, que l� alUSaS de la deserción atentan oontra los derechos consagrados 
• 

1 • 

! 
. . 

. . . 

por la Carta l\,fagna y la pro1�nlgación de los 0,.-echos F\mdamentales de la 

Persona 1
1 

1 • 

1 OSORIO GARCIA, Ana Rocio y .fARAMtLLO OSPINA. Catafina Maria. Deserción Estudiantil en 
los Programas de Pregrado 1995-199�. MedeUln: Universidad Eaflt, 1999, p. 5. 



. .fJ 

8 

3. ¡ MARCO TEÓRICO

3.1 ANTECEDENTES

3.1.1 Antecedentes Históri�s

Se puede afirmar que la d�ción educativa es un fenómeno recienk; pues
1 sólo apare.ce después de �lantarse en larnayorla de los países una eduarión

genera1i� una esoolaridad obligatoria Se aa!11túa oon el proceso de

�ón delaeducación.1

la explicaciones que se �esaban para determinar el problema sianpre

apl.ll11aron a lm situacion� �ómi.co-soci.ales. A la escuda no se le a1ribuia
1 

' 
' 

responsabilidad alguna Sin �o, investigaciones 1l'm recientes probaron

d desacierto de esta posiciót), lo cual promovió \ll1 annbio de oonrepción del

problema.
� . 

1 • 

?La escuela débe brindar i�dad de oportunidad� de modo que a partir de

llllOS procesos educativos,, �os tengan lm mimlB oportunidades. Sin

embargo,, la escuda reprodu� y sostiene la fonna vigente de \ll1a �
2 ANDER. Ezequiel. Tres Perspectivas Básicas. Santafé de Bogotá: · Universidad Nacional del 
Rosario, 1995, p. 5. 
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social de severas desigualchi4es, y no puede acortar las distancias que separan
! 

a los grupos. 
1 
1 
1 

Sin embargo, es n�o insistir en el problema de la deserción la 

responsabilidad de la e.scuel'a., por la pooo calidad de su seivicio, la falta de 

idoneidad o especiali :zación ! de los docentes, el hacinamiento de estudiantes 
¡ 
1 

por aul� etc. A esto se �ega que la capaci� rendimiento y pennanencia 
1 

del estudiante no sólo se dethrminan por su.nivel intelectual sino 1mnbién por 
1 

. otrm circunstancias oomo so4 el medio cultural, la salud, la personalidad, etc. 
. . 

Queda la puerta abierta para\ analián- si el desertor es nn fi:-aamado. � 
' 

veces la desección es la fo� de evitar el fracaso, la oportunidad para afian?ar 
1 

los oorioámientos, para tormr nuevos caminos acordes con posibilidades 
1 
1 

reales. 

3.1.2 Marco Jurídico. 

la Constitución Política Colombiana considera a la educación oomo \U1

1 

derecho de la persona y un i servicio público. que tiene una función social. 
1 

Dilln.e también los fines y :objetivos de este servicio, oorno el � al 
i 

oonocimieQ.to, a la ciencia a 1a técnica y a los demás bienes y valores de la 
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cultura. 3 Fl núsmo artículq insiste en la fonnación del colombimlo para el 
1 

mejoramiento culturaL científico, tecnológico y protección del ambiente. &ta 

norma la re.ooge la Ley qtje organiza el seivicio públioo de la Educación 

superior (Ley 30 de 19'J2), y define este nivel oomo un prooeso permanente 
1 

que posibilita el desarrollo: de las potencialidades del se.r humano de 1.U1a
1 

' 

manera integral, con el qbjeto de alcamar el pleno desarrollo de los 

estudiantes y su fonnación �ca y profesional(\. 

1 

F.sta misma Ley es repeti#va en la búsqueda de mecanismos para el 

sostenimiento de los estudiimtes en el servicio universitario, para lo cual 
1 
' 

detenni.nalos mecanismos d� préstamos en el ICEIEX � estímulos, etc. 
1 

• 

3.2 DESERCIÓN ESTUD�Tlu 
/ 

/ 

Los últimos programas ed�vos en el país han insistido en cuatro variables 

espeáfims: ampliación de ci;>bertura., mtjoramiento de la atlidad, eficiencia y 

pennanencia Todas se relacionan entre sí, pues (para citar l.U1 �emplo) la 

aipaci.dad de las instituciones eduamvas . de oonservar. o retener a sus 
' 
' 

estudiantes sostiene los índi� de co� prueba la calidad de su servicio y 

' 

3 PRESIDENCIA DE LA REPÚBLl(;Á. Constitución Polhica, Nº 67. Santafé de Bogotá: Momo
Ediciones, 1991, p. 22. 
4 CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Ley 30 de 1992, N° 1. Santafé de Bogotá: Presidencia de la
Repúb6ca, 1992, p. 9. 
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dertiuestra eficiencia del sistema Lo con1mrio, que es el fenómeno de la 

deserción, aparece como url indicador para disminuir la cobertura, cuestionar 

la calidad del servicio y replantear los niveles de eficiencia 

El fenómeno de la de.sercifu estudiantil es preocupante para toda institución 

educativa, y genera 1m anáijsis de la aili.dad y. efiaicia de los prooesos y del 

amículo, de la idoneida4 de los docentes, la metodología. aplicada, la 
i 

orientación en la elección � de a1rrem profesional por parte de los 

estudiantes. s 

1 

El término 'n:sección �diantir:' puede entenderse como el fenómeno 
' � i . . .. / . acad'. . el del cons1stente en lDl.Cl� y no; temnnar l.ll1. programa e11Uco a mv . a

enseñan2a, en fomB temporal o definitiva, sea cual fuere la causa de la no 

finafuación 

En una forma amplia, se refiere al abandono definitivo de }ac; � de clase y 

la no continuidad en la fo�ón académica que la sociedad quiece y desea 
' 

para la persona que inici� sus estudios en. los ni.veles de · Preesoolar y 
! 

&lucación � ron la. esperan2B que tennine exitosamente los estudios 

en el nivel de F.duaición SUJ:ierior. 

5 OSORIO GARCIA. Ana Ro�lo y JARN.11LLO OSPINA. Cataina Maria. Dese�ión Estudiantil en 
los Programas de Pregrado 1995-19�8. MadeHln: Universidad Eaftt, 1999, p. 2. 
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La deserción estudiantil negk al 15 por ciento en el país, miennm el ingreso 

de nuevos estudiante.s es de � al O, l por ciento, menor al crecimiento de 

la población que alaJ112B el Z3 por ciento anual. 6
¡ 

Uno de los problemas que enfren1an los países tercer mundistas, entre ellos 

Colombia; es la desa-ción �lar, la que se presenta por varios factores, en 
' . 

· especial por la falta de cul� de los padres de familia que no envían a sus

hijos a estudiar y los detimen para que sean un sustento e.conómico en la

familia

. ' 

Ce este punto se deriva el segundo factor que es má9 problenrático: la falta de 
! 

re.cursos económicos porque ya no existe la edualción gratuita 

La teccera aiusa es la desmitrición y la falta: de 1Iatamiento del estudiante 

desde que es l.ll1 niño, tiemp� en el que se deben inculcar los valores sobre la 

superación personal oon base del estudios y lograr salir del estancaniento en 
i 

el que se encuen1mn. 

vanos problemas que se presentan por la falta . de políticas 
1 

gubernamentales de aplicm.ó� que no se han hecho presentes en los últimos 

6 www.booale.com.co. 
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gobierno y que han d�ado que el mal se proftmdice sin que 1� soluciones se 
1 

aviIDren a corto plaID. · · 

' 

Sianp1e se ha di.cho que ;no habrá desarrollo si no se tiene tma buena 

eduaición, la rual se ve af� por varios problemas sociales:, politioos y 
1 

ecx>nómicos. � hm1a el momento no existen politims de Estado 
I· 

que ayuden a seguir progrnn� de �oramiento de un gobierno a otro:- siendo 

cambiadas de acuerdo a l la fomJa de pensar de los representantes 
1 

gubernamentales enttantes. 
1 

! 

Mlchos sicólogos y analistas: ooncuerdan en que el problema se susten1a en el 

aspe.etc económico, que obliga a los padres de familia a retirar a sus hijos de 

las instituciones educativas. 

Según Ricardo Sánchez pskxSlogo del área edualtiva, los problamm se� 
i 

m l� falta de oomprensión � la familias de dar una edualción a sus hijoS:, ya 

que ven nm rentable el �o que ellos rea1l2m1 ( campo, m.eclni� 

oor.mj� anpintería, entre otros). 7
1 
1 

1 

1 

� el Ewdo tampoco @lica un control en lm. guarderías o centros de 
- 1 

widado infantil, sitios donde el menor comiema a tmbfliar su intelecto y 

7 
V&'M.vahoo.com.co. 
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delinea su formación inicial. Th aquí � la cultura del desarrollo pecs<>Il84
1 

el hábito de oomerum á e4tudiar y la necesidad de oonocer más sobre 1.U1

t.ema 

Lo anterior trata de probar que el problema de la deserción se debe oomenzr 

a atacar desde los O a 5 añ� de edad del estudiante, para la cual el Gobierno 

debe implementar nuevas poµticas. 
! 
¡ 

Otro problema que no ckpe �e se debe al sindicalismo en la 

eclumción porque los paros,¡ la manipulación de los estudiantes y la falta. (]e 

conciencia de los profesores
:, 

no ayudan· para que los procesos académicos 
[ 

progresen. En los dos últirhos años, el para laboral de los docentes en- los 
1 • 
1 ' 

oolegios y umve.rsidades estatales ha provocado centenares de deserciones, · 

traslado de matriculas a instituciones privadas y abandono total del servicio 

ecluaitivo. 

Pero tal vez cl probleina � grave en cl nivel de F.duca.ción Superior es la 

baja cobertura de matria¡tl� de estudiantes
:, 

fenómeno que lesiona 

administrativa y financi�te a l� Universidades, nmcho ne que la 
! 
' 

misma deserción en el año lectivo. 
i 
! 
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l estudio ffllli;;ado por la �CEF y el Ministmo de F.dua:rióo, revela que
. 1 

1 

el crooiniento de la ma1ricul� en los planteles. oficiales a nivel nacional fue de
1 

apae el O, 1 por ciento en � periodo escolar 1998-1999. F.s nm, en el área
1 

urbana se aprecia \ll1 desoe.nso en el 4,8 por ciento. 8
1 

1 

Estm cifras deben oompataiSC ron la tasa de crecimiento de la población, que
1 
! 

es del Z3% anuaL y es aqhi. donde se fundamenta la preocupación para
. ' 

afinnar que no se está oons�do futuro, que es inmensa la población que
queda sin � servicio edurativ?.

i 
i 

La revisión de la literatura� revela que existen factores que inciden en
1 

l 

la deserción l.Uliversitaria, ios cuales varia sólo en proporción de una¡ 
institución a otra Fa conv�ent.e aclarar que algunos estudiantes no sólo
dese.t1an por una a1usa sirio por varias, fonnando am. rm complejo de

1 

1 

circunstancias que le in'lpide.n alamar los logros fonnulados para su ca1era
1 

profesional. 9 A continuacióµ se anotan algwias consideraciones sobre los
factores presentes en la deserción tmive.rsitmia

. l 

1 
8 

www.men.aov.co , 
9 .ANDER. Ezequiel. Diccionario de P¡edago�la. Santafé de Bogotá: EditorialMagisterio. 1997, p. · 
69.
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3.2.1 Mal Estado de Salud del Estudiante. 

F.s una de las nníltiples causas de la deserción universitaria ya sea de fomJa 

temporal o definitiva, siendq de especial relevancia la desnutrición que impide 

un apren�e adecuado por la inhibición de las facultades de atención y
1 

retención, a,í oomo tambi� enfennedades prolongadas que hacen perder el 

ritmo de estudio del estuciimJ.e.

3.2.2 Inestabilidad Económica Familiar 

1 

El hogar puede llegar a ser fuente de desajuste en los estudios universimrios. 
. ; 

La falta de recursos económioos y 1a a3l"encia de� y útiles para el 

estudio, restan oportunidades al estudiante para que desarrolle su proceso de 
i 

' ! 

aprendi�e adecuado. La pobre2a incide en otros mpectos romo son la 

nu1rici� salud, ves1ido, req-eaci� integración social, todo lo cual oonfluye 

en e1 rendimiento universi.1ari.o. 

1 
1 • 

3.2.3 Irresponsabilidad Pa�rna. 
: 

1 

La estabilidad del hogar es un factor importante para el rendimiento 
• 1 

académico. La familia no sólo es la nm responsable de la edumción de las
l 
1 

nuevas generaaones, sino también su garante. -Sin embargo, se ha 

.,-· . 
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generali;;roo la irresponsabilidad� sobre todo en la Costa Atlántica, por 
. 

: 

muchos factores, entre los f cuales se encuentra un complejo machista que 

impera socialmente. No 59.lo se 1rata · de responsabilidad eoonómica, sino 

también la afectiva y 1110ra1. 1º!

3.2.4 Cambio de Domicilio. i 

Los annbios de residencia! familiar por carerer de vivienda propia, por 
i 
' 

cuestiones laborales, por causa de la violencia.institucionalfaada, son causac; 

determinantes de la deserci9n l.Uliversitaria, sobre todo si se agregan o1I'm 
i 
i 

circunstancias como la seguridad, economía, fácil aa::.eso, etc. 
1 

' 

. 1 

3.2.5 Asistencia Intermitente de los Maestros. 

¡ 
lm universidades de tipo 9ficial (y algmm privadas) tienen paráli� de 

' 

algmm amgnatunti por falta1 de oonttatación de maestros:, 
otrm ocupaciones 

de los docentes, paros de act¡vi� etc. Conlleva esta situación a prolongar 
! 
1 

la permanencia en la imive.rsi� por más tiempo de lo planeado=- aumentando 

así los costos educativos y I la imposibilidad de alcan281' ma oportunidad

laboral. la conciencia d�. pérdida de tiempo genera deserción. en el 
i 

estudiantado. 

10 Wtll'l.monograflas.com · 
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3.2.6 Actitud del Docente 

la persona del maestro � el primer recurso de apoyo didáctioo para la 

oons1ruro.ón de apren��- Su actitud, su interés y oompromiso oon el 
J ! 

estudiantado pueden lograr/ altos nivdes de motivación .o, por d contrario, 

desaliento, apatía, desertión Esto demuestra que las rdaciones 

interpersonales, inclusive cpn un alto . grado de afectivi� no sólo son 
l 

neoesar.im sino también esenciales en los prooesos fonnatlvos en el ambiente 
i 

universitario.. La areptacióh del .dooonte y el entusiamtO que genere en sus 

discípulos, pronmeve m cliipa de trabajo agmdabl� sugestivo y con.1agioso. 

3.2. 7 Otros Factores. 

! 
1 

A los anteriores factores presentes en la deserción universi1aria se deben 

agr�, en1re otros, los S®J:i,entes: 

• La scle.cción equivocada de programa universitario, que origina una

conciencia de fraamo y :a ve.ces rulpabili� lo cual motiva m deseo de
i

deserción al con1p1ende1)a inutilidad de continuar en el prognm:e.
' 

• El bajo rendimiento �oo, lm dificultades para el aprendi.Zilje y la
.

:

pérdida de semestre por¡ factores académioos tienen rrníltiples anJ� pero
1 • 
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todas ellm; avergü� al estudiante y producen un cornpl�o de

inferioridad al observar ei avance de los compañeros. 

• Existen también factores: laborales, como puede ser d desemploo, exceso

de ocupación, horario de:1rabajo, canbios enlajomadalaboral, 1raslado en

la empresa

• Fl e.mbara20 es un mo�vo temporal o penuanente · para desertar de la
1 
1 

universidad, pues aea: otro 1ipo de responsabilidades que merecen 

dediaición. 11
' 

3.3 ESTUDIO DE DESERCIÓN FACULTAD DE PSICOLOGÍA 
' 

ui,1VERSIDAD SIMÓN BOLÍVAR. 

La Universidad Simón 13olivar cuenta con lll1. estudio que pennite cuantificar 
1 

los estudiantes ma1riculados �de el primer semestre del afio ]295 hasta el II 
1 

semes1re del afio 2CXX) y l� desertores para cada periodo académioo. F.Bta 
i 

, información se presenta a �ón en fonna de ruadros, y se reali:?a un· 

análisis porantual, que pamite visuali2ST los fudires de la deserción en el 

programa de Psicología � el semestre en refa.-encia, es decir, que para la

11 liWWl.unic.org.ar/noticias 



·� 

·•

20 

1 

presente investigación es de swna importancia los datos refe.rmtes al II
i 

semestre del año 200). 

! 
1 
1 

El estudio fue reali :zado 1'01: el Proyecto de Crecimiento de la Facultad de 
. i 

Psioologfa en el afio 200:>, liderado por lvfaría Fígueroa en oolaboración ·oon la 
1 

secretaria académica � Ah� con el objetivo de conocer las 
! 

cifras de deserción por cada �1re en esta Facultad. 

/ 
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CUADRO 1. PRIMERA PROMOCIÓN DE FEBRERO 1995 A DICIEMBRE DE 1999 

JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO- DESERCION 
Mujer Hombre SUbtotal MuJer Hombre Subtotal TAL Retilro Pérdida No sabe 

95 24 119 69 24 93 212 19 3 o 

94 18 112 55 24 79 191 5 12 6 

85 17 102 46 14 60 162 2 2 14 

79 16 95 43 12 55 150 1 o 12

74 12 86 41 10 51 137 5 2 6

67 12 79 37 8 45 124 2 o 7

62 12 74 34 7 41 115 3 o 22

50 1 57 28 5 33 90 1 o 7

45 7 52 25 5 30 82 o o 1

43 7 50 26 5 31 81 o o o

TOT ALE_S 826 - - 518 - 1.344 38 19 - 75

. CUADRO 2. SEGUNDA PROMOCION DE JULIO 1995 A JULIO DE 2000 

JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO- DESERCION' 
Mujer Hombre SUbtotal Mujer Hombre Subtotal TAL Retiiro Pérdida No sabe 

92 21 113 67 17 84 197 12 10 8 

84 14 98 53 16 69 167 2 10 10 

79 13 92 43 10 53 145 7 3 3 

72 12 84 40 8 48 132 1 o 3

79 11 90 30 8 38 128 3 2 5

66 10 76 36 6 42 118 5 o o 

67 11 78 35 5 40 118 1. o 18 

64 8 72 22 5 27 99 o o o 

86 13 99 o o o 9 o o 10 

78 11 89 o o o 89 o o o 

TOT A LES 891 401 1.292 31 25 57 

21 

Total 

22 

23 

18 

13 

13 

9 

25 

8 

1 

o 

132--

9.8% 

Total 

30 

22 

13 

4 

10 

5 

19 

o 

10 

o 

113 

8.7% 
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CUADRO 3. TERCERA PROMOCIÓN DE FEBR ERO 1996 A DICIEMBRE DE 2000 

JORNADA DIURNA JORNADA NOClURNA TO-
Mujer Hombre Subtotal Mujer Hombre Subtotal TAL Retiro 
142 12 154 72 21 93 247 16 
124 12 136 62 18 80 216 7 

102 9 111 55 12 67 178 6 
93 7 100 52 14 66 166 5 
85 4 89 54 13 67 153 8 
80 6 86 54 13 67 153 8 
80 10 90 55 13 68 161 6 
65 6 71 30 10 40 111 o 

53 5 58 47 11 58 116 o 

51 5 56 49 7 56 112 o 

TOT ALE S 951 662 1.613 _56 

CUADRO 4. CUARTA PROMOCIÓN DE JULIO 1996 A DICIEMBRE DE 2000 

JORNADA DIURNA JORNADA NOCTUR N A TO-
Muier Hombre Subtotal Muler Hombre Subtotal TAL ReUro 

94 9 103 79 23 102 205 10 
79 8 87 67 17 84 171 9 
70 8 78 55 10 65 143 2 
72 5 77 51 11 62· 139 3 
71 6 77 49 11 60 137 1 
66 6 72 43 6 49 121 3 
65 7 72 41 4 45 117 2 

49 2 51 42 7 49 100 o 

48 2 50 41 ·5 46 96 o 

TOT ALE S 667 562 1.229 30 

22 

DESERCION 
Pérdida No sabe Total 

3 12 31 
21 10 38 
o 6 12 
2 6 13 
o o 8 
o o 88 
3 41 50 
o o o 

o 4 4 
o o o 

_29_ _79_ 164 
10,1% 

DESERCION 
Pérdida No sabe Total 

28 o 38 
7 12 28 
1 1 4 
o o 3 
o 15 16 
1 o 4 
3 o 5 
o 17 17 
o 4 4 

40 49 119 

9.6% 
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CUADRO 5. QUINTA PROMOCIÓN DE FEBRERO 1997 A DICIEMBRE DE 2000 

JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO-
Mujer Hombre Subtotal Mujer Hombre Subtotal TAL Retiro 
114 16 130 73 21 94 224 o 

111 12 123 61 21 82 205 16 

90 8 98 51 12 63 161 o 

86 9 95 49 9 58 153 7 
78 8 86 42 9 51 137 7 
67 7 74 38 7 45 119 o 

65 1 72 45 9 54 126 o 

58 6 64 41 8 49 113 o 

TOTALE S 742 496 1.238 30 

CUADRO 6. SEXTA PROMOCIÓN DE JULIO 1997 A DICIEMBRE DE 2000 

JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO-
Muier Hombre Subtotal Muier Hombre Subtotal TAL Retiro 

95 17 112 64 12 76 188 19 
80 14 94 55 8 63 157 1 

66 11 71 46 8 54 131 5 

74 10 84 42 8 50 134 6 
61 3 64 38 7 45 109 4 

54 6 60 36 7 43 103 1 
43 9 52 38 7 45 97 o 

TOT ALE S 543 376 919 42 

23 

DESERCION 
Pérdida No sabe Total 

5 14 19 
9 19 44 
o 24 24.·

o o 7

o 11 18 
o o o 

o 13 13 
1 o 1

15 81 126 
10.3% 

DESERCION 
Pérdida No sabe Total 

2 10 31 
7 12 26 
o 5 10 
o 19 25 

o o 4 

7 o 8 

o o o 

16 46 104 
11.3 
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CUADRO 7. SÉPTIMA PROMOCIÓN DE FEBRERO 19985 A DICIEMBRE DE 2000 

JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO-
Muier Hombre Subtotal Muler Hombre Subtotal TAL Retiro 
162 21 183 66 13 79 262 15 
131 12 143 65 7 72 215 8 
111 11 122 61 5 66 188 1 
105 13 118 60 4 64 182 11 

85 10 95 54 7 61 156 11 
82 9 91 91 6 1 55 146 3 

T OT ALE S 752 397 1.149 49 

CUADRO 8. OCTAVA PROMOCIÓN DE JULIO 1998 A DICIEMBRE DE 2000 

JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO-
Mujer Hombre Subtotal Mujer Hombre Subtotal TAL Retiro 

79 14 93 77 14 91 184 18 
52 9 61 53 19 72 133 6 
40 6 46 43 14 57 103 1 
56 7 63 57 14 71 134 14 
45 5 50 53 12 65 115 5 

TOT ALE S 313 356 669 44 

24 

DESERCION 
Pérdida No sabe Total 

18 14 47 
4 15 27 
o 5 6 
o 15 26 
o o 11 
o o 3 

22 49 120 
10.4 

DESERCION 
Pérdida No sabe Total 

27 6 51 
10 14 30 
o o 1 
o 5 19 
1 o 6 

38 25 107 
15.9% 
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CUADRO 9. NOVENA PROMOCIÓN DE FEBRERO 1999 A DICIEMBRE DE 2000 

JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO-
Muier Hombre Subtotal Muler Hombre Subtotal TAL Retiro 
105 22 127 59 29 88 215 10 

72 14 86 46 20 66 152 6 

60 12 72 44 18 62 134 4 
61 13 74 40 18 58 132 6 

TOTALES 359 274 633 26 

CUADRO 10. DÉCIMA PROMOCIÓN DE JULIO 1999 A DICIEMBRE DE 2000 

JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO-
Mujer Hombre Subtotal Mujer Hombre Subtotal TAL Retiro 

72 17 89 44 18 62 151 9 
58 13 71 31 13 44 115 4 
55 13 68 28 11 39 107 4 

TOTALES 248 145 393 17 

• 

25 

DESERCION 
Pérdida No sabe Total 

47 6 63 

4 8 18 
1 o 5 
2 o 8 

54 14 94 
14.8% 

DESERCION 
Pérdida No sabe Total 

14 13 36 
1 3 8 

6 o 10 

21 16 54 
13.7% 
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CUADRO 11. UNDÉCIMA PROMOCIÓN DE FEBRERO 2000 A DICIEMBRE DE 2000 

JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO-
Muier Hombre Subtotal Muler Hombre Subtotal TAL Retiro 
120 28 148 56 19 75 223 9 

93 21 114 42 17 59 173 5 

TOTALE S 262 134 396 14 

CUADRO 12. DOCEAVA PROMOCIÓN DE JULIO 2000 A DICIEMBRE DE 2000 

JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA TO-
Muier Hombre Subtotal Mujer Hombre Subtotal TAL Retiro 

63 17 80 44 13 57 137 6 

TOTALES 80 57 137 6 

26 

DESERCION 
Pérdida No sabe Total 

20 21 50 
4 o 9

24 21 59 
14.8% 

DESERCION 
Pérdida No sabe Total 

18 o 24 

18 o 24 
17.5% 
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1 3.3.1 Resultado del Estudio de Deserción Facultad de Psicología! 
1 
1 Universidad Simón Bolívar. 
! 

¡ 

Fn la primera promoción ana1i mda estadístiaunent:e (Febrero de 19')5 a 
1 

:aciembre de 19'J9) de 1.3441 estudiantes matriculados 132 desertaron, para un 

índioo del 9,8'>/o, de los cuMes d 2.8,JO/o desertó· por retiro, d 14,3% por 
1 

. - r pérdida de se.mestre y el 56,<>°{Ó por causas desconocidas. 
i 

Fn la segm,.da promoción qulio de 1995 a Julio dd XXX)) se matricularon 
1 

\ 
. 

1.292 estudiantes y desertaron 113, o sea un 8, ?O/o. Se calculó lll1 27.4% con 

desección por renro, un 22.1% por pérdida de semestre y un 50.4% por causas 
1 

que no se conocen. 
' 

1 

i. /'·-
/

la terrera promoción (Febr�o de 1996 a :aciembre del 200)) tuvo 1.613 
1 

matrlculm y 164 deserción,� un 10,1%. Un 34.1 se retiró, el 17.6°/o perdió 
1 • 

1 
'

el sq.nestre y el 48.1% no úen� IBIDnés ooncrdm. 
i 

La cuarta promoción (Julio :de 19CJ6 a Ilciembre del 200J) obtuvo 1.229 
'

matrlculm y 119 desercionesll para un 9.6o/o, de los cuales un 25!12°/o se retiró, 
i 

el. 38,60/o perdió el semestte y� 41,, 1 % no aduce mames espe.clficas. 
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La quinta promoción (Febrer? de 1917 a Ilciembre del 2COO) oontó oon 1.238 
1 

matriculas y 126 deserciones� o sea 10. lo/o, de los cuales se retiró el 23.S°/o,
¡ 

perdió el semestre el 11.S)OA, y no lo expliam el 64.2"A> 
! . 
1 
' 

La sexta promoción (Julio � 1997 a Ilci.embre del 2CXX>) oon 919 rnattfculas · 
1 

y 104 deserciones, tiene 1lll �rre.ntaje del 11.3%. Se retiró el 40.3o/o, pe.rdió 
' 

el semes1re el 15.3% y 31 44.2.°J,Ó no da a oonore.r sus mIDnes. 
1 
i 

La séptima promoción (Febtero de 19'J8 a Ilciembre del 2<X;X)) tuvo llll

- l
níunero de matricula, de 1.1�9 y de deserciones 120, para llll total del 10.4%.

i 
: 

Se retiró el 40.So/o, perdió el semestre el 18.3% y el 40.So.tó no explicó las 
1 

causa5. 

La octava promoción (Julio de 19'J8 a Ilciembre del 200:>) contó con ff,9 

matriculas y 107 deserciones,i es decir 15}J>A,. El 41.1% se retiró, el 35.5% 
1 

� perdió el semestre y el 23.3% 1¡"º 1iene �-

1 

En la novena promoción (febrero de 199') a Ilciembre del 200:>) se 
- l

1 

oontabifuan 633 matriculas Y: 94 deserciones para un 14.8°A>. Se retiraron 
1 

' 

27.6'/o, perdió el semestre el 57'.A% y el 14.SoA> no lo explica 
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La décima promoción (Julio de 199'J a Ilciembre del 2CXX>) tiene 393 

matricuals y 54 deserciones, � un 13. 'JO/o. se retiró el 31.4o/� la pérdida del 

seme.ste es del 38. % y sin explicación el 29.6%.

La undécima promoción (Fe\,rero a llciembre del 200)) tuvo 396 matriculas 

y 59 dese.rcione.9:, para un touid del 14.8>/o. Fl 23.JO/o se retiró, el 40.6% perdió 
i 

cl semestre y del 35.5% no se ;oonocen l� amsa.,,

La dooeava promoción (Julio: a llciembre del 2CXX>) 1iene 137 matrl� y 24 
.·. . 

; 

de.sercione5:, para un 17.5%. iTh este total, el 25% se ret.iró y el 75% pecdió el 
'

semestre. 
1 

3.4 LA UNIVERSIDAD EN EL SIGLO XXI. 

Se plantean algme i� tornadas del Informe de los Sabios: Colombia al 

Ftlo de la Oportunidad12
, qtie presen1an 1m nuevo � de F.ducaci.ón 

¡ 
1 

superior y que se desea aplí*1r al Programa de Psicología en la Universidad 
i 

Simón bolívar del Ilstrito de �quilla 
i 

1 
i La Universidad está � a ser el núcloo central de los esfuerIDS de 

generación de conocimientos a través de la investigación sobre los problen:m 
1 

12 PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA¡ Infonne de los Sabios. Al Filo de la Oportunidad. Sant.afé de
Bogotá: 1994. 
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1 

sociales más relevantes. � ello debe contar con grupos de investigación 

que cuenten con dotación de: laboratorios, sisten.im de infonnaci.ón y recursos 
i . 

apropiados para alcanz;ir las ritetm propuestas de eKOOlencia 

La Universidad debe avaruar desde la estructura de escu.e1ffl profecñonales que 
1 

transtni.t.en conocimientos a una mnversidad oon experiencia en la generación 

de oonocimientos, a través: de inversiones en los a,pectos científicos e 
1 

invésti.gativos, .ron profesio�es actuali23dos y capacx-s de aduar de manera 

productiva para satisfare.r las i¡tecesidades sociales y culturales del país. 

La vinculación aitica y : confrontación con � cultw"ffl académiam 
1 

intemaci.onales traera como : consecuencia un cambio real de dirección y 

organi2ación en la Universi�. Peco antes, . se necesita una articulación 

· annónira y secuencial con las · instituciones educativm de los niveles de
! . 

F.ducaión Bác;ira y F.duaícióµ Media del país, pues el aislamiento se 1rBdure

en m sistema educativo que'. ofrece poms oportunidades para el ingreso al 

nivel de Educación Superior \y, lo que es peor, quienes logran ingresar en un 

mínimo porcentaje alC312Bll su titulo profesional, dejando en el mrni:no a 

decenm de miles de jóvenes �os .. sin ubicación clara en al sociedad y en 

el llllll1.dO laboral. 
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La nmificación de la Educación Superior ha hecho disminuir el tiempo 

efectivo de estudio, lffi exigencias acadánicas, las interrelaciones pedagógicas 

y extracurriculares, la comunimción de dooente.s y estudiantes. Al mismo 

1iempo se afectan en fonna alannante las calidades acadé.micas, aiticas, 

éticas, políticas y dern.oaát.icas. 

Las presiones gremiales y las llamadas .:'conquistm laboralesn han logrado 

disminuir lm cmwis académicas de los docentes con un asrenso alannante de 

los costos edurativos, sin poder atender más y mejor la creciente demanda de 

una F.duración Superior de anidad. 

El notable incremento y diversificación de los programas de pregrado, 

especialización y maestría no corresponde a programas innovadores, 

diseñados sin ser una respuesta a 1m n�dades de la socie.dad. Y rm último 

� para tener en cuenta: la gestión administrativa de 1m universidades 

oficiales y privadm es superior a la gestión acadé.mi� lo cual entorpece 

cualquier visión de cambio e innovación. 

3.5 MARCO CONCEPTUAL 

Se oonsidera prudente definir algtmos términos utili2Bdos,, para precisar el 

sentido adoptado y facilitar la oornprensión de su lectura 
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DESERQÓN. Abandono ·que hace el estudiante del programa aaidé.mi.co 

antes de su cu1minaci.m\ por causas diferentes. 

DESERQÓN AC.ADÉNlICA Abandono del aula por raa:>nes estrictamente 

académi�, o sea el retiro forzoso de la institución por ramnes de la 

reglamentación académica de la Universidad o por sanción disciplinaria 

DESERCIÓN NO ACADÉ:MICA Abandono que el estudiante hare de las 

actividades académicas por causas vohmtarias, am.oelación 

reglamentaria de la matricula o por transferencia a otro programa 

REINCTDffi'.lTE. Estudiante que registró en su historia académica� de un 

episodio de desección durante el periodo estudiado. 

MVEL DE DESERCIÓN. Semestre académioo en el cual el estudiante 

abandona sus estudios, ya sea voluntaria o fonnsamente. 
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, 1 . , DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA 
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i 
i 
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4.1 CONTEXTUALIZAClÓN DE LA INVESTIGACIÓN. 
' 
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La Universidad S:itnón Bolívar se encuentra ubicada en la carrera-59e-w>-5�92 
i 

1 

del Ilstrito de &irranquilla (�ántioo ). 
1 
1 

1 

Th naturalem priv� inició su funcionamiento como una institución 
i 

eminentemente popular, P8l1l dar oportunidad de estudios superiores a l� 
1 

' 
1 

clases menos favorecicm, y tn la actualidad brinda posibilidades de formación 
1 

1 

profesional con .1.ma mnplia gama de facultades para la población de la Cos1a 
1 

1 

Caribe, superando así los �tes del departamento del Atlánúoo en donde 
i 

fundamentó su primaria acti�dad. 

La Urñversidad debe su cr�ón a las nea:'Sidadffl propim del desarrollo de la 
1 

ciudad de P.emmquilla, per? también, en lo fimdamental!I al lidem2go y 
1 

gestión de , sus propietari00:, ; a quienes se debe la fommlación. diseño y 

cristafuBción del proyecto que: fundó la :institución. 

�e su creaci� la Univpsidad ha entregado al país \U1. destaaldo 
1 

contingente de profesionales en l� diversas nutm de l� Qenci� Social� 
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1 

Pedagógia1S y Administrati.ras, los cuales se encue.ntran lidemndo procesos de 

cambio en la enipresa pri�ada y en entidades estatales. [bpués de varias 

décma«J de eKist.enci� la Universidad nm.es1ra oon orgullo el papel que ha
1 

1 
1 

cumplido como ins1ituci.ón : forjadora de hombres y nmjeres con fonnaci.óri ·

profesional integral y. ha ganado su mayoría de edad en el ejercicio de la 

autonomía universitaria 
1 
1 

Los Objetivos de la Universidad oontribuyen al desarrollo de los niveles 
! 

educativos que preceden a 4l educación superior, tal como lo estipula la Ley 
1 . 

30 de 199Z mtjoiando su �dad en el departamento del Atlántioo y en toda 

la Región Caribe. 

El servicio de formación s�or se reafua a través de las Facultades que son 
1 

unidades achninis1rativo-�ms,, ron la autonomia que les oonfieren los 
' . 

' 

es1Btutos y reglamentos de ila Universidad para administrar sus recursos,, 

' 

planifiatr y promover · su; desarrollo!> ofrecer servicios de · doootcia, 
' 

investigación y proyección �at a nivel de pregrado y especia1i2ació� a 

través de los pro� aa:d�cos. F.ntre ellas se encuentra la Facultad de 
1 
1 

Psicologh\ en la cual se focali�la presente investigación.· 
¡ 
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4.2 . PLANTEAMIENTO '¡DEL PROBLEMA. 
! . 

La de.serción esoolar es un� de los asptrlos :más preocupantes de la reciente 
i 

crisis eoonómioo y una de i las principales justifimciones de las polifia¡s a 
1 

garantiatr el sostenimiento del nivel de ingreso de los hogares más pobres. 
1 

afrffl de una enwesta de F�ollo muestran que aproximadamente el 100/Ó 
• 

1 

de los jóvenes entre 1 O y 18¡ años y residentes en las cuatro principales áreas 
! 

metropolitanas del pais se ruk .visto obligados a intemunpir sus estudios en 

época de aisis y no regresan �Jm aulas cuando viene larecuperación. 13

1 

El gobierno ha propuesto qn programa de subsidios oondici.onado a los 

hogares, lo cual pennitirá disminuir el efecto de la. crisis sobre � � de 
1 

deserción esoolar,. pero dichos subsidios
,. 

por \lll mal mm�o poli1ioo del 
1 

1 

pr� no llegan a los 11$i1antes de las principales árem metropolitanas. 
. i

del país en donde la deserción �lar ha alcanzdo niveles alarmantes. 

Al leer el artículo citado de Jesús Ferro Payona (1998), se constata que la 

deserción escolar conlleva otros factores que agudi2B11 el problema. Para citar 
1 

t 

algunos,. el l&'O/Ó de las adol�tes residentes en áreas urbanas están o han 

13 FERRO BAYONA, Jesús La Deser�ión Estudiantil. En: Investigación y Desarrollo N'1 9. 
Divulgación del Centro de lnvestigacion,es en Desarrollo Humano. Barranquifla: Universidad del 
Norte, Abril de 1993, p. 5. 
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estado embara2Bdas, y de eUm; el 65% han terúdo que abandonar sus estudios, 

11'.Ulchm de ellm; en forma perma11ente. El 4()0A, de los jóvenes entre 15 y 24 

años que no han ingremdo o no regresaron al sistema eduootivo están 

desempleados y sin perspectiva de empleo futuro. Estos jóvenes son las 

principales vícti.mas de la deliµcuencia y de vicios oon múltiples modalidades. 

&te problema de la deserción se oonstituye, enton�, en un desafio de la 

política educativa y de la política social en general, pues ignorarlos o no 

prestarles la atención debi�\ podiia tener oonsecuertcia<; desastros�, no sólo 

para.los jóvenes 11:m vulneraQles sino para la totalidad del país. 

Fn la Universidad Simón Bolívar se ha constatado €S1a reali� y se ha 

mostrado en forma tan � que se considera urgente l.U1a investigación al 

respecto, tomando romo refertncia la Facultad de Psioologf.a 

Por todo lo anterior, se puede sintetizar d. problema en tm interrogante que 

orienta ala presente investigaq.ó� a saber: 

¿ Qué factores se presentan en la deserción de los estudiantes de la Facultad de 

Psioolog[a que no se matricularon para el segw.,.do semestre del afio 2CXX) en la 

Universidad Simón PDlivar? 
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5. OBJETIVOS -·DE' LA INVESTIGACIÓN

5.1 OBJETIVO GENERAL 

37 

• Cesaibir'., los factores mociados en la dese!-ción de los estudiantes de la '

· facultad de Psicología en la Universidad Simón Bolívar del Ilstrito de

PBrranquilla durante el II semestre del año 2001

5.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

• Identificar los factores e.conómic.os presentes en la deserción de los

estudim1tes de Psicología de la Universidad Simón Bolívar durante el II

semestre del año 20X>.

• Identifian- los factores personales presentes en la deserción de los

estudiantes de Psicología de la Universidad Simón Bolívar durante el II

seinestre del 2(X)), ·

• Identificar los factores familiares presentes en la deserción de los

estudiantes de Psicología de la Universidad Simón 13olívar durante el II

semestre del 2CXX>.



• Identificar los factores académicos presentes en la deserción de los

�1udiantes de Psioolog[a de la Unive.rsidad Simón Bolívar durante d II

semestre dd 2001

• Identifirar las relaciones interpersonales presentes en la deserción de los

estudiantes de Psicología de la Universidad Simón J3olivar durante el II

semestre del 2<XXl

• Identifiair los 1notivos laborales presentes en la deserción de los

estudiantes de Psicología de la Universidad Simón Bolívar durante el Ii

semestre del 2CXX>.
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6. DEFINICIÓN DE VARIABLE.

6.1 DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

Toda investigación pretende descubrir de qué manera uno o varios factores 

cmnbian 'cuando otro lo hace. _ Las características que vm.ian en tales factores 

se denominan variables,, 
y es necesario definir su fimción dentro de la 

:investigación y el nivel de medición o rategorlas que le corresponden. 

La Variable adoptada en la presente investigación es la 'rlesección 

Universi�a,\ entendida corno el abandono que el estudiante hace del 

progr0111a antes de su culminació� ya sea definitiva o tanporalmenk; por 

raIDne.s diversas. 14

Esta variable es mensurable o me.di.ble a través de la diferencia entre la 

matricula inicial y la final considerando un mismo período awdémico. 

6.2 OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE. 

A continuación, se operacionali:za la variable de la presente :investigación: 

14 OSORIO GARCÍA, Ana Rocío y JARAMILLO OSPINA, Catalina María Deserción Estudiantil en los
Programas de Pregrado 1995-1998. MedelHn: Universidad Eafit, 1999, p. 1 O. 
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VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES 

Pérdida de beca, trabajo o auxilio. 
Facta ecaiónico Clficultad de financiación. 

A"dJlemas de crédito 

selección equivocada de prograrra 
Factor persooal Problemas sociales 

Problerras de salud 

DESERCIÓN Factor faniliar Garrblo de residencia 
UNIVERSITARIA 

Fadcr acadénico 

Pérdida semestre 

Md:ivos laborales Traslado de errpresa 

Horario de trabajo 
Rd:>lemas persooales 

Otros factaes Errt>arazo 
I\Bciniento de un hijo 
Matricula exterrpcránea 

--

catanidad danéstica. 
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7, MÉTODO 

7.1 DISEÑO 

La investigación es de tipo qescriptivo-cuantitat:ivo, pues se trata de describir 

las característica; esenciales¡ del fenómeno, grupos y persona, objeto de 

estudio. 15

las investigaciones cuantitátivas u1ili 2Bll preferent.em.ent.e información de 
' 

entrevistas oon pregw,.tas; abiertas, obsetvaciones no estructuradas, 
• 1 

documentos, videos, observ�ón direda y o1ros, oon d fin de anafuar la

frecuencia y rdevancia del feriÓlneno estudiado en grupos ypel'SOrnfi.

7.2 POBLACIÓN.,,, 1 
, , 

la población se refiere al oorgunto para el cual serán válidm las oonclusiones 
J 1 

que se obt"engm.1, a los elementos o unidades (perso� instituciones o C()S8)) a 
. ·- . ¡ ! : .-� 

. ¡· :... 

� 
l 

los cuales se refiere la investi�ó� �16
- - - - '------------ - ' 

¡ 

16 HERNANOEZ SPMPIERI, Roberto. Metodologla de la Investigación. Santafé de Bogotá: 
McGraw HIH, 199', p. 57. 
.16 Al.ARCÓN, Jorge E6écer. Metodologla de la Investigación. Cúcuta: Editorial Tonchala, 1989, 
p. 150 .
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I 
Se trata de 173 estudiantes que han desertado durante el U Semestre del año 

'. ·-- . !/ 

. .-_�,�� - ·  .-----�-
' ..

2CXX) en el Pro�_de Psicología de la Universidad Simón Bolívar. Es una 

población de carácter mixto, de es1rato socioeoonómi.oo medio y medio-bajo, 

orilllldo de la Costa Atlántim ( en su gran mayorla), oon todac, lm 

�cm propias del costeño, como son la franque2a, optimismo, 

extroversión, alegría e imprevisión 

7.3 MUESTRA. 

El muestreo es :intencionado
,, 

y se le denomina ses�do. En él selecciona el 

investigador los elementos que a su juicio son representativos, lo cual exige 'lll1

conocimiento preciso de la población que se investiga, para poder detenninar 

las categorías o elementos que se pueden considerar como tipo representativo 

del fenómeno estudiado. 17

Ce la población escogida es conveniente
,, 

por m20nes prácticm, extraer 

muestras o partes representativas. La muestra está confonnada por 60 

estudiantes de la Facultad de Psicología de la Univa-sidad Simón 13olivar que 

no se matricularon para el segm,.do semestre del-año 2(XXl 

17 TPMA.YO Y TPML\YO, Mario. El Proceso de la Investigación Cientifica. México: Trinas, 1991, 
p. 32.
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7.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

La técnica de reool�ón de datos utili� es la Encu� pues se parte de la 

premisa que si se quiere oonooer algo sobre una realidad, lo más directo y 

simple es preguntarlo a los involucrados. La Encuesta 1rata de requerir 

información a un grupo significativo de personas acerca de la problemática en 

estudio, para luego y mediante 1.m. análisis de tipo cualitativo, sacar las 

conclusiones correspondientes. 13 f 

'Esta. encuesta fue diseñada por la Oficina de Proresos Académicos de la 

Univecsidad Simón Bolívar. Co:rmta de items con varias . opciones de 

respuestas ( excelente, bueno:- regular, malo), i� de preguntas abi�, otros 

de preguntas para escoger una opción El objetivo es conocer los motivos que 

llevan a los estudiantes a desertar del Prograna de Psioologia de la 

Universidad Simón Bolívar. 

Se oornpleta la :información con el análisis de la documentación es1adistica 
/ 

existente=- la cual revela datos que se desean averiguar en la presente 

investigación. 

16 SABINO, Carlos. Metodologia de la Investigación. Santafé de Bogotá: El Cid Editores, 1981, p. 
25.
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Al Thpartamento de Inv�gaciones de la lliversida4 Sifftótt :Ebllvar le 

inquietó -el heclto de que � gran número de estudiantes de la facultad_� 

Psicología de$ertaran en el �do setnestre del año 200J, por lo cual decidió 
' 

orientar la prffiellte inv�gaci� ron el fin de ronocer los fadores que 

fomentan la deserción en los estudiantes del programa, espeáfiannente el 

personal no matriculado .. 
----------

1 
i 

1 

la facultad de Psicología ci� inicialmente a 173 estudiantes para reali m una 

entrevista En la primera 0017-voartoria se citó a 10 personas y sólo llegaron 1. 

En la segunda se citaron a 10 más y sólo llegaron 2. En una tercera 
' 

" ! 

oportunidad se citó nuevamente el mismo número y nadie vino. En la cuarta 

ronvomtoria, nadie acudió, 

. : 

' . 
�. �· 

En vista de 1a dificul1ad � entrevis1ar el número oompleto de estudiante 
1 

desertantes, surgió la idea de realizar 1.ma encuesta telefóni� para 
' 

• 1 

comunicarse con dichos estudiantes, lo cual no fue fácil porque muchos de 
! 

ellos han cambiado de residencia o teléfono
,. 

otros nq quisi�on brin.dar . ,__ 
. .......______ 

üüonmción, otras .conumiaicione.s fueron imposibles por dificultades en el 
' 

1 

k� 
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acceso telefónico (fuera de �cio, reparaciones, etc.). Algunos estudiantes 

-decidieron reintegrarse a la U:nversidad.

r 
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8. RESULTADOS

8.1 ANÁLISIS CUANTITATIVO. 

A oontinuación se presenta el resultado de 1� En� aplicala5 a 

estudiantes desertados del Programa de Psioología en el II Semestre del año 

2(00 en la Universidad Simón Polívar de Eenanquilla (Ver Gráfioo N 1). 

a.JADRO 13. FACTORES PRESENTES EN LA DESERaÓN. 

CAUSAS ?' 

FACTOR ECO"°MICO 
Pérdida de beca 
Pérdida de trabajo 
Pérdida de auxilio eca1á I ico 
Dificultad para financiar estudios 
Prcblemas créditos directos 

FACTOR PERSO� 
Selección� "'�da de Programa 
Problemas socioemocionales 
Problemas de salud 
A"oolemas persa1ales 

FACTOR FAMILIAR 
Garroio de residencia 
Errbarazo 
Na.cimento de un hilo 

FACTOR . .t\.C-�ns:fl_�ICO 
Pérdida del semestre 
Matrícula exterrporánea 
Galarridad danéstica 

FRECLieCIA FORCENTAJE 
40 66.So.4>

2 3.3°.4> 

4 6.6º/Ó 

10 16.7°.4> 

17 28.3°.4> 

7 11.7% 

8 13.3°/ó 
2 3.3% 
4 6.6% 

1 1.7% 
1 1.7ºA, 

5 8.4% 
1 1.7% 
3 5.00/Ó 

1 . 1.'1°/Ó 

5., 8.3% 

3 5.0% 

1 1.6% 
1 1.7º/Ó 
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CAUSAS FRECUEI\CIA FORCENTAJE 

MOTIVOS LABORALES 2 3.4% 

Traslado en la erroresa 1 1.7°/o

l-brario de trabaio 1 1.7°A, 

TOTAL 60 100% 

8.2 ANÁLISIS CUALITATIVO 

El análisis de los datos obtenidos a través de la. encuesta realiz:ida a 60 

estudiantes que desertaron del II semestre del Programa de Psicología en la 

Universidad Simón Bolívar en el año 200), pennite algunas conclusiones que 

- . . . , se co11S1gnan a contmuacJ.on:

Analizm.do el factor económico,, se revela que e.s el factor más relevante para 

la deserción universitaria Un 3.3% de estudiantes recibía ayuda de la 

Universidad por medio del · sistema de becas, las cuales al perderse por 

diversas musas dejaron sin posibilidad de oontinuar estudios. Otro 6.6% 

perdieron el empleo,, lo que revela que ellos mismos cubrian los oostos de su 

anTera. profesional. Otro tipo de solución son los créditos,, y un 11. JO/o aduce 

que no pudieron alcanzn- la continuidad de ellos, lo que ocasionó su retiro de 

la universidad (Ver Gráfico N' 2) 

Otros factores que inciden en la deserción son de tipo personal. Se constata 

un problema que se genera por falta de orientación profesional en el nivel de 
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Educación Media y en la etapa de selección en la mri.versi� y es la 

equivocación al elegir anrera profesional (3.3%). Los problemas de salud 

flsica como motivo de deserción tienen poco índice porcentual (1. ?O/o)
:, 
pero la 

:inestabilidad emocional sí es un factor más genera11 zado en este aspecto 

(6.6%). (Ver Gráfico N° 3). 

Los factores familiares son también importantes:, pues el hogar es la verdadera 

escuela de fonnaci.ó� y se constituye en el primer responsable de la e.duración 

de la perso� y en la vida social es la familia la que puede garanti2ar 

prioritariamente la satisfacción del derecho inalienable de cada individuo a 

formarse integralmente. Fl 1:lmlado de residencia (l. 7°/Ó) es ca1Sa de 

deserció� sobre todo cuando no se encuentra homologación de asignaturas en 

otras universidades,, cuando no existe posibilidad de acoo30 a otro centro de 

F.ducación Superior:, cuando la distancia imposibilita el fácil traslado:, sin 

descarmr los problema, de seguridad de quienes deben errñgrar por causa de la 

violencia generalizada En lm mujeres,, el embaraID es un factor que exige 

otro tipo de vida, dedicació� responsabilidades nuevm .. y en cam todm lm 

ocamone.s produce deserción temporal o definitiva de asistencia al aula de 

clases (Ver Gráfico N° 4). 
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En el aspecto académico, el factor nlás relevante es la pérdida de semestre 

( 5%) que frustra y avergüema al estudiante, y le dificulta su permanencia en 

la universidad, no sólo por bajo rendimiento que e.s amsal para no concederle 

matricul� sino también por la decisión del nii.smo estudiante de retirarse de la 

institución (Ver Gráfico 1'r 5). 

Las circunstancias laborales también inciden en la deseJ:ción universitaria Se 

oonstata un 1, 1'°/o de encuestados que explican su deserción por traslado del 

lugar de trabajo, y otro 1, 1°/o por arusa del horario, o sea por aumentar sus 

obligaciones o cambio de horario laboral (Ver Gráfico 1-..r 6). 

Al revisar los resultados obtenidos en esta investigación y awciarlos con el 

estudio de deserción reali :?Bdo en la Facultad de Psicología, por el Proyecto de 

Crecinúento y la secretaria acadérrñra, se pue.de observar que en los primeros 

semestres se agudizd el problema de la deserción, lo cual se explim por el 

inicio de la carrera, que motiva errores, desadaptació� toma de conciencia, 

etc. F.s por esta raron que el índice de deserción. aumenta con las 

promociones,. pues las últi.J.na, sólo contabili2811 los primeros semestres. 

Pero tmnbién es ne.cesarlo obsa.var que las circtmstancias e.conómi.cas que 

vive el pais ha traído por consecuencia un aumento de la deserción 
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tmiversitari� lo cual se constata al mirar el. número de matriculados en los 

últimos semestres. Esto quiere decir que las condiciones socioeconórni.am no 

favore.cen la profesionalizrión de las nuevas generaciones
,. 
que 'NO SE ESTÁ 

EIXJCANOO PARA EL FUIURO DE LA PA1RIA 

Es una anotación que merece me.didas correctivas, que se juega con el futuro 

del país, que se augura 1.U1 porvenir incierto en 1.U1 mundo co111peti1ivo por las 

estructuras de globalimón e intemaci.onalizaci.ón de las corrnmimciones
,. 

de 

la ooonomía, de la política. y de la cultura en general . 
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9. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN.

Se oonsidera pertinente comparar los objetivos fonnulados para la 

investigación y los resultados de la recolección de datos, demostrando así que 

se han alcammlo las metas propuestas. 

OBJETIVOS RESULTADOS CONCLUSIÓN 
Describir los factores asocia- Son los factores económicos Se comprueba que el factor 
dos a la deserción (66.6%), personales (11.6%), económico es el que más 

familiares (1.7%), académi- incide para la deserción estu· 
cos (5%), laborales (1.7%) y diantil wuversitaria 
otros factores (13.4%). 
Gráfico N° l. 

Describir los factores econó- La mayor dificultad es la fi- La financiación de los estu-
micos presentes en la deser- nanciación de los estudios dios es el factor que prevale-
ción (28,3%) y pérdida de auxilio ce en los resultados de la in-

económico (16,'7<'t'Ó). Gráfico vestigación 
N'2. 

Describir los factores perso- Los problemas socioemocio- Por encima de otras cansas 
nales presentes en la deser- nales son prevalentes ( 6,6% ). personales, lo emocional ocu 
ción. Gráfico N' 3. na un oaoel relevante. 
Describir los factores fami- El cambio de residencia es el El cambio de residencia gene 
liares presentes en la deser- manifiesto (l. 7% ). Gráfico ra múltiples consecuencias y 

. , N'4 es un factor que se interrela-CIOn . 
ciona con otros. 

Describir los factores acadé- La pérdida del semestre es el El factor académico es otra 
micos presentes en la deser- factor existente (5.0). fuente que agudiza a deser-
ción Gráfico N' 5. ción. 
Descrbir los motivos interper No existen estas causas en la No se constata este factor en 
sonales presentes en la deser- deserción investigada la investigación. 
ción 
Describir los motivos labora- El traslado de la empresa es Los estudiantes que trabajan 
les presentes en la deserción. el más notorio (1.7%). se lesionan con el traslado de 

Gráfico N' 6. emoresa o lu1n11" de trabajo. 
Otros factores El embarazo es causa de El embarazo cambia el siste-

retiro del personal femenino ma de vida en la mujer y oca-
(5.0%) siona otro tipo de responsa· 

bilidades. 
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En verdad, es dificil identifi� plenamente las cau.c,as de la deserción escolar, 

pues son muchos los factores que se relacionan entre f,'Í. Por un lado está el 

estudiante, . y por otro se considera el entorno, la f8111ilia, la universidad,, la 

comunidad,, etc. 

Una de las primeras conclusiones es que la deserción es :una consecuencia de 

• - las fuer.28.S sociales que limitan a algunos estudiantes a re:ali;,ar sus objetivos

en la. vida El vivir en condiciones económicas bajas
,, 

la escasa coberttrra. de 

las universidades,, la falta de programas que llenen las aspiraciones del 

estudi� la dificil conlpetencia ocupacional, la �a idoneidad pedagógica 

de los docentes l.Uliversitarios, la infraestructura y dotación pooo fimcional de 

los centros de Educación Superior, todo ello contribuye al aumento del 

problema. 

F.s cierto que el sistema educativo mere.re una profim.da revisión, pues su 

calidad, su adaptación a un mundo cambiante, sus niveles científicos y 

tecnológicos no son los más adecuados. Este factor debe tenerse en cuenta 

para la motivación del estudiant� para su vomci.ón profesional y
,, 
por tanto,, su 

avance y permanencia en los centros universitarios. E.s,, qui2ás, un factor que 



53 

debe investigarse, pµes· lds bajos niveles de ailidad educativa no son 

estinmlantes para la soci.� actual. 

La estabilidad familiar es � � paso para almt12Bl" altos niveles de éxito 
' 

1 

profesional en las nuevas generaciones. La crisis de los hogares actuales, la 

desestabili28ción de la familia traen romo 1.ma de sus oonsecuenci� la 
¡ 

1 

debilidad de los procesos fonnativos de sus integrantes, inclusive a nivel 

académioo. 

Otra conclusión es el �ento para el a-e.cimiento annónico de la 

lliversidad que causa la ]deserción � sus planes y � y, en 

consecuenci� delimita el logro de los objetivos específicos en el nivel de la 

F.ducación Superior.

. ! 
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10. DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES
i 

: 
1 
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Para sugerir algunas reoometj.daciones que mitiguen o disminuyan el índice de 
1 • 

deserción en 1� institucion� de F.ducación Superior, es n�o iniciar el 
' 

' 

pr<>a!So en los niveles de F.ducación Preescolar y F.duaJción 13áfilca, pues es 

allí donde se fimdarnenta c?1 sistema _educativo y donde deben brindarse 

mayores facilidades parad ingreso y permanencia en d sistema.. 

La investigación tuvo algum5 dificultades. El realim- una encuesta por 
1 

teléfono evita lll1 contacto personal, que ofrea:, la oportunidad de detectar en 

los adeJ.11811es, gestos, matiz'. de la voz mirada, etc. algunos �s que 

mere.oen profimdim.ón, lo 'cual aportarla mejores oond.usiones para lll1

di.agnóstico. .Aderré, la fal1fi de oorrnmiarión telefónica por m20nes de 
! 

co� daños, ausenci$, etc., justifica el no haber podido aplicar la encuesta a 
i 

toda la población esperada ; F.s por eso que se recomienda una técnica de 

. recolecxíón de información n,ás objetiv� que permita mt resultado nú 

confiable pues abordarla mudios mpectos de tipo personal. 

amo el factor prevalente en fa deserción es el económico, se ne.cesitaria una 

labor del [qJartmnento dy Tr$ajo Social para alc;m2ar incentivos, 

\ 1 

' 
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donaciones y ot:rm fome ele auxiliar a la población con mayores problemas 
-¡ 

de financiació� a través de '.organismos estatales, sector privado y ONG,s de 
' 1 ' ' ' 

' . ' 
' 1 amíctel" nacional o intet.naci;onal, que en muchas oaisiones han establecido 

'· 

convenios oort universidades � 1ipo privado. 

' 
Los factores personales � en sus resultados una orientación 

' 1 

1 
1 

profesional incipiente en_ los ;candidatos al Programa Sería ú1il una etapa de
1 

orientación profesional eri 1.a\ tmiversidad para los �didatos a los diversos 
' 1 

' ! 

programas, con el fin de real{zar. una ambientación al ambiente universitario y 

una mejor decisión que �re larealimción personal de los $pirantes. 
1 

Algunas tarem que se pueden emprende.r, que reducirán la deserción del 
' 1 

! 

· sistema educativo,: y se ded� de los r�tados de los factores presentes en
l . 

1 

el problema, son las siguientes� 
. ¡ 

• Cursos reme.diales
i 

• Fortalecimiento del Thpartamento de Trabajo _Social.
i 

• VISitm de fimcionarios del� universidad a los hogares.
1 
1 
; 

Fs útil (y quizís necesario) briµdar a los profesores capacitación y formación 
i 
idocente pedagógica, pues no � su especializ:lción en Psicología Ce esta 
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manera se prestará una 1njor atención y orientación a los estudiantes para 

lograr el éxito desde el corni.en20 del Programa 

la actitud innovadora en la institución y en la planta de doren.tes �orará 

sustancialmente los proresos de apr�e, manteniéndose así acorde con los 

adelantos de la Psicología a nivel mundial. 

Los profesores � experimentados en pedagogía deberlan ubicarse en los 

primeros semestres, pues es allí donde se manifiesta el mayor nivel de 

deserción estudiantil. y es en este nivel donde se ñmdamenta el éxito o el 

� del Programa 
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GRÁFICO 1 •. FACTORES PRESENTES EN LA DESERCIÓN 
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GRÁFICO 2. FACTOR ECONÓMICO 

Pérdida de Pérdida de 
beca ; trabajo 

Pérdima de Pércida de Preb!ema de 
auxlio financiación crédito 



GRÁFICO 3. FACTOR PERSONAL 
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GRÁftCO 4�. FACTOR FAMILIAR. 
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GRÁFICO 5. FACTOR ACADÉMICO 
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.. GRÁFICO S. FACTOR LABORAL 
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CUESTIONARIO Dm.IGIDO A ESTUDIANTES QUE NO SE 
MATRICULARON EN EL 02-2000. 

Nombres y Apellidos ______________________ _
Dirección Teléfono 

-----------------� ------Lugar de Procedencia Facultad ________ _ 
Jornada. Último Semestre Cw-sado / 

l. Señale los factores que influyeron en su retiro de los estudios académico/
,¡ 

1 FACTORES ECONÓMICOS. 
a) Pérdida de la beca __
c) Pérdida del auxilio económico

e) Problemas de créditos directos con la
Universidad __ 

II. FACTORES PERSONALES.
a) Equivocación en la selección de

la carrera_. __ 
e) Problemas psicoemocionales del

estudiante -----

fil FACTORES FAMILIARES. 
a) Cambio de residencia_. __
e) Muerte de otro familiar cercano __

IV. FACTORES ACADÉMICOS.
a) Pérdida del semestre __
c) Calidad de los profesores __

e) Sobrepoblación escolar __

g) Inconformidad con las ayudas
didácticas __ 

V. RELACIONES 1NTERPERSONALES.

.! 

.¡
\ . b) Pérdida del trabajo__ 

d) Dificultad por parte de quien financia los
estudios ,¡ 

b) Otros intereses atraen al estu4fante __
/ 

,¡ 
d) Problemas de salud del estud�ante __

b) Muerte de uno de los padres __

b) Nivel académico de la Facultad __
d) Dificultad de inducción a la vida

universitaria __ 
f) Inconformidad con la capacidad de los

salones 
--

h) Inconfonnidad con la dimensión de los
cursos __ 

a) Relaciones docente-aluumo__ b) Relaciones con los compañeros __

VI. MOTNOS LABORALES.
a) Ingreso al mercado laboral __
e) Cambio dejomadalaboral __

b) Ascenso en �1 trabajo __
d) Traslado en la empresa __

VI. OTROS. ___________________________ _
Explique __________________________ _


