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RESUMEN

Con el transcurrir de los afios, la cultura organizacional (CO) se ha convertido en
un tema fundamental y de gran importancia para las empresas, siendo hoy
necesaria su aplicacion a estas; puesto que es una herramienta que facilita la
convivencia del personal, el trabajo en equipo, el liderazgo, el ambiente, la
estrategia y la estructura de la organizacion; contribuyendo al cumplimiento de las
metas establecidas y permitiéndole una mejor optimizacién de sus recursos en
términos productivos y financieros, ya que conlleva al recurso humano de la
empresa a conocer los valores, las politicas y las filosofias, y a los directivos a
tener una mayor motivacion con el equipo que permita un mejor desempefo en
sus labores. Para lograr esto, es indispensable tener claro el concepto de CO y los
factores que lo componen, por cual se realizd este trabajo de investigacion, que
tiene como proposito realizar una revisibn sistematica que cuenta con una
estructura donde se evidencia secuencialmente el estudio de las teorias
encontradas acerca de la CO, una metodologia de como se realiz6 la presente
revision, y asi mismo los resultados obtenidos; dichos resultados daran la
posibilidad de discutir cada uno de los puntos de vista encontrados en la literatura,
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y finalmente una conclusiéon que permite conocer en la actualidad el concepto de

CO y cuales han sido los factores y/o aspectos que han determinado su evolucion
a través del tiempo, y un aporte en general de la revision realizada.
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Antecedentes: El concepto de cultura organizacional y la descripciébn de sus
factores, los cuales han trascendido en el tiempo y son muy relevantes para las
organizaciones, debido a que han sido estudio de investigacibn para muchos
autores como Shein, Denison, Soria y Smircich, entre otros, ya que este es un
tema importante y necesario para el buen funcionamiento de las organizaciones,
desde el andlisis de la revision sistematica se indagé como fue evolucionando la
CoO.

Objetivos:
Objetivo General

Analizar el concepto de cultura organizacional a partir de una revision sistematica
de la literatura para describir los factores que han determinado su evolucién en el
tiempo.

Objetivos Especificos

1. Conocer el estado actual del concepto de cultura organizacional con el fin
de determinar las teorias que se han relacionado con este.

2. ldentificar los factores que conforman la cultura organizacional a través de
una revision sistematica de la literatura de manera que se determinen los
aspectos mas relevantes para las organizaciones.

3. Proponer una postura critica sobre la cultura organizacional derivada de la
revision realizada que permita el fortalecimiento de la linea desarrollo
gerencial de la Maestria de Administracion de Empresas e Innovacion.

Materiales y Métodos: Este trabajo de investigacion, en el cual se analiz6 el
concepto de CO y se describieron los factores que la conforman, se realizd por
revision sistemética, por medio de la herramienta de busqueda Scopus a través de
la biblioteca de la Universidad Simén Bolivar.

Resultados: Después del andlisis realizado a todos los documentos relacionados
con CO en Scopus, obtuvimos como resultado en este trabajo de investigacion
gue, hay varios autores interesados en escribir acerca del tema, que existen
publicaciones anuales acerca de la CO y que hay un ranking que indica cuales son
las instituciones y autores mas destacados; lo que hace este tema interesante e
importante para estudiar.
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Conclusiones: La presente revision sistemética, en la cual se analiz6 el concepto
de CO y se describieron los factores que han evolucionado a través del tiempo,
tiene unas bases soélidas donde se muestran los hallazgos de estudios de las
diferentes teorias encontradas acerca de la CO, una metodologia de como se
realizé la presente revision, asi mismo la presentacion de los resultados obtenidos
y dichos resultados daran la posibilidad de discutir cada uno de los puntos de vista
encontrados en la literatura y qué permiten conocer la trascendencia del tema a
través del tiempo y su importancia en la actualidad.
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ABSTRACT

Over the years, the organizational culture (CO) has become a fundamental issue
and of great importance for companies, being today necessary its application to
these; since it is a tool that facilitates the coexistence of staff, teamwork,
leadership, environment, strategy and organizational structure; contributing to the
fulfillment of the established goals and allowing a better optimization of its
resources in productive and financial terms, since it entails to the human resource
of the company to know the values, the policies and the philosophies, and to the
managers to have a greater motivation with the team that allows a better
performance in its tasks. To achieve this, it is essential to have a clear concept of
CO and the factors that compose it, reason for which this research work was
carried out. The purpose of this research is to carry out a systematic review that
has a structure where the study of the theories found about CO, a methodology of
how this review was carried out, and also the results obtained are sequentially
evidenced; these results will give the possibility of discussing each of the points of
view found in the literature, and finally a conclusion that allows us to know the
concept of CO and what factors and aspects have determined its evolution over
time, and a general contribution of the review carried out.

Background: The concept of organizational culture and the description of its
factors, have transcended over time and are highly relevant to organizations.
These in turn, have been the basis of research for many authors such as Shein,
Denison, Soria and Smircich, among others, since this is an important and
necessary issue for the proper functioning of organizations, from the analysis of the
systematic review was investigated how the CO was evolving.

Objectives:

General Object:
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Analyze the concept of organizational culture based on a systematic review of the
literature to describe the factors that have determined its evolution over time.
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Specifcs Objectives:

1. To know the current development of the concept of organizational culture in
order to determine the theories that have been related to it.
2. Identify the factors that make up the organizational culture through a

systematic review of the literature in order to determine the most relevant aspects
for the organizations.

3. To propose a critical position on the organizational culture derived from the
review carried out that allows the strengthening of the management development
line of the Master of Business Administration and Innovation.

Materials and Methods: This research work, in which the concept of CO was
analyzed and the factors that make it up were described, was carried out by
systematic review, using the Scopus search tool through the Simén Bolivar
University library.

Results: After analyzing all the documents related to CO in Scopus, we obtained
as a result in this research work that there are several authors interested in writing
about the topic, that there are annual publications about CO and that there is a
ranking that indicates which are the most outstanding institutions and authors;
which makes this topic interesting and important to study.

Conclusions: The present systematic review, in which the concept of CO was
analyzed and the factors that have evolved through time were described, has a
solid base where the findings of studies of the different theories found about CO
are shown, a methodology of how the present review was carried out, as well as
the presentation of the results obtained and such results will give the possibility of
discussing each of the points of view found in the literature and what allows
knowing the transcendence of the subject through time and its importance at
present.

Keywords: Organizational Culture, Factors.
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