N UNIVERSIDAD
&~ SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA

Aportesala

calldad

Marbel Lucia Gravini-Donado
Juan Carlos Marin-Escobar

Sonia Andrea Falla Barrantes
Compiladores

EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL ACREDITA
= INSTITUCIONALMENTE A LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
Resolucién 23095, del 15 de diciembre de 2016




Aportesala

lidad

educativa

desde la investigacion

Marbel Lucia Gravini-Donado
Juan Carlos Marin-Escobar

Sonia Andrea Falla Barrantes
Compiladores

Marbel Lucia Gravini-Donado - Myriam Esther Ortiz-Padilla - Sara Vidal Pérez - Candy Chamorro Gonzalez
Dennys Martinez Franco - Jorge Palacio Safiudo - Andrea Marin Benitez - Javier Martin Babarro
Lizzette Lopez Aristizabal - Juan Carlos Marin-Escobar - Eduardo Salazar Aradjo - Melissa Teheran Sudrez
Yomaira Altahona Caicedo - Bardo Rangel Méndez - Edwin Ramos Escorcia - Lizeth Reyes Ruiz
Anuar Antonio Villalba Villadiego - Carmen Elena Collante Caiafa - Manuel Fernandez Prieto - Selene Ariza Ortiz
Lilyan Vega Ramirez - Maria Alejandra Avalos Ramos - Lilia Angélica Campo Ternera
Francisco Vasquez De la Hoz - Marfa Nohemi Gonzélez Martinez
Carlos Federico Miranda Medina - Narledis Ntifiez Bravo - Luz Elena Lopez Barrios



%T,,,T. UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA - COLOMBIA
VIGILADA MINEDUCACION

PRESIDENTA SALA GENERAL
ANA BOL{VAR DE CONSUEGRA

RECTOR FUNDADOR
JOSE CONSUEGRA HIGGINS (q.e.p.d.)

RECTOR
JOSE CONSUEGRA BOLIVAR

VICERRECTORAACADEMICA
SONIA FALLA BARRANTES

VICERRECTORA DE INVESTIGACION
E INNOVACION
PAOLA AMAR SEPULVEDA

VICERRECTORA FINANCIERA
ANA DE BAYUELO

VICERRECTOR DE INFRAESTRUCTURA
IGNACIO CONSUEGRA BOLIVAR

SECRETARIA GENERAL
ROSARIO GARCIA GONZALEZ

DIRECTORADE INVESTIGACIONES
ALIZ YANETH HERAZO BELTRAN

JEFE DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES
MILENA L. ZABALETA DE ARMAS

MIEMBROS DE LA SALA GENERAL
ANA BOLIVAR DE CONSUEGRA
OSWALDO ANTONIO OLAVE AMAYA
MARTHA VIVIANA VIANA MARINO
JOSE EUSEBIO CONSUEGRA BOL{VAR
JORGE REYNOLDS

PATRICIA MARTINEZ BARRIOS
ANGEL CARRACEDO ALVAREZ
ANTONIO CACUA PRADA

JAIME NINO DIEZ ¥

ANA DE BAYUELO

JUAN MANUEL RUISECO

CARLOS CORREDOR PEREIRA

JORGE EMILIO SIERRA MONTOYA
EZEQUIEL ANDER-EGG

JOSE IGNACIO CONSUEGRA MANZANO
EUGENIO BOLIVAR ROMERO
ALVARO CASTRO SOCARRAS
IGNACIO CONSUEGRA BOL{VAR



jﬁﬂﬁ UNIVERSIDAD
3%:<SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA - COLOMBIA

Aportesala

lidad

educativa

desde la investigacion

Marbel Lucia Gravini-Donado
Juan Carlos Marin-Escobar

Sonia Andrea Falla Barrantes
Compiladores

Marbel Lucia Gravini-Donado - Myriam Esther Ortiz-Padilla - Sara Vidal Pérez - Candy Chamorro Gonzalez
Dennys Martinez Franco - Jorge Palacio Safiudo - Andrea Marin Benitez - Javier Martin Babarro
Lizzette Lopez Aristizabal - Juan Carlos Marin-Escobar - Eduardo Salazar Aradjo - Melissa Teheran Sudrez
Yomaira Altahona Caicedo - Bardo Rangel Méndez - Edwin Ramos Escorcia - Lizeth Reyes Ruiz
Anuar Antonio Villalba Villadiego - Carmen Elena Collante Caiafa - Manuel Fernandez Prieto - Selene Ariza Ortiz
Lilyan Vega Ramirez - Maria Alejandra Avalos Ramos - Lilia Angélica Campo Ternera
Francisco Vasquez De la Hoz - Marfa Nohemi Gonzélez Martinez
Carlos Federico Miranda Medina - Narledis Ntifiez Bravo - Luz Elena Lopez Barrios

EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL ACREDITA
INSTITUCIONALMENTE A LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR




Aportes a la calidad educativa desde la investigacion / comp. Marbel Lucia Gravini Donado, Juan Carlos
Marin Escobar, Sonia Andrea Falla Barrantes; Myriam Esther Ortiz Padilla... [et al.] -- Barranquilla: Ediciones
Universidad Simon Bolivar, 2017.

291 p.; 17x24 cm.
ISBN: 978-958-8930-99-2

1. Calidad de la educacion 2. Educacion superior 3. Competencia en educacion 4. Practicas de la ensenanza
1. Gravini Donado, Marbel Lucia, comp. II. Marin Escobar, Juan Carlos, comp. III. Falla Barrantes, Sonia Andrea,
comp. IV. Ortiz Padilla, Myriam Esther V. Vidal Pérez, Sara VI. Chamorro Gonzalez, Candy VII. Martinez Fran-
co, Dennys VIII. Palacio Safiudo, Jorge IX. Marin Benitez, Andrea X. Martin Babarro, Javier XI. Lopez Aris-
tizabal, Lizzette XII. Salazar Araujo, Eduardo XIII. Teherdn Suarez, Melissa XIV. Altahona Caicedo, Yomaira
XV. Rangel Méndez, Bardo XVI. Ramos Escorcia, Edwin XVII. Reyes Ruiz, Lizeth XVIII. Villalba Villadiego,
Anuar Antonio XIX. Collante Caiafa, Carmen Elena XX. Fernandez Prieto, Manuel XXI. Ariza Ortiz, Selene
XXIIL Ramirez Vega, Lilyan XXIIL Avalos Ramos, Maria Alejandra XXIV. Campo Ternera, Lilia Angélica
XXV. Vasquez De la Hoz, Francisco XXVI. Gonzalez Martinez, Maria Nohemi XXVII. Miranda Medina, Carlos
Federico XXVIII. Nufiez Bravo, Narledis XXIX. Lopez Barrios, Luz Elena Lopez Barrios XXX. Universidad

Simén Bolivar. Grupo de Investigacion Estudios Interdisciplinarios del Caribe XXXI. Tit.
370.7 A644 2017 SCDD 21 ed.
Universidad Simén Bolivar — Sistema de Bibliotecas

APORTES A LA CALIDAD EDUCATIVA DESDE LA INVESTIGACION

© Marbel Lucia Gravini-Donado - Myriam Esther Ortiz-Padilla - Sara Vidal Pérez - Candy
Chamorro Gonzalez - Dennys Martinez Franco - Jorge Palacio Safudo - Andrea Marin Benitez
- Javier Martin Babarro - Lizzette Lopez Aristizabal - Juan Carlos Marin-Escobar Eduardo
Salazar Aratjo - Melissa Teheran Suarez - Yomaira Altahona Caicedo - Bardo Rangel Méndez -
Edwin Ramos Escorcia - Lizeth Reyes Ruiz - Anuar Antonio Villalba Villadiego - Carmen Elena
Collante Caiafa - Manuel Fernédndez Prieto - Selene Ariza Ortiz - Lilyan Vega Ramirez - Maria
Alejandra Avalos Ramos - Lilia Angélica Campo Ternera - Francisco Vasquez De la Hoz -
Maria Nohemi Gonzalez Martinez - Carlos Federico Miranda Medina - Narledis Ntfiez Bravo
- Luz Elena Lopez Barrios

Compiladores: Marbel Lucia Gravini-Donado - Juan Carlos Marin-Escobar - Sonia Andrea Falla
Barrantes

Facultad: Ciencias Juridicas y Sociales
Grupo de Investigacion Sinapsis Educativa y Social
Lider del grupo: Marbel Gravini-Donado

ISBN: 978-958-8930-99-2

Proceso de arbitraje doble ciego

Recepcion: Julio 2016

Evaluacion de propuesta de obra: Agosto 2016
Evaluacion de contenidos: Octubre 2016
Correcciones de autor: Diciembre 2016
Aprobacion: Enero 2017

Impreso en Barranquilla, Colombia. Deposito legal segtin el Decreto 460 de 1995. El Fondo Editorial Ediciones
Universidad Simén Bolivar se adhiere a la filosofia del acceso abierto y permite libremente la consulta, descarga,
reproduccion o enlace para uso de sus contenidos, bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

o0¢€o

©Ediciones Universidad Simén Bolivar

Carrera 54 No. 59-102
http://publicaciones.unisimonbolivar.edu.co/edicionesUSB/
dptopublicaciones@unisimonbolivar.edu.co

Barranquilla - Cucuta

Produccion Editorial
Editorial Mejoras

Calle 58 No. 70-30
info@editorialmejoras.co
www.editorialmejoras.co

Marzo 2017
Barranquilla

Made in Colombia



Contenido

PrOlOZO .ot 7
TNEEOAUCCION ... e e e e e e e 11

PRIMERA PARTE
Calidad educativa: Hacia una cultura de paz y convivencia..... 13

Violencia, agresion y didlogos de paz:
Actitudes divididas de universitarios barranquilleros...................... 15

Convivencia escolar: Desde una perspectiva educativa y social ..... 61

Revision sistemadtica de las investigaciones
sobre acoso escolar en Espafia........c..cceeeveeeviniiiieniesie e &9

SEGUNDA PARTE
Calidad educativa: en la permanencia, acceso y graduacién..... 119

Dimensiones de la resiliencia en estudiantes desertores
de la educacion superior:

Una mirada a sus posibilidades de reintegro...........cceeeeeuercrernennnenn 121

El perfil de ingreso de los estilos de aprendizaje
de los estudiantes y sus implicaciones didacticas............ccccceeruenee. 143

UNIVERSIDAD SIMON BoLivaRr [5]



Analisis de los determinantes de la desercion estudiantil
y estrategias de refuerzo académico para disminuir
el abandono en la educacion SUPETIOT .........c.cccueeveeverveeieerenerenenns 169

TERCERA PARTE
Calidad educativa: en las practicas pedagdgicas,
desarrollo de competencias y formacion integral........................ 185

Componente pragmatico y practicas pedagogicas
de las 1enguas eXtranjeras........ccvevuerrueerueerieeieeieereseesreeaesneseeesenens 187

Lectura en la universidad:
Una herramienta para desarrollar pensamiento Critico .................... 207

Conocimiento pedagogico del contenido para la ensefianza
matematica infantil: Disefio y validacién de una escala

para su eValuACION . ......couiririiierieriietee et 233

Desarrollo de competencias profesionales en Educacion Fisica:
Una experiencia temprana de observacion en contextos reales....... 255

Caracteristicas del desarrollo personal social
en nifios y Nifias de 3 @ 7 afl0S....ccuevvieieeiieiieieeie e ere e eere e 269

[6]



[7]

Prologo

La investigacion cientifica y la calidad educativa son aspectos
esenciales en la dinamica cotidiana de las Instituciones de Educacion
Superior (IES); la primera, siendo uno de sus ejes misionales de mayor
trascendencia e impacto, y la segunda, como una de las grandes apuestas
en la que las IES se comprometen dia a dia para ser cada vez mejores en
el tipo de servicio que prestan a la comunidad.

En la llamada sociedad del conocimiento, no es el capital economico
el principal factor de desarrollo sino el saber cientifico y tecnologico,
asi como el nivel siempre creciente de educacion de las personas. En
otras palabras, dentro de los indicadores de desarrollo mas significativo
para una nacion estan, entre otros, la calidad de la educacion que se
recibe y la inversion en investigacion, desarrollo e innovacion. Es
apenas evidente que aquellos paises que en las ultimas décadas invir-
tieron en investigacion, conocimiento y educacion (pero no conside-
raron esto como un gasto), son hoy los que mas sobresalen en la region.

Entonces, para llegar a ser ricos, no importa la acumulacion de
bienes de capital o materiales, sino la acumulacién o la capacidad para
producir conocimientos, y esto Gltimo se consigue a partir de la inves-
tigacion cientifica. Por tanto, se requiere de organizaciones educativas
capaces de aprender para cambiar, para transformarse, para ser creativas
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y proactivas, abiertas al dialogo; es decir, convertirse en organizaciones
inteligentes capaces de transformar toda su capacidad de gestion y
cultura organizacional. No obstante, son las personas que conforman
dichas organizaciones las que realmente aprenden, y una de las formas
que tienen para aprender es a través de la investigacion cientifica.

Se espera que este trabajo sea pertinente, siendo una de sus caracte-
risticas mas relevantes, que coadyuve y dinamice lo social, sea a nivel
local, regional o nacional. Para ello, la investigacion debe hacer parte
de las personas que dan vida a las IES (u organizaciones educativas),
pues debe estar en su forma de ser, de actuar, de pensar, de sentir, de
interactuar con los demas, permitiendo su interiorizacién y convir-
tiéndose, luego, en cultura organizacional, institucionalizandose.

Asi las cosas, este libro, Aportes a la calidad educativa desde la
investigacion, no podia contar con un mejor titulo en tanto conjuga los
dos aspectos planteados. Es publicado con el respaldo de una univer-
sidad a la cual el pais, a través de su Ministerio de Educacién Nacional,
le ha otorgado recientemente el reconocimiento como una de las de
mejor calidad educativa en Colombia (Resolucion N° 23095 del 15 de
diciembre de 2016). Y publicado también bajo su sello editorial que
igualmente cuenta con un reconocimiento de orden nacional por parte
del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(COLCIENCIAS), como un sello que publica libros y revistas con
excelsas cualidades académicas y cientificas (Resolucion N° 000094
del 4 febrero de 2014).

Y no podia esperarse menos de los investigadores que han contribuido
con los resultados de sus estudios a conformar, capitulo a capitulo, esta
importante obra. Todos ellos de gran trayectoria académica e investi-
gativa, presentando trabajos de relevancia y pertinencia, especialmente
en el ambito de lo educativo, donde precisamente se espera impactar
con los hallazgos en esa anhelada calidad educativa.

Para este libro, los editores escogieron tres ejes tematicos que

[8] UNIVERSIDAD SIMON BOLiVAR



| Prélogo |
Francisco Javier Vasquez De la Hoz

agrupan las distintas investigaciones aqui presentadas. Por un lado,
entender que la apuesta por una cultura de paz y convivencia pacifica,
mas que un deseo, es una necesidad imperiosa anhelada por todos los
colombianos y un compromiso de nacioén para todos sus estamentos,
la educacion no escapa a ello. Asi, evaluar cientificamente lo que las
personan entienden por paz, como entienden y qué posicion tienen
sobre las estrategias estatales para alcanzarla, son de trascendental
importancia en tanto las realimenta. Igual resulta importante realizar
estudios que permitan conocer el dia a dia de las relaciones humanas en
las aulas de clase, es decir, el clima escolar, de tal suerte que arroje luces
para el diseflo e implementacion de programas educativos tendientes a

la sana y pacifica convivencia en las aulas.

Por otro lado, la concepcion de acceso a la educacion debe estar
conjugada con los perfiles de ingreso y la permanencia de los estudiantes
en el sistema educativo. Esto implica que para lograr una educacion de
calidad, se deben analizar sus caracteristicas al momento de ingresar
y los factores que puedan influir en su permanencia y graduacion
oportuna. En ese sentido la calidad de la educacion no debe ser asumida
simplemente como la tasa de ingreso de estudiantes, sino también es
importante tener en cuenta sus cualidades, fortalezas y debilidades en
el momento en el que ingresan, variables que pueden conducir a situa-
ciones problematicas como la desercion, el ausentismo y la repitencia.
El proposito principal es que los estudiantes permanezcan y culminen
satisfactoriamente sus estudios. Conocer, por tanto, los factores
causantes y asociados a estas variables, son temas obligados de investi-

gacion en educacion y psicologia.

Y, por ultimo, la reflexion que se debe hacer desde el quehacer y la
practica docente para la formacion integral, permitira a los docentes
poder autoevaluarse en su ejercicio docente, mejorando su practica,
revisando y actualizando sus estrategias didacticas, generando un
compromiso con la formacion integral del alumnado, pero también con

su proceso de formacion profesional y personal.
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Por lo antes dicho, no me resta sino invitarles a leer, y re-leer, este
libro a todos los estudiantes de pregrado en psicologia y licenciaturas en
general; estudiantes de maestrias en educacion; a docentes y directivos
docentes, investigadores que aborden estas tematicas, pues seguramente
las lineas que de aca en adelante siguen, se convertiran en un espacio de
reflexion y consulta que realimentaran sus actividades cotidianas.

Psic. MSc. Edu.

FRANCISCO JAVIER VASQUEZ DE LAHOZ

Jefe de Investigacion — Investigador Junior
Universidad Cooperativa de Colombia — Sede Monteria
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Introduccion

La educacion es y serd siempre un principio y derecho universal.
Nadie escapa a la educacion, ni siquiera los que no asisten a una escuela.
En ese sentido la educacion es un proceso que se da a lo largo de la vida
de manera intencional o no. Sin embargo, la formacion reglada o formal
tiene un gran compromiso con la sociedad debido a que la mayor parte
de los colectivos sociales le adjudican la responsabilidad de desarrollar
habilidades para la vida, que van desde lo intelectual a lo ético. Por lo
tanto, la educacion merece el abordaje de los investigadores de todas las
disciplinas, quienes siempre tendran algo que aportar a este compromiso
desde sus saberes, experiencias, métodos y competencias.

Este libro, Aportes a la calidad educativa desde la investigacion se
reflexiond desde la mision del Ministerio de Educacion en Colombia:
“Lograr una EDUCACION DE CALIDAD, que forme mejores seres
humanos, ciudadanos con valores éticos, competentes, respetuosos de lo
publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberes y
conviven en paz. Una educacion que genere oportunidades legitimas de
progreso y prosperidad para ellos y para el pais. Lograr una educacion
competitiva, pertinente, que contribuya a cerrar brechas de inequidad
y en la que participa toda la sociedad”. Los editores de este libro
asumieron el reto de compilar una obra que contuviera aspectos funda-
mentales desde cada una de las esferas del ser humano, y por supuesto
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tomando como referente los objetivos del Ministerio, principalmente
en relacion a temas como convivencia pacifica, sociedad democratica,
acceso equitativo y permanencia, formacidon moral, afectiva, intelectual
y fisica, transversalizados por practicas pedagogicas pertinentes y
competentes para una formacion integral.

En el complejo proceso de seleccionar la multiplicidad de tematicas
que afectan la calidad educativa en cualquiera de sus niveles de
formacion, se considerdé importante trabajar estos tres ejes tematicos
representados en los tres capitulos del libro:

1. Calidad educativa: Hacia una cultura de paz y convivencia.
2. Calidad educativa en la permanencia, acceso y graduacion.

3. Calidad educativa en las practicas pedagogicas, desarrollo de
competencias y formacion integral.

Desde estos tres ejes podremos adentrarnos en experiencias inves-
tigativas interesantes y relevantes que serviran de referente para inves-
tigadores, estudiantes, profesores y directivos que deseen conocer
mas a fondo las problematicas aqui planteadas para transformar con
calidad sus escenarios y campos de accion educativa, contribuyendo a
la formacion de ciudadanos competentes y confiables para la sociedad.

[12] UNIVERSIDAD SIMON BOLiVAR
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Violencia, agresion

y didlogos de paz:

Actitudes divididas de universitarios
barranquilleros

JUAN CARLOS MARIN-ESCOBAR?
ANDREA MARIN BENITEZ?
JORGE PALACIO SANUDO*
Luz ELENA LOPEZ BARRIOS5

INTRODUCCION

Historicamente desde la ciencia psicologica, el area disciplinar
mas preocupada por abordar no solo la influencia de lo social en el
psiquismo, sino también el procurar entender los problemas sociales, ha
sido la psicologia social. Su afan por lograr algin nivel de aporte en este
sentido, ha comenzado haciendo criticas a la manera como la psicologia
ha venido entendiendo al ser humano, invariablemente patologizando su

estudio, aislandolo del contexto y marcando un desarrollo muy apegado

1  Este articulo hace parte de un proyecto investigativo adscrito al grupo Sinapsis Educativa
y Social, el cual se interes6 en indagar las actitudes de jovenes universitarios frente a los
dialogos de paz con las FARC. Agradecemos el apoyo brindado por las estudiantes de Psico-
logia de la Universidad Simon Bolivar: Karina Sierra Fuentes, Yendris Chavez Arias, Maria
Guadalupe Diaz Vasquez, Zuleima Sandoval Quintana, Daniela Mantilla Gémez y Lina Maria
Sanchez Victoria en la recoleccion de la informacion que hizo posible este estudio.

2 Profesor universitario facultad de Psicologia, Magister en Desarrollo Social, Universidad Si-
mon Bolivar. Correo electronico: jemarin@unisimonbolivar.edu.co

3 Ingeniera Ambiental, Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Correo electronico: ac-
marinb@correo.udistrital.edu.co

4 Profesor universitario, Departamento de Psicologia, Universidad del Norte. Correo electroni-
co: jpalacio@uninorte.edu.co

5 Profesora Universitaria, Programa de Psicologia, Universidad Simon Bolivar. Correo electro-
nico: luzlopez@unisimonbolivar.edu.co
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a los modelos médicos y mecanicistas de las Ciencias Naturales. La
critica también ha incluido, la manera particularista e individualista en
que se ha entendido a esta ciencia humana, débil en el analisis de la
realidad sociocultural e historica, que por su naturaleza deberia incluir.

Desde esta perspectiva entonces, la psicologia social se convierte
en la mas clara propuesta desde la psicologia, en la comprension de
los fenomenos sociales. En este sentido la psicologia social presenta
diferentes aristas; Frederic Munné, por ejemplo, identifica al menos dos
perspectivas presentes en la psicologia social: la psicologia social psico-
logica y la psicologia social sociologica (Munné, 2008). La psicologia
social psicoldgica se ha venido encargando de estudiar la incidencia de
los grupos, en el surgimiento del psiquismo humano, mientras que la
psicologia social socioldgica, se asimilaria al intento de comprender,
pero también transformar los problemas sociales.

Desde estas consideraciones, le corresponderia a esta ultima
perspectiva mas que a cualquier otra, dar su aporte en el entendimiento
de problemas tan presentes en la realidad mundial, pero tan evidentes
en la realidad colombiana como los que se observan asociados a
la violencia, la guerra, la pobreza, la desigualdad, la inequidad, la
corrupcion, la delincuencia, entre muchos otros.

Siendo consecuentes con estos hechos, y mirando con algo mas de
cuidado el contexto colombiano, corresponde a la psicologia social
hacer un analisis, no solo de la agresion y la violencia, sino de tantos
otros problemas que se registran en la realidad nacional. No se trata
de reducir ni de psicologizar el tema de la violencia y la guerra en
Colombia, pero si, hacer apuestas por comprender desde la psicologia
y desde otras ciencias sociales, la naturaleza de estos comportamientos
humanos. La razon fundamental para ello estriba en la historia de
agresion y violencia que ha caracterizado al pueblo colombiano desde
tiempos inmemoriales, mas alla incluso de la vida republicana. Las
generaciones presentes, se puede decir, no han conocido otra forma
diferente de relaciones entre las personas que no estén mediadas por la

[16] UNIVERSIDAD SIMON BOLiVAR



| Violencia, agresion y dialogos de paz: Actitudes divididas de universitarios barranquilleros |

Juan Carlos Marin-Escobar - Andrea Marin Benitez - Jorge Palacio Safiudo - Luz Elena Lopez Barrios

exclusion, por el sefialamiento, por el aniquilamiento real o simbodlico
de los grupos, que no sean cercanos a sus propias convicciones. La
agresion desborda la vida familiar y se traslada a la escuela, a la vida
politica, a las relaciones cotidianas y paulatinamente ha ido escalando
hasta convertirse en una pauta de conducta que media con mucha fuerza
las relaciones sociales.

En la comprension de estos comportamientos agresivos y violentos
se puede encontrar el camino para consolidar procesos de paz, para
armonizar posiciones ideoldgicas conducentes al didlogo, al respeto por
el otro, a la busqueda del consenso, muy a pesar de las perspectivas
diversas que puedan tener las personas y los grupos. Sin esta reflexion,
incluso las discusiones en torno a la paz, al perdon, a la reconstruccion
nacional, constituyen caminos sinuosos que pueden alejarnos de la ruta
de construccion de pais que queremos.

LA AGRESION

Una de las conductas mayormente estudiadas por la psicologia y
particularmente por la psicologia social es la agresion. Tipicamente
se puede entender la agresion, como aquella conducta dirigida a hacer
dafio a otra persona o grupo (Parke & Slaby, 1983). De acuerdo al tipo
de dafio ocasionado se puede hablar de agresion fisica, psicologica
o verbal. Mas o menos es claro que en las conductas agresivas, las
personas que la producen son conscientes del dafio real o potencial
que pueden producir, y que estas conductas se pueden combinar de
multiples formas.

Por supuesto en la literatura se encuentran un sinniumero de aproxima-
ciones que intentan no solo definir, sino también explicar las conductas
agresivas. Para Martino (s.f.) la agresion es una conducta natural a los
seres humanos, equiparable a su aparentemente antagonica conducta de
afecto o de amor. De esta manera la agresion aparece ejemplificada en
un amplio abanico de posibilidades entre las que se destacan conductas
de ridiculizacion, omision, sarcasmo, conductas irdnicas e hipdcritas, y
claro esta, otro tipo de conductas mas directas que llevan a dafiar, o por
lo menos afectar a otras personas.

UNIVERSIDAD SIMON BoLivaRr [17]
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Muy compatible con las anteriores expresiones respecto a la agresion,
las teorias psicodinamicas argumentan que los seres humanos se identi-
fican notablemente por la presencia de dos tipos de instintos: un instinto
de vida, llamado eros, responsable de todo lo que es construccion
en el hombre, incluyendo su impulso por sobrevivir y por mantener
relaciones armodnicas con las demas personas, y un instinto de muerte,
denominado thanatos, que seria el causante de todo lo destructivo que
producen los seres humanos, a lo cual habria que afnadir los deseos por
destruirse a si mismo y a los demés. En este sentido, este instinto de
muerte explicaria las conductas agresivas de la especie humana (Freud,
Strachey & Freud, 2002).

Muchas teorias sociopoliticas y antropologicas de las Ciencias
Sociales, sino son compatibles con esta concepcion de origen freudiano,
por lo menos encuentran puntos de interseccion. Asi, por ejemplo, para
el fildésofo Tomas Hobbes, es entendible encontrar un ser humano en
estado natural, con la propension a causar dafio al otro. En la especie
humana hay una naturaleza por dafiar y dominar al otro, o en todo caso
someterlo por la fuerza y con el uso del poder. Tanto, que el hombre
prefiere donar esta posibilidad de dominio a un Estado, pues el temor
por el otro hombre, llevan a que nunca esté tranquilo (Schmitt & Conde,
2004). No muy lejos de estas propuestas se hayan los planteamientos de
Nicolas Maquiavelo, quien considera que, dado el caracter natural del
hombre, para el principe, es mejor infundir temor que amor y si bien es
cierto hay que actuar con buenas leyes, es preciso disponer de buenas
armas para someter la voluntad de los seres humanos (Maquiavelo,
2009).

Por otro lado, los enfoques dinamicos no son los tnicos que han
intentado formular explicaciones respecto a las conductas agresivas
de los seres humanos. La escuela de Bandura y colaboradores que se
puede catalogar como de aprendizaje social, han construido un enfoque
tedrico para comprender, no solamente el comportamiento agresivo,
sino casi cualquier otra manifestacion de conducta. En este caso se
esta hablando de la teoria del modelamiento. Bandura exponia que
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los procesos de aprendizaje, mas que el resultado de contingencias de
reforzamiento o condicionamiento, obedecian a procesos de identifi-
cacion con un modelo. Este modelo se convierte en un referente que les
permite a las personas adquirir buena parte del repertorio conductual.
Es importante anotar que el proceso de modelamiento, va mas alla de la
simple imitacién. En la imitacion, de acuerdo a esta teoria, las personas
son entes pasivos y solamente dispuestos a seguir las pautas sefialadas
por el modelo, en tanto, el modelamiento insita un compromiso mayor
de la persona objeto de aprendizaje (Bandura, 1982).

Ahora bien, esta concepcion no niega la existencia de los reforza-
mientos o los incentivos. De hecho, los involucra y hace la diferen-
ciacion entre incentivos intrinsecos y extrinsecos. Los extrinsecos,
como es de esperarse, vienen de afuera y pueden ser planeados por
las personas o agentes que operan con la intencion de modelar ciertas
respuestas. Los intrinsecos pueden ser procurados desde la misma
persona, pues es de suyo sentirse satisfecha por un logro alcanzado. No
obstante, el mayor valor de la conducta que se aprende no es tanto el
refuerzo, sino el modelamiento (Engler, 1996).

Asi como invariablemente casi cualquier tipo de conducta puede ser
modelada, desde esta teoria toma fuerza la explicacion de los compor-
tamientos agresivos en las personas, incluyendo nifios y nifias por la
accion de modelos de identificacion agresiva. Son clasicos los estudios
en los cuales chicos y chicas de diferentes edades eran expuestos a
videos donde un personaje se comportaba de manera violenta con una
figura asociada a un muiieco inflable. Después de observar los videos en
varias sesiones, los nifios ingresaban a una habitacion con las mismas
condiciones del video. En el recinto igualmente se encontraba una
figura inflable. De manera altamente significativa, un gran porcentaje
de estos niflos actud similar a lo que habia visto en los videos previos,
ocurriendo conductas agresivas como pegar, patear y morder al mufieco.
Por el contrario, los nifios y nifias que no fueron sometidos a sesiones
agresivas durante la exposicion de videos, y luego se encontraron con el
muiieco inflable, interaccionaban con la figura de una manera carifiosa
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y amable, e incluso se vieron conductas de besos y abrazos con este
muifieco (Mori, 2012).

Con estos elementos descritos propios de la teoria de Bandura, se
explican en buena medida los procesos de socializacion, definidos por
la psicologia social y demas ciencias humanas, como aquel proceso
mediante el cual la sociedad introduce e introyecta en las personas, los
valores, patrones, normas y esquemas de comportamiento aceptadas
y reconocidas por una determinada estructura social. En esta sociali-
zacion juegan un papel importante la familia, otros grupos primarios,
la escuela, los medios de comunicacion, los sistemas politicos, entre
otros, incluye normas y canones en todos los ambitos de la existencia
humana, tales como pautas para la alimentacion, el suefo, la actividad
sexual, la vida laboral, los comportamientos politicos, el valor de la
educacion, solo para mencionar algunos.

De acuerdo a la discusion que se esta llevando, de alguna u otra
forma esta socializacion por via del modelamiento, aunque con toda
claridad no es la tnica, ha venido aceptando la introyeccion y la asimi-
lacion en nuestra sociedad de esquemas, normas y valores que estan
asociados claramente con la agresion y la violencia.

Por otra parte, Bernstein (1985) refiriéndose a este proceso,
establece que los chicos y chicas no solamente adquieren una deter-
minada identidad cultural, sino que ademas reaccionan a ella y afiade:

La Socializacion es el proceso por el cual un ser bioldgico se trans-
forma en sujeto cultural especifico. Por consiguiente, el proceso
de socializacion es un proceso de control complejo que suscita
en el nifio ciertas disposiciones morales, intelectuales y afectivas
mediante una forma y unos contenidos especificos. En el curso de
la socializacion, el nifio se sensibiliza, mediante los roles que tiene
que asumir, a los diferentes principios de organizacion que operan
en la sociedad. En cierto sentido, la socializacion tiene por efecto
producir seguridad entre las gentes. Este proceso actla selectiva-
mente sobre las posibilidades humanas creando a través del tiempo
el sentimiento de la necesidad de un orden social determinado y
limitando las areas susceptibles de cambio. (p.4)
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Los anteriores planteamientos de Bernstein hacen pensar que las
personas no son entes pasivos expuestos a unos determinados modelos,
sino que de alguna manera reaccionan activamente, generandose una
especie de construccion. Tales aspectos permiten inferir que ademas
de las variables asociadas a las teorias dinamicas, conductuales y de la
teoria del modelamiento, la violencia y la agresion tienen su expresion
en una construccion social que legitima estas conductas como forma
adecuada y muchas veces exclusiva de enfrentar la vida, incluyendo,
las relaciones sociales, el logro de objetivos, la manera de socializar y
en general todos los ambitos de la vida cotidiana.

Desde este ambito del analisis, las sociedades han venido constru-
yendo un conjunto de representaciones sociales, incluyendo valores,
imagenes, pensamientos, actitudes, donde se privilegia la violencia y
la agresion como formas de legitimar las relaciones sociales. De esta
manera, como lo expone la teoria de las representaciones sociales, los
colectivos sociales, han venido construyendo estrategias o maneras
violentas y agresivas para afrontar la vida. A su vez, y dada la doble
implicacion que constituyen estas representaciones, las ideas, valores,
imagenes y actitudes presentes en las personas, que se han construido
por la influencia de los grupos y colectivos sociales, de naturaleza
agresiva y violenta, se trasladan nuevamente a la sociedad, lo que
dinamiza y acrecienta més la violencia (Doménech i Argemi & [fiiguez
Rueda, 2002).

Esta legitimacion de la agresion y la violencia dentro del contexto, es
abordada por el cientifico social Chaux (2003), el cual hace un analisis
particular para el contexto colombiano. Para el caso y refiriéndose a los
efectos de la violencia, establece que ademas de los impactos, claramente
demostrables en cifras de muertos, desplazados, desaparecidos, unidos
a los dafios en la infraestructura y a los dafios ambientales, el principal
perjuicio y quizas el mas importante, es el hecho de la construccion de
un ambiente social, de unas representaciones sociales y de un pensa-
miento colectivo, legitimador de la violencia, generando este contexto,
una proliferacion de todos los tipos de violencia, entre ellos la violencia
y agresion instrumental, reactiva, institucional, familiar.
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Estos ultimos sefialamientos invitan a establecer algunas tipologias
respecto a las conductas agresivas. En efecto, la literatura enmarca que la
agresion fisica incluye algun tipo de accion que se descarga en el cuerpo
de otra persona, o personas, tales como dar patadas, pufios, cachetadas.
En tanto que la agresion psicoldgica o emocional, implica conductas
que generan temor en el otro, tales como conducir a alta velocidad,
amedrantar, asustar. Las conductas de agresion verbal, invariablemente
se asocian con gritos, insultos, malas palabras y en general ofensas. No
obstante, es claro que la agresion verbal subraya de alguna u otra forma
agresion emocional.

Chaux (2003) expone dos tipos de conducta agresiva: La reactiva
que sucede como consecuencia o reaccion de la persona ante la presen-
tacion de algun tipo de conducta juzgada como agresiva por parte de
otra y la instrumental que es una conducta agresiva que se esgrime para
buscar un objetivo subsecuente, pero es claro que no hay una agresion
previa. Algunos referentes registran la agresion instrumental, como una
agresion que mas que hacer dafio, lo que busca la persona que la infringe
es un proposito ulterior, como hacer que le reconozcan sus derechos,
o protestar por algo que considera esta vulnerando su calidad como
persona. Esto tltimo es recogido en la propuesta de Almond y Powell,
como una manera anémica de presentar necesidades y demandas a un
sistema politico (Rogowski, 2015).

Asi mismo se encuentra enmarcada la agresion institucional,
reconocida como el dafio producido por entes u organismos publicos y
privados en contra de las personas; casi siempre este dafio es producido
por funcionarios, aunque en ocasiones, la agresion proviene de otros
actores sociales. Claro esta, no son las instituciones realmente las que
producen el dafio, pues estas son estructuras inertes, son las personas
involucradas alli, las que son capaces de acometer las mas variadas
agresiones. Entre los mas claros ejemplos donde se suceden este tipo
de agresiones, se cuentan las fuerzas armadas, las carceles y hasta los
hospitales. A modo de ejemplo se puede mencionar una investigacion
llevada a cabo por Gual y Andersen (s.f.), en la que se entrevistaron a
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unas 939 personas internas de carceles argentinas, encontrandose que
mas del 64,3 % de los presos y presas, manifestd haber sido objeto
de golpes y episodios de agresion, al momento de entrar a la unidad
carcelaria, a lo que se le conoce como bienvenida; o cuando se reali-
zaban requisas. De acuerdo a este estudio, en el fondo lo que se quiere
es llevar hasta las ultimas consecuencias los efectos enmarcados en el
poder para el mantenimiento de un orden social.

Ahora bien, la agresion en las carceles no es la unica manifestacion
de agresion institucional, otras formas de agresion se encuentran en la
atencion hospitalaria (Doncel & Andrés, 2006; Bernardi et al., 2013),
en las organizaciones empresariales (Hirigoyen & Valls, 2001) en las
cuales la agresion ha cobrado diversos matices como el mobbing (Pifiuel
& Cantero, 2002). Particularmente el mobbing desde el acercamiento
logrado por De Rivera (2001) se entiende como un ataque grupal que
puede ser entendido como persecucion, agravios o presiones psicolo-
gicas contra una persona o grupo de personas en el seno de instituciones
y empresas con la aceptacion y aquiescencia del contexto. También
se observa de vieja data una agresion y discriminacion hacia sectores
de poblacion, aceptada por amplios circulos, registrandose de fondo
comportamientos de xenofobias y racismos, como el que se presenta de
manera acentuada hacia las personas migrantes (Mora, 2013).

LA VIOLENCIA

Abhora bien, intensificando el campo de la agresion, es conveniente
adentrarse en otra categoria de conducta que por desgracia igualmente
identifica a los seres humanos. Esta se refiere a la violencia. Algunos
autores presentan el sefialamiento en torno al hecho, que cuando las
conductas agresivas se amplifican se esta ante el surgimiento de las
conductas violentas (Kassin, Fein & Markus, 2010).

Si se analiza la estructura etimoldgica de la palabra violencia, esta
proviene del latin violentia, cualidad de violentus, formada por dos
acepciones, Vis que significa fuerza y olentus, abundancia (Anders,
2001). Es decir, ser violento es actuar con mucha fuerza. En lo que se
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observa en las conductas violentas de los seres humanos, es posible
dilucidar que, en este tipo de comportamiento, hay un rompimiento y
no aceptacion de las normas, hay una extralimitacion con lo aceptado,
generalmente la conducta violenta se ejerce con mucho poder y fuerza.
Martino (s.f.) analiza la violencia en los siguientes términos: Es como
si el individuo se permitiera en su estructura superyoica, ejercer una
accion que es un hecho perverso en si mismo. Ademas, hay un elemento
central en el comportamiento violento y es la asuncion de quien ejerce
la violencia, como sujeto poseedor de poder. Viendo asi las cosas, es la
lectura de la normatividad la que permite separar las acciones agresivas,
o por lo menos ciertas acciones, de los comportamientos tipicamente

violentos.

El término violencia tal y como se observaba en la agresion, hace
relaciébn a un sinnimero de categorias y comportamientos como
maltratos, discriminaciones, y todo aquello que atente contra el bienestar
fisico, sexual, psicologico, social o econdomico de una persona, ya sea
en lugar publico o privado. Es aceptado en la literatura, considerar que
quien violenta al otro le esta vulnerando sus derechos.

La Organizacion Mundial de la Salud por su parte, entiende la
accion violenta como el comportamiento de una persona o grupo de
personas, en el cual se usa la fuerza fisica o la amenaza de usarla, contra
otra persona, grupo, o comunidad. Generalmente este tipo de comporta-
miento presenta unas consecuencias tales como traumatismos fisicos o
dafios psicoldgicos, dafios en el desarrollo o incluso la muerte (Concha-
Eastman & Krug, 2002). En este mismo informe los autores antes
anotados y haciendo referencia a la tipologia de la violencia, registran
tres tipos basicos: la violencia contra si mismo, que puede conducir
hasta el suicidio; la violencia interpersonal, que incluye violencia
contra la familia u otros grupos cercanos y la colectiva, la cual se dirige
a grupos considerados ajenos, bien sea por la religion, la cultura, la
politica, o cualquier otra condicion. En esta violencia colectiva caben

las acciones terroristas (Concha-Eastman & Krug, 2002).
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En palabras de Hanna (2005), quien realiz6 un estudio exhaustivo
en torno a la violencia, se encontré que los comportamientos violentos
realmente son, ni mas ni menos, una expresion magnificada del poder.
Por otra parte, estan bien articulados con las tradiciones religiosas de
naturaleza judeo-cristiana.

Jiménez-Bautista (2012) por su parte, ha realizado aportes signi-
ficativos para comprender la violencia en cuanto a sus causas y ha
explorado parte de su tipologia. Al igual que ocurre con la agresion
se observan variadas explicaciones que van desde el instinto, pasando
por los aprendizajes sociales y llegando a la teoria de la frustracion.
Respecto a los tipos de violencia sefiala la misma tipologia de Galtung
(2003) que la divide en violencia directa, con los subtipos: verbal,
psicologica y fisica; violencia estructural, generada a su vez por la
pobreza, la contaminacion, la represion y la alienacion, y la violencia
cultural-simbdlica, que se subdivide en ideas, normas, valores y tradi-
ciones que de alguna manera hacen apologia a la violencia. Ahora bien,
desde Jiménez-Bautista, los seres humanos podremos ser conflictivos
por naturaleza, pero no obstante, la educacion y la cultura hacen a las
personas violentas y es esto lo que los hace un fendmeno tipicamente
humano.

Lamentablemente, buena parte de estas conductas que se han venido
registrando a lo largo de este documento, relacionadas con la agresion
y la violencia son una cotidianidad en el pais. En efecto, de acuerdo a
lo estimado por los expertos, al menos cuatro generaciones de colom-
bianos han vivido en una sociedad tamizada por el conflicto (Rendon,
2009). Por lo menos hace mas de 50 afos nifios, nifas, jovenes, adultos,
mujeres, hombres, ancianos, han tenido una existencia donde la
violencia se ha manifestado en una multiplicidad de formas: secuestros,
desapariciones, tomas guerrilleras, atentados contra la infraestructura
del pais, carro-bombas, mutilaciones, minas antipersonales (Rangel-
Suarez, 2004; Mantilla Valbuena, 2012).

La confrontacion armada ha enfrentado a diversos actores: guerri-
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lleros, paramilitares, militares, sistemas ideologicos de izquierda y de
derecha, y todos sustentan un discurso justificando y hay veces intelec-
tualizando sus acciones. El ejército colombiano es uno de los mas
numerosos del continente, se estima en algunos medios que contando las
fuerzas del ejéreito y la policia se pueden contabilizar mas de 450.000
efectivos (Mantilla Valbuena, 2012), con un gasto de mas de 27 billones
de pesos (Castellanos Diaz, 2013). Por otro lado, por lo menos en sus
épocas mas crudas, los sistemas guerrilleros albergaban a unas 35.000
personas, incluyendo a mujeres y nifos. Aunque en datos recientes
ofrecidos sobre todo por medios periodisticos, se estima que pueden
contabilizarse unos 16.000 combatientes (Osorio & Morales, 2016). En
un momento dado, analistas nacionales e internacionales estimaron un
numero aproximado de 8000 personas ejerciendo acciones paramili-
tares (Echeverri, Morales & Vargas, 2003), pero es casi seguro que esta
cifra presenta notables subregistros.

Ademas de estos hechos, que de por si son dramaticos, hay otros
aspectos que recrudecen esta realidad y que en otros contextos
alarmarian hasta el miembro mas desprevenido de la sociedad. Entre
estos podemos mencionar: la inclusion de nifios y nifias combatientes;
las masacres; las muertes de civiles ajenos al conflicto y que hacen
pasar como guerrilleros, a los cuales, de manera inadecuada, tal vez
para ocultar la realidad, se han dado en llamar falsos positivos; los
desplazamientos; la usurpacion de tierras.

Por otra parte, existe otra realidad que legitimaria en voz de variados
sectores esta historia de violencia y confrontacion que en la vida del
pais ha dejado miles de muertos. Se hace referencia en este caso, a
la corrupcion y a los desfalcos de la clase politica y dirigente que por
décadas ha venido desangrando al pueblo colombiano. Segln cifras
aportadas por revistas econdmicas especializadas, la corrupcion le cuesta
al pais al menos 800.000 millones de dolares. Estos datos provienen de
la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion.
De esta misma fuente se pudo determinar que mas del 50 % de los
colombianos tienen la percepcion que la corrupcion ha aumentado en
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los ultimos afios y que tanto organismos como el Congreso, los partidos
politicos y el sistema judicial, obtienen calificaciones muy bajas de
parte de los ciudadanos en cuanto a transparencia (Revista Dinero, 12
de octubre de 2013).

(Qué repercusiones tienen todas estas realidades en la salud mental
de los colombianos? ;Qué acciones ha emprendido la psicologia y los
psicologos para entender esta realidad? ;Se pudiera realmente decir
que la mayoria de las personas gozan de un bienestar general y de una
percepcion de bienestar subjetivo, cuando se sabe que la salud mental
entrafia no solamente dimensiones asociadas a la aparicion de sintomas
como la ansiedad y la depresion, sino que depende de un sinniimero
de aspectos, entre los que se pueden mencionar la calidad de vida, la
calidad ambiental, la dimension politica, entre otras? Respecto a estas
preguntas son aun muchos los caminos que tiene que recorrer la psico-
logia y las Ciencias Sociales en general para darles respuesta.

Solamente con la intencion de hacer alguna reflexion en torno a lo
dicho, existen algunas aproximaciones acerca de los efectos que pueden
tener estas realidades sobre la salud mental de las personas y sobre la
convivencia social colectiva de las gentes. Entre las consecuencias de la
guerra y la violencia en Colombia en este aspecto se reportan: ansiedad,
depresion, agresion entre nifios y adultos, pobre desempefio escolar,
perturbaciones del suefio, entre otras (Kurdhi, 1996; Hewitt et al., 2014;
Bauman, 2004).

En cuanto a las consecuencias sociales se registran la desesperanza
aprendida, la polarizacion en todos los niveles de la existencia social, la
ruptura en la linea de tiempo (Blanco & Diaz, 2007), el mismo despla-
zamiento, la ruptura en el tejido social y la desintegracion familiar
(Segura, 2010), la desterritorializacion, la desobjetivacion y la destem-
porarizacion (Pécaut, 2001).

LOS DIALOGOS DE PAZ

En estos ultimos anos se ha venido hablando con fuerza de una
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negociacion con los grupos guerrilleros, al igual que se hizo en su
momento con los paramilitares. Hoy tenemos avances significativos
particularmente con el grupo insurgente denominado Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC-EP), del cual ha surgido un
acuerdo de paz que ha sido aprobado por buena parte de la dirigencia
nacional y por variados grupos internacionales, ademas de los paises
garantes como Chile, Noruega, Venezuela y Cuba. No obstante, estos
acuerdos en un plebiscito dirigido al pueblo colombiano, juez supremo
de estas negociaciones de paz, fueron rechazados por el 50,22 % de
los que participaron de esta consulta popular, cuyos votantes llegaron
a contabilizarse en 12°808.858 personas (Diario El Universal, 2016).

De todo esto queda que efectivamente hubo un avance como nunca
antes se habia logrado, pero en los actuales momentos, dado el resultado
de las votaciones y particularmente la realidad colombiana, también
es cierta la polarizacion y la division que se empieza a observar en el
pais y que se cierne como una amenaza para el éxito de estos procesos
de paz, en parte por la incredulidad que tiene el pueblo colombiano
por tantos intentos de negociaciones fallidas; por la desinformacion
que ha habido; por los odios enquistados, consecuencia inevitable de la
violencia que han vivido los pueblos de Colombia; o simplemente por
los intereses de algunos actores, politicos sobre todo, que méas que paz,
estan buscando su protagonismo.

El asunto es que los psicélogos y psicologas, y la psicologia latinoa-
mericana y colombiana, no pueden sustraerse a estas realidades. Esta
investigacion en el marco del tema de la agresion y la violencia, y
partiendo como lo expresaban autores como Chaux (2003) y Jiménez-
Bautista (2012) —que esta tltima tenia una connotacion y razon cultural
y no bioldgica y en este sentido construida—, nos muestra que se deben
encontrar caminos que permitan desandar y deconstruir esta forma
incivilizada de resolver los conflictos y las diferencias, sean estas
politicas, religiosas o de otra indole. En este sentido, las negociaciones
son el camino y no las balas (Ordas, 2008).

Particularmente existe un concepto, pudiera decirse nacido de la
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psicologia social, que a pesar de su uso reiterado sigue teniendo vigencia
tanto en la investigacion como en los acompafiamientos psicosociales.
Se refiere este a las actitudes. Una actitud se puede entender como
una categoria social en la cual, las personas presentan un conjunto de
ideas, creencias, elementos afectivos y tendencias de conducta ante un
hecho social. Estas actitudes, que son categorias sociales aprendidas,
devienen de experiencias directas o indirectas con los hechos sociales
y de experiencias de socializacion, con los padres, maestros, medios de
comunicacion, entre otros (Zanna & Rempel, 1988). Una consecuencia
directa del papel del aprendizaje en la formacion de las actitudes, es la
posibilidad de moldearlas, modificarlas y cambiarlas. De acuerdo a ello,
este hecho demarca una enorme potencialidad para este constructo, no
solamente para conocerlas y evaluarlas, bien en el plano de la favorabi-
lidad o desfavorabilidad, sino también para modificarlas de acuerdo a la
intencidon de determinado actor social.

Para el caso que nos ocupa, la preocupacion se centra alrededor de
las ideas, emociones y tendencias de conducta que tienen los jovenes
universitarios hacia los didlogos de paz que se estan dando con el grupo
guerrillero de las FARC-EP. Basicamente esto deriva en el escepticismo
que despierta este grupo por tantos esfuerzos de didlogos fallidos en el
pasado. Se quiere cotejar, ademas, si lo que se comenta actualmente en
los medios de comunicacion respecto a la desconfianza que tienen las
personas en estos didlogos y que en muchos casos ha llevado a generar
una opinidon de desfavorabilidad hacia el propio presidente (Revista
Semana, 01 julio de 2015) tiene asidero entre los jovenes. El estudio de
la actitud representa un buen indicador a este respecto.

En general en este estudio de actitudes se tuvieron en cuenta varias
dimensiones derivadas de estudios similares (Cardenas, 2013; Rugeles,
2013) y de la informacion alrededor de los didlogos que se comenzo
a socializar por los medios de comunicacion. Entre estas dimensiones
se registran: Actitud hacia los negociadores; hacia el lugar geografico
donde suceden los didlogos; hacia temas sensibles de la agenda como
participacion politica, sometimiento; hacia el nivel de informacion;
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hacia los didlogos en si mismos; hacia el presidente como figura visible
de los posibles acuerdos, entre otros aspectos.

Pues bien, como se ha podido sefialar a lo largo de este articulo, lo
que se observa de una manera reiterada, es la prevalencia de conductas
agresivas y violentas, que demarcan la existencia de actitudes favorables
o por lo menos permisivas hacia la resolucion de conflictos de manera
agresiva y violenta (Chaux, 2003; De Mesa-Melo, Carvajal-Castillo,
Soto-Godoy & Urrea-Roa, 2013; Molina, 2017). Por ello esta inves-
tigacion, dando respuesta a tal proposito en la construccion de paz, se
ha planteado en el marco del tema de las actitudes, la pregunta ;Cuales
son las actitudes que presentan los jovenes universitarios frente a los
didlogos de paz con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC-EP)? En el entendido que las actitudes representan capital
importancia para las Ciencias Sociales, permitiendo conocer el conjunto
de ideas, creencias, afectos, emociones y tendencias de conducta que
las personas tienen hacia hechos sociales, posibilitando a partir de su
analisis, generar opciones de cambio y transformacion de acuerdo a las
necesidades o por el contrario asegurar su mantenimiento.

METODO
DISENO

El estudio de actitudes presentes en jovenes universitarios respecto
a los didlogos de paz entre el gobierno colombiano y los miembros
del grupo guerrillero Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC-EP), corresponde a una investigacion descriptiva, de acuerdo
a los parametros ofrecidos por Sabino (2014). Los estudios de esta
naturaleza, estan interesados en caracterizar una poblacion respecto
a una variable o conjunto de variables. No hay ninguna intencion
de establecer una relaciéon de causa-efecto, o aun de covarianza
entre variables. Respecto al disefio se siguieron los lineamientos de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) para este tipo de investiga-
ciones, interesadas en efectuar mediciones en un solo momento, con lo
cual se adopto el disefio transeccional descriptivo.
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El paradigma orientador del estudio de acuerdo a los parametros
ofrecidos por la escuela de Frankfurt es el empirico analitico (Habermas
& Husserl, 1995). Algunas de las caracteristicas mas notables de este
modelo epistemologico son: control riguroso de variables, uso de
modelos estadisticos para la comprobacién de las hipotesis, formulacion
de leyes y por tanto, universalizacion del conocimiento y division de la
variable o variables a investigar para su mayor comprension.

PARTICIPANTES

Lainvestigacion se llevo a cabo con 305 estudiantes de Psicologia en
una universidad privada de Barranquilla, entre 18 y 35 afios, hombres y
mujeres y que en el momento del estudio estuvieran oficialmente matri-
culados. Las variables de exclusion simplemente fueron la edad, pues
el estudio no permitid su aplicacion a menores. Ademas, la recoleccion
de la informacion se efectué con estudiantes que cursaran de segundo
semestre del programa de Psicologia en adelante. Para el calculo del
tamafio de la muestra, se utilizo la formula para una poblacion finita,
conociendo el tamano de la poblacion de referencia que corresponde a
1.098 estudiantes. EI muestreo utilizado fue un muestreo no probabi-
listico de tipo intencional (Gallego, 2004).

B N*Zp+*q
S d2x(N—-1)+Z%xpxq

n

Donde:

N = Total de la poblacion.

Zo=2.576 al cuadrado, debido a un nivel de confianza del 99 %.

p = proporcion esperada (en este caso 5 % = 0,05)

q=1-p (en este caso 1-0,05 = 0,95)

d = precisidon o margen de error, que en esta investigacion es de un

5 %.
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INSTRUMENTOS

El instrumento utilizado para conocer las actitudes que presentan
los jovenes universitarios hacia los didlogos de paz con las FARC-EP,
lo constituy6 una escala tipo Likert disefiada en el marco de esta inves-
tigacion. Para su validacion, se llevaron a cabo los siguientes pasos:
Para la validez de constructo, se parte de una busqueda documental
exhaustiva donde se enmarcan todos los aspectos involucrados en los
procesos de negociacion: negociadores, lugar, actores involucrados,
naturaleza de los acuerdos, politicas gubernamentales. Esto dio lugar
al disefio de un instrumento preliminar. Posteriormente se somete el
instrumento a un grupo de tres jueces expertos, profesores universi-
tarios de las Ciencias Sociales. De sus anotaciones surgen nuevos items
y se descartan otros. Respecto a la confiabilidad, se realizé una muestra
piloto con 30 estudiantes con las mismas caracteristicas de la muestra

final en cuanto a edad, sexo y nivel educativo.

Finalmente, el instrumento lo conformaron 16 afirmaciones referidas
al constructo actitud, en el que se observan sistemas de creencias,
emociones y conductas o manifestaciones de conducta. Los reactivos
que hicieron parte de la escala final fueron sometidos a una prueba
de consistencia interna registrandose en casi todos los items niveles
medios de correlacién, medidos mediante el coeficiente de corre-
lacion de Pearson. Ademas, se realizaron pruebas de confiabilidad por
los métodos de Alfa de Cronbach (.795) y dos mitades (.693 y .637,
para la primera y segunda mitad respectivamente), obteniéndose una
alta confiabilidad del instrumento. Cada una de las afirmaciones, por
ejemplo “Con Las Farc No Se Puede Negociar™, podia ser respondida
siguiendo la metodologia de las escalas tipo Likert, mediante las
opciones: Muy favorable, favorable, indeciso, desfavorable y muy
desfavorable. El criterio para la calificacion es otorgar cuatro puntos a
la respuesta que denote mayor favorabilidad, y alli descender hasta cero
puntos. Ver Anexo A (Instrumento de medicion actitudes de los jovenes

universitarios respecto a los didlogos de paz con las FARC).

[32] UNIVERSIDAD SIMON BOLiVAR



| Violencia, agresion y dialogos de paz: Actitudes divididas de universitarios barranquilleros |

Juan Carlos Marin-Escobar - Andrea Marin Benitez - Jorge Palacio Safiudo - Luz Elena Lopez Barrios

PROCEDIMIENTO

Para la realizaciéon de este estudio se utilizé un muestreo no proba-
bilistico intencional, seleccionando los participantes de acuerdo a los
criterios de inclusion y exclusion, en la poblacion objeto, representada
por hombres y mujeres de un programa de Psicologia de una univer-
sidad privada de Barranquilla. La investigacion incluy6 estudiantes
desde el segundo semestre de formacion y se aseguré de que en ella
participaran proporcionalmente representantes de todos los semestres
académicos. Para la recoleccion de la informacion se utilizo una escala
tipo Likert, la cual se disefio de acuerdo a las dimensiones sefialadas en
la definicion conceptual y operacional de la variable de estudio. Este
instrumento se sometio a los criterios psicométricos ya referenciados.
Después de la aplicacion se procedié a construir una base de datos,
aspecto que se efectud mediante el programa informatico SPSS, version
24. Igualmente, en la construccion de esta base de datos se tuvieron en
cuenta las dimensiones de la escala. Para el analisis de resultados y para
la determinacion de las frecuencias y los porcentajes, es muy impor-
tante no descuidar las categorias de favorabilidad y desfavorabilidad,
tomando presente la direccion de cada uno de los reactivos que confor-
maron la escala. Para efectos de construir las tablas respectivas, en casi
todos los aspectos evaluados, se sumaron las categorias muy favorables
y favorables, y muy desfavorables y desfavorables.

RESULTADOS

El primer elemento a considerar en relacion con este estudio,
interesado en conocer las actitudes presentes en los jovenes universi-
tarios respecto a los dialogos de paz con las guerrillas adscritas a las
fuerzas revolucionarias de Colombia FARC-EP, pretendio establecer a
nivel general cudl es el grado de favorabilidad de estos jovenes con el
hecho social bajo evaluacion. En este sentido los resultados muestran
que 36 % de los participantes sitan sus respuestas en los grados de
favorabilidad. En este caso la frecuencia de respuestas positivas,
aquellas marcadas en las opciones muy favorables o favorables corres-
ponde a 99. En sentido contrario, las respuestas de desfavorabilidad,
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bien las muy desfavorables o las desfavorables, ascienden a 21 %. La
frecuencia lleg6 a 56 personas del total de la muestra representada por
277 participantes. Ver Tabla 1.

Tabla 1. Actitud general frente al proceso de paz

ACTITUD FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy desfavorable 7 2%
Desfavorable 49 18%
Indeciso 122 44 %
Favorable 85 31 %
Muy favorable 14 5%

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, este resultado que marca una ligera tendencia hacia la
favorabilidad de los jovenes universitarios pertenecientes al programa
de Psicologia de una universidad privada de Barranquilla, sorprende
el dato relacionado con la cantidad de personas indecisas, las cuales
no marcan tendencia, ni para la favorabilidad, ni para la desfavora-
bilidad. En este caso 122 personas, que corresponden al 44 % entre
mujeres y hombres, localizan sus respuestas en la opcion: ni favorable,
ni desfavorable.

El anterior resultado identifica la generalidad de la prueba para
sefalar si hay una actitud positiva o negativa respecto a los didlogos
de paz con las FARC-EP, en cuyo caso, como se observa en el estudio,
existe cierta favorabilidad hacia los didlogos; esto, efectuado el analisis
tomando como referencia cada uno de los items que conformo la prueba.
Sin embargo, a continuacion, se presenta el analisis de los resultados
tomando en considerandos Gnicamente unos reactivos que se estiman
nucleares en la conformacion de la actitud de los participantes en el
hecho social que se esta evaluando. Estos reactivos estan representados
en las preguntas y afirmaciones siguientes: ;Esta usted de acuerdo con
el proceso de negociacion por la paz, entre el Gobierno colombiano y
las FARC-EP?; ;Cree usted conveniente el didlogo de paz, para acabar
con la guerra en Colombia?; Con las FARC-EP no se puede negociar;
Me gusta saber que se esta dando una solucién negociada al conflicto
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colombiano; Definitivamente no confio en los didlogos de paz que
se dieron en La Habana, Cuba, con la guerrilla de las FARC-EP; Las
FARC-EP deben ser derrotadas militarmente y no me que cabe que
con ellos exista didlogo alguno; En mi concepto, los colombianos no
confiamos en los procesos de paz con las FARC-EP y finalmente, El
gobierno no debe negociar con ningun grupo alzado en armas.

Efectuando pues, un analisis a estas preguntas nucleares, los resul-
tados muestran que el 59 % de las personas del estudio indican actitudes
de favorabilidad, lo que corresponde amas de 160 personas participantes.
Por el contrario, solamente el 15 % de los sujetos del estudio ubican
sus respuestas en ideas, creencias, tendencias de conducta o emociones
en contra de los procesos de paz que se adelantaron con las FARC-EP
durante estos afios de negociacion. Las respuestas de indiferencia o
indecision fueronigualmente relativamente bajas, pues solamente el 26 %
de las personas se situo en este renglon. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Ntcleo basico

ACTITUD FRECUENCIAS PORCENTAJE
Muy desfavorable 1 4%
Desfavorable 3 1%
Indeciso 73 26 %
Favorable 103 37 %
Muy favorable 57 21%

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, por ejemplo, ante la afirmacion “el gobierno no
debe negociar con ningtin grupo alzado en armas” solo un 8 % de la
muestra mostré afinidad, en comparacion con un 57 % que afirma la
viabilidad de negociaciones en materia de paz con los grupos al margen
de la ley, otro 26 % de los sujetos encuestados se mostraron indecisos o
indiferentes. Otras preguntas como “me gusta saber que se esta dando
una solucién negociada al conflicto colombiano” presentan un 68 % de
favorabilidad versus 10 % de desfavorabilidad y 16 % de indecision.
Ver Tabla 3.
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Tabla 3. Algunos aspectos nucleares

ASPECTOS CONSIDERADOS
ACTITUD Solucidn negociada al conflicto | No se debe negociar con grupos alzados en armas
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 18 2% 28 2%
Desfavorable 22 8% 18 6%
Indeciso 45 16 % 72 26 %
Favorable 101 36 % 86 31 %
Muy favorable 89 2% 72 26 %
Datos perdidos - 0,72 % - 0,36 %

Fuente: Elaboracion propia

Otros elementos analizados en esta escala, lo constituyen aspectos
como el nivel de difusion de los didlogos, el lugar geografico donde se
desarrollaron las negociaciones y el clima general presente en el pais
para implementar los acuerdos establecidos. Respecto a estos temas se
registran los siguientes resultados:

Ante la afirmacion: “Estoy satisfecho con el nivel de informacion
y difusion que han tenido los dialogos de paz por parte del gobierno”,
las respuestas de los participantes muestran su desfavorabilidad.
Exactamente 130 participantes que corresponde al 47 % piensan que
el nivel de informacién y difusion fue malo y mas de 60 personas no
toman partido ni en favor ni en contra de este aspecto.

Respecto al lugar geografico donde se llevaron a cabo las negocia-
ciones, por lo que indican los resultados de este estudio, las personas
no estuvieron satisfechas. Mas del 75 % de los estudiantes bajo estudio
responden respecto al lugar, de manera desfavorable, muy desfavorable
o indecisa. Esto equivale a mas de 200 participantes. Ver Tabla 4.
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Tabla 4. Difusidn, lugar geografico y ambiente en el pais para las
negociaciones de paz

ASPECTOS CONSIDERADOS
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Muy desfavorable 61 22% 51 18 % 39 14 %
Desfavorable 69 25% 39 14 % 52 19%
Indeciso 67 24 % 122 44% 82 30%
Favorable 56 20 % 34 12% 49 18 %
Muy favorable 24 9% 3 1% 55 20 %

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al ambiente general en el pais para poner en marcha los
didlogos de paz, la casuistica senala en las respuestas de los partici-
pantes dos tendencias. En la primera hay una tendencia de favorabi-
lidad que permitiria poner en marcha los acuerdos logrados con las
FARC-EP. Tal tendencia es reportada por el 38 % de los participantes
de este estudio. Respecto a la segunda tendencia, aproximadamente el
30 % registra que no existe un clima favorable para llegar a poner en

practica los acuerdos logrados.

Por otra parte, el estudio en mencion indagd entre los participantes
otros aspectos. Concretamente el rol del presidente, quien es en ultimas,
en el que recae las politicas de paz; el rol de los negociadores y un
asunto muy importante que se refiere a qué tanto los sujetos de este
estudio perciben, si con las negociaciones se abre el camino para la
impunidad de los lideres guerrilleros. Las respuestas de las personas
entrevistadas respecto a estos puntos muestran el siguiente comporta-

miento. Ver Tabla 5.
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Tabla 5. Presidentes y politicas de paz, rol de los negociadores,
dialogos e impunidad

ASPECTOS CONSIDERADOS
ACTITUD Presidenlepya |zloliticas de | Rol d% Lt;sggeh?:r(;igdores Didlogos ¢ impunidad
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Muy desfavorable 4 15% 47 17% 57 21%
Desfavorable 53 19% 4 15% 70 25%
Indeciso 103 3% 12 40% 87 31%
Favorable 3 12% 58 21% 29 10 %
Muy favorable 46 17% 19 7% 3 12%

Fuente: Elaboracion propia

Llama la atencion otra pregunta clave en este estudio. Se refiere a
si los estudiantes piensan que las negociaciones son un camino para la
impunidad, sobre todo alos lideres guerrilleros. En este caso mas del 45 %
de las personas encuestadas sienten y piensan que las negociaciones
representan un camino para la impunidad. Esto esta representado en
127 personas que estiman que las negociaciones pueden conducir a la
impunidad de los lideres guerrilleros.

Finalmente se analizan en estos resultados dos aspectos mas. Por un
lado, la favorabilidad o desfavorabilidad en cuanto a que los guerrilleros
después de los acuerdos asuman cargos politicos y la posibilidad de
votar para la refrendacion de los acuerdos de paz. En el primer aspecto
mas del 60 % de los participantes estan en contra de la posibilidad de
que estas personas lleguen a cargos de poder, representado en 185 parti-
cipantes que califican como desfavorable esta opcion. Solamente 15 %
de los encuestados aceptarian con algo de agrado que después de una
negociacion y una conciliacion la guerrilla ocupe cargos politicos. Ver
Tabla 6.
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Tabla 6. Cargos politicos y refrendacion.

ACTITUD ASPECTOS CONSIDERADOS
Asuncin de cargos Refrendacion del acuerdo
politicos de paz
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Muy desfavorable 75 27 % 18 9%
Desfavorable 110 40 % 30 16 %
Indeciso 51 18 % 53 27 %
Favorable 28 10% 51 26 %
Muy favorable 13 5% 42 22 %

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la posibilidad de votar para refrendar los acuerdos de
paz, el estudio muestra que aproximadamente el 47 % de los partici-
pantes votarian en pro de estos acuerdos, mientras que el 24 % de las
personas observan con desfavorabilidad la posibilidad de votar. Es
importante tener en cuenta que este item, solamente fue respondido por
194 estudiantes.

DISCUSION

El primer elemento a considerar en esta discusion, se relaciona con
la polaridad presente en cuanto al grado de aceptacion o rechazo de
los dialogos de paz entre el gobierno colombiano y las FARC-EP, por
parte de los jovenes universitarios adscritos al programa de Psicologia
perteneciente a una universidad privada de Barranquilla. Aunque se
muestra una ligera tendencia en la linea de la favorabilidad, a decir
verdad, esta no es muy alta, situada en algo asi como en 15 puntos. Lo
que se hubiera esperado en este sentido entre estudiantes universitarios,
en virtud de su compromiso, de la frescura de sus propuestas y del gran
afan por observar resuelto un conflicto de mas de 50 afos, era una califi-
cacion de favorabilidad por encima del 80 %. Ademas, preocupa la falta
de determinacion en muchas respuestas, al preferir situar sus posiciones
en el continuo de indecision.

Si se comparan las respuestas obtenidas en este estudio, con los
resultados arrojados en el plebiscito ocurrido el 2 de octubre de 2016,
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encontramos bastantes coincidencias, siendo la mas destacada el hecho
de que las votaciones alrededor de aceptar los acuerdos de paz entre el
gobierno y las FARC-EP, dividi¢ literalmente al pais, entre aquellos
que aprobaban la gestion de paz llevada a cabo en este periodo de
negociaciones liderado por el presidente Santos y aquellos otros que no
aceptaban para nada los acuerdos. Es importante anotar que entre estos
ultimos el mas fuerte liderazgo fue asumido por el expresidente Uribe y
mas tarde, se unio a él, el también expresidente Pastrana. A esto se suma
el gran numero de personas que se abstuvieron de participar en esta
contienda politica. Por lo que se sabe, la cifra de participantes, sumando
los que votaron por el si y los que votaron por el no, llegd a 12°808.858,
situandose la abstencion, cabe anotar la mas alta en 22 afos, en mas del
62 % (Diario El Tiempo, 2 de octubre de 2016).

Ahora bien, el mismo analisis efectuado por los medios de comuni-
cacion, sobre todo en lo que respecta a la prensa hablada y escrita, con
relacion a los resultados del plebiscito se puede hacer para interpretar
los datos de este estudio. Parece ser claro que la comunidad general,
integrada por jovenes, nifios, nifias, adultos, mujeres, hombres, previo
a este debate politico, fue sometida por diversos actores sociales y
grupos politicos a vastos sistemas de informacion de acuerdo a sus
intereses y a sus requerimientos personales. La paz que deberia ser un
activo social que todos buscaran independientemente del partido o la
filiacion politica, se convirtiéo en un caballo de batalla politiquero. De
hecho, mucha de la informacion suministrada en forma de rumores
y en muchos casos totalmente falseada, propicié verdaderos temores
en amplios sectores de la sociedad colombiana, entre ellos se cuentan
grupos religiosos, amas de casa, colegios, medios de comunicacion,
estratos conservadores.

Si se analiza en detalle este proceso de desinformacion que se dio
justo antes de ocurridas las votaciones, para apoyar, o por el contrario
rechazar los acuerdos de paz, que incluso dio lugar a que el director
publicitario por el no, Juan Carlos Vélez, reconociera ante algunos
medios de comunicacion la estrategia de desinformacion que tuvo lugar
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(Diario El Espectador, 6 de octubre de 2016), se puede pensar que se
estuvo ante lo que Stephen Stedman (1997) senala en sus investiga-
ciones sobre los acuerdos de paz en el mundo, como actores sabotea-
dores que a la postre dan con el traste en la busqueda de los objetivos
de conciliacion que en ultimas es el resultado esperado en cualquier
proceso de negociacion.

Por otra parte, contrastan los resultados encontrados en este estudio
y los del mismo plebiscito, con los movimientos estudiantiles y de
jovenes después de esta cita democratica. En efecto, a pesar de que la
favorabilidad en torno a los didlogos no es muy alta, evidenciado esto,
en virtud del resultado de las votaciones a favor del no y en la inves-
tigacion que se esta describiendo, por la falta de contundencia en el
grado de aceptacion de los didlogos, lo que se empez6 a observar una
vez conocidos los resultados, fue la activa movilizacion de estudiantes
de todas las condiciones y sectores sociales y en varias ciudades de
Colombia, para que las personas responsables de la dirigencia politica
del pais, se pronunciaran para hacer de la paz no una bandera politica
sino una realidad para millones de colombianos. Lo que se desprende de
todo ello es que de la apatia y de la falta de participacion de las gentes
en Colombia, entre ellos los jovenes, se pasd a una auténtica preocu-
pacion y dinamismo por hacer de los didlogos una fuente de movili-
zacion y protagonismo politico, expresado en afirmaciones registradas
en variados medios informaticos en donde se leia: “jGuerra nunca mas!
iPaz ya!” (Sanchez, 2016).

Un tema que siempre serd objeto de reflexion y analisis, pero que
seguramente no podra ser dilucidado del todo, es el referente a la
ideologia de género que, en el concepto de especialistas, le hizo tanto
dafio a los resultados del plebiscito. De manera expresa de varios
sectores politicos, como los que representa el exprocurador Ordéiez, de
sectores religiosos, como los grupos protestantes e incluso de muchos
sectores catdlicos, se afirmo la negativa de apoyar los acuerdos logrados
en La Habana, simplemente porque al hacerlo les parecia que al mismo
tiempo estaban consintiendo la promulgacion de la ensenanza en los
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colegios y en otras instituciones de una ideologia de género. Lo que al
parecer disgustaba a estas personas era la posibilidad de que desde los
colegios se coadyuvara en la construccién de una sexualidad insana
(Revista Semana, 17 de septiembre de 2016; Ruiz-Navarro, 2016). De
hecho, en entrevistas concedidas por la procuradora delegada para la
Defensa de los Derechos de la Infancia, se afirma que los acuerdos de
La Habana mencionaban mas de cien veces la palabra género y explici-
tamente Edgar Castafo, presidente de la Confederacion Evangélica de
Colombia, dio la orden para que todos los fieles a esa religion votaran
no al plebiscito, ademas multiples pastores, entre los que se destacan
César Castellanos y Miguel Arrazola, solo para mencionar algunos, que
representan cientos de votos, tienen claras alianzas con lideres del No
(Revista Semana, 9 de septiembre de 2016). En este sentido se puede
decir que estas personas no entendieron que la palabra género designaba
respeto por las diferencias entre hombres y mujeres e incluso con la
comunidad LGTBI y menos que la discusién en torno a la ideologia
de género establece no que el sexo es una condicion fisica y con ella
se nace, sino que los roles y la manera en que los entendemos, es decir
el género, es una construccion social y como tal somos las personas,
la sociedad, las que los determinan. Si en la sociedad se piensa que
los hombres son el sexo fuerte, esto serd lo que se construya, si, por el
contrario, aceptamos que hombres y mujeres son iguales, esto sera lo
que se co-construya en la ensefianza de los nifios, nifas y jovenes. En
el mismo sentido se puede decir de las personas que nacen o se hacen
homosexuales, sera la sociedad quien las incluya o las excluya, proceso
que depende de la educacion.

La misma informacion obtenida por los votantes, en relacion con
este tema del género, muy seguramente llego a los estudiantes partici-
pantes de esta investigacion, lo que tuvo sus efectos en las respuestas de
desfavorabilidad o por lo menos de desinterés encontrados. En relacion
directa con esto, muchos analistas politicos, periodistas, escritores,
vaticinaron las consecuencias que tendria el tema del género puesto
en circulacion por personajes como la ministra de educacion Gina
Parody, en el resultado de las votaciones para refrendar los acuerdos
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de paz. Un caso concreto se encuentra en las opiniones expresadas por
el senador José David Name en relacion con estos hechos. Segtn el
senador, la funcionaria manejé mal esta crisis que generd un rechazo
en la sociedad, la Iglesia y varias organizaciones politicas, derivando
en multitudinarias manifestaciones publicas. Name afirmo que, de
continuar la ministra de educacion en el cargo, podria darse un rechazo
al proceso de paz y esto a su vez llevaria a la victoria del NO en el
plebiscito, como efectivamente sucedi6 (HSBnoticias, 14 de agosto
de 2016). En un analisis realizado por Gustavo Alvarez Gardeazabal
(2016) se afirm6 que, la mala imagen del presidente Santos ademas
del fendmeno mediatico producido por la “Cartilla de marras”, se han
unificado tanto al plebiscito que, si no se da un giro de 180 grados, las
urnas terminaran hundiendo la paz y derrocando al presidente.

En esta discusion que se esta presentando y en la que se contrastan
los resultados arrojados en este estudio con resultados hallados en otros
contextos investigativos, no puede dejar de mencionarse una investi-
gacion, se pudiera decir longitudinal, liderada por la Universidad de los
Andes. En este caso las mediciones arrancaron aproximadamente desde
el ano 2013 y abarcaron el concepto de unos 11 municipios colom-
bianos. En la observacion se realizaron comparaciones entre aquellos
lugares geograficos en los cuales el conflicto armado se ha exacerbado
a través de la historia y aquellos lugares en donde, se pudiera decir, el
conflicto no se ha sentido. Los resultados de esta investigacion son los
siguientes: En las zonas de conflicto la aceptacion de los dialogos de
paz llega al 59,1 % con un nivel de rechazo del 27,1 %. De otro lado, en
las zonas de no conflicto la aceptacion asciende a 53,7 % y el rechazo
a 32,6 %. Es decir, hay una ligera diferencia si la gente ha vivido el
conflicto de cerca o simplemente lo ha escuchado (Rugeles, 2013).

Otros datos obtenidos por esta investigacion fueron los siguientes:
desmovilizacion definitiva de los guerrilleros, participacion internacional
para la implementacion de los acuerdos logrados, perdon a los guerrilleros
que confiesen sus crimenes, conocimiento respecto a que la confesion de
crimenes llevaria realmente a la conciliacion nacional, entre otros.
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Algunos de los resultados mas importantes respecto a estos puntos
son los siguientes: En el caso de una movilizacion definitiva en virtud a
los didlogos solamente el 21,7 % cree que es posible, mientras que 66,4 %
cree que es o nada posible o poco posible; en cuanto a la participacion
internacional aproximadamente el 46 % esta de acuerdo y el 40,3 %
en desacuerdo, no obstante, la preferencia en este caso esta dirigida
hacia organismos como la ONU, mas que hacia paises particulares
como Cuba, por ejemplo; en cuanto al perdon para los guerrilleros que
confiesen sus crimenes, el estudio encontro en las zonas de conflicto que
la gente no estaria de acuerdo con el no castigo. Esto fue reportado por
mas del 72 % de las personas entrevistadas. Finalmente, en cuanto al
item si la confesion de crimenes contribuiria a la conciliacion nacional
se encontrd que el 56 % opina que es muy importante la confesion para
lograr la concordia entre los colombianos, en tanto que el 28 % piensa
que esta confesion no ayudaria a la conciliacion (Rugeles, 2013).

Aunque el estudio sobre actitudes hacia la paz efectuado en la ciudad
de Barranquilla, no contempld algunos de los elementos consignados
en el parrafo precedente, si se pueden argumentar algunas reflexiones,
entre ellas, que posiblemente una de las razones para que los resul-
tados no fueran muy contundentes hacia la favorabilidad en torno a los
dialogos de paz, obedece al lugar geografico donde se desarrollaron
estos dialogos y al protagonismo que tuvieron paises como Venezuela.
Realmente es claro el concepto desfavorable que tiene el presidente
Maduro, no solo en Colombia, sino en todo el continente. La situacion
del otrora pais petrolero relacionado con su ingobernabilidad, su crisis
financiera, su inflacion, su desempleo y la percepcion cada vez mas
clara que mas que un sistema democratico es una dictadura, asi lo
indican (Diario 4Vientos, 4 de julio de 2016).

Por otro lado, el pais cubano siempre ha sido evaluado como un
lugar donde se ha auspiciado a los grupos guerrilleros de Colombia y
en general, en toda América Latina. Ademads, pese a los cambios obser-
vados en el mundo y en las propias politicas cubanas, atin entre muchas
personas se considera que el gobierno de los Castro es un sistema
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opresor y que se desentiende a la hora de hacer respetar los derechos
humanos.

La investigacion muestra gran variedad de matices que requieren
ser discutidos. Uno de ellos es la participacion politica de los excom-
batientes. En este sentido, como se recordara, el presente estudio marca
una gran desfavorabilidad en el hecho de que los guerrilleros parti-
cipen en discusiones politicas. Mas del 60 % de las personas son de
esta opinion. Pueden estar en favor de los acuerdos, pero no les agrada
la idea que después de tanto afios de atrocidades como los que repre-
sento la guerra, ahora tengan la posibilidad de ocupar roles y puestos de
poder. Similares resultados se registran en una investigacion llevada a
cabo por Cardenas (2013), en la ciudad de Bogota con una muestra de
mas de 770 bogotanos, en la cual el 69 % de las personas rechazan la
posibilidad de que miembros de las FARC-EP participen politicamente.
Con respecto a este punto, el seguimiento realizado por la Universidad
de los Andes a los didlogos de paz, trazé el siguiente comportamiento.
En los lugares mas conflictivos del pais, un 65 % de los entrevistados no
estan de acuerdo con la posibilidad de participacion politica, mientras
que un 20,4 %, si lo estan. El dato en relacion con esta misma variable,
en este caso para los lugares sin presencia de conflicto se situa en los
siguientes porcentajes: 70,6 % esta en desacuerdo y 18,3 % de acuerdo
(Rugeles, 2013).

No obstante, estos resultados, de acuerdo a lo que muestran las
tendencias a nivel mundial, en cuanto a procesos de negociacion
conducentes a la firma de acuerdos de paz, lo que se esperaria es que
los didlogos lleven a generar participacion politica y protagonismo
de estos actores en los destinos del pais y la sociedad donde comba-
tieron. En numerosas ocasiones el principal negociador por parte del
Estado, el sefior De la Calle, mencionaba el hecho de que en tltimas,
lo que se quiere en un proceso de negociacion de estas caracteristicas
es cambiar las balas y los fusiles por votos. Esto fue reiterado incluso
por el propio presidente Santos (Diario El Espectador, 26 de septiembre
de 2016). Respecto a este mismo punto Savater (1993) se refiere en su
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libro Politica para Amador, que en realidad la politica y como hacerla
es una convencion producto de un gran acuerdo social. No obstante,
desde todas las corrientes politicas o por lo menos desde la mayoria,
se ha acudido a la fuerza para imponer las ideas o las maneras en que
se piensa deben ser las actuaciones de las personas en el seno de los
grupos. Pero cuando se toman medidas coercitivas o por la fuerza por
parte de otros que intentan también imponer sus ideas, ya estas maneras
pueden parecer subversivas. De acuerdo a ello, en esto de la politica no
hay buenas armas o malas armas.

Un aspecto importante para discutir en este estudio, hace referencia
al analisis de la desfavorabilidad por parte de los jovenes estudiantes al
maximo protagonista de las politicas de paz en Colombia. Esto es, al
presidente Santos. En efecto, de acuerdo a los resultados arrojados en
esta investigacion, buena parte de los participantes califican el rol del
presidente en estos didlogos de manera negativa. Lo que se ha observado
en los diversos seguimientos efectuados a la gestion del presidente y por
tanto, la percepcion que tienen los colombianos de su mandato, registra
la caida de su favorabilidad. En un estudio realizado conjuntamente
por las compaiias encuestadoras Ipsos y Napoleon Franco y dado a
conocer por diversos medios de comunicacion, la imagen negativa del
presidente llegaba al 73 %, mientras que el 76 % consideraba que no
estaban de acuerdo con su gestion. En esta oportunidad, solo un 25 %
tenia una percepcion positiva de ¢l (El Heraldo, 11 de marzo de 2016).
Es importante sefialar que en encuestas anteriores, su imagen positiva
era observada por el 34 %. Lo que se desprende de ello es que por
diversas razones entre las que se pueden anotar: el desgaste por los afios
de mandato; la dilatacion de los procesos de paz; los diversos paros que
ha enfrentado, entre ellos los paros agrarios y de los transportadores;
las condiciones de los nifios y nifias que han muerto en Colombia por
desnutricion y otras causas; los escandalos por corrupcion, que dicho
sea de paso, no han sido menores en este gobierno, entre muchos otros,
han llevado a un deterioro en su imagen y a un desgaste que explicaria
en parte, por qué en este estudio su desfavorabilidad es relativamente
alta (El Heraldo, 27 de marzo de 2015).
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No obstante lo anterior, también es cierto que después de los ultimos
episodios sucedidos tales como: la movilizacion de los jovenes y de
muchas otras personas para lograr los acuerdos; las noticias sobre la
estrategia utilizada por algunos sectores del No; el otorgamiento del
premio Nobel de paz; la invitacion al palacio de Buckingham y tal vez
de la misma gestion realizada después de la pérdida del plebiscito, la
imagen del presidente, de acuerdo a mediciones recientes, ha tenido un
repunte. En efecto, los resultados de una encuesta socializada reciente-
mente por la cadena televisiva RCN de Colombia, sefialan que la imagen
favorable del presidente ascendia al 40 %, mientras que la desfavorable
bajaba al 54 %; si bien esta cifra de desfavorabilidad es alta, de alguna
manera estd mejorando la percepcion hacia el mandatario por parte de
los colombianos (Noticias RCN, octubre 18 de 2015).

A pesar de los datos y el analisis efectuado en torno a las personas
que responden de manera desfavorable hacia los didlogos de paz, se hace
evidente que el presente estudio, aunque sea por un estrecho margen,
sitlia las respuestas inclinadas hacia la favorabilidad. Este resultado se
encontr6 tanto en el analisis general de todas las respuestas, como en el
escrutinio de aquellos puntos que se consideran nucleares tales como:
(Esta usted de acuerdo con el proceso de negociacion por la paz entre
el Gobierno colombiano y las FARC-EP?; ;Cree usted conveniente el
dialogo de paz, para acabar con la guerra en Colombia?; entre otros.
Es decir, ciertamente hay un grado de favorabilidad hacia los didlogos
de paz. ;Cuales son las razones que llevan a esto? Precisamente que
las personas estan cansadas de tanta guerra y sobre todo agobiadas por
las consecuencias que este conflicto ha causado a los colombianos,
traducido en los desplazamientos, en el nimero de muertos, en los
dafios ambientales, en los efectos sobre los nifios y nifas, y en general
sobre la poblacion civil, en el desgaste personal de todos los comba-
tientes. Por lo demas, las cifras y los balances son incalculables. Pero
sin mas, se diria que buena parte de estas razones legitiman la favorabi-
lidad que tienen las personas hacia la solucion pacifica y negociada del
conflicto con las FARC-EP. De hecho, el estudio en cuestion y diversos
sondeos, ante la pregunta si votarian refrendando la paz, manifiestan en
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un porcentaje importante que llega casi al 60 % de manera afirmativa
(El Heraldo, 11 de marzo de 2016).

No obstante, y esto es algo que se puede analizar a posteriori, los
resultados como todos saben, es que la mayoria de los colombianos
votaron NO en el plebiscito. Algunas de las razones para estos resul-
tados son precisamente las que se vienen sefalando en este articulo.
Tales indices de favorabilidad de estos jovenes hacia la paz negociada,
se encontraron asimismo en el estudio de Cardenas (2013) al cual ya se
hizo alusion, en donde se observan claras dimensiones que muestran
actitudes positivas hacia los dialogos. Algunas de ellas se evidencian
por ejemplo en el hecho de estar de acuerdo con los dialogos, equiva-
lente al 73 %; en la aceptacion de la incorporacion de los guerrilleros a
la vida civil, con el 75 %; en la aceptacion del perdon y en la aceptacion
de penas alternativas, llegando esta cifra al 66 % de los entrevistados.

Por otra parte, una de las razones que lleva a los colombianos y en
este caso a un subgrupo de jovenes universitarios a tener cierta favora-
bilidad hacia la paz, es el hecho de que en muchos casos las acciones
de la guerrilla estan justificadas por el desprestigio de las personas
que lideran y hacen parte de las instituciones politicas, en una palabra,
por las malas practicas politicas y por la corrupcion. Basta sefalar los
acuerdos entre politica y paramilitarismo, las corrupciones del Senado,
las malas practicas en la contratacion de las entidades publicas, entre
otras, para pensar en que en Colombia se es legitimo llegar al poder por
las armas. Particularmente en este estudio que se ha venido citando se
menciona como detonantes para la confrontacion armada en Colombia
aspectos como la desigualdad social, la corrupcion y en general, la
lucha politica. En este sentido no se habla de las FARC-EP como un
grupo delincuencial o simplemente narcoterrorista (Cardenas, 2013).

Entonces, como se sefial6 en el acépite de resultados, algunas de las
personas correspondientes a mas de dos tercios de la muestra registran
que hay un buen clima actualmente en Colombia para poner en practica
los acuerdos con las FARC-EP. Finalmente, aunque los resultados
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muestran en relacion con los negociadores una polarizacidon en cuanto a
su juzgamiento sobre el rol que estan cumpliendo, hay una proporcion
importante de favorabilidad. En tal sentido Kristian Herbolzheimer,
actual director del programa de Conciliation Resources en Colombia,
sefnala que realmente estan servidas las condiciones para que se llegue
a un acuerdo y por este camino a la paz. Entre otras razones argumenta
la reduccion de los conflictos en el mundo, la determinacion en torno
a que las diferencias deben solucionarse mediante el dialogo y en el
caso particular de los didlogos con las FARC-EP, afiade que se tienen
unos excelentes negociadores, una agenda bien delimitada y un buen
acompafiamiento internacional (Conciliation Resources, 2012).

En este sentido estan servidas las condiciones, mas alla de los resul-
tados del plebiscito, de los resultados de esta investigacion y de las
dificultades que algunas personas y grupos impriman a la dindmica actual
del pais, para que todos los colombianos empiecen la construccion de una
paz, estable y duradera, no solamente con las guerrillas de las FARC-EP,
sino con todos los grupos alzados en armas. De esta manera igualmente
se responderia con contundencia a los interrogantes, por demas con toda
razon, que han tenido diversas personalidades en el mundo y particu-
larmente en el continente respecto a la absurda necesidad de someter a
votacion los deseos de paz de un pueblo (Peker, 2016).

CONCLUSIONES

El resultado obtenido en esta investigacion referido a conocer las
actitudes de jovenes estudiantes hacia los dialogos de paz con el grupo
guerrillero de las FARC-EP, hace pensar en una polarizacion entre los
participantes, observandose dos tendencias: una tendencia inclinada a
apoyar los didlogos en sus diversas aristas como son el lugar geografico
donde se han dado las negociaciones, las politicas del gobierno, entre
otras, y una tendencia que se inclina al no apoyo de las negociaciones.
Igualmente son notorias las respuestas de indecision de los partici-
pantes en este estudio, reflejandose la incertidumbre y la falta de deter-
minacion por fijar una posicion, en este caso tan trascendente, como la
que representa el apoyar o no las negociaciones de paz.
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Por otro lado, no puede dejar de mencionarse y de reiterar que los
resultados de este estudio son un reflejo de los resultados obtenidos en
el plebiscito, en el cual se observd tanto la polarizacion del pais como la
indiferencia, reflejada en el alto indice de abstencion de estas votaciones
para refrendar los acuerdos con las FARC-EP. A su vez es posible
llegar a la siguiente conclusion: Las dindmicas existentes en el pais en
relacion con los acuerdos, la imagen deteriorada del presidente por el
desgaste que representa sus dos periodos de mandato, la mala imagen
de las FARC-EP, el liderazgo que atin encarna el presidente Uribe y que
ciertamente ha tenido un espiritu guerrerista y su posicion claramente
declarada de no estar de acuerdo con los didlogos, entre muchas otras
variables, sin duda afectaron la favorabilidad de los colombianos hacia
los didlogos y también afectaron las creencias, emociones y tendencias
de conducta de los participantes de este estudio, para que el nivel de
favorabilidad no fuera tan alto como se esperaba.

Algunas de las especulaciones que se pueden hacer, no solo para
analizar este resultado, sino la posicion general de los colombianos que,
aunque por un estrecho margen, dijeron que no a los acuerdos serian las
siguientes:

Una posicion de indiferencia ante los sucesos politicos del pais, lo
que enmarca a su vez falencias en la socializacion politica en nuestros
nifios, nifias, adolescentes y jovenes. En esto seguramente se pueden
encontrar culpables en las familias, en las instituciones educativas o en
otras instituciones que, como el Senado, la Camara u otros organismos
no han generado politicas que permitan vislumbrar la importancia de esta
dimension en la vida de los seres humanos. Ahora bien, esta posicion de
indiferencia también puede ser explicada por el deterioro de la imagen
de nuestras instituciones y nuestros gobernantes, debido a la corrupcion
y a las faltas éticas y morales en el ejercicio de sus funciones publicas.
De hecho, histéricamente instituciones como el Senado y la Camara
han gozado de muy mal concepto entre los colombianos. Se pudiera
decir que el colombiano promedio asocia a los politicos, a sus roles y a
las instituciones publicas con corrupcion, malos manejos y enriqueci-
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miento ilicito. De esta manera la gente piensa que en Colombia no hay
politica, ni ejercicio de la politica, sino politiqueria.

Aunque no era un objetivo explicito, otra dimensién importante
que se desprende de este estudio es la imagen de la que goza el presi-
dente. Tal y como se evidencia en los diversos medios informativos que
muestran el descenso vertiginoso en popularidad por parte del primer
mandatario, en términos generales en esta investigacion de actitudes
se observa el indice de desfavorabilidad del presidente Santos. Resulta
por demas interesante poder establecer cuales son las razones por las
que los colombianos califican tan rigurosamente su labor. Entre ellas
se puede mencionar el desgaste natural después de casi siete afios de
mandato; la percepcion de que traiciond a quien lo monté en el poder;
las propias dificultades y vicisitudes que ha tenido el proceso de paz;
su cercania con personajes de muy bajo nivel de aceptacion, como es
el caso del presidente de Venezuela Nicolas Maduro; los problemas
financieros de la nacion; la pérdida de buena parte de la plataforma
continental en el Caribe colombiano; o simplemente la calificacion de
que ha efectuado inadecuadas gestiones en muchos temas neuralgicos
de la vida nacional.

No obstante, todo ello, en las preguntas centrales encaminadas
a conocer si las personas estan de acuerdo con las negociaciones y
los didlogos de paz, en porcentajes importantes hubo una tendencia
favorable. Es decir, se muestra claramente que los jovenes realmente
quisieran que se diera la paz. El tema parece ser, por un lado, de incre-
dulidad ante frustraciones y engafios anteriores y por otro, que no
comparten aspectos neuralgicos como el sitio geografico donde se
adelantaron las negociaciones, el clima politico actual en el pais para
poner en marcha los acuerdos, el nivel de difusién que ha tenido, la
posibilidad que los miembros de las FARC-EP lleguen a ocupar corpo-
raciones con poder politico y sobre todo la posibilidad de que gracias a
los acuerdos se dé¢ impunidad.

Analisis aparte requiere la importante desfavorabilidad de los
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acuerdos respecto a la posibilidad de que los guerrilleros del grupo
insurgente de las FARC-EP, en virtud precisamente de los didlogos
permitan la impunidad. Las actitudes de los estudiantes pueden ser
perfectamente favorables hacia los dialogos, lo que realmente molesta
y afecta de manera considerable el resultado consistente con el si en el
plebiscito y en la total favorabilidad en este estudio, es que después de
afos de acciones violentas en contra de los colombianos, sus conductas
no sean penalizadas.

Respecto a la no aceptacion por parte de la mayoria de los partici-
pantes de este estudio de que miembros de las FARC-EP puedan ocupar
cargos en los sistemas legislativos del pais, como el Senado y la Camara,
0 quizas cargos politicos de otra naturaleza, representa un gran reto para
la nacién colombiana, pues la mayor motivacion de estos grupos tanto
en su conformacion, como ahora en su desmovilizacion, es la posibi-
lidad de que puedan obtener alguna participacion en la vida politica
del pais. Lo que se desprende de esto, es que para poner en practica
los acuerdos de paz, tanto los logrados antes del plebiscito, como los
nuevos parametros introducidos después de los ajustes, solicitados por
los que representan el No, el gobierno en primer lugar, y los mismos
excombatientes deben estar dispuestos a que las personas observen
que en las negociaciones hay un capitulo importante relacionado con
las penas y que efectivamente estas se cumplan. En segundo lugar, los
colombianos deben estar dispuestos a aceptar penas alternativas como
una forma de castigo para aquellas personas que en el ejercicio de su
vida guerrillera cometieron crimenes contra el pueblo colombiano. Pero
también se debe acudir al perdon para todas aquellas que en su vida de
combatientes realizaron actos delictivos en contra de la sociedad.

Todo ello estd asociado a otros elementos fundamentales que se
desprenden de las experiencias que en el mundo se han dado en relacion
con conflictos y luchas armadas y que se articulan igualmente con el
concepto de justicia transicional. Estos elementos son: Testimonios de
verdad, justicia, que ya fue abordado, no repeticion y reparacion. A su
vez la sociedad, los sistemas politicos, los medios de comunicacion,
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las instituciones tienen el compromiso inaplazable de no estigmatizar,
de incorporarlos a la vida nacional y de construir nuevos escenarios
posibles. La incorporacion en la dinamica politica de estos actores
sociales, antaflo imbuidos de formas andémicas de generar plantea-
mientos para el desarrollo de la nacion, es una opcion que no debe
dejarse de lado.

Para finalizar se quiere acudir a una reflexion efectuada por el
cientifico social Nelson Molina (2017) en un articulo de aparicion
reciente, en el cual se concluye que de los aportes que pueda hacer
la psicologia y por extension las demas ciencias sociales, depende si
transitamos por escenarios de paz, o por el contrario continuamos en
una guerra y una violencia perpetua.
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Anexo A

Instrymento de
medicion actitudes
de los jovenes
universitarios

..respecto a los
dialogos de 82 con
as F

ESCALADE ACTITUDES

La siguiente escala presenta una serie de afirmaciones y preguntas,
en las cuales se pretende evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo que
usted tiene respecto a los didlogos de paz con las FARC-EP (Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo) que se
estan desarrollando actualmente en La Habana, Cuba. Todos los items
se relacionan entre si con este aspecto. Aunque cada uno presenta sus
propias particularidades.

No hay respuestas buenas o malas. Una respuesta buena es aquella
que se acerca mas a lo que usted piensa, de acuerdo a lo que se le

pregunta. Responda la siguiente tabla.
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TIPO DE RESPUESTA
1.Totalmente de 2. De acuerdo | 3. Nienacuerdonien |4.Endesacuerdo | 5.Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
ITEM 112 |13]|41]5

1. ¢Esta usted de acuerdo con el proceso de negociacion del tratado de paz
entre el Gobierno colombiano y las FARC-EP?

2. ¢Creg usted conveniente el didlogo de paz para acabar con la guerra en
Colombia?

3. ¢Esta de acuerdo que los lideres guerrilleros asuman cargos politicos?

4. ¢Usted piensa que estas negociaciones son un camino para la impunidad de
los lideres guerrilleros?

5. Siento que los negociadores del gobierno han efectuado un buen papel en
La Hahana.

6. El presidente ha estado totalmente equivocado en relacion con las politicas
de paz.

7. Con las FARC-EP no se puede negociar.

8. No hay un buen clima actualmente en Colombia para poner en préctica el
acuerdo de paz con las FARC-EP.

9. Me gusta saber que se esta dando una solucion negociada al conflicto
colombiano.

10. Definitivamente no confio en los didlogos de paz que se dieron en La
Habana, Cuba, con la guerrilla de las FARC-EP.

11. Las FARC-EP deben ser derrotadas militarmente y no me cabe que con ellos
exista didlogo alguno.

12. En mi concepto, los colombianos no confiamos en los procesos de paz con
las FARC-EP.

13. Estoy en desacuerdo con el lugar geogréfico escogido para celebrar los
didlogos de paz.

14. El Gobierno no debe dialogar con ningn grupo alzado en armas.

15. Estoy satisfecho con el nivel de informacién y difusion que han tenido los
didlogos de paz por parte del gobierno.

16. Yo votaré para refrendar los acuerdos de paz logrados con las FARC-EP.
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INTRODUCCION

La convivencia escolar es una tematica a la que continuamente se
hace referencia en diversas iniciativas sociales, educativas y politicas
publicas, enmarcada en el andlisis de esta situacion en diferentes insti-
tuciones educativas del pais e internacionales. Es por ello que se ha
consolidado esta problematica como un campo de estudio desde la
perspectiva analitico-prescriptiva, con el objetivo de describir procesos
pertinentes en la interaccion humana que permiten nutrir y edificar
contextos escolares y comunitarios adecuados para un aprendizaje
optimo y se consoliden verdaderamente contextos educativos con
calidad, de tal manera que se aminoren los riesgos relacionados con el

1 Derivado de los proyectos de investigacion Disefio de un protocolo de intervencion para la
promocion de la convivencia escolar en IED y Factores de riesgo asociados al conflicto y la
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fenomeno de la desercion, la reprobacion y la ineficiencia en el apren-
dizaje escolar y juvenil.

En este sentido, resulta obligatorio para la educacion propender por
una formacion y un aprendizaje integral, es decir, que no solo se forme
al estudiante en el saber disciplinar, sino, que ademas debe formarse al
ser humano, fomentando aquellos valores, habilidades y competencias
que le van a permitir integrarse a la sociedad y al mundo laboral con
una vision solida de su entorno social, politico y cultural, que le facilite
el interactuar de una manera adecuada con los que lo rodean, siendo las
instituciones educativas responsables tanto del proceso de ensefianza
como de la convivencia de los estudiantes, lo cual debe estar explicito
en su proyecto educativo institucional. Las instituciones educativas
forman parte y desempefian un papel protagonico en la sociedad actual
teniendo en cuenta que se han modificado y ampliado sus objetivos,
sobrepasando los de impartir ciertas destrezas y conocimientos basicos
y extendiéndose a la finalidad de formar personas independientes,
criticas y responsables en una sociedad democratica y pluralista.

Acorde con lo anterior, se expresa que la Convivencia Escolar puede
considerarse como el eje central de toda institucion educativa, y ademas
la ilacion fundamental para que se dé un aprendizaje; lamentablemente
las experiencias en los centros educativos tanto publicos como privados
muestran claramente que el conflicto escolar es un fenémeno bastante
frecuente y grave tanto en nifios como en adolescentes que estdn en
constante interaccion. Esto lleva a considerar que es urgente buscar las
maneras de erradicar la violencia en las instituciones educativas. Es
claro que la ausencia de violencia en las escuelas no se alcanza sino es
a través del trabajo serio de todos los equipos docentes sostenidos por
la coherencia, el principio de no-discriminacién y por la solidaridad
(Tuvilla, 2005).

Por lo tanto, cabe entender que el fenémeno de convivencia escolar
viene constituyéndose en una problematica de gran interés no solo en

el campo educativo, sino también en el social y familiar. Esto significa,
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que la dimension social se extiende y amplia como la vida misma, el
deseo de pertenecer a ciertos grupos es un hecho casi inevitable en el ser
humano, ya que ejerce cierta influencia sobre las personas, que puede ser
de larga o corta duracion. Para que exista interaccion social es preciso
que entre varios individuos sus comportamientos influyan recipro-
camente, cuanto mayor sea la interaccion, mayor sera la tendencia a
adaptar formas comunes de conductas y de igual manera esto puede
propiciar conflictos, lo que hace necesario resaltar los valores y mas
aun el respeto a los derechos del otro. En aras de esto, el Gobierno de
Colombia, se vio en la necesidad de incluir acciones para el desarrollo
de los componentes de promocion, prevencion y atencion para mejorar
la convivencia en las instituciones educativas del pais, y es asi como el
Ministerio de Educacion Nacional (2013) reglamento la Ley 1620 que
marca una ruta para mejorar la convivencia escolar, la cual tiene por
objetivo:

Contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la
construccion de una sociedad democrética, participativa, pluralista
e intercultural, en concordancia con el mandato constitucional y la
Ley General de Educacion —Ley 115 de 1994— mediante la creacion
del sistema nacional de convivencia escolar y formacién para los
derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién
y mitigacion de la violencia escolar, que promueva y fortalezca
la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes, de los niveles educa-
tivos de preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la violencia
escolar y el embarazo en la adolescencia. (p.1)

Si bien es cierto que el Gobierno establece sus planes para intervenir
en los centros educativos en pos de mejorar la convivencia escolar,
los programas ministeriales y las orientaciones oficiales sobre convi-
vencia son solamente un marco de referencia y como tal permite una
amplia gama de estructuraciones, modificaciones, adaptaciones y finali-
dades de sus proyectos. Es sabido, que existe un plan de convivencia
comun para todos, pero también es verdad que existe la libertad de sus
proyectos en cuanto a convivencia escolar, que se ajusten a cada pais y
a cada escuela.

UNIVERSIDAD SIMON BoLivaRr [63]



|APORTES A LA CALIDAD EDUCATIVA DESDE LA INVESTIGACION

Enrazoén atodo lo precedente surge la necesidad de realizar una inter-
vencion en términos de mejorar los parametros de convivencia escolar
en Colombia y en analizar los factores de riesgo asociados al conflicto
y a la convivencia escolar en estudiantes. Dicha problematica se deriva
de la constante demostracion en las recientes muestras del crecimiento
de la violencia en este contexto, que presenta un gradual aumento de
casos registrados, es asi que multiples organizaciones reconocen este
fenémeno y su impacto en la educacion nacional, de acuerdo a la ONG
Plan Internacional, América Latina es la region del mundo con mayor
numero de casos de matoneo, pues un 70 % de los nifios escolarizados
son afectados por ese tipo de practicas (El Espectador, 13 de noviembre
de 2013). En nuestro pais, el Ministerio de Educacién Nacional realizo
una encuesta de desercion a nivel nacional y mostré que el 13 % de los
nifios y nifias que abandonaron sus estudios en el 2012 fueron victimas
de maltratos por parte de compafieros y/o docentes, cifra muy cercana
a quienes abandonaron el colegio por razones asociadas al conflicto
armado que vive el pais desde hace mas de medio siglo (El Espectador,
13 de noviembre de 2013). En los ultimos afios se han producido
normas para tratar este problema en Pert, Bolivia, Chile y México.
Este factor de constante exposicion al fendémeno de la violencia, ha ido
interviniendo en elementos culturales que legitiman la violencia como
elemento normativo de convivencia.

CONVIVENCIA ESCOLAR

Se considera a la convivencia escolar como el proceso cotidiano
de interrelacion que se genera entre los diferentes miembros de una
comunidad escolar. No se limita a la relacion entre las personas, sino
que incluye las formas de interaccion de los diferentes estamentos
que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una
construccion colectiva permanente y es responsabilidad del conjunto
de los actores de la comunidad educativa. Las distintas dimensiones de
la vida cotidiana que tienen lugar en una institucion escolar dan cuerpo
a aquello que llamamos convivencia escolar (Jalon & Seoane, 2011;
Grande, 2010).
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Es importante reconocer que los escenarios que mas afectacion
presentan en términos de convivencia son los escenarios escolares,
encontrandose principalmente: conflictos interpersonales; conductas
agresivas o antisociales; desmotivacion académica; conductas disrup-
tivas en el aula; rechazo social; y bullying o acoso entre estudiantes
(Ibarrola & Redin, 2012, citados en Alvarez, 2012). Asi mismo, Lewin
(1977) dice que las asociaciones entre personas, situaciones y resul-
tados llegan a definir la conducta personal, como una funcion resultante
del proceso continuo y multidireccional de feedback (Observatorio de
Convivencia del Distrito de Barranquilla, 2013).

De igual forma, la convivencia esta enfocada en compartir el apren-
dizaje de otro por medio de diversos espacios, logros y dificultades,
proyectos y suefios. En este sentido, se menciona que el aprendizaje de
valores y habilidades sociales, asi como las buenas practicas de convi-
vencia son la base del futuro ciudadano, es por esto que dicho apren-
dizaje tiene lugar en gran medida en la experiencia escolar, existen
espacios privilegiados como los consejos de curso en que los alumnos y
alumnas pueden desarrollar habitos tales como el debate respetuoso, el
uso del didlogo para resolver discrepancias y la asignacion de responsa-
bilidades para enfrentar proyectos comunes (Gobierno de Chile, 2015).

La convivencia escolar puede considerarse como el eje central de
toda institucion educativa, y ademas la ilacion fundamental para que
se dé un aprendizaje, pero las experiencias en los centros educativos
muestran claramente que el conflicto escolar es un fenémeno bastante
frecuente y grave tanto en nifios como en adolescentes que estan en
constante interaccion, de esta manera es importante precisar que hay
que buscar erradicar la violencia en las instituciones educativas.

En funcién de lo expresado recobra importancia sefialar el aporte de
Torres y Correa (2002) sobre un programa de aprender a ser persona y
a convivir que enmarca el deber de formar personas maduras, con las
habilidades sociales suficientes para tener amistades, afectos y amores,
felicidad personal, y que participen creativamente en la construccion y
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mantenimiento de una sociedad democratica, integrando las diferencias
entre las personas y asimilando la necesidad de ser solidario y saber
cooperar buscando objetivos colectivos. Por estas razones la convi-
vencia implica vivir socialmente juntos, relacionarse con respeto y
valores hacia el otro, aceptando la diversidad de manera responsable y
sentido democratico.

A partir de lo anterior es de considerar que una sociedad sin normas
legales claras derivaria en violencia irreparable; esta situacion seria
terrible porque imposibilitaria la sana convivencia y por el contrario
favoreceria la inmoralidad y la injusticia en las escuelas, y a nivel
de la sociedad se perderia el bien comun. Por esto, el aporte funda-
mental de la formacion ciudadana en las escuelas es improrrogable ya
que en la actualidad con caracter articulador se toman en cuenta los
cambios sociales, econdomicos, culturales, afectivos, y cognoscitivos
que favorecen la calidad educativa, despertando importancia en la
formacion del desarrollo humano en el marco de construir una mejor
sociedad y fortalecer el respeto por si mismo (Martinez, 2015).

ASPECTOS LEGALES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Los repetitivos episodios de violencia que se vienen presentando
en el interior de centros educativos y que afectan sin duda alguna la
convivencia escolar, han sido tema de investigacion desde diferentes
disciplinas, que han permitido comprender la magnitud del fendmeno,
entender su multicausalidad, su abordaje de intervencion desde diversas
aristas, esperando que sus resultados formulen soluciones efectivas a
corto, mediano y largo plazo. Es asi como la disciplina del Derecho
hace su intervencion gestando un amplio marco legal y normativo para
abordar la problematica en el Estado colombiano que se expondra a
continuacion.

La expresion derechos humanos comprende ciertos derechos
basicos, 0 minimos, que son inherentes a toda persona, y que se derivan
unicamente de su condicion de ser humano son, ante todo, las prerro-
gativas que el individuo tiene frente al poder estatal, y que limitan su
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ejercicio, se caracterizan porque sus obligaciones correlativas recaen
en los Estados y no en otros individuos. Los derechos humanos estan
contemplados en la ley y garantizados por ella, a través de los tratados,
el Derecho Internacional Humanitario, los principios generales y otras
fuentes del Derecho internacional. En razén de lo anterior, la Oficina
del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas (1996), expresa que:

El Derecho Internacional Humanitario establece las obligaciones
que tienen los gobiernos de tomar medidas en determinadas situa-
ciones, o de abstenerse de actuar de determinada forma en otras,
a fin de promover y proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales de los individuos o grupos. (p.12)

Ahora bien, con respecto al reconocimiento de los derechos humanos
de los ciudadanos colombianos, las constituciones nacionales siguiendo
las pautas del Derecho Internacional Humanitario, han cumplido con
las obligaciones y los deberes de respetar, proteger y realizarlos; a
manera de ejemplo, la Constitucion Politica de 1886 proporcionaba los
mecanismos legales para hacerlos respetar y defender frente a posibles
comportamientos que atenten contra su integridad fisica, moral o psico-
logica; garantizaba la libertad de ensefianza, y asignaba al Estado la
suprema vigilancia de la educacion en procura de la “...mejor formacion
intelectual, moral y fisica de los educandos” (articulo 41).

Actualmente el preambulo de la Constitucion de 1991 hace énfasis
en asegurar la convivencia de sus asociados, asi: “reconoce el respeto
por la dignidad humana” (articulo 1), estipula como “fin del estado
asegurar la convivencia pacifica” (articulo 2), “reconoce, sin discrimi-
nacion alguna, la primacia de los derechos inalienables de la persona
y ampara a la familia como institucion basica de la sociedad” (articulo
5), contempla que “todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibirdn la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de
los mismos derechos” (articulo 13), establece que “en todas las institu-
ciones de educacion oficiales o privadas, seran obligatorios el estudio
de la Constitucion y la instruccion civica” (articulo 41), de igual forma
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establece que “los derechos fundamentales de los nifios, tales como el
derecho a la vida, a la integridad fisica, la salud y la seguridad social,
tener una familia son prevalentes” (articulo 44) y declara ademas, “que
seran protegidos contra toda forma de abandono y violencia, ya sea
fisica o moral” (articulo 44).

Siguiendo los lineamientos constitucionales, dentro de la legis-
lacion nacional es necesario hacer referencia a la Ley 115 de 1994, o
Ley General de la Educacion, la cual define la educacion “... como un
proceso de formacion permanente, personal, cultural, y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y deberes” (articulo 1). Y en su articulo 87
al referirse a los manuales de convivencia establece que los “centros
educativos tendran un manual de convivencia, en el cual se definan los
derechos y obligaciones, de los estudiantes. Los padres o tutores y los
educandos al firmar la matricula correspondiente en representacion de
sus hijos, estaran aceptando el mismo” (p.45).

Asimismo, en reconocimiento a los derechos de la poblacion infantil
y adolescente, se expide la Ley 1098 de 2006 conocida como Codigo de
la Infancia y la Adolescencia (que derogd el Codigo del Menor, Decreto
2737/89), cuya “... finalidad es garantizar a los nifios, nifias y adoles-
centes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno
de la familia y de la comunidad en un ambiente de felicidad, amor y
comprension” (Davila & Naya, 2012).

Finalmente, se expresa que el citado estatuto pone de presente la
obligacion de los establecimientos educativos, ya sean de caracter
publico o privado, de “...garantizar a los nifios, nifias y adolescentes
el pleno respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro
de la convivencia escolar” (articulo 43). En ese mismo orden de ideas,
el numeral 2 de este articulo consagra la obligacion de proteger “...
contra toda forma de maltrato, agresion fisica o sicoldgica, humillacion,
discriminacion o burla de parte de los demas compafieros y de los
profesores” (articulo 43). En su numeral 3 manifiesta la necesidad de
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instituir ... en sus reglamentos los mecanismos adecuados de caracter
disuasivo, correctivo y reeducativo para impedir la agresion fisica o
psicologica...” (articulo 43).

PANORAMA MUNDIAL FRENTE A LA INTERVENCION EN
VIOLENCIA'Y CONVIVENCIA ESCOLAR

La Constitucion de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura, aprobd desde 1997, el proyecto
titulado “Hacia una cultura de paz” en la que se promueve la no
violencia que beneficie a la humanidad, particularmente a las genera-
ciones venideras, por lo cual, centra su atencion hacia la educacion a
todos los niveles, ya que la considera uno de los medios fundamentales
para edificar una cultura de paz. En ese contexto, es de particular impor-
tancia la educacion en la esfera de los derechos humanos (ONU, 2012).

Esta decision se encuentra fundamentada en un marco legal amplio
que abarca en primera medida las resoluciones 52/15 (1997), en que
se proclamo¢ el afio 2000 al Afio Internacional de la Cultura de la Paz,
y 53/25 (1998), en que se proclamo6 el periodo 2001-2010 Decenio
Internacional de una Cultura de Paz y No Violencia para los Nifios
del Mundo, y las resoluciones 56/5 (2001), 57/6 (2002), 58/11 (2003),
59/143 (2004), 60/3 (2005), 61/45 (2006), 62/89 (2007), 63/113 (2008),
64/80 (2009), y 65/11 (2010), aprobadas en relacion con el tema del
programa titulado “Cultura de paz”.

Se llegd al consenso de que dentro de las medidas que adopten todos
los agentes pertinentes en los planos nacional, regional e internacional
deberan incluirse, entre otras, las medidas para promover una cultura
de paz por medio de la educacion, las cuales se citan textualmente a
continuacion:

A. Revitalizar las actividades nacionales y la cooperacion inter-
nacional destinadas a promover los objetivos de la educacion
para todos con miras a lograr el desarrollo humano, social y
econdmico y promover una cultura de paz;
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B. Velar porque los nifos, desde la primera infancia, reciban
instruccién sobre valores, actitudes, comportamientos y
estilos de vida que les permitan resolver conflictos por medios
pacificos y en un espiritu de respeto por la dignidad humana y
de tolerancia y no discriminacion;

C. Hacer que los nifios participen en actividades en que se les
inculquen los valores y los objetivos de una cultura de paz;

D. Velar porque haya igualdad de acceso de las mujeres, especial-
mente de las ninas, a la educacion.

E. Promover la revisién de los planes de estudio, incluidos los
libros de texto, teniendo en cuenta la Declaracion y el Plan de
Accion Integrado sobre la Educacion para la Paz, los Derechos
Humanos y la Democracia de 1995, para lo cual la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
prestaria cooperacion técnica si asi se le solicitara.

F. Promovery reforzar las actividades de los agentes que se indican
en la Declaracion, en particular la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, destinadas
a desarrollar valores y aptitudes que favorezcan una cultura de
paz, incluidas la educacion y la capacitacion en la promocion
del didlogo y el consenso.

G. Reforzar las actividades en marcha de las entidades perti-
nentes del sistema de las Naciones Unidas destinadas a impartir
capacitacion y educacion, cuando corresponda, en las esferas
de la prevencion de los conflictos y la gestion de las crisis, el
arreglo pacifico de las controversias y la consolidacion de la paz
después de los conflictos.

H. Ampliar las iniciativas en favor de una cultura de paz emprendida
por instituciones de ensefianza superior de diversas partes del
mundo, incluida la Universidad de las Naciones Unidas.

Teniendo como referencia lo anteriormente descrito, los estados
miembros de la ONU han asumido un compromiso por contribuir a dicho

[70] UNIVERSIDAD SIMON BOLiVAR



| Convivencia escolar: Desde una perspectiva educativa, social y ambiental |

Dennys Martinez Franco - Candy Chamorro Gonzélez - Marbel Gravini-Donado

objetivo, que se evidencia en el mejoramiento escolar, en la creacion
de sistemas de sanciones penales y juridicas para jovenes infractores
(Hagedorn, 1997; Debarbieux, 1998; Mejia et al., 2001), en el fomento
de una cultura de paz en todos los ambitos de la vida, numerosas inter-
venciones que se hacen sobre todo en el tema de la convivencia pacifica
dentro de las instituciones educativas en todo el mundo.

PANORAMA NACIONAL FRENTE A LA INTERVENCION EN
CONVIVENCIA ESCOLAR

En Colombia el analisis de la violencia escolar tiene mas de dos
décadas de estudio (Erazo Santander, 2012), en la cuales se han entregado
como resultado diferentes investigaciones que pretenden caracterizar el
fenomeno desde nuestro contexto particular (Palomino & Paz, 2015;
Delgado & Lara, 2008; Paramo, 2013). De igual forma se cuenta con un
amplio marco legal y normativo (descrito con anterioridad).

En ese sentido, han sido muchas las intervenciones que se realizan
en los centros educativos para mitigar la violencia; posiblemente uno de
los reportes mas completos que se hacen sobre experiencias educativas
frente a la prevencion de la violencia escolar en las instituciones colom-
bianas se registro en el 2002, por el Ministerio de Educacion Nacional.

Actualmente se haimplementado la politica de educacion “educacion
de calidad el camino para la prosperidad” que se fundamenta en
la conviccion de que una educacion de calidad, es la que permite la
formacion de mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos,
respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen
con sus deberes y conviven para la paz (Ministerio de Educacion
Nacional, 2013); una definicion de calidad que permite entender a la
escuela o los centros educativos, como principales escenarios donde se
promueven no solo la adquisicion de conocimientos de diferentes areas
del campo del saber, sino que promueve la formacién integral en la que
se incluyen competencias personales y sociales, que le permitan a este
individuo ser un ciudadano adaptado a las normas morales, éticas y
culturales de la sociedad en la que vive (Chaves, 2014).
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Partiendo de lo anterior se puede pensar que siendo una politica
nacional que promueve una cultura de paz, muchas de las instituciones
educativas del pais habran implementado algunas intervenciones para
prevenir y reducir el impacto de la violencia escolar o existiran proto-
colos de intervencion para la convivencia escolar; sin embargo, no es
posible constatar lo anterior, ya que en la bisqueda documental, se
pudo evidenciar que son pocos los planes de intervencion documen-
tados y publicados sobre convivencia escolar en Colombia; aunque, si
es posible encontrar las medidas que se han tomado desde los entes
gubernamentales frente al tema de interés, cabe aclarar, que estas se
entienden mas como medidas preventivas y de actuacion frente al
fenomeno de la violencia escolar, que a protocolos de intervencion
especificos.

Dentro de los avances mas significativos frente al tema de violencia
escolar se considera a la Ley 1620 de 2013, y su Decreto reglamentario
1965 de 2013; “Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos,
la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar”. Dicha ley tiene como objetivo principal “identi-
ficar, reportar y hacer seguimiento a los casos de acoso escolar en todo
el territorio colombiano” (p.1), para su cumplimiento se deberad contar
con el apoyo de los padres, con todos los responsables del cuidado y la

educacion de los nifios y los jovenes en nuestro pais.

A partir de esta Ley se crea la Ruta de Atencién Integral para la
Convivencia Escolar, dividida en cuatro componentes: promocion,
prevencion, atencion y seguimiento; cada uno de estos tiene una serie
de objetivos orientados a fortalecer los procesos de formacidn para el
ejercicio de la ciudadania, los cuales se cumplen en el ambito escolar
cuando se disefia, desarrolla y evalua el conjunto de acciones que fueron
planteadas en el Decreto 1965 de 2013. De ahi que la ruta se considere
una herramienta que busca apoyar al sector educativo en el fortale-

cimiento del ejercicio de los derechos humanos y derechos humanos
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sexuales y reproductivos en la escuela, la mitigacion de riesgos, el
manejo de situaciones que afectan la convivencia escolar, y el segui-
miento a lo que ocurre en los diferentes contextos y su manejo por parte
de los establecimientos educativos. En sintesis, en esta ruta se definen
los procesos y protocolos que deben seguir las entidades e instituciones
involucradas, convirtiéndose en una respuesta integral a la realidad de

la escuela en temas relacionados con la convivencia.

En cumplimiento de lo anterior, se crea en Barranquilla un sistema
que realiza seguimiento a las diferentes situaciones de violencia a
través del Observatorio de Convivencia Escolar como medida para
estimular los canales de monitoreo en investigacion, en torno al origen y
desarrollo de los conflictos en la escuela, que permita la caracterizacion
y el establecimiento de un marco situacional del conflicto escolar, las
practicas gubernamentales e institucionales para preservar la calidad
en las relaciones humanas, la solucién pacifica de los conflictos en las
instituciones educativas y la vivencia en la cultura de la paz, siendo la
escuela el escenario para la ciudadania (Observatorio del Distrito de
Barranquilla, 2013).

METODO

La presente investigacion se desarrolla bajo el paradigma empirico
analitico el cual permite plantear limitadamente el tema de inves-
tigacion de manera, concreta y objetiva (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2006). Adicional a ello, se revela un estudio bajo la metodo-
logia cuantitativa, ya que la recoleccion de los datos se fundamenta en
la medicion y el analisis en procedimiento estadistico. Con respecto a la
temporalidad, se resalta que este es transeccional, ya que el desarrollo e
implementacion se hara en un periodo temporal y espacial determinado
(Namakforoosh, 2000). Asi mismo, el disefio de la investigacion fue
trabajado como Ex post facto donde luego de recolectar la informacion
pertinente se generaron los insumos para la creacion del protocolo de

intervencion.
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POBLACION Y MUESTRA

Disenio muestral aleatorio, con un total de 171 estudiantes de 8°
(63 %) y 9° (37 %) de la Institucion Educativa Distrital de Barranquilla
“Ciudadela 20 de Julio”, en un rango de edades comprendidas entre 12
y 17 afios, de los cuales se presenta una baja tendencia en edades de 12
(2 %), 16 (7 %) y 17 (6 %). Con relacion a las tendencias superiores
en cuanto a edades, se evidencian los siguientes afos: 13 (11 %),
14 (47 %) y 15 (27 %). Donde el 45 %, es decir, 77 pertenecian al
género femenino y 94 al género masculino representando el 55 % de
la muestra total.

INSTRUMENTOS

Para el desarrollo del estudio se contd con la administracion de los

siguientes instrumentos:

1. Formato de Consentimiento Informado. Disefiado y aplicado
por los autores para efecto de garantizar el cumplimiento del
codigo ético de aseguramiento de las condiciones, confidencia-

lidad e integridad de los participantes en el estudio.

2. Cuestionario de Solucion de Conflictos y Eventos de Agresion
Escolar. Disenado por Ortega y Del Rey (2003). Conformado
por 16 items, 14 estructurados con escala de cuatro grados de
frecuencia (ej. “P3. Cuando tienes un conflicto con alguien,
ctratas de pensar en como estard pensando la otra persona?”:
nunca (1), alguna vez (2), algunas veces (3), muchas veces (4))
y dos de corte semiestructurado, relacionados con las estrategias
de resolucion de conflictos.

3. EscalaActitudinal de Situaciones Asociadas con la Convivencia
Escolar. Disenada y validada por Cortés y Martinez (2014).
Conformada por 30 items en escala tipo Likert (ej. “P1. Las discu-
siones entre los estudiantes generalmente se pueden resolver
dialogando™: total desacuerdo (1), moderado desacuerdo
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(2), desacuerdo (3), acuerdo (4), moderado acuerdo (5), total
acuerdo (6)) y una seccién complementaria de cinco preguntas
de orden sociodemografico. Se estimo6 el nivel de confiabilidad
de la escala, con un indice Alfa de Cronbach (a: .85).

RESULTADOS

Los primordiales hallazgos derivados del analisis de los resul-
tados correspondientes a la aplicacion del Cuestionario de Solucion de
Conflictos y Eventos de Agresion Escolar, y la Escala de Convivencia
Escolar, con una muestra de 171 estudiantes de 8° y 9° pertenecientes
a la Institucion Educativa Distrital Ciudadela 20 de Julio ubicada al sur

de la ciudad de Barranquilla se describen a continuacion:

Se evidencia que la presencia del género femenino es de 77 y el
género masculino de 94.

Hombres

Mujeres

0 20 40 60 80 100

Figura 1. Muestra por género
Fuente: Elaboracién propia de autores
En términos de porcentajes se revela que el género femenino repre-
senta el 45 % y el género masculino 55 %, lo que indica que la presencia
de los estudiantes del sexo masculino es mayor en comparacion con el

sexo femenino.

Abhora bien, en aras de evidenciar al fundamento basico y el objetivo
general, se revelan los hallazgos obtenidos por medio de sus preguntas

mas relevantes.
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Tabla 1. Pregunta: ¢ Si un compafero o compariera trata de
imponerte su criterio y no te permite explicar cuales son tus ideas?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Grito 0 le insulto 14 8%
Insisto en que me atienda 117 68 %
Pido ayuda 25 15%
No vuelvo a hablarle 15 9%
Total 17 100 %

Fuente: Elaboracién propia de autores

Como se evidencia en la Tabla 1 relacionada con la pregunta “Si un
compafiero o compafera trata de imponerte su criterio y no te permite
explicar cudles son tus ideas” la opcion mas acogida por los estudiantes
fue “Insisto en que me atiendan” con 68 % y la menos escogida fue
“QGrito o le insulto” con un 8 %.

Tabla 2. Pregunta: Cuando tienes conflicto con un algtin
compafero o compaiiera ¢buscas a alguien que puede ayudarte a

resolverlo?
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 38 22 %
Alguna vez 36 21%
Aveces 72 42 %
Muchas veces 25 15%
Total 17 100 %

Fuente: Elaboracién propia de autores

Tabla 3. Pregunta: Cuando tienes un conflicto con alguien, ¢tratas
de pensar en como estara pensando la otra persona?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 38 22 %
Alguna vez 38 22 %
Aveces 57 34 %
Muchas veces 38 22 %
Total 171 100 %

Fuente: Elaboracién propia de autores

De acuerdo a las situaciones de interaccion y expresion de ideas
para solucionar problemas, se muestra que los estudiantes reportan
con mayor frecuencia la opcion “a veces” con 42 % y 34 %. Ahora, si
observamos la que menos eligen se presenta en esta categoria la opcion
“Muchas veces” con 15 % y 22 %.
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Tabla 4. Pregunta: ¢ Intervienen tus profesores en la resolucion de
tus conflictos?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 14 8%
Alguna vez 33 19%
Aveces 61 36 %
Muchas veces 63 37%
Total 171 100 %

Fuente: Elaboracién propia de autores

Tabla 5. ¢ Intervienen tus compaferas o compaferos en la
resolucion de tus conflictos?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 33 19%
Alguna vez 44 26 %
Aveces 68 40 %
Muchas veces 25 15%
Total 171 100 %

Fuente: Elaboracion propia de autores

Los estudiantes presentan una gran tendencia en la opcion de
respuesta “a veces”, los profesores intervienen en los conflictos (36 %)
al igual que sus compaiieros (40 %).

Tabla 6. ; Te sientes insultado(a), ridiculizado(a), cuando te dicen
sobrenombres y se meten verbalmente contigo en el colegio?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 53 3%
Alguna vez 38 22 %
Aveces 51 30 %
Muchas veces 29 17%
Total 171 100 %

Fuente: Elaboracién propia de autores

Tabla 7. ¢ Insultas a otros, los ridiculizas, les dices sobrenombres
y te metes verbalmente con ellos?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 63 37%
Alguna vez 48 28 %
Aveces 47 27 %
Muchas veces 13 8 %
Total 171 100 %

Fuente: Elaboracién propia de autores
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Tabla 8. ; Te ha pasado que otros han hablado mal de ti a tus
espaldas y has perdido los amigos por eso?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 86 50 %
Alguna vez 52 30 %
Aveces 28 16 %
Muchas veces 5 3%
Total 17 100 %

Fuente: Elaboracién propia de autores

Tabla 9. { Hablas mal de una persona que no te cae bien,
procurando que otros también piensen mal de ella?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 116 68 %
Alguna vez 38 22 %
Aveces 14 8%
Muchas veces 3 2%
Total 171 100 %

Fuente: Elaboracién propia de autores

Los estudiantes en su mayoria plantean que “alguna vez” o solamente
“a veces” han sido ridiculizados o han ridiculizado a sus companeros, ya
que al sumar estas opciones de la tabla 6 y 7 superan en porcentaje a la
opcion “nunca”. En cuanto a la situacion de evidenciar si los estudiantes
han hablado mal de otros compaferos se logré identificar que el 68 % se
ha inclinado por la opcion “Nunca”. Sin embargo, solo la mitad de los
estudiantes consideran que sus compaieros nunca han hablado mal de
ellos y la otra mitad considera que alguna vez, a veces o muchas veces si
lo han hecho, sumando estas tres opciones de respuesta un 50 %.

Tabla 10. ; Te has sentido perseguido(a), hostigado(a) o
intimidado(a) por otros de forma prolongada?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 133 78 %
Alguna vez 21 12%
Aveces 13 8%
Muchas veces 4 2%
Total 17 100 %
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Tabla 11. { Has perseguido, hostigado e intimidado, en solitario o
en grupo, a otros(as) compaieros(as)?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 151 88 %
Alguna vez 1 6 %
A veces 3 2%
Muchas veces 6 4%
Total 171 100 %

Fuente: Elaboracién propia de autores

Tabla 12. { Te has sentido acosado(a) sexualmente y has sentido
miedo por esa razén?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 150 88 %
Alguna vez 13 9%
Aveces 4 2%
Muchas veces 2 1%
Total 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia de autores

Tabla 13. ¢ Crees que tu forma de expresarte y de comportarte ha
podido dar lugar a que alguien se sienta acosado(a) sexualmente

por ti?
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 140 81%
Alguna vez 25 15%
Aveces 3 2%
Muchas veces 3 2%
Total 171 100 %

Fuente: Elaboracién propia de autores

De acuerdo a las Tablas 10, 11,12 y 13 relacionadas con las palabras

perseguido, acosado, hostigado ¢ intimidado los estudiantes han
revelado que tanto cuando ejercen la accion ellos o se la realizan a

estos, su opcidn se presenta con mayor frecuencia en “Nunca”.

Enrelacion a la percepcidn que tienen los estudiantes frente a quienes

son las personas en la comunidad educativa que deberian resolver los
conflictos en el colegio, se muestran los siguientes resultados de la

Tabla 14.
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Tabla 14. Percepcion de los estudiantes en la resolucién de
conflictos. ¢ Quién crees que debe encargarse en el colegio de
ayudar a resolver conflictos?

RESPONSABLE PORCENTAJE
Profesores y estudiantes 61%
Profesores 30%
Solo estudiantes 2%
Independiente 7%

Fuente: Elaboracién propia de autores

Como seilustraen la Tabla 14 los estudiantes manifiestan conun 61 %
que los responsables de resolver los conflictos son los profesores y
estudiantes, y asimismo se identifica con un 2 % que solos los estudiantes
no podran ser los responsables de resolver los conflictos.

Tabla 15. Palabras relacionadas con la calificaciéon de conflicto

CANTIDAD PORCENTAJE
Problemas 72 42 %
Insultos 15 9%
Peleas 10 6%
Golpes 10 6 %
Discusiones 59 34 %
Acoso 5 3%

Tabla 16. Palabras relacionadas con la calificacion de violencia

Fuente: Elaboracion propia de autores

CANTIDAD PORCENTAJE
Intimidacion 8 5%
Burlas 3 2%
Violencia verbal y fisica 100 58 %
Maltratos 45 26 %
Apodos 3 2%
Amenazas 12 7%

Fuente: Elaboracion propia de autores

En las Tablas 15 y 16 se denota que la palabra mayormente elegida
como calificacion de conflicto es “Problemas” conun 42 %y la escogida

de violencia es “Violencia Verbal y Fisica” con un 58 %.
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DISCUSION

La investigacion se enmarca desde una perspectiva esencialmente
educativa, fundamentada en la convivencia escolar con un respaldo
holistico que permite propiciar acciones de cambio a través de un plan
de intervencion psicoeducativa orientado a la calidad de vida escolar
ajustado a los hallazgos del proyecto.

Este trabajo estuvo orientada desde un referente de consulta en
torno a diversos escenarios e instituciones educativas del distrito de
Barranquilla concernientes a la convivencia escolar y su relacién con
la familia, la sociedad y la educacion, en funcion de un plan de inter-
vencion educativa. Yuren y De la Cruz (2016) también encontraron
similitudes con este estudio al determinar la influencia de la familia
y la sociedad en los procesos que conllevan a una convivencia escolar
adecuada.

Este proyecto tiende al fortalecimiento de los procesos investiga-
tivos enfocados al area educativa que propenden por mejorar la convi-
vencia escolar, tomando como referentes diversos estudios (Ramirez &
Ramirez, 2016; Soto, 2017; Mufoz, Lucero, Cornejo, Mufioz & Araya,
2014) que desarrollaron vinculos y estrategias que orientan a mejorar
la convivencia escolar y en este sentido a contribuir con un plan de
intervencion educativa que logre fortalecer a todos los estudiantes en
las relaciones inter-estudiantiles.

El proyecto en si mismo al describir la convivencia escolar en los
colegios del distrito de Barranquilla intervenidos fue positivo para estas
instituciones, puesto que los resultados les brindan un diagnoéstico de
la problematica y pueden hacer una mejor prevencion, seguimiento e
intervencion frente a esta realidad. En la medida en que se generen
cambios significativos en los patrones de convivencia escolar, se estara
aportando al desarrollo de condiciones mas favorables para incrementar
el rendimiento escolar, el desarrollo de competencias ciudadanas y la
calidad de vida. Asi lo evidencia de igual forma, Alarcon, Aforve,
Sanchez y Salgado (2016) agregando que dichos patrones dependen en
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gran manera de los enfoques que imparte la familia y el tipo de sociedad
en que convive.

CONCLUSION

Finalmente después de haber evidenciado los resultados anteriores
con sus interpretaciones respectivas, logramos concluir varios aspectos,
uno de estos es que la gran parte de los estudiantes conviven con otros
familiares diferentes a su familia principal o basica conformada por
padre, madre y hermanos, lo cual segun Palomino y Paz (2016), se
considera una de las causales principales de sus dificultades y falta de
valores.

En cuanto a la reaccion que presenta el estudiando cuando no lo
dejan expresar sus ideas, se revela una mayor accion en el insistir hasta
lograr que la otra persona tenga en cuenta su criterio. Sin embargo
preocupa que los resultados muestren un alto porcentaje de respuestas
asociadas a la agresion verbal, concluyendo que para los adolescentes
es comun insultar, ridiculizar y usar expresiones verbales desobligantes
hacia sus compaifieros, lo cual evidencia un clima escolar negativo para

una sana convivencia y para establecer relaciones de afecto y amistad.

Por otro lado, se observd que los alumnos manifiestan que las
personas responsables de resolver los conflictos que se presenten dentro
del salon de clases son los profesores, puesto que ellos son los que
representan la autoridad en estos espacios académicos, sin dejar de lado
su responsabilidad como estudiantes, pero que no puede ser solo de
ellos.

Por otra parte, el apartado que tenia la finalidad de evidenciar si
los estudiantes se sentian perseguidos, intimidados, acosados y hosti-
gados particularmente en el plano sexual por los mismos compaieros
logro revelar que para la mayoria de los estudiantes encuestados no se
presenta esta situacion, lo cual es favorable para el desarrollo personal

y social del alumno.
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Para terminar, se recomienda seguir realizando investigaciones como
estas con el proposito de tener un panorama global de las afectaciones
que presenta todo adolescente que estudia en un centro educativo, que
permitan establecer criterios adecuados para la estructura del disefio
de protocolo de convivencia escolar que ha de realizar cada Institucion
Educativa Distrital (IED). Asi mismo, se recomienda avanzar en la
generacion de nuevo conocimiento para la comprension de la dinamica
relacional asociada con los patrones de convivencia escolar y sus estra-
tegias de intervencion en particular hacer referencia a las interacciones
verbales que se dan tanto en el aula de clases como en los escenarios
familiares y que son generadores de violencia. Para proximas investi-
gaciones se implementara un sistema de recoleccion de la informacion
online, lo cual implica un desarrollo tecnologico, como valor agregado
del proyecto.
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INTRODUCCION

La investigacion sobre el bullying comenz6 a principios de los afios
70 y el nimero de estudios que se centran en este tema ha aumentado
considerablemente desde las ultimas décadas. Sin embargo, no existe
un acuerdo comun en la utilizacion de una misma definicion y en las
estrategias de evaluacion. Por ello, existen obstaculos que complican la
descripcion de la prevalencia en distintas zonas geograficas y la compa-
racion de los resultados que ofrecen diferentes estudios.

En el presente trabajo se hizo una revision sistematica sobre
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algunos de los estudios mas importantes de bullying realizados en
Espafia, teniendo en cuenta el grupo de participantes y las estrategias
de evaluacion con respecto a su prevalencia. Dichos resultados seran
presentados mas adelante.

El bullying es un problema severo que aparece cada dia en los
centros educativos, afectando a nifios y adolescentes de todo el mundo.
Sin duda, se podria considerar que Dan Olweus fue pionero en intro-
ducir este término como fendmeno en el campo de la investigacion
(Olweus, 1973). En la década de los 70, fueron los paises escandinavos
los primeros en tomar la iniciativa en este asunto, gracias a los estudios
realizados en Noruega, tras tres casos de suicidio que provocaron una
gran preocupacion entre los medios de comunicacion, profesores y
padres. A raiz de estos sucesos, se puso en marcha una campana en todo
el pais para luchar contra la violencia real entre los escolares (Olweus,
1993), extendiéndose a los paises vecinos. Hasta la década de los 90,
los paises que se sumaron a la investigacion del bullying, conocido
como acoso o maltrato escolar en espafiol, fueron Japén (Morita,
1985), Estados Unidos (Perry, Kusel, Perry & Louise, 1988) e Irlanda
(O’Moore & Hillery, 1989).

Actualmente, la definicion mas conocida y extendida a escala
mundial en el campo de la investigacion es la que aporté Olweus en
1999, quien considera que un estudiante es victima de maltrato escolar
si sufre, en ocasiones repetidas y mantenidas durante un periodo de
tiempo, acciones negativas llevadas a cabo por una persona o un grupo
de personas. Por lo tanto, en esta definicion se incluye uno de los criterios
a tener en cuenta en la evaluacion del acoso escolar: la frecuencia y la
duracion de las conductas de agresividad entre los iguales, dentro del
ambito escolar. No obstante, existen dos criterios mas. Por un lado, la
asimetria en la relacion de poder, que implica la dificultad de la victima
para defenderse de las acciones negativas y, por otro, la intencionalidad
de infligir, incomodar o lesionar a una persona empleando acciones

negativas contra ella (Olweus, 2004).
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Asimismo, existe una tendencia que muestra que la estrategia mas
utilizada por los nifios y jovenes para interactuar y resolver conflictos
es la violencia fisica y verbal (Gomez, 2012). Lo que indica que el
bullying no se trata solo de un problema de socializacion, sino también
de un problema educativo. Siguiendo esta linea, se puede confirmar
que la agresion como medio de interaccion social se convierte en una
conducta aprendida, a través de la cual las consecuencias son inter-
pretadas por el agresor como beneficiosas para él, pero tremenda-
mente devastadoras para la victima. Por lo que, uno de los objetivos
de la prevencion e intervencion es la educacion o reeducacion de estas
conductas violentas, ensefiando formas de interaccion mas saludables y
positivas entre los iguales, ya que la indefension que posee la victima
de bullying, se convierte en una de las principales razones por las que
el maltratador ejerce su poder con agresividad. Por lo tanto, el objetivo
de este trabajo busca dar respuesta a algunas de las siguientes inquie-
tudes: ;{Qué esta sucediendo con este tipo de violencia en Espana?, ;es
un fenomeno que esta disminuyendo, aumentando o se mantiene en las
aulas espanolas?, ;se esta evaluando de una forma adecuada? Algunas
de estas preguntas pueden ser resueltas a través del analisis y la compa-
racion de las investigaciones realizadas en Espana.

En esta investigacion se han revisado varios estudios realizados a
escala nacional, autonémica y provincial, con el objetivo de observar
la prevalencia encontrada en cada uno de ellos y plantear una serie de
recomendaciones/sugerencias que puedan explicar la variabilidad en los
resultados que se han obtenido a lo largo de los ultimos afios de inves-
tigacion. Por lo tanto, se va a proporcionar informacion, sobre las areas
geograficas en las que se han realizado las investigaciones, el nimero
de participantes, los cuestionarios utilizados y las caracteristicas anali-
zadas en cada estudio. Otro objetivo del trabajo es revisar el concepto
que sobre el tema se presenta en las investigaciones espafiolas, partiendo
de las definiciones utilizadas en cada estudio y su evaluacion. Se pondra
especial atencion en las medidas psicométricas de los instrumentos
referenciados en los estudios, el formato de respuesta para evaluar la
prevalencia de acoso escolar, su manifestacion mas recurrente y las
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diferencias en el sexo. El objetivo final es ofrecer una serie de conclu-
siones que puedan respaldar las diferencias en los porcentajes obtenidos
de victimas y agresores en cada estudio, asi como proporcionar una
vision critica acerca de la importancia que tiene encontrar un acuerdo
comun para establecer cifras reales y sostenibles sobre el acoso escolar
en las aulas de un pais como Espaiia.

METODO

Para cimentar el conocimiento en torno al acoso escolar en Espafia,
se realizd una revision sistematica que tuvo en cuenta los siguientes
requisitos:

CRITERIOS DE INCLUSION

De acuerdo con los objetivos del trabajo, se han seleccionado
aquellos estudios que cumplen con los siguientes criterios de inclusion:

1. Los estudios seleccionados son articulos originales, publicados
en revistas cientificas u organismos institucionales con fecha de
publicacion hasta el afio 2016.

2. Los participantes son estudiantes pertenecientes a centros
educativos espafioles.

3. El grupo de participantes del estudio incluye a menores de 18
aflos, que cursan estudios no universitarios.

4. Se han escogido aquellos estudios cuyo tamafio muestral supera
los 1000 alumnos, salvo en dos estudios a escala provincial en
el que se recogieron datos de 496 y 603 alumnos.

5. Los estudios investigan principalmente la prevalencia de
bullying de los contextos educativos seleccionados en cada uno
de ellos.

Teniendo en cuenta estos criterios de inclusion, se han excluido del
trabajo aquellos estudios cuyo tamafio muestral era inferior al selec-
cionado o cuyos datos proporcionados no eran suficientes para estimar
la incidencia del acoso escolar en el ambito educativo.
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LOCALIZACION Y SELECCION DE DOCUMENTOS

Para la localizacion de documentos se realizd una busqueda
electronica en las bases de datos de PsicINFO, BUCM y Google
Académico. Los términos introducidos fueron: Maltrato entre iguales,
estudio convivencia escolar, victimizacion y bullying, bullying en
Espaifia, incidencia de acoso escolar, estudios espaioles sobre bullying,
violencia escolar en Espafia, acoso escolar en Espafia. El nimero total
de articulos incluidos en el trabajo es 23, debido a que se han eliminado
aquellos cuyo tamafio muestral era inferior a 450 alumnos o no propor-
cionaban datos sobre la prevalencia del acoso escolar en la escuela.

CODIFICACION DE DATOS

En primer lugar, los articulos publicados por el mismo grupo de
autores fueron revisados para confirmar que no hubiesen utilizado la
misma poblacion en diferentes estudios. En ese caso, si el nimero de
participantes y otros datos (como los porcentajes de chicos/chicas,
el nimero de centros educativos, etc.) son idénticos, se tendrd en
cuenta solo uno de los estudios publicados, con el fin de no incluir dos
articulos que comparten el mismo grupo de participantes. Asimismo,
la informacion relacionada con los participantes como por ejemplo,
numero total de participantes en el estudio, nimero de centros educa-
tivos evaluados, nivel educativo, afios o cursos a los que pertenecen
los participantes del estudio (dependiendo de la informacidon que esté
disponible en cada documento), porcentaje de chicos y chicas y area
geografica fueron incluidos en la hoja de codificacion. De igual forma
fue incluido en esta hoja, el tipo de instrumento utilizado en cada estudio,
sefialando el nombre del instrumento, el nimero de items (siempre
que fuera posible) y el formato de respuesta. En la sistematizacion se
incluyd también informacion acerca de los roles de los participantes
de cada estudio (las victimas, los agresores, los testigos y las victimas/
agresores), siempre que esta informacion estuviese disponible en cada
estudio, de la misma manera que el periodo de tiempo, para situar desde
cuando sufren las victimas la situacion de maltrato, utilizando cada
instrumento, por ejemplo, desde el comienzo de curso, desde hace dos
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meses, desde la ultima semana, etc. (aunque en algunos estudios esa
informacién no ha sido proporcionada). Los puntos de corte para clasi-
ficar a los participantes en diferentes roles dentro del bullying también
han sido descritos.

La prevalencia (en porcentaje) de la implicacion de cada rol, también
se ha incluido en la hoja de codificacion. No obstante, si esta prevalencia
no estaba disponible en algin estudio, se incluy¢ la prevalencia de las
dos formas de maltrato mas comunes (verbal y fisico). Cuando estos
datos no eran proporcionados, se utilizaron los items como “insultar”,
“poner motes” o “hablar mal” para calcular el porcentaje de maltrato
verbal, y los items “pegar” o “amenazar” para calcular el porcentaje de
maltrato fisico.

PROCEDIMIENTO

El primer estudio sobre violencia escolar en Espafia fue realizado
en la Comunidad Autonoma de Madrid (Vieira, Fernandez & Quevedo,
1989). Desde entonces, el niimero de publicaciones sobre este fenomeno
ha ido aumentando a lo largo de los afos. En el presente trabajo, se han
tenido en cuenta 23 estudios realizados en diferentes tipos de pobla-
ciones, cuya muestra utilizada supera los 1.000 sujetos. Sin embargo,
a nivel provincial, se han incluido dos publicaciones con una muestra
inferior a 1.000 sujetos.

El niimero total de alumnos que han participado en estudios estatales
es de 83.611. El numero total de alumnos que han participado en los
estudios realizados en distintas Comunidades Autonomas es de 44.926.
Finalmente, el nimero total de alumnos que han participado en estudios
realizados en diferentes provincias o localidades es de 7.835.

El rango de alumnos que han participado en todos los estudios
oscila desde los 496 (Aviles & Monjas, 2005) hasta los 24.990 (Onate
& Pifiuel, 2007). Con respecto a los centros educativos evaluados en
los estudios sobre acoso escolar, el nimero total asciende a 1.109. Sin
embargo, este no es el nimero total de centros evaluados, ya que se
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cuenta con seis estudios que no detallan el nimero de centros al que han
recurrido para realizar su investigacion (Aviles, 2009; Diaz-Aguado,
Martinez & Martin, 2010; Ofiate & Pinuel, 2007; Orte, 2003; Saéz,
Calvo, Fernandez & Silvan, 2005; Save the Children, 2016).

Los adolescentes escolarizados en la Ensefianza Secundaria
Obligatoria han sido el grupo de edad objeto de estudio de todas las
investigaciones presentes en este trabajo. De los cuales seis estudios
(Consejeria de Educacion de Cantabria, 2006; Departamento de
Ensefianza y de Interior de la Generalitat, 2001; Garcia, Pérez & Nebot,
2010; Navarro, 2009; Ofate & Pifiuel, 2007; Saéz et al., 2005) han
incluido también alumnos que cursan Bachillerato y, en algunos casos,
Ciclos Formativos. Por otro lado, también se cuenta con estudios que
han utilizado participantes pertenecientes a la Educacion Primaria,
aunque ninguno se centra exclusivamente en este grupo de edad (Aviles,
2009; Consejeria de Educacion de Cantabria, 2006; Departamento
de Ensefanza y de Interior de la Generalitat, 2001; ISEI-IVEIL, 2012;
Morenilla, 2007; Ofiate & Pinuel, 2007; Orte, 2003; Saéz et al., 2005).

En cinco estudios (Defensor del Pueblo, 2007; Diaz-Aguado et al.,
2010; Martin, Rodriguez & Marchesi, 2003; Ofnate & Pifiuel, 2007;
Save the Children, 2016), los participantes fueron seleccionados al azar
a nivel estatal, entre los cuales, en dos estudios la seleccion fue estrati-
ficada (Defensor del Pueblo, 2007; Diaz-Aguado etal.,2010). Asimismo,
en 13 estudios los participantes fueron seleccionados al azar a escala
de Comunidad Autondémica (Aviles, 2006; Consejeria de Educacion
de Cantabria, 2006; Departamento de Ensefianza y de Interior de la
Generalitat, 2001; ICEI, 2005; ISEI-IVEI, 2012; Ledn, Felipe, Gomez
& Lopez, 2011; Lucena, 2004; Morenilla, 2007; Navarro, 2009; Orte,
2003; Ortega, 1997; Pifiero, 2010; Sédenz et al., 2005), de los cuales,
cinco realizaron una seleccion estratificada (Consejeria de Educacion
de Cantabria, 2006; Departamento de Ensefianza y de Interior de la
Generalitat, 2001; Leon et al., 2011; Morenilla, 2007; Pifiero, 2010).
Por tultimo, se cuenta con cinco estudios que realizan una seleccion
de participantes al azar a escala provincial (Aviles & Monjas, 2005;
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Duran, 2003; Garcia, Pérez & Nebot, 2010; Hernandez & Casares,
2002; Jiménez, 2007), de los cuales, tres utilizan un muestreo estrati-
ficado (Duran, 2003; Garcia et al., 2010; Jiménez, 2007).

Tan solo un estudio se centra en evaluar Unicamente la agresion
ejercida entre los iguales (Hernandez & Casares, 2002); seis estudios
evalian solo la victimizacion (Aviles, 2009; Departamento de
Ensefianza y de Interior de la Generalitat, 2001; Garcia et al., 2010;
ISEI-IVEIL, 2012; Morenilla, 2007; Pifiero, 2010); un estudio evalia
el grado de acoso escolar general (Saéz et al., 2005); dos estudios
evalian la percepcion de la convivencia escolar (Departamento
de Ensefianza y de Interior de la Generalitat, 2001; ICE, 2005). Por
otro lado, 12 estudios investigan sobre la victimizacion y la agresion
entre iguales (Aviles & Monjas, 2005; Consejeria de Educaciéon de
Cantabria, 2006; Defensor del Pueblo, 2007; Diaz-Aguado et al., 2010;
Duran, 2003; Jiménez, 2007; Lucena, 2004; Martin et al., 2003; Orte,
2003; Ortega, 1997; Onate & Pifiuel, 2007; Save the Children, 2016),
de los cuales, seis estudios senalan la frecuencia de maltrato en dos
categorias: frecuente y ocasional (Aviles & Monjas, 2005; Consejeria
de Educacion de Cantabria, 2006; Diaz-Aguado et al., 2010; Lucena,
2004; Ortega, 1997; Onate & Pifiuel, 2007). Finalmente, siete estudios
incluyen la incidencia de testigos que observan el maltrato escolar hacia
alguno de sus compaiieros dentro de los centros educativos (Aviles &
Monjas, 2005; Consejeria de Educacion de Cantabria, 2006; Defensor
del Pueblo, 2005; Departamento de Ensefianza y de Interior de la
Generalitat, 2001; Jiménez, 2007; Leon et al., 2011; Morenilla, 2007).

RESULTADOS

A continuacién, se recogen en diferentes tablas los resultados
obtenidos tras la revision sistematica de los diferentes estudios sobre

bullying en Espana.
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CONCLUSIONES Y DISCUSIONES

EL CONCEPTO DE BULLYING: DEFINICIONES, EVALUACION
Y PUNTOS DE CORTE

La complejidad que se encuentra en la investigaciéon sobre el
bullying es la falta de una definicién universal, que describa este tipo
de maltrato de manera global e internacional. Por ello, en los estudios
espaiioles revisados en este trabajo no ha sido posible encontrar la misma
definicion, teniendo en cuenta que muchos de estos estudios ni siquiera
indican una definicion sobre bullying (Aviles, 2009; Consejeria de
Educacion de Cantabria, 2006; Defensor del Pueblo, 2007; Hernandez
& Casares, 2002; Departamento de Ensefianza y de Interior de la
Generalitat, 2001; ICEI, 2005; Lucena, 2004; Morenilla, 2007; Orte,
2003; Ortega, 1997; Saez et al., 2005). Sin embargo, algunos estudios
coinciden con el mismo autor para incluir una definicion sobre bullying
(Duran, 2003; Garcia et al., 2010; Ledn et al., 2011; Save the Children,
2016). El autor en referencia es Olweus, incluyendo varias definiciones
citadas en diferentes afios:

“Conducta cuya finalidad consiste en dafiar de forma repetida, no
esporadicamente”. (Olweus, 1978)

“Conducta de persecucion fisico y/o psicoldgica que realiza el
alumno o alumna contra otro, al que elige como victima de repetidos
ataques”. (Olweus, 1983)

“Abuso de poder que se produce de forma repetitiva y con intencién
de hacer dafio”. (Olweus, 1993)

“Una persona esta siendo acosada cuando esta expuesta, repeti-
damente y de forma prolongada en el tiempo, a acciones negativas
por parte de una o més personas. Es una accion negativa cuando
alguien intencionalmente causa, o trata de causar, dafio o molestias
aotro”. (Olweus, 1999)

Por otro lado, todos los estudios revisados utilizaron un cuestio-
nario auto-informe para evaluar el bullying. Los cuestionarios con la

escala tipo Likert de multi-respuesta fueron los mas populares, presente
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en 11 estudios (Aviles, 2009; Aviles & Monjas, 2005; Consejeria de
Educacion de Cantabria, 2006; Garcia et al., 2010; ICE, 2005; Jiménez,
2007; Lucena, 2004; Navarro, 2009; Ortega, 1997; Onate & Pifiuel,
2007; Pifiero, 2010), seguido de la evaluacion con un item global
que incluye un listado de conductas en el que se utiliza también la
escala de valoracion tipo Likert, presente en cinco estudios (Defensor
del Pueblo, 2007; Diaz-Aguado et al., 2010; ISEI-IVEI, 2012; Le6n
et al., 2011; Orte, 2003). No obstante, no en todos los estudios se ha
podido comprobar el tipo de escala utilizada para evaluar el bullying
(Departamento de Ensefianza y de Interior de la Generalitat, 2001;
Duran, 2003; Hernandez & Casares, 2002; Martin et al., 2003; Saéz et
al., 2005).

En relacion con el periodo de tiempo para sefialar desde cuando un
alumno/a se ha visto envuelto/a en una situacion de bullying, se han
observado diferentes formas de ubicar el comienzo de la situacion
de maltrato. Cinco estudios hacen referencia al ultimo afio escolar
(Defensor del Pueblo, 2007; Duran, 2003; Morenilla, 2007; Navarro,
2009; Ortega, 1997), dos estudios indican los ultimos dos meses
(Diaz-Aguado et al., 2010; Save the Children, 2016), dos estudios
seflalan la ultima semana (Jiménez, 2007; Pifiero, 2010), un estudio
hace referencia a los ultimos doce meses (Garcia et al., 2010) y otro
estudio indica que la situacion puede producirse desde hace algunas
semanas, varios meses o varios cursos (Consejeria de Educacion de
Cantabria, 2006). El resto de estudios no citados en este criterio no
indican o sefialan el periodo de tiempo para establecer el punto de
partida en el que comenz6 la situacion de maltrato.

Por ultimo, con respecto a los puntos de corte, se ha observado que
algunos estudios utilizan criterios de evaluacion mas estrictos para
establecer la frecuencia e intensidad de las situaciones de maltrato. De
este modo, se ha observado que once estudios emplean aquellos puntos
de corte que indican mayor frecuencia, sin sefialar las veces que ocurre

29 G

el maltrato a la semana o mes (“a menudo”, “muchas veces”, “bastantes

9 RT3

veces”, “casi todos los dias”, “semanalmente”, “diariamente”) para
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obtener cifras que indican la prevalencia con la que ocurren las situa-
ciones de violencia o la incidencia de victimas, agresores y testigos
en los centros evaluados (Aviles & Monjas, 2005; Aviles, 2009;
Consejeria de Educacion de Cantabria, 2006; Defensor del Pueblo,
2007; Diaz-Aguado et al., 2010; ICE, 2005; ISEI-IVEI, 2012; Jiménez,
2007; Leén et al., 2011; Morenilla, 2007; Navarro, 2009). Siguiendo
esta linea, son cuatro estudios los que utilizan puntos de corte que

2 <

indican una mayor frecuencia (“una o dos veces al mes”, “una o tres
veces por semana”, “cuatro veces por semana”, “
vez por semana’’), pero, en este caso, sefialando las veces al mes o a la
semana en las que ocurre el maltrato escolar (Duran, 2003; Garcia et al.,
2010; Pifiero, 2010; Save the Children, 2016). Sin embargo, dos estudios
utilizan todos los formatos de respuesta menos “nunca’ para evaluar la

9 < ER 13 4

frecuencia ¢ intensidad del maltrato (“a veces”, “pocas veces”, “mas

cinco o0 mas de una

L INT3

de una vez”, “muchas veces”) y establecer cifras que representen la
prevalencia de bullying en los centros que han evaluado (Departamento
Ensefianza y de Interior de la Generalitat, 2001; Ofiate & Pifiuel, 2007).
Como en las caracteristicas anteriores, se cuenta con seis estudios que
no indican los puntos de corte utilizados o los formatos de respuesta
incluidos en sus instrumentos de evaluacion (Hernandez & Casares,
2002; Lucena, 2004; Martin et al., 2003; Orte, 2003; Ortega, 1997; Saéz
et al., 2005).

LA PREVALENCIA DE LA VICTIMIZACION EN EL BULLYING

Fue evaluada con listado de conductas o con un item global, depen-
diendo del cuestionario utilizado. De este modo, los porcentajes
revisados en los estudios varian, ya que en algunos se indica el porcentaje
de victimas o acoso general, el porcentaje de victimas ocasionales o
frecuentes y el porcentaje de victimas que reciben maltrato verbal o
fisico.

La prevalencia media de victimas o acoso escolar fue 10,28 %,
(SD=10,57) y el rango va desde 40 % (Departamento Ensefanza y de
Interior de la Generalitat, 2001) a 2,8 % (Jiménez, 2007). La preva-
lencia media de victimas ocasionales fue de 18,01 %, (SD=5,57) y
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el rango va desde 24 % (Aviles & Monjas, 2005) a 10,4 % (Lucena,
2004). La prevalencia media de victimas que reciben maltrato verbal
fue 20,9 %, (SD=17,60) y el rango va desde 49,4 % (Martin et al.,
2003) a 3,55 % (Morenilla, 2007). La prevalencia media de victimas
que reciben maltrato fisico fue 6,1 %, (SD=5,78) y el rango va desde
43,6 % (Martin et al., 2003) a 2 % (Morenilla, 2007).

LA PREVALENCIA DE LA AGRESION EN EL BULLYING

Como en el apartado anterior, la prevalencia de agresores en el
bullying fue evaluada con listado de conductas o con un item global,
dependiendo del cuestionario utilizado. Por lo tanto, los porcen-
tajes revisados en los estudios varian, ya que en algunos se indica el
porcentaje de agresores total, el porcentaje de agresores ocasionales o
frecuentes y el porcentaje de agresores que realiza maltrato verbal o
fisico.

La prevalencia de media de agresores fue 5,49 %, (SD=6,05) y el
rango va desde 30,8 % (Consejeria de Educacion de Cantabria, 2006)
a 1,5 % (Ortega, 1997). La prevalencia media de agresores ocasionales
fue 23,6 %, (SD=12) y el rango va desde 39,4 % (Ofiate & Pifiuel,
2007) a 11 % (Lucena, 2004). La prevalencia media de los agresores
que realizan maltrato verbal fue 23,28 % (SD=19,41) y el rango va
desde 14,1 % (Martin et al., 2003) a 0,55 % (Defensor del Pueblo,
2007). La prevalencia de agresores que realizan maltrato fisico fue
8,43 %, (SD=8,45) y el rango va desde 20,13 % (Pifiero, 2010) a
0,55 % (Morenilla, 2007).

LA PREVALENCIA DE LOS TESTIGOS EN EL BULLYING

Son pocos los estudios que evaltian la prevalencia de los testigos
en el proceso del bullying. Tres estudios indican la prevalencia de
testigos que observan maltrato fisico por un lado, y maltrato verbal por
otro (Defensor del Pueblo, 2007; Leon et al., 2011; Morenilla, 2007),
mientras que cuatro estudios indican la prevalencia global de testigos
(Aviles & Monjas, 2005; Consejeria de Educacion de Cantabria, 2006;
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Departamento Ensefianza y de Interior de la Generalitat, 2001; Ledn et
al., 2011).

La media de la prevalencia de los testigos que observan comporta-
miento agresivo en los estudios sefialados fue de 54,4 %, (SD=32,28)
y el rango va desde 91,3 % (Jiménez, 2007) a 18,3 % (Departamento
Ensenanza y de Interior de la Generalitat, 2001). La prevalencia media
de testigos que observan maltrato verbal es de 42,9 %, (SD=20,58) y el
rango va de 56,4 % (Leoén et al., 2011) a 19,26 % (Morenilla, 2007). La
prevalencia media de testigos que observan maltrato fisico es de 20,9 %,
(SD=17,18) y el rango va desde 40,5 % (Leon et al., 2011) a 8,2 %
(Morenilla, 2007).

Con los analisis anteriores se dio cumplimiento al principal objetivo
de este trabajo acerca de revisar la prevalencia obtenida en diferentes
estudios espafioles sobre bullying realizados a escala nacional,
autondmica y provincial, y ofrecer una vision critica con el fin de
explicar las posibles causas de la variabilidad encontrada en los porcen-
tajes de bullying indicados en cada estudio. Por lo tanto, en esta revision
sistematica, se han considerado diferentes metodologias y estrategias de
evaluacion. Los resultados permiten concluir que este campo de investi-
gacion ha aumentado progresivamente durante las ultimas dos décadas.
Siendo asi, se han adquirido grandes conocimientos sobre el fendmeno
del bullying, aunque al mismo tiempo algunas cuestiones necesitan
ser reconducidas, como por ejemplo, la necesidad de considerar una
misma conceptualizacion de este fendmeno y de las conductas que lo
componen, asi como emplear metodologias similares para facilitar la
comparacion entre unos estudios y otros.

Los resultados de esta revision sistematica muestran que la
mayoria de los estudios espafioles han tenido como principal objetivo
la evaluacion de adolescentes que cursan estudios de Educacion
Secundaria Obligatoria. Sin embargo, se debe tener en cuenta que el
bullying puede aparecer o surgir en diferentes grupos de edades, siendo
necesario incrementar el numero de estudios que evalten estudiantes
de Educacion Primaria. La mayor parte de los estudios evaluados
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en el presente trabajo indican una disminucion de la prevalencia del
maltrato durante la ESO, por lo que resultaria interesante evaluar cursos
inferiores a esta etapa educativa para analizar en cuales edades aparecen
estas conductas de maltrato, y asi ofrecer una intervencion proactiva.

Con respecto a las definiciones de bullying incluidas en los estudios
espanoles revisados, son pocos los que ofrecen una definicion sobre
este fendmeno en el cuestionario de evaluacion para situar al alumno en
dicho contexto antes de que responda. Como se ha indicado anterior-
mente, el autor mas citado es Dan Olweus, quien inici6 la investigacion
cientifica sobre el acoso escolar en centros educativos. No obstante, casi
todos los estudios incluyen en sus criterios de evaluacion, la repeticion
y modalidad de las conductas violentas sufridas por las victimas y reali-
zadas por los agresores, lo cual indica que se tiene en cuenta al menos
una de las caracteristicas propias del bullying, sefialadas por Olweus
(1987): como son la exposicion repetida y duradera a situaciones
negativas a través de la intimidacion de una o varias personas.

Por otro lado, la totalidad de estudios analizados han utilizado instru-
mentos basados en la metodologia de “autoinforme”. Sin embargo, se
sugiere que se incluyan en las investigaciones otro tipo de instrumentos,
como los heteroinformes, que puedan servir para detectar casos reales
de maltrato que en el “autoinforme” no son claros o no son informados
por sesgos como la deseabilidad social. Algunos ejemplos de instru-
mentos de heteroinformes son la nominacion de los iguales acerca de
los roles implicados en el bullying, medidas sociométricas, informacion
obtenida de los adultos a través de escalas de apreciacion, informes o
entrevistas, hojas de observacion, informes de las familias, etc.

En relacion a la metodologia empleada, existe una amplia varia-
bilidad de unos estudios a otros. Encontrdndose amplias diferencias
respecto al tiempo considerado desde que se sufre acoso. También
respecto a la utilizacion de un item global sobre victimizacion o al uso
de listados de conductas con multiples items y, por ultimo, respecto
a los puntos de corte utilizados para decidir entre lo que se considera
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acoso y lo que no. En primer lugar, el periodo de tiempo es un criterio
importante porque una de las ventajas que ofrecen los instrumentos que
evaluan periodos de tiempo mas cortos (“desde los tltimos dos meses”,
“desde la ultima semana”, etc.) es que, a la hora de llevar a cabo una
intervencion, con el fin de mejorar el clima escolar y disminuir las
conductas de maltrato, facilitan la evaluacion sobre los cambios conse-
guidos tras la implantacion del programa de intervencion. En el caso
de los instrumentos que utilizan periodos de tiempo mas largos (“desde
que empezo el curso”, “desde hace afos”, etc.), no se pueden observar
dichos cambios.

En segundo lugar, se observan diferencias con respecto al criterio
de evaluacion del bullying. Los estudios que utilizan un item global
y un listado de conductas proporcionan mucha mas informaciéon que
aquellos que solo evaltan las conductas que componen el fendémeno
del bullying. Estos ultimos, no ofrecen una prevalencia global del
grado de acoso que ocurre en los centros estudiados, mientras que los
primeros, ademas de ofrecer esta informacion tan relevante, facilitan
informacién sobre las manifestaciones mas recurrentes de acoso, por
lo tanto, resultan ser informes muchos mas completos. Estos datos
son importantes puesto que el bullying es un fenomeno que puede ser
confundido con otros tipos de violencia que influyen en el clima escolar
(disrupcion, problemas de disciplina, etc.), por ello es conveniente
identificar las conductas de bullying para diferenciarlas de otras que
estén més relacionadas con la conflictividad escolar (Aviles, 2013).

En tercer lugar, se puede percibir como los puntos de corte que se
tienen en cuenta a la hora de evaluar los items respondidos en cada
instrumento influyen en la prevalencia del bullying obtenida en cada
estudio. Aquellos instrumentos cuya prevalencia es hallada teniendo
en cuenta todos los formatos de respuesta excepto “nunca” (“alguna
vez/a veces”’, “a menudo/muchas veces”, “casi siempre/bastantes
veces”, “siempre”), alcanzan cifras de acoso mas altas que aquellos
que solo tienen en cuenta los formatos de respuesta que indican mayor

EE T3

frecuencia (“a menudo/muchas veces”, “casi siempre/bastantes veces”,
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“siempre”). Asimismo, muchos estudios no emplean los mismos
términos en los formatos de respuesta, utilizando en algunos estudios
términos inexactos como “muchas veces”, o usando en otros estudios
términos mas exactos como “cuatro veces o mas a la semana”. Lo que
nos indica que los criterios a la hora de evaluar y calcular la prevalencia
de bullying no coinciden en la mayoria de los estudios, obteniendo una
enorme variabilidad en la prevalencia cuando se hace la comparacion
entre ellos. Por ello, seria interesante incluir en las investigaciones de
bullying los mismos criterios de evaluacion, para asi facilitar la compa-
racion de resultados y conseguir cifras acordes con las situaciones de
violencia escolar que ocurren dia a dia en los centros educativos de
nuestro pais. Ademas, es necesario obtener estas cifras porque tanto
a nivel politico, educativo como familiar el bullying es un tema en el
que se esta centrando mucho interés y del que se necesita extraer infor-
macion sobre como intervenir en los jovenes para disminuir la proba-
bilidad de verse implicado en conductas de acoso escolar (Modecki,
Minchin, Harbaug, Guerra & Runions, 2014).

Por ultimo, a pesar de las diferencias que se han encontrado entre
unos estudios y otros, se descubren similitudes a la hora de analizar las
diferencias en el género, que ya han sido sefialadas por otros autores
(Cerezo, 2006; Olweus, 1993; Salmivalli, 2010), encontrando que los
chicos tienden a verse mas involucrados en los dos roles principales del
bullying (victima y agresor) en comparacion con las chicas. Por otro
lado, la forma de agresion mas frecuente es la agresion verbal y psico-
logica (insultar, poner motes o hablar mal de un compaiero) confirmada
por todos los estudios revisados en el presente trabajo.

En definitiva, la investigacion en este campo aun necesita mejorar
en varios aspectos, sobre todo en los relacionados con los criterios
de evaluacion. Estos deberian ser mas restrictivos para conseguir un
analisis mas exhaustivo sobre la incidencia del acoso escolar en los
centros educativos. Ademas, es importante unificar estos criterios para
obtener cifras mas similares y reales, y de este modo, facilitar la compa-
rativa entre estudios cuyo objetivo de investigacion sea similar. Por lo
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tanto, es necesario llevar a cabo una reformulacion y reflexion sobre la
metodologia empleada para evaluar la prevalencia de bullying.
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INTRODUCCION

La vulnerabilidad econdomica que presenta un estudiante esta
asociada a condiciones socioeconomicas desfavorables que dificultan
su permanencia en el sistema educativo llevandolo a un fracaso escolar.
Iglesias y Calmet (2015) confirmaron en sus estudios que la situacion
financiera del estudiante es un factor asociado positiva o negativamente
para su desempefio académico. Las causas de indole econdmica para
tomar la decision de retirarse de los estudios universitarios son de gran
impacto en la desercion estudiantil, un fenomeno complejo y que ha sido
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estudiado desde diferentes angulos. La mayoria de los estudios sobre
este tema se centran en los factores o causas que generan la desercion
y en las caracteristicas que pueden convertir a los universitarios de
primer ingreso en un grupo con mayor riesgo de desertar. Sin embargo,
pocas investigaciones describen al estudiante que se encuentra en la
situacion de desertor, y en particular en sus caracteristicas personales.
Dentro de estas particularidades personales, este estudio se centro en
sus caracteristicas resilientes, puesto que en el contexto de esta inves-
tigacion, algunos estudiantes que se retiran, posteriormente vuelven a

reintegrarse.

Por tal motivo es pertinente conocer cudles son las caracteristicas
que tienen estos estudiantes desertores en sus aspectos psicologicos,
considerando a priori que la resiliencia frente a las situaciones adversas
puede ser un indicador positivo para que a futuro tomen la decision de
reintegrarse. Por otro lado, hay que aclarar que en este estudio solo se
trabajo con aquellos estudiantes que manifestaron que la razon por la
cual desertaron fue de tipo econdmica, situaciones basicamente relacio-
nadas con el desempleo o la necesidad de utilizar el dinero destinado
para los estudios para suplir una calamidad doméstica. Estas situaciones
pueden ser resueltas en un periodo de tiempo, sin embargo la actitud
del individuo para superarlas y encontrarle una pronta solucion, va a
depender de sus factores o caracteristicas psicoldgicas. Por ejemplo,
algunos estudios han demostrado que pese a pertenecer a contextos
desfavorecidos y tener un alto riesgo para no acceder o continuar en
la educacion terciaria, muchos estudiantes logran sobreponerse a estos
factores, considerandose personas resilientes. Entre dichas investi-
gaciones se cita a Baraibar (2015), quien explora, detecta y describe
las practicas subjetivas resilientes de nifos, adolescentes y adultos
que vivieron en situacion de calle y pese a esto lograron establecer
un proyecto de vida, concluyendo que las relaciones iniciales de estos
individuos fueron patoldgicas, por lo cual la constitucion de nuevos
vinculos sanos en ellos promueve la busqueda de distintos sentidos
para sus vidas, asi como la posibilidad de proyeccion hacia alternativas
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que antes no se contemplaban. También en el 2015, Rios, Vazquez y
Escarzaga se tomaron la tarea de estudiar los factores de resiliencia
presentes en 215 adolescentes con una escala de medicion tipo Likert,
denominada Escala de Resiliencia SV-RES. En los resultados obtenidos
concluyen que los adolescentes estudiados tienen un alto nivel de
resiliencia ubicado en el 85,83 % (X=4,28).

En ese sentido, el estudio también pretende sensibilizar acerca de la
importancia de fomentar en las organizaciones educativas caracteristicas
emocionales estimuladoras al logro de un proyecto de vida y no solo a
la transmision de conocimiento. Esto es necesario en la actualidad, ya
que como plantea Gravini, Porto y Escorcia (2010) la educacion corres-
ponde a los ideales que cada época estima como prioritarios y por tanto,
la educacion integral es en las actuales situaciones de crisis un objetivo
fundamental. De esta manera se logra uno de los objetivos centrales de
la educacion: La formacion para una sana convivencia.

El término resiliencia se define como la capacidad que poseen los
seres humanos para desarrollarse psicolégicamente sanos o “normales’
a pesar de vivir en contextos de riesgo, como entornos de pobreza,
familias multiproblematicas, situaciones de estrés prolongado, etc. Este
concepto toma mayor relevancia en la década de los 70 en la que se
empieza a analizar desde el campo de las Ciencias Sociales y Humanas
(particularmente desde la psicopatologia) las razones por las cuales unas
personas en condiciones adversas puedan sobreponerse a estas, e incluso
transformarlas de una manera positiva en su vida, logrando alcanzar
metas y propositos que otras personas bajo esas mismas circunstancias
estarian destinadas al fracaso. Se refiere tanto a individuos como a
grupos familiares o escolares que son capaces de superar y confrontar
los efectos nocivos de las adversidades y los contextos desfavore-
cidos socioculturalmente (Uriarte, 2005). Para Vanistendael y Lecomte
(2002) Ia resiliencia explica “esa cualidad humana universal que esta
en todo tipo de personas y en todas las situaciones dificiles y contextos
desfavorecidos que permite hacer frente a las adversidades y salir forta-

lecido de las experiencias negativas” (p.14).

UNIVERSIDAD SIMON BoLivaRr [123]



|APORTES A LA CALIDAD EDUCATIVA DESDE LA INVESTIGACION

Son multiples las revisiones bibliograficas que se han desarrollado
en torno a la resiliencia, una de ellas es la elaborada por Becofia (2006)
de la facultad de Psicologia de la Universidad Santiago de Compostela.
En esta se revisa la informacion existente sobre la resiliencia desde su
definicion, caracteristicas y diferenciacion de otros conceptos relacio-
nados, tales como: competencia, locus de control, estilo atribucional,
recuperacion, y psicologia positiva. También enmarca los tipos de inves-
tigacion que se han hecho bajo este término (centrada en la variable o
en la persona, como rasgo de personalidad o patrén conductual, como
proceso o como resultado). Este autor concluye dentro de su revision
que la “Resiliencia es un término util pero que precisa tanto una mayor
clarificacion conceptual como la realizacion de estudios para comprobar
la utilidad del constructo a nivel explicativo, para la prevencion y para
el tratamiento de los distintos trastornos psicopatologicos” (Becoiia,
2006, p.125). Igualmente Garcia y Dominguez (2013) exponen que el
concepto de resiliencia plantea interrogantes sobre el temperamento,
los factores de personalidad, el ambiente y los recursos de las personas;
la comprension de todos ellos sera de interés para sus posibilidades
de aplicacion. En ese sentido, para estas autoras, el desarrollo de la
resiliencia permite sobrepasar situaciones adversas que paradojicamente
revelan los recursos de cada quien. Ellas estiman que la resiliencia no
es uniforme, no hay un solo modo de superar el estrés o la adversidad;
enfrentar el sufrimiento es un camino que se construye en el dia a dia.
Concluyen entonces, que la resiliencia es posible pero varia segun el
contexto y las personas, su experiencia y su temperamento, esta invita
a buscar salidas mas alld del determinismo para abrirse camino a la
creatividad y a la libertad. Esta afirmacion se evidencia al observar
individuos que potencian su resiliencia de diferentes maneras, unos
los hacen a través de una resiliencia econdmica, logrando sobrepasar
las brechas de la inequidad y desigualdad; otros tienen una resiliencia
mas psicolégica, quienes a pesar de haber crecido con una infancia
carente de recursos psicoafectivos logran desarrollarse de forma sana

sin ningun tipo de enfermedad mental; también podriamos hablar de
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una resiliencia académica, al provenir de familias en las que ninguno
de sus miembros ha alcanzado un nivel de estudios universitarios y con

esfuerzo y dedicacion logran ser profesionales competentes.

Esta facultad que tienen algunos individuos se caracteriza por unas
dimensiones particulares. De acuerdo con Pesce et al., (2005) son tres
dimensiones: la primera se denomina acciones y valores de resolucion,
es decir, acciones como la energia, la persistencia, la disciplina y
valores que dan sentido a la vida, como la amistad y el logro; la segunda
dimension es la independencia y la determinacion, caracterizada por la
habilidad de un individuo para resolver por si solo situaciones dificiles
y al mismo tiempo aceptar la adversidad y reconocer realidades en
las que no pueden hacer nada para cambiar; la tercera dimension es la
confianza y la capacidad de adaptarse a las situaciones, creyendo que
pueden resolver sus problemas y mantener el interés en las personas

que considera importantes.

Sapienzay Pedromdnico (2005) consideran que las principales carac-
teristicas que se encuentran en nifios y adolescentes resilientes son: buen
funcionamiento intelectual, la sociabilidad y la expresion adecuada,
la autoeficacia, la autoconfianza y la autoestima alta, las aptitudes y
la fe. Entre las ventajas que poseen en su contexto son practicas de
crianza competente, ventajas socioeconomicas y conexiones con las
redes familiares extensas y de apoyo. Un aspecto fundamental y que
se relaciona con este trabajo de investigaciones es la asistencia a la
escuela, ya que la vivencia educativa se considera un factor de impacto

positivo ante situaciones adversas.

Asi mismo otros estudios han intentado analizar caracteristicas,
factores o aspectos que identifican a una persona resiliente. Entre ellos
se encuentra el de Werner y Smith (1982), quienes realizaron una de
las investigaciones mas importantes y que han servido de base para lo

que hoy en dia se conoce sobre este concepto. Ellas llevaron a cabo un
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estudio longitudinal de una cohorte multi-racial de nifios provenientes
de la isla de Kauai en Hawai, que estaban expuestos a variados riesgos
psicosociales, y que sin embargo pudieron demostrar en algunos casos,
factores protectores como: autoestima, introspeccion, independencia,
capacidad de relacionarse, iniciativa, moralidad, humor y pensa-
miento critico. Fueron estudiados 201 nifios que a la edad de dos afios
presentaban alto riesgo psicosocial y biolégico. El estudio longitudinal
encontr6 que de estos, 72 de ellos evolucionaron positivamente, ya
que demostraron ser adultos competentes y estables emocionalmente,
pese a lo que se hubiera esperado y es que fundamentalmente sufrieran

trastornos en el desarrollo.

Entre las investigaciones que se pueden citar afines a este estudio
sobre la resiliencia en jovenes universitarios y su condicidon socioeco-
némica, se encuentra la realizada en el 2009 por Nuiiez, Parra, Villaltay
Reyes en Chile, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre factores
resilientes, rendimiento escolar y caracteristicas familiares en adoles-
centes, pertenecientes a escuelas con alta vulnerabilidad escolar y
bajo puntaje en el Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion
[SIMCE] de ese pais. Los resultados evidenciaron que el nivel de
resiliencia no se ve afectado si se vive con uno o ambos padres y existe
relacion estadisticamente significativa entre resiliencia y expectativas
de futuro. Otra investigacion afin a este estudio es la de Rojas (2012),
cuyo proposito fue establecer las relaciones entre factores de desercion
y factores resilientes en estudiantes desertores universitarios; sus resul-
tados concluyeron que no hay asociaciones significativas entre los
determinantes de la desercion y la resiliencia, ademas encontraron que
los factores de resiliencia tampoco se correlacionan significativamente
con las variables sociodemograficas, que en este caso pueden caracte-

rizar la condicion de vulnerabilidad o riesgo economico.

Soto y Martinez (2013), a través de la metodologia de estudio de

casos, pudieron categorizar la vivencia de crisis, sufrimiento y limite

[126] UNIVERSIDAD SIMON BOLiVAR



| Dimensiones de la resiliencia en estudiantes desertores de la educacion superior |

Marbel Gravini-Donado - Lizzette Lopez Aristizabal - Juan Carlos Marin-Escobar - Myriam Ortiz-Padilla

y desde estas, las vivencias de sentido y resiliencia reconociendo que
ciertamente es posible después de tocar el limite, encontrar sentido en
el sufrimiento y descubrir la capacidad resiliente que se cobija en cada
persona. Concluyen los autores que el ser humano al hacerse consciente
asume la responsabilidad de su propia existencia y debe ejercer su
libertad y en ese aspecto es capaz de decidir como hace frente a la
adversidad y es asi como puede encontrar sentido en el sufrimiento. El
resultado: Una vida mas trascendente.

RESILIENCIAY UNIVERSIDAD

Garcia y Torbay (2012) plantean que los institutos de educacion
superior son un espacio de formacion, investigacion y pensamiento
critico; esto invita a las universidades a caminar mas alla del conoci-
miento académico que brindan, puesto que los jovenes construyen en
ellas gran parte de su identidad, proponiéndose a la resiliencia como
un posible camino o guia de construccion para procesos de formacion
integral en el pregrado. Estos autores formulan que existen dos ejes:
optimismo y exigencia, que junto a los pilares de la resiliencia (perso-
nales, relacionales y comunitarios), abordan cémo se puede construir
universidades resilientes. Los factores personales hacen referencia a la
valoracion, significacion, apoyo y, expectativas positivas y realistas que
se transmiten a toda la comunidad universitaria (estudiantes, adminis-
trativos y docentes). Los factores relacionales son los que enriquecen
los vinculos entre todos los miembros de la comunidad, generacion de
redes y conocimiento colectivo de las metas a largo plazo, de las cuales
cada labor es vital para la obtencion de la meta. Los factores comuni-
tarios consisten en la busqueda de identidad de la universidad. Ademas
afirman los autores que es necesario tener un grupo de iguales en las
instituciones que fomenten la formacion integral de los estudiantes, asi
como un grupo de tutores de resiliencia, que escuchen a sus estudiantes
y se vinculen afectivamente con ellos para apoyarlos en su proceso.
Por otra parte, establecen que existen unas narrativas y practicas del

educador resiliente, las cuales se resumen en el siguiente cuadro:
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Tabla 1. Narrativas y practicas del educador resiliente

MODELO NO RESILIENTE MODELO DE LA RESILIENCIA
Ciencia fria: Inaccesible, en ocasiones poco (il para | Ciencia célida: Educar para tomar conciencia de la
la sociedad civil. fuerte conexion que existe entre todos los elementos

de la naturaleza y el cosmos, para descubrir la manera
en que estan interconectados los diversos sistemas

de la vida.

Uniformidad: Educar para la disciplinariedad. Diversidad: Exige educar para la interdisciplinariedad,
el aula se convierte en un lugar de encuentro con
otros.

Tutor académico: Educar para lo académico y la | Tutor de Resiliencia: Un tutor que no solo se encargue

adquisicion de competencias. de lo académico sino también para que les anime a

arriesgarse, a expandirse y a no conformarse. Todas
estas desde la mirada del optimismo y la exigencia.

Competitividad: Promueve la defensa propia y la falta | Colaboracion: Busca la cooperacion y la resolucion

de cooperacion con el otro. de problemas desde las relaciones afectivas seguras.
Autorrealizacion personal: Gompromiso consigo mis- | Altruismo social: Compromiso con la comunidad y su
mo. sociedad.

Seriedad. Ala invitacion al juego: Integrar el disfrute en los mo-

mentos de crisis y de adversidad.

Fuente: Tabla elaborada por los autores con base en los estudios de Garcia y Torbay (2012)

En general el educador en resiliencia fomenta en el estudiante
universitario no solo competencias académicas y profesionales, sino
también habilidades para la vida que se enfatizan en la superacion de
obstaculos y transformaciones de realidades propias y colectivas.

DESERCION ESTUDIANTIL

Término utilizado para invocar a una variedad de situaciones identi-
ficadas en el proceso educativo del estudiantado con un denominador
comun: detencion o interrupcion de estudios iniciados antes de finali-
zarlos (Cabrera, Tomas, Alvarez & Gonzalez, 2006). En el caso de la
desercion universitaria, los estudios muestran que en Colombia mas de
la mitad de los universitarios abandonan sus carreras sin obtener un
titulo, lo cual se ha adjudicado en gran parte a los altos costos econo-
micos de la educacion superior y la baja capacidad de pago de los
estudiantes y sus familias. Sin embargo, los factores econdémicos por
si solos no pueden explicar de manera satisfactoria el alto indice de
desercion universitaria (Rojas, 2009).

Atendiendo a lo anterior, se han propuesto diferentes modelos tedricos
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acerca de la desercion, este estudio considera pertinente mencionar los
modelos psicologicos que enfatizan en que son los rasgos de persona-
lidad los que inciden en la decision de abandonar o permanecer en los
estudios. Fishbein y Ajzen (1975) y su Teoria de la Acciéon Razonada
consideran que el comportamiento sucede en respuesta a actitudes
y creencias. El comportamiento se explica también por las actitudes
previas y las normas subjetivas que el individuo posea. En relacion a
la desercion, este comportamiento puede ocurrir por un debilitamiento
de las intenciones iniciales del estudiante al ingresar y la permanencia
por un fortalecimiento de estas mismas intenciones. Attinassi (1986)
plantea que la permanencia de los estudiantes estd determinada por el
analisis que hacen de su vida universitaria y de su percepcion, luego de
su ingreso a la educacion superior.

Conjuntamente, encontramos el modelo econdémico de la desercion
que hace referencia a la oportunidad de acceder a ayudas educativas
o subsidios y a la capacidad para solventar los costos de los estudios
universitarios. Cuando estas oportunidades no existen, es mas frecuente
el abandono por razones economicas. Himmel (2002) considera que
el estudiante debe establecer una relacion Costo/Beneficio, asociada
a los estudios, en donde el beneficio sea percibido mayor que otros
derivados de actividades alternas. Por lo tanto, cuando se percibe que
no existe equilibrio en esta relacion, el estudiante decide retirarse y
buscar fuentes de ingreso para solventar sus necesidades.

Teniendo en cuenta todos estos hallazgos y teorias se pretende con
los resultados de este estudio, fomentar y favorecer en los estudiantes
universitarios los factores resilientes, realizando su andlisis acorde al
contexto y a la caracterizacion estudiantil en relacion a su perfilacion
socioeconomica y contrastar las recapitulaciones conceptuales descritas
hasta ahora.

METODO

El objetivo de esta investigacion fue describir las caracteristicas
resilientes de estudiantes que actualmente se encuentran en condicion
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de desertores por haber abandonado sus estudios universitarios debido
a situaciones de tipo econdémico, con el fin de reconocer si estos deter-
minantes personales pueden ser un factor que influya positivamente
en buscar estrategias de reintegro. Este estudio se abordara desde una
perspectiva empirico analitica y un disefio descriptivo, método que nos
facilitara revelar las caracteristicas fundamentales de la resiliencia en la
poblacion objeto de estudio.

INSTRUMENTOS

Se utilizdo una escala de muy amplio uso en las investigaciones
sobre resiliencia. Se trata de The Connor-Davidson Resilience Scale
(CD-RISC) realizada por Connor y Davidson en 1999 que contiene 25
items, con cinco opciones de respuesta de tipo Likert y que se agrupan
en cinco dimensiones y una puntuacion total. Para responder esta escala
la persona debe contestar hasta qué punto cada una de las afirmaciones
ha sido verdadera en su caso durante el ultimo mes en un rango de
0-4, donde 0= “no ha sido verdadera en absoluto” y 4= “verdadera
casi siempre”. Las puntuaciones totales oscilan entre 0 y 100, de tal
manera que a mayores puntuaciones, mayor resiliencia. La escala posee
buenas propiedades, con un alfa de Cronbach de 0,89 y una fiabilidad
test-retest de 0,87. Las caracteristicas resilientes que evaliia esta escala
son las siguientes:

1. Competencia personal, altos estandares y tenacidad: Es la
conviccion de que se esta lo suficientemente preparado para poder
enfrentar cualquier situacion que se presente aunque sea imprevista; de
que aunque no se conozcan todas las respuestas, siempre habra posibi-
lidades de buscarlas y encontrarlas.

2. Confianza en si mismo, tolerancia a las situaciones negativas
y el fortalecimiento de los efectos del estrés: Se refiere al conjunto de
expectativas positivas sobre uno mismo o mas especificamente sobre las
acciones de uno mismo, como asi también a la capacidad para aceptar
o sobrellevar los acontecimientos a pesar del estrés que traen consigo.
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3. Relaciones segurasy aceptacion del cambio: Se refiere a la posibi-
lidad de establecer relaciones interpersonales con personas que brindan
apoyo, confilanza y permiten el desarrollo personal. La aceptacion al
cambio se refiere a la posibilidad de las personas de ser flexibles para

adaptarse a situaciones nuevas.

4. Control: Es la capacidad de las personas para promover su
bienestar, conduciéndose y actuando conforme a lo que quieren o han

decidido hacer con su vida.

5. Influencia espiritual: Se refiere a la influencia positiva que la

vida espiritual puede tener en las personas.

PARTICIPANTES

La poblacion del presente estudio estd constituida por un total de
92 estudiantes desertores, correspondientes al periodo 2014-2 de una
universidad privada. De esta poblacion, se selecciond una muestra repre-
sentativa de 30 estudiantes utilizando la técnica de muestreo aleatorio
simple. Los estudiantes obtenidos para la muestra corresponden a los
programas académicos de Administracion de Empresas, Trabajo Social,
Psicologia, Enfermeria, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Mercados,
Ingenieria Industrial, Derecho y Contaduria. El procedimiento para
aplicar el instrumento fue entrar en contacto con los sujetos a través de
llamadas telefonicas donde a la persona se le daba lo opcion de recibir
una visita domiciliaria o por otra parte, a asistir a las instalaciones de la

universidad para en ambos casos aplicarle el cuestionario de resiliencia.

RESULTADOS

A continuacion se describen cada uno de los resultados encontrados

sobre las dimensiones de resiliencia evaluadas.
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Grafica 1. Resultados dimensién Competencia personal, altos
estandares y tenacidad
Fuente: Elaboracion propia

En esta area la mayoria de los encuestados escogioé la opcion
Totalmente de acuerdo, lo que quiere decir que el 61,90 % de encues-
tados tienen la conviccion de que se encuentran lo suficientemente
preparados para poder superar, enfrentar y sobreponerse ante cualquier
situacion que se les pueda llegar a presentar de manera imprevista,
ademas de la capacidad para indagar cuando no se tienen respuestas y
soluciones a determinada problematica.

06 52,4 %
05
04 33,3%
03
14,3 %
0,2
0 Ay Ay
Nada de Raramente Algo de Bastante de Totalmente
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo

Grafica 2. Resultados dimension Confianza en el propio instinto,
tolerancia a las situaciones negativas y fortalecimiento de los
efectos del estrés

Fuente: Elaboracion propia

En el area de Confianza en el propio instinto, tolerancia a las situa-
ciones negativasy el fortalecimiento de los efectos del estrés, los encues-
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tados en su mayoria escogieron la respuesta Bastante de acuerdo con un
52,40 % y en segundo lugar, totalmente de acuerdo con un 33,30 %, lo
que quiere decir a manera general que la poblacion tiene un conjunto
de expectativas positivas sobre si mismos y mas especificamente sobre
sus propias acciones, ademas de la capacidad para aceptar y sobrellevar
aquellos acontecimientos que les pueden generar estrés. Sin embargo
es importante tener en cuenta que un porcentaje de la poblacion repre-
sentada en un 14,30 % escogio la opcidon Algo de acuerdo, lo que quiere
decir que estos estudiantes no tienen la certeza de que son capaces de
sobrellevar momentos de crisis y tomarlos como una oportunidad de

confiar en si mismos y salir adelante.

71,42 %

0,8
0,7
0,6
0,5
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0,3
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4,76 %

n n
U U

Nada de Raramen&e Algo de Bastante de Totalmente
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo e acuerdo

Grafica 3. Resultados dimension Relaciones seguras y aceptacion
positiva del cambio

Fuente: Elaboracion propia

En la dimension de resiliencia del cuestionario denominada
Relaciones seguras y aceptacion positiva del cambio, la mayoria de los
encuestados se encuentra Totalmente de acuerdo, 71,42 % indicando
que tienen la capacidad de establecer relaciones interpersonales con
personas que pueden llegar a brindarles apoyo, confianza y que contri-
buyen a su desarrollo personal, también que poseen la habilidad para
aceptar el cambio y poder adaptarse a este, ya que tienen una alta posibi-
lidad de ser flexibles. Solo un pequeiio grupo representado en el 4,76 %
de la poblacién no esta seguro de tener estas cualidades y eligieron la

opcion Algo de acuerdo.
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Grafica 4. Resultados dimensién de Control

Fuente: Elaboracion propia

En la dimension de Control los resultados indican que aunque la
mayoria, es decir el 52,38 % de la poblacion esta totalmente de acuerdo
en que tienen la capacidad de trabajar por su propio bienestar, llevando
el control de las situaciones, un 14,28 % que solo esta Algo de acuerdo,
demostrando que no estan seguros de que puedan conducirse y actuar
conforme a lo que quieren o han decidido hacer con su vida, y que la
relacion directa entre aquello que hacen y las metas que se han propuesto
presenta fragilidades. Estas consideraciones o respuestas de la poblacion,
pueden estar asociadas a su situacion actual de desertores de los estudios
universitarios por causas economicas que no han podido controlar.

57,14 %
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acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo

Grafica 5. Resultados dimension de Influencias espirituales
Fuente: Elaboracion propia

Esta es la dimension de la resiliencia que tiene mas respuestas
variadas en la poblacion encuestada. Los resultados revelan que en
la dimension de influencias espirituales, el 57,14 % de la poblacion
estudiantil de desertores se encuentra Bastante de acuerdo con que es
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muy importante la influencia positiva que la vida espiritual puede tener
en ellos y en general en las personas. De la misma manera un 23,80 %
de la poblacion esta Totalmente de acuerdo con lo anterior, es decir, nos
encontramos frente a un conjunto de sujetos que estdn en continua y
permanente fe y confianza en Dios, lo que los hace parecer individuos
con esperanzas en el mundo aun cuando se expongan a situaciones
desafortunadas en su vida cotidiana. Paralelamente se encuentra un
porcentaje del 9,52 % de la poblacioén que por primera vez, frente a las
otras dimensiones de la resiliencia selecciona la opcion Raramente de
acuerdo, igualmente otro 9,52 % de la poblacion contesta estar Algo de
acuerdo en cuanto a su creencia de que la vida espiritual y sus creencias
de fe pueden aportar en la solucion de sus problemas.

0,6 5714 %

0,5
42,85 %

0,4

0,3

0,2

0,1
0 0 0
—g4 —g4 —g4

Resiliencia Nadade Raramente Algode Bastante de Totalmente
Total acuerdo deacuerdo acterdo acuerdo  de acuerdo

Grafica 6. Resultados dimension Resiliencia Total

Fuente: Elaboracién propia

Luego de analizar cada una de las dimensiones de la escala se puede
tomar un resultado de la Resiliencia Total de los estudiantes y ya no
por dimensiones. En este caso se encuentra que de manera general
el 57,14 % de los desertores consideran estar Bastante de acuerdo en
poseer cualidades resilientes y un 42,85 % estan Totalmente de acuerdo
en poseerlas. Este resultado permite afirmar que los estudiantes deser-
tores por riesgo econémico de primer semestre del periodo 2014-2 de la
Universidad Simo6n Bolivar consideran tener caracteristicas resilientes
o capacidades de superar los eventos adversos, y tener un desarrollo
exitoso a pesar de circunstancias desfavorables.
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DISCUSION

Luego de analizar los resultados obtenidos en este grupo de
estudiantes desertores, se puede observar contrario a lo esperado que
pese a no haber podido continuar sus estudios por sus circunstancias de
calamidad y adversidad econdmica, estos estudiantes mantienen unas
cualidades resilientes que pueden ser factor importante para admitir
su realidad actual, llevar a cabo otros proyectos de vida de manera
flexible, relacionarse bien con los demas, fortalecerse ante esta crisis,
y ser tenaces y persistentes en buscar alternativas para solucionar de
manera adecuada el abandono de los estudios universitarios. Estos
resultados son acordes con lo planteado por Rios et al. (2015) sobre
los altos puntajes resilientes que obtienen los adolescentes y por Nufiez
et al. (2009), quienes no encontraron relaciones significativas entre
el rendimiento académico, la vulnerabilidad social y la resiliencia.
Pero seguramente el estudio que mas reitera los resultados hallados
es el de Rojas, Restrepo, Ospina (2012), quienes también investigaron
una muestra de estudiantes desertores universitarios y llegaron a la
conclusion que no hay asociaciones significativas entre los factores de
resiliencia con la desercion y tampoco se correlacionan significativa-
mente con las variables sociodemograficas, lo cual se asocia de alguna
manera con este estudio en el que los participantes habian tenido como
motivo para desertar su situacion econdomica. Sin embargo, es impor-
tante mantenerse en la linea de Garcia y Torbay (2012) en relacion a
fomentar en los estudiantes universitarios estas cualidades a través de
modelos resilientes en su relacion con los docentes, los companeros de
clase y los contenidos curriculares recibidos.

Por otro lado, los resultados indican que de todas las dimensiones
estudiadas las mas altas son las relacionadas con competencia personal,
altos estandares y tenacidad, y la de relaciones seguras y aceptacion del
cambio, donde la mayoria de los encuestados muestran estar altamente de
acuerdo con estas caracteristicas en ellos mismos. Sin embargo, llama la
atencion que la dimension de resiliencia que obtuvo mayor porcentaje de
respuestas hacia las categorias Algo de acuerdo o Raramente de acuerdo,
es la de Influencias espirituales, sumando un 19 % lo cual puede significar
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que en este grupo de jovenes no hay una creencia acerca de la espiritua-
lidad como un camino que puede conllevar a tener una influencia positiva
en su vida o en su situacion actual. Este resultado motiva a realizar nuevos
estudios sobre la asociacion de las influencias espirituales y la resiliencia,
o de la percepcion en este grupo de estudiantes donde al parecer estos
le dan mayor peso o relevancia a la confianza en si mismos que en la
creencia en un Ser Superior para sortear sus dificultades y sobreponerse a
las situaciones de la vida cotidiana.

A manera de discusion también es util analizar si estos resultados
donde la mayoria de los estudiantes evaluados presentan indicadores
de resiliencia altos, esta ligado al tipo de instrumento utilizado en el
cual el estudiante seleccionaba a través de una escala Likert su acuerdo
o no con la afirmacion. A pesar que los cuestionarios de autoinforme
presentan multiples ventajas asociadas principalmente con su validez
y su relacion coste-beneficio, también es necesario considerar que en
algunas ocasiones se presentan variables que no se pueden controlar
como la “deseabilidad social” en la que el individuo registra mayor-
mente respuestas positivas que respuestas negativas. Teniendo en
cuenta lo anterior, el grupo investigador tuvo la oportunidad de realizar
un grupo focal con estos estudiantes, que si bien, metodologicamente
no se incluyé en este estudio, si confirmé de alguna manera que estos
discentes parecen percibir que son capaces y tienen la actitud para
superar sus dificultades econdomicas para poder seguir estudiando, lo
que los convertiria en personas resilientes. Sin embargo, tal como se
expresd al principio seria conveniente que el instrumento utilizado
genere una discusion e investigaciones futuras que sigan avalando o no
lo encontrado en esta poblacion sobre las caracteristicas resilientes de
los estudiantes desertores.

Por 1ultimo, pareciera que el estudio confirmara algunas teorias en
relacion a la resiliencia en cuanto a que son las caracteristicas indivi-
duales y no en si las situaciones de estrés las que vuelven a una persona
resiliente. Es decir, que efectivamente estas personas tienen pensa-
mientos, creencias y actitudes que les llevan a confrontar y enfrentar su
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vida independientemente de las situaciones vividas, y que pueden sobre-
ponerse ante el infortunio en condiciones en que otras personas bajo las
mismas circunstancias no lo harian. A pesar de ello el estudio nos puede
llevar a considerar que los estudiantes desertores poseen caracteristicas
psicolégicas que pudieron haberles permitido continuar estudiando, es
decir que en este caso no se cumplirian en ellos las explicaciones de
los modelos psicologicos de la desercion, planteados por autores como
Fishbein y Ajzen (1975) y que se orientan en los rasgos de personalidad
como un factor que incide en la decision de abandonar o permanecer
en los estudios y se cumpliria el modelo econdémico de la desercion en
razén de que efectivamente fueron las causas economicas el principal
motivo para abandonar sus estudios como lo plantea Himmel (2002).

CONCLUSION

A partir de los resultados obtenidos tras la evaluacion de las
diferentes dimensiones de la resiliencia en los estudiantes desertores
por riesgo econdmico del primer semestre del periodo 2014-2 de la
Universidad Simoén Bolivar, se puede llegar a la conclusién de que la
gran mayoria de la poblacion estudiantil goza de una adherencia hacia
actitudes positivas frente a situaciones de adversidad en sus vidas. Esto
lleva a inferir que pueden estar preparados para el afrontamiento y
manejo de situaciones de riesgo y estrés como es su condicion actual
de desertores y que tendran la conviccion de que pueden sobreponerse
a esta situacion, guardando altas expectativas de éxito para retornar o
reintegrarse nuevamente a sus estudios profesionales.

De acuerdo con lo anterior, se concibe pertinente permanecer en el
constante monitoreo y seguimiento de los casos de estudiantes deser-
tores todo esto con el fin de que confirmada la existencia de caracteris-
ticas resilientes en la poblacion estudiantil, se puedan elaborar y aplicar
estrategias que faciliten su reintegro, estrategias que se esperan que
tengan actuacion en un periodo considerable de tiempo, infiriendo de
esta manera que si las personas evaluadas realmente poseen caracteris-
ticas resilientes, seran sujetos con valoraciones positivas que buscaran
y estudiaran las estrategias necesarias para permanecer y continuar con
sus estudios.
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INTRODUCCION

En educacion superior cada vez es mas frecuente realizar procesos
de caracterizacion estudiantil para obtener perfiles de ingreso de los
estudiantes en relacion a diferentes dimensiones que puedan afectar
su permanencia y logro académico. Estos procesos de caracterizacion
permiten disefiar un sistema de alertas tempranas con el fin de identi-
ficar las dificultades que se les pueda presentar a los universitarios en
un corto o mediano plazo, debido a diferentes factores como los acadé-
micos, personales y socioecondémicos.
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En relacion a la prediccion que se puede hacer del desempefio
académico, la mayoria de los sistemas de alertas tempranas se basan en
los resultados obtenidos por los estudiantes en las pruebas de Estado,
conocidas en Colombia como pruebas Saber. A los aspirantes a la
educacion superior se les exige la presentacion de sus resultados en las
pruebas Saber 11, y por medio de estos se pueden identificar sus niveles
de desempeio en areas y competencias basicas del ciclo formativo de
educacion secundaria como Matematicas, Ciencias Naturales, Inglés,
Lectura Critica y Competencias Ciudadanas. Sin embargo, esto no
parece ser suficiente para disefiar estrategias pedagdgicas pertinentes.
Por lo anterior, el Programa de Administracion de Empresas de una
universidad de la ciudad de Barranquilla determinoé caracterizar a los
estudiantes de primer ingreso y a partir de los resultados obtenidos
disefiar estrategias pedagogicas adecuadas con el fin de atender a la
diversidad de formas de aprender, propiciar el trabajo cooperativo,
estimular la motivacion del estudiante y favorecer la apropiacion del

conocimiento.

El concepto de estilos de aprendizaje se entiende por Dunn (2000)
como la forma en la que los estudiantes se concentran, procesan, inter-
nalizan y recuerdan informacion académica nueva. Asi mismo, el
modelo tedrico de Kolb (1984) expone que los estilos de aprendizaje
hacen referencia a algunas capacidades de aprender que se destacan
por encima de otras como resultado del aparato hereditario de las
experiencias vitales propias y de las exigencias del medioambiente.
Para el autor, el aprendiz pasa por un proceso de aprendizaje consti-
tuido por cuatro fases: Experiencia concreta, observacion reflexiva,
conceptualizacion abstracta y experimentacion activa. A partir de alli
Kolb clasifica cuatro estilos: Asimilador, Acomodador, Convergente y

Divergente, los cuales se describen a continuacion:

Estilo asimilador: Posee la habilidad para crear modelos tedricos, es
reflexivo, metddico y sistematico. Racional, caracteristico de individuos

en el area de Ciencias, Planificacion e Investigacion.
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Estilo convergente: Se caracteriza por ser practico, es capaz de
transferir lo aprendido. Se involucra en experiencias nuevas. Capta
informacion con facilidad y va a la solucion de problemas. Es eficiente
en la aplicacion de la teoria.

Estilo divergente: Tiene habilidad imaginativa, es bueno generando
ideas. Puede ver las situaciones desde diferentes perspectivas y se
caracteriza por ser emotivo y sociable.

Estilo acomodador: Le interesa vivir nuevas experiencias, y asumir
riesgos. Se adapta a las circunstancias inmediatas, tiene buena intuicion
y aprende por ensayo y error.

Considerando el planteamiento de este autor, no se puede desconocer
que dentro de un proceso formativo cada individuo aprende de manera
distinta a los demas, siendo un deber del docente trazar los senderos
mas adecuados para facilitar el aprendizaje, es por ello que la practica
docente propuesta en este documento contempla la implementacion de
diversas estrategias metodoldgicas y didacticas que respondan a los
intereses de los diferentes estilos de aprendizaje. Kolb (1984) plantea
que la supervivencia de los seres humanos depende de nuestra habilidad
para adaptarnos a las condiciones cambiantes del mundo. Por lo tanto,
propone que cada individuo enfoca el aprendizaje de una forma parti-
cular, la cual es producto de su herencia (inteligencia), experiencias
previas y exigencias del ambiente en el que se desenvuelve.

Dentro de este marco Gravini (2007) expresa que acorde con los
modelos pedagdgicos cognitivos el docente en su rol de orientador debe
disefiar sus estrategias pedagogicas teniendo en cuenta las diferencias
de los estudiantes y a su vez potenciarlos en su proceso particular de
aprender.

Otra variable de este estudio son las estrategias pedagogicas.
Shulman (1989) desarrollé un marco tedrico Pedagogical Content

Knowledge, a través del cual pretendia explicar los componentes del
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conocimiento base, centrando su investigacion en el estudio de los
mecanismos (estrategias pedagdgicas) empleados por profesores de
educacion superior de ensefianza para transformar el conocimiento
especializado en lecciones comprensibles (aprendizaje significativo).
De la misma manera, las estrategias pedagdgicas son consideradas por
Janssen (2006, citado por Orfa et al., 2009) como una oferta de alterna-
tivas educativas que permite la interactividad y el compromiso, siendo
una herramienta natural que debe aprovecharse para que los estudiantes
logren apropiarse debidamente no solo del conocimiento, sino también
de esos valores y actitudes que los haran individuos socialmente utiles
permitiendo a su vez, responder a sus cualidades particulares en su forma
de aprender y que favorezcan su motivacion, rendimiento académico, y
desarrollo de sus capacidades para lograr ser excelentes profesionales y
no terminen abandonando sus estudios.

Velazco y Mosquera (2010) afirman que el concepto de estrategias
pedagogicas se involucra con la seleccion de actividades y practicas
pedagodgicas en diferentes momentos formativos, métodos y recursos
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Adentrandonos en la literatura sobre estilos de aprendizaje y su
relacion con otras variables, se encuentran diferentes investigaciones
que buscan conocer los estilos mas predominantes segun los programas
de pregrado para encaminar las estrategias pedagdgicas en los perfiles
profesionales. Ante los estudios realizados en los ultimos afios, los
resultados han demostrado que los estilos de aprendizaje varian segun
el perfil del programa académico. Por ejemplo, en un estudio para
describir los estilos de aprendizaje en estudiantes universitarios de
Ingenieria en Computacion e Informatica Administrativa, se encontrd
que los estudiantes de ICO tienen una preferencia alta en los estilos
pragmatico y activo sobre el teodrico y reflexivo, mientras que en
los estudiantes de LIA el aprendizaje se favorece si la ensefanza se
orienta hacia una participacién practica. (Morales-Ramirez, Alviter-
Rojas, Hidalgo-Cortés, Garcia-Lozano & Molinar-Solis, 2012). En
Meéxico una investigacion para conocer el estilo de aprendizaje de
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los estudiantes de la Universidad de Sonora, aplicando el instrumento
CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje), el
cual se fundamenta en la teoria de Kolb, demostr6é que la mayoria de
los estudiantes se identificaban con un estilo reflexivo, seguidos por un
estilo mixto, los cuales no tienen una especifica forma de aprender, y
que por el contrario tienen una representacion muy baja los estilos de
aprendizaje activo, tedrico y pragmatico (Valenzuela & Adria, 2010).

Igualmente, Solis y Arcudia (2010) analizaron los estilos de apren-
dizaje de estudiantes de Ingenieria Civil, mostrando que la mayoria de
tuvieron preferencias hacia las formas de aprender activa, sensitiva,
visual y secuencial. Bitran, Zufiiga, Lafuente, Viviani y Beltran (2003)
alinearon su foco de investigacion en conocer estas caracteristicas
en estudiantes de primer semestre de la Escuela de Medicina en la
Universidad Catolica de Chile, los resultados presentaron que desde el
punto de vista del uso de la informacion, el grueso de los estudiantes
(68 %) son aprendices reflexivos (Asimiladores + Divergentes), los
que se distinguen por examinar acuciosamente las alternativas antes
de actuar. Los aprendices activos (Convergentes + Acomodadores), en
tanto, corresponden al 32 % restante y tienen en comun la tendencia a
probar las distintas alternativas sin realizar un analisis previo exhaustivo
y a utilizar el conocimiento para la resolucién de problemas.

En Colombia, estudios sobre estilos de aprendizajes sugieren tener
en cuenta los resultados obtenidos de investigaciones que estudian los
estilos de aprendizajes predominantes en los programas académicos
con el fin de formular estrategias de ensefianzas como herramientas
pedagogicas para una transferencia del conocimiento mas eficaz, como
es el caso de la investigacion realizada por Acevedo, Cavadia y Alvis
(2015), quienes identificaron los estilos de aprendizaje predominantes
en los estudiantes de la facultad de Ingenierias de la Universidad de
Cartagena, siendo los estilos reflexivo y pragmatico con mayor indice,
lo que permite considerar la estructuracion de métodos de ensefnanza
acorde a los resultados obtenidos. La implicacion de desarrollar un
plan de accion para perfilar los estilos de aprendizajes de los nuevos
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estudiantes en las instituciones de educacidén superior, son cada vez
mas relevantes e importantes, las cuales permiten el desarrollo de
estrategias pedagogicas a la vanguardia, que facilitan el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes. A su vez, Correa (2016)
investigo los estilos de aprendizaje en estudiantes de Administracion
de Empresas de la Universidad de Popayan y los resultados indicaron
que el estilo predominante fue el reflexivo, con un 55 % de estudiantes
que se inclinan por ser analiticos y que prefieren observar antes que
actuar. Por otra parte, Mejia (2016) afirma que la teoria de los estilos
de aprendizaje tiene que ver con la capacidad de darle un 6ptimo uso a
los recursos disponibles. Aprender a obtener mas con menos. A darle un
uso alternativo a técnicas, medios y herramientas que se han usado solo
de forma convencional.

Navarro, Vaccarezza, Gonzalez, y Catalan (2015) afirman que
el proposito de la educacion es convertir a los estudiantes en ciuda-
danos plenamente desarrollados, motivados por su bienestar y a la vez
a aportar al desarrollo y crecimiento de otros, provistos de un sentido
critico, y capaces de convivir en armonia con otras personas; analizar
los problemas y buscar soluciones para plantearlas a la sociedad,
aplicarlas y asumir responsabilidades. Esta concepcion surge de los
estudios realizados con estudiantes de la Universidad de Concepcion de
Chile, durante los afios 2013-2014, que describid los estilos de apren-
dizaje en los estudiantes que ingresaban en el primer semestre, y como
sucede con esta investigacion a partir de la informacion obtenida, se
establecieron estrategias y competencias genéricas que potencialicen
el proceso de ensefianza-aprendizaje, logrando obtener resultados mas
eficientes en el marco de la generacién de conocimiento y el desarrollo
de un rol profesional mas efectivo. El modo de aprender de los alumnos
y el estilo de ensefianza de los docentes abre un abanico de tematicas
y plantea la necesidad de que los docentes conozcan los factores que
influyen en la configuracion de una ensefianza eficaz. Asimismo,
la identificacion de los estilos de ensefianza de los docentes exige la
necesidad de contar con instrumentos adecuados para su evaluacion que
consideren los aspectos no solo didacticos sino también pedagogicos
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que configuran dichos estilos (Laudadio & Da Dalt, 2014).

Aguilera (2014) asegura que es importante valorar la ejecucion de
planes de accion educativos y considerar componentes tedricos que
implementen un proceso de caracterizacion de los estilos de ensefianza
en las universidades, como una necesidad en la atencion personalizada
a través de los estilos de aprendizaje. Es pertinente conceptualizar el
término estilos de ensefianza utilizando como sustento psicolégico
fundamental la teoria historico-cultural de L. S. Vigotsky aplicada a los
estilos de aprendizaje.

En Cuba un estudio realizado por Caiizares y Guillén (2013),
denominado Autoconocimiento de los estilos de aprendizaje, aspecto
esencial en la actividad de estudio, tuvo como fin identificar los estilos
de aprendizaje con mayor proporcion en estudiantes de especialidades
de Matematica-Fisica, con el objetivo de emprender la construccion de
un camino de seleccion de estrategias de aprendizaje y pedagogicas. El
estudio demostro la necesidad de desarrollar un proceso de ensefian-
za-aprendizaje que tome en consideracion las diferencias indivi-
duales de los estudiantes en las aulas e influya significativamente en la
capacidad de lograr efectos escolares satisfactorios.

Por otra parte, en la Pontificia Universidad Catolica Argentina Santa
Maria de los Buenos Aires, se estudio la relacion entre los estilos y
las estrategias de aprendizaje y el rol del género en una muestra de
estudiantes que ingresa a la universidad, cuyo rango de edad es de 17 a
21 anos, obteniendo como resultado una relacion considerable entre las
caracteristicas propias de cada género y su influencia en la percepcion
y seleccion de un estilo de aprender (Gutiérrez, Garcia & Vieia, 2012;
Aguilar, 2010).

Avagliano y Vega (2013) en su trabajo disefiaron programas de
estudio basandose en resultados de aprendizaje, perfil de egreso y
modelo educativo institucional con el objetivo de mejorar el proceso
de ensenanza-aprendizaje en las asignaturas Sistemas Térmicos y
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Formulacion de Proyectos, incorporando un Aula Digital Interactiva,
en el marco de un modelo de innovacion curricular, aplicando la(s)
estrategia(s) de aprendizaje adecuada(s) con el fin de mejorar el rendi-
miento académico de los estudiantes de las asignaturas mencionadas,
utilizando Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Los
resultados muestran que se mejor6 el rendimiento académico en un 20
% del grupo experimental en comparacién al grupo de control que uso
el diseno curricular vigente. Esto permitird modificar las estrategias
de ensefianza, obteniendo una mayor equidad académica entre los
diferentes modos personales de aprender.

Un estudio realizado por Caballero, Norambuena, Galvez y
Salamé (2015) sobre estilos de aprendizaje y rendimiento académico
en estudiantes de Trabajo Social de primero a noveno semestre de la
Universidad Frontera de Chile y Universidad Nacional Autébnoma de
México, dio a conocer que la tendencia y direccionamiento de predo-
minancia de un estilo de aprendizaje en los estudiantes de un programa
dependen del perfil curricular de la institucion educativa y del tipo
de carga académica, ya que los resultados mostraron una predomi-
nancia del estilo reflexivo en los estudiantes chilenos, mientras que los
estudiantes mexicanos presentaron una alta inclinacion por los estilos
tedrico y pragmatico utilizando el cuestionario CHAEA. Este resultado,
segun los autores, es influenciado por los componentes académicos de
cada universidad, factores como: contexto del estudiante, mecanismos
de ensenanza-aprendizaje implementada por los docentes y el contenido
curricular que imparten ambas carreras dentro del sistema educativo
son incidentes en la predominancia del estilo de aprendizaje; por otra
parte, el estudio también demostroé que el rendimiento académico y los
estilos de aprendizaje no revelan relacion alguna.

Otras investigaciones han indagado acerca de la relacion que tienen
los estilos de aprendizaje y la inteligencia, Lizandro (2014) indica
que existe una asociacion entre el estilo acomodador y la capacidad
intelectual baja, asi como entre el estilo asimilador y la capacidad
intelectual alta, evidenciando asi que las estrategias utilizadas bajo
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los estilos de aprendizaje, pueden permitir un desarrollo adecuado de
niveles de inteligencia en los estudiantes.

Gonzalez, Saez y Ramirez (2016) sugieren que con el fin de obtener
un mejor rendimiento, los docentes conozcan los estilos de aprendizaje
de los estudiantes y disefien herramientas pedagogicas para fomen-
tarlos y que estos tomen conciencia de su propio estilo. Los resul-
tados obtenidos en el estudio de estos autores que perfilaron los estilos
de aprendizaje y rendimiento escolar de estudiantes de Enfermeria,
concluyen que tener en cuenta los estilos de aprendizaje propicia un
clima académico acogedor y promueve su participacion. Por otra parte,
los estudiantes pueden llegar a mostrarse autonomos, con pensamiento
critico y mayor expresion oral, ya que se ven encaminados al entendi-
miento claro y 6ptimo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los estudios realizados en el marco de los estilos de aprendizaje
han mostrado que estos llegan a tener una relevancia importante en la
academia y la forma como se debe impartir el conocimiento para su
mayor consolidacion y obtener profesionales con mayores insumos
intelectuales que les permita mediante la practicidad y las habilidades
ejercer un rol dindmico, activo y completo de su profesion elegida.

METODO

La metodologia de este estudio fue de tipo mixto. Una primera
fase fue descriptiva desde el enfoque cuantitativo, y la otra fase fue un
estudio de caso dentro del enfoque cualitativo. El disefio descriptivo
permite observar y describir el comportamiento de una poblacion sin
intervencion por parte del investigador. La fase descriptiva consistio en
la caracterizacion de los estilos de aprendizaje durante cuatro periodos
académicos (2011-2 a 2013-1), permitiendo describir y comparar los
estilos de los estudiantes en cuatro cohortes y a partir de estos resultados
se disefiaron las estrategias pedagogicas pertinentes a los estilos encon-
trados. El método de estudio de caso es adecuado para comprender la
realidad social y educativa. La fase de estudio de caso fue pertinente
para analizar la apreciacion y la utilidad que los estudiantes le dieron
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a las estrategias pedagodgicas implementadas acordes a los estilos de
aprendizaje dando una vision mas integral de la realidad, en parti-
cular con este grupo de estudiantes del programa de Administracion de
Empresas.

INSTRUMENTOS

Para la identificacion de los estilos de aprendizaje de los estudiantes
se utilizé el test de Kolb de amplio uso en las investigaciones educativas
sobre este tema y una escala Likert para conocer la percepcion de los
estudiantes frente a la implementacion de las estrategias pedagogicas.
En la fase de estudio de casos con el objetivo de profundizar sobre los
resultados de la fase cuantitativa en relacion a la percepcion de los estilos
de aprendizaje se disefio y se aplicd una entrevista semiestructurada
sobre la percepcion de los estudiantes de las actividades metodolégicas
propuestas en relacion a cuatro grandes categorias:1) pertinencia de
las estrategias pedagdgicas en relacion a los estilos de aprendizaje, 2)
fomento del aprendizaje cooperativo, 3) comprension de los contenidos
teoricos, y 4) motivacion e interés hacia la asignatura. Para disenar las
estrategias pedagogicas se realizd un grupo de discusion con expertos.

POBLACION

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes matricu-
lados durante los periodos del 2011-2 al 2013-1 en el programa de
Administracion de Empresas de una universidad privada de la ciudad
de Barranquilla para un total de 543 estudiantes. Para la muestra se
tomaron los estudiantes que accedieron a aplicar la prueba de manera
voluntaria durante el proceso de caracterizacion estudiantil de cada
periodo por tanto el muestreo fue de tipo no probabilistico intencional.
En total la muestra fue de 411 estudiantes que correspondieron al 76 %
de la poblacion matriculada. En relacion a los participantes del estudio
de caso se llevo a cabo con un curso del programa de Administracion de
Empresas de la cohorte del 2012-1, los cuales fueron 30 participantes
de la asignatura Comercio Internacional. A continuacion se muestra una
tabla con la poblacion y muestra de cada periodo.
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Tabla 1. Numero de estudiantes matriculados y caracterizados en
las cohortes del 2011-2 al 2013-1

PERIODO No. ESTUDIANTES MATRICULADOS o EaTuploAIES
Periodo 2011-2 104 78
Periodo 2012 184 156
Periodo 2012-2 116 80
Periodo 20131 139 97

Total 543 41

Fuente: Elaboracion propia

PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo de esta investigacion primero fue necesario
apropiarse de la literatura y el estado del arte sobre este tema para tener
un punto de partida en el disefio a realizar. Se considerd necesario tomar
varias cohortes para aplicar el cuestionario de Kolb y acorde con los
resultados encontrados se procedi6 a disefar las estrategias pedagdgicas
pertinentes. Es importante comentar que cada semestre se les socializaba
a los profesores de los estudiantes de primer ingreso los resultados y
se les proponia planificar su ensefianza a partir de estos resultados, sin
embargo, no se hacia un seguimiento de esta planificacion, por lo tanto se
procede a seleccionar una asignatura para llevar a cabo el estudio. Como
se ha explicado anteriormente, para la fase cualitativa de esta investi-
gacion se tomd el caso de un curso de la cohorte 2012-1, en la asignatura
Comercio Internacional, debido al interés del profesor de participar de
la investigacion. Luego se pasa a disefiar las estrategias pedagogicas a
través de un grupo de discusion con docentes y expertos en el tema y
después se aplican y se indaga la percepcion del estudiante frente a las
categorias planteadas a través de la escala Likert y la entrevista.

RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados encontrados del estudio:

Descripcién de los estilos de aprendizaje de los estudiantes del
programa de Administracién de Empresas. Cohortes 2011-2 a
2013-1

Los resultados descriptivos y comparativos de los estilos de apren-
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dizaje de los estudiantes de Administracion de Empresas de los periodos
2011-2 al 2013-1 se muestran a continuacion en la Tabla 2 y Grafica 1

Tabla 2. Estilos de aprendizaje de los estudiantes de
Administracion de Empresas. Cohortes 2011-2 a 2013-1

PERIODO/ESTILO | ACOMODADOR | CONVERGENTE | DIVERGENTE ASIMILADOR
Periodo 2011-2 12 % 21% 32 % 36 %
Periodo 20121 19% 18% 38 % 26 %
Periodo 2012-2 24 % 21% 29 % 26 %
Periodo 20131 14 % 14% 35 % 36 %

Fuente: Elaboracion propia
B e % 3%
32%
29 %
2% 26% 26 %
21% 21%
19 0/0 18 %
% 14% I 14%
ACOMODADOR CONVERGENTE DIVERGENTE ASIMILADOR
. Periodo 2011-2 Periodo 2012-1 Periodo 2012-2 Periodo 2013-1

Grafica 1. Estilos de aprendizaje de los estudiantes de
Administracion de Empresas. Cohortes 2011-2 a 2013-1

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados encontrados en esta muestra de estudiantes indican
que en el programa de Administracion de Empresas se encuentran
todos los estilos de aprendizaje fundamentados en la teoria de Kolb.
Sin embargo, se determina con este estudio que son predominantes los
estilos divergente y asimilador en todos los periodos analizados. Siendo
el estilo de aprendizaje divergente el preferido en las cohortes del 2012-1
y 2012-2 con un 38 % y 29 % respectivamente. Y el estilo asimilador
fue el preferido en el 2011-2 y 2013-1 con un 36 % en cada periodo. Por
otro lado, los estilos de aprendizaje que menor representacion tuvieron
en los estudiantes fueron los estilos acomodador y convergente, en
diferente orden de preferencia en cada periodo. Asi, observamos que el
estilo convergente ocupa el tercer lugar de preferencia en el 2011-2 con
un 21 %, y el Gltimo es el acomodador con una distancia significativa,
ya que obtiene solo un 12 %. En el 2012-1 ocupa el cuarto lugar con un
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18 % y el estilo convergente aunque muy seguido del acomodador tiene
un 19 %. En el periodo 2012-2 el tercer lugar lo ocupa el acomodador
con un 24 % y por ultimo, el convergente con un 21 %. En el periodo
2013-1 hay un empate en los dos estilos de un 14 %.

DISENO DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

A partir de este momento, y considerando que existen todos los
estilos en el aula y que esto ocurre en todos los periodos evaluados,
se procede a disefiar estrategias que pudieran llegar a cada uno de los
diferentes estilos de aprendizaje, y no solo a los que predominaron. Las
estrategias que se disefiaron son explicadas a continuacion:

1) ESTRATEGIA: VISITAS GUIADAS
Nombre de la estrategia: Visita Técnica empresarial

Descripcion de la estrategia: Dominguez-Sales y Guisasola (2010)
consideran que los curriculos necesitan ir mas alla de las aulas y
organizar actividades de ensefianza en contextos no formales, por
ejemplo los museos, que, ademas de ensefiar conceptos, desarrollan otras
destrezas en el campo social, cognitivo y afectivo. El aprendizaje en
estos contextos, dicen los investigadores, genera una mayor motivacion
al ser un ambiente distinto.

En el caso de este estudio por la pertinencia de la tematica y anali-
zando que es una estrategia que puede favorecer varios estilos se
hicieron dos visitas guiadas a empresas.

Las visitas empresariales se convierten en un espacio académico
que permite al estudiante contrastar la representacion mental construida
en el aula con la dinamica empresarial, enriqueciendo la experiencia
formativa y generando una experiencia significativa de aprendizaje
e interaccion social. Durante el semestre se programaron dos visitas,
la primera con destino a una sociedad portuaria y la segunda visita
orientada a una empresa exportadora. Luego de realizada la actividad
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los estudiantes entregaron un producto denominado informe técnico de
visita empresarial y un ensayo, elaborado bajo el estandar del Proyecto
de Articulacion Docencia Investigacion Extension (PADIE).

Dirigido a: Esta experiencia apunta en mayor medida a los
estudiantes enmarcados en estilos de aprendizaje acomodador y diver-
gente, pues estd basada en una experiencia activa y concreta.

Objetivo: Contextualizar al estudiante, permitiéndole contrastar las
representaciones mentales construidas en el trabajo académico con la
realidad empirica empresarial y social.

2) ESTRATEGIA: SIMULACION
Nombre de la estrategia: Simulacién Gerencial

Descripcién de la estrategia: Kast y Rosenzweig (1986) consideran
que las estrategias de simulacion se utilizan para proporcionar la
oportunidad de anticipar las consecuencias de decisiones estratégicas.
Las simulaciones permiten al aprendiz llegar al conocimiento a través
del aprendizaje por descubrimiento y el desarrollo de ciertas acciones,
habilidades y habitos del tema o especialidad para la resolucion de
problemas (Castro, 2016).

Para este estudio se utiliz6 el simulador Business Global que
reproduce el escenario competitivo de cinco compaiias de tecnologia
del hogar que deben competir entre si. Cada una de las compaiias tiene
una posicion competitiva diferenciada, de acuerdo a su implantacion
en diferentes zonas geograficas a nivel internacional. Las compaiias
producen y comercializan tres lineas de productos: alta tecnologia
personal, pequeio electrodoméstico y domotica del hogar. El simulador
permite comprender las implicaciones del proceso de globalizacion
sobre los diferentes eslabones de la cadena de valor (organizacion, finan-
ciacion, innovacion, produccion, marketing). El simulador considera
hasta 10 mercados y en cada uno de ellos tres segmentos de demanda
(precio, innovacion y prestaciones). La dinamica es la siguiente: inicial-
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mente se explica a los estudiantes cémo funciona el juego y se les
solicita que se organicen en grupos de a tres, cada grupo va a estar al
frente de una compaiia y se manifiesta que su éxito o fracaso dependera
de sus decisiones. El mayor porcentaje de la evaluacion esta centrado
en la participacidn activa del estudiante en la dinamica, mas que en el
resultado final, luego a través de un foro se invita a los estudiantes a
que expliquen su estrategia de juego, evaluar sus resultados e identi-
ficar las razones de su éxito o fracaso, esta reflexion se hace luego de
cada ronda de juegos, a los estudiantes ganadores se les expide un certi-
ficado que los acredita como ganadores, reconociendo su buena gestion
empresarial.

Dirigidoa: Estaexperienciaapuntaen mayor medidaalos estudiantes
enmarcados en estilos de aprendizaje acomodador y convergente, pues
permite involucrarse en experiencias nuevas, desarrollar actividades de
ensayo y error, resolver problemas practicos y clasificar informacion.

Objetivo: Practicar el proceso de toma de decisiones, compitiendo
con sus companeros de clase en un entorno simulado a través de una
plataforma e-learning.

3) ESTRATEGIA: APRENDIZAJE COLABORATIVO
Nombre de la estrategia: Aprendizaje colaborativo por medio de juegos

Descripcién de la estrategia: El término aprendizaje colaborativo
mediado se empez0 a utilizar a partir de una publicacion de Koschman
(1996, citado por Miguez, 2005), quien definid este &mbito como un
espacio de investigacion en el que considera la existencia de tres teorias
de apoyo: la teoria neopiagetiana sobre el conflicto, la teoria histérico-
cultural y la teoria practica social. En este sentido, no se contempla
al aprendiz como persona aislada sino en interaccion con los demas.
Se concibe que compartir objetivos y distribuir responsabilidades son
formas deseables de aprendizaje. Ademas, se enfatiza el papel del
docente como elemento mediador que apoya este proceso. Se trata pues
de aprender a colaborar y colaborar para aprender (Miguez, 2005).
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Para desarrollar esta estrategia se utilizo el aula extendida donde se
colocaron varios juegos creados con diferentes aplicaciones gratuitas
que permiten al estudiante reforzar los conceptos aprendidos a través
de crucigramas, sopas de letras, juegos de concurso, entre otros. El
proposito de integrar tecnologia y juegos a la practica docente (concepto
recientemente popularizado como gamificacion) busca que los alumnos
aprendan de una forma ludica y entretenida. En este campo las aplica-
ciones que conjugan el entretenimiento con el aprendizaje han aumentado
exponencialmente. Los juegos implementados son construidos con
aplicaciones web 2.0 disponibles en Internet, adaptados a las tematicas
desarrolladas en clase. Cada uno de los juegos desarrollados busca que
el estudiante investigue y repase los conceptos teéricos basicos de la
asignatura. Una de estas actividades ludicas de aprendizaje se realiza
a través del juego Hangman (El Colgado) (disponible en http://www.
hangman.no/) con el cual se trabaja en la construccion de un glosario de
conceptos basicos. La actividad consiste en encontrar dentro del juego
40 términos fundamentales de la asignatura. Luego de conseguir las
palabras los estudiantes deben construir, entre todos, un glosario en el
aula extendida, la condicidn es que cada estudiante participe al menos
una vez en la construccion del glosario, buscando el significado de la
expresion en fuentes validas como libros de texto especializados, bases
de datos o paginas de entidades oficiales, referenciando en cada caso la
fuente de consulta.

Como resultado de esta actividad los estudiantes construyen de
forma colaborativa un glosario con los conceptos basicos del Comercio
Internacional, el cual les sirve posteriormente como material de estudio
para las evaluaciones.

Dirigido a: Esta estrategia apunta en mayor medida a los estudiantes
enmarcados en estilos de aprendizaje asimilador y convergente, pues
permite clasificar y organizar informacion para conceptualizar.

Objetivo: Estimular y desarrollar habitos de lectura en el estudiante
para mejorar la comprension lectora, ampliar su léxico, favoreciendo el
empleo de un lenguaje apropiado a su nivel de formacion y fortalecer
las competencias argumentativas, interpretativas y propositivas.
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4) PROYECTO DE AULA.
Nombre de la estrategia: Proyecto de aula

Descripcién de la estrategia: Los Proyectos Pedagdgicos de Aula
conducen a la construccion colectiva del conocimiento, constituyen el
corazon de la politica educativa, el nticleo para el fortalecimiento de la
gestion escolar, y la real concrecion de todas las acciones pedagogicas
(Carrillo, 2001). Esta estrategia se llevo a la practica con la elaboracion
de un proyecto de investigacion teorico-practico, en el cual los
estudiantes debian aplicar todos los conocimientos teéricos aprendidos
en clase para la construccion de un plan de exportacion o importacion,
identificando y desarrollando cada una de las fases del proceso, iniciando
con la identificacion de la oferta exportable, la seleccion de un producto
y un destino y finalizando con la busqueda de un cliente o proveedor
internacional y el diligenciamiento de la documentacion requerida en
cada paso, completando una operacion de comercio exterior simulada.
La construccion de estos planes de operacion comercial internacional
sera el puente entre la actividad académica y la vida cotidiana, de tal
manera que se convierta en una estrategia de aprendizaje significativa.

Como producto de ese proyecto, los estudiantes presentan un plan
exportador o un plan de importacion, adicionalmente presentan un
video a través del que sustentan su trabajo de una forma creativa, el cual
es publicado en Youtube, estimulando el uso de nuevas tecnologias de
comunicacion y la participacion en redes sociales de manera productiva.

Dirigido a: Esta estrategia apunta en mayor medida a los estudiantes
enmarcados en estilos de aprendizaje asimilador y divergente, pues
involucra organizar gran variedad de informacion, datos y hechos
a través de la investigacion, para construir un plan de accion. Sin
embargo, en la produccion del video también se involucran los estilos
de aprendizaje convergente y acomodador.

Objetivo: Integrar los contenidos tedricos con su aplicabilidad en el
mundo empresarial, a través de la elaboracion de un trabajo de inves-
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tigacion aplicada, en el cual los estudiantes formulan estrategias de
comercializacion en mercados internacionales.

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES FRENTE A LAS
ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS UTILIZADAS

Enrelacion a la escala Likert aplicada a los estudiantes de la asignatura
Comercio Internacional, los 30 participantes respondieron asi:

Tabla e. Afirmacion 1: Las metodologias utilizadas durante el
modulo fueron diversas y acordes a los diferentes estilos de
aprendizaje

Muy de acuerdo 26 86,7 %
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 413%
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla anterior podemos observar que el 86,7 % de los estudiantes
encuestados estd muy de acuerdo con la afirmacién y solo un 4,13 %
estd en desacuerdo, evidenciando asi que las metodologias disenadas e
implementadas fueron diversas y se tuvieron en cuenta los diferentes
estilos de aprendizaje que presentan los estudiantes.

Tabla 4. Afirmacidn 2: Las metodologias utilizadas durante
el curso favorecieron el aprendizaje cooperativo y la
interdisciplinariedad

Muy de acuerdo 25 83,33 %
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3,33%
En desacuerdo 4 13,33 %
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a esta afirmacion, la mayoria de los estudiantes (83,3 %)
considera que las estrategias disefiadas y aplicadas favorecieron el
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aprendizaje cooperativo y la interdisciplinariedad, lo cual es un objetivo
fundamental en la teoria de los estilos de aprendizaje en el que el aporte
de cada uno de los miembros de un grupo a través de sus formas prefe-
ridas de aprender favorece el trabajo en equipo y por ende, permite
desarrollar los diferentes estilos de aprendizaje para lograr completar el
ciclo del aprendizaje expuesto por Kolb (Tabla 4).

Tabla 5. Afirmacion 3: La metodologia empleada facilité
su aprendizaje y comprension de los contenidos tedricos
desarrollados en el aula

Muy de acuerdo 28 93,33 %
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3,33 %
En desacuerdo 1 3,33 %
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los objetivos fundamentales de esta investigacion y de la
teoria de estilos de aprendizaje es propiciar una comprension adecuada
de los contenidos a partir del disefio de estrategias pedagdgicas que
favorezcan el aprendizaje cooperativo teniendo en cuenta la diversidad
de estilos. En este caso 28 estudiantes de los 30 encuestados expresaron
que las didacticas utilizadas lograron ese fin, representado por un 93,3 %
de los estudiantes (Tabla 5).

Tabla 6. Afirmacion 4. Las estrategias pedagdgicas utilizadas son
interesantes y motivadoras hacia el aprendizaje de la asignatura

Muy de acuerdo 26 86,7 %
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 413%
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se observa que los estudiantes manifiestan su
agrado hacia las experiencias pedagdgicas que se implementaron en el

UNIVERSIDAD SIMON BoLivaRr [161]



|APORTES A LA CALIDAD EDUCATIVA DESDE LA INVESTIGACION

aula de clases (86,7 %) y solo 4 estudiantes no estan de acuerdo con lo
expresado, representado en el 4,13 %.

En cuanto a las entrevistas abiertas se enfocaron en tres grandes

categorias de analisis planteadas en los objetivos: diversidad de las

estrategias, comprension de los contenidos, aprendizaje cooperativo y

motivacion. De las respuestas dadas por los participantes se destacan:

[162]

Lo mas importante del médulo fue el aprendizaje de nuevos
conceptos e interactuar con otros compafieros. Estudiante 2

Las actividades propuestas fueron didacticas y se hacian intere-
santes. En mi opinion todo lo visto hasta ahora en este médulo lo he
aprendido de buena manera. Estudiante 4

Se dio un mayor aprendizaje, la implementacion de formatos audio-
visuales fueron adecuados, y sobre todo las herramientas utilizadas
llenaron mis expectativas. Estudiante 30

Buenos métodos de ensefianza, excelentes lecturas y videos, buenos
trabajos. Estudiante 28

Lo sustancial de las tematicas desarrolladas, ya que generaron
conocimientos nuevos y profundos sobre el fundamento del médulo.
Fueron actividades muy didacticas que favorecen que los estudiantes
aprendan, ademas por estos medios es otro campo de aprendizaje,
los medios tecnolégicos donde se muestra que cada entidad,
persona, etc., puede sacar provecho de los mismos. Estudiante 15

Nos actualizamos de la situacion en la que se encuentra nuestro
pais, en diferentes aspectos. Estudiante 6

Muy provechoso el manejo de las TIC Fueron muy claras las expli-
caciones. Se acomodan al manejo de nuestros tiemposy el desarrollo
de actividades y de los temas fueron interesantes. Estudiante 7

La metodologia empleada por el profesor fue la adecuada.
Estudiante 26

Los temas tratados me parecieron muy pertinentes, las actividades
fueron muy apropiadas y coherentes con los temas. Estudiante 9
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Hasta ahora se ha confirmado lo expuesto por la mayoria en la escala
Likert acerca de su percepcion de las estrategias pedagogicas realizadas
y que en la mayor parte de los casos fue positiva. Sin embargo, algunos
participantes manifestaron lo siguiente en cuanto a aspectos negativos:

Muchos trabajos al mismo tiempo. Estudiante 18
Temas muy comunes, nada diferente a los dado en clases. Estudiante 10

Muchos trabajos al mismo tiempo. Estudiante 23

Como se puede analizar, las opiniones negativas de los estudiantes
estan en relacion al tiempo que disponen para realizar las actividades,
y por otro lado, un estudiante manifiesta que los contenidos del modulo
ya los han desarrollado en semestres anteriores.

CONCLUSION Y DISCUSION

En conclusion, el trabajo presentado permite evidenciar que en los
sistemas de alertas tempranas para la permanencia estudiantil, ademas
de la caracterizacion sociodemografica de la poblacion que accede a
la educacion superior, es importante tener en cuenta sus perfiles de
aprendizaje. En este estudio se tomaron los estudiantes del programa de
Administracion de Empresas para realizar esta caracterizacion y disefar
estrategias pedagdgicas acordes a los resultados, los cuales indican
que en todos los semestres que se aplicod el instrumento de Kolb se
encontraron las cuatro formas definidas por el autor, es decir, en ningiin
periodo se prescindio de un perfil de estilo preferido para aprender. Este
resultado confirma que en las aulas de clase va a existir la diversidad
de formas de aprender, aun cuando predominen unas mas que otras,
como sucede en este estudio donde se demostro que los estudiantes de
Administracion de Empresas traen principalmente dos estilos de apren-
dizaje: el divergente y el asimilador, y por el contrario los estilos de
aprendizaje menos preferidos son el acomodador y el convergente.

Sin embargo, haciendo un analisis de cada uno de los periodos
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se puede observar que pese a que estos dos estilos no son los prefe-
rentes, si existe un porcentaje considerable de poblacion que los utiliza,
ubicandose entre un 12 % a un 24 %, por tanto, por equidad en los
procesos educativos, no se podian dejar por fuera el disefio e imple-
mentacion de estrategias pedagdgicas correspondientes a estos estilos.
Consecuente con esto, en el momento de seleccionar y disefiar las estra-
tegias se tuvo en cuenta que fueran colaborativas para que se fortale-
cieran las habilidades de cada uno de los estudiantes en el aporte que
cada cual hace de su forma de aprender y poder llegar a ese apren-
dizaje integral, como plantea Kolb, donde se pasa por cada una de las
etapas planteadas por el autor. Este trabajo enfatiza la importancia de
proporcionar a los estudiantes todas las posibilidades de aprendizaje
con diferentes estrategias didacticas debido a que, aunque se realice una
caracterizacion inicial, esta debe ser una guia para advertir mejor las
caracteristicas individuales, pero sin que se cometa el error de planificar
la ensefianza solo para aquellos perfiles de aprendizaje que predominen
puesto que se debe llegar a cada uno de los estudiantes, incluidos los
grupos minoritarios en sus formas de aprender y fortalecer las caracte-
risticas propias de cada estilo en ellos.

Un aspecto que se sugiere tener en cuenta para futuros estudios es
que existen diferentes factores que influyen en los estilos de aprendizaje
y que uno de estos puede ser las caracteristicas de la disciplina, la edad
o la intervencion de procesos formativos como la educacion superior.
Ademas, es necesario que estos perfiles se realicen desde la educacion
basica y secundaria puesto que conllevan a mejorar los procesos de
orientacion vocacional (Gravini-Donado, 2010) y por ende, una decision
acertada de la carrera disminuye las probabilidades de desertar.

Por otro lado el estudio confirma que los estudiantes se sienten mas
motivados y generan procesos de aprendizaje mas efectivos cuando
se disenan estrategias pedagogicas que impliquen el abordaje de sus
diferencias individuales en el aprendizaje, como se observo en la
percepcién positiva que la mayoria de los estudiantes concluyen con

sus respuestas acerca de las metodologias planteadas.
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En términos generales, los resultados de la investigacion nos llevan
a reflexionar y tener en cuenta que los profesores deben ser conscientes
de la diversidad de estilos de aprendizaje que se presentan en un aula
de clases y que si se quiere impactar, la ensefianza debe enfocar las
estrategias a esta diversidad de estilos, propiciando el autodesarrollo
constante del estudiante en su aprendizaje y que cada encuentro con el
grupo de la clase se convierta en una experiencia diferente e innovadora.
De esta manera, no solo se estd mejorando la practica pedagogica sino
que se aumenta la motivacion del estudiante, la asimilacion de los
contenidos y por ende, un mayor desempefio académico que redunde
en una prevencion de la desercion, favoreciendo por tanto, la perma-
nencia estudiantil a través de un analisis de la poblacion que accede por
primera vez a la educacion superior y que por medio de estos procesos
dindmicos de ensefianza se autorregulen y se motiven para no desertar
del sistema.
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INTRODUCCION

Segun las estadisticas arrojadas por el Sistema para la Prevencion de
la Desercion de la Educacion Superior (SPADIES), el 48,47 % de los
estudiantes que ingresaron a la educacion superior en el primer semestre
del afio 2000 no alcanzaron décimo semestre; mientras que 57,2 %
de los que ingresaron en el primer semestre de 2008 no lo hicieron
(Universidad de los Andes, 2014). Esta problematica afecta tanto a los
estudiantes como a las instituciones educativas que deben garantizar la
permanencia estudiantil.

Por tanto, en las ultimas décadas se han propuesto programas de
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acompanamiento a los estudiantes para disminuir el fenomeno de la
desercion universitaria. Dentro de estos programas se han incluido
acciones denominadas afirmativas acordes a los determinantes de la
desercion (académicos, econdmicos, institucionales y personales) que
el Ministerio de Educacion en Colombia ha establecido como las causas
de este fenomeno. En ese sentido, las instituciones para proponer estas
acciones afirmativas articuladas a los programas de prevencion de la
desercion deben identificar las variables asociadas y los determinantes de
la desercion que estan presentes en su poblacion estudiantil. El objetivo
de este trabajo es presentar el impacto que ha tenido un programa de
fomento a la permanencia en la Universidad Simoén Bolivar de la ciudad
de Barranquilla (Colombia), a partir de la identificacion de las causas
que originaban la desercion durante tres periodos académicos (2010-1,
2010-2 y 2011-1); Iuego de analizar los determinantes se focalizaron
las estrategias en dos ejes centrales: el refuerzo académico y los apoyos
financieros, convirtiéndose estas estrategias en el factor principal para
disminuir la desercion en la institucion.

La investigacion sobre el andlisis de los determinantes de la
desercion fue imperiosa llevarla a cabo para proponer las estrategias
pertinentes al contexto. Inicialmente se tomaron como referentes otros
estudios acerca de las variables asociadas a la desercion universitaria
a nivel local, nacional e internacional, los cuales sirvieron de referente
para comprender el fenomeno de la desercion estudiantil universitaria
y su relevancia en la actualidad, aun cuando como sefiala Rojas (2009),
hasta hace poco tiempo, la desercion no era considerada un tema de
estudio, tal vez porque la baja cobertura de la educacion superior y la
alta demanda social por los cupos disponibles, conllevaban a que las
universidades tuvieran la tranquilidad en reemplazar sus desertores.

Sin embargo, en los ultimos aflos se han elaborado politicas educa-
tivas de acceso a la educacion superior que han incrementado la
cobertura en este nivel formativo. En ese sentido, el Concejo Nacional
de Educacion Superior, CESU, en su Acuerdo por lo Superior 2034
del 2014 plantea diez grandes temas, encontrandose en primer lugar:
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Educacion inclusiva: acceso, permanencia y graduacion. El mismo
acuerdo reconoce que se ha avanzado en temas de acceso, y asi lo
afirma la OCDE (2012) en su informe sobre la educacion superior en
Colombia, al mostrar que en la actualidad la tasa neta de matriculados
en educacion superior en el pais es cercana al 50 %, lo cual representa
el doble que hace una década. Si bien, esto es un indicador de accesi-
bilidad importante, el concepto no deberia ser tomado solo en funcion
del nimero de estudiantes que ingresan, seria mas apropiado concebir
el concepto de accesibilidad como una estrategia que permite que “los
entornos, los productos, y los servicios sean utilizados sin problemas
por todas y cada una de las personas, para conseguir de forma plena
los objetivos para los que estan disefiados, independientemente de
sus capacidades, sus dimensiones, su género, su edad o su cultura”
(Aragall, 2010, p.25). Es decir que acceder a la educacion superior no
es suficiente, es necesario garantizar la permanencia y la graduacion
oportuna que es el objetivo final que pretende un estudiante que se
matricula en una institucion de educacion superior. En ese sentido hay
estudiantes que se matriculan, pero luego pierden asignaturas porque
no pueden ir a clases por factores econdmicos o porque sus jornadas de
trabajo se extienden mads alla de sus horarios de salida laboral (Gravini,
2015).

En ese orden de ideas, una de las preocupaciones actuales en el
contexto educativo local, nacional e internacional es la permanencia
estudiantil, toda vez que los costos sociales y economicos de la desercion
en la educacion superior son muy altos.

América Latina se caracteriza por tener sociedades muy desinte-
gradas y fragmentadas debido a la persistencia de la pobrezay a la
gran desigualdad en la distribucion de los ingresos, lo cual genera
altos indices de exclusion. Durante la década de los noventa los
paises de América Latina iniciaron una serie de reformas educa-
tivas orientadas a lograr el acceso universal a la educacién basica
y al mejoramiento de su calidad y equidad, sin embargo todavia
persisten importantes desigualdades educativas. EI aumento de la
cobertura no ha sido acompafiado de medios efectivos que garan-
ticen la permanencia en el sistema escolar y la satisfaccién efectiva
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de las necesidades basicas de aprendizaje de los estudiantes.
Aungue han disminuido los indices de repeticion y desercion, estos

siguen siendo altos, y afectan en mayor medida a los nifios y nifias
que viven en situacion de vulnerabilidad; zona rural, pueblos origi-
narios y contextos socioeconémicos desfavorecidos. (Blanco, 2006,
p.124)

En consonancia con lo anterior, el fenomeno de la desercion y
permanencia estudiantil en cuanto a sus caracteristicas y estrategias de
contrarresto, se ha convertido en prioridad para los investigadores de la
educacion, debido que se requiere diagnosticar, analizar y comprender
la situacion del abandono de los estudios y las variables que lo provocan
o desencadenan con el fin de generar programas y recursos para su
afrontamiento y evaluar el impacto de estas acciones en la permanencia

estudiantil.

Uno de las variables que se ha estudiado estd relacionada con el
efecto de las estrategias de apoyo financiero como créditos, becas, y
otros mecanismos que ayuden al estudiante a su sustento como permi-
tirles el trabajo en el campus universitario. Melguizo, Sanchez y Jaime
(2011) en su estudio concluyeron que la probabilidad de desertar
disminuye entre un 25 % y 29 % de acuerdo al tipo de apoyo financiero
recibido por el estudiante y que estos son mas eficaces en la prevencion
del abandono cuando se reciben en los primeros semestres de iniciada la
carrera. El impacto que genera el factor socioecondmico en la desercion
es fundamental para que el estudiante no abandone los estudios (Donoso
& Schiefelbein, 2007; Santos, 2009; Raccanello, Garduno, Herrera &
Uribe, 2011; Paramo & Maya, 2012; Heredia et al., 2015). En contraste
con los estudios anteriores, Stinebrickner y Stinebrickner (2008) encon-
traron que las restricciones de crédito en estudiantes de bajos ingresos

no constituyen la razon principal de la decision de desertar.
Por otro lado, se ha establecido en las investigaciones realizadas
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que no solo los factores econdmicos afectan la continuidad de los
estudios. Un determinante de mayor impacto es el académico. Segiin
los recientes resultados del seguimiento de la desercion estudiantil en
educacion superior demuestran que el principal factor determinante del
abandono de estudios en Colombia se situa en la dimension académica.
Esta dimension esta asociada al potencial o capital cultural y académico
con el cual ingresan los estudiantes a la educacién superior (Guzman,
Duran & Franco, 2009). Esta conclusion acerca del capital académico
de los estudiantes de primer ingreso es reforzada por los hallazgos de
la OCDE y del Banco Mundial en 2012 sobre la educacion superior en
Colombia en el que se asevera que los bachilleres en Colombia estan
mucho menos preparados que en otros paises ya que son mas jovenes y
han alcanzado estandares educativos mas bajos, a excepcion de aquellos
cuyos ingresos economicos les ha permitido formarse en colegios
privados elitistas, provocando inequidad en el acceso de los estudiantes
menos favorecidos y altas tasas de desercion. Estos factores académicos
y socioecondmicos estdn acompaiados por otros motivos como son los
personales e institucionales que también hacen parte de los determinantes
de la desercion planteados por el Ministerio de Educacion. En el caso
de los factores personales es importante mencionar razones asociadas a
edad, sexo, enfermedad, traslado de ciudad, embarazo, u otras de tipo
individual que puedan afectar la permanencia del estudiante. En cuanto
a los institucionales, se pueden mencionar la calidad del programa, la
atencion del profesorado, la logistica e infraestructura de la institucion,
por citar algunos.

Vincent Tinto (2001), autor influyente del tema de la desercion,
considera que este fendmeno ocurre principalmente porque el estudiante
llega a la universidad con expectativas tanto personales como de la
institucion, y si los estudiantes no se desarrollan en los aspectos intelec-
tuales y sociales, la consecuencia esperada es la reprobacion al inicio de
la carrera y en desercion un poco mas adelante. Sin embargo, también
concluye que son pocos los estudiantes que abandonan sus estudios en

la educacion superior por un bajo desempefio académico, y que la gran
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mayoria de las deserciones son por decision propia mas que por falta de
habilidades para estudiar.

Como se observa, el fendmeno de la desercion puede presentarse
de acuerdo a multiples variables, por lo tanto la problematica de la
desercion estudiantil merece ser estudiada y abordada desde diferentes
perspectivas para fomentar la calidad educativa. Este argumento llevo a
la necesidad de realizar este estudio para disefar estrategias con perti-
nencia al contexto abordado y constatar en un periodo de tiempo si
habia tenido efecto en la poblacion. Tal como lo plantea Wehmeyer
(2009), en la educacion superior es necesario responder a esta proble-
matica a través de programas de apoyo que sirven de medios para la
adaptacion entre la persona y el entorno, evitando la desercion.

METODO
DISENO

Esta investigacion se lleva a cabo desde un paradigma empirico
analitico, tipo de investigacion descriptiva y un disefio longitudinal de
tendencia, los cuales son aquellos que analizan los cambios al paso del
tiempo en categorias, variables o sus relaciones en una poblacion, en
este caso los cambios en los determinantes de la desercion. “Es impor-
tante sefialar que los participantes o casos de la investigacion no son
los mismos pero la poblacion si” (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014, p.160).

POBLACION

Esta investigacion toma como muestra la poblacion desertora de
los periodos desde el 2010-1 hasta el 2015-2. Se realiza un muestreo
intencional, en el que se toma como muestra aquellos estudiantes que
pudieron ser ubicados en cada periodo. En total se ubicaron durante
los cinco afios que dur6 el estudio 5.318 estudiantes. El criterio de
inclusion se determiné por el concepto del Ministerio de Educacion que
clasifica como desertor a aquel estudiante que ha dejado de matricularse
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por dos semestres consecutivos. A continuacion, se presenta el nimero
de estudiantes desertores que se pudieron contactar con su respectivo

determinante de la desercion que fue analizado durante todo el estudio.

Tabla 1. Niumero de estudiantes desertores de acuerdo a los
determinantes de la desercion

PERIODO/FACTOR ACADEMICO ECONOMICO INDIVIDUALES | INSTITUCIONAL
201041 142 236 46 3
20102 110 194 56 2
20111 156 223 68 2
20112 148 324 118 3
20121 165 269 103 1
2012-2 135 280 74 2
20131 151 305 103 4
2013-2 119 296 9% 1
201441 11 334 81 2
2014-2 i 263 83 0
2015-1 96 243 90 1
TOTAL 1410 2967 920 2

Fuente: Elaboracion propia

INSTRUMENTOS

Para identificar los estudiantes desertores se acude a los reportes del
sistema de informacion académico de la institucion. Como instrumento
se disefio un cuestionario de preguntas cerradas en las que cada uno
selecciona una causa que considera que lo llevo a desertar. Estas causas
estdn en consonancia con los cuatro determinantes de la desercion:

académicos, econdmicos, personales e institucionales.
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PROCEDIMIENTO

La investigacion se establecio en tres fases, la primera fue una fase
exploratoria donde se indagaron los registros de los estudiantes deser-
tores tomando como linea base los ultimos tres periodos académicos y
se establece contacto con la poblacion correspondiente para que diera
su consentimiento de participar a través de la aplicacion del cuestio-
nario. En seguida se pasa a una segunda fase descriptiva, en la que
se recolecta la informacion con el cuestionario validado por jueces
expertos aplicado por via telefonica o correo electronico para describir
los determinantes de la desercién que predominaron en la poblacion
durante estos tres periodos. Luego se pasa a una fase de disefio e imple-
mentacion de las estrategias pertinentes para mitigar el fenomeno, la
cual se implementa durante tres afios. Para el disefio de las estrategias
se realizaron reuniones con los funcionarios que estarian a cargo de
las mismas y a partir de una revision del estado del arte de estrategias
en esta area y teniendo en cuenta la poblacion estudiantil y los resul-
tados encontrados en la fase dos, se procede a disefiar las estrategias y
aplicarlas. Por ultimo, se realiza la fase de evaluacion que consiste en
comparar los indicadores de la desercion institucional a causa de los
factores académicos antes y después de implementar el programa, aqui
se describe nuevamente el comportamiento de la desercion durante los
cinco afios para analizar el efecto que han tenido las estrategias imple-
mentadas sobre el determinante académico como causa del abandono.
Es importante indicar que este estudio se plantea en estas fases para
poder generalizar que lo encontrado obedece a las estrategias que se
implementaron en esa linea de tiempo. Ademas es relevante sefialar que
durante la fase de implementacion se realizaban analisis semestrales de
seguimiento del comportamiento de la desercion, con el fin de hacer
un monitoreo a las estrategias y poder tomar decisiones si necesitaban
alguna reestructuracion en cuanto a lo disefiado.

RESULTADOS

En la primera fase del estudio, en el que se establece la linea base
para luego comparar el efecto del programa en los indicadores de la
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desercion se encontraron los siguientes resultados en los tres periodos

evaluados.
wsrirucova. | G
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Grafica 1. Determinantes de la desercidn antes de disenar e
implementar las estrategias (periodos 2010-1 a 2011-1)

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede analizar en esta grafica el principal determinante
de desercion fue el econdémico, seguido del factor académico, luego
el personal y por ultimo, el institucional. El determinante econdmico
es el que ha tenido mayor impacto en la desercion estudiantil, y se ha
dado principalmente por las siguientes razones: pérdida del empleo por
parte de los padres o quien asume los estudios, ingreso de un hermano
a la educacion superior, no pudiendo costear varias matriculas, deudas
financieras, o porque perdieron el auxilio econdomico (becas, créditos),
entre otros factores. El segundo factor que ha tenido relevancia para
tomar la decision de desertar ha sido el académico, principalmente por
la pérdida de semestres y el bajo desempefio académico. Estas causas
fueron las descritas por los estudiantes en el cuestionario aplicado y
estan en relacion directa por los fundamentos teoricos de la proble-
matica de la desercion.

Teniendo en cuenta estos resultados se considera necesario de
acuerdo a la razon de ser de las instituciones educativas, fortalecer los
factores académicos a través de estrategias de refuerzo y nivelacion
académica.
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En ese sentido la universidad a partir de los resultados encon-
trados disefia una estrategia de refuerzo académico, dicha estrategia es
el Centro de Apoyo al Desempefio Académico — CADA, este centro
ofrece servicios que estan encaminados a que el estudiante nivele las
dificultades que trae en competencias y conocimientos basicos, tales
como lectura, escritura, matematicas, biologia y quimica. Los servicios
son ofrecidos al estudiante de manera grupal e individualmente siempre
con ¢l objetivo de nivelar las falencias que esté presentando.

El proposito principal de esta estrategia es reducir los indicadores
de desercion pero también mejorar el rendimiento académico y se
construye a partir de una revision bibliografica previa para analizar y
comprender la problematica de la desercion y construir los indicadores
y las metas institucionales para reducir el abandono. Las estrategias
que se disefiaron y se aplicaron en este estudio para posteriormente ser
evaluadas fueron: Curso Basico dirigido a los estudiantes de primer
semestre, cuyo objetivo es nivelar a los que ingresan con bajos puntajes
en sus competencias basicas de acuerdo a las pruebas de Estado. Para
este caso, se desarrollan actividades pedagogicas para nivelarlos en
conocimientos y habilidades que son propios de la educacion secun-
daria y que de no tenerlos en un nivel suficiente puede llevar a riesgo
académico y consecuente desercion. Otra estrategia implementada fue
el curso de refuerzo de asignatura, que son espacios académicos que
buscan el mejoramiento del desempefio del estudiante en una asignatura
especifica del plan de estudios y que ha sido identificada como de alta
probabilidad de pérdida y bajo desempefio. Otra estrategia que hizo
parte de este estudio se denomina Asesoria Académica Personalizada,
que es una orientacion académica dirigida a un estudiante con dificul-

tades especificas en una tematica.

A manera general se ha podido encontrar en este estudio, anali-
zando variables asociadas a los determinantes de la desercion como

el género y el estrato socioecondémico, que la mayor proporcion de
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desertores han sido del género femenino, 60 %, frente a un 40 % de
estudiantes masculinos, este dato es de esperarse si tenemos en cuenta
que en nuestra institucion existen muchas carreras con una mayor
cantidad de mujeres como Fisioterapia, Enfermeria, Trabajo Social y
Psicologia. Sin embargo, es una tendencia en todos los programas la
mayor desercion del género femenino. Los Unicos programas acadé-
micos que tienen mayor cantidad de desertores hombres son los de la
Facultad de Ingenieria.

En cuanto al estrato socioecondmico encontramos que la mayor
proporcidon de desertores se encuentran en el estrato 2, lo cual corres-
ponde a un 39 %, seguido del estrato 1 que corresponde a un 30 %. Es
decir, que los estratos 1 y 2 que son los mas bajos abarcan un 69 % de la
poblacion de desertores. Le sigue el estrato 3 con el 30 %. En un nivel
muy bajo del 1 % se encuentran los estratos 4, 5 y 6 que son los mas
altos en la estratificacion de nuestra ciudad. A continuacion se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 2. Resultados de la estratificacion econémica de los

desertores
Estrato 1 30%
Estrato 2 39%
Estrato 3 30%
Estrato 4 0.5%
Estrato 5 0.5%
Estrato 6 0%

Fuente: Elaboracién propia

Luego de implementar las estrategias podemos observar en las
siguientes tabla y grafica que el factor académico comienza a disminuir
semestralmente, existen algunos periodos que aumenta levemente en
relacion al periodo anterior, sin embargo, no vuelve a obtener indica-
dores del 30 % como sucedi6 en promedio con los tres periodos anali-

zados al inicio del estudio para establecer la linea base que permitiera
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comparar los resultados futuros. A continuacién se muestra el conso-

lidado de los resultados semestrales de este estudio.

Tabla 3. Consolidado de los determinantes de la desercién en la
USB (2010-1-2015-2)

PERIODO/FACTOR | ACADEMICO | ECONGMICO | INDIVIDUAL | INSTITUCIONAL
2010-1 33 % 55 % 11% 1%
2010-2 30 % 54 % 15% 1%
2011-1 35% 50 % 15% 0%
2011-2 25% 55 % 20 % 1%
2012-1 31 % 50 % 19% 0%
2012-2 27 % 57 % 15% 0%
2013-1 21 % 54 % 18 % 1%
2013-2 23% 58 % 19% 0%
2014-1 21% 63 % 15% 0%
2014-2 18 % 62 % 20 % 0%
2015-1 22 % 57 % 21 % 0%
2015-2 19% 55 % 26 % 0%
Fuente: Elaboracién propia
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Grafica 2. Consolidado resultados semestrales de la desercion

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados que muestra esta grafica evidencian que la desercion
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por el factor académico ha ido disminuyendo en los tltimos periodos
demostrando el impacto de las acciones y estrategias en el eje de
refuerzo académico. No ha pasado lo mismo con los factores indivi-
duales, que han ido en aumento en los ultimos periodos, lo cual sefiala
la necesidad de hacer estudios mas profundos sobre los factores emocio-
nales y las circunstancias individuales que poseen los estudiantes que
ingresan a la universidad para proponer un plan de mejoramiento en
esta dimension. Por Gltimo encontramos que el porcentaje de desercion
a nivel institucional es del 0 %, lo cual es un buen indicador de que
los estudiantes no se retiran por no estar a gusto con la Institucion o el
programa académico.

CONCLUSION Y DISCUSION

A partir de estos analisis se puede demostrar que las estrategias de
refuerzo académico son de gran impacto en la permanencia estudiantil,
siempre y cuando sean disenadas a partir de un analisis riguroso de
los riesgos y determinantes de desercion, debido a que es necesario
focalizar los esfuerzos en lo que sea viable y pertinente de acuerdo a las
variables del contexto, las caracteristicas de la poblacion y las fortalezas
y limitaciones institucionales. El conocimiento de estas diferencias
individuales e institucionales constituye la base para elaborar politicas
universitarias eficaces con el fin de elaborar programas y estrategias que
permitan aumentar la permanencia estudiantil a partir del diagndstico
real de los factores y variables causantes del abandono de los estudios
universitarios.

La investigacion ha demostrado que las diferentes estrategias
creadas y aplicadas para combatir la desercion estan dando resul-
tados. Como plantea Mifaca y Hervas (2013), es necesario disponer
de mecanismos de deteccion precoz del riesgo de fracaso académico
y crear medidas de ayuda para contrarrestar sus altos niveles, de esta
manera se aumentara la permanencia estudiantil y la graduacion. Sin
embargo, una dificultad que puede presentarse en las instituciones
se refiere a los costos que representa tener profesores tutores que se
dediquen en su asignacion académica a fortalecer estas debilidades
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que presentan tanto los estudiantes que ingresan como los que estan
en semestres avanzados. Igualmente, otro elemento es el apoyo de los
estudiantes monitores que con su trabajo obtienen descuentos en su
matricula que indirectamente ayuda a su permanencia estudiantil. En
la mayoria de los casos las universidades no le asignan un presupuesto
en la planta docente y en las ayudas educativas a estas acciones y se
pretende que el docente lo realice en el espacio temporal de la clase.
Un elemento que se considerd vital en las reuniones que se hicieron
anterior y posteriormente a la implementacion de las estrategias son
las horas adicionales de los docentes dedicados concretamente a estas
actividades, de tal manera que se pudiera evaluar semestralmente la
mejora del rendimiento académico de los estudiantes asistentes como
los indices de desercidon que se obtenian por causa académica. El poder
demostrar esta disminucion es un aspecto fundamental para que las
autoridades académicas y financieras de la universidad no escatimaran
en el presupuesto que trae consigo este tipo de refuerzo y acompafia-
miento debido que se revierte en la matricula de los estudiantes que no
se retiran.

En conclusion, el estudio demuestra que la apuesta por la perma-
nencia estudiantil universitaria debe incluir casi que obligadamente
estas acciones que favorezcan la mejora del rendimiento académico,
siendo este un determinante que se considera crucial para evitar la
desercion de los estudios.
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INTRODUCCION

El presente articulo surge del cuestionamiento al bajo desempefio en
el componente pragmatico de las pruebas de produccion oral y escrita,
evidenciado en los resultados de los exdmenes internacionales DELF,
CAMLA y IELTS que miden el desarrollo de cuatro competencias del
habla: escuchar, leer, escribir y hablar para cada uno de los niveles de
lengua A1, A2, B1, B2, C1, C2; en donde A = Bésico, B = Intermedio
y C = Avanzado. Con esta investigacion se pretende caracterizar el
contexto de ensefianza de la lengua extranjera (inglés/francés) a nivel
universitario desde la optica de sus docentes acerca de las categorias de
estudio que intervienen en el desarrollo de las competencias pragmaticas
definidas en el Marco Comun Europeo. Asimismo, identificar las estra-
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tegias de ensefanza disponibles y utilizadas por docentes de lenguas
extranjeras (francés-inglés) que apuntan al desarrollo del componente
pragmatico, y finalmente, el impacto de las didactica(s) propuesta(s) en
el desempeno de los estudiantes universitarios.

Se tomo como referente de la categoria didactica a Alvarez de
Zayas, quien la define como ...1a ciencia que estudia el proceso docente
educativo (...) es una rama de la pedagogia (...) este proceso relaciona
el mundo de la vida con el mundo de la escuela a partir de las metas que
se fija una sociedad para formar un tipo de persona; a esto responde la
institucion educativa desde sus estrategias didacticas; ellas son mucho
mas que simples medios de ensefianza (Alvarez de Zayas & Gonzélez,
1998, p.5).

Asimismo, la vision de Zambrano de didactica como espacio de
reflexion de los saberes en aquello que les es propio. No se trataria
de una ingenieria, tampoco de unas “metodologias” adaptadas a las
exigentes realidades de la ensefianza, sino de un campo de investigacion
que explicaria, en lo sucesivo, los modos del aprendizaje, las practicas
y los discursos econdomicos afectados por las practicas del bienestar
(Zambrano, 2006).

El referente ineludible para la categoria competencia pragmatica
en la ensefanza de las lenguas es, por una parte, el Marco Comun
Europeo de Referencias para las lenguas (MCERL) que presenta en sus
capitulos 4 y 5 un listado detallado de las competencias a desarrollar,
censa objetivos y niveles de lengua, y por otra parte Warga, quien fue el
primero en sefialar que la competencia gramatical y el conocimiento del
vocabulario no son suficientes cuando un locutor no nativo se comunica
con un locutor nativo. Para el autor, al comunicarse es tan importante
dominar las reglas de uso de la lengua, como su aspecto pragmatico
(Warga, 2005).

El MCERL precisa la metodologia para la ensefianza-aprendizaje
de las lenguas cuando se promueve la integracion de las naciones:
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el enfoque de aprendizaje por la accion (Consejo de Europa, 2002).
Este principio metodologico tom6 impulso desde el nuevo milenio
con Lindemann, quien precisa que a partir de este principio, es posible
desarrollar competencias profesionales en distintos entornos de
aprendizaje ya que remite a todas aquellas estrategias didacticas que
involucren el trabajo en y con el grupo, basados en la planificacion y la
realizacion de la tarea, tanto como en el control y la evaluacion poste-
riores (Lindemann, 2009).

House (2010) y Schauer (2009) coinciden en la importancia de la
interlingua como mediadora del proceso de desarrollo de competencias
pragmaticas en una segunda lengua. Schauer hace un listado de los
requerimientos internos y externos a través del uso de modificadores
contextuales (convencionales y no convencionales) como claves para
el desarrollo de competencias pragmaticas.

En la ultima década se encuentran estudios desarrollados en
Africa francofona esencialmente en dos grandes exponentes: Nabila
Benhouhou (2008) en su articulo Usted dice competencia pragmatica
en lengua extranjera interroga los criterios sobre los cuales debe reposar
la evaluacion de la competencia pragmatica: institucionales o contexto
socio-cultural. Un afio mas tarde, en Didactica del francés en Argelia
realiza un andlisis de la importancia del plurilingliismo como estrategia
de diferenciacion en contextos globalizados. Rescata las representa-
ciones culturales producto de la construccion social, la manipulacion de
informacion, la mediacion de la comunicacion y el constructo sociolin-
giiistico como su resultado. Igualmente a Gaélle Fischer, quien propone
introducir el enfoque por competencias en el aprendizaje del francés
lengua extranjera, con una propuesta didactica basada en la supra-di-
mensionalidad de las competencias tanto lingliisticas como pragma-
ticas. Invita al docente de lenguas a recentrar su practica multiplicando
los saberes que intervienen en el proceso de aprendizaje, identificando
los referentes curriculares, adaptando la progresion e incitando a una
continuidad metodologica enfatizando la integracion de los saberes
(Fischer, 2012).
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METODO

El presente trabajo de investigacion es de tipo cualitativo situado
en la postura epistemoldgica critico social, en la medida en que los
datos recopilados haran parte de una reflexion conjunta para la trans-
formacion de la realidad observada. Pretende abordar la realidad
educativa de la ensefianza de las lenguas extranjeras al ptblico univer-
sitario desde la metodologia Investigacion-Accion-Participativa (IAP),
construyendo una radiografia del quehacer docente relacionandolo con
un contexto de contingencias educativas y sociales interdependientes.
La realidad educativa sera interpretada desde el punto de vista de los
docentes respetando el lenguaje utilizado para promover el libre flujo
de informacidn, y concertar una nueva dinamica de ensefianza-aprendi-
zaje-evaluacion en coherencia con el diagnostico realizado.

En primera instancia se procedid al analisis de las condiciones
pedagbgicas y didacticas en la ensefianza de las lenguas extran-
jeras para el desarrollo de competencias pragmaticas tomando como
referencia los programas analiticos de nivel B de cuatro centros de
idiomas de la ciudad de Barranquilla (tres privados y uno publico) y
en el contexto educativo (condiciones fisicas, materiales y acompafia-
miento docente) a través del formato andlisis del programa analitico
del nivel y evidencia del componente pragmatico, basado en el numeral
2 de los lineamientos curriculares para el area de idiomas extranjeros
en la educacion basica y media (MEN, 2016) ; y asi poder identificar en
cada uno de los centros de idiomas la intencion de promover el apren-
dizaje a través del desarrollo de competencias pragmaticas.

Finalmente, en aras de identificar las categorias de estudio que
intervienen en el proceso formativo desde la optica del docente relacio-
nadas con el desarrollo de las competencias pragmaticas definidas en el
Marco Comun Europeo, se procedio a la aplicacion de un cuestionario
virtual de 32 preguntas (http://goo.gl/forms/UdSzvTtsI7zXPvM63),
enviado para libre respuesta por correo electronico a docentes de lengua
extranjera durante el periodo 2015-2016. Estas preguntas estuvieron
inspiradas en el documento de control de visitas de clase propuesto por

[190] UNIVERSIDAD SIMON BOLiVAR



| Componente pragmético y précticas pedagdgicas de las lenguas extranjeras |

Bardo Rangel Méndez - Edwin Ramos Escorcia - Lizeth Reyes-Ruiz

la Fundacion Alliance Frangaise de Paris en el marco de su programa
de DAEFLE (Stirman y Waendendries, 1999, p.209), como herra-
mienta de control y seguimiento a las practicas docentes validado por la
Asociacion de Evaluadores de Lenguas Extranjeras (ALTE), da cuenta
de cuatro aspectos esenciales: objetivos de aprendizaje, actividades de
clase, contexto de ensefianza y rol del docente, en tres momentos de la
preparacion de la practica (antes, durante y después de la clase).

Primeramente se seleccioné una base de datos de 100 docentes de
francés y/o inglés; de los cuales se filtraron 60 que cumplian con los
criterios de nivel de lengua (C1 o C2), antigiiedad en la ensefianza de
la lengua (tres afios minimo), nivel de ensefianza (B1 o B2) y versati-
lidad del docente (trabajar en al menos dos instituciones), y de estos,
20 docentes respondieron al cuestionario. Al tratarse de un formulario
virtual, el procesamiento de los datos fue consolidado por la aplicacion
utilizada (Google formulario). Sin embargo, fue necesaria la tabulacion
manual de resultados para convertirlos en porcentuales respecto a las
respuestas y numero de participantes como se indica en los cuadros que
se presentan como anexos.

RESULTADOS

Para develar el desarrollo de las competencias pragmaticas para
la ensefianza de las lenguas extranjeras en la poblacion universitaria
de Barranquilla-Colombia, se debe en primera instancia identificar el
nivel alcanzado en la actualidad por los estudiantes en sus desempefos
en competencia de produccion oral y escrita. Ambas competencias
son evaluadas tres veces durante el periodo académico (trimestre o
semestre) sobre un puntaje maximo de 25 puntos y acompanado de la
respectiva grilla de evaluacion que otorga 13 puntos al componente
pragmatico y 12 puntos al componente lingliistico.

Se tomd como primer referente el resultado de las pruebas de
suficiencia en lengua extranjera para los afios 2015 y 2016, presentadas
por 137 estudiantes del ultimo nivel de aprendizaje. En dicha prueba,
sobre un maximo posible de 100 puntos, el componente pragmatico
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representa un cuarto de la nota total. La media de desempefnio de la
poblacién analizada es de 56,5, apenas 6,5 puntos por encima de lo
minimo necesario para aprobar.

Dado que el componente lingiiistico ha debido ser adquirido desde
el nivel A, se evidencia entonces un precario desempeiio en el saber
hacer propio del nivel B.

Se procedio entonces a contrastar el desempefio de los estudiantes
que habian seguido una preparacion para la prueba internacional y el
de los candidatos libres. Al desglosar las competencias de produccion
orales y escritas (ver Cuadro 1) en su componente pragmatico, se
observo una notable diferencia entre los candidatos que habian sido
entrenados para la prueba de suficiencia (con 9,4 y 8,9 como media
respectivamente) y los que no lo habian hecho (con 7,5 y 7,7 como
media). Se deduce de ello, que los estudiantes no dominan las estruc-
turas de produccion oral y escrita necesarias para la realizacion exitosa
de las tareas propias del nivel. Esto puede deberse a malas técnicas de
aprendizaje o a la falta de trabajo de este componente pragmatico en
clases, o incluso falta de seguimiento a las producciones individuales
de los estudiantes (Benhouhou, 2008; Fischer, 2012).

Los anteriores resultados revelan la importancia de reforzar el compe-
tente pragmatico para un desempefio mas cercano al maximo posible
tanto en las pruebas estandarizadas, pero también en la realizacion de
tareas en lengua extranjera por parte de la poblacion estudiantil univer-
sitaria de la ciudad.

El Marco Comun Europeo desglosa y detalla en su quinto capitulo
los componentes de la competencia pragmatica en dos grandes ejes:
discursivos (ordenacion de las oraciones y la capacidad de controlar esa
ordenacién) y funcionales (uso de enunciados aislados y secuencia de
oraciones) (Consejo de Europa, 2002, p.120).

Las categorias de estudio que intervienen en el proceso formativo
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de desarrollo de las competencias pragmaticas estan asociadas a la
didactica de los docentes, y mas especificamente a las practicas pedagé-
gicas de ensefianza de las lenguas extranjeras y la presencia e impor-
tancia que tenga en ellas dicho componente; es decir del contexto de
aprendizaje como lo sefala Benhouhou (2008, p.2).

El segundo elemento a caracterizar es el tipo de objetivos trabajados
en clases. A este respecto, la encuesta revela que para los docentes, el
orden de prioridad en el alcance de los objetivos es en su orden: pragma-
ticos (80 %), gramaticales (65 %), socioculturales (55 %), funcionales
(55 %), lexicales (45 %), discursivos (40 %), fonéticos (30 %) y ortogra-
ficos (10 %) respectivamente. De este resultado se deriva entonces que
la didactica docente se orienta a que los estudiantes desarrollen el saber
hacer utilizando como piedra angular la gramaética, la cultura y las
funciones de la lengua principalmente. También se observa que para los
docentes, el alcance de dichos objetivos es bastante alto (30 % siempre
y 70 % casi siempre). Estos resultados no son coherentes con el nivel
de desarrollo registrado en las pruebas de suficiencia que arrojan una
debilidad en el eje pragmatico, resultados que van en la misma linea de
la propuesta realizada por Benhouhou (2008, omision sefialada como
importante por Warga, 2005, p.141).

Las primeras 25 preguntas dan cuenta de la frecuencia con la que
el docente realiza ciertas tareas pedagogicas de su clase respecto a la
progresion por unidad, como el tipo de actividades propuestas en clase.
Los resultados indican que los docentes trabajan muy frecuentemente
la escucha (85 %), la escritura creativa (80 %), la interaccion oral (80
%), y la lectura (65 %), sin embargo la escritura lineal (55 %) y la
produccion oral individual (55 %) no son trabajadas lo suficiente. Esta
situacion se puede explicar dada la naturaleza personalizada de este tipo
de produccion que demanda mucho tiempo dentro y fuera de clase para
su correccion, y es coherente con la hipotesis formulada respecto al bajo
desempefio pragmatico demostrado en los examenes internacionales.

En relacion al contexto de ensefianza, se puede observar una gran
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toma de conciencia por parte del docente respecto a la caracterizacion
de su contexto de ensefianza. La encuesta revela un gran interés de los
docentes por definir y diferenciar los contextos teniendo en cuenta la
edad del publico al cual le ensefan, los diferentes tamafios de grupo y
la identificacion de materiales disponibles para sus clases procurando
una variedad en los mismos. El hecho de trabajar en al menos dos insti-
tuciones les ha permitido desarrollar habilidades para el manejo de
grupos y sortear limitaciones materiales, explican en detalle.

Los docentes expresan por medio de sus respuestas a la encuesta
la importancia acordada a la pertinencia de los procesos pedagogicos
abordados en sus clases (95 %), las tareas propuestas en sus clases
ayudan a la resolucion de problemas concretos del contexto por parte
de los estudiantes (95 % contextualiza sus actividades). En contraste,
las respuestas a: Usted propone tareas...evidencian que pocos docentes
encuestados proponen tareas finalizadas (20 %), problematicas (20 %),
comprobables (15 %), y en aun menor proporcion (10 %), que movilicen
mas de un saber. Manifiestan por otra parte, un buen manejo del tiempo
de clase, lo cual les permite desarrollar las unidades tematicas en los
tiempos estipulados. Asimismo, es caracteristico una propuesta variada
de herramientas cognitivas que faciliten el aprendizaje de los estudiantes,
predominando las cldsicas como subrayado (80 %), cuadros (75 %) y
tablas (55 %), y en menor escala el uso de codigos de colores (40 %)
para indicar significados diferentes y alineado al margen derecho y/o
izquierdo (15 %) como estrategia de clasificacion en el tablero de los
conceptos claves de clase. Una clase estatica predomina (40 % de los
docentes no varia significativamente el espacio de clase), sin embargo
segun el tipo de actividad del habla (leer, escuchar, escribir y hablar) se
requiere una organizacion diferente. Si estas actividades se varian como
indican los docentes, en consecuencia la geografia de la clase deberia
ser mas dindmica (Benhouhou, 2008; Fischer, 2012).

Los resultados obtenidos respecto al rol docente en la clase de lengua
extranjera son coherentes con la propuesta metodologica de las institu-

ciones encuestadas, es decir, su rol de guia del proceso de aprendizaje.
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Las respuestas demuestran unanimemente una clase en la cual la palabra
se encuentra concentrada en el estudiante, una variacion del turno de
palabra para garantizar que todos y cada uno de sus integrantes parti-
cipen. Se evidencia que el docente adapta su discurso segun el nivel de
lengua de sus estudiantes (mas transparente en los niveles bajos, y mas
preciso en los niveles altos), deja expresarse al estudiante y consolidan
juntos un discurso pedagogico que propicia un ambiente y dinamica de
clases idoneos para el desarrollo de las competencias necesarias para
ser eficaz en lengua extranjera.

Manifiestan los encuestados el uso de los lenguajes verbal, no
verbal y para-verbal como estrategia de comunicacion para fomentar la
autonomia de sus estudiantes. Lo hacen, en orden de frecuencia, con la
retroalimentacion de los errores y/o contribuciones de sus estudiantes
(100 %), la verificacion de la comprension de los conceptos claves
(95 %), las interpelaciones y reiteraciones a sus estudiantes (90 %) y
la amplificacion de las producciones, las contribuciones y las correc-
ciones realizadas por sus estudiantes (85 %). Sin embargo, una cuarta
parte de los docentes manifiesta no tomar distancia de sus estudiantes
en las intervenciones de clase, practica que limita el desarrollo de la
autonomia.

Bajo la lupa del enfoque de aprendizaje por la accion, la concep-
tualizacion es el momento clave del aprendizaje donde el usuario de la
lengua utiliza autbnomamente, las estrategias lingiiisticas y no lingiiis-
ticas a su disposicion para apropiarse de la cultura (Consejo de Europa,
2002).

El docente en su rol de acompaiiante se sustrae del proceso y su
presencia es requerida minimamente cobrando protagonismo cuando
propone la consigna de produccion y verifica el insumo resultante.
Solo una cuarta parte de los docentes encuestados respeta esta vision
indicando que explican y corrigen después de la conceptualizacion y
manifiestan una cultura de oralidad en ambos procesos, y una menor
frecuencia del codigo escrito. Se hace notoria una incongruencia en
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las respuestas respecto al método de ensefanza (item 31) cuando el
50 % de los docentes manifiesta utilizar el método deductivo (sugerencia
del MCERL) y un 45 % el inductivo que es el modelo clasico trans-
misionista. Esto deja ver que la mayoria de los docentes no utiliza la
metodologia sugerida en el MCERL, lo que demuestra confusion sobre
las implicaciones metodologicas asociadas al enfoque de aprendizaje
por la accion.

Los resultados de la encuesta revelan que 65 % de los docentes
proponen consignas precisas y 30 % se esfuerzan en su concision. Hay
que destacar que para este item los docentes expresan acordar igual
importancia a su expresion tanto oralmente (80 %), como por escrito
(75 %).

Finalmente, se evidencia versatilidad en el uso de los soportes
de clase, predominando el audiovisual (90 %), el escrito (80 %), los
documentos sonoros (75 %) y en menor rango el iconico (50 %).
Esto muestra versatilidad y variedad, lo que permite una exposicion a
diferentes formas de texto que faciliten el desarrollo de competencias.

CONCLUSIONES Y DISCUSIONES

Se concluye que el componente pragmatico reviste una impor-
tancia primordial para los docentes, sin embargo por problemas de
comprension metodologica el quehacer docente no da cuenta del
método de ensefianza promovido por las instituciones implicadas en la
presente investigacion. Las practicas pedagogicas actuales no permiten
su logro significativo por parte de los estudiantes y esto lo evidencian
los resultados en las evaluaciones de competencias propuestas en los
examenes internacionales.

Para reorientar las practicas pedagogicas y la evaluacion de manera
que el componente pragmatico sea alcanzado con alta efectividad se
recomienda el trabajo con los docentes para tomar conciencia sobre
las implicaciones asociadas a la adopcion del enfoque metodologico
promovido por las instituciones de idiomas objeto de esta investigacion:
hacer aprender implica movilizar los saberes para conectarlos con el
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hacer, realizar tareas en diversos contextos, tareas que permiten acceder
a la cultura. Esta precision debe permear el discurso de los docentes
para poder trascender al discurso de los estudiantes y haya coherencia
entre lo que se pretende ensefar y lo que realmente se enseia.

El coordinador o responsable de capacitacion del instituto debe
trabajar con los docentes, en mesas de trabajo por ejemplo, en la
propuesta de actividades que permitan la resolucion de problemas del
contexto, que tengan una finalidad especifica, que movilicen el saber,
saber hacer, saber vivir y saber aprender, pero sobre todo que puedan
concretizarse en forma de producto final (texto, video, maqueta, etc.).

Se requiere un trabajo arduo con los docentes para mejorar la efecti-
vidad de las consignas propuestas en clase. De hecho, bajo el método
deductivo la consigna adquiere un rol trascendental en la busqueda de
la autonomia. Por ello se pretende proponer consignas claras, precisas y
concisas que permitan al estudiante la realizacion de la tarea propuesta.
Estas deben ser formuladas de manera mas precisa y concisa pero dando
al mismo tiempo espacio para la creatividad en las producciones solici-
tadas. Pueden proponerse talleres para analizar y resignificar algunos
ejemplos de consignas utilizados en la actualidad e insistir en su rol
trascendental en el logro de la autonomia por parte de los estudiantes.
Se aconseja al docente el uso de estrategias de seguimiento permanente
y personalizado a las mismas producciones por medio de una retroali-
mentacion que permita identificar los puntos fuertes y los puntos por
mejorar, promoviendo su creatividad y originalidad al integrar el estilo
propio del estudiante.

Dado que este seguimiento exhaustivo demanda mucho tiempo en
la presencialidad (por ejemplo, escribir un ensayo argumentado de 300
palabras toma una hora y la participacion oral en mondlogo toma 15
minutos por estudiante), se recomienda el uso de escenarios virtuales
para montar las producciones individuales de los estudiantes (blogs o
incluso grabar sus intervenciones orales y compartirlas en una plata-
forma, por ejemplo). Este proyecto implica la capacitacion y acompaia-
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miento docente frente al uso de las TICE y el manejo de herramientas,
programas y aplicaciones tecnoldgicas para la manipulacion de texto,
imagen y sonido.

Respecto al contexto de trabajo, se recomienda capacitar a los
docentes sobre estrategias didacticas para trabajo con grupos numerosos
para reforzar la dinamica de clases y el uso eficiente del espacio. Asi
mismo, se aconseja el uso de la pedagogia de proyectos para promover
tareas con finalidad, contextualizadas, problematicas y complejas. Se
requiere de igual forma un paso de la cultura oral a la escrita, por lo que
las practicas pedagogicas en cabeza del docente deben ser formalizadas
y conducir a la produccion de insumos que den cuenta de los saberes
construidos por el grupo. Los docentes deben integrar la practica escrita
de correccion, explicacion y reflexion.

Finalmente, se recomienda reforzar las técnicas de aprendizaje por
medio de la dimension aprender a aprender, identificando los estilos de
aprendizaje de cada grupo de clase, profundizando con cada estudiante
las estrategias de aprendizaje con las que ya cuenta, guidndolo para que
se apropie de nuevos modelos de recepcion, produccion, interaccion y
mediacion, tanto de manera individual como grupal. Asimismo, puede
consolidarse el rol de la conceptualizacion e integracion de los diferentes
modelos de produccion orales (monologo, interacciones, resumen,
debate, etc.) y escritos (carta de motivacion, resumen, sintesis, ensayo
argumentado, etc.) en las estrategias de aprendizaje de la comunidad
universitaria.

Repensar la didactica de ensefianza y contextualizarla con las
especificidades de cada entorno educativo se hace imperativo si se
desea aprender una lengua extranjera como excusa para intercambiar
saberes con otras culturas.
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Anexos

Cuadro 1. Nivel de desarrollo del componente pragmatico
en pruebas internacionales

Resultados 2013 a 2015 en la prueba de proficiencia DELF B2 para 137

estudiantes. Cada competencia es evaluada sobre un méaximo de 25 puntos.

CO: comprension oral CE: comprension escrita
PO: produccioén oral PE: produccién escrita
PR: componente pragmatico

PROMEDIOS TODOS LOS ESTUDIANTES 12 153|142 |82 | 151|819 565
14 13
% RESPECTO A LA PUNTUACION MAXIMA 58,8 63
PROMEDIOS PREPARADOS AL EXAMEN 129 | 16558 |94 |67 |89 |621
14 13
% RESPECTO A LA PUNTUACION MAXIMA 674 69
PROMEDIOS NO PREPARADOS AL EXAMEN | 11,4 | 144 |13 |75 [ 140 |77 |53

—_
_—y
o~

14 13
% RESPECTO A LA PUNTUACION MAXIMA 533 59

UNIVERSIDAD SIMON BOLiVAR [203]



| APORTES A LA CALIDAD EDUCATIVA DESDE LA INVESTIGACION |

Cuadro 2. Encuesta a docentes: Actividades de clase, contexto de
ensefanza y rol docente
Resultados porcentuales de frecuencia de practicas pedagdgicas
correspondientes al muestreo de 20 docentes del ultimo nivel de
Lenguas Extranjeras con publico universitario

USTED... Siempre Siglarf;re A‘I,%l;';gs N%anscia Nunca
2. Alcanza los objetivos definidos 30 % 70 %
3. Propone actividades de lectura 25% 5% | 30%
4. Propone actividades de escucha 30 % 55% | 15%
5. Propone actividades de escritura 20 % 35% | 45%
6. Propone actividades de escritura creativa 30 % 0% | 20%

7. Propone actividades de produccion oral en mondlogo 35% 20% | 3% | 15% | 5%
8. Propone actividades de produccion oral en interaccion | 50 % 0% | 20%

9. Tiene en cuenta el contexto de ensefianza (Pablico, no
estudiantes, material disponible, etc.) 65% | 20% | 10% Sk

10. Tiene en cuenta la pertinencia del proceso pedagdgico
propuesto 40 % 55 % 5%

11. Varia el uso del material de clase 40 % 50% | 10%
12. Varia el uso de herramientas cognitivas 20 % 65% | 15%
13. Varia el uso del espacio de clase 20% | 35% | 30% | 10%
14. Maneja una correcta gestion del tiempo de clase 35% 0% | 15%
15. \é?;f'nﬁéi distribucion de la palabra entre sus estu- 50 % 0% | 10%

16. Adapta el discurso en funcidn del nivel de su grupo

17. Toma distancia de sus estudiantes en las intervencio- 0 . 0 .
nes de clase 25% 50 % 15% 5%

18. Amplifica las producciones, contribuciones y correc-
ciones realizadas por sus estudiantes 2% | 60% | 10% | 5%

19. \é%? rT?ilcgtmo de clase para promover una buena 359 5% | 15%
20. Realiza interpelaciones y reiteraciones a sus estu- 0 0 0
diantes 3H% | 5% | 10%
21. Realiza retroalimentacion de los errores y/o contribu-
ciones de sus estudiantes 0% 30%
22. Recurre al lenguaje verbal (tono, registro) 40 % 50 % 5%
23. Recurre al lenguaje no verbal (gestos, mimicas) 60 % 30% | 10%
24. Procede a la verificacion de la comprension de los
conceptos claves 5% | 0% 5%
25. Propone actividades que promueven la autonomia 35% 5% | 10% | 5%
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Cuadro 3. Encuesta a docentes. Momentos y parametros
transversales de clase

Resultados porcentuales correspondientes al muestreo de 20 docentes
de ultimo nivel de Lenguas Extranjeras con publico universitario

USTED... ANTES DURANTE DESPUES ORALMENTE | POR ESCRITO
26. Realiza explicacio-
nes...de laconceptua- | 20 % 55 % 25% 320(;/"5(16 las SSCZ"Sde las
lizacion
27. Realiza correccio- 80 % de las 75% de las
nes....de la concep- 35% 60 % veceos veceos
tualizacion

Precisas Concisas Oralmente Por escrito
28. Propone instruc- 0 0 80 % de las 75 % de las
ciones 65% 30% veces veoes

Complejas | Finalizadas | Contextualizadas | Problematicas | Comprobables

28, Propone actl- 10% 20% 9% 20% 15%
Escritos Orales Iconicos Audiovisuales Otros
30. Propone soportes 0 0 0 0
nedagdgicos 80 % 75 % 50 % 90 %
Sentido Forma Sentido a forma Forma a sentido
31. Orienta su ense-
fanza hacia el 10 % 5% 50 % 45%
5 o Tablas 55% | Cddigo de colores 40%
32. Utiliza las siguien-
tes herramientas Subrayado 80 % Cuadros 75%
cognitivas en clase -
Alineado 15% Otros 5%
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acertada y apropiada, lo que podria redundar en una mejor convivencia
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La propuesta consiste en tomar la lectura como punto de partida
para generar pensamiento critico, dando crédito a la idea de que leer
es pensar. Se parte también del hecho de que las personas que no
han desarrollado su pensamiento critico son incapaces de analizar,
inferir y tomar decisiones de manera responsable, entre otras habili-
dades mentales, lo que las convierte en presa facil de quienes quieran
manipular su pensamiento y sus acciones. Y lamentablemente, las
caracteristicas anteriores describen a muchos de los jovenes que hoy
reciben clases en los claustros universitarios de nuestro pais.

Llevar a cabo proyectos de investigacion que busquen el desarrollo
del pensamiento critico en sujetos de diferentes edades y nivel de
escolaridad es una labor loable, ya que a través de este noble propdsito
se estd contribuyendo en la formacion de una mejor sociedad. Como
afirma Betancourt (2010), “Precisamente por eso, desarrollar el pensa-
miento critico en los estudiantes de hoy es prepararlos para todas esas
situaciones del presente y del futuro, colaborando a la construccion de
una sociedad justa y democratica” (p.2).

En Colombia, pais donde se llevo a cabo este proyecto, se hacen
esfuerzos por desarrollar el pensamiento critico. Es asi como el
Gobierno lo ha proyectado en las leyes que rigen la educacion, como
la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion, donde se le interpreta
como el espiritu o la actitud critica que deben poseer los estudiantes.
Sin embargo, la tarea no es facil para los docentes, quienes, al fin y al
cabo, son los responsables directos de esta mision, pero no estan prepa-
rados para lograrla. “Sus practicas se basan en la memorizacion y no en
el razonamiento y la reflexion. Es por ello que se dispone de un camino
abierto para la implementacion de estrategias que permitan el desarrollo
del pensamiento critico en dicha poblacion” (Betancourt, 2010, p.2).

La mayoria de los criticos coincide en que es posible facilitar el
desarrollo de habilidades de pensamiento, desde muchos entornos,
principalmente el académico. Y como indican Villa y Poblete (2007),
para mejorar el pensamiento critico se hace necesario el desarrollo de
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otras competencias como: el pensamiento reflexivo, el pensamiento
logico, el analitico, la toma de decisiones, o la innovacion.

Para alcanzar el propdsito principal del estudio, se establecieron
como objetivos especificos: Caracterizar el nivel de desarrollo del
pensamiento critico en estudiantes universitarios, describir cuales son
las practicas pedagogicas de los docentes universitarios en relacion
al desarrollo del pensamiento critico de sus estudiantes, relacionar
las practicas pedagogicas de los docentes con el nivel de desarrollo
de pensamiento critico que evidencian sus estudiantes y, finalmente,
disefiar una propuesta pedagdgico-metodoldgica para el desarrollo del
pensamiento critico en estudiantes universitarios.

FUNDAMENTACION

El soporte tedrico de este estudio se basa, principalmente, en los
conceptos de pensamiento critico y lectura. Veamos algunas considera-
ciones de cada uno de ellos.

A. PENSAMIENTO CRITICO

Este ha sido un tema permanente de discusiones e investigaciones,
en las que, de alguna manera, los conocedores no logran llegar a un
acuerdo sobre su naturaleza, caracteristicas y bases filosoficas. Sin
embargo, en lo que muchos coinciden es que es un acto que involucra
las habilidades del pensamiento, la cognicion y la metacognicion.

Por ejemplo, para Saiz y Rivas (2008), el pensamiento critico “es
un proceso de busqueda de conocimiento, a través de las habilidades
de razonamiento, solucioén de problemas y toma de decisiones, que nos
permite lograr, con la mayor eficacia, los resultados deseados” (p.5).
Vemos que en esta definicidon, los autores especifican la actividad
intelectual con una finalidad intrinseca a todo proceso mental, a saber,
buscar conocimiento, pero que lo relacionan con unas metas puntuales
como la solucién de problemas. Agregan los mismos autores que “El
pensamiento si con algo tiene que ver, mas que con otras cosas, es con
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derivar algo de algo, inferir, razonar. El proceso fundamental consiste
en extraer informacion nueva, en buscar saber mas” (Saiz y Rivas,
2008, p.5). Podriamos decir entonces que, en definitiva, se trata de un
mecanismo esencial de adquisicion de conocimiento.

Si admitimos que el pensamiento critico estd estrechamente
relacionado con las habilidades mentales y su desarrollo y aplicacion,
entonces aceptamos que puede contribuir en la formacion de sujetos
auténomos, capaces de tomar sus propias decisiones y de proponer
soluciones a los problemas de su entorno y de la sociedad en general, lo
que le puede significar un mayor grado de satisfaccion. En ese sentido
se expresan Cuendes y Gonzalez (2011) cuando dicen que “el pensa-
miento critico fomenta la autonomia para que el sujeto alcance el mayor
grado de libertad posible” (p.4).

Para Paul (1993) el pensamiento critico es “una manera sistematica
de formar y moldear nuestro pensamiento. Funciona deliberada y
exigentemente. Es un pensamiento disciplinado, comprensivo, bien
razonado y esta basado en estandares intelectuales” (p.20). Este autor
nos agrega los rasgos de sistematicidad y modelado de nuestro pensa-
miento, con lo que hace dos aportes sustantivos. Para ser sistematico
debe ser organizado, planificado, consciente, y aqui toman gran protago-
nismo las habilidades cognitivas y las metacognitivas que pueda llegar
a desarrollar el individuo. Por otro lado, podemos inferir que nuestro
pensamiento puede ser moldeado, es decir, que se puede entrenar a una
persona o ensefarle como puede llegar a ser un pensador critico. En
este pensamiento se basa el presente estudio.

DIMENSIONES DEL PENSAMIENTO CRITICO

Analizar de manera mas detallada el pensamiento critico y sus
implicaciones en diferentes contextos, principalmente el académico,
nos permite adentrarnos en cinco dimensiones, a saber: la logica, la
sustantiva, la dialogica, la contextual y la pragmatica, las cuales son
definidas en las siguientes lineas:
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Dimension logica: El pensamiento tiene una estructura logica que
puede ser analizada sistematicamente. El conocimiento de la estructura
logica del pensamiento nos permite pensar con claridad, organizacion y
sistematicidad. Sobre todo, nos ayuda a conocer cuéles son las formas
que tenemos de apoyar con buenas razones las conclusiones a que
queremos llegar.

Dimension sustantiva. Esta dimension se refiere a la informacion
que damos de la realidad y que encontramos en las distintas disciplinas
del saber humano. “Cuando examinamos esta dimensién sustantiva
del pensamiento debemos reparar en si el pensamiento que estamos
analizando criticamente ofrece conocimientos soélidos, veridicos y
si podemos sustentar metdodicamente las afirmaciones que hacemos”
(Rojas, 2006, p.3).

Dimension dialdgica. Esta dimension es la que nos invita a cuestio-
narnos si tenemos en cuenta el pensamiento de los demads, las otras
posiciones, y los otros argumentos que las sustentan.

Dimension contextual. Esta dimension se refiere a las fuentes de
emergencia del pensamiento. No podemos desconocer que su principal
contexto es el social e historico y que los seres humanos vivimos en
sociedades con una cultura determinada, y de esa cultura aprendemos
el pensamiento socialmente objetivado.

Dimension pragmatica. Es la dimension que permite examinar el
pensamiento en términos de los fines e intereses que busca y de las
consecuencias que produce; analizar las luchas de poder o las pasiones
a las que responde el pensamiento (Rojas, 2006, p.5).

Podemos afirmar que el pensamiento critico es sumamente complejo.
Se estructura en multiples dimensiones que es necesario distinguir y
pensar de acuerdo a su finalidad y orden propios. Son varias aristas
que confluyen en un mismo proceso, y que cada una de ellas reviste
relevancia. “Se trata de dimensiones complementarias que la mente
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humana ha descubierto y desarrollado a lo largo de la historia del saber.
Pero dimensiones que deben ser nuevamente asumidas en la tarea
educativa y sin las cuales esta no puede ser una educacion liberadora”
(Rojas, 2006, pp.6-7).

B. LECTURA

Comencemos diciendo que la lectura es una de las cuatro habilidades
comunicativas, al igual que hablar, escuchar y escribir. Su importancia
en contextos académicos es indiscutible ya que es considerada una de
las formas en que se amplia el conocimiento y se interactiia con las
ideas de otras personas a través de un dialogo que trasciende el tiempo
y el espacio. Pero lo anterior es solo una de las ventajas que ofrece
la lectura, debido a que su practica constante nos ayuda a mejorar la
expresion oral, y la expresion escrita, ampliar el 1éxico y desarrollar las
destrezas de pensamiento, entre otras bondades comprobadas. Es decir,
quien cultiva el habito de la lectura tendra no solo un mejor desempefio
en las otras competencias comunicativas, sino que también, proba-
blemente, serd una persona con un pensamiento critico, lo que le hara
ser autobnomo, capaz de tomar sus propias decisiones y de proponer
soluciones a los problemas de su entorno y de la sociedad en general.

¢QUE ES LEER?

Para responder esta pregunta Solé (2002) afirma que leer es un
proceso de interaccion que tiene lugar entre el lector y el texto, desta-
cando, que el primero de ellos intenta, a través del texto, alcanzar unos
objetivos los cuales tutelan su lectura. Este pensamiento nos lleva a
la idea de que cada lector, dependiendo de las razones que tenga para
leer el texto y de los objetivos que se haya trazado, podra dar una inter-
pretacion diferente del texto, lo cual no significa que este carezca de
sentido, sino que entran varios elementos en juego como los conoci-
mientos previos del lector, sus intereses y motivaciones y, como ya se
dijo antes, los objetivos que se haya fijado al momento de leer.

Otra definicion de leer nos la brinda Cassany (2006). Para este inves-
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tigador, “leer es comprender. Para comprender es necesario desarrollar
varias destrezas mentales o procesos cognitivos: anticipar lo que dird
un escrito, aportar nuestros conocimientos previos, hacer hipdtesis y
verificarlas, elaborar inferencias para comprender lo que solo se sugiere,
construir un significado, etc.” (p.22). Vemos cdémo este autor asocia el
acto de leer con la presencia y desarrollo de procesos cognitivos y de las
destrezas de pensamiento, lo cual nos lleva a construir la idea de que leer
es pensar. Si no se piensa en lo que se lee, no hay tal lectura. Y como
sabemos que estamos pensando al momento de leer? Precisamente con
la presencia de habilidades tales como observar, comparar, clasificar,
analizar, inferir, tomar decisiones y solucionar problemas, entre otras
destrezas mentales tanto simples como complejas.

La lectura es un proceso receptivo, al igual que la escucha, pero
con la informacion que ingresa al cerebro se deberian generar nuevos
datos que pueden ser expresados a través de la escritura o del habla,
las cuales, por definicion, son procesos productivos. Goodman (1982)
afirma que aunque leer y escuchar son actos receptivos, “son procesos
en los cuales se intercambia activamente significado. Al utilizar el
lenguaje productivamente o receptivamente, tienen lugar transacciones
entre pensamiento y lenguaje. Por asi decirlo, hablar, escribir, escuchar
y leer son procesos psicolingiiisticos” (p.16).

La definicion anterior nos lleva a la tesis ampliamente aceptada de
que el significado de los textos no radica en los textos en si mismos,
sino en la mente del lector que interactia con él. Y tiene que ser asi.
Cada persona tiene sus propias experiencias, las cuales la han llevado a
tener su propia percepcion de la vida y sus propios intereses y motiva-
ciones. De alli que también le dé su propia interpretacion al texto, sin
que esto atente contra el concepto de objetividad que pueda yacer en
cada manifestacion del lenguaje escrito.

En definitiva, para el presente estudio se adoptara la definicion de
lectura proporcionada por Goodman (1988), ya que resume en gran

manera todo lo que hemos discutido antes. Para este autor, quien describe
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la lectura como un proceso activo, lejos de ser pasivo, “La lectura es
un proceso de lenguaje receptivo. Es un proceso psicolingiiistico, ya
que inicia con una representacion superficial lingiiistica codificada por
un autor y termina con un significado, el cual el lector construye. Hay
entonces una interaccion esencial entre lenguaje y pensamiento en la
lectura” (p.12).

METODO

El estudio estuvo enmarcado en un paradigma hermenéutico, el
cual se caracteriza por el uso de multiples fuentes, métodos e inves-
tigadores para estudiar el mismo problema o tema que convergen en
torno a un punto central del estudio (triangulacién y convergencia).
La investigacion se baso en el estudio de caso, y la poblacion estuvo
comprendida por los estudiantes y profesores de una universidad
privada en Barranquilla, Colombia. La muestra poblacional fue consti-
tuida por 6 profesores y 3 estudiantes de primer semestre.

Este estudio fue hermenéutico porque se basd en la comprension
e interpretacion de un aspecto particular a un grupo determinado de
personas (estudiantes y docentes) en circunstancias especificas (aula
de clase, ambiente académico de educacion superior). En todo este
proceso fue fundamental la experiencia, formacion y habitos lectores de
los informantes, lo que permitié conocer la realidad de manera directa
y de primera mano.

Por otro lado, esta investigacion se ubicod en el estudio de caso,
dado que era el método mas apropiado para responder a la pregunta
de investigacion porque se debian observar las caracteristicas de una
unidad especifica (un grupo de estudio), lo que permitio caracterizar las
acciones y actitudes que asumen los estudiantes que recién ingresan a
la educacion superior frente a la lectura para desarrollar su pensamiento
critico y describir las practicas andragogicas empleadas por los docentes
en relacion al desarrollo del pensamiento critico de sus estudiantes.

Para lograr el objetivo de esta investigacion se emplearon las
siguientes técnicas e instrumentos para recolectar la informacion:
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TECNICA INSTRUMENTO CONFIABILIDAD Y VALIDEZ
Entrevistas Cuestionarios de entrevista Los instrumentos fueron certificados por
— 7 Doctores en diferentes areas, entre ellos
Encuestas Cuestionarios de encuesta |2 Educacion y la Psicologfa. _Ademés, an-
Introspeccion Taller de lectura critica tes de ser aplicados fueron piloteados.
RESULTADOS

Como principales resultados de este estudio, a continuacioén se
presentan los siguientes hallazgos.

PENSAMIENTO CRITICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Para atender este aspecto, y teniendo en cuenta que el pensamiento
critico se puede manifestar en multiples acciones del ser humano, aqui
fue observado desde su aplicacion en el desempefio de las competencias
comunicativas de los informantes, lo cual fue la base del estudio.

En lectura, los estudiantes presentan fortalezas y debilidades. Por un
lado, de manera parcial, identifican la informacion relevante de un texto,
llegando en ocasiones a desechar la que no lo es; identifican la intencion
del autor, extraen conclusiones fundamentales sin dificultad; no aceptan
una idea hasta que sea ampliamente sustentada con argumentos solidos;
e, identifican los argumentos que corroboran o refutan una tesis.

Sin embargo, en lectura, los estudiantes también poseen las siguientes
caracteristicas: presentan dificultad para distinguir las opiniones encon-
tradas en un escrito, no les interesa la vigencia de lo que dicen los
textos ni su logica interna. Ademas, cuando leen la interpretacion de
un hecho casi nunca se preguntan si hay otras interpretaciones alterna-
tivas, es decir se conforman con lo que encuentran. No buscan razones
contrarias a las que aparecen en el texto; valoran la utilidad de varias
posibles soluciones a un problema, pero no se preocupan por saber si
son posibles de poner en practica. Cuando leen, casi nunca consideran
que ellos puedan estar equivocados y que el autor tenga la razon, con
lo que muestran que normalmente no estan abiertos a contemplar otras
posibilidades diferentes a las que ellos mismos plantean.

UNIVERSIDAD SIMON BoLivaRr [215]



|APORTES A LA CALIDAD EDUCATIVA DESDE LA INVESTIGACION

Los estudiantes universitarios tienden a dar una interpretacion
correcta al texto leido, pero esto no los hace lectores criticos. En
ocasiones aportan al significado del texto desde su conocimiento previo
¢ identifican la intencidn del autor, sin ninguna dificultad. Sin embargo,
estos mismos sujetos presentan dificultades al momento de expresar
sus ideas oralmente; y cuando manifiestan su opinion acerca de algo, a
veces la sustentan y a veces no. Se pudo constatar que muestran desin-
terés por hechos de la realidad nacional e internacional, de los que a
veces ni siquiera llegan a enterarse por su falta de lectura o motivacion.
Ademas, presentan dificultades para parafrasear fragmentos leidos; en
ocasiones poseen informacion errada de los hechos, y la utilizan; no se
preocupan por inferir ni averiguar de otra forma el significado de las
palabras desconocidas; muy pocas veces acercan el contenido del texto
a sus propias realidades; pocas veces consideran opiniones diferentes a
la del autor; pocas veces consideran dos posibilidades opuestas de ver el
mismo fendmeno; sus procesos metacognitivos no estan muy desarro-
llados y no se preocupan por conocer datos sobre el autor del texto.

En el proceso de escritura con respecto al pensamiento critico, los
estudiantes también evidencian fortalezas y debilidades, inclindndose
la balanza hacia las carencias. Entre lo positivo esta que, segun ellos,
siempre muestran las razones a favor y en contra del mismo tema para
que los lectores tengan una idea completa del fenémeno y tomen sus
propias decisiones; y que, casi siempre, ademas de la tesis, exponen
opiniones alternativas de otros autores.

Sin embargo, entre las debilidades reconocen que cuando presentan
las conclusiones al redactar un texto, no las justifican; no siempre
distinguen entre hechos y opiniones, lo que representa un nivel de
exigencia mayor a los lectores, quienes podrian terminar confundidos;
solo a veces juzgan la validez de las fuentes; no son capaces de exponer
varias soluciones a un problema mostrando sus ventajas y desventajas,
y no se preocupan por mencionar las fuentes de donde tomaron la
informacion.

Con respecto a las habilidades de escucha y expresion oral, vistas
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desde la optica critica, los estudiantes universitarios a veces saben
expresar con claridad su opinion en los debates y justifican por qué
aceptan o0 no una opinion, pero no mencionan la fuente de donde toman
las ideas que exponen ni son capaces de mostrar oralmente varias
soluciones a un problema teniendo en cuenta sus ventajas y desven-
tajas. Ademas, casi siempre buscan ideas alternativas a las que ya han
sido expuestas y, en los debates a veces se preguntan si hay interpre-
taciones alternativas de un mismo hecho. La tendencia se mantiene:
poseen fortalezas y debilidades en su expresion oral relacionada con
el pensamiento critico. Por ejemplo, ellos consideran que leer critica-
mente es leer y dar la opinion a favor o en contra, y que para hacerlo
simplemente se desglosa el contenido y se da la opinidn en cada idea.
Los docentes, por su lado, consideran que sus estudiantes no tienen
fluidez verbal en sus intervenciones orales y escritas, aunque reconocen
que si son capaces de expresar con sus propias palabras lo aprendido y
que, ademas, en ocasiones, evidencian destrezas metacognitivas.

PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES
UNIVERSITARIOS EN RELACION AL DESARROLLO DEL
PENSAMIENTO CRITICO DE SUS ESTUDIANTES

Para los docentes universitarios, las habilidades de pensamiento
que necesitan los estudiantes para tener éxito académico, profesional
y personal son: valorar, argumentar, proponer, presentar propuestas,
criticar, analizar, sintetizar, concluir, interpretar, buscar y evaluar infor-
macion, tomar decisiones, solucionar problemas, reflexionar y razonar.

Consideran que sus estudiantes si tienen esas habilidades, pero en un
nivel incipiente, es decir, poco desarrollado, aunque hay algunos casos
excepcionales que se destacan por su nivel profundo de intelectualidad.

Para ayudarlos a adquirir dominio y experticia en esas habilidades,
los docentes universitarios implementan en el aula de clase estra-
tegias pedagogicas basadas en las siguientes actividades: conversa-
torios, preguntas abiertas, consultas bibliograficas, talleres de interpre-
tacion, lectura de articulos de periddicos, discusiones, debates, mesas
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redondas, foros, ensayos y preguntas socraticas. Algunas de estas estra-
tegias y actividades son mediadas por la lectura, lo cual es ideal para
que el estudiante proponga soluciones y plantee opciones diferentes a
las tradicionales.

Una estrategia generalizada es el trabajo basado en la solucion de
problemas, ya que consideran que propicia la discusion, la toma de
postura y la busqueda de consenso. También desarrollan actividades
de reflexion permanente sobre lo que hacen, piensan y dicen, lo que
ademas de ejercitar la metacognicion, ayuda en la busqueda del sentido
de mejoramiento individual y colectivo.

Podemos apreciar que estas actividades son variadas y que se pueden
clasificar en dos grupos: las que se hacen de manera colectiva (debates,
foros, discusiones y mesas redondas) y las que se trabajan de manera
individual (redaccion de ensayos, lectura de articulos y talleres de inter-
pretacion, entre otras).

El elemento comun en la mayoria de estas actividades es que parten
de la interpretacion de un hecho o fenomeno, luego el participante
expresa su opinion y la sustenta con argumentos validos. En el proceso
confluyen aspectos externos como atender y considerar la opinion de
los demas, lo que genera un didlogo de ideas en el que simplemente
se confrontan tesis opuestas. Aqui es donde se cristaliza la dimension
dialogica del pensamiento critico.

Durante el desarrollo de la clase, los docentes orientan, apoyan
y monitorean las actividades que realizan los estudiantes. También
resuelven sus inquietudes, los animan a participar e invitan a la blisqueda
de informacion. Promueven el trabajo en equipo y suscitan la reflexion
y la actitud critica.

Es importante cerrar esta seccion reconociendo que las estrategias
aqui descritas no son utilizadas por todos los docentes en la univer-

sidad. Algunos profesores si se preocupan por fomentar el pensamiento
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critico en sus estudiantes, mientras que otros no lo hacen. Por eso el
llamado una vez més es a involucrarlos en este tipo de actividades que,
bien planificadas, contribuyen en gran manera a formar ciudadanos
dotados de mejores herramientas intelectuales.

RELACION DE LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE
LOS DOCENTES CON EL NIVEL DE DESARROLLO
DE PENSAMIENTO CRITICO QUE EVIDENCIAN SUS
ESTUDIANTES

La mayoria de los estudiantes que recién ingresa a la educacion
superior enfrenta grandes contrastes debido a que son jovenes que
vienen de colegios, los cuales tienen caracteristicas que difieren de las
de la universidad. Por ello, en la etapa inicial de la vida universitaria,
es primordial el rol de mediador y guia del docente. Este profesional
hace parte esencial del proceso de transicion para que se dé una rapida
y eficaz adaptacion basado en una perspectiva pedagdgica, la cual debe
considerar las diferencias existentes entre las realidades biologica,
psicoldgica y social de los jovenes universitarios. Los docentes deben
contribuir a que los alumnos adquieran cierta autonomia y responsabi-
lidad que el medio académico les demanda.

Para establecer la relacion entre las practicas pedagogicas y el pensa-
miento critico de los estudiantes universitarios en nuestro estudio, es
preciso tener en cuenta algunas consideraciones. Por un lado, es claro
que los niveles de criticidad que evidencia la mayoria de jovenes que
recién ingresa a la educacidon superior son incipientes, lo que puede
percibirse, tanto en las creencias y concepciones que tienen, como en
su desempefio cuando realizan algunas tareas intelectuales especificas
como la lectura critica.

Por otro lado, aunque todos los docentes de la muestra afirmaron que
en el aula de clase proponen muchas estrategias pedagodgicas basadas
en actividades que fomentan el pensamiento critico de los estudiantes,
estos ultimos se expresan en sentido diferente. Sus pupilos dicen que
no todos los docentes fomentan el desarrollo de su pensamiento critico
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y que algunos, ni siquiera muestran evidencias de que lo posean y que
lo apliquen en su cotidianidad.

Concluimos que si hay una relacion entre lo que hacen los docentes
y lo que muestran sus estudiantes en cuanto al pensamiento critico.
Seguramente las dos partes tienen la razon. El problema parece
ser entonces que no todos los docentes reflejan el mismo nivel de
compromiso frente a la misma causa, la de formar sujetos pensantes,
con un nivel de criticidad alto que les ayude a ser autdbnomos e indepen-
dientes, es decir, libres.

DISCUSION

En este estudio se buscaba caracterizar el nivel de desarrollo del
pensamiento critico en estudiantes universitarios. Pero, teniendo en
cuenta que este tipo de pensamiento se puede manifestar en multiples
acciones del ser humano, aqui fue mirado desde su aplicacion en el
desempefio de las competencias comunicativas de los informantes.

En lectura, los informantes estudiantes consideran que poseen y
desarrollan el pensamiento critico en diferentes niveles o grados, desde
el mas basico o elemental hasta el mas avanzado. Es decir, presentan
fortalezas y debilidades. Las respuestas al cuestionario permiten ver
que ellos, por un lado, identifican la informacion relevante de un texto,
llegando en ocasiones a desechar la que no lo es; identifican la intencion
del autor, extraen conclusiones fundamentales sin dificultad; no aceptan
una idea hasta que sea ampliamente sustentada con argumentos solidos;
e, identifican los argumentos que corroboran o refutan una tesis.

Las caracteristicas anteriores son propias de un pensador critico,
como lo afirma Campos (2007). Este autor expresa que al pensamiento
critico se le considera “como una combinaciéon compleja de habili-
dades intelectuales que se usa con fines determinados, entre ellos, el
de analizar cuidadosa y logicamente informacion para determinar su
validez, la veracidad de su argumentacion o premisas y la solucion de
una problematica” (p.19).

[220] UNIVERSIDAD SIMON BOLiVAR



| Lectura en la universidad: Una herramienta para desarrollar pensamiento critico |

Anuar Antonio Villalba Villadiego - Myriam Esther Ortiz-Padilla - Carmen Elena Collante Caiafa

Sin embargo, recordemos que en lectura, los estudiantes también
poseen deficiencias como por ejemplo, presentan dificultad para
distinguir las opiniones encontradas en un escrito, no les interesa la
vigencia de lo que dicen los textos ni su logica interna. Y con respecto a
no atender o considerar otras voces, estan fallando en lo que se conoce
como dimension dialdgica del pensamiento critico, la cual “hace
descubrir como la diversidad de puntos de vista de las personas revela
la complejidad de la realidad. No todos nos fijamos en los mismos
aspectos de la realidad examinada” (Rojas, 2006, p.4).

Por otro lado, lo que muestran los resultados sobre el proceso de
escritura critica de los estudiantes nos permite observar que son mas los
puntos que hay que reforzar, que los que ya estan consolidados, lo que
muestra un pensamiento critico muy deficiente.

La escritura es un proceso que depende en gran medida de la lectura,
ya que a través de esta se toman modelos o patrones que luego pueden
ser reproducidos. De alli que si alguien no escribe bien, podria pensarse
que tampoco lee. Si se tienen dificultades para ser criticos en la escritura,
es porque también hay deficiencias en la lectura critica. En conclusion,
conocer la forma en que escribe alguien es conocer también la forma
en que lee, lo que refuerza en este estudio que los estudiantes universi-
tarios tienen dificultades en su proceso lector.

Al analizar los resultados obtenidos a través de la observacion al
desempefio de los estudiantes en un taller de lectura critica, podemos
apreciar que los informantes no evidencian muchas de las caracteris-
ticas de las que hablan en los cuestionarios, es decir, hay mucha dispa-
ridad entre los rasgos criticos que ellos afirman tener, y lo que muestran
en el desarrollo de una tarea practica.

Su desempefio en la tarea asignada dejoé ver que su pensamiento y su
lectura critica son muy incipientes, y que incluso ellos no tienen claro
el concepto de lo que es ser critico.

Lo anterior confirma que los estudiantes universitarios representados
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en la muestra seleccionada no poseen pensamiento critico desarrollado.
Se alejan mucho de la definicion que nos brinda Paul (1993), quien nos
dice que el pensamiento critico es “una manera sistematica de formar
y moldear nuestro pensamiento. Funciona deliberada y exigentemente.
Es un pensamiento disciplinado, comprensivo, bien razonado y esta

basado en estandares intelectuales” (p.20).

La entrevista que se les aplico a los tres informantes permitio
comprender algunas razones, desde sus creencias y percepciones, por
las cuales se da un nivel tan inicial en su lectura critica. Por ejemplo,
ellos consideran que leer criticamente es leer y dar la opinion a favor
o0 en contra, y que para hacerlo simplemente se desglosa el contenido
y se da la opinién en cada idea. A la luz de la teoria, vemos que esa
creencia es errada, porque Serafini (1991) dice al respecto que para
desarrollar la capacidad propia de lectura critica hay que determinar
algunos aspectos como la comprension de los objetivos del autor, la
valoracion de la finalidad de las fuentes del escrito, y la distincidon entre
hechos y opiniones. O sea que no es solo dar la opinion de lo que se lee
y listo.

Aunque en algunos momentos parece que en este estudio equipa-
ramos lectura critica y pensamiento critico, es preciso resaltar que a pesar
de que tienen una estrecha relacion, no son sinéonimos. Kurland (2003)
hace una distincion entre estos dos conceptos, presentando las siguientes
definiciones en las que establece el contraste: “La lectura critica es una
técnica que permite descubrir ideas e informacion dentro de un texto
escrito, mientras que el pensamiento critico es una técnica para evaluar la
informacion y las ideas, para decidir qué aceptar y creer” (p.1).

Volviendo a la percepcion de los estudiantes universitarios, la
mayoria de ellos considera que atin no son lectores criticos ya que les
hace falta practica. Eso puede ser cierto, pero se contradicen un poco
cuando afirman que aprendieron a leer criticamente en el colegio, ya

que si asi fuera no mostrarian tantas deficiencias en la actualidad.
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Sobre el rol de los docentes en el fomento del pensamiento
critico, agregan los informantes que no todos sus profesores poseen
ni desarrollan el pensamiento critico, asi que no pueden ser ejemplo
para los que atn estan en formacion. Ademas, no todos los docentes
proponen actividades que desarrollen el pensamiento critico de los
estudiantes, informacion que como veremos mas adelante, difiere de lo
que respondieron los seis docentes de la muestra.

Conocer la informacion anterior nos ayuda a comprender por qué,
en parte, los estudiantes estdn deficientes en su pensamiento critico.
Una forma de cambiar la situacion seria generando mayor compromiso
por parte de los docentes, quienes, seguramente, ellos mismos necesi-
taran capacitacion o intervencion al respecto.

Finalmente, los estudiantes universitarios perciben que sus compa-
fieros de clase, en general, no desarrollan su pensamiento critico. Esto
seria peligroso en el sentido de que si el mal es colectivo, puede darse
una situacion de conformismo y no hay un incentivo para que los sujetos
deseen mejorar, sino que simplemente se alineen al promedio del grupo.

El estudio también se enfoco en describir cuales son las practicas
de los docentes universitarios en relacion al desarrollo del pensamiento
critico de sus estudiantes. Para obtener esta informacion, a los infor-
mantes docentes se le administré una encuesta y se les hizo una entre-
vista. Los datos recogidos también fueron comparados con algunos que
brindaron los informantes estudiantes. En el cuestionario, los infor-
mantes afirman de manera unanime que permanentemente llevan a la
clase actividades para generar pensamiento critico, en las que se facilita
la critica y la argumentacion reflexiva (Dewey, 1989), se invita a los
participantes a emitir juicios de valor sobre lo que perciben y se les
muestra que un mismo tema puede tener diferentes puntos de vista,
frente a lo que deben ser tolerantes.

Sin embargo, esta informacion difiere parcialmente de la que expre-
saron los informantes estudiantes, quienes en la entrevista dijeron que

no todos sus docentes proponen actividades para generar pensamiento
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critico. Esto es lamentable, porque un profesor que no ensefie a sus
pupilos a pensar les esta cerrando un mundo de posibilidades de vivir
libres, emancipados.

Entre las estrategias que los docentes utilizan para generar pensa-
miento critico esta el uso de la pregunta abierta, la discusion socratica y el
empleo de la lectura, tacticas que, segtn ellos, les han dado los resultados
esperados, pero esta idea va en contravia de lo que arrojo este estudio.

Por otro lado, son conscientes de que sus colegas de otras disci-
plinas en la universidad donde laboran no hacen lo mismo, es decir, no
siempre proponen actividades que fortalezcan las destrezas cognitivas
de los estudiantes. Esta apreciacion si coincide con la que manifestaron
los jovenes cuando se les consulto al respecto.

Algo que preocupa a los docentes es que creen que sus estudiantes
no tienen fluidez verbal en sus intervenciones orales y escritas, aunque
reconocen que si son capaces de expresar con sus propias palabras lo
aprendido y que, ademas, evidencian destrezas metacognitivas. La
preocupacion es valida, ya que como afirman Paul y Elder (2003), un
pensador critico “aplica estas destrezas cuando lee, escribe, habla y
escucha al estudiar historia, ciencia, matematica, filosofia y las artes
asi como en su vida personal y profesional” (p.2). Vemos que el pensa-
miento critico, al igual que practicamente todas las actividades humanas
estd permeado por la estrecha relacion que hay entre el pensamiento y
el lenguaje, lo cual hace que el compromiso de los docentes frente a la
formacion de los ciudadanos de hoy y del mafana sea mayor.

Para conocer mas sobre las estrategias andragogicas empleadas por
los docentes para generar pensamiento critico en estudiantes universi-
tarios, a los informantes de la muestra se les aplicé una entrevista. En
ella expresaron algunos conceptos que nos ayudan a comprender mejor
su vision sobre la tematica.

Para ellos, las habilidades de pensamiento que necesitan los
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estudiantes son: valorar, argumentar, proponer, presentar propuestas,
criticar, analizar, sintetizar, concluir, interpretar, buscar y evaluar infor-
macion, tomar decisiones, solucionar problemas, reflexionar y razonar.
En este planteamiento coinciden con Saiz y Rivas (2008), quienes
afirman que el pensamiento critico “es un proceso de busqueda de
conocimiento, a través de las habilidades de razonamiento, solucién de
problemas y toma de decisiones, que nos permite lograr, con la mayor
eficacia, los resultados deseados™ (p.5).

Los informantes docentes agregan también que sus estudiantes
si tienen esas habilidades, pero en un nivel incipiente, es decir, poco
desarrollado, aunque hay algunos casos excepcionales. En este punto
hay total coincidencia entre varios de los instrumentos aplicados, ya
que los estudiantes expresaron lo mismo en el cuestionario y la entre-
vista y de igual forma lo dejaron ver en la observacion que se les hizo.
Este hallazgo se convierte en una realidad: los estudiantes universi-
tarios presentan varios niveles de pensamiento critico, desde el basico o
elemental hasta el mas avanzado, pero la mayoria se queda en las etapas
iniciales.

Por otro lado, el elemento comun en la mayoria de las actividades
disefiadas por los docentes es que parten de la interpretacion de un hecho
o fendmeno, luego el participante expresa su opinion y la sustenta con
argumentos validos. En el proceso confluyen aspectos externos como
atender y considerar la opinion de los demas, lo que genera un didlogo
de ideas en el que simplemente se confrontan tesis opuestas. Aqui es
donde se cristaliza la dimension dialdégica del pensamiento critico,
sobre la cual Rojas (2006) expresa: “Cuando analizamos criticamente
un pensamiento o una situacion bajo la dimension dialogica tenemos
que fijarnos hasta qué punto el autor de dicho pensamiento ha tenido en
cuenta el pensamiento de los demas™ (p.4).

Sobre las estrategias que utilicen los docentes, lo importante es que
respondan a una planeacion consciente de cada paso dentro de ellas. Una

excelente opcion es seguir el modelo andragdgico propuesto por INSTIA
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(1989), el cual se resume en tres momentos: planificacion (diagnostico,
objetivos y el disefio de las actividades), la ejecucion de las actividades
de aprendizaje (guia de proyectos, trabajos independientes, elaboracion
de ensayos, lectura critica) y la evaluacion (evidencia recopilada y
validada por el mismo estudiante, sus compaiieros, el profesor u otros
expertos). A propdsito de la evaluacion, los docentes evaluan el pensa-
miento critico a partir de la pertinencia y correccion de las respuestas
que den sus alumnos en las diferentes actividades que realicen. Para
ellos, la evaluacion de este tipo de razonamientos debe ser cualitativa,
y les cuesta cefiirse a las politicas institucionales que sefialan que todos

los procesos deben ser evaluados cuantitativamente.

Finalmente, relacionar las practicas de los docentes con el nivel de
desarrollo de pensamiento critico que evidencian sus estudiantes, de
acuerdo con lo que hemos descrito antes en este analisis no es una tarea
dificil, aunque hay informaciones que se cruzan y que muchas veces no

coinciden.

Sin embargo, vemos que si hay una relacion entre lo que hacen los
docentes y lo que muestran sus estudiantes en cuanto al pensamiento

critico.

Para atender la situacién descrita en los parrafos anteriores, y
respondiendo al objetivo especifico nimero 4 del disefio del estudio, se
presenta a continuacion el disefio de una estrategia que busca desarrollar
pensamiento critico en estudiantes universitarios, a partir de actividades

basadas en la lectura.

Estrategia: Tu opinion y la mia (Lectura critica de un
texto argumentativo)

Objetivos
Analizar un texto argumentativo identificando los plantea-

mientos que el autor emplea para sustentar su tesis.
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Propiciar un didlogo activo entre las ideas del autor del texto
con las ideas de los participantes.

Duracion: 120 minutos.
Descripcion

Esta estrategia toma como insumo principal textos o ensayos
argumentativos a través de los cuales su autor quiere convencer
a los lectores de alguna idea o posicion que tiene en su mente
sobre cualquier tema de actualidad. Escritos de esta naturaleza
abundan en los medios de comunicacion, los cuales pretenden,
ademas de divulgar informacion, dirigir el pensamiento
colectivo hacia algunos intereses especificos.

En el desarrollo de la actividad se han de seguir las siguientes
etapas:

Seleccion del texto. El docente selecciona un texto argumen-
tativo que presente una discusion sobre un tema que pueda ser
de interés para los participantes gracias a su vigencia o a la
relevancia para la sociedad. Se recomienda que, en lo posible,
el contenido del texto tenga alguna relacion o acercamiento con
el campo de estudio de los participantes.

Lectura silenciosa por parte de los alumnos. Esto se hace
para que los estudiantes tengan una idea general de lo que trata
el texto. Al finalizar se formulan los siguientes interrogantes:

(De qué trata el texto?

(Cual fue la intencion del autor al escribirlo?

(Por qué creen que esa fue su intencion?

(Qué saben ustedes del autor? (Formacion académica y
profesional, trayectoria, ideologias).
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Andlisis del vocabulario. En el pizarrén se hace un listado
con todas las palabras que los estudiantes consideran descono-
cidas. El profesor les ayuda, en cada caso, a inferir el signi-
ficado de esos términos apoyandose del contexto en el que se
encuentran. Si la inferencia no es suficiente, se solicita a los
estudiantes que utilicen diccionarios o teléfonos inteligentes
para buscar su significado.

Lectura oral del primer parrafo por parte de un estudiante
voluntario. Después que un estudiante haya leido en voz alta el
primer parrafo, se hace la siguiente ronda de preguntas:

(Con qué ideas comienza el autor todo el texto?
(Puede ser esto una introduccién? ;Por qué?

(Expresa el autor la idea de la que nos quiere convencer,
es decir, su tesis? (Si el autor ain no lo hace, se le pide a los
estudiantes que estén atentos para identificarla cuando el texto
la presente).

Lectura oral del segundo péarrafo por parte de un
estudiante voluntario. Cuando el estudiante haya leido en
voz alta el segundo parrafo, se formula al grupo los siguientes
interrogantes:

([ Qué muestra el autor a través de este parrafo?

(Qué relacion tiene el contenido de este parrafo con el

parrafo anterior?

(Encontraste algun argumento que apoye la tesis del autor?
(Cual?

Si lo hay...
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(Ustedes qué piensan de ese argumento? ;Estan de acuerdo?

(Creen que es valido?
Sino lo hay...

(Por qué creen ustedes que el autor coloco esa informacion

aqui?

Lectura oral de los parrafos subsiguientes, hecha por
diversos estudiantes escogidos por el docente. Se trata de
repetir el punto anterior con cada uno de los parrafos siguientes.
Es decir, al finalizar la lectura de cada parrafo se hacen las
mismas preguntas anteriores y otras que surjan dependiendo de

las circunstancias y de la evolucion de la actividad.

Lectura oral del ultimo parrafo. Al finalizar se hacen las

siguientes preguntas:

(Qué hace el autor aqui? ;Hace un resumen? ;Los invita a

pensar?
(Puede esto ser una conclusion? ;Por qué?

Resumen del contenido del texto. Los estudiantes, con
ayuda del docente, relacionan la tesis del autor y los argumentos

que este utiliza para sustentarla.
Preguntas finales

(Ustedes estan de acuerdo o en desacuerdo con lo que dice
el autor a través de este texto? ;Por qué?

(Habian leido o escuchado puntos de vista similares sobre
esta tematica? ;Donde? ;Cuando?
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Compromiso. Se les solicita a los estudiantes que busquen
otro texto argumentativo sobre la misma tematica, pero que si
es posible, sea con una tesis opuesta a la del autor que acaban
de leer. Ademas, se les pide que hagan de manera independiente
un analisis similar al que acaban de hacer, identificando la tesis
y los argumentos del autor y que al final ellos den a conocer su
postura personal.

CONCLUSIONES

Definitivamente hay que fomentar el habito de la lectura entre
nuestros nifios y jovenes, ya que ellos estan ingresando a la univer-
sidad sin saber lo que sucede a su alrededor, ni a nivel local, regional,
nacional y mucho menos internacional. Se ven apaticos frente al conoci-
miento del mundo que le rodea, el que facilmente pueden encontrar en
cualquier tipo de textos. A partir de los resultados obtenidos en la inves-
tigacion y del analisis que se les hizo, se confirmo6 la necesidad latente
de contar con materiales de apoyo para los docentes universitarios de
todas las areas, que les ayuden a fomentar el desarrollo del pensamiento
critico de los estudiantes. La principal recomendacion que surge es la
utilizacion, por parte de los docentes de lineamientos y estrategias en
general que les ayuden a formar pensadores criticos. Aqui aparece la
lectura como una gran alternativa que ha demostrado dar resultados
excelentes, por su estrecha relacion con el desarrollo de las destrezas
de pensamiento, y del fortalecimiento de practicas como la metacog-
nicion, la cual se basa en la autorregulacion y la autoevaluacion para
que el sujeto sea consciente de sus propios procesos y formas de actuar
y responder ante las situaciones que se le presenten.

Para finalizar, se presentan algunas recomendaciones que genero el
estudio sobre pensamiento critico y lectura:

e Las instituciones de educacion superior deben fomentar la
capacitacion de sus docentes, para que adquieran herramientas
efectivas que ayuden a orientar mejor a sus estudiantes en los
procesos, no solo de lectura critica, sino en las demas compe-
tencias comunicativas.
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* Definitivamente hay que disefiar e implementar estrategias que
fomenten el habito de la lectura. Si leer es pensar, entonces con
individuos lectores tendremos sujetos pensantes.

* Los docentes deben canalizar la actividad pedagogica para
estimular en sus estudiantes la aplicacion de estrategias cogni-
tivas, en especial, desarrollar las tres habilidades mas complejas
del pensamiento critico que son: la argumentacion razonada, la
toma de decisiones y la resolucion de problemas.

* Los docentes deben estimular en sus estudiantes la aplicacion de
estrategias metacognitivas.
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INTRODUCCION

Morales, Quilaqueo y Uribe (2010) enfatizan en que el rol que
desempenan los educadores influye de manera decisiva en la perti-
nencia y calidad de la educacion, sobre todo en los primeros afios de
vida, donde una atencion de baja calidad perjudica al nifio/a, dejando
secuelas a lo largo de su vida. En cuanto a la calidad de la educacion
brindada por un docente, existe un consenso general de que los profe-
sores deben dominar los contenidos disciplinares correspondientes, sin
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embargo no hay un acuerdo similar sobre la manera en que se puede
lograr dicho dominio, ni siquiera acerca de como se deberia concebir
la disciplina. Se suele reconocer que el conocimiento disciplinar
tampoco es suficiente para asegurar la competencia profesional, siendo
necesarios otros conocimientos de indole psicologica (como aprenden
los estudiantes, conocer los afectos, dificultades y errores caracteris-
ticos, entre otros). Los profesores deben tener igualmente el conoci-
miento que les permita ser capaces de organizar la ensefianza, disefar
tareas de aprendizaje, usar los recursos adecuados, y comprender los
factores que condicionan la ensefanza y el aprendizaje. Son varios los
modelos que han tratado de definir el tipo de conocimiento requerido
por los docentes para ensefar un area determinada del saber tal como
lo plantean Hill, Ball y Schilling (2008, citados por Godino, 2009),
Shulman (1987, citado por Vergara & Cofré, 2014), entre otros, los
cuales asumen el concepto de conocimiento pedagogico del contenido
propuesto por este ultimo autor, como el tipo de conocimiento requerido
por el docente para desempeiiar su labor con competencia. Este se
define como el conocimiento del docente para organizar, representar
y adaptar a los intereses y habilidades de los alumnos, determinados
temas o problemas del contenido a ensefar. Por su parte Abell (2008,
citada por Friedrichsen, 2008), incluso afirma que a mayores niveles
de conocimiento pedagogico del contenido de los docentes se podrian
inferir o esperar mayores aprendizajes en los estudiantes. El papel que
juega el docente en la ensenanza de las matematicas infantiles sin restar
importancia al enfoque constructivista ha sido defendido por autores
como Godino, Batanero y Font (2003). Estos autores afirman que el
profesor tiene un papel decisivo porque es quien organiza, direcciona
y promociona los aprendizajes de los estudiantes. Asi, la posibilidad de
educar matematicamente de forma significativa tiene inmerso el papel
que cumple la interaccion del alumno con el discurso del profesor, la
comunicacion e interaccion, al mismo tiempo que el encuentro del nifio
con situaciones problema que le sean significativos. La responsabilidad
del docente estd dada en la complejidad de la tarea de ensefianza, si

realmente estd comprometido con un aprendizaje significativo, ya que
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esto implicara disefiar situaciones didacticas variadas que favorezcan
distintos tipos de interacciones atendiendo a las condiciones propias
del proceso ensefianza-aprendizaje. Ensefiar matematicas en la infancia
requiere de parte del docente una comprension de las caracteristicas
de la educacion en este nivel, la cual se ha visto por afios priorizado
por su funcion asistencial, especialmente en los nifios de 0 a 5 afios.
En este mismo sentido, necesita su comprension como una etapa con
identidad propia, cuyo fin no es preparar a los nifios para la escolari-
zacion, por el contrario, posee de por si unos contenidos, procesos que
desarrollar propios de estas edades y principalmente “unos aprendices
propios”, con gran interés por aprender y deseos de descubrir el mundo
(Alsina, 2006). Al tener unos aprendices propios también tiene unos
métodos y unas finalidades propios que responden a las caracteristicas
de estos aprendices. En este sentido y atendiendo a las caracteristicas
de este aprendiz y su momento evolutivo, la labor del docente deberia
estar encaminada al descubrimiento de relaciones y patrones, al manejo
cuantitativo de la realidad y el espacio en sus aspectos de posicion,
forma y cambios, al mismo tiempo que poder utilizar y comprender la
magnitud y la estadistica y el azar.

En este sentido y asumiendo lo definido por el modelo de Shulman
frente al conocimiento pedagdgico del contenido, en este caso para
la ensefianza de la matematica infantil, se contemplan los siguientes
aspectos para evaluar este tipo de conocimiento en el docente:

CONOCIMIENTO DEL CONTENIDO MATEMATICO

Los Principles and Standards for School Mathematics (NCTM,
2000) y coherente con ello, los Estandares basicos de Competencias en
Matematicas propuestos por el Ministerio de Educacion en Colombia
(2006) definen el contenido matematico atendiendo a los tipos de pensa-
miento matematico. No es diferente para la Educacion Matematica
Infantil, ya que esta debe proporcionar los conceptos claves para que
el nifo mas adelante pueda acceder a los conocimientos mas formales
y abstractos. Asi desde pequenos deben desarrollar la habilidad para
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pensar en los numeros y las operaciones referidas a ellos para resolver
los problemas que enfrentan.

Los tipos de pensamiento son:

Pensamiento Numeérico y los Sistema Numeéricos. Referido
a la comprension y el uso de los significados de los niimeros, de la
numeracion; la comprension del sentido y significado de las opera-
ciones, de las relaciones entre los numeros, el desarrollo de diferentes
técnicas de calculo y estimacion (Alsina, 2016).

Pensamiento Espacial y los Sistemas Geométricos. Entendido este
como el tipo de pensamiento por el cual el nifio construye y manipula
las representaciones mentales de los objetos en el espacio, compren-
diendo sus transformaciones, en una, dos o tres dimensiones.

Pensamiento Métrico y los Sistemas de Medida. Hace referencia
a la comprension general que debe desarrollar el nifio sobre las magni-
tudes y las cantidades, de su medicion y el uso flexible de los sistemas
meétricos o de medidas en diferentes situaciones.

Pensamiento Aleatorio y los Sistemas de Datos. También llamado
probabilistico o estadistico, se busca aqui que el nifio pueda desarrollar
habilidades y conceptos que le permitan tomar decisiones teniendo en
cuenta el azar y la ambigiiedad de las situaciones planteadas.

Pensamiento Variacional y los Sistemas Algebraicos y Analiticos.
Se busca a través de este tipo de pensamiento la posibilidad de que el
nifio reconozca los procesos de cambio y conceptos de variable y pueda
representar y describir fendmenos de variacion y cambio.

Para esta investigacion en el proceso de evaluacion del conocimiento
del contenido en los docentes se tomd como punto de referencia solo el
pensamiento numérico, en aspectos como el conteo y su aprendizaje, el
niimero y su adquisicion, la numeracion y los logros esperados en los
nifios, errores posibles en el conteo, nociones que estan en la base de la
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construccion del nimero, entre otros aspectos. Los otros tipos de pensa-
miento fueron trabajados al momento de la intervencién con docentes,
al considerarse de importancia y asumiendo que no es posible disociar
de forma categodrica una actividad o la realidad misma, para atender
solo un tipo de pensamiento.

CONOCIMIENTOS PEDAGOGICOS REFERIDOS A
LA FORMA COMO EL DOCENTE DESARROLLA LOS
PROCESOS MATEMATICOS AL ENSENAR CONTENIDOS
MATEMATICOS

Teniendo en cuenta los Estandares Basicos en Competencias
Matematicas del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia
(2006), PISA (2006) y los Principios y Estandares para la Educacion
Matematica (NCTM, 2000), se asumen para esta investigacion los
siguientes procesos matematicos considerados claves para la practica
pedagogica de los docentes mientras ensefian matematica infantil:

La Resolucion de Problemas. Referida al conocimiento que tiene
el docente de la necesidad de convertir el proceso matematico de
resolucion de problemas en el centro de la actividad matematica mientras
comparte el contenido matematico con los niflos. Reconociendo que
es a través de las situaciones problema como se estimula su habilidad
para interrogarse, para buscar distintas estrategias, interpretar y planear
paso a paso la forma de encontrar las posibles soluciones, a través de
situaciones propuestas ligadas a eventos cotidianos y significativos para
el nifio. En este sentido, el maestro de preescolar abandona la postura
mecanicista de ensefiar matematicas con ejercicios rutinarios y repeti-
tivos creando situaciones problema abiertas en las que los nifios puedan
buscar multiples soluciones o descubran que no las hay.

Autores como Septlveda, Medina y Sepulveda (2009) apoyados en
Polya y Schoenfeld consideran que “para aprender a resolver problemas
en matematicas, los estudiantes deben adquirir formas de pensamiento,
habitos de persistencia, curiosidad y confianza en sus acciones para
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explorar situaciones desconocidas” (p.84). Desarrollar de manera
importante la heuristica y la reflexion que le permita luego, de manera
auténoma, seguir esos procesos de pensamiento en otro tipo de situa-
ciones problema.

El Razonamiento y la Prueba. El docente desde el nivel prees-
colar debe tener el conocimiento de las posibilidades que tiene para
desarrollar el razonamiento logico en los nifios, animandoles a hacer
predicciones sobre las situaciones planteadas, a formular hipdtesis, a
comprobarlas, a rechazarlas o aceptarlas con razones validas, a lograr
que aprendan a defender y argumentar sus hallazgos. Los contenidos
matematicos entonces, se aprenden a partir de procesos en los que el
docente desarrolla el razonamiento 16gico de los nifios desplegando sus
habilidades cognitivas. En este sentido, el uso de materiales manipu-
lativos mientras se ensefla matematicas, les ayuda a sus procesos de
pensamiento, al poder darle significado a las ideas matematicas y a
ensayar diversas aplicaciones de estas ideas a situaciones de la realidad
(Godino, Batanero & Font, 2003).

La Comunicacion. Forma como los docentes apoyan la adquisicion
y dominio de los lenguajes propios de las matematicas a través del
fomento del trabajo colaborativo en el que se discuten los diferentes
conceptos y situaciones planteadas, privilegiando el intercambio
de palabras, frases, graficas, simbolos sentidos y significados en la
construccion del conocimiento matematico del nifio. Planas y Alsina
(2009) ponen de relieve la importancia que tiene para el desarrollo de la
Competencia Matematica en los nifios, el sentirse bien en su contexto
y parte del grupo. Saber que sus aportes y el de sus compaferos son
validados y escuchados es muy importante para que tenga la posibilidad
de compartir sus experiencias y puntos de vista, confrontandolos con
los de los demas, aprendiendo a escuchar e interactuar en un lenguaje
matematico.

Las Conexiones. Referidas a la manera como el docente de prees-
colar es capaz de reconocer en su practica de aula que esta es un campo

de estudio integrado y no esta desvinculado de otras disciplinas. En
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este sentido, promueve en el nifio la comprension de que los conceptos
y contenidos matematicos no son ejes tematicos desvinculados de
su realidad cotidiana sino que estan relacionados con la misma y las
demas areas de conocimiento. Asi la enseflanza de las matematicas,
como cualquier otra area en Educacion Infantil, requiere un caracter
Interdisciplinario como se expresa en el documento borrador del 2010,
orientaciones pedagogicas para el grado de transicion del Ministerio
de Educacion colombiano, superando las divisiones del conocimiento,
procurando un didlogo de saberes y la configuracion de un pensamiento
holistico coherente con lo que se vive, siente y piensa.

La Representacion. Referida a la forma como los docentes
promueven espacios en los que los nifios puedan desarrollar la habilidad
para utilizar y relacionar los simbolos para razonar matematicamente.
Utilizar las diferentes formas de representar las ideas matematicas a
través de imagenes, tablas, graficos, materiales concretos, numeros y
letras, el nifio va consiguiendo formalizar y estructurar simbolicamente
su conocimiento matematico y su capacidad para modelar e interpretar
los fenomenos. La importancia de esta practica ha sido sefialada en
estudios como el de Cafellas y Rassetos (2013), quienes afirman que
los niflos recorren un camino en la construccion del nimero y que este
pasa por las representaciones pictoricas, luego por las marcas no siste-
maticas, hasta llegar al simbolo como tal, por lo que se hace necesario
utilizar diferentes formas para representar las ideas matematicas
inicialmente.

CONOCIMIENTO FRENTE A LOS PRINCIPIOS Y TEORIAS
DE APRENDIZAJE QUE SUSTENTAN LA ENSENANZA DE
LA MATEMATICA INFANTIL

Como parte del conocimiento pedagdgico del contenido se incluye
el conocimiento que tienen los docentes frente a las teorias de apren-
dizaje que explican la génesis del conocimiento y las posturas para su
ensefianza, al igual que su comprension sobre el nifio y su aprendizaje.
Revisando aqui la perspectiva constructivista del aprendizaje, los
conocimientos que tiene de la matematica formal e informal del nifio y
de las formas de su ensefianza.
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A partir de lo anteriormente expuesto, el objetivo de este trabajo
investigativo es 1) Disefiar una prueba de conocimiento pedagogico del
contenido para la ensefanza de la matematica infantil que sea capaz de
identificar el nivel en que se encuentra el docente frente al mismo, y 1)
estudiar la validez de contenido y la fiabilidad o congruencia interna
de la prueba, desde los parametros establecidos para la construccion
de instrumentos en la literatura. La validez de contenido esta referida a
“qué tan adecuado es el muestreo que hace una prueba del universo de
posibles conductas, de acuerdo con lo que se pretende medir” (Cohen
& Swerdik, 2001, citados por Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008,
p-28); refiriéndose su universo de items o reactivos. La confiabilidad
esta referida al “grado en que un instrumento produce resultados consis-
tentes y coherentes” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006), a partir
de medidas de consistencia interna que definen el grado de coherencia
que hay entre los items.

METODO

El disefio de la prueba cont6 con la revision de instrumentos publi-
cados y que se encontraron en la literatura con objetivos similares (Tapias
& Cabas, 2008; Goldrine, Estrella, Olfos & Serrano, 2015; Alsina &
Coronata, 2014). De estos tltimos autores y su instrumento, se hizo una
adaptacion que permitio revisar los procesos matematicos propuestos, ya
no para una observacion en aula como estaba planteada originalmente sino
como una escala Likert que permitié que los docentes autoexaminandose
pudieran dar cuenta de como ellos apoyan a los nifios en el desarrollo de
dichos procesos, esto se convierte en un aspecto de la prueba para este
fin. Los otros instrumentos se tomaron como referencia para construir los
items que evaltian los demas aspectos de la escala.

En este sentido para la construccion de este instrumento se consi-
deraron los siguientes momentos: 1) Luego de una revision exhaustiva
de la literatura y los distintos instrumentos elaborados se construyd un
universo de items atendiendo a la variable a medir, lo cual se organiz6
atendiendo a sus dimensiones. 2) Esta primera version del instrumento
constituida por 2 dimensiones y 62 items fue sometida a la validacion de
expertos. De este primer momento surge la necesidad de pensar en una
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nueva dimension del conocimiento pedagdgico del contenido a evaluar
en los docentes referidos al conocimiento de los principios y teorias del
aprendizaje matematico infantil y de ajustar el nimero de items. 3) La
tercera version del instrumento con la inclusion de esta dimension y
el ajuste en el nimero de items, se aplico a un grupo de 7 docentes en
ejercicio de un programa de Atencion y Cuidado a la primera infancia
de una institucion de educacion superior de caracter estatal del depar-
tamento del Magdalena, que actu6 como grupo focal con el objetivo
de revisar el comportamiento de los items, su comprension, el tiempo
y las formas de respuestas, se analizaron medidas descriptivas de
frecuencia y variabilidad. Este momento dio como resultado el ajuste
en el nimero de items y dimensiones evaluadas. Identificaindose la falta
de comprension en determinados items, lo mismo que la repitencia
de algunos aspectos evaluados. 4) La cuarta version, luego del ajuste
realizado, es sometida a un procedimiento de consistencia interna para
su validacion y version finalizada.

RESULTADOS

Para esta investigacion se disefio y validd un instrumento, en
este caso una escala Likert, que permite valorar desde un constructo
teodrico desarrollado a partir de la propuesta de Shulman, el nivel de
conocimiento pedagogico del contenido que permitiria a un docente de
Educacion Preescolar proponer una didactica efectiva para acompafar a
un niflo a construir la matematica desde el infantil. El instrumento luego
de un proceso de validacién con grupos focales y expertos obtuvo un
alfa Cronbach global de 0,88, lo cual lo hace confiable para ser usado
en futuras investigaciones.

Tabla 1. Confiabilidad del instrumento

ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS
888 61

Fuente: Elaboracion propia

Laversion final de la prueba qued6 conformada de la siguiente manera:

1. Datos de identificacion del docente: 8 campos.
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2. Dimensioén de conocimiento del contenido matematico infantil:
18 items.

3. Dimension de conocimientos pedagogicos referidos a la forma
como el docente desarrolla los procesos matematicos al ensefar

contenidos matematicos: 40 items.

4. Dimension de conocimiento frente a los principios y teorias
de aprendizaje que sustentan la ensefianza de la matematica

infantil: 10 items.

En total la escala quedd constituida por 68 items y como se indico
anteriormente evaliia tres grandes aspectos: la comprension que tienen
los docentes frente al desarrollo y caracteristicas del pensamiento
matematico infantil y su aprendizaje; los contenidos de ensenanza en
el nivel preescolar, haciendo énfasis en la adquisicion del pensamiento
numérico y por ultimo, la forma como los docentes, en su practica
diaria de aula favorecen los procesos matematicos identificados y decla-
rados en los lineamientos curriculares para matematicas como son:
Resolucién de problemas, conexiones, comunicacion, razonamiento y
prueba, comunicacion y representacion. Estos aspectos estan represen-
tados en cada uno de los items como se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2. Dimensiones evaluadas en la escala

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Conocimiento del conte- | Pensamiento numérico, | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,
nido matemético adquisicion y desarrollo | 12,13,14,15,16,17,18
Conocimientos peda- | Resolucion de problemas | 1,2,3,4,5,6,7,8,9
gdgicos referidos a la . 10,11, 12, 13, 14, 15, 16,
Conocimiento forma como el docente | Razonamientoy prueba | 47
pedagdgico del desarrolla los procesos —
contenido frente mateméticos Comumcacmn 19,20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
a la ensefianza (Segunda partedela | Conexiones 27,28,29,30, 31,32, 33
de lamatematica | prueba) Representacion 34,35, 36,37, 38,39, 40
infantil — —
Conocimiento frentea | Matemética formal
los principios y teorfas | Matemtica informal
de aprendizaje que sus- | Constructivismo 223 35 gg 44,45, 46,47,
tentan la ensefianza de | Comprension del pensa- o
la Matematica infantil | miento matematico infantil

Fuente: Elaboracion propia
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La escala es de cardcter numérico y en un rango escalar de 0 a 4
permite expresar las valoraciones de los encuestados en cada item,
significando el 0 en total desacuerdo y el 4 totalmente de acuerdo, como
se utiliza en otras investigaciones y escalas con fines parecidos (Garcia,
Gonzalez & Mérida, 2012).

Para la valoracion de las respuestas de los docentes se establecen
unos rangos que permiten establecer niveles de desempeio en la prueba,
como se describen a continuacion tanto para el resultado global como
por cada una de las dimensiones (Tabla 3).

Tabla 3. Escala para valoracion de resultado docente

PORCENTAJE OBTENIDO NIVEL
Menor del 40 % Nivel Muy bajo
41-69 % Nivel Bajo
70-80 % Nivel Medio
81-90 % Nivel Alto
91-100 % Nivel Muy alto

Fuente: Elaboracién propia

La escala se encuentra dividida en dos partes. Una primera parte
presenta una situacion de ensefianza de la matematica en el aula desarro-
llada por una docente con sus nifios. El uso de este tipo de situaciones
para evaluar el conocimiento del docente ofrece ventajas frente a las
preguntas de contenido, ya que se presentan los problemas de manera
contextualizada.

Las afirmaciones presentadas buscan revisar los conocimientos del
contenido matematico para la ensefianza en educacion infantil de los
docentes. Luego de la situacion didactica se presentan 18 afirmaciones
cada una con la opcion de responder Si o NO, segiin el criterio del
docente.

Se presenta a continuacion la forma como quedo estructurada la
primera parte de la Escala de Evaluacion de la Ensefianza Matematica

Infantil.
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Instrucciones

Lea con atencion la siguiente actividad desarrollada por
una docente en Educacion Infantil:

La docente sienta a los nifios en semicirculo frente al
franeldgrafo y les propone el juego llamado: “Los puntos
locos”. El juego consiste en que los nifios deben organizar
los “puntos” que previamente la profesora ha distribuido por
todo el salon. Los nifios deberan buscarlos y organizarlos en
el franelografo.

Profesora: -Nifos en el salon habia unos puntos organi-
zados en el franeldgrafo pero de repente se volvieron locos y
se cayeron. Ahora estan perdidos y estan por todo el salon y
necesitan de su ayuda para encontrarlos y volver a ponerlos
en su lugar.

A medida que los nifios van encontrando los puntos, la
profesora los va colocando en el franeldgrafo.

Profesora: -;Cuantos puntos hay?

Nifos: 20, 15, 13.

La profesora escucha atentamente la respuesta de los
nifios y los orienta para que aclarar las dudas.

Cuando ya estén todos los puntos en el franelografo, la
docente interviene.

Profesora: -“Los puntos siguen locos y deben cambiar de
posicion”.

La docente vuelve a organizar la misma cantidad de
puntos de forma distinta y les vuelve a preguntar a los nifios:

Profesora: -;Cuantos puntos hay?

Nifios: 20, 30, 14

Profesora: -;Es la misma cantidad de puntos que se
colocaron la primera vez?

Nifios: -Si, Nooo, No sé.

Al finalizar la actividad, la docente verifica que cada uno de los
nifios realice la actividad. Dialoga con ellos e identifica su avance en la

comprension del concepto.
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columna: Si o No, a las siguientes afirmaciones.

siguientes conocimientos frente a la Competencia Matematica:

Tabla 4. items que evaltian el conocimiento del contenido
matematico infantil en el docente

Responda de acuerdo con su opinion, marcando con una X en la

En la planeacion de la actividad la docente ha considerado los

No.

ITEM

SI

NO

La nocion de conservacion de nimero consiste en mantener equivalencia numérica sin
correspondencia visual

El tipo de pensamignto matematico desarrollado en esta actividad de manera preferente
es el aleatorio

Alos dos afios de edad, un nifio ya ha empezado a dominar la serie numerica oral y a veces,
podria contar hasta 10 de uno en uno

Los nifios se equivocan en el conteo debido a solo un tipo de error

En los contenidos mateméticos en educacion inicial, solo destacan los aspectos de seria-
ciony la nocion de cantidad

Cuando un nifio esta comenzando a contar, el maestro no deberia permitir que el nifio
cuente con los dedos indicando o tocando los objetos

Un error de correspondencia temporal que podria cometer un nifio al momento de contar,
es omitir objetos de modo que no los sefiala ni los etiqueta con un numeral

Durante la adquisicion del concepto de nimero, se espera que los nifios comentan errores
durante el conteo

El razonamiento logico matematico es fundamental para el desarrollo de la habilidad de
conteo y calculo en los nifios

Para que un nifio aprenda a contar deberia primero construir la correspondencia uno a uno

La operacion ldgica de la seriacion, apoya la construccion de la ordinalidad del ndmero
en el nifio

Los nifios saben contar hasta 100 a los 5y 6 afios de edad

A'los nifios y nifias se les deberfa ensefiar el conteo y la numeracion en primera instancia
de manera concreta y luego llegar a la abstraccion

La iniciacion matematica en la primera infancia deberia tener como principal propdsito,
estimular en el nifio la escritura de los ndmeros y las operaciones matematicas

El conteo es un proceso cognitivo e implica desde temprana edad un desarrollo conceptual
del nimero en el nifio

El conteo y la numeracion son habilidades que solo se desarrollan en la escuela y las activi-
dades que la maestra procure para ello

La matemética informal desarrollada por los nifios es la base de su aprendizaje formal

Los nifios deben participar en actividades muy formales de ensefianza de las matemdticas
ya que estas no pueden aprenderse jugando

Fuente: Elaboracion propia
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Para la segunda parte del instrumento se presentan actuaciones
de una maestra mientras ensefia matematicas y se solicita a los
docentes que sefialen en una escala de 0 (cero) a 4 (cuatro) su nivel
de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones que se presentan. En
esta segunda parte se evallian conocimientos pedagogicos referidos
a la forma como el docente desarrolla los procesos matematicos en
cada uno de sus aspectos (Resolucion de problemas, razonamiento y
prueba, Conexiones, Comunicacion y Representacion) y los conoci-
mientos frente a los principios y teorias de aprendizaje que sustentan
la ensefianza de la matematica infantil. De la siguiente manera quedd
estructurada la segunda parte de la prueba:

Se presentan a continuacion unos items, frente a las actuaciones
de una maestra mientras ensefia matematicas en Educacion Infantil.
Valore la importancia para el proceso de 0 a 4 que tan de acuerdo esta
con las afirmaciones. Tenga en cuenta que 0 (cero) corresponde a estar
Totalmente en desacuerdo y 4 (cuatro) a Totalmente de acuerdo.

Tabla 5. items que evaltian la practica de la maestra en la
ensefanza del proceso de Resolucion de problemas

No. fTEM 01234

1 Apoya a los nifios para que puedan memorizar nimeros y operaciones

2| Inicia la clase planteando un problema matematico

3 | Plantea un problema matematico con tnica solucion

4 | Realiza preguntas a los alumnos sobre la situacion problema planteado

5 | Incluye en los enunciados de los problemas nombres, lugares o experiencias de
alguno de los nifios

6 Explica muy detalladamente desde el principio la solucion del problema

Utiliza imégenes y grdficas en la presentacion del problema a los nifios

8 | Permite que los estudiantes utilicen material manipulable durante la solucion del
problema

9 | Mantigne la atencion y curiosidad de los nifios a través de la explicacion de la
solucion del problema

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. items que evaluan la practica de la maestra en la
ensenanza del proceso de Razonamiento y prueba

No. iTEM 3|4
1| Se centra en el resultado final encontrado por los nifios
2 | Examina el razonamiento de cada uno de los alumnos y lo retroalimenta
3 Considera que las preguntas sobre los métodos utilizados para resolver el pro-
blema confunden a los nifios
4 | Anima a los nifios para que argumenten cada una de sus soluciones
5 | Realiza una demostracidn Gnica para la solucion del problema
6 | Explicaalos nifios de forma abstracta como pudieron resolver el problema
7 Invita a los nifios para que busquen otras situaciones en las que prueben el
método encontrado
8 Considera poco importante que el nifio realice demostraciones si ya dio la res-
puesta correcta
9 Utiliza material manipulativo para ayudar a los nifios a que busquen diferentes
formas de solucionar el problema
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7. items que evaltan la practica de la maestra en la
ensenanza del proceso de Comunicacion
No. TEM 3[4
1| Privilegia la entrega de informacion matemética en el aula
9 Estimula a los nifios para que interaccionen unos con otros sobre sus propias
ideas matematicas
3 Interviene preferiblemente para dar explicaciones a los nifios sobre el tema tra-
tado
4 Considera innecesario que los nifios conozcan las respuestas de los otros y sus
argumentaciones
5 Se esfuerza porque los nifios utilicen un vocabulario matemético en sus inter-
venciones
g | Procura que los nifios de manera individual desarrollen sus tareas matematicas
para evitar que se confundan con las ideas de sus compafieros
7 | Invitaa los nifios a describir sus estrategias y a explicar sus respuestas
g | En la ensefianza a nifios pequefios, resulta casi imposible que los contenidos
matematicos puedan relacionarse con la vida cotidiana de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. items que evaluan la practica de la maestra en la
ensefanza del proceso de Conexiones

No. iTEM 0|1|2(3|4

1 Utiliza canciones que integren contenidos matematicos durante las clases de
matematicas

9 Trabaja solo en los contenidos formales de la matemética al ensefiarla a los ni-
fios.

3 En su practica como docente, no ve importante relacionar la matematica con las
expresiones artisticas

4 | Utiliza cuentos literarios para ensefiar la matematica formal

5 | Comprende que al ser tan abstractas las matemdticas, no tiene sentido el uso del
cuerpo y el movimiento en su ensefianza

6 Procura en sus clases relacionar el nimero con otros contenidos matematicos
como la geometria

7 Tiene en cuenta sus practicas informales para resolver los problemas al trabajo
con los nifios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. items que evaltian la practica de la maestra en la
ensenanza del proceso de Representacion

No. fTEM 0/1]|2/|3|4

1 En la practica de aula con nifios pequefios, no utiliza tablas ni diagramas ya que
ellos no los comprenden

9 En la ensefianza del nimero, procura que los nifios utilicen las representaciones
pictdricas para favorecer su comprension

3 Tiene presente que cuando ensefia a contar a los nifios, primero deben hacerlo
mentalmente

4 Utiliza recursos educativos que permitan que los nifios comprendan la nocion
de nimero

5 Trabaja la clase ensefiando el nimero sin su representacion simbolica, ya que
los nifios estan pequefios

6 Acompafia las explicaciones con esquemas, graficos que favorezcan la com-
prension de los nifios

7 Trabaja con los nifios las representaciones porque de esta manera se da una
mayor comprension de los conceptos mateméticos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. items que evaltian el conocimiento que tiene la maestra
sobre los Principios y teorias de aprendizaje que sustentan la
ensefanza de la matematica infantil

No. fTEM 0/1|2]3|4

1 | Los conocimientos matematicos aprendidos por los nifios en su contexto coti-
diano nada tienen que ver con la matematica formal que aprenden en la escuela

9 La magstra y familia puede utilizar cualquier actividad rutinaria para trabajar las
matemaéticas en los nifios

La prioridad en el aula de las docentes que ensefian matematicas en la edu-
3| cacion infantil es que los nifios sepan escribir y decir los nimeros en el orden
establecido

4 El nifio cuando llega a la escuela empieza su aprendizaje informal del niimero y
Sus operaciones

5 El conocimiento significativo no puede ser impuesto desde el exterior, sino que
debe elaborarse desde adentro

6 | Cualquier tipo de conocimiento es una construccion interna del sujeto

7 El aprendizaje del ndmero en el nifio es un proceso espontaneo y depende de
cada nifio

8 Cuando un nifio aprende a identificar los ndmeros y a contar, esto garantiza que
pueda resolver problemas con ese contenido

9 Desde la propuesta constructivista, el nifio puede construir solo su conocimiento
matemético

10 | El papel el docente en la construccion del conocimiento matematico en el nifio
es de mediador de experiencias significativas

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES Y DISCUSIONES

La investigacion tuvo como objetivo disefiar y validar un instru-
mento, en este caso una escala Likert, que busca evaluar el nivel en
el conocimiento pedagdgico del contenido de los docentes para la
enseflanza de la matematica infantil. Se asume para la creacion del
instrumento que este tipo de conocimiento incluye tres grandes aspectos:
el conocimiento del contenido matematico coherente con el momento
evolutivo, el conocimiento pedagdgico que permite el desarrollo de los
procesos matematicos en el nifo, y por altimo, el conocimiento de las
teorias y principios que soportan el aprendizaje en la etapa infantil y su
desarrollo.

Los resultados obtenidos evidencian luego de los procedimientos
realizados que se aporta un instrumento confiable y valido. La version
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final de la escala Likert consta de 68 items que representan de manera
proporcional las tres dimensiones planteadas desde el punto de vista
teorico asumido en la investigacion. La fiabilidad global obtenida fue
de un Alfa Crombach de 0,88, lo que se puede considerar un valor
adecuado para este tipo de escalas (Cervantes, 2005). En general se
logra evidenciar que el conjunto de items formulados responden a los
tres aspectos propuestos tedricamente. Los resultados de la consistencia
interna del instrumento en comparacion con otros encontrados en la
literatura sobre el tema indican similitudes. A este respecto Goldrine
et al. (2015), proponen un instrumento para evaluar conocimiento para
la ensefianza del ntiimero en futuras maestras de educacion infantil,
cuya consistencia interna fue de 0,72. Se constituye entonces, este
instrumento en un aporte mas de corte metodologico a las inquietudes
investigativas de esta linea de investigacién. De igual manera, Alsina y
Coronata (2014) presentan a la comunidad académica un instrumento
cuyo objetivo es evaluar la presencia de los procesos matematicos en
la practica de ensefianza de la matematica infantil, el cual es un punto
de referencia muy importante para esta investigacion. A este respecto
se hicieron adaptaciones a los item hasta convertirlos en una escala
autoadministrada y se complemento con dos dimensiones la evaluacion
de los conocimientos del contenido matematico infantil, las teorias que
sustentan el aprendizaje.

En este orden de ideas, Alsina (2015) muestra que diversos
organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdémico y el Consejo Nacional de Profesores de
Matematicas de Estados Unidos, han identificado serios déficit en la
ensefanza de las matematicas que hacen que los estudiantes no sean
capaces de aplicarlas a situaciones diversas de resolucion de problemas,
esto debido a la forma de ensefianza con enfoque tradicional que ha
permeado igualmente la educacion por muchos afios. En el caso de la
Educacion Preescolar y la ensenanza de la Matematica en este nivel, se
requiere de estrategias alternativas, novedosas y pertinentes que tengan
en cuenta los intereses y capacidades del nifio, al mismo tiempo que la
comprension de su pensamiento y posibilidades de aprendizaje. Es por
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ello, que se hace necesario la reflexién continua de la practica docente
a través de espacios formativos orientados por diagnosticos frente
al conocimiento pedagdgico del contenido en este caso para enseiar
matematicas infantiles, que brinden nuevas herramientas para enfrentar
realidades distintas. En este sentido se hacen pertinentes que aporten al
diagnoéstico de las realidades actuales del conocimiento docente para
su posterior intervencion de parte de las autoridades competentes los
resultados sugerentes de formacion continua de las profesoras y profe-
sores en nuevos enfoques que se puedan ir concretandose en propuestas
curriculares validas en los distintas instituciones educativas, con herra-
mientas que permitan nuevas formas de abordar la ensefianza con
metodologias activas y vinculantes, teniendo en cuenta los intereses y
particularidades de los nifios.

No obstante los aportes sefalados, se consideraria pertinente
ampliar la muestra para revisar el comportamiento del instrumento en
una poblacion mas grande y asi favorecer su confiabilidad. De igual
forma se sugiere que para investigaciones y posibles diagndsticos de los
docentes, los resultados de este instrumento puedan ser complementados
con su observacion de la practica en aula para, de esta manera, tener una
vision mas fiel de la realidad, contrastando su propia percepcion con su
ejercicio real.
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INTRODUCCION

En los planes de estudios actuales, dentro de la educacion superior,
la practica es fundamental para la adquisicion de competencias que
complementen, faciliten y refuercen el aprendizaje de los estudiantes
acercandolos a una realidad profesional donde la autonomia y Ia
interaccion entre los distintos miembros del contexto educativo son
esenciales (Blasco, Vega, Mengual, Avalos & Zarco, 2009; Konings,
Brand-Gruwell, van Merriénboer, Broers, 2008). En algunos casos, las
Facultades de Educacion espafiolas, desafortunadamente, todavia no
han incorporado experiencias situadas desde los primeros cursos acadé-
micos de la formacion inicial.

Nuestro estudio se enmarca en la Teoria del aprendizaje situado
(Dewey, 1938; Daniels, 2003; Lave & Wenger, 1991; Rogoff, 1993),
que busca legitimar la mezcla de lo cognitivo-individual con lo situacio-
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nal-contextual, integrando al sujeto como cognitivamente activo, en un
entorno sociocultural con sus necesidades y exigencias. Con base en esto,
el aprendizaje no se da de forma aislada, sino que se plantea en ambientes
fisicos y sociales contextualizados (Paramo, Heredich, Lopez, Sanabria
& Camargo, 2015; Yamila & Donolo, 2007). La ensefianza situada tiene
como proposito favorecer un aprendizaje autdbnomo y critico, buscando
que el estudiante aprenda a reflexionar sobre su propio hacer (Castillo &
Cero6n, 2015). Sus fundamentos basicos sostienen que aprender es una
experiencia social situada que se enriquece con la experiencia de otros,
con recursos compartidos y con practicas sociales comunes; es decir tal
como afirma Yamila y Donolo (2007) el conocimiento se construye a
través de la colaboracion, la cooperacion, el didlogo y el cuestionamiento
con los demas y con el entorno.

En consecuencia, la ensefianza se debe centrar en practicas educa-
tivas auténticas, determinadas por el grado de relevancia cultural de las
actividades sociales y por las practicas compartidas. En este sentido,
Esteve (2004) apunta que para que realmente haya un cambio cualitativo
en la formacion del profesorado es necesario trabajar con modelos mas
cercanos a la realidad del alumnado en formacién, tomando en cuenta
sus experiencias vividas y la realidad del futuro profesional. Konings et
al. (2008) argumentan que un ambiente de aprendizaje adecuado debe
ofrecer planteamientos realistas, que supongan retos y con un cierto
grado de dificultad.

Siguiendo el modelo del circulo experimental de aprendizaje,
desarrollado por Kolb y Fry (1975), destacamos la observacion y la
reflexion como uno de los elementos mas importantes del aprendizaje
experiencial en la educacidén superior. Kolb sostiene que cualquier
persona, al tener una experiencia determinada, genera una reflexion
propia que intenta describir o teorizar para, posteriormente, aplicarla
a nuevas situaciones. Esta teoria, continuada por Schon (1983), ha
demostrado, de manera evidente, la importancia de la observacion para
la reflexion y para la generacion de nuevos conocimientos. El desarrollo
de la reflexion como competencia a adquirir por los estudiantes deberia
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estar presente durante todo el proceso de su formacidn, ya que esta
contribuira al fomento de capacidades que le ayuden a saber gestionar
cuando, cdmo y por qué actuar ante diferentes situaciones, integrando
asi al individuo con sus experiencias personales (Calbo et al., 2009).
Por lo que, siguiendo esta linea, se deben potenciar no solo las capaci-
dades propias para desempefiar la profesion docente sino también las
competencias vinculadas con la toma de decisiones y el intercambio de
informacién y de conocimiento para poder desarrollar asi la labor profe-
sional de forma eficiente (Esteve, 2011). Siguiendo a Camps (2009),
destacamos que tanto en la formacion inicial como en la formacion
continua del profesorado se deberia enfatizar en competencias relacio-
nadas con el analisis critico, la reflexion dialogica, la observacion de
la practica docente, la resolucion de problemas y el cuestionamiento
personal, entre otras.

En el caso de la Educacién Fisica, ademas de todo lo mencionado
anteriormente, se debe tener en cuenta que el profesorado desarrolla su
labor en ambientes de aprendizajes distintos en relacion a otras materias
(Romero, Lopez, Ramirez, Pérez & Tejada, 2008; Sanchez, 2003). Los
factores especificos del clima de la clase de Educacion Fisica aluden a un
mayor dinamismo de los participantes (profesor-alumno), a una mayor
implicacion motriz y psicosocial, a un escenario de trabajo en espacios
abiertos y flexibles y a aspectos organizativos como el control del tiempo,
los recursos materiales, la ubicacion del profesorado, el control del aula
y la gestion del espacio, entre otros (Fonseca, Brunelle & Carlier, 2000;
Sanchez, 2003). El conocimiento de todos estos elementos podra garan-
tizar que la intervencion didéctica sea lo mas eficaz posible.

Elpresente trabajo describe las experiencias de observacion temprana
de los alumnos de 3° de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte,
en la asignatura de Programacion y Disefio Curricular en la Ensefianza
en Educacion Fisica de la Universidad de Alicante, durante dos afios
académicos. Es una materia obligatoria de 6 créditos, cuyo objetivo
general es conocer y aplicar los elementos que constituyen los procesos
de ensefianza y aprendizaje de la Educacion Fisica y el Deporte.
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Con base en las premisas expuestas, pensamos que la educacién univer-
sitaria del futuro profesor de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
debe estar enfocada al desarrollo de competencias criticas, en contextos
reales, desde los primeros momentos de su formacion inicial. Creemos
que esta incursion temprana en la practica docente es una necesidad y
una oportunidad para aprender a conocer y a comprender (conocimiento
teorico), saber como actuar (aplicacion de los conocimientos en determi-
nadas situaciones) y saber como ser (valores integrados).

Por tanto, la finalidad de esta investigacion es valorar desde la
perspectiva del estudiante, si el acercamiento temprano de los alumnos
universitarios a la realidad educativa del aula de Educacion Fisica, a
través de la observacion in situ, podria mejorar el entendimiento de esta
realidad contribuyendo asi a desarrollar sus competencias profesionales.

METODO
DISENO

Este estudio es de caracter cualitativo y exploratorio que emerge
desde la extraccion y recogida de informacion centrada en este caso en
experiencias vividas por parte del alumnado universitario en contextos
educativos naturales.

PARTICIPANTES

La muestra es intencional y estuvo constituida por 192 alumnos
que cursaban la asignatura Programacion y Disefio Curricular en la
Ensefianza en Educacion Fisica de 3° de Ciencias de la Actividad Fisica
y del Deporte, en los cursos académicos 2014-2015 (95 estudiantes) y
2015-2016 (97 estudiantes) de la Universidad de Alicante.

INSTRUMENTO

La herramienta para recoger la informacion con base en las
experiencias de observacion de los alumnos se realiz6 a través de la
formulacioén de una pregunta abierta asociada con las vivencias en los
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centros educativos de Educacion Secundaria: ;Cémo te ha resultado
tu experiencia de observacion de las sesiones de Educacion Fisica en
el centro educativo? Comenta tus vivencias. Las narrativas que son
un instrumento fundamental y muy productivo para la investigacion
educativa (Coulter & Smith, 2009) han permitido dar respuesta a la
tematica fundamental de este estudio.

PROCEDIMIENTO

El desarrollo de este trabajo se llevé a cabo en 65 centros publicos de
Educacion Secundaria de la provincia de Alicante, que fueron elegidos
segun su conveniencia y disponibilidad. Cada estudiante realiz6 cuatro
observaciones de cuatro sesiones de Educacion Fisica en dias diferentes.
Los objetivos de la observacion fueron analizar y reflexionar sobre la
realidad educativa del aula vinculada con la planificacion y el desarrollo
de las sesiones de Educacion Fisica. Una vez finalizado el proceso de
observacion, los alumnos respondieron a la pregunta abierta planteada
que les permiti6é plasmar sus experiencias y reflexiones personales de
observacion.

Las respuestas se cumplimentaron a través de la aplicacion on-line
de Debate del campus virtual de la Universidad de Alicante. El Debate
estuvo activo durante una semana.

Una vez obtenidos los datos, la informacion fue analizada utilizando
una estrategia metodoldgica basada en la identificacion y categorizacion
de las unidades de texto extraidas de las narrativas de los participantes.
El procesamiento de la informacion se realiza a través del programa
informatico AQUAD 7, desarrollado por Giinter L. Huber (2012). Este
software, que se adecuia a la investigacion cualitativa, nos permitio
categorizar y organizar la informacion en codigos y subcodigos, y
extraer la principal tematica emergente de este estudio: Valoracion de
la experiencia de observacion, para finalmente, establecer las conclu-
siones pertinentes.

Después de este proceso, la cuestion de investigacion que ha guiado
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el estudio ha sido: ;La observacion en contextos educativos reales
favorece el desarrollo de competencias profesionales de los futuros
profesores de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte?

RESULTADOS

A continuacion se presentan los hallazgos mas relevantes obtenidos
a partir de las vivencias y reflexiones del alumnado, a través de las
narrativas. Estos datos se recogen y se agrupan en categorias clasifi-
cadas en diferentes codigos y subcodigos, los cuales se han extraido
de los relatos. Todo ello, se expone en funcion del porcentaje de la
frecuencia absoluta (%AF), que se corresponde al nimero de veces
que se menciona un hallazgo dentro de las unidades de texto de los
diferentes testimonios.

Como se ha mencionado anteriormente estuvo compuesta por 192
estudiantes (47 mujeres y 145 hombres) pertenecientes a dos cursos
académicos comprendidos entre 2014 y 2016. La clasificacién por
ano académico fue por un lado, de 95 estudiantes (22 mujeres y 73
hombres) en el curso 2014-2015 y por otro de 97 alumnos (25 mujeres
y 72 hombres) pertenecientes al curso 2015-2016. Todo ello se refleja
en la Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de los participantes segtin género y afio
académico

ANO ACADEMICO HOMBRES MUJERES TOTAL
2014-2015 73 22 9%
2015-2016 72 25 97
TOTALES 145 47 192

Fuente: Elaboracion propia

TEMATICA EMERGENTE: VALORACION DE LA EXPERIENCIA
DE OBSERVACION

Del tema emergente de esta investigacion surgen tres codigos
fundamentales relacionados con el tipo de experiencias vividas en
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los centros escolares, por parte de los alumnos universitarios. Estas
categorias hacen referencia en primer lugar a la satisfaccion (83,30 %)
percibida por los estudiantes en cuanto a sensaciones de agrado en el
trato recibido y en cuanto a las vivencias positivas y productivas para
la mejora de su aprendizaje. En segundo lugar, aparecen vivencias de
insatisfaccion (10,80 %), donde el alumnado expresa que su paso por los
centros educativos no ha cumplido del todo sus expectativas iniciales.
Por ultimo, se presenta un grupo minoritario de manifestaciones que
aluden a una dualidad (5,80 %) en las experiencias exponiendo senti-
mientos encontrados en relacion a la satisfaccion e insatisfaccion de lo
vivido (Tabla 2).

Tabla 2. Valoracion de la experiencia del alumnado en los centros

educativos
CODIGOS %FA
2.1. Satisfactorias 83,30 %
2.2. Insatisfactorias 10,80 %
2.3. Satisfaccion/Insatisfaccion 5,80 %

Fuente: Elaboracién propia

Las causas que motivan la valoracion positiva del alumnado (Tabla
3) se recogen en dos codigos: Por un lado, el codigo 3.1. Comprension
de la realidad educativa (84,78 %), donde se agrupan las manifesta-
ciones que reflejan que los estudiantes universitarios han alcanzado un
mejor entendimiento del contexto educativo, vinculado con la planifi-
cacion de la sesion (35,28 %), con la actitud del alumnado de Educacion
Secundaria (18,32 %), con el tiempo disponible para la realizacion
de la sesion de Educacion Fisica (17,34 %), y con las instalaciones y
materiales disponibles en los centros educativos visitados (13,84 %),
por otro lado, emerge el codigo 3.2. La comunicacion y disposicion del
profesor (11,89 %), referido a la facilidad para el dialogo y a la colabo-
racion con la entrega de informacion especifica de la labor docente, por

parte de los profesores de Educacion Fisica.
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Tabla 3. Causas de satisfaccion de las experiencias en los centros

educativos
CODIGOS %FA
3.1. Comprensidn de la realidad educativa 84,78 %
Planificacion de la sesién 35,28 %
Alumnado 18,32 %
Tiempo 17,34 %
Instalaciones y materiales disponibles 13,84 %
3.2. Comunicacion/disposicién del profesorado 11,89 %

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo aparecen, en menor medida, manifestaciones de insatis-
faccion en la experiencia de observacion (10,80 %), siendo los princi-
pales motivos de desagrado aquellos que se refieren a la carencia de
destrezas en habilidades de organizacién y control del grupo y a la falta
de disposicion del profesor de Educacion Fisica del centro visitado.

DISCUSION

El objetivo de este estudio ha sido conocer la vision de un grupo de
alumnos universitarios sobre el acercamiento temprano a la realidad
profesional educativa en el campo de la Educacion Fisica, destacando
la importancia de introducir a los estudiantes en contextos de practicas
profesionales desde los primeros momentos formativos (Blasco et al.,
2009). Este hecho favorece el desarrollo de las competencias propias de
la profesion enriqueciendo los conceptos tedricos y practicos asimilados
en las clases, y observando aspectos que normalmente no aparecen en
el aula universitaria, tal como se refleja en nuestros resultados y en los
estudios de Santoyo y Arellano (2009), y Liesa, Otal y Julian (2009),
los participantes lo manifestaron de la siguiente forma:

Desde mi punto de vista ha sido una experiencia nueva, bonita,
emocionante y satisfactoria, ya que hemos visto una sesion de
Educacion Fisica desde otro punto de vista; es decir desde la
perspectiva del docente. Ahi me di cuenta de las dificultades que
van surgiendo. (Alum014)
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La experiencia de vivir una clase de educacion fisica nos ha
ayudado a observar aspectos que de otra forma es dificil. No es lo
mismo conocer la teoria que pasar a la practica. Esta observacién
nos puede servir para hacernos a la idea de una verdadera clase de
Educacién Fisica. (Alum030)

Practicas como esta te permiten ver la verdadera realidad actual de
la docencia en Educacidn Fisica. Nosotros lo estudiamos en clase
pero también es, y muy necesario, estar en contacto con la realidad
ya que nos aportay refuerza lo aprendido en la facultad. (Alum080)

La practica docente esta influenciada por la formacion, la experiencia
profesional, las caracteristicas y el comportamiento de los alumnos,
asi como por el entorno y los recursos disponibles. En el ambito de la
Educacion Fisica, como se ha mencionado anteriormente, nos encon-
tramos con aspectos especificos que no aparecen en otras disciplinas,
como el espacio diferenciador donde se llevan a cabo las experiencias
educativas (Romero et al., 2008; Sanchez, 2003). Para los estudiantes el
acercamiento temprano ha sido esencial para una mejor comprension de
este espacio. En este sentido, la percepcion de los participantes refleja
que esta experiencia de observacion y reflexion posterior, ha sido facili-
tadora en cuanto a un mejor entendimiento de los aspectos referidos a
la planificacion y organizacion de la sesion, al tiempo real de la clase,
al comportamiento de los adolescentes, y a la vision real de las insta-
laciones deportivas y la disponibilidad de recursos materiales. Asi lo
reflejaron los estudiantes universitarios:

Ha sido una grata experiencia que me ha permitido acercarme
y conocer la realidad del aula de Educacion Fisica. He podido
comprobar lo complicado que es organizar la clase en cuanto al
material, a la organizacién del grupo, al tiempo en mi caso la clase
empezé mas de 15 minutos tarde, y a los alumnos que intentaban
“escaquearse”. Creo que es un acierto introducir este tipo de
experiencia dentro de la asignatura. (Alum034)

En la clase los alumnos han participado activamente en las activi-
dades propuestas por el profesor, pero en mi opinion el tiempo de la
sesion ha sido muy poco, apenas ha llegado a los 40 minutos y asi es
dificil cumplir con los objetivos. El profesor tenia bien planificada
la clase préctica pero el material y las instalaciones no estaban en
muy buenas condiciones. (Alum099)
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Otro aspecto destacado en la visidon de los participantes fue la buena
disposicion de los profesores de Educacion Fisica en los centros educa-
tivos visitados. Las actitudes personales, la interaccion de experiencias
y conocimientos de los profesores hacia los futuros docentes influyen de
forma satisfactoria, en su formacion inicial y en su identidad profesional
futura, tal como se refleja en nuestros resultados y en otras investiga-
ciones sobre la importancia de la insercion temprana en los contextos
reales laborales (Castaneda & Navia, 2009; Rodriguez & Seda, 2013).

El profesor nos recibié de forma cordial y con muy buen trato,
ademéas nos proporciond cierta informacion adicional que nos
servira de ayuda. Al final de la sesi6n nos proporciond la progra-
macion de la asignatura y le pudimos realizar muchas preguntas
que respondi6 gustosamente. (Alum123)

El profesor nos recibié con mucho gusto y durante la practica nos
proporciond comentarios y observaciones de gran valor. (Alum151)

Como de todo se puede extraer algo bueno, toda esta experiencia
me ha servido para saber qué tipo de profesor no quiero ser y cual
si. (Alumn078)

Un grupo reducido de las reflexiones de los participantes, indican
que las experiencias en los centros educativos han sido insatisfactorias.
Los resultados muestran que principalmente esta sensacion se debe a la
falta de competencia profesional y a la falta de disposicion del profesor
de Educacion Fisica que visitaron.

Personalmente fue un desastre, los alumnos hacian lo que “les
daba la gana”, la profesora no se impuso en un ningln momento.
(Alum088)

La primera clase de observacién no fue nada satisfactoria, ya que el
profesor estaba incémodo con nuestra presencia, daba las explica-
ciones de espaldas a nosotros, y a pesar de tener mucha experiencia
en su campo noté que muchos ejercicios los improvisd. (Alum190)

Finalmente, un grupo minimo de estudiantes sefialdé sensaciones
tanto positivas como negativas en la experiencia de observacion, cuyas
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percepciones reflejamos a continuacion:

La clase que observamos fue bastante simple, poco satisfactoria
para mi. El profesor cre6 un circuito y apenas hubo tiempo para
mucho. En cambio la charla con el profesor fue muy enriquecedora,
puesto que lo que nos comento nos sirvié para darnos cuenta de la
realidad de la Educacion Fisica. (Alum012)

CONCLUSION

Las principales conclusiones de este estudio se presentan a
continuacion:

La experiencia de la observacion, pese a haberse realizado solo en
cuatro sesiones, ha sido productiva y satisfactoria, ya que a los alumnos
les ha permitido reflexionar, conocer, identificar, comprender mejor y
analizar de forma critica la realidad profesional de la Educacion Fisica

en el aula.

Compartir encuentros con otros profesionales, facilita en los
estudiantes universitarios la construccion de un perfil profesional con
un nivel de competencia adecuado y podria afianzar el sentimiento de
pertenencia al campo de la Educacion Fisica.

La informacion que se extrae de las reflexiones de los alumnos
universitarios resulta fundamental y necesaria a la hora de poder disenar
nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje que ayuden a mejorar la

formacion inicial.
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Se ha definido el desarrollo social como la interaccion individual y
grupal de la persona, mediante la cual desarrolla habilidades y destrezas
para la comunicacion abierta y directa, asi mismo para las relaciones
interpersonales y la toma de decisiones, permitiendo conocer un poco
mas de si mismo y de sus compaifieros de grupo (Gordon, 2001). De
esta forma, el desarrollo personal social incluye el comportamiento
social y emocional (Poole, Warren & Nuiiez, 2003). Tal como plantea
el California Childcare Health Program (2006), el desarrollo personal
social en la infancia depende de factores genéticos y biologicos relacio-
nados con la salud fisica y mental, asimismo, del desarrollo neurolégico,
factores ambientales y sociales que involucran la familia/comunidad,
los padres y los cuidadores del/a nifio/a. Estos factores pueden tener una
influencia positiva o negativa en el proceso de desarrollo en esta area.
Por esto, el desarrollo social y de la personalidad se concibe en la actua-
lidad como dos caras de la misma moneda, entendiendo el desarrollo
social como el proceso a través del cual el/a nifio/a adquiere estandares,
valores y conocimiento de la sociedad, diferenciandose como individuo
con una personalidad unica (Zahler & Carr, 2008).

A través de la socializacion, los/as nifios/as y adultos adquieren
creencias, valores y conductas que varian en funcion a contextos cultu-
rales especificos. Asi, la sociabilidad es un rasgo de la persona que se
construye y se desarrolla a lo largo de la vida. Segun Giddens (2010)
por medio de la socializaciéon primaria, que en los primeros afios de
vida ocurre sobre todo en el nicleo familiar, el/a nifio/a se convierte en
miembro de la sociedad. Este proceso, caracterizado por una fuerte carga
afectiva, depende de la capacidad de aprendizaje en la infancia, que
varia a lo largo de su desarrollo psico-evolutivo. Independientemente de
las diferencias culturales, el sistema familiar inicia la tarea de socializar
a los/as ninos/as a partir de la ensefianza de las conductas preferidas, las
costumbres y los valores de su sociedad (Poole, Warren, Nuiiez, 2003).
De esta forma, la socializacion primaria finaliza cuando el individuo es
miembro efectivo de la sociedad. Luego, en la socializacion secundaria,

el individuo ya socializado incorpora nuevas normas y se adapta a ellas.
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La vinculacion afectiva se conoce como una relacion Unica,
especifica y perdurable entre dos personas, que se ve reflejada en el
desarrollo fisico y psicoldgico e intelectual, durante los primeros afios
de vida y se constituye en el fundamento de la relacion padres-hijo que
se desarrolla a lo largo del tiempo (Ramirez, 2013).

A partir de esto, se reconoce que el proceso de socializacion del/a
nifio/a se inicia en la familia, siendo esta el primer ambiente de contacto
social que tiene, y uno de los determinantes de su comportamiento
social, al verse influenciado por las relaciones familiares, la atencion
y la educacion que recibieron (Pichardo, Justicia & Ferndndez, 2009).

Posteriormente, las relaciones con otros/as nifios/as seran relevantes
para el proceso de socializacién. Los primeros contactos que un/a
nifio/a tiene con sus pares se dan por lo general en los primeros afos
de escuela. Para Borlan (citado por Berger, 2007) el que un/a nifio/a se
lleve bien con sus pares es de gran importancia durante la edad escolar,
pues esto conlleva una vida plena y lo ayuda a desarrollar habilidades y
a aprender de los compafieros, incrementando sus experiencias.

La interaccion con adultos y compafieros hace referencia a la
reciprocidad existente entre dos personas, y los/as nifios/as perciben
las interacciones de distintas maneras, dependiendo de la persona con
la cual estan. A través de su desarrollo, en efecto, los/as niflos/as van
comprendiendo como piensan los otros, qué sienten, cuales son sus
caracteristicas, sus intereses y sus motivaciones. Sin embargo, en la
primera infancia este reconocimiento apenas esta constituyéndose, el/a
nifio/a atin no tiene capacidad para realizar todas esas observaciones
(Gispert & Vidal, 2010).

Antes de los 3 afios, la interaccidn consiste sobre todo en estar en el
mismo lugar y al mismo tiempo, sin mayor interés en relacionarse con
los demas; mientras que después de esta edad, los/as nifios/as ya ven a
los compaiieros como individuos con quienes pueden relacionarse y a
medida que crecen sus ideas sobre la amistad evolucionan, llevandolos

UNIVERSIDAD SIMON BoLivaRr [271]



|APORTES A LA CALIDAD EDUCATIVA DESDE LA INVESTIGACION

a mantener una relacion estable, que no solo busque satisfacciones
inmediatas (Feldman, 2007).

Pero el conocimiento del/a nifio/a en la sociedad no termina en su
comprension de los demas, se extiende también al conjunto de institu-
ciones y de relaciones sociales que va descubriendo y que constituye el
mundo social. En este mundo, el/a nifilo/a comienza a ver que existen
distintos grupos, valores, creencias diferentes y normas que cumplir.

Al respecto, Herrero y Pleguezuelos (2008) observan que en la
escuela se coordinan mecanismos cognitivos y sociales que consi-
deran la interaccion social como el origen y el motor del desarrollo y
del aprendizaje. Entre estos mecanismos estan: ayuda mutua que se da
entre iguales; transmision de normas culturales y desarrollo de capaci-
dades de autorregulacion, donde son los propios nifios y nifias quienes
actiian como intermediarios, unos de otros, de la interiorizacion de los
procesos superiores, formacion de la personalidad y, por consiguiente,
de la futura adaptacion de ellos mismos al sistema social.

En el periodo de vida de los 3 a 7 afios de edad, los/as nifios y ninas
asimilan aspectos relacionados con su forma de entenderse y entender
el mundo; entre estas se encuentran las formas de concebir los contactos
corporales segun diferentes culturas y géneros (Noguera & Garcia,
2013).

En otra linea de analisis, el desarrollo psicosocial del/a nifio/a se
presenta como un ciclo que evoluciona en diferentes etapas, segliin su
edad y maduracion. Las primeras cuatro etapas constituyen la base del
sentimiento de identidad del/a nifio/a, que posteriormente se combinara
con un sentimiento de ser ¢l mismo y de llegar a ser lo que otras personas
esperan que llegue a ser (Feist & Feist, 2007).

La personalidad del/a nifio/a se concibe como tnica y dotada de
caracteristicas especificas, maneras de pensar, sentir y formas distintas

de expresarse. Por ello, es usual ver diferentes patrones comporta-

[272] UNIVERSIDAD SIMON BOLiVAR



| Caracteristicas del desarrollo personal social en nifios y nifias de 3 a 7 afios |
Lilia Angélica Campo Ternera - Francisco Javier Vasquez De la Hoz - Marfa Nohemi Gonzélez Martinez
Carlos Federico Miranda Medina - Narledis Ndfiez Bravo

mentales en niflos/as que comparten un entorno comun. No obstante,
el desarrollo de la personalidad esta influenciado por factores relacio-
nados con el medio en el cual se cria cada nifo/a; por lo cual cobra
importancia la cultura a la que pertenece, estrato y el entorno familiar
donde crece (Mussen, Janeway & Kagan, 1998). Visto de esta manera,
lo que se conoce como identidad es un proceso que se comienza a
construir en el individuo desde edades tempranas y que contintia evolu-
cionando hasta la adolescencia, cada vez con un mayor conocimiento de
si mismo. Particularmente en la infancia, se enfoca la identidad desde
dos perspectivas: una personal y otra social (Chad, 2008).

La identidad social esta determinada por la relacion del infante con
las personas de su entorno, quienes desarrollan su sentido de perte-
nencia a una familia, a su comunidad local y cultura, quedando para
etapas posteriores la identificacion regional y nacional. Por su parte, la
identidad individual o personal comprende: su nombre, caracteristicas
fisicas, sexo, género, sus posibilidades de movimiento y coordinacion,
sus sentimientos, es decir, todo lo que atafie a si mismo como individuo
unico. En la misma linea de analisis, justamente la imagen que el/la
nifio/a tiene de si mismo es un concepto complejo, constituido no solo
por los rasgos y percepciones fisicas, sino también por caracteristicas
psiquicas (Farré, 2006). Los/as nifios/as se autodefinen por rasgos y
caracteristicas observables, mencionando comportamientos concretos,
condiciones fisicas especificas, preferencias, es decir, hablando de
destrezas particulares en vez de generalizar sus habilidades, lo cual
significa que el conocimiento de si mismo se da en forma posterior al
reconocimiento de los otros (Avila, 2009). Al respecto, Arranz (2005)
plantea que los/as nifios/as seguros de si mismos/as son mas empaticos/
as, competentes socialmente y mas efectivos/as al momento de iniciar
contacto con otros/as. Asi pues, se define el autoconcepto como la
creencia y el sentimiento acerca de si mismo, en un rango que puede ir
desde lo positivo hasta lo negativo (Craig & Dunn, 2007). Asimismo se
precisa que el autoconcepto es un “conocimiento que no esta presente
en el momento del nacimiento, sino que es el resultado de un proceso
activo de construccion, por parte del sujeto, a lo largo de todo su

UNIVERSIDAD SIMON BoLivaRr [273]



|APORTES A LA CALIDAD EDUCATIVA DESDE LA INVESTIGACION

desarrollo (Franco, 2006). A temprana edad, el autoconcepto se basa en
la capacidad que tiene un nifio/a de comunicarse con las personas y en
la forma como estas transforman el mundo segtn sus necesidades. Mas
adelante, se afiaden otros componentes, como el afecto que despierta,
las tareas que puede resolver por si solo o después de atraer la coope-
racion de un adulto y las iniciativas que puede llevar a cabo. Cuando la
respuesta del medio familiar o escolar es positiva, el nifio/a suele tener

un buen concepto de si mismo/a.

En la misma linea de analisis, las emociones y los afectos se
presentan como la respuesta del nifio/a a estimulos que afectan su
ser, los cuales pueden ser agradables o desagradables. Un indice de la
calidad familiar se representa por el grado de expresividad emocional
entre padres e hijos/as, cuestion que aparece asociada al desarrollo
emocional y estatus sociométrico de los/as nifios/as (Arranz, 2005).
Las emociones se pueden manifestar de distintas maneras, con distintas
personas y caracteristicas particulares en las distintas edades de la vida.
Del primer al segundo afio de edad, las emociones se vuelven autocons-
cientes pero dependen de la presencia de los demas; de los 3 a los 6
aflos, se intenta un control de emociones y un ajuste a reglas sociales,
fingiendo emociones positivas que no se sienten; de los 7 a 11 afios de
edad, las emociones logran ser autoconscientes, integrandose a normas
internas y se reflejan en una accion correcta (Berger, 2007).

Una de las principales tareas que debe cumplir el/a nifio/a a lo largo
de suinfancia, es precisamente la de aprender a manejar sus sentimientos
y emociones experimentadas, ya sean de caracter positivo o negativo
(Craig & Dunn, 2007). En este orden de ideas, se afirma que aspectos
propios del desarrollo de la personalidad del/a nifio/a, como son su
grado de autoconfianza, autonomia, comunicacion asertiva, motivacion
al logro y habilidades de socializacion, le permitiran acceder con menor
dificultad a cualquier aprendizaje, desarrollar con mayor fluidez sus
habilidades de pensamiento y administrar con mayor efectividad sus

mejores capacidades personales e intelectuales (Ortiz, 2005).
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De esta forma, el crecimiento emocional y social del/a nifio/influye
directamente en su evolucion intelectual, lo que supone contar con una
capacidad de empatizar con los/as demas, de simpatizar, identificarse
y tener unos vinculos e intercambios de sentimientos satisfactorios.
Algunos autores sefialan que el desarrollo del pensamiento cognitivo
depende de la colaboracion de los padres y demas personas, que
motivan, canalizan y estructuran el aprendizaje del/a nifio/a, asi como
las actividades y medio culturales en que este se desenvuelve (Campo,
Estrada, Ochoa, Pérez & Rodriguez, 2011).

La necesidad de conocer el estado actual del desarrollo personal
social de nifios y nifias, se hace evidente en la importancia de aspectos
significativos como autoestima, motivacioén, autoconcepto, autocom-
prension, integracion, implicacion social y en la adquisicion de habili-
dades sociales en los/as nifios/as. La evaluacion diagndstica de estos
aspectos permitira apreciar las diferencias, evidenciar tanto los poten-
ciales como las insuficiencias en este proceso y dependiendo de los
resultados se podra dar una intervencion en las areas con apreciaciones
inferiores, ya sea estimulando o fomentando su proceso. Por todo lo
anteriormente descrito se pretende describir las caracteristicas del
desarrollo personal social en nifios/as de 3 a 7 afos.

METODO

Se desarroll6 un estudio de tipo empirico analitico y disefio trans-
versal descriptivo. Con la participacion de 312 nifios/as de edades
comprendidas entre 3 a 7 afios, distribuidos en los grados de parvulo,
prejardin, jardin, transicion, y primero de educacion basica primaria en
instituciones educativas oficiales de estratos socioeconémicos 2y 3 de
la ciudad de Barranquilla, se distribuyeron segtn sus edades asi: con
6 afios, 32,1 %, seguido por los/as nifios/as de 5 afios, 31,7 %; 4 afios,
20,5 %, 3 afios, 8,7 %:; y, por ultimo, los/as nifios/as de 7 afios con un
7,1 %. En cuanto al grado de escolarizacion, se distribuyeron asi: En
parvulo, 3,2 %; prejardin, 11,2 %; jardin, 18,6 %; transicion, 34,9 %; y
32,1 %, en primero.
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Para fines de esta investigacion, no se realizaron técnicas de muestreo
por incluirse la totalidad de nifios que estuvieron matriculados en los
cursos anteriormente mencionados, en las instituciones educativas con
las que se establecieron convenios.

INSTRUMENTO

Para identificar las caracteristicas del desarrollo personal social, se
utilizé el Inventario de Desarrollo Battelle, que evalta las habilidades
fundamentales del desarrollo en nifios/as con edades hasta los 8 afios
(Newborng, Stock & Wnek, 1998).

El area de interés fue la Personal Social, que comprende las capaci-
dades y caracteristicas que permiten al nifio/a establecer interacciones
sociales significativas. Dicha area esta formada por 85 items que se
agrupan en seis subdreas: Interaccion con el adulto, Expresion de
sentimientos, Autoconcepto, Interaccion con los/as comparfieros/as,
Colaboracion y Rol Social.

En cuanto a la confiabilidad, la prueba arrojo una fiabilidad equiva-
lente de 0,78 a 0,96 y un inter-anotador de 0,97 a 0,99. De igual modo,
para este estudio, la prueba fue sometida a calculos de validez y confia-
bilidad, mediante calculos del indice Alpha de Cronbach, que arrojaron
un indice equivalente de 0,689 a 0,836.

El anélisis de los datos se realizd mecanicamente con la utilizacion
de SPSS 18 y para el establecimiento de las correlaciones estadisticas,
se utilizd la correlacion de Pearson.

PROCEDIMIENTO

Se establecié un convenio con las directivas y docentes de las
instituciones seleccionadas. Posteriormente, se realizaron entrevistas
semiestructuradas directas a los padres o acudientes de los/as nifios/as
participantes del estudio, para obtener tanto informacién relevante acerca
de su estado general de desarrollo como el consentimiento informado.
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Luego se procedio a la aplicacion del Inventario de Desarrollo Battelle
a los/as nifios/as participantes del estudio. Por ultimo, los resultados
obtenidos fueron analizados de forma cuantitativa y cualitativa.

RESULTADOS

En lo que respecta a la subarea Interaccion con los/as adultos/as, un
56,4 % de los/as nifios/as obtuvo puntuaciones medias, es decir, resul-
tados esperados para su edad y un 43,6 %, puntuaciones bajas. Esto se
considera relevante para el estudio, dado que en esta etapa los/as nifios/
as necesitan de los/as adultos/as para comprender mejor el entorno,
por eso hacen constantemente preguntas que le permiten expandir su
imaginacion.

En la subarea Expresion de las emociones, el 52,9 % expresa puntua-
ciones bajas en relacion a lo esperado para su edad. El 47,1 % logro
los resultados esperados para el rango de edad evaluada. Es importante
tener en cuenta que, en esta edad, los/as niflos/as intentan controlar las

emociones y ajustarse a las reglas sociales.

Al valorar los resultados de la subarea Autoconocimiento, el 48,7 %
obtuvo puntuaciones bajas segtin lo esperado para su edad. Ello indica
que esta proporcion evaluada no ha logrado establecer una percepcion
de si mismo/a o la que posee es deficiente. El 51,3 % restante equivale,
en cambio, a la poblacion cuyos resultados fueron los esperados en la
evaluacion, sugiriendo un indice adecuado del concepto de si mismo/a.

En la subarea Interaccion con los compafieros, un 42,3 % arrojo
puntuaciones bajas. Otro 57,4 % equivale a la poblacion cuyos resul-
tados fueron los esperados en la evaluacion, en tanto que solo un 0,3 %
obtuvo resultados por encima de la media.

En cuanto a la subarea Colaboracion, el porcentaje mas significativo
es de 54,5 %, que equivale a puntuaciones medias; el 37,8 % a puntua-
ciones bajas; y el 7,1 % restante corresponde a puntuaciones altas.
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De acuerdo con los resultados de la subarea Rol social, el porcentaje
mas demostrativo es de 63,5 %, comprendiendo puntuaciones medias.
Un 33,7 % equivale a la poblacion cuyos resultados fueron bajos,
porcentaje relevante si se toma en cuenta que el rol social da cuenta
del conocimiento del/a nifio/a en funciéon de un conjunto de normas y
relaciones sociales de acuerdo al contexto en el que se encuentra. De la
poblacion evaluada, se destaca que el 2,9 % obtuvo en este item puntua-
ciones por encima de la media (véase Tabla 1).

Tabla 1. Resultados por subareas del area personal social

BAJO MEDIO ALTO

Fr % Fr % Fr %
Interaccién con adultos/as 136 43,6 176 56,4 0 0,0
Interaccién con compaiieros/as 132 423 179 574 1 03
Expresion de sentimientos 165 52,9 147 471 0 0,0
Autoconcepto 152 48,7 160 51,3 0 0,0
Rol Social 105 337 198 63,5 9 29
Colaboracion 118 378 170 54,5 22 71

Fuente: Construccion propia de autores

CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO PERSONAL SOCIAL
DE ACUERDO CON LA EDAD

Se observo una relacion significativa entre los diferentes aspectos
que integran el area de desarrollo Personal Social con el rango de
edad evaluada, evidenciandose aspectos puntuales relacionados con el
desempefio.

Concretamente, en la subarea de Expresion de sentimientos se
encontrd que los/as nifios/as de 3 y 4 afios se desempefiaron segin
lo esperado para su edad, mientras que los nifos/as de 5, 6 y 7 afios
mostraron en su mayoria valoraciones bajas. De igual modo, en la
subarea de Autoconcepto los/as nifios/as de 3, 4 y 5 afios se desempe-
faron en forma acorde con lo esperado para su edad, en tanto que los/as

de 6 y 7 afios presentaron en su mayoria bajo desempefio.
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Enlasubarea de Interaccion con los adultos, los/as nifios/as evaluados
de 3, 4 y 5 afos tuvieron en su mayoria un desempefio adecuado para
su edad; los/as de 6 afios alcanzaron un porcentaje promedio o bajo;
mientras que, en los/as nifios de 7 afios, el desempefio fue bajo segliin
lo esperado para su edad. En lo que respecta a la subarea Interaccion
con comparieros, los/as nifios/as de 3 a 5 afos mostraron las actitudes
adecuadas para su edad; mientras que los/as nifios/as de 6 y 7 afos se
desempefiaron en forma inferior a lo esperado.

En lo que corresponde a la subarea Interaccion con compafieros/as,
los/as nifios/as de 3 a 5 afios mostraron las actitudes adecuadas para su
edad, mientras que la mayoria de los/as nifios/as de 6 y 7 afios tuvieron
un desempefio inferior al esperado. Por tltimo, en la subarea Rol social,
se evidenci6 que los/as nifios/as de 3 a 6 afios se desempenaron adecua-
damente, y se resalta el desempefio de los/as niflos/as de 7 afios, el cual
fue por debajo de lo esperado para su edad (ver Tabla 2).

Tabla 2. Relacion subdareas del desarrollo personal social y
edades

3 Al0S 4 ANOS 5AN0S 6 ANOS 7AN0S

Bajo | Med | Alto | Bajo | Med | Alto | Bajo | Med | Alto | Bajo | Med | Alto | Bajo | Med | Alto

Interac-

cion con
adultos/ 1481852 0 |438(563| 0 |394(606| 0 |[500(500| 0 |682|318] 0

as
Interac-

gg’rggg“ 22(778| 0 406 (578] 16303 (697| 0 |560(440| 0 | 636|364 0

fieros/as
Expre-

SO0e | 292 (778| 0 |301 [609| 0 |55 |475| 0 |680(320] 0 |636 {364/ 0

mientos
Auto-
con- 5191481 0 [359 (641 0 [364(636| 0 [640360] 0 |682[318] 0
cepto

Rol
social

Ea‘)c'ﬁ)bn‘) 192 | 654154333 |556 | 111|303 [626| 7.1 | 50,0 | 46,0| 40 | 545 | 455 0

37 |889| 74 (266(719] 16 | 283|667 (51 |460(530( 1,0591[409| 0

Fuente: Construccion propia de autores
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RESULTADOS CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO
PERSONAL SOCIAL DE ACUERDO CON EL GENERO

En relacion con el género de los participantes de este estudio, en la
subarea de Expresion de sentimientos se refleja que las mujeres en su
mayoria tuvieron un desempefio ligeramente mas bajo que los hombres,
dado que estos reflejaron en gran parte un desempefio esperado para su
edad, aunque las diferencias encontradas en ambos grupos no fueron
estadisticamente significativas.

De igual modo, en lo referente a la subarea de Autoconcepto, se
percibe que los varones en su mayoria se desempefiaron de acuerdo con
lo esperado, mientras que las mujeres mostraron un desempefio mas
bajo en esta area.

Con respecto a las subareas Interaccion con adultos, Interaccién con
compafieros, Colaboracion y Rol social, los resultados indican que en su
mayoria ambos géneros se desempefian adecuadamente, respondiendo a
las exigencias del medio, aunque en cada una de ellas se observa mayor
porcentaje de puntajes bajos en las nifias que en los nifios (véase Tabla 3).

Tabla 3. Resultados subareas del desarrollo personal social
relacionadas con el género

NINOS NINAS

Bajo | Medio | Alto | Bajo | Medio | Alto

Interaccion con adultos/as 023 | 57,7 0 48 | 552 0

Interaccion con compafieros/as | 36,9 | 62,4 0 472 | 528 0

Expresion de Sentimientos 483 | 517 0 571 | 429 0
Autoconcepto 443 | 557 0 58 | 472 0
Rol Social 215 | 705 | 20 | 393 | 571 | 37
Colaboracion 354 | 585 | 61 | 405 | 515 | 80

Fuente: Construccion propia de autores
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CORRELACION SUBAREAS DEL DESARROLLO PERSONAL
SOCIAL

Al momento de revisar la relacion existente entre los diferentes
aspectos que componen el area personal social, se observo una corre-
lacion altamente significativa y proporcional, lo cual indica una
relacion positiva entre cada una de las subareas evaluadas. De manera
especifica, en la correlacion de la variable Interaccion con adultos/as
con las otras subareas evaluadas, se evidencia una correlacion positiva
con un grado de significancia alta, lo cual sugiere una relacion bilateral

entre aspectos.

En cuanto a la Expresién de sentimientos, resalta la correlacion
altamente significativa con las subareas de Autoconcepto (0,689) e
Interaccion con compafieros/as y adultos/as (0,587 y 0,506, respecti-
vamente), observandose también una correlacion de caracter positivo
con el Rol social y con la Colaboracion. También se observo una
relacion altamente significativa de caracter positivo entre el grado
de Autoconcepto y los otros aspectos que componen el area personal
social, resaltando la correlacién con las subareas de Expresion de
sentimientos y de Interaccion con los compafieros/as (0,689 y 0,682,
en forma respectiva). Esta tltima arrojoé ademas una correlacion signi-
ficativa con los aspectos de Expresion de sentimientos y Rol social,
guardando también una relacion de caracter positivo con los aspectos

de Colaboracion e Interaccion con los adultos/as.

Por ultimo, se evidencid una correlacion significativa entre las
subareas de Colaboracion y Rol social, con un puntaje de 0,570, asi
como una correlacion de cardcter positivo entre ambos aspectos con

cada una de sus subareas evaluadas (véase Tabla 4).
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Tabla 4. Resultados correlaciéon subareas del desarrollo personal

social
INTE- EXPRE- INTERAC-
comeuonoepewson | BEE0L | SONBE | cov | COMEO | ik | (fo,
ADULTOS | MIENTOS ROS

Interaccion con adultos/as 1 ,006** | ,488** ,399** A7 | 3837
Expresion de sentimientos 506™* 1 ,689** 087> 360** | 472*"
Autoconcepto 488" ,689** 1 682F* | 352%* | AT1**
Interaccion con compafieros/as | ,399** D87 | 682** 1 466 | 563"
Colaboracién 77 360" | 352°* | 466" 1 D70**
Rol social 337** A72%% | AT | 563 | 570** 1

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Construccion propia de autores

CONCLUSIONES Y DISCUSIONES

Se evaluaron aspectos relacionados con el desarrollo en el area
personal social y las subdreas relativas a las capacidades y caracte-
risticas que permiten a los/as nifios y nifias establecer interacciones
sociales significativas (Newborng et al., 1998).

De forma particular, en términos de la interaccion con el adulto, los
resultados obtenidos indican que la mayoria de la muestra se encuentra
en un rango calificado como promedio, lo que coincide con los resul-
tados expuestos por Pequefia y Escurra (2006), quienes resaltan que los/
as niflos/as llegan al colegio portando dentro de si las consecuencias de
las relaciones que mantienen con adultos que mas significado tienen
para ellos en la vida.

Deigual modo, se observé un porcentaje de nifios/as que se encuentran
en un rango bajo para esta subarea, lo cual se considera relevante
para el estudio, dado que en esta etapa los/as nifos/as necesitan de
los/as adultos/as para comprender y adaptarse mejor al entorno.
Teniendo en cuenta lo planteado por Erickson (citado por Feist & Feist,
2007) cuando el/a nifio/a logra establecer excelentes vinculos con el
adulto/a, llegara también a un periodo transitorio que posteriormente
se resuelve con un incremento de la sensacion de ser él/lla mismo/a, lo
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cual le permite adquirir un sentimiento de iniciativa que constituye la
base realista de un sentido de ambicion y de proposito.

Teniendo en cuenta lo planteado por Pichardo et al. (2009), quienes
asocian las practicas disciplinarias de los padres con las distintas
conductas sociales de los/as nifios/as, ya que los patrones paternos
se correlacionan positiva o negativamente con otras variables como
interaccion social, expresion de afectos y cooperacion social. Coincide
lo anterior con los resultados obtenidos por Henao y Garcia (2009),
quienes resaltan algunas caracteristicas socioemocionales de los/as
nifios/as establecidas de acuerdo con los estilos de interaccion con sus
padres y madres, resaltando la influencia de aspectos de la relacion
parental, tales como el tipo de comunicaciéon y de normatizacion
utilizado en el contexto familiar.

Por otra parte, al evaluar los aspectos de interaccion con los/as
compafieros/as, entendida como la capacidad del infante para establecer
relaciones con otros/as ninos/as de su misma edad en términos de
amistad y de interaccién con grupos, los resultados mostraron en su
mayoria un porcentaje correspondiente a un desempefio adecuado para
su edad. Esto concuerda con los resultados encontrados por Valdez,
Mondragén y Moraleto (2005), quienes destacan la importancia para
la vida social del/a nifio/a, de ser accesible, hospitalario/a, intentando
lograr tener una buena relacion de amistad y afecto con los/as otros/
as, fundada en las normas sociales de convivencia respetuosa. No
obstante, un porcentaje significativo revela un desempefio por debajo
de lo esperado para su edad en este aspecto, lo que demuestra poca
interaccion con sus compaiieros/as ¢ impide la adquisicion de habili-
dades sociales, actitudes y experiencias, que sin duda, influiran en su
adaptacion futura. Lo anterior puede deberse a la poca interaccion con
las principales fuentes de relacion, como son los padres, segiin Feldman
(2007) del ambiente familiar calido y del apoyo que estos ofrezcan al/a
nifio/a depende en gran parte las relaciones del/a nifio/a con otros/as.

Los bajos resultados en las areas de interaccion con adultos/as y
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compafieros/as generan preocupacion por las repercusiones que puedan
tener sobre otros aspectos de la vida del/a nifio/a, como seria por ejemplo
su proceso de aprendizaje escolar. Aunque en este sentido, Valls, Soler
y Flecha (2008) resaltan la influencia directa de la interaccion social
sobre el proceso de aprendizaje de los/as nifios/as, incluyendo en esto
a todas las interacciones y no solo las que tienen lugar en el aula, tales
como miembros del profesorado, sus familiares, y otros agentes de su
entorno, ya sean adultos/as o de su misma edad.

Porotrolado, enlosresultados arrojados en la escala de Autoconcepto,
entendido como el desarrollo de la conciencia y el reconocimiento que
el sujeto tiene de si mismo/a: de su yo fisico, sentimientos, intereses y
preferencias al respecto, aunque la mayoria de los/as nifios/as alcanzaron
un rango promedio, un significativo porcentaje se encuentra por debajo
de lo esperado para su edad. Lo que se confirma con lo descrito por
Farré (2006), el cual afirma que el autoconcepto comienza a formarse
hacia los 2 afios. Al respecto, Garcia y Roman (2004) consideran que
en estas edades el autoconcepto esta en proceso de emergencia y los
diferentes aspectos que lo componen no estan claramente marcados
como en edades mas avanzadas. No obstante, incluso a estas edades,
hay conductas claramente asociadas con la alta o baja autoestima, tal
como se observd en los resultados de la heteropercepcion de su inves-
tigacion en lo que se refiere a la autoestima, que coincide con los resul-
tados del presente estudio.

Segun Haeussler (citado por Valdés, 2001), uno de los factores mas
decisivos para la adaptacion social y el éxito en la vida radica en tener
una alta autoestima, saber ser capaz y valioso para los/as otros/as. Esta
autovaloracion involucra emociones, afectos, valores y la conducta. Asi
lo confirman los resultados obtenidos por Franco (2006), para quien
un autoconcepto positivo favorecerd en el/a nifio/a el desarrollo de la
competencia social, haciéndolo/a capaz de establecer metas realistas y
tomar decisiones.

De igual forma, para Pequefia y Escurra (2006), las relaciones con
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las figuras paternas constituyen el espejo a través del cual el/a nifo/a
desarrollan su autoestima. Cuando estos alcanzan la edad escolar ya
tienen formada una imagen de si mismos/as, pero esta imagen puede
alterarse por sucesivas experiencias con profesores y compaferos/
as de clase. Asi mismo, Amar (2000) concluye que para el desarrollo
de determinados elementos cognitivos y madurativos en el/a nifio/a,
resulta esencial el conjunto de oportunidades que le ofrece el medio y
que aun cuando las circunstancias econdmicas, politicas y educativas
del/a nifio/a pueden limitar sus posibilidades de un crecimiento sano,
de formacion de procesos cognitivos superiores y de alcanzar logros y
metas, es el medio quien le brinda suficiente situaciones que requieren
de solucion inmediata, como para estar constantemente provisto/a de
retos cognitivos que estimulan la inteligencia, proporcionandole asi
potencialidades que le permitan enfrentarse a las adversidades de su
entorno y que fortalecen su independencia y autoafirmacion.

En lo que corresponde a las subareas de Colaboracion y Rol social, se
encontré mayor puntuacion en resultados promedios relacionados con
la responsabilidad de asumir tareas en el hogar y funciones asignadas
segin sus capacidades. Sin embargo, hay porcentajes relevantes de
la poblaciéon que denotan un desempeiio inferior al esperado para su
edad. Esto puede indicar que los/as nifios/as afectados/as no han consti-
tuido completamente la capacidad de comprender la forma cémo
piensan los/as demads, qué sienten, cudles son sus caracteristicas, sus
intereses y sus motivaciones. Los bajos puntajes en la subarea de rol
social, en especial, generan gran preocupacion, si se tienen en cuenta
los resultados obtenidos por Lopez (2008), quien afirma que un pobre
desempefio en el rol social le impedira al/a nifilo/a mantener relaciones
sociales positivas y afrontar las demandas del entorno, inhibiendo su
seguridad emocional y en algunos casos, asociandose a la fobia social,
timidez y la personalidad pasivo-agresiva.

Segtin los resultados en la subarea de Expresion de sentimientos, se
obtuvo mayor porcentaje en puntuaciones por debajo de la media. Ello

sugiere que estos/as nifios/as no expresan adecuadamente sus emociones
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y sentimientos, lo cual resalta nuevamente la importancia del papel de
las figuras paternas en el desarrollo personal social del/a nifio/a, dado
que la capacidad para expresarse adecuadamente no llega a desarro-
llarse completamente hasta que el/a nifio/a no aumente su autocono-
cimiento y depende en gran parte de la interiorizacion de patrones de
comportamiento de los padres (Jadue, 2002).

En este punto, Jadue (2002) plantea que el grado en que los nifios y
nifias conocen y expresan sus emociones facilita la ejecucion de activi-
dades cognitivas y sociales. Al punto que puede ser un predictor del
¢éxito escolar, en especial en los procesos que requieren el manejo de las
emociones en contextos en que se requiere la interaccion con otros/as.

Considerando otros resultados del trabajo, se logrd caracterizar las
diferencias entre las edades y cada una de las subareas evaluadas. En
este sentido, se observo en los/as ninos/as con edades entre 3 y 5 afios
una tendencia a un desempefio adecuado en cada uno de los aspectos
objetos de esta investigacion, lo que indica que pueden mostrar
relaciones seguras con adultos/as y compafieros/as, se reconocen a si
mismos/as, cumplen roles de acuerdo con su edad y responden a normas
y relaciones sociales seglin el contexto en el que se encuentran. Por su
parte, los/as nifos/as con edades de 6 y 7 afios presentaron tendencias
a puntuaciones bajas y un desempefio no adecuado en las subdreas
Expresion de sentimientos, Autoconcepto, Interaccion con adultos/as y
comparferos/as y Colaboracion.

De igual manera, se establecio relacion entre el género y las subareas
evaluadas, de cuyo resultado se pudo concluir que en términos de
interaccion con adultos/as y compafieros/as, colaboracién y rol social,
ambos géneros presentaron un desempeflo acorde con lo esperado
para su edad; mientras que en las areas de expresion de sentimientos
y autoconcepto, las nifias presentaron puntuaciones mas bajas con
relacidn a los nifios. Esto puede deberse en gran parte a las caracteris-
ticas biologicas y psicologicas de cada género, a las ideas estrictas que
tienen los nifios de edad preescolar acerca de como se supone que deben
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actuar los nifos y las nifias y también a las preferencias que tienen en
la eleccion de juegos; ya que, mientras los niflos eligen juegos mas
bruscos que le permiten expresar emociones como la rabia y la ira, las
nifias pasan mas tiempo en los juegos organizados y en la represen-
tacion de papeles (Aguilar, 2005).

En contraste con lo anterior, Berger (2007) plantea que en el
desarrollo personal social, las nifias aventajan a los varones en
regulaciéon emocional, precisamente porque existen diferencias entre
los varones y las nifas en las preferencias respecto al juego de pelea y
al juego sociodramatico.

Segun resultados encontrados se evidencia que un/a nifio/a que
presente las adquisiciones sociales esperadas para su edad, presentara
igualmente un desarrollo emocional adecuado para su edad. En Ia
misma linea de analisis, un bajo desempefio personal, en aspectos como
autoconcepto y expresion de sentimientos, se puede correlacionar con
ciertas dificultades en el establecimiento de su rol social y la interaccion
con adultos/as o con pares, coincidiendo con lo expresado por Cava y
Musitu (2001), quienes afirman que los/as nifios/as con problemas de
integracion social, rechazados/as e ignorados/as, tienen niveles inferiores
de autoestima en comparacion con sus compafieros bien adaptados/as
socialmente.

Los resultados obtenidos reflejan la importancia de estimular y
fortalecer aspectos basicos del desarrollo personal social en los nifios
y nifias, en particular si se tiene en cuenta que el desarrollo positivo
del/a nifio/a en esta area se verd reflejado en el 6ptimo desarrollo de
los procesos cognitivos, esto concuerda con autores que afirman que
el autoconcepto, la autoestima y la interaccion con pares y adultos/
as inciden directa y significativamente sobre el logro del/a nifio/a en
el proceso de aprendizaje, determinando causalmente su rendimiento
escolar (Gonzalez, Nufiez, Glez & Garcia, 1997). De igual forma el
adecuado lenguaje expresivo y articulatorio garantiza consecuencias
positivas en el aprovechamiento de las experiencias escolares y extraes-
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colares a través de la interaccion del/a nifio/a con los adultos y el
contexto social en general (Campo, 2011).

En definitiva, esta investigacion pone de manifiesto que la impli-
cacion activa del/a sujeto/a en el proceso de aprendizaje aumenta
cuando se siente competente, es decir, cuando confia en sus propias

capacidades y tiene altas expectativas de autoeficacia.
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El futuro de una sociedad y los suefios que puede tener un pais, dependen de numerosos
factores. Algunos son extrinsecos, en especial por la fuerza que tiene la globalizacién en
estos dias; otros obedecen a determinantes intrinsecos que seran responsabilidad de la
sociedad particular de la que estemos hablando. Todos estos elementos son importantes
y requieren nuestro andlisis. Sin embargo, hay un factor determinante, hay una cascada
que potencializa nuestro futuro y nuestro desarrollo y que en buena parte asegura el
control de todas las dimensiones intrinsecas que son nuestra responsabilidad; algunas de
las cuales hemos destacado en este texto: la educativa.

Este libro, Aportes a la calidad educativa desde la investigacién, constituye una apertura
a este factor indispensable de la cultura humana. En él se analizan algunos aspectos
inherentes a su proceso y las articulaciones que tienen lugar en la construccién de pais y
de nacién.

En ese sentido, se abordan tres ejes fundamentales: Cultura de paz y convivencia escolar,
puesto que es urgente que la educacién tome la bandera en la construccién de una
sociedad que acepte las diferencias individuales y sociales, y respete las formas de relacio-
narse entre si, sin agresiones y sin la asimetria en el uso del poder. Otro eje relevante es la
problematica de la Permanencia, acceso y graduacién en la educacién superior, merece-
dora de andlisis sobre los factores econémicos, personales, institucionales o académicos
que conllevan a la desercién con el fin de implementar acciones para disminuir este
fenédmeno y que los jévenes logren la meta de graduarse. Una propuesta es disefiar
estrategias pedagdgicas pertinentes y significativas enmarcadas en el trabajo cooperativo
a partir de la identificacién de los estilos de aprendizaje. Por Gltimo, se presenta una
compilacién de investigaciones relacionadas con temdticas cruciales agrupadas en el eje
Prdcticas pedagégicas, desarrollo de competencias y la formacién integral. Se muestran
estudios sobre las practicas pedagdgicas de las lenguas extranjeras; la lectura en la univer-
sidad como herramienta para desarrollar pensamiento critico; el disefio y validacién de una
escala para evaluar el conocimiento pedagégico del contenido para la ensefianza matema-
tica infantil; el desarrollo de competencias profesionales en educacién fisica a partir de
experiencias de aprendizaje, y finalmente, las caracteristicas del desarrollo personal social
en nifios y nifias como un referente para el desarrollo de programas de atencién a esta
poblacién.

En sintesis, este libro tiene como objetivo aportar a la comprensién de fenémenos educati-
vos investigados en diferentes escenarios, y algunos capitulos presentan estrategias de
mediacién o de intervencién con el fin de que el lector pueda tomar lo que considere
pertinente para adaptarlo a los contextos en los cuales desarrolla su labor y lograr una
educacién de calidad que forme seres humanos competentes y con valores y que brinde
oportunidades para un futuro mejor caracterizado por el bienestar y la prosperidad.
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