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Introduccion

EN este proyecto de investigacion esta basada en el disefio de
un sitio Web, en el cual mostraremos las diferentes
caracteristicas de los productos Yy servicios basicos que
ofrecen las distintas compra ventas que en su momento haran
parte de nuestra lista de clientes, puesto que ellos deberan
llenar un formulario de suscripcion para poder acceder a los
servicios de publicidad que nosotros ofreceremos de sus
negocios.

Ademas planteamos cuan practico, econémico y de facil es el
acceso del servicio de la Web, para difundir de manera
permanente y eficaz la potencialidad de sus alcances en
manejo publicitario.

Se disefio una empresa a través de un portal sin desarrollar
un producto para un cliente especificamente con una
plataforma que contenga un modelo definido como puede serlo
la plataforma B2C (Bisnes to Consumer); A través de un
catalogo virtual para las compraventas de B/quilla, y para ello
realizaremos un estudio mas profundo acerca de el tipo de
publicaciones  que ofreceremos y otros servicios mas,
sobretodo enfocandonos en la parte de la administracién, y no
en el disefio debido a que este no es muy complejo. Teniendo
en cuenta que la idea principal es dar solucion a los multiples
problemas que se presenta en las compra y ventas con
respecto a las pérdidas de los préstamos que estas realizan.

e debe listar la informacién que deseen incluir en la Web, esta
informacién debe ser significativa y util para el publico.

Pero sobre todo permitiéendoles a ellos acceder a la
informacion que les interesa por medio de consultas de




(precios, imagenes, marcas, modelos, funcion de los artefactos
que se le ofrecen, ubicacién del producto, forma de adquisicion
del producto, etc).-*

La Web es uno de los medios mas sencillos y econdémicos
menos complicados que hacer llamadas telefénicas, imprimir
nuevos catalogos o hacer publicaciones de prensa cada vez
que lo requiera a través de este servicio se puede tener una
respuesta de los clientes actuales, y asi conocer y abordar sus
inquietudes y sugerencia con respecto al servicio que esta
recibiendo de su empresa. Igualmente es la manera mas
eficaz de mostrar nuevos productos e ideas pero sobre todo de
conseguir la opinidn de los visitantes de la pagina, que son a
la vez los clientes potenciales.

De esta manera, se puede crear una base de datos de clientes
(actuales y potenciales) para luego enviarles nueva
informaciones a vuelta de correo electronicos.

Si el publico desea saber mas acerca de la empresa, la pagina
Web es el mejor vehiculo para hacer llegar esta informacion.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Una Pagina Virtual Para Ofrecer Publicidad a Las Compraventas.

1.1 Descripcién problema:

La preocupacion principal de los propietarios de las compraventas, es el de aumentar
la publicidad de sus establecimientos para que estos a su vez tengan mayor
concurrencia por parte de la clientela y puedan obtener més ingresos por la venta de
los articulos (cadenas, televisores, motores, tornos, etc.), a los que los clientes no les
han realizado la "*saca, para que de esta manera dichas empresas (compraventas),
tengan una mayor publicidad y puedan revender de manera mas rapida y eficaz sus

articulos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como lograr que los establecimientos de compraventas ofrezcan una mejor calidad
en el marketing y que este a su vez se vea reflejado en el flujo de caja de la empresa
(compraventas), que ademas de esto resulte mas econdmico que los métodos

tradicionales de ventas y promocion de articulos?

* Saca: Termino con cl que los almacenes de compraventas se describe el acto de retirar los articulos.




1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Como lograr incrementar el numero de clientes de las compraventas o de visitas

realizadas por dia?

¢ Qué puede hacer una persona que labora en una oficina y que necesita adquirir
ciertos articulos para el hogar pero no dispone del tiempo para visitar almacenes y

ademas su presupuesto no es muy amplio?

¢,Como lograr que los estratos 5 y 6 se acerquen a las instalaciones de compraventas
sin sentirse apenados por visitarlas, y asi no mal vender sus bienes entre amigos y

familiares?
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2.0 JUSTIFICACION

Importancia tedrica:

Durante la investigacion, se ha establecido que el impacto de enlaplazaweb.com, es
totalmente innovador debido a que existen muchos puntos de remate, mercado de
pulgas etc. Pero ninguno que se dedique a la publicidad de solo compraventas, ya
que aqui se ofrecen toda clase de articulos de primera y de segunda categoria,
(tornos, hornos industriales, articulos para el hogar, equipos de oficina, muebles y

enseres, joyas, etc.)

Importancia practica

Este proyecto se basa en el servicio que ofrecen las compraventas de ventas de
articulos tal como lo son (prendas de distinto *gramaje, *labrado, ‘repuestos
industriales, tornos, neveras, maquinas de escribir, etc.) de articulos de diversas
compraventas, personas trabajadores independientes y hogares surgen de dos
oportunidades, porque es innovador y le permite al cliente acceder con mayor facilidad
a los servicios de las compraventas:

Para el internauta:

* gramaje: término que se utiliza para describir el peso en gramos de una prenda de oro segtn los quilates que
esta posea.

Labrado: este termino define el tipo de trabajo con que se elaboro la prenda , (tallado,. remachado con
pedreria, o totaimente sencilla ctc.) : )
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La informacidn pasa a un medio masivo de difusion, y aumenta la disponibilidad de la
informacion. Al aprovechar las caracteristicas del medio, se presenta un canal de
comunicacion de doble via para soportar las comunicaciones mas directas.

1. La mayoria de los trabajadores en puestos de mandos medios y altos no tiene el
tiempo suficiente como para recorrer las compraventas, lo cual significa que son
clientes que de hecho, no visitaran las compraventas de la zona en la que laboran ya
que este tiempo que utilizaran les sera deducido de su remuneracion o sueldo.

2. En la mayoria de los hogares en Barranquilla se usa la tan antigua costumbre del
empefio, que muchas veces ruboriza a algunos de las personas que acostumbran a
hacerlo. Esto genera la oportunidad de seguridad a la hora de cancelar los valores
pactados y evitandoles pasar una verglienza quizas por pudores sociales.

El medio que se considera mas eficiente para brindar el servicio de entrega de
productos es Internet. El desarrollo tecnoldgico permite el intercambio y libre acceso a
cantidades infinitas de informacién acerca de productos y servicios mediante Internet y
en forma facil y rapida. Se sabe que el 80%~ de los usuarios de la red en Colombia se
ubican en las oficinas, lo cual significa que es un gran mercado con el que se cuenta,
ya que por medio de la pagina se facilitan las horas de trabajo, se evitan los traslados
largos y tediosos a cambio de recibir un articulo que quizas no reune las condiciones
que el cliente desea ademas puede seleccionar al mismo precio que los
compraventas con un minimo cargo, o encontrando el articulo con un menor precio
en cualquier punto de venta de la pagina, por medio del acceso a la pagina o con una

simple llamada telefonica. Por medio de la red se ofrece un servicio eficaz y al gusto

* Porcentaje tomado de la revista econ6mica dinero 22 edicion afio 2002.
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del cliente. Ademas los principales usuarios de los computadores con acceso a la red
en las oficinas son los mandos medios y altos.
Estas personas (Duefios de compraventas) estarian dispuestas a pagar por el servicio

siempre y cuando éste genere valor.

Para la asociacion de compraventas:
El proyecto se constituye en un medio de establecer contactos con un mayor
numero de clientes potenciales; asi mismo permite  mantener un catadlogo con

informacion actualizada sobre los articulos disponibles para la venta.

Al agrupar la informacion de varias compraventas en un unico sitio, los visitantes de la
plaza virtual podran obtener gran cantidad de informacion sobre los articulos que

necesitan.

La mayoria de negocios dedicados a la realizacion de ventas virtuales, permiten
enfocar campafias de adquisicion de usuarios diferenciales (tales como aquellos que
desean estar ubicados en puntos estratégicos de la pagina aun cuando tengan que
pagar un poco mas por la publicidad recibida o usuarios que deseen que la promocion
de la compraventa se despliegue de una manera que cause impacto a la persona que
ingresa a la pagina), donde uno de los objetivos de los mismos, es ofrecer a sus
anunciantes una audiencia objetiva especifica y cobrarles por ello una prima, O se

crea una comunidad en donde los visitantes del sitio puedan chatear con
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personalidades que les brinden trucos y concejos para obtener éxito con el producto
adquirido (chats especializados).

En cuanto al impacto producido lo novedoso de acceder a la informacion de todas las
compraventas de Barranquilla en cuestidn de minutos o quizas segundos, dando lugar
a adquirir productos utiles y que cumplen con los requerimientos del cliente

(Internauta)

El portal estara destinado a la audiencia segmentada, quiere decir esto que quienes
ingresen a la pagina, podran observar s6lo compraventas dedicadas a comercializar
distintos tipos de articulos, asi se le ofrecen a los anunciantes mas beneficios y un
marketing que sera personalizado (estrategias especiales de promocion, campafias

agresivas de mercadeo) si asi lo desean.

Las estrategias de marketing que ofreceremos en el portal, se veran marcados por
una dinamica de precios (los cuales irdn desde muy econdmicos hasta elevados,
segun lo requiera el cliente y lo devengue el articulo).

Esto permite que ofrezcamos servicios tal como:

e Agregacion segun la demanda.

e Subasta de Articulos.
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Las razones por las cuales las compraventas anunciarian en nuestra pagina son

las siguientes:

a

El marketing en la Web, facilita la presentacion de los productos en
venta, informacion sobre la transaccion, interaccion entre anunciantes y
anunciadores (por medio de canales dedicados a quejas y sugerencias
para las posibles mejoras del mismo, Chat), y finaimente consumar las

transacciones que sean posibles.

Posee un amplio alcance ofreciendo a los compradores una mayor
seleccion de productos y permitiendo a los vendedores la comodidad

de poder alcanzar una mayor base de usuarios de sus servicios.

Las compraventas ofrecerian a sus clientes la comodidad de poder
acceder a sus servicios las veinticuatro horas del dia, los siete dias de
la semana, lo cual permite a su vez la actualizacion continua de la

informacion.

permite que los usuarios accedan a la informacion que les interesa, por
medio de consultas, de precios, imagenes, modelos, ubicacion y forma

de adquisicion.




La Web es uno de los medios mas eficaces sencillos y econdmicos sin mencionar
menos complicado que realizar llamadas telefénicas, imprimir catalogos o hacer
publicaciones de prensa periddicamente. Se puede tener respuesta de los clientes
(internautas) actuales, se puede conocer y abordar sus posibles sugerencias con
respecto al servicio que ofrece su empresa (compraventa). Igualmente es la manera
mas eficaz de mostrar nuevos productos e ideas, pero sobre todo de conseguir la
opinién de los visitantes de la pagina, que son a su vez los clientes potenciales (es

decir futuros compradores).

Si alguien del publico desea saber algo con relacion a la empresa que ofrece sus

articulos, éste sera el mejor vehiculo que pueda utilizar.

En la actualidad se presentan inconvenientes cémo:
¢ Dificultad para la recuperacion del dinero que se presta por el articulo.
e Deterioro de los electrodomésticos y devaluacion de los mismos etc.
Debido a que son muchas las cantidades de bienes que entran a las bodegas de los

almacenes de compra venta.

La preocupacion principal de los duefios de las compraventas es el largo periodo de
tiempo al que se ven sometidos a esperar para recuperar el dinero que ellos dan en
calidad de préstamo, no obstante las encuestas que en muchos de estos tipos de

negocios han realizado, los usuarios que pertenecen a estratos 4,-5;7y-6 se




averglienzan de visitarlos con regularidad y pueden acudir donde un amigo u otras
personas que les presten, sin tener que hacer presencia en uno de estos sitios,
también puede que el articulo que buscan no esta en esta compraventa o peor aun,
no les interesa prestarles dinero por éste articulo ya que puede que éste, tenga un
avanzado estado deterioro y para los duefios del negocio no resulte rentable
realizarles el préstamo.

Ademas, una compraventa en muchos casos tiene muchas sucursales y cada una a
su vez se dedican a ofrecer ciertos tipos de articulos, por ejemplo: (joyas, neveras,
hornos industriales, autos, repuestos, etc.) Es decir que para que el cliente encuentre
lo que desee, debe visitar por lo menos dos o tres compraventas para que pueda
comprar uno o dos articulos, por ejemplo: (una joya y un horno industrial) para
obtener un precio modico y un par de articulos que satisfagan sus necesidades, visto
de otra manera, es tedioso tener que recorrer muchos sitios buscando algo econémico
y que resulte util, que ademas cumpla con los requerimientos acordes con la

necesidad del cliente (marca, precio, estado del artefacto o prenda).

Este portal, lograra que aumente la publicidad de las compraventas y a su vez
promovera las ventas de los articulos que aun estén en bodega, ya que aqui
reuniremos diversas compraventas que se dedican al comercio de distintos articulos
(industriales, uso personal, articulos para el hogar), recorriendo en cuestion de

minutos el mayor nimero de compraventas del area metropolitana de Barranquilla.

ilin | apiz 2w
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3 OBJETIVOS:

enlaplazaweb.com es un catalogo virtual cuya funcion es ofrecer los articulos de
compraventas de manera tal, que estas incrementen la publicidad de sus negocios a
través de esta pagina de Internet, para lograr tener un mayor nimero de visitantes que
a su vez son posibles compradores de los articulos que estas ofrecen, y que se vea
reflejado en las ventas mensuales, flujos disponibles en caja y crecimiento de los

Mismos.

La comodidad de sus hogares, sin abandonar las oficinas, cumpliendo con las

obligaciones de la cotidianidad o desde cualquier lugar de Barranquilla.

3.1 Objetivo general:

Disefiar y desarrollar un catalogo virtual para la promocion de los productos en

Internet en las compraventas de Barranquilla.

10
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3.2 Objetivos Especificos:

N Disefiar un modelo de informacion para que los clientes miren las ofertas.

N Disenar reportes de como y en que parte de diagramas se reflejaron con el

fin de sacar estadisticas de los productos mas requeridos.

N Crear un formulario de auditoria para saber quien entra y sale de la

aplicacién.(quien observe este formulario debe aparecer en las tablas MER,
MR).

N Desarrollar un modelo de exportacién e importacién de los datos.

N Llevar a cabo los manuales de usuario y del sistema.

N Disefiar un generador de reportes dinamico.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

EL Internet empezd en los Estados Unidos de América en 1969, como un proyecto
puramente militar. La Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzados de Defensa
(DARPA) desarroll6 una red de computadoras llamada ARPANET, para no centralizar
los datos, lo cual permitia que cada estacion de la red pudiera comunicarse con
cualquier otra por varios caminos diferentes, ademas presentaba una solucién para

cuando ocurrieran fallas técnicas que pudieran hacer que la red dejase de funcionar.

Los sitios originales que se pusieron en red eran bases militares, universidades y
compaiias con contratos del Departamento de Defensa. Conforme creci6 el tamafo
de esta red experimental, lo mismo sucedio con las precauciones por la seguridad.
Las mismas redes usadas por las compaiias y las universidades para contratos

militares se estaban volviendo cada vez mas accesibles al publico.

como resultado, en 1984, ARPANET se dividid en dos redes separadas pero
interconectadas. El lado militar fue llamado MILNET. El lado educativo todavia era

llamado técnicamente ARPANET, pero cada vez se hizo mas conocida como Internet.

12
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En mayo de 1995, entre 35 y 45 millones de personas usaban Internet y este nimero
fue creciendo mes a mes en un 10 a 15%. Las estimaciones actuales colocan al
namero de personas en Internet en enero de 1997 en 62 millones de usuarios

individuales.

Podemos decir que el resultado final es que lo que comenzd como un proyecto de
investigacion gubernamental y educativa ahora se ha convertido en uno de los medios
de comunicacion mas importante de la actualidad. Nunca antes habia sido posible

tener acceso a tantas personas de culturas y antecedentes tan variados.

Ademas podemos decir que la Internet no es gratis, la pagamos basicamente
nosotros, los contribuyentes, centros de investigacion, educacionales, institutos y
universidades, las empresas comerciales, nosotros a través del incremento en sus

productos y la publicidad.

La Web es una idea que se construyo sobre la Internet. Las conexiones fisicas son
sobre la Internet, pero introduce una serie de ideas nuevas, heredando las ya

existentes.
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Empez0 a principios de 1990, en Suiza en el centro de investigacion CERN (centro de
Estudios para la Investigacion Nuclear) y la idea fue de Tim Berners-Lee, que se gestd
observando una libreta que él usaba para afadir y mantener referencias de cémo

funcionaban los ordenadores en el CERN.

Antes de la Web, la manera de obtener los datos por la Internet era cadtica: habia un
sinfin de maneras posibles y con ello habia que conocer mdltiples programas y
sistemas operativos. La Web introduce un concepto fundamental: la posibilidad de
lectura universal, que consiste en que una vez que la informacion esté disponible, se
pueda acceder a ella desde cualquier ordenador, desde cualquier pais, por cualquier
persona autorizada, usando un unico y simple programa. Para que esto fuese posible,

se utilizan una serie de conceptos, el mas conocido es el hipertexto.

Con Web los usuarios novatos podrian tener un tremendo poder para hallar y tener
acceso a la riqueza de informacion localizada en sistemas de cdmputos en todo el

mundo.

14 M e /
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Este solo hecho llevé un avance tremendo de Internet, un impetu tan grande que en
1993 World Wide Web crecié un sorprendente 341000%, tres 'afios después, en

1996, todavia sé esta duplicando cada 50 dias.

La World Wide Web consiste en ofrecer una interfase simple y consistente para
acceder a la inmensidad de los recursos de Internet. Es la forma mas moderna de
ofrecer informacion. el medio mas potente. La informacion se ofrece en forma de

paginas electrdnicas.

El World Wide Web o WWW o W3 o simplemente Web, permite saltar de un lugar a
otro en pos de o que no interesa. Lo mas interesante es que con unas pocas ordenes

se puede mover por toda la Internet.

Para entender lo que es la Web debemos tener una idea de o que es el Hipertexto.

Hipertexto son datos que contienen enlaces (links) a otros datos.

En el lenguaje Web, un documento de hipertexto no es solo algo que contiene datos,

sino que ademas contiene enlaces a otros documentos.

! Dato tomado de la Enfoquec practico de las WcebApps, prentice- may, 1998

15




Un ejemplo simple de hipertexto es una enciclopedia que al final de un tema tiene

referencias de algtn tema en especial o referencias bibliograficas a otros textos.

En Hipertexto, el ordenador hace que seguir esas referencias sea facilisimo. Esto
implica que el lector se puede saltar la estructura secuencial del texto y seguir lo que

mas le gusta.
En Hipertexto se pueden hacer enlaces en cualquier lugar, no sélo al final.

Cada enlace tiene una marca que lo destaca, puede estar resaltado, subrayado o

puede estar identificado por un numero.

El hipertexto no esta limitado a datos textuales, podemos encontrar dibujos del
elemento especificado, sonido o video referido al tema. Estos documentos que tienen
gran variedad de datos, como sonido, video, texto, en el mundo del hipertexto se

llama hipermedia

El hipertexto es una herramienta potente para aprender y explicar. El texto debe ser
disefiado para ser explorado libremente y asi se consigue una comunicacion de ideas

mas eficientes.

Una vez que el usuario esta conectado a Internet, tiene que instalar un programa

capaz de acceder a paginas Web y de llevarte de unas a otras siguiendo los enlaces.

16




T vess— 2 ' ' Ease =
T T s _—_—_—" ‘;‘-_’Eninpj;f:l'ﬂfEl

El programa que se usa para leer los documentos de hipertexto se llama "navegador”,
el "browser", "visualizador" o "cliente" y cuando seguimos un enlace decimos que

estamos navegando por el Web.

Asi, no hay mas que buscar la informacion o la pagina deseada y comenzar a navegar

por las diferentes posibilidades que ofrece el sistema.

Navegar es como llaman los usuarios de la red a moverse de pagina en pagina por

todo el mundo sin salir de su casa.

Mediante los Navegadores modernos podemos, acceder a hojas de calculo, base de
datos, video, sonido y todas las posibilidades mas avanzadas. Pero el disefio de
paginas debe mantener un equilibrio entre utilizar todas las capacidades y la

posibilidad de ser leidas por cualquier tipo de Navegador.

El visualizador nos presentara perfectamente cualquier pagina ".txt" generada por
cualquier editor, y los links entre documentos solo requieren un simple y sencillo
comando. Y aun asi podremos conseguir el tipo y tamafio de letra y colores de texto y

fondo que queramos, simplemente configurando el visualizador.

17
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Los mas conocidos son el Explorer de Microsoft, Mosaic y el Netscape de Netscape
Communications Corporation en Estados Unidos y otros paises. Tienen capacidades
diferentes y es importante cuando se crea una pagina Web, ademas de un buen
disefo, tener en cuenta la compatibilidad, es decir, programar paginas de modo que

las acepte cualquier Navegador.

Netscape es el que soporta mas y mejores efectos, incluido programas embebidos en
el propio texto (version 2.0 en adelante), escritos en lenguaje Java (algo muy parecido
al lenguaje C), que son interpretados por el visualizador, y que permiten realizar

paginas "inteligentes".

Conectandose a Internet, con un visualizador Netscape o Explorer, ademéas de ver
documentos HTML se puede recibir y enviar correo electronico, recibir y enviar NEWS
(noticias), visitar los servidores GOPHER (servidores de ficheros), y acceder a
servidores FTP (més servidores de ficheros) tanto en entrada como en salida, todo
ello con el mismo programa. También, como no, se pueden imprimir los documentos

visualizados. Casi todos suelen ser " WYSIWYG".
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En la Web no existe un directorio centralizado. Para acceder a una pagina
directamente se debe conocer la direccion exacta donde se encuentra. Pero lo mas
habitual no es conocer esa direccidn exacta, sino tener una idea del tema en el que se

esta interesado y sobre el que se necesite informacion.

Existen empresas como Yahoo, Altavista, Ole, Ozu, etc., que han creado diferentes

Sistemas de Busqueda, para evitar la navegacién a la deriva.

Estas consisten en un tipo de paginas Web donde se puede escribir una palabra o una
breve referencia que defina la busqueda que se quiere realizar. El sistema consulta
sus datos y te muestra enlaces con las paginas Web que contienen la referencia
escogida. Existen diferentes buscadores y cada uno de ellos ha creado su propio
directorio. Unos son mas completos, otros mas organizados, otros son mas exigentes
y selectivos en su informacion, cada uno tiene caracteristicas propias, pero todos ellos

ayudan a mantener el rumbo.

Habiendo mencionado el tipo de informacion que puede contener una pagina Web:
texto, imagen, sonido, video, e incluso, mundos 3D y animacion.
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El usuario no se limita a buscar y encontrar la informacion de un modo pasivo, sin
intervenir. La mayor innovacion de las paginas Web se traduce en una sola palabra:
Interactividad. Una pagina Web puede contener elementos que permiten una
comunicacion activa entre el usuario e informacion, la pagina respondera a sus

acciones.

Por ejemplo:

Formularios: a través de los cuales la empresa podra disponer de un modo de
solicitud de informacion, un buzdén de sugerencias o posibilidad de realizar

subscripciones 0 pedidos.
Acceder y manejar bases de datos de todo tipo: Consultar por ejemplo, una lista de

todos los fondos de inversion en Colombia.

Participar en los juegos mas diversos. Echar una partida de Bingo o participar en un
divertido juego de busqueda por el ciberespacio.

Sistemas de Busquedas: Encontrar las paginas que contienen informacion que se
necesita en los principales buscadores espafioles o localizar una empresa en las
paginas amarillas electrénicas.

20




™ I T S

=
i 2 3
e W e L3 T gy T
T - L .:?ﬁllf;l G =i

Proveer a clientes la informacion acerca de sus productos y servicios, y actualizarla a
medida que se van desarrollando nuevos aspectos de ellos. Esto es mucho mas
sencillo y econdmico que hacer llamadas telefénicas, imprimir nuevos catalogos o

hacer publicaciones de prensa cada vez que lo requiera.

Evaluar a sus clientes actuales y desarrollar nuevas oportunidades de negocio.
Mediante encuestas publicadas dentro de su pagina Web, puede obtener una
respuesta de sus clientes actuales, y asi conocer y abordar mejor sus inquietudes y
sugerencias respecto al servicio que estan recibiendo de su empresa. Igualmente,
puede mostrar nuevos productos e ideas y conseguir la opinion de los visitantes de su
pagina, que son a la vez sus clientes potenciales. De esta manera, puede crear una
base de datos de clientes (actuales y potenciales) para luego enviarle nuevas

informaciones a través de correos electronicos con costos irrisorios.

Otorgar informacion detallada y especifica acerca de sus productos (manuales de
instruccion) y de los procesos de comercializacion (adquisicion y compra) de los
mismos. Si su publico desea saber mas sobre la empresa, la pagina Web es el mejor

vehiculo para hacerle llegar esa informacién.
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En el supuesto de estar buscando informacion sobre una empresa determinada, el
primer impulso seria teclear el nombre de la empresa seguido del sufijo es o com, los

mas habituales.

Si se realiza esta accion solo se encontrara a la empresa en esa direccion si se
dispone de dominio propio, es decir si la empresa tiene un servidor propio o ha
alquilado espacio en un servidor dedicado a la gestién y mantenimiento de paginas
Web. Si no es asi, si la empresa simplemente se encuentra situada en el dominio de
otra compariia, sera mas dificil de localizar, ya que tendra una direccion mas

complicada, dificil de encontrar y memorizar.

Ademas, si la empresa tiene dominio propio, en el caso de que decida cambiar de
compafiia a la que alquile el espacio, la direccién se mantiene, ya que el dominio
propio pertenece a la empresa que lo usa y puede instalarse en otro host sin
problemas. Si no tiene dominio propio y decide cambiar de proveedor de Internet, su

direccion de Internet cambiara y tendra que reflejarlo en su publicidad.

El dominio propio ofrece una imagen mas profesional y competente. Los clientes
agradeceran que se les proporcione un acceso sencillo y consistente a su informacion.
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Localizador Uniforme de Recursos (URL; Uniform Resource Locator )es una direccion
especial usada por los navegadores Web, para tener acceso a informacion en
Internet. EI URLs especifica el ordenador en que se hospeda, el directorio, y el
nombre del fichero A través de estas direcciones o URLs vamos a poder conectar los
diferentes objetos (no solo texto), aunque se acceda a ellos a través de diferentes
protocolos. Una cualidad de los URLs es que permiten utilizar los datos ya existentes
en la Internet (Wais, Gofher, ftp) y asi es como consigue la Web envolver a la Internet

sencilla y eficazmente

Si no sabemos el URLs, se puede ir a al URL de alguno de los indices de Busqueda.

Premisas basicas para crear un Web de éxito

1. Un buen contenido

El contenido dependera directamente de la tematica del Web. La gran mayoria de los
usuarios que acuden a un sitio Web lo hacen en busca de informacion. Da igual como
se presente dicha informacion (texto, imagenes, video, audio) pero un Web debe
aportar contenido. Es importante tener en cuenta que WWW es un medio de

comunicacion distinto a los que hasta ahora conociamos (television, radio, prensa,
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etc.); el navegante pasa de pagina en pagina Web a ritmo de clic de ratdn, vy
generalmente pasa poco tiempo en una misma pagina. Por lo tanto no se debe abusar
de la informacion textual, ya que son muy pocos los visitantes que se leen
completamente una pagina Web. Siempre se ha dicho que una imagen vale mas que
mil palabras, y aunque una pagina Web no es un programa de television, las

imagenes siempre son importantes.

2. Un buen Disefio

No es necesario ser un gran disefiador para crear paginas Web con un minimo de
sensibilidad grafica. A veces, un disefio simple se agradece mucho mas que una Web
inundada de "gifs" en movimiento. El utilizar una tipografia determinada, unos colores
adecuados, iconos, fotos, etc. puede convertir la experiencia de visitar un Web en algo

mucho mas agradable.

Es importante en el aspecto del disefio de un Web la estructuracién del mismo.
Facilitar la navegacién mediante menus, iconos, mapas y otros elementos puede
evitar que mas de un visitante se pierda dentro de un Web. En el caso de crear un
Web excesivamente grande y complejo resulta de ayuda para el visitante la inclusién
de mapas (esquemas con enlaces de hipertexto que representan todo el Web) para no

perderse.
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3. Las imagenes en el disefio

La velocidad de acceso al Web esta siempre muy refiida con el disefo. Es frecuente el
caso en que, para embellecer un Web se utilicen muchas imagenes (en formatos gif o
jpeg) de gran tamario. Esto obliga a los usuarios con conexiones lentas a sufrir largas
esperas hasta que la informacion se presente en pantalla, y €so es un riesgo porque

mas de dos saltaran a cualquier otra direccion Internet antes de perder su tiempo.

La velocidad de la Web también dependera en gran medida de lo saturadas que estén
las lineas de acceso a nuestro centro proveedor de presencia en Internet (en
resumen, el servidor donde se aloja el Web). Sin embargo este es un problema que se

escapa del ambito del disefio.

4. Elementos Interactivos

La interactividad es fundamental para el éxito de un Web. Se debe evitar la sensacion

"lectura de periddico” que puede causar en un visitante un Web pasivo.y lineal.
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Ademas la interactividad puede beneficiar a quien publica el Web ya que a través de

formularios podra conocer mejor los perfiles de quienes pasan por las paginas.

Podemos calificarlos como aspectos filoséficos a tener en cuenta en el disefio de un
Web.

Editores de HTML

Los editores existentes en el mercado eran bastante simples y pocos funcionales; y no
soportaban muchos tags especiales ni tampoco los frames. Por esta razon para un
disefio complejo, era imprescindible recurrir a un editor de textos convencional y abrir
los archivos HTML, modificar el codigo y obtener el resultado esperado. Por lo tanto
era necesario conocer el lenguaje HTML, para conseguir un Web minimamente

profesional.

Pero ahora existen editores complejos y WYSIWYG, por lo que ya no es

imprescindible conocer el lenguaje HTML.:

FrontPage Express, incluido con Microsoft Internet Explorer 4.0.
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FrontPage 98, con las mismas caracteristicas que el anterior.

El editor de Netscape (Netscape Composer).

Links o enlaces de hypertexto

El link es uno de los elementos mas importantes, es posible pasar de un Web a otro,

alojados en servidores remotos, separados por miles de kilometros.

En el caso de direcciones absolutas especificamos la direccion completa a la que

apunta el enlace.

Tipos de enlaces

Podemos distinguir cuatro tipos de enlaces:

1. Enlaces dentro de la misma péagina
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2. Enlaces con otra pagina nuestra

3. Enlaces con una pagina fuera de nuestro sistema

4. Enlaces con una direccion de email

1. Enlaces dentro de la misma pagina

En el caso de documentos (o paginas) muy extensos, nos puede interesar dar un salto

desde una posicién a otra determinada.

Enlaces con otra pagina nuestra.

Puede ser que tengamos una sola pagina. Pero lo mas frecuente es que tengamos
varias paginas, una inicial o principal y otras conectadas a ella, e incluso entre ellas

mismas.
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En este caso, simplemente sustituimos lo que hemos llamado XXX (el destino del

enlace) por el nombre del fichero:

Si queremos que vaya a un sitio concreto de otra pagina nuestra en vez de ir al
principio de la pagina, adonde va por defecto, en ese sitio tenemos que colocar una

marca, y completar el enlace con la referencia a esa marca.

Una observacidn importante: Suponemos que la pagina en la que escribimos esta
etiqueta y la otra pagina a la que quiero saltar estan en el mismo directorio. Porque
pude ocurrir que e organizamos el sitio del Web con un directorio principal, y otros
subdirectorios auxiliares. Si la pagina a la que quiero saltar esta, por ej. en el
subdirectorio  subdir, entonces en la etiqueta tendria que haber puesto

"subdir/pag2.html".

Y a la inversa, si quiemos saltar desde una pagina a otra que esta en un directorio
anterior, en la etiqueta tendria que ponerse "“../pag2.html". Esos dos puntos hace que
se dirija al directorio anterior. Obsérvese que se debe utilizar el simbolo / para indicar

los subdirectorios, y no este otro \, que es propio unicamente de Windows.

29
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Si nos queremos evitar todas estas complicaciones, podemos tener todo junto en un
unico directorio, pero esto tiene el inconveniente de que esté todo mas desordenado,

y sean mas dificiles de hacer las futuras modificaciones.
Enlaces con una pagina fuera de nuestro sistema

Si queremos enlazar con una pagina que esté fuera de nuestro sistema (es decir, que
esté en un servidor distinto al que soporta nuestra pagina), es necesario conocer su
direccidén completa, o URL (Uniform Resource Locator). EI URL podria ser, ademas de

la direccion de una pagina del Web, una direccion de ftp, gopher, etc.

Una vez conocida la direccidon (o URL), lo colocamos en lugar de lo que hemos
llamado anteriormente xxx (el destino del enlace). Si queremos enlazar con la pagina

de Netscape (cuyo URL es: http://home.netscape.com/), la etiqueta seria:

Es muy importante copiar estas direcciones correctamente (respetando las

mayusculas y minusculas, pues los servidores UNIX si las distinguen).
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Enlaces con una direccion de email

En este caso, sustituimos lo que se ha llamado antes xxx (el destino del enlace) por

mailto: seguido de la direccién de email. La estructura de la etiqueta es:

Las personas o empresas que deseen publicar sus paginas Web en un centro
proveedor de Internet o bien que deseen montar su propio servidor, antes de publicar

sus paginas, deben tener en cuenta varios aspectos como son seguridad, velocidad

de acceso y servicios.

Al contactar con cualquier centro proveedor de Internet éste nos informara de todas
sus caracteristicas técnicas: el ancho de banda que tiene, el numero de usuarios, las
maquinas que tiene, los sistemas de seguridad que implementa y que sistema usa

para tratar la informacion que se desea colocar en el centro.

Hardware
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Tipos de linea

Actualmente la forma mas extendida de acceder a un servidor es por medio de una
Frame Relay, que es una técnica de conmutacién por paquetes que nos servira para
enviar informacion. Esta técnica basicamente lo que hace es transferir a los terminales
las funciones de flujo de control, correccion de errores y otras que anteriormente
hacian los protocolos de comunicacion como X.25. Frame Relay esta orientado a

paquetes como X.25 y también transparente a los protocolos como el modo circuitos.

Router

Estos dispositivos operan en el nivel de red y permiten la interoperatividad entre redes

diferentes eligiendo siempre el mejor camino para enviar un paquete.

El router necesario se debe adaptar a la informacion que nos llega por la linea de
acceso a informacion que la maquina pueda entender. La eleccion del router vendra

especificada por el protocolo que se use. Ademas se debe configurarlo.

Los routers son tolerantes a fallos de enlaces (rutas alternativas), también soportan el

desorden y duplicidad de paquetes, si bien los routers deberian minimizar la pérdida
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adicional de paquetes aunque el nivel no garantiza la entrega fiable de paquetes. Los

routers introducen un tiempo de procesado adicional.

Servidores (Hardware)

Servidores son las maquinas donde hay depositada la informacion que deseamos
publicar en Internet. Esta informacion puede estar distribuida en varios ordenadores o
en un ordenador méas grande. Tanto sise trata de una u otra opcion, debemos tener en

cuenta varios aspectos fisicos.

Memoria RAM

La mayoria de paginas que hay en Internet son HTML, por lo que una vez se haya
publicado una de ellas, esta pasara a la RAM de nuestro servidor, por lo que si un
usuario viene inmediatamente después, se encontrara con la pagina de una manera
mucho mas rapida que no el usuario anterior. Por lo tanto, una buena cantidad de
RAM siempre hara que nuestro servidor no tenga que hacer tantos accesos a disco
duro, por lo que la velocidad de servicio aumentara. El minimo que se considera para
una PC es 8MB.
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Hay que tener en cuenta que si trabajamos con paginas que se generan de forma
aleatoria, que se generan con una consulta a una base de datos o simplemente a
gusto del usuario, diremos que la RAM no juega un factor tan importante ya que es

muy dificil que una misma sea cargada de una forma continuada.

Disco Duro

Debido a toda la informacion que reside en disco duro, debemos tener una velocidad
de acceso a este lo mas elevada posible. Con un par de imagenes, un fondo que no
sea liso y un texto mas o menos grande nos vamos a un tamafio de una pagina de
unos 25-35Kb. Si tenemos en cuenta que las imagenes normalmente se encuentran
en directorios distintos a los documentos HTML, y que por lo general los discos duros
se encuentran llenos, se recomiendan el uso de discos duros SCSI o SCS Il ya que
tienen una velocidad de respuesta mayor a la de los discos duro normales (IDE).

Debido a que en todas las plataformas los navegadores Web requieren mucho

espacio de disco libre el minimo requerido esta entre 50 y 100Mb libres.
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Procesador

Con las paginas HTML, no se gana mucho con la velocidad del procesador, aunque
también es un factor importante. Pero si la pagina Web que nosotros generamos se
hace a partir de una consulta a una base de datos 0, a parte de la pagina Web, se
generan archivos de consulta para guardar o imprimir, esto se realizara basicamente
con el procesador, y cuanto mas potencia se tenga (velocidad de proceso) estas se

generaran de una manera mas rapida.

Para las PC, se desea al menos un 486. Mientras mas rapido el486 mejor, siendo el
minimo aceptable alrededor de 66MHZ. Mejor aun seria un Pentium 100MHz o un
Pentium 133MHz.

Los cambios de los mercados por Internet en mercados tradicionales de distribucion

son sumamente profundos, ya que lo que logra es eliminar los intermediarios.

En América Latina contamos con una base demografica muy favorable para el
desarrollo de Internet, ya que la piramide demografica demuestra la alta participacidn
mas joven. Tal cdmo se puede observar en el grafico, la poblacién entre diez y

cuarenta y cuatro afios, es la mas representativa para el uso de Internet.
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Existe un gran nimero de empresa (compraventas), que requieren de nuestros
servicios a igual que personas desde sus hogares con acceso a Internet y que tienen
poco tiempo para salir a comprar 0 a recorrer la plaza de compraventas para asi
encontrar lo que buscan.

- Lared (Internet).

Desde que se inici6 la reforma informatica se abrieron diferentes oportunidades una
de ellas y la mas importante es el acceso mundial al Internet y todo lo que este
mercado implica. Es por esto que para este proyecto se considero como via de
desarrollo para el mismo debido al mercado que implica y el nimero de navegadores
en la red con la necesidad y la oportunidad de demandar un servicio como el
propuesto. EI 40%" de los usuarios en Barranquilla estan en oficinas. Se espera que el
uso de Internet crezca alrededor del 40% anual, durante los proximos dos afos y el

numero de consumidores por este medio incremente considerablemente.

El grafico 1.3 permite analizar los principales uso que se le da al Internet en los
hogares y oficinas de la regidn, Evidentemente el principal factor de adopcidén de
Internet es el (E-mail), ya que su uso es sumamente facil y las ventajas que ofrece a

sus usuarios son ilimitadas.

* porcentaje tomado de la revista Dinero 2° edicion del afio 2002.
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Seguido al E_Mail, el mayor uso se encuentra en la busqueda de informacién, ya
sea para cuestiones personales o de trabajo. Esta claro que los adolescentes utilizan
Internet como fuente de entretenimiento, sea a través del Chat, musica o juegos
digitales. También es utilizado cémo refuerzo en el proceso educativo, vy las

transacciones comerciales ocupan el ultimo lugar.
Teoria de las Bases de Datos.

Las Bases de Datos comienzan a tomar fuerza en el momento en que se hizo
necesario automatizar los procesos de informacion.

A medida que se integran las Bases de Datos se construyen mas sistemas fiables
utilizables y adaptables. Esta es una razon por la cual es necesario manejar un

enfoque disciplinado de las Bases de datos y su utilizacion en la Web.

En principio notamos la falta de tiempo que los empresarios con deseos de adquirir a
modicos precios piezas, repuestos industriales, articulos de oficina, que trabajan en
corporaciones chicas, medianas y grandes con acceso a la red desde su lugar de

trabajo ingresarian a comprar.

Se debe tener en cuenta las siguientes cifras: los usuarios de Internet en Barranquilla

aproximadamente 2.300 personas, los usuarios en oficinas son aproximadamente
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300.000 mil, en Barranquilla en la concentracidén de usuarios en la zona centro a 0.4
miles de usuarios. Considerando que el proyecto se enfoca en la promocion de
articulos, es importante considerar que estas personas representan segun
estimaciones propias cerca del 30% del total, que es igual a 2.300 usuarios y el
porcentaje de las personas que recorren a diario las compraventas en la zona y con
acceso a la red se estima en un 30%, que equivale a 224,000 personas como

dolientes de un sistema de informacién como este.”

Reduce costos de mantenimiento de instalaciones de las empresas evitando el

deterioro por la visita masiva de los clientes a la parte fisica de las empresas

(compraventas).

“Texto tomado del HERALDO, Articulo titulado, Barranquilla en el ciberespacio.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

HIPERMEDIA. Se compone de hipertexto, hiperimagenes, el que tenga el prefijo de
hiper significa que la herramienta a utilizarse tenga claramente sefialado en si mismo.

HIPERTEXTO. Es el término que se dio al enlace que permite el salto rapido entre dos

textos por afinidad conceptual.

HTML. Abreviacion del término en inglés HyperText Marking Language, es el lenguaje
de programacion que permite la inclusion de textos, imagenes fijas y moviles, video,
archivos, etc. y su enlace mediante hipertexto por el usuario de la computadora,
independientemente de la estructura de la maquina o del sistema.

HTTP. Abreviacién de la designacion inglesa para Protocolo de transferencia de
hipertexto.

INTERNET. Sistema global de computadores, enredados que permite la comunicacion
usuario a usuario y la transferencia de archivos de datos desde una maquina a otra en
la red.

MEMEX. Memory Extension (Extension de Memoria). Sistema que
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tenia como objetivo crear una especie de escritorio en el que se guardara el
conocimiento humano en forma de microfilm los libros, actas, ficheros, diarios, etc., en
si, cualquier rasgo de informacidn que se pudiese posterizar.

TELEMATICA. Fusion creativa de las tecnologias informaticas con las de la
comunicacion

WWW. World Wide Web. La telarafia mundial. Es un universo de informacién
multimedia disponible por medio de la Internet

Compraventas: Son los almacenes de articulos del hogar, objetos de uso personal,
carros, herramientas industriales en donde varios de estos objetos a empefiar para

que nos den dinero a cambio, o vender a un bajo precio.

Usuario: Es la persona que maneja la computadora.

Porcentaje: es la fraccion de un numero entero expresadas en centésimas.

Web: Mecanismo proveedor de Internet

E-mail: Correo electronico en Internet
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Gramaje: Termino en el que se utiliza para describir el peso en gramos de una pieza

en oro segun los quilates que ella posea.

Labrado. Termino que define el tipo de trabajo con el que se elabora la

prenda,(tallado, remachado en pedreria,) et.

Catalogo: Elemento que contiene informacion disponible para cada caso.

Virtual: Sistema de realidad que emplea un dispositivo de interfaz para permitir un

mundo simulador.

Saca: Termino que utilizan los almacenes de compraventa para describir el acto de

retirar un articulo.

HTML Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HyperText Markup Languaje); el lenguaje
de programacién de WWW.
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HTTP Protocolo de Transporte de Hipertexto (HyperText Transport Protocol); la norma
de Internet que permiten que se combinen entre si texto, imagenes, sonidos y video
en un solo documento en Web. EL HTTP también permite la vinculacion de
documentos y componentes de documentos.

Icono (icon) Un gréfico pequeno que representa una funcion o accion.

Interactivo (interactive) Que permite a los usuarios cambiar el curso de los
acontecimientos con base en sus propias decisiones respecto a las reglas de
cualquier cosa con la que se esté interactuando.

Internet Un sistema de redes formado por computadoras y usuarios con alcance
mundial.
Internet Explorer Un navegador de Web creado por Microsoft.

IRC Platicas de relevos de Internet, es un tipo de foro NetNews. Un foro para
conversar en tiempo real.

Java Lenguaje de programacion, similar al C++, que extiende las capacidades de
Web.
JPEG Grupo Unido de Expertos en Fotografia (Join Photografhic Experts Group).

Formato de archivo usado para imagenes compridas que usa un indice mas alto de
compresion y mas colores que GIF

mailto Método basado en Web para enviar correo electronico.
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MILNET La parte de ARPANET original que en la actualidad es usada por el ejército.
Fue rebautizada cuando los sectores militar y civilde ARPANET fueron separados.

Médem Modulador — Demodulador; dispositivo de comunicaciones para redes de
computadoras.

Mosaic Primer navegador de la NCSA, inventado para utilizar la World Wide Web.

Navegador (browser) Un programa que permite tener acceso a World Wide Web.

Navegar Usar Internet o World Wide Web.

NetNews es un servicio de Internet donde las personas que comparten intereses
comunes pueden hablar sobre temas favoritos en un un foro abierto.

Netscape Popular navegador WWW que en la actualidad ofrece muchas
caracteristicas HTML importantes.

Pirata Un pirata de software, un pirata warez, alguien que roba programas para
computadora. Por lo general los piratas venden o distribuyen los programas que
roban.

Plataforma El tipo de computadora o sistema operativo que se esta usando. Por
ejemplo, Apple, PC o Unix.

Proveedor de servicios Internet compafia u organizacién que proporciona acceso a
Internet.

TCPIIP Protocolo de Control de Transmisidn/Protocolo Internet (Transmissip%cbhtrOI
Protocol/ Internet Protocol); el estandar de las comunicaciones en Internet. "
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Telnet Programa de software que permite enlazarse con computadoras remotas.

UNIX Popular sistema operativo para computadoras. Importante en especial para las
computadoras mas grandes que son usadas como servidores de Internet.

URL Localizador Uniforme de Recursos (Uniform Resource Locator ); el medio para
localizar una pagina de inicio de Web.

Virus Programa que infecta a otros programas y computadoras, lo que da como
resultado alguna clase de mal funcionamiento.

VRML Lenguaje de Modelado de Realidad Virtual(Virtual Reality Modeling Languaje);
un

protocolo de graficos tridimensionales para

Web.

Wais Servidor de Informacién de Area Amplia; es una base de datos
sOlo de texto; es un sistema de recuperacion de informacion distribuido.
World Wide Web Organizacion de archivos en Internet.

WWW World Wide Web; otras abreviaturas populares incluyen
Web y W3.

Yahoo Popular maquina de buasqueda en Web.
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4.3 MARCO LEGAL

UTILIDADES SOCIALES

Articulo 150.

La distribucién de las utilidades sociales se hara en proporcion a la parte pagada del
valor nominal de las acciones, cuatas o partes de interés de cada asociado, si en el

contrato no se ha previsto validamente otra cosa.

Las clausulas del contrato que priven de toda participacion en las utilidades a algunos
de los socios se tendran por no escritas, a pesar de su aceptacion por parte de los

socios afectados con ellas.

Paragrafos: A falta de estipulacion expresa del contrato, el solo aporte de industria
sin estimacion de su valor dara derecho a una participacion equivalente a la del mayor

aporte de capital.

Cabe Aclarar que no existe ningun tipo norma legal en la que se restrinjan las
publicaciones y comercio en Internet ya que estas varian segun el pais en donde el
Webhosting este registrado. Solo se debe tener en cuenta no anunciar articulos que

dentro de las normas constitucionales se consideren ilegales.
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5. METODOLOGIA
En la gestidn de requerimientos, se debe tener en cuenta diferentes métodos de forma
que sea posible escoger el mas adecuado para este proyecto en especifico, entre los

cuales se encuentran;

e Metodologia de Analisis de requerimientos, incluyendo el analisis estructurado
de datos y andlisis orientado a objetos.

e Meétodos para crear el modelo del sistema, como diagramas de clases,
diagramas de flujos de datos, diagramas de entidad relacion, notacion del
diccionario de datos y diagramas.

e Meétodos de comunicacion, como el desarrollo conjunto de aplicaciones (JAD),
prototipo de la interfaz de usuario y métodos generales de entrevistas.

e Meétodos que permitan mejorar la velocidad de desarrollo, permitiendo
entregar antes el software.

e Meétodos que permiten reducir el riesgo en la planificacion, permitiendo evitar
los retrasos de planificacion.

e Metodos que hacen visible el progreso, permitiendo disipar la impresion de

tener un desarrollo lento.
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EL Anunciante manda la informacién sobre los materiales, y el administrador del sitio

efectda la revision de los contenidos y estilos antes de publicar, después de la revision

se publica los contenidos en las tablas que utilizara la aplicacion para generar
dinamicamente la pagina del catalogo de (DHTML, XML, é XHTML) .

5.2 LINEA DE INVESTIGACION

Segln las lineas de investigacion que existen en la Corporacion Universitaria

Simon Bolivar, nuestro proyecto se enmarca dentro del area de Ingenieria Web y

disefio de software.

5.3 METODOLOGIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

La metodologia implementada para este proyecto consiste en un sistema secuencial

el cual consta de los siguientes pasos:

Ingenieria de modelados.

Analisis de requisitos del software.
Disefio.

Generacion de cddigos.

Prueba del modulo
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La técnica utilizada en este caso ha sido a la de la entrevista a través de la cual de

tipo abierto.
5.4 Poblacion
La poblacion de compraventas legalmente constituidas con registro de camara de

comercio en Barranquilla es de 121 compraventas teniendo en cuenta que por lo

menos 51 de estas tienen sucursales.
5.5 Muestra

La muestra se realizd a 21 de las compraventas legalmente registradas ante la

camara de comercio de Barranquilla.
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6. Cronograma
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6. INGENIERIA DE REQUISITOS

La ingenieria de requisitos es el proceso que nos permite establecer los servicios que
el sistema tiene que proporcionar y las restricciones bajo las que tiene que operar, los
requisitos de un sistema determinan que tiene que hacer en lugar de como se realizan

los procesos en el sistema.

6.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL.
El sistema actual esta conformado con un serie de procesos que tanto los
administradores de la compraventa como los usuarios que llegan a sus instalaciones

realizan.

Descripcién General del sistema actual:

e Es un sistema en donde se realizan los registro del usuario y de los articulos
que estos ofrecen a cambio de un dinero en calidad de préstamo y como
garantia de pago del dinero, el usuario deja en contraprestacion una prenda,

articulo, bien mueble, Carro etc.
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e Tienen como motor de base de datos Oracle y son desarrollados en lenguaje
SQL.

e Llevan en control de registros y en algunos casos no revenden la prendas de

oro sino que las funden y venden el oro para la realizacion de nuevas prendas
(Esto en caso que la prenda se encuentre rallada o con imperfectos debidos al

deterioro por €l uso)

Descripcion de los procesos del sistema actual:

e Serecibe al cliente.

e Este solicita un servicio (empefio, saca de prendas, Renovacién de réditos,
etc.)

e Se hace la verificacion con el cddigo del cliente (Cédula), para determinar si
tiene algun registro creado el la BD 6 si hay que crear un registro nuevo.

e Se evalla el estado de la prenda, en caso de que la prenda sea apta para el
empefo, para determinar el valor a prestar (Aqui también se determina
durante que periodo de tiempo el cliente podré retirar el articulo valor), su
estado en mora, al dia ¢ el tiempo que la prenda ha estado en bodega para
saber el valor a cobrar en caso de que el cliente desee realizar la saca del

articulo.
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e Con los datos el administrador 6 vendedor de mostrador de la compraventa
determina si se debe o no realizar actualizaciones a los registro de los clientes
en su sistema.

e Se lleva un control de modificaciones dejando copia de los registros creados y
el codigo del empleado de la compraventa que realizd la dltima modificacidn
del registro en el sistema.

e Por ultimo se da curso a articulo se determina si debe ingresar a bodega
como un lote2 0 como prenda Unica, y se espera a que el usuario realice las

renovaciones de los réditos oportunamente).

2 Lote: es el conjunto de prendas que son empefiadas por un mismo cliente y siendo esta a su complementos
los unos de las otras.
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6.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL (PROCESS MODELLER)
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL
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6.3 IDENTIFICACION DE REQUISITOS

Existen dos tipos de requisitos en los cuales se establecen los requerimientos
que el sistema debe proporcionar, estos son: Segin la funcion y los no

funcionales.

El primero se encarga de describir paso a paso y de forma muy destallada

servicio del sistema y las funciones que este a su vez desarrolla.

Y el segundo determina las restricciones del sistema y cualquier cosa que

afecte el desarrollo del proceso.

Hay requisitos que se clasifican de manera totalmente distinta, uno de ellos son
los requisitos de alto nivel de abstraccion el cual es una declaracion del lenguaje
natural que debe incluir diagrama en los que se plantee el servicio que se ofrece

y las limitaciones bajo las que opera.
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Es importante tener en cuenta que esta descripcion funcional debe servir de

soporte para el disefio y la implementacion del sistema.

6.4 ANALISIS DE REQUISITOS

Para la recopilacion y obtencién de informacion, se consultaron datos de
compraventas registradas en la camara de comercio de Barranquilla, al igual
que una entrevista a los administradores de compraventas, en la cual
mencionan los procesos realizados por ellos para el manejo de la informacion y
en donde plantean las deficiencias de utilizar esta clase de sistema de ventas

de poco alcance y difusion.

6.5 ESPECIFICAICON DE REQUISITOS

Para el desarrollo de un sistema que cumpla con los requerimientos de las
compraventas, se ofrece la promocion de articulos desde una pagina en la Web,
con mayor alcance y difusion de la publicidad de los articulos que desean

promocionar.
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e Cumplir con las normas y cualquier restriccion colocadas por el Ministerio
de comercio y desarrollo o alguna otra entidad que se dedique a regular
el comercio electronico.

e Tener en cuenta de manera conjunta las restricciones del pais del Web
Hosting en donde hospedemos la pagina.

e Desarrollar las visitas a la pagina con el fin d llevar un control de las
mismas para verificar que cumplan con el cumplimiento de objetivos

propuestos.

e Disminuir la generacion de procesos requeridos por la compraventa.
e Controlar las redundancias e inconsistencia del sistema.
e Oportuna actualizacion de la pagina y del catadlogo que se coloque en

exhibicion.
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7. ANALISIS DEL SISTEMA PROPUESTO

El sistema propuesto consiste en el disefio e implementacion de una pagina
Web que permita que las compraventas publiquen los articulos nuevos y usados

que exhiben en sus vitrinas.

Estandares de informacion para presentacion de tablas e informes de

sistema propuesta.
Nombre De La Tabla: PVNCOMPRAVENTAS Descripcion De La Tabla:

, La tabla hace referencia a los
Nombre Largo: COMPRAVENTAS datos de cada compraventa.
Modulo: Datos compraventa Tipo: MAESTRO

N° Nom. Llaves | Tipo De | Dec | Nulo? Descripcion
Atributo Long
Dato
1 | COMCaodigo PK Number 0 |No Identifica de
50 manera exclusiva a
' la compraventa,
2 |COMNombre Texto 0 [No Indica el nombre
50 exacto de la
Compraventa.
3 |COMDireccion Texto 0 |No Direccion
30 Compraventa.
4 | COMTIléfono Number 0 |[Si Teléfono
30 compraventa.
5 | COMComentarios Texto 0 [No Se refiere alos
50 datos adicionales
de la compraventa.
6 |COMContrato Texto 0 [No Se refiere a los
50 datos del
contratacién de la
- - compraventa.
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ombre De La Tabla: PVNARTICULOS
Nombre Largo: ARTICULOS
Modulo: Datos Articulo Tipo: Maestro

Descripcion De La Tabla:
Reunes todos los datos detallados
de los articulos que se ofrecen en

la pagina Web
N° Nom. Llaves | Tipo De | Dec | Nulo? Descripcion
Atributo Long
Dato
1 | ARTCodigo PK Number5 | 0 [No |dentifica de manera
Unica al articulo.
2 | ARTDescripcion Texto 0 [No Describe el articulo
50 y su funcién.
3 |ARTCompraventa Texto 0 [No Relaciona los
30 articulos con la
compraventa  que
los ofrece.
4 |ARTValor Number 0 [No Describe el monto
30 que se debe cobrar
por los articulos
expuestos.
5 | ARTComentario Texto 0 |Si Se refiere a los
50 datos adicionales
de la compraventa.
6 |ARTImagen Texto 0 [No La direccion donde
50 esta guardada la
imagen del articulo
a publicar.
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Nombre De La Tabla: PYNPUBLICACIONES
Nombre Largo: PUBLICACIONES
Modulo: Datos publicaciones

Descripcion De La Tabla:
La tabla guarda los datos de las
publicaciones que se realizan en la

Tipo: Maestro pagina Web.
N° Nom. Llaves | Tipo De | Dec | Nulo? Descripcion
Atributo Long
Dato
1 | PUBCodigo PK Number 0 [No Identifica de
3.0 manera Unica la

publicacién
realizada.

2 |PUBConsecutivo PK Number

0 |No |dentifica de

5.0 manera Unica la
secuencia de la
publicacion.

3 [PUBFechalnicio Texto 0 |No Fechaenlaqueel

30 articulo ingresa a la
pagina.

4 |PUBFechaFin Texto 0 |No Fecha en la que se

30 da de Bajaal
articulo.

5 |Subtipo Texto 0 [No El tipo de
50 publicacién que

posee el articulo.
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Nombre De La Tabla: PWNCATEGORIAS
Nombre Largo: CATEGORIAS

Descripcion De La Tabla:
Define la categoria en |a que se clasifica
el articulo que se va a publicar en la

Modulo: Datos Categoria  Tipo: pagina

MAESTRO

N° Nom. Llaves| TipoDe |Dec |Nulo? Descripcion

Atributo Long
Dato

1 |CATCodigo PK Number 50| 0 |No |ldentifica de manera (nica
la categoria en que se
clasifica el articulo.

2 | CATDescripcion Texto 50 0 |No [Especificade manera
detallada el porque de la
clasificacion del articulo
dentro de esa categoria.

ombre De La Tabla: PVYNARTPUB
Nombre Largo: ARTICULOPUBLICACION
Modulo: CODIGOARTPUB  Tipo:
MAESTRO

Descripcion De La Tabla:
Contiene las flaves de la tabla articulo y

de la tabla publicacion

N° Nom. Llaves | Tipo De Long | Dec | Nulo? Descripcion
Atributo Dato
1 |APCODART |PK Number 5.0 0 |No Identifica de manera Unica
la categoria en que se
clasifica el articulo.
2 |APCODPUB |PK Number 5.0 0 |No Identifica de manera tnica
la publicacion realizada
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Nombre De La Tabla: PVNARTCAT
Nombre Largo: ARTICULOCATEGORIA

Descripcion De La Tabla:
Contiene las llaves de la tabla articulo y de

Modulo: CODIGOARTCAT  Tipo: la tabla categoria
MAESTRO
N° Nom. Llaves| TipoDe |Dec |Nulo? Descripcion
Atributo Long
Dato
1 |ACCodigoART [PK  |Number 50 | 0 |No |ldentifica de manera tnica la
categoria en que se clasifica
el articulo.
2 |ACCodigoCAT [PK  |Number5.0 | 0 [No |ldentficade manera unica la

categoria en que se clasifica
el articulo.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA PROPUESTO
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA PROPUESTO
Nivel 1
(PUNTO DE VISTA DEL INTERNAUTA)
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7.4 Modelo Relacional

PVNArticulo
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7.5 DICCIONARIO DE DATOS

Proceso 0: consultar catalogo virtual

Descripcion: Los usuarios realiza el ingreso y registra la busqueda, sale
el reporte

Del resultado.

Entrada: Los usuarios registra el ingreso y registra la busqueda.

Salida:. Sale el reporte de resultado.

Resumen: viene el usuario y va al usuario.

Entidad 0: Usuario

Descripcion: Persona que utiliza el sistema. (inter nautas)
Entrada: Datos del usuario.

Salida. Datos  Resultados de busqueda.

Resumen:..

Flujo 0: Solicitud de informacion

Descripcion: El usuario envia solicitud de informacion y salen reportes. |
Entrada:.Solicitud de informacidn.

Salida:. Reportes

Resumen:

Proceso 1.0: Consultar catalogo.

Descripcion: Se encarga de identificar la busqueda a realizar.
Entrada:.datos del usuario

Salida:. Busqueda valida.

Resumen:

73




_ ;‘fv?‘& ;@’ Q‘Q o
T .y “lin | 2 e

Entidad 1.0: Usuario

Descripcion: Persona que utiliza el sistema
Entrada:.Datos del usuario

Salida:. Datos

Resumen:

Flujo 1.0: Datos del articulo

Descripcion: Datos que pertenece al articulo del sistema
Entrada:.Datos articulo

Salida:. Articulo valido

Resumen:

Proceso 1.1: Desplegar resultado.

Descripcion: Selecciona el articulo que el usuario identifica.
Entrada:. Articulo valido.

Salida:. Articulo autorizado.

Resumen: Ingresa los articulos autorizados.

Flujo 1.1: Resultado de la busqueda.

Descripcion: Datos del articulo que identifica las actividades de la
busqueda.

Entrada:.articulo autorizado.

Salida:. Actividad de busqueda identificada.

Resumen:
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Almacén 1.1: Articulo catalogo.

Descripcion: Todos los datos del usuario.

Entrada:.

Salida:. Datos del articulo.

Resumen:

Proceso 1.1: Mostrar detalle.

Descripcion: Muestra detalladamente la descripcion del articulo.

Entrada:.Solicitud

Salida:. Datos de articulo

Resumen:

Almacén 1.1: Articulos detallados.

Descripcion:. Muestra detalladamente el articulo.

Entrada:. Solicitud

Salida:. Datos de articulo.

Resumen:

Proceso 1.2: Compraventa

Descripcion:. Datos de identificacion de compraventa.

Entrada:.

Salida:. Datos compraventa.

Resumen:
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Flujo 1.2: Datos articulo

Descripcion:. Datos del articulo detallado.

Entrada:.

Salida:. Datos articulo.

Resumen:

Proceso 0: Publicacion y promocion de articulo.

Descripcion:.Se publica el articulo y su descripcion

Entrada:. Los datos del articulo.

Salida:.

Resumen:

Flujo 0:. Datos de publicacion articulo.

Descripcion:. Son los datos y la identificacion de articulos.

Entrada:.

Salida:. Datos de articulo

Resumen:

Proceso 1.0: Autentificar u7suario.

Descripcion:. Se autentica los usuarios registrados en el sistema.

Entrada:. Identificacion y contrasena.

Salida:. Usuario autentico.

Resumen:
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Flujo 1.0: datos usuario

Descripcion:. Datos del usuario que va ingresar al sistema.

Entrada:.Datos usuario

Salida:. Usuario autentico

Resumen:

Entidad 1.0: Administrador

Descripcion:. Persona que ingresa los datos al sistema.

Entrada:. Datos del usuario.

Salida:. Usuario valido

Resumen:

Almaceén 1.0: Usuario.

Descripcion:. Todos los datos personales del usuario.

Entrada:. Datos del usuario

Salida:. Usuario valido.

Resumen:

Proceso 1.1: Autorizar usuario

Descripcion:. Se identifica las credenciales y se autoriza a los usuarios.

Entrada:. Usuario autentico

Salida:. Permisos.

Resumen:

Flujo 1.1 : Permiso del administrador.

Descripcion: Son los privilegios concebidos por el administrador para
ejecutar una operacion.

Entrada:.Ejecutar una operacion.

Salida:. Datos de permiso.

Resumen:
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Almacén 1.1: Permisos.

Descripcion:. Se almacena los codigos de los permisos.
Entrada:.

Salida:. Codigos de permisos.

Resumen:

Procesos 1,2: Autorizar base de datos.

Descripcion:. Se autorizan los datos del articulo.
Entrada:. Datos del articulo.

Salida:. Datos de articulo autorizados.

Resumen:

Flujo 1.2: Datos generados.

Descripcion:. Datos actualizados para generar reporte.
Entrada:. Datos actualizados.

Salida:. Datos de generacion

Resumen:

Proceso 1.3. Generar reporte de operacion.

Descripcion:. Generar reporte de operaciones para proteger la
informacidn en la base de datos.

Entrada:. Datos generados, salida de reporte de operaciones

Salida:. Reporte generados.

Resumen:

Flujo 1.3: Estadistica de uso

Descripcion:. Son los cddigos de las estadisticas.

Entrada:. Codigos estadisticas.

Salida:. Datos estadisticas.

Resumen:

Almaceén 1.3: Estadistica de actividad.

Descripcion:. Son las estadisticas requeridas por la administracion
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Entrada:. Estadistica ‘por actividad.

Salida:.

Resumen:

Proceso 1.4: Actualizar pagina

Descripcion:. Se actualiza la pagina con la nueva informacion
recibiéndose su aprobacion.

Entrada:. Datos actualizados, salidas paginas actualizadas.

Salida:.

Resumen:

Flujo 1.4: Pagina actualizada

Descripcion:. Datos con la informacion de la nueva pagina

Entrada:. Datos actualizados.

Salida:. Pagina actualizada.

Resumen:

81




- v

DISENO DE NAVEGACION

- "ifin i apizawmb

Menu
L} ‘ &
v | v A Y
]
- § = BT p Compraventas [
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- — I
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Formulario 'I 5 Comoraventa OntﬂCFe 1GS
1y !
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]
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)
1
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'. Resultado de consulta .
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\ i
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seleccionado
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Estructura funcional del sistema Menu
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DISENO JERARQUICO ——m
Menu Principal
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E——
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DESCRIPCION DELOS COMPONENTES DEL DIAGRAMA FUNCIONAL

Explicacion detallada del contenido de cada pagina del sitio Web, donde se
especifica que tipo de pagina es cada una de ellas, las funciones y servicios
que prestara al usuario final.

INICIO BUSQUEDA

Esta opcidn ayuda al usuario que ingresar a la pagina para que a través de un
buscador encuentre lo que desee.

Pagina de Consulta: Esta pagina se desplegara al momento en que la persona
ingrese al buscador.

Resultado de Consulta: Pagina de resultados obtenidos.

Vista Virtual: Es el despliegue de la imagen del articulo que se publica en la
pagina.

COMPRAVENTA

En este campo tendremos la informacidn en la base de datos de cada
compraventa en especifico.
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Informacién de Compraventa: El administrador podra observar de forma
detallada la informacion de la compraventa.

Administracion: Es un campo que no es visible dentro de la pagina, pero que
internamente para su funcionamiento es necesario mencionarlo.

Consulta de Clientes: Aqui el administrador lleva el control de las consultas de
las compraventas que estan en la base de datos de la pagina.

Resultado de la Consulta: Es el despliegue de la informacion que el
administrador solicita a la base de datos para verificar la existencia del cliente
(Compraventas).

Actualizaciones: Son aquellos datos que el administrador debe ingresar o
eliminar en el momento que se requiera.

Registro Nuevo: Es la informacion que el administrador debe ingresar cuando
un de los clientes no se encuentre en la base de datos.

SERVICIOS

Son los ofrecimientos que se le hacen al cliente (Internauta).

Listado de Servicios: Lista de ofrecimientos que se le hacen al cliente
(Internauta), en la pagina Web.
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QUIENES SOMOS

Esta opcion hace referencia a la utilidad de nuestra pagina, lo novedoso del
servicio y los beneficios que se ofrecen al Internauta y las compraventas que en

la pagina publiquen.

Mision y Vision: A través de esta opcion se le permite al usuario saber cuales
son los objetivos a cumplir en el presente y la proyeccidn hacia el futuro.

Contactenos: Aqui se invita a los internautas a conocer la pagina y se le
motiva para que nos visite nuevamente.
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Inicie su negocio en Web.
David Cook y Deborah Sellers

Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A.

Disefo en la Web
Mcgraw-Hill

Revistas:

PC Plus

COMPU MAGAZINE

En Internet:

Fistserv.marcarthur.uws.edu.au/sanf/icse99-Web-E-Proc/default.htm.

http:/www.pressman5.com

http:/www.monografias.com

http://www.iac.es/galeria/westend/node1.htm

http://lwww.iac.es/galeria/westend/node2.htm
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http://www.iac.es/galeria/westend/node3.htm.
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(Comparacion: ventajas on-line vs. off-line
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Grafico 1.3 comparacion de las Ventajas on y off-line. |
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Formato De Entrevista Realizada A Los Administradores De Compraventas

10.

11.

12,

(Cuantas visitas reciben a diario?

¢ Cuantas ventas hacen a diario?

(Cuales son los articulos que més circulan a diario?

(,Qué fallas consideran ustedes que presenta su sistema actual de ventas?

¢, Cuanto tiempo duran los articulos que no se han sacado en vitrina?

;Bajo que métodos de reventas promocionan los articulos que estan en vitrina?

(Realizan subasta de articulos?

;,Con qué periodicidad realizan subasta de articulos?

;Qué porcentaje de de ventas obtiene durante la realizacion de subastas?

En caso de que se les plantease un servicio para promocionar la reventa de los
articulos, ;Qué esperan del servicio?

;Basados en la primera pregunta y teniendo en cuenta su respuesta, ;Por medio de
que canal de difusion consideran que pueden incrementar el nimero de visitas al
doble de las que reciben actualmente?

En caso de que exista un canal de difusién que cubra sus expectativas de
promocion y venta, jEstarian dispuestos a adquirirlos?
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DIAGRAMA HORIZONTAL
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Semanas
_ |
—
Levantamiento 3 Meses
de informacion )
Diseinos 1 Mes
Implementacion 4 Meses
Implantacion 1
Mes
Pruebas 15
Dias
Puesta en 5
marcha Dias
I
DIAGRAMA VERTICAL
Levantamiento de informacion:
Recoleccion de datos en compraventas. 2 Meses
Recoleccion datos sobre proveedores de servicios. 2 Semanas
Recoleccion datos sobre herramientas. 1 Mes
Recopilacion y procesamiento de datos. 2 Semanas
Diseno:
Diseno de la interfaz. (Seleccion del diseno a utilizar) 2 Semanas
Disefno de los depdsitos de datos. 2 Semanas
Diseno de los procesos administrativos 2 Semanas
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Implementacion:

Programacion de la interfaz. (Dream weaver) 1 Mes
Programacion de los modulos de datos. 2 Meses
( Acceso a las bases de datos)

Pruebas de interfaz, proveedor DNS 11/2 Mes

Implantacion:

instalacion en un servidor local. 1 Semana
Creacion de la base de datos local y remota 2 Semanas
Creacion rutina de actualizacion base de datos 3 Semanas
Pruebas:

Caja blanca

Ensamble

Conectividad
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Una Pagina Virtual Para Ofrecer Publicidad a Las Compraventas.

1.1 Descripcion problema:

La preocupacion principal de los propietarios de las compraventas, es el de aumentar
la publicidad de sus establecimientos para que estos a su vez tengan mayor
concurrencia por parte de la clientela y puedan obtener mas ingresos por la venta de
los articulos (cadenas, televisores, motores, tornos, etc.), alos que los clientes no les
han realizado la "*saca, para que de esta manera dichas empresas (compraventas),
tengan una mayor publicidad y puedan revender de manera mas rapida y eficaz sus

articulos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como lograr que los establecimientos de compraventas ofrezcan una mejor calidad
en el marketing y que este a su vez se vea reflejado en el flujo de caja de la empresa
(compraventas), que ademas de esto resulte mas econdémico que los métodos

tradicionales de ventas y promocion de articulos?

* Saca: Termino con el que los almacenes de compraventas se describe el acto de retirar los articulos.




Diserio Y Desarrollo De Un Sitio Web
Para La Publicidad De Articulos de
Compra y Venta Por Internet
(www.enlaplazaweb.com)
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Introduccion

Antes de que aparecieran las computadoras, la uUnica forma de
comunicacion estuvo siempre ligada de manera estrecha vy casi limitada
que a la palabra oral o a la escrita. Cualquiera de estas clases de
informacion necesitaba para su interpretacion y para el proceso de nueva
informacion de la participacion del ser humano. Dicha informacién debia
ser consultada entre los diversos departamentos o sitios de trabajo de las
personas que a su vez debia ser modificada para lo cual no se tenia un
control establecido, por lo anterior surgid la informatica con el fin de

manejar de forma eficiente y eficaz los procesos de dicha informacion.

La evolucion tecnologica recibio un gran impulso gracias a la evotucion del
computador, esta nos permitieron efectuar operaciones a gran velocidad

sobre la informacion y a su vez almacenarla.

Pero con el tiempo la informacion se hizo demasiado voluminosa y se
acumulo de tal forma que no pudo ser manejada con eficiencia por las
computadoras al momento de seleccionarla, consultarla y discriminar parte
de ella. Por lo tanto se hizo necesario organizarla de una forma adecuada,
para lograrla se implemento un diseno de tablas como soporte de
almacenamiento. Sin embargo, la informacion organizada y estructurada de
esta forma no era eficiente puesto que los datos que contenian tendia a
variar y no surgian de una forma ordenada. Por lo anterior se dispuso un
método para ordenar dichos datos de tablas con el propdsito de acceder en

una forma rapida y facil.

EL ABORADO POR: Karem Pérez Martinez Fecha: Noviembre 15 del 2005
APROBADO Y REVISADO POR: ing. Alberto Redondo Manual De Aseguramiento De La Calidad




Disefio Y Desarrollo De Un Sitio Web
Para La Publicidad De Articulos de
Compra y Venta Por Internet
(www.entaplazaweb.com)
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Con la ayuda de la computadora se desarrollaron diversos paquetes de
software que permitieron el tratamiento de la informacion, tales paquetes
se dieron a conocer con el nombre de Bases de datos, con lo anterior se
soluciona el problema de la manipulacion de la informacion, pero surge el
problema de la comunicacion de datos a través de bases remotas a una
misma base de datos, de alli surgi6 otro tipo de informatica denominada
redes de computadores y a la vez surge la mayor red a nivel mundial mas
conocida como la Internet, esta brinda medios para el tratamiento de la
informacion a distancias cuantiosas entre varias estaciones no solo a

nivel local.

ELABORADO POR: Karem Pérez Martinez Fecha: Noviembre 15 del 2005
APROBADO Y REVISADO POR: Ing. Alberto Redondo Manual De Aseguramiento De La Calidad




Diserio Y Desarrolto De Un Sitio Web
Para La Publicidad De Articulos de
Compra y Venta Por Internet
(www.enlaplazaweb.com)
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ANEXO 1
LISTA DE CHEQUEO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Fecha:
Descripcion
Analista:
ACTIVIDAD | NO INFORMACION
APLICA ADICIONAL

(Existe  alguien en su
organizacion responsable por
los procesos de pruebas?

;Tiene y usa estandar para
plan de pruebas?

;Tiene y usa un estandar
para tas pruebas de unidad?

;Tienes y usas un estandar
para el reporte de la
ejecucion de las pruebas?
;La y ejecucion de las
pruebas se realiza en
paralelo con el proceso de
desarrollo?

:Se verifica que las
especificaciones estén
correctamente
implementadas?

;Los probadores verifican la
precision y completitud de
de productos internos tales
como el documento de
requerimiento o disenos?
;Existen objetivos de
pruebas medibles para cada
pagina Web que esta
siendo probado?

;Los objetivos estan
alineados con los riesgos del

ELABORADO POR: Karem Pérez Martinez
APROBADO Y REVISADO POR: Ing. Alberto Redondo

Fecha: Noviembre 15 del 2005
Manual De Aseguramiento De La Calidad




Disefo Y Desarrolio De Un Sitio Web
Para La Publicidad De Articulos de
Compra y Venta Por Internet
(www.enlaptazaweb.com)
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

negocio?

¢Se usan métricas para
mejorar el proceso de
aseguramiento de la calidad?
¢Existe un proceso de
mejoramiento continuo
para su proceso de pruebas?
iSe usan métricas para
planear y evaluar el proceso
de pruebas?

;Tiene un proceso de
entrenamiento de
probadores?

ELABORADO POR: Karem Pérez Martinez Fecha: Noviembre 15 del 2005
APROBADO Y REVISADO POR: Ing. Alberto Redondo Manual De Aseguramiento De La Calidad




Disefio Y Desarrollo De Un Sitio Web
Para La Publicidad De Articulos de
Compra y Venta Por Internet
(www.enlaplazaweb.com)
ASEGURAMIEINTO DE LA CALIDAD

ANEXO 1

LISTA DE CHEQUEO DE ESTANDARES DE TABLAS

Fecha:

Descripcion:

Reporte Revisor

Analista

ACTIVIDAD Si NO NO INFORMACION
APLICA ADICIONAL

;El nombre de la tabla es correcto
segun los estandares?

;Tiene las descripciones de la
cotumna de la base de datos?

;Tienes las primary Key, foren key
e indices adecuados?

;la tabla ha sido recreada segin
su uso?

ELABORADO POR: Karem Pérez Martinez Fecha: Noviembre 15 del 2005
APROBADO Y REVISADO POR: ing. Alberto Redondo Manual De Aseguramiento De La Catidad




Disefio Y Desarrolfo De Un Sitio Web
Para La Publicidad De Articulos de
Compra y Venta Por Internet
(www_eniaplazaweb.com)
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ANEXO 2
LISTA DE CHEQUEO DE ESTANDARES DE PRESENTACION Y FUNCIONALIDAD DE LA
APLICACION PARA LAS FORMAS

ACTIVIDAD St NO NO INFORMACION
APLICA ADICIONAL

;Estan claramente definidos

los blogues de informacion?
;Tiene encabezados de
titulo y nombres de
aplicacion correctos?

;Las etiquetas de los campos

son claras y representativas?

;Los campos de solamente
despliegue estan claramente
identificados?

Cuando se tiene una forma
con multiples tab ;se conoce
cual es el registro padre de
los tab?

;La forma tiene la

dimension correcta?

;Los campos requieren

titles?

4 - OB
L ARO~
v.

ELABORADO POR: Karem Pérez Martinez Fecha: Noviembre 15 del 2005
APROBADO Y REVISADO POR: Ing. Alberto Redondo Manual De Aseguramiento De La Calidad




Disefio Y Desarrollo De Un Sitio Web
Para La Publicidad De Articulos de
Compra y Venta Por Internet
(www.enlaplazaweb.com)
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ENSAYOS Y VALIDACIONES

También conocido como proceso de validacion y verificacion (V&V)
se entiende cualquier actividad orientada a determinar si los

objetivos se han cumplido o no.

Antes de cargar el sitio en un servidor y dejarlos listo u apto para
cualquier Vvisita, conviene probarlo localmente. De hecho, resulta
una buena idea comprobar, solucionar los problemas del sitio con
regularidad durante su proceso de construccion para asi poder
solucionar los problemas cuanto antes y asi lograr evitar el

repetirlos.

Es importante asegurarse de que las paginas tengan la apariencia
y el funcionamiento esperado de los navegadores de destino, de
que los vinculos funcionen bien y de que las paginas no tarden
demasiado en cargarse. También puede comprobar y solucionar los
problemas de todo sitio mediante la ejecucion de un informe del

sitio.

La validacién comprueba si lo que se ha especificado e
implementado es lo que el usuario realmente desea; es decir

responde a | pregunta ;Se ha creado el sitio Web correcto?
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Las tareas de V&V no solo se aplican a los productos de los sitios
Web, sino también a otros productos resultantes del procesote
desarrollo. Las primeras tareas V&V al analisis y a la
especificacion de requisitos por ejemplo: Comprobar que el
proyecto es viable. Comprobar que las especificaciones
documentadas son completas, correctas, precisas, legibles,
evaluables, y que en general responde a las expectativas del

cliente.

La V&V del disefo de la pagina debe garantizar que los requisitos
no estaran incompletos o incorrectamente disefados. En el caso de
la implementacion y codificacion, la V&V de sitios Web es

comunmente conocida como testeo de sitios Web.

Existen muchas definiciones incorrectas del testeo de sitio Web
que conducen una inadecuada ampliacion de este proceso, el
testeo muestra que no hay errores, o que el programa funciona
correctamente, puede demostrar la presencia de errores, no su
ausencia, por lo tanto, se realiza el test al sitio Web para detectar
errores que una vez corregidos, mejoran la calidad y la fiabilidad
del mismo. Existen distintos tipos de testeo en funcion de la unidad

de sitio Web a la que se aplique y del objetivo que se persigue, por
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ejemplo, el testeo de unidad, de integracion de sistema de
aceptacion. Finalmente las actividades de V&V son también
necesarias durante la operacion del mantenimiento del sitio Web.
Cuando se realiza un cambio en el sitio Web, se debe examinar el
impacto del cambio sobre el sistema y considerar que las
actividades V&V es necesario repetir para garantizar al menos, la

misma calidad del sitio Web antes del cambio.

La empresa desarrolladora de sitio Web ha disefiado una serie de
formatos para realizar dichas pruebas, a continuacion se relaciona

los formatos a utilizar.
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ANEXO 1

LISTA DE CHEQUEO DE ESTANDARES DE CALIDAD REVISION DE
FUNCIONALIDAD

Fecha:

Descripcion:

Reporte Revisor

Analista__

ACTIVIDAD Si NO NO INFORMACION
APLICA ADICIONAL

;La forma realiza la funcion que
se necesita?

;ta forma ha sido ingresada con
todas las funciones, tablasy
permisos asociados?

:los datos de la forma cambian en
forma sincronizada?

:Es rapido y facil el manejo de la
forma?

;Los campos que hacen
referencia a los datos de otras
tablas tienen cada uno lista de
valores?

;Las listas de valores son lentas
para recuperar informacion?

;El tiempo de respuesta es el
adecuado?

;Los mensajes graves son
manejados adecuadamente?
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REVISION DEL CODIGO Y DE LOS
DATOS QUE RETORNA

:se ha realizado el proceso de
prueba formal?

:se ha realizado el proceso de
afiamiento en MSQL FRONT?

¢Ha comprobado si hay vinculos
rotos {vinculos que no
funcionan)en el sitio los ha
reparado?

:ha supervisado el tamano de las
paginas?

;se ha verificado el codigo para
comprobar si hay errores en las
etiquetas o de sisntaxis?

;ha comprobado si hay problema
en todo el sitio, como
documentos sin titulos etiquetas
vacias y etiquetas anidadas
redundantes?
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COMENTARIOS ADICIONALES
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MATENIMIENTO

De acuerdo al IEEE el mantenimiento de un sitio Web es el
conjunto de actividades que después de entregado sirve para
corregir los fallos, mejorar su rendimiento u otros atributos, o
adaptar el producto a un entorno modificado. Una vez comienzan a
operar con el sistema, los mantenedores realizan el cambio o los
cambios después de lo cual los usuario vuelven a usarlo y a
proporcionar nueva informacion de mejora. Este ciclo de
mantenimiento se extiende la vida del producto del sitio Web. En
muchos casos, el mantenimiento es el proceso mas largo del ciclo

de vida.

El Mantenimiento De Vida.

El mantenimiento del sitio Web es dificil de realizar y gestionar.
Sin embargo, este proceso se simplifica notablemente si los
procesos primarios previos de ingenieria han sido correctamente

realizados y documentados.
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PRUEBAS E ISNPECCIONES PARA INFORMACION PERIODICA

Fecha:
Descripcion:
Reporte Revisor
Analista
DETALLE RESTRICCIONES ENCARGADOS RECURSOS

Ingreso de la solicitud
a traves del sistema
de solicitudes.

Reunion para detallar
el requerimiento y
pactar conclusiones.

Se imprime el formato
de control de
informacion no
periodica.

El usuario verifica la
informacion en el
formato.

Comprado el formato,
se genera la
informacion perdida.
Revision de las lista de
chequeo.

Aprobada la
informacion, se envia
al usuario.

ELABORADO POR: Karem Pérez Martinez
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El usuario comprobara Usuario
la informacion
generada.
Si la informacion es Usuario
correcta, firma el
documento.
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ENTRENAMIENTO

El proveedor se compromete a realizar una serie de
capacitaciones al todo el personal de la empresa (comprador) con
el objetivo de que todo el personal esté en condiciones de
manipular el aplicaciones de manipular el aplicativo y asi obtener
el mayor de los resultados del mismo, teniendo en cuenta que no
todos los usuarios poseen los conocimientos adecuados y

pertinentes del sistema.

Esta capacitacion estara comprendida estara comprendida por
dos etapas una seria la parte tedrica donde se definen los objetos
que hacen parte del aplicativo y la otra es la parte practica donde
el usuario entrara a manipular el aplicativo. Teniendo la guia del
disenador del sistema en uso o personal que realice la respectiva

induccion.

Estas practicas estaran sujetas a la programacion que defina la
empresa, dichas practicas estaran regidas por unas fichas que a

continuacion se detallan.
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ANEXO 1
LISTA DE CHEQUEO DE CAPACITACION AL PERSONAL
Fecha:
Descripcidn:
Reporte Revisor
Analista

ACTIVIDAD SI  NO NO INFORMACION
APLICA ADICIONAL

JEL instructor domina el tema de la
capacitacion?

JEl instructor transmite todos los
conocimientos?

;El desarrollo del temario es adecuado?

;El instructor despeja las dudas presentadas
por los asisentes?

;las intensidad horaria es la adecuada para
la capacitacion?

;Como es la fluidez verbal de instructor?
;Los ejercicios en el desarrollo de la

capacitacion son los mas adecuados?
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;Como asistente a la capacitacion con s
dinamicas aplicadas usted adquirid los
conocimientos necesarios para manipular?

REQUISITOS DE LA CALIDAD PARA EL DISENO E
IMPLEMENTACION DE SITIOS WEB

Visibilidad Del Estado Del Sistema

El usuario saber exactamente los que el sistema esta haciendo. En
sitios Web esto se puede lograr informandole al usuario donde se
encuentra, siempre. Uno de los mayores problemas para los
usuarios la navegar por la red es la desorientacion. Es vital

asegurar una consistencia de todo sitio Web.

Otro aspecto no menos importante, es ofrecer al usuario una
permanente retroalimentacion a las acciones que se realice en
cada pagina Web. Esto puede lograrse con efectos tan sutiles como
el efecto hover de las hojasde estilo (CSS) sobre los hipervinculos, o

los efectos sofisticados como el uso de applets de Java.
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Similitud Entre El Sistema y El mundo Real.

El sistema debe hablar el lenguaje del usuario, las frases, las
palabras y los conceptos deben ser familiares para el usuario.
Ademas, se debera de seguir las convenciones usadas en el mundo
real, haciendo que la informacion aparezca en un orden logico y

natural.

Control Por Parte Del Usuario Y Libertad

Los wusuarios frecuentemente  eligen funciones por error y
necesitaran de “salidas de emergencia” claramente marcadas. Se
debe proveer al visitante al sitio al contar con funciones para

deshacer y rehacer las acciones que haya realizado.

Consistencia Y Cumplimiento De Estandares

Los usuarios no tienen porque preguntarse si distintas palabras,
situaciones o acciones significan lo mismo. Hay que seguir las
convenciones de las plataformas en las que se esta desplegando el
sitio Web. Preferir los estilos por default de botones, barras de

scroll, etc. Provistas por la plataforma.
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El cumplimiento con las recomendaciones emitidas por el W&C
(World Wide, Web Consortium) referentes tecnologias Web
(HTML,CSS,XML,PHP, etc). Aseguran en muchos casos una
portabilidad absoluta del sitio Web. Existe una gan cantidad de
herramientas (Validadores) que permiten verificar el sitio Web vy si

este cumple con las especificaciones del W3C.

Sea cuidadoso cuando desarrolle sitios con mdltiples paginas
especialmente  aquellos  desarrollados por grupos de
desarrolladores. Es importante el manera consistente el fraseo,
imagenes y fuentes a través del sitio para dar la imagen de
consistencia. El uso de hojas de estilo facilita mantener la
consistencia del diseno del grafico del sitio. Desarrolle un plan
claro en donde se defina claramente el estilo y layout del sitio
Web.

Prevencion De Errores

Alun mejor que el desarrollar buenos mensajes de error es tener un
diseno cuidadoso que eviten la ocurrencia de errores. Hay que
asegurarse de que las instrucciones estén escritas de una maneta
clara 'y que estas son desplegadas de manera conveniente,
evitando cualquier tipo de contaminacidn visual. Si se requiere el

llenado de un formulario con campos obligatorios, destaquelos por
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sobre el resto de entradas. Es muy conveniente hacer una
validacion de la forma antes de enviarla al servidor esto puede

hacer facilmente con Javascript.

Haga que los objetos acciones y bocones que sean visibles. El
usuario no tiene porque recordar informacion de una parte de un
dialogo a otra parte. Las instrucciones de uso del sistema deben
de ser visibles y accesibles cuando el usuario lo considere
necesario. Tenga mecanismos de busqueda. Cualquier sitio de mas
de 200 paginas necesita acceso directo por contenido, no espere
que el usuario entienda y navegue hasta que encuentre lo que

busca.

Flexibilidad y Eficacia de Uso

Los aceleradores invisibles para el usuario novato pueden hacer
mas rapida la interaccion para el usuario experto. El sistema debe
de tratar eficientemente tanto los usuarios expertos como
inexpertos. Para lograr esto, es conveniente permitir a los usuarios
que personalicen ciertas acciones frecuentes, un ejemplo de esto
es la opcion “1_Clic de Amazon que ofrece a los compradores
habituales el pasar directamente a la confirmacion de la venta sin

realizar el procedimiento estandar de facturacion. pet
/D
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Los sitios Web se deben de cargar lo mas rapidamente posible,
independientemente del tipo e conexion a la red utilizado por el
usuario. Prioritice el uso de HTML y el re uso de imagenes en el

sitio Web.
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Estética Y Disefio Minimalista

Los dialogos no deben contener informacion que sea irrelevante o
rara vez sea de utilidad. Cada informacion extra en un dialogo
compite con unidades relevantes de informacion y disminuye su

visibilidad relativa.

Se recomienda reducir el nUmero de imagenes al minimo. Hay que
recordar que cada imagen implica una descarga desde el servidor,

esto en conexiones lentas puede ser un problema serio.

Es altamente recomendable que la informacion mas importante
sea colocada en la parte superior de la pagina pues es la region

que siempre es visible en el navegador.

Ayuda Para Que El Usuario Reconozca Diagnostique Y Se

Recupere De Los Errores

Los mensajes de error deben de ser expresados en un lenguaje
claro sin ambivalencias, indicando exactamente el problema vy
previendo constructivamente de una solucion. Los mensajes de

error pueden ayudar a reestablecer la confianza en el sitio Web.
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Haga uso del mensaje de default de error que ofrecen los

servidores Web, el cual usted puede personalizar.
Ayuda y Documentacién

Lo mas probable es lo que mejor seria que un sistema no requiera
de documentacion, pero generalmente se requiere de
documentacion y una opcion de ayuda en linea. Cualquier
informacion debe ser facil de buscar y debe estar orientada a las
acciones del usuario. En cuanto un sitio Web ofrezca alguna
caracteristica fuera de la norma o ligeramente complicada, sera
necesario prestar ayuda y dar documentacion a los usuarios tomese
el tiempo de desarrollar un sistema de ayuda que dé auxilio

relevante cuando el usuario lo requiera.

TR PN
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Introduccion

Antes de gue aparecieran las computadoras, la Gnica forma de comunicacion
estuvo siempre ligada de manera estrecha vy casi limitada que a la palabra
oral 0 a la escrita. Cualquiera de estas clases de informacidn necesitaba para
su interpretacion y para el proceso de nueva informacion de la participacion
del ser humano. Dicha informacion debia ser consultada entre los diversos
departamentos o sitios de trabajo de las personas que a su vez debia ser
modificada para lo cual no se tenia un control establecido, por lo anterior
surgio la informatica con el fin de manejar de forma eficiente y eficaz los

procesos de dicha informacion.

La evolucién tecnoldgica recibié un gran impulso gracias a la evolucion del
computador, esta nos permitieron efectuar operaciones a gran velocidad

sobre la informacion y a su vez almacenarla.

Pero con el tiempo la informacion se hizo demasiado voluminosa y se
acumulé de tal forma que no pudo ser manejada con eficiencia por las
computadoras al momento de seleccionarla, consultarla y discriminar parte de
ella. Por lo tanto se hizo necesario organizarla de una forma adecuada, para
lograrta se implemento un diseno de tablas como soporte de
almacenamiento. Sin embargo, la informacion organizada y estructurada de
esta forma no era eficiente puesto que los datos que contenian tendia a
variar y no surgian de una forma ordenada. Por lo anterior se dispuso un
método para ordenar dichos datos de tablas con el propodsito de acceder en

una forma rapida y facil.

Con la ayuda de la computadora se desarrollaron diversos paquetes de
software que permitieron el tratamiento de la informacion, tales paquetes
se dieron a conocer con el nombre de Bases de datos, con lo anterior se
soluciona el problema de la manipulacién de la informacion, pero surge el
problema de la comunicacion de datos a través de bases remotas a una

misma base de datos, de alli surgié otro tipo de informatica denominada




Con la ayuda de la computadora se desarrollaron diversos paquetes de
software que permitieron el tratamiento de la informacion, tales paquetes
se dieron a conocer con el nombre de Bases de datos, con lo anterior se
soluciona el problema de la manipulacion de la informacion, pero surge el
problema de la comunicacion de datos a través de bases remotas a una
misma base de datos, de alli surgid otro tipo de informatica denominada
redes de computadores y a la vez surge la mayor red a nivel mundial mas
conocida como la Internet, esta brinda medios para el tratamiento de la
informacion a distancias cuantiosas entre varias estaciones no solo a

nivel local.




Estandares de informacion de tablas e informes de sistema

propuesta.

Nombre De La Tabla: PVNCOMPRAVENTAS Descripcion De La Tabla:
Nombre Largo: COMPRAVENTAS La tabla hace referencia a {os

datos de cada compraventa.
Modulo: Datos compraventa Tipo: MAESTRO

N° Nom. Llaves TipoDe Dec Nulo? Descripcion
Atributo Long
Dato
1 COMCadigo PK Number 0 No Identifica de
manera exclusiva
50
a la compraventa.
2 COMNombre Texto 0 No Indica el nombre
50 exactode la
Compraventa.
3  COMDireccion Texto 0 No Direccion
30 Compraventa.
4 COMtiefono Number 0 Si Teléfono
30 compraventa.
5 COMComentarios Texto 0 No Se refiere a los
50 datos adicionales
de la compraventa.
6 COMContrato Texto 0 No Se refiere a los
50 datos de la

contratacion de la
compraventa.




ombre De La Tabla: PYNARTICULOS
Nombre Largo: ARTICULOS
Modulo: Datos Articulo Tipo: Maestro

NO

Nom.
Atributo

ARTCodigo

ARTDescripcion

ARTCompraventa

ARTValor

ARTComentario

ARTImagen

Llaves

PK

Tipo De
Long
Dato

Number
5

Texto
50

Texto
30

Number
30

Texto
50

Texto
50

Descripcion De La Tabla:
Retnes todos fos datos
detallados de los articulos que
se ofrecen en |a pagina Web

Dec Nulo?
0 No
0 No
0 No
0 No
0 Si
0 No

Descripcion

fdentifica de
manera tnica al
articulo.

Describe el
articulo y su
funcion.
Relaciona los
articulos con la
compraventa que
los ofrece.

Describe el
monto que se
debe cobrar por
los articulos
expuestos.

Se refiere a los
datos adicionales
de la

compraventa.

La direccion
donde esta
guardada la
imagen del
articulo a
publicar.
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Nombre De La Tabla: PVNPUBLICACIONES
Nombre Largo: PUBLICACIONES

Modulo: Datos publicaciones

Tipo: Maestro

NO

Nom.
Atributo

PUBCodigo

PUBConsecutivo

PUBFechalnicio

PUBFechaFin

Subtipo

Liaves

PK

PK

Tipo De

Long
Dato

Nusmber
50

Number
5.0

Texto
30

Texto
30

Texto
50

Descripcion De La Tabla:

La tabla guarda los datos de las
publicaciones que se realizan en
la pagina Web.

Dec Nuio? Descripcion

0 No Identifica de
manera unica la
publicacion
realizada.

0 No identifica de
manera unica la
secuenciade la
publicacion.

0 No Fechaenla que el
articulo ingresa a
la pagina.

0 No Fecha en la que se
da de Baja al
articulo.

0 No El tipo de
publicacion que
posee el articulo.




Nombre De La Tabla: PYNCATEGORIAS
Nombre Largo: CATEGORIAS

Modulo: Datos Categoria

NO

1

2

Nom.
Atributo

CATCodigo

Tipo: MAESTRO

Llaves  Tipo De

PK

CATDescripcion

Long
Dato

Number
5.0

Texto 50

ombre De La Tabla: PYNARTPUB
Nombre Largo: ARTICULOPUBLICACION
Modulo: CODIGOARTPUB  Tipo:
MAESTRO

NO

1

Nom.
Atributo

APCODART

Llaves Tipo De Long

PK

Dato
Number 5.0

Descripcion De La Tabla:
Define la categoria en la que se clasifica el
articulo que se va a publicar en la pagina

Dec Nulo? Descripcion

0 No Identifica de manera dnica
la categoria en que se
clasifica el articulo.

0 No Especifica de manera
detallada el porque de la
clasificacion del articulo
dentro de esa categoria.

Descripcion De La Tabia:
Contiene las llaves de la tabla articulo y

de fa tabla publicacion

Dec Nulo? Descripcién

0 No {dentifica de manera tnica
la categoria en que se
clasifica el articulo.




2 APCODPUB PK Number 5.0 0 No ldentifica de manera tnica
la publicacion realizada

Nombre De L.a Tabla: PYNARTCAT Descripcion De La Tabla:
Nombre Largo: ARTICULOCATEGORIA Contiene las llaves de la tabla articulo y de

Modulo: CODIGOARTCAT  Tipo: la tabla categoria

MAESTRO
N° Nom. Llaves TipoDe  Dec Nulo? Descripcion
Atributo Long
Dato
1 ACCodigoART PK Number 0 No Identifica de manera tnica la
5.0 categoria en que se clasifica
el articulo.
2 ACCodigoCAT PK Number 0 No Identifica de manera unica la
5.0 categoria en que se clasifica
el articulo.
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DICCIONARIO DE DATOS

Proceso 0: consultar catalogo virtual

Descripcion: Los usuarios realiza el ingreso y registra la busqueda, sale
el reporte
Del resultado.

Entrada: Los usuarios registran el ingreso y registra la busqueda.
Salida:. Sale el reporte de resultado.
Resumen: viene el usuario y va al usuario.

Entidad 0: Usuario
Descripcion: Persona que utiliza el sistema. (inter nautas)
Entrada: Datos del usuario.
Salida. Datos  Resultados de bisqueda.
Resumen:.

Flujo 0: Solicitud de informacion
Descripcion: El usuario envia solicitud de informacion y salen reportes.
Entrada: solicitud de informacion
Salida: Reportes
Resumen:

Proceso 1.0: Consultar catalogo.
Descripcion: Se encarga de identificar la busqueda a realizar.
Entrada: datos del usuario
Salida: Busqueda valida.
Resumen:

Entidad 1.0: Usuario
Descripcion: Persona que utiliza el sistema
Entrada: datos del usuario
Salida: Datos
Resumen:




Flujo 1.0: Datos del articulo
Descripcion: Datos que pertenece al articulo del sistema
Entrada: .Datos articulo
Salida: Articulo valido
Resumen:

Proceso 1.1: Desplegar resultado.
Descripcion: Selecciona el articulo que el usuario identifica.
Entrada: Articulo valido.
Salida: Articulo autorizado.
Resumen: Ingresa los articulos autorizados.

Flujo 1.1: Resultado de la biisqueda.
Descripcion: Datos del articulo que identifica las actividades de la
busqueda.
Entrada: articulo autorizado
Salida: Actividad de btisqueda identificada.
Resumen:

Almacén 1.1: Articulo catalogo.
Descripcion: Todos los datos del usuario.
Entrada:
Salida: Datos del articulo.
Resumen:

Proceso 1.1: Mostrar detalle.
Descripcion: Muestra detalladamente la descripcion del articulo.
Entrada: solicitud
Salida: Datos de articulo
Resumen:




Almacén 1.1; Articulos detallados.

Descripcion: Muestra detaliadamente el articulo.
Entrada: Solicitud

Salida: Datos de articulo.

Resumen:

Proceso 1.2: Compraventa
Descripcion: Datos de identificacion de compraventa.
Entrada:
Salida: Datos compraventa.
Resumen:

Flujo 1.2: Datos articulo
Descripcion: Datos del articulo detallado.
Entrada:
Salida: Datos articulo.
Resumen:

Proceso 0: Publicacion y promocion de articulo.

Descripcion.Se publica el articulo y su descripcion
Entrada: Los datos del articulo.

Salida:

Resumen:




Flujo O: Datos de publicacion articulo.
Descripcion: Son los datos y la identificacion de articulos.
Entrada:
Salida: Datos de articulo
Resumen:

Proceso 1.0: Autentificar usuario.
Descripcion: Se autentica los usuarios registrados en el sistema.
Entrada: identificacion y contrasefa
Salida: Usuario autentico.
Resumen:

Flujo 1.0: datos usuario
Descripcion:. Datos del usuario que va ingresar al sistema.
Entrada:.Datos usuario
Salida:. Usuario autentico
Resumen:

Entidad 1.0: Administrador
Descripcion:. Persona que ingresa los datos al sistema.
Entrada:. Datos del usuario.
Salida:. Usuario valido
Resumen:
Almacén 1.0: Usuario.
Descripcion:. Todos los datos personales del usuario.
Entrada:. Datos del usuario
Salida:. Usuario valido.
Resumen:




Proceso 1.1: Autorizar usuario
Descripcion:. Se identifica las credenciales y se autoriza a los usuarios.
Entrada:. Usuario autentico
Salida:. Permisos.
Resumen:

Flujo 1.1 Permiso del administrador.
Descripcion: Son los privilegios concebidos por el administrador para
ejecutar una operacion.
Entrada: Ejecutar una operacion.
Salida:. Datos de permiso.
Resumen:

Almacen 1.1: Permisos.
Descripcion:. Se almacena los codigos de los permisos.
Entrada:.
Salida:. Codigos de permisos.
Resumen:

Procesos 1,2: Autorizar base de datos.
Descripcion:. Se autorizan los datos del articulo.
Entrada:. Datos del articulo.
Salida:. Datos de articulo autorizados.
Resumen:
Flujo 1.2: Datos generados.
Descripcion:. Datos actualizados para generar reporte.
Entrada:. Datos actualizados.
Salida:. Datos de generacion
Resumen:

Proceso 1.3. Generar reporte de operacion.
Descripcion:. Generar reporte de operaciones para proteger la
informacion en la base de datos.

Entrada:. Datos generados, salida de reporte de operaciones
Salida:. Reporte generados.
Resumen:




Fiujo 1.3: Estadistica de uso
Descripcion: Son los codigos de las estadisticas.
Entrada: Codigos estadisticas.
Salida: Datos estadisticas.
Resumen:
Almacén 1.3: Estadistica de actividad.
Descripcion: Son las estadisticas requeridas por la administracion
Entrada: Estadistica por actividad.
Salida:.
Resumen:

Proceso 1.4: Actualizar pagina

Descripcion: Se actualiza {a pagina con la nueva informacion
recibiéndose su aprobacion.

Entrada: Datos actualizados, salidas paginas actualizadas.
Salida:
Resumen:

Flujo 1.4: Pagina actualizada
Descripcion: Datos con la informacion de la nueva pagina
Entrada: Datos actualizados.
Salida: Pagina actualizada.
Resumen:
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Table structure for table 'admin'
Tabla donde se guardan los datos de los administradores

CREATE TABLE admin ¢
usuario varchar(1l5) default NULL,
password varchar (255) default NULL,
tipo varchar(1¢} default NULL

) TYPE=MyISAM;

Table structure for table 'auditoria’
Tsbla donde se guardan los datos de la auditoria

CREATE TABLE auditoria
cons int(3) unsigned NOT NULL auto_increment,
codigousu int{5) unsigned default NULL,
nombreusu varchar{255) default NULL,
fecha date defauit NULL,
accion wvarchar (255) default NULL,
Modulo varchar (255) default NULL,
descripcion longtext,
PRIMARY KEY (cons)
)} TYPE=MyISAM;

Table structure for table 'categorias'
Tabla donde se guavrdan los datecs de las categorias

CREATE TABLE categorias |{
cod_categoria int(3) NOT NULL auto_increment,
des _categoria varchar(1C¢0) NOT NULL default ‘',
PRIMARY KEY (cod_categoria),
UMIQUE KEY cod_categorias (cod categoria;,
KEY cod categorias 2 (cod categoria)

) TYPE=MyISAM COMMENT='Tabla para las diferentes categorias’;

Table structure for table 'compraventas'
Tabla donde se guardan los datos de las compraventas

CREATE TABLE compraventas (
COMCodigo int({S) NOT NULL auto_increment,
COMNombre varchar (50) NOT NULL default 'Compraventa’,
COMDireccion varchar{5C) NCT NULL default 'Calle',
COMTelefono varchar (30) default NULL,
COMConmentarios longtext,
COMContrato plob NOT NULL,
PRIMARY KEY (COMCodigo)
} TYPE=MyISAM COMMENT='Hace referencia a los datos de la

compraventas';




Table structure for table 'productos'
Tabla donde se guardan los datos de los productos

CREATE TABLE productos |
cod_producto int(4) NOT NULL auto_increment,
descripcion_producto varchar (100} NOT NGLL default '',
imagen_producto varchar{30) NOT NULL default '',
Valor varchar (20) NOT NULL default '',
descripcion_larga longtext,
ArtCompraventa varchar (30) NOT NULL default '',
PRIMARY KEY (cod_producto)

} TYPE=MyISAM COMMENT='Tabla de los productos';

Table structure for table 'mpvbpublicaciones'

Tabla donde se guardan los datos de fechas er la cual se d e da de baja
se ingresan categorias y articulos.

CREATE TABLE pvbrublicacicnes {
PUBCodigo int(S) NOT NULL auto_ increment,
PUBFechainicio date NOT NULL default *0000-00-00°,
PUBFechafin date NOT NULL default '0000-00-00°,
Subtipo varchar (50) default '0',
PRIMARY KEY (PUBCecdigo)
| TYPE=MyISAM COMMENT='Identifica de manera unica la pubklicacion realizada’:

Table structure for table 'pvnartcat'
Tabla donde se guardan las relaciones de las tablas categoria y articulos

CREATE TABLE pvnartcat (
accodgart int(4) NOT NULL auto increment,
accodgcat char (3} NOT NULL default '0’,
PRIMARY K=Y (accodgart,accodgcat)

) TYPE=MyISAM:
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Introduccion

Veamos primero algunas respuestas a preguntas basicas sobre qué es la
usabilidad, y para qué sirve.

Que es la usabilidad?

Técnicas que ayudan a los seres humanos a realizar tareas en entornos

graficos de ordenador.

3 conceptos muy importantes. Trabajamos para seres humanos, que quieren
realizar una tarea de una forma sencilla y eficaz y en este caso particular, la
deben realizar frente a un ordenador en un entorno grafico, la web. La
usabilidad ayuda a que esta tarea se realice de una forma sencilla analizando
el comportamiento humano, y los pasos necesarios para ejecutar la tarea de
una forma eficaz. Quizas suene un poco a trabajo industrial, pero al hacer
referencia al termino "tarea”, estamos haciendo referencia a buscar un
programa que queremos ver en la tele, a ver informacion sobre mi equipo de

futbol favorito, a comprar un libro sobre artes marciales.

Realmente hace falta la usabilidad para hacer una web?

Si. Sea tu web un portal o una pagina personal, no olvides que la gente que
entra en tu web es por que basicamente busca algo. Hacerlo sencillo es
decision tuya, pero seguro que entre todos podemos hacer de Internet un sitio
mejor donde la gente no se sienta perdida o extraviada o sencillamente

defraudada.




Donde puedo encontrar mas informacién sobre este tema?
Hay miles de direcciones que hablan sobre usabilidad en Internet.
Cuales son las 8 reglas de Oro sobre la usabilidad?

Espero que te sirvan. Quizas manana sean 10 reglas.

1. En Internet el usuario es el que manda.
Esto quiere decir que sin usuarios tu pagina muere, asi que mas te vale que

los cuides y les des lo que te piden, de lo contrario te quedaras solo.

2. En Internet la calidad se basa en la rapidez y la fiabilidad.
En Internet cuenta que tu pagina sea mas rapida que bonita, fiable que

moderna, sencilla que compleja, directa.

3. Seguridad.
Si en el mundo real a veces nos cuesta fiarnos del banco de la esquina,
imaginate como se siente ta gente en Internet cuando llega a tu site. Procura

que todo funcione como un reloj para que la gente pueda fiarse de tu site.

4. la confianza es algo que cuesta mucho ganar y se pierde con un mal
enlace.

Esto quiere decir que tal y como esta la competencia en Internet, no puedes
perder ni un solo visitante por tener un enlace mal hecho. Es mejor salir con
algo sencillo e irlo complicando poco a poco, que salir con todo y ver "que es
lo que pasa”. Versiones 1.0 son buenas mientras lo que este puesto este bien
asentado y genere confianza. Poco a poco y con el feedback de los usuarios,

podras ir complicando la pagina. Pero asegura antes de arriesgar.

5. Si quieres hacer una pagina decente, simplifica, reduce, optimiza.

La gente no se va a aprender tu site por mucho que insistas, asi que por lo
menos hazlo sencillo, reutiliza todos los elementos que puedas, para que de
este modo los usuarios se sientan comodos y no se pierdan cada vez que

necesiten encontrar algo en tu site.




6. Pon las conclusiones al principio.

El usuario se sentira mas comodo si ve las metas al principio. De esta forma no
tendra que buscar lo que necesita y perdera menos tiempo en completar su
tarea. Si completa su tarea en menos tiempo se sentira comoda y quizas se

dedique a explorar ti site o quizas se lo recomiende a un amigo.

7. No hagas perder el tiempo a la gente con cosas que no necesitan.

Cuidado con cruzar promociones, si lo haces por lo menos hazlo con cuidado.
Procura que la seleccién de productos a cruzar sea consecuente y no lo
quieras “vender todo” en todas las paginas. Segun avance el usuario en su
navegacion procura dejarle mas espacio libre. Puede ocurrir que cuando este

punto de comprar algo vea una oferta que le distraiga y pierdas esa venta.

8. Buenos contenidos.

Escribir bien para Internet es todo un arte. Pero siguiendo las reglas basicas
de (1) poner las conclusiones al principio y (2) escribir como un 25% de lo que
pondrias en un papel, se puede llegar muy lejos. Leer en pantalla cuesta
mucho, por lo que, en el caso de textos para Internet, reduce y simplifica

todo lo que puedas.




Manual del Administrador

Esta pagina es una guia rapida de consulta para acceder a toda la
informacion de los articulos que las distintas compraventas de la ciudad e
Barranquilla ofrecen. Perfila las principales funciones disponibles asi como
algunas de las principales decisiones que tendra que tomar el administrador

en caso de realizar cambios.

Sesiones de este documento:

Para comenzar
Configuracion de la pagina
Subir archivos

Establecer las actividades de Funcionamiento de la pagina

SV SIS

Informacion adicional

Para comenzar

Este documento parte de la suposicion de que el administrador de que el
administrador maneja el codigo html, php a cabalidad para dado un curso

nuevo, vacio, para comenzar. También se asume que las caracteristicas de

——nas

hardware que usted tiene en su equipo son las adecuadas por ejemplo-un: : =
sistema operativo y capacidad de memoria.
A continuacion hay tres consejos generales que le ayudaran a comenzar.




1. No tenga miedo de experimentar:

Siéntase libre para hurgar por ahi y cambiar cosas. Es dificil no
encontrar errores o pequefias cosas que mejorar en una pagina de
este tipo. Asi que siéntase capaz de mejorar la apariencia vy

utilidad de la pagina.
2. Tenga en cuenta y use estos pequeiios iconos:

&. el icono de edicion e permite editar cualquier cosa

que esté junto a él.

@- el icono de ayuda te proporcionara ayuda en una

ventana emergente.

3. Use la barra de navegacion que aparece en la parte superior de la

pagina

Esta le permite saber donde se encuentra y evita que se

pierda.




Configuracion de la Pagina

lo primero que debe hacer es ingresar a la sesion del administrador

haciendo click, tal como vemos en la pantalla que aparece a continuacion
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Dentro de la sesion de "Administracion” en la pagina principal la

"Configuracion” (Advierta que este enlace y de hecho toda la sesion de
Administracion esta disponible sélo para el administrador del sitio). Los
usuarios (navegadores) no podran ver estos enlaces, puesto que esta
protegido con contrasenas de seguridad de tnico acceso.

En la pagina de Configuracion puede cambiar una serie de opciones de la

pagina, nombre de la sesiones, actualizaciones, dadas de baja, venta de los




articulos, entre otros. No vamos a hablar aqui de todas ellas, ya que esto seria
interminable.

A continuacién hay algunas pantallas de los formatos que segiin su utilidad
usted encontrara durante la navegacion por la pagina (ignore las
diferencias de color, las cuales fueron establecidas para todo el sitio por el

administrador):
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Los formatos y temas son muy similares en su estructura. La diferencia

principal es que cada sesion en el formato mensual o semanal cubre

exactamente un periodo de tiempo el cual depende de la periodicidad con

que los productos sean dados de baja. Consulte los botones de ayuda en la

pagina de Configuracion para obtener mas detalles.




Subir articulos

Es posible que usted tenga articulos que desee anadir a la pagina, segiin como
las distintas compraventas deseen pubticar. Para almacenar cualquier tipo
de articulo puede subirse asignando un cadigo exclusivo al articulo en caso de
que (a categoria en que este guardada exista sino entonces debera crearse
la categoria y almacenarse en el servidor. Estando sus archivos en el servidor,
usted puede movertos, renombrarlos, editarlos o borrarlos.

Todo esto se logra a través del enlace Archivos en el men de Administracion.

La seccion de archivos aparece como esta:
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Esta interfaz esta solo disponible para los Administradores, no es accesible
para los usuarios (navegadores). Los usuarios (Navegadores) podran acceder a
los articulos y a las categorias individuales mas tarde (como Material de
consulta).

Tal como puede ver en la pantalla, los archivos se presentan como una lista
en subdirectorios. Puede crear, actualizar, subir o bajar cualquier cantidad

de articulos a través de estos subdirectorios para organizar los archivos de la

base de datos.
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Para ver una vista previa de cualquier archivo que haya subido solo tiene que
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hacer clic en el listado de articulos. El navegador se ocupara de presentarlo o «_}\

de descargarlo en el ordenador.
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Pueden editarse online archivos en formato texto y HTML. Los otros tipos de
archivo tendran que ser editados desde el ordenador personal y subirlos de
nuevo. Si usted sube un articulo con el mismo nombre de uno ya existente

sera automaticamente sobre escrito.
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Realizando Otras Actividades

Modificar ta pagina implica dejar un espacio abierto para que el usuario final
o (Navegador) acceda a ciertas actividades, en la pagina principal. Para
registrarse, encontrar la informacién de uno o mas articulos, obtener la

informacion con la que accede a un articulo etc. Ejem:
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Para anadir un nuevo usuario, simplemente vaya al formulario de registro o

seccion de la pantalla donde se encuentra la opcion para anadirio.
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También se pueden generar los resultados en reportes dinamicos en Word o

Excel segin los requerimientos que usted, o las compraventas tengan.

onversidn de archivo - export[1]
Seleccione la codficadén con I3 que se puede leer el docuarento.
Codificacion de texto:
* Windows {predeteminada)i ( M5-DOS ¢ Otra codificacién:

Europeo accidental [Windows)

Vista previa:

Reporte Generado per luz Fecha :11-17-2005 14:31 »
Consulta Sgl= SELECT admin.tipo FROH admin ORDER BY admin.tipo
DESC o

tipo: 1

v

Aceptar Cancelar !




Paginas de Consulta
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Una actividad de consulta es muy simple. Usted hace un Quero con los
datos especificos de la blsqueda o consulta que desea realizar.
Usted como administrador puede hacer la eleccion vy finalmente

obtiene una pantalla de informe en la que puede ver los resultados.




Paginas de Auditoria
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La auditoria le arrojara los datos  articulos mas vendidos, los
menos vendidos y el movimiento general de las publicaciones

realizadas el uittimo mes.
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Funcionamiento de la Pagina

Hay grandes planes para amptliar este documento y convertirlo en un tutorial

mas completo. Hasta entonces aqui hay algunas pocas ideas:

Wy

Esculgue e indague dentro de la pagina para mantenerse en contacto
con el funcionamiento de la misma recuerde que usted es el
administrador y es quien debe lograr que el usuario (Navegador)
permanezca mas de 8 segundos en la pagina totalmente interesado

en lo que esta le ofrece.

. Aliente a todos los usuarios a rellenar sus perfiles y léalos todos - esto

le ayudara a poner en contexto las aportaciones posteriores y le
facilitara el contestar de forma que se ajuste sus propias necesidades.
Mantenga las notas para si mismo en el “Foro de Articulos en ofertas
especiales y otras ventas” (bajo Administracion). Este es
especialmente Gtil para que tanto las compraventas como usted
trabajen en equipo.

Use el enlace "Registros" (bajo Administracion) para obtener acceso a
tos registros comptetos y en bruto. £n él vera un enlace a una ventana
emergente que se actualiza cada sesenta segundos y que muestra ta

uitima hora de actividad.




Informacioén adicional

Si tiene cualquier problema particular con el sitio, usted debe mejorar y
actualizar conforme a los requerimientos de la pagina y de los usuarios.

Si tiene grandes ideas para mejorar la pagina, hagalo, todo con tal de
satisfacer la necesidades que se le presenten a sus visitantes realesy

potenciales.






