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Introducción 

 

En la actualidad muchas instituciones, empresas, gobiernos, etc., elaboran un elevado número 

de encuestas dirigidas a un grupo de la población para estudiar sus hábitos, conocimientos, 

opiniones… Y de esta forma ajustar o perfeccionar sus servicios.  

Del mismo modo, muchas instituciones educativas o de formación realizan pruebas de 

evaluación constantemente a sus alumnos. Estas pruebas, no dejan de ser más que encuestas en 

las que se pretende evaluar los procesos de gestión y de calidad de la universidad y saber la 

satisfacción de sus estudiantes, académicos y funcionarios.   

Debido al creciente auge que las tecnologías web están cobrando en todos los ámbitos 

empresariales y comerciales, se ha decidido desarrollar el proyecto como una aplicación web. De 

esta forma, además, se consigue que sea accesible a un mayor número de personas desde puntos 

de accesos distintos. 

Con este Proyecto se pretende facilitar la tarea de administrar y gestionar encuestas, 

encuestados e información recapituladas de la misma. Debido al creciente auge que las 

tecnologías web están cobrando en todos los ámbitos empresariales y comerciales, se ha decidido 

desarrollar el proyecto como una aplicación web.  

La idea nace de la necesidad que se tiene en la universidad Simón Bolívar sede Cúcuta para 

darle manejo a la información que se obtiene a través de las diferentes encuestas realizadas por el 

área de planeación. 

Con esto se busca que la institución encuentre en los sistemas de información herramientas 

que mejoren los procesos que en esta se lleven a cabo, aprovechando las utilidades y beneficios 

que dichos sistemas pueden brindarle. 
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Para lo anteriormente planteado se planea desarrollar un aplicativo web que permita al 

departamento de planeación el manejo del sistema de autoevaluación de la universidad Simón 

Bolívar (registro calificado, gestión de calidad, acreditación y procesos de evaluación).  

Para las Administraciones es muy importante medir la satisfacción de todos sus integrantes en 

relación con su imagen, servicios prestados y la transparencia en todos los procesos que se lleven 

a cabo en la organización. Para conocer dicha satisfacción hay diversas formas de medirla, pero 

la manera más general de hacerlo es aplicando encuestas a todos los integrantes de la comunidad 

que conforma a la institución.  
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1. Planteamiento Problema 

 

En las instituciones de educación superior surge la necesidad de tener un control eficiente 

sobre el recurso humano, es importante para las áreas de recursos humanos y planeación tener 

muy claro el panorama de sus empleados (académicos y funcionarios) y estudiantado como 

viven el día a día ya que de ellos son la razón de sus logros administrativos, con base en esto, las 

instituciones de educación superior buscan los mejores medios para administrar su personal y su 

alumnado con el fin de efectuar labores correctivas en las áreas de trabajo que se encuentren 

afectadas.  

Las instituciones que aún no tienen establecido el mejor método de evaluación para su 

organización se encuentran en riesgo de no cumplir con las expectativas de sus funcionarios y 

estudiantes. Afirman (Bernal, Frost & Sierra, 2014):  

“En general, los diferentes estudiosos de las organizaciones comparten la opinión de que el 

conocimiento se ha convertido en un recurso clave tanto desde el punto de vista microeconómico 

(organizaciones, empresas e instituciones) como desde el punto de vista macroeconómico (naciones o 

Estados). La llamada economía del conocimiento otorga una gran importancia a la generación, 

difusión y uso de información y conocimiento en las organizaciones”. (p.x).  

En la actualidad, existen múltiples herramientas para la gestión de encuestas, pero ninguna de 

ellas cubre las necesidades de la solicitud de la institución, ya que entre diversos motivos cabe 

destacar que son caras, complejas y presentan dificultad en la obtención y tratamiento final de los 

datos.  

El manejo de la información en una organización toma gran importancia con el transcurrir del 

tiempo. Este proyecto tiene como finalidad la creación de un sistema de encuestas para la 

autoevaluación de la universidad Simón Bolívar, con el cual se podrá recolectar información 
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categorizada y valiosa para la universidad, dependiendo el tipo de instrumento a elegir entre los 

que se encuentran acreditación, registro calificado, gestión de calidad y procesos de evaluación. 

Con este se beneficiará el departamento de planeación de la Universidad Simón Bolívar al 

momento de diferenciar la información recibida por medio de las encuestas realizadas en el 

aplicativo web.   

La Universidad Simón Bolívar sede Cúcuta presenta una problemática al tratar de manejar la 

evaluación de sus servicios puesto que el tratamiento de datos no lo pueden segmentar en los 

tipos de instrumentos que ellos desean, haciendo de este un proceso más tedioso y complejo para 

el departamento de planeación y otro aspecto a destacar es que no cuentan con un sistema propio 

que les permita ejecutar tarea. 

Los problemas ya no se contemplarían en esta nueva aplicación web, que resuelve de forma 

sencilla y eficiente los requisitos particulares de la institución, como último punto a destacar con 

el fin de que la aplicación generada pueda ser ampliada en un futuro, se ha pretendido que sea 

flexible; es decir, una aplicación fácil de adaptar a las necesidades de un usuario futuro.  Por ello, 

se ha documentado meticulosamente en código y el presente documento se ha desarrollado 

siguiendo metodología de SCRUM la cual planifica un desarrollo ágil y deja estipulado de 

manera clara y concisa el desarrollo y la documentación a tal punto que el mantenimiento de este 

sistema sea puntual y sencillo de hacer por si se desea ampliar el alcance del proyecto. 

 

1.1 Formulación del problema 

¿Cómo se podría optimizar las labores del departamento de planeación de la universidad 

Simón bolívar sede Cúcuta para el manejo de gestión de la autoevaluación institucional? 
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1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo General. Desarrollar un Aplicativo web mediante la implementación de código 

PHP nativo con conectividad a MYSQL como base de datos para el sistema de autoevaluación 

de la universidad Simón Bolívar sede Cúcuta. 

 

1.2.2 Objetivos Específicos. Se relacionan a continuación: 

 Identificar requisitos de los tipos de instrumentos llevados a cabo para la autoevaluación en 

la Universidad Simón bolívar: (a) Listar y señalar los posibles tipos de instrumentos que la 

universidad Simón Bolívar Sede Cúcuta, requiere para su proceso de autoevaluación, (b) 

Relacionar patrones o similitudes que puedan identificarse en las diferentes preguntas para 

complementar el sistema de autoevaluación, (c) Examinar a qué tipo de población de la 

Universidad Simón bolívar sede Cúcuta se va aplicar estas encuestas. 

 Diseñar la maquetación del aplicativo (Wireframes) con los datos recolectados para así 

garantizar y validar la experiencia de usuario: (a) Desarrollar los Mockups utilizando 

técnicas ya acertadas de experiencia de usuario en aplicativos webs para garantizar el buen 

entendimiento de este, (b) Aplicar un test de usabilidad y accesibilidad escogiendo a 5 

personas para aplicarlo y así poder encontrar consideraciones de la maquetación, (c) 

Realizar las consideraciones obtenidas del test de usabilidad y accesibilidad de los 

Wireframes.   

 Analizar los requisitos del sistema para el desarrollo relacional de la base de datos 

implementando la normalización correspondiente para el sistema de autoevaluación: (a) 

Diseñar la estructura de la base de datos para generar la escalabilidad en el sistema de 
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autoevaluación de la universidad Simón Bolívar sede Cúcuta, (b) Documentar los tipos de 

datos de cada tabla para una futuras mejoras o implementaciones del sistema.  

 

1.3 Justificación  

En la actualidad notamos cómo la tecnología de mano con la innovación avanza a pasos 

agigantados teniendo gran impacto en todo el entorno del ser humano, esto queda demostrado en 

forma como la tecnología se ha vuelto un elemento necesario en la cotidianidad de las 

personas.  Esto ha obligado a las empresas establecer unas buenas prácticas, acreditadas para 

llevar a cabo los procesos dentro de sus organizaciones acompañadas de las distintas 

herramientas tecnológicas que faciliten cumplir con sus objetivos. 

Producto de este proceso de cambio ha llevado a las empresas tener que asesorarse y 

acreditarse en cómo debe ser manejada la información que obtienen en sus procesos. Y no solo 

asegurarse de cómo sea procesada dicha información, sino, también de cómo debe ser protegida 

pues esta se convierte en el bien más preciado con el que cuentan. 

Este Sistema de Información está enfocado a una interacción entre todos los individuos que 

componen la organización, que nos permitirá generar encuestas de forma dinámica y mantendrá 

en una base de datos los resultados de todas las encuestas. Para posteriormente con la 

interpretación que le dé el interesado se tomen decisiones y se encuentren las respectivas 

soluciones. 

Con la implementación de este sistema la Universidad Simón Bolívar tendrá a su disposición 

una herramienta útil para la generación y aplicación de encuestas, generando informes detallado 

de cada una de las respuestas. Dispuesto para que el departamento de planeación tome decisiones 

que impacten en la comunidad educativa, con esto generar un cambio en la percepción que se 

tienen de los procesos que se manejan en la universidad.   
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2. Marco Referencial 

 

2.1 Antecedentes 

La investigación que se expone cuenta con antecedentes a nivel local, nacional e internacional 

que ayudan a dar sustento al proyecto elaborado. 

 

 Universidad: Francisco De Paula Santander, Colombia-2015 

Autores: Andrade Fossi Cleiver Fabian, Calderón Villamizar Diana Carolina. 

Título de la Tesis: CAWI-UFPS Sistema informático para administrar encuestas digitales 

para la Universidad Francisco De Paula Santander. 

Resumen: fue desarrollado para la Universidad Francisco de Paula Santander con el 

propósito de apoyar e incentivar el uso de las tecnologías en el proceso de investigación. 

Cawi-UFPS no envía información oculta de ningún tipo en las encuestas, y no crea, ni 

aprueba el contenido de las encuestas creadas por los usuarios del sistema, por lo tanto no 

es responsable de lo que se pregunte en ellas, por esa razón todas las encuestas tiene un 

botón () de denuncia que será validada por el administrador del sistema, pero de igual 

forma Cawi-UFPS exhorta a sus usuarios de no crear contenido inapropiado, 

malintencionado, ofensivo, injurioso y/o calumnioso que pueda dañar o molestar la 

sensibilidad de otros usuarios y que pueda provocar el bloqueo de ellos.  

¿Porque CAWI? - Computer-Assisted Web Interviewing (entrevistas web asistidas por un 

ordenador), como Wikipedia lo describe "CAWI es una técnica de investigación de 

Internet en la que el entrevistado sigue una secuencia de comandos proporcionada en una 

página web".  
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¿Cómo está hecho Cawi-UFPS?  está desarrollado gracias a librerías y complementos 

como son: bootstrap, fontawesome, colorselector, tagsinput, timepicker, googleapis, Java, 

jQuery, validate, datepicker, Flot, datatables, TableTools, doctrine, fpdf y phpmailer entre 

otras, con herramientas como SublimeText y Photoshop, en lenguaje PHP y base de datos 

mySQL. 

 

 Universidad: Libre, Colombia-2013 

Autores: Páez Pirazan Miguel Camilo, 

Título De La Tesis: Sistema de administración y control de encuestas corporativas 

(SACENC). 

Resumen: El sistema de información va enfocado a la interacción directa tanto con el 

cliente interno como el externo de la empresa, por medio de un sistema de información que 

permitirá de una manera dinámica la generación de encuestas y mantendrá la información 

diligenciada en un repositorio de datos los resultados de cada una de las encuestas 

generadas y mediante la interpretación de los resultados por parte de la gerencia de la 

empresa, tomar decisiones que mejoren la perspectiva y relación que el cliente interno y 

externo tiene de la empresa actualmente.  

SACENC permitirá a las empresas, en este caso a Dinamizar Soluciones, una manera de 

aplicar encuestas a sus empleados de forma óptima, ya que se evitará el uso de papel, y 

permitirá al empleado gastar menos tiempo en efectuarla, asimismo ayudara a las áreas 

administrativas a interpretar la información ya que también generara gráficos con los 

resultados por pregunta, lo que hace de SACENC una herramienta útil para cualquier 

empresa. 
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 Universidad: Carlos III Madrid, España-2013 

Autor: Lozano Sánchez Sandra. 

Título De Tesis: Análisis, diseño y desarrollo de un sistema web de gestión de encuestas. 

Resumen: Debido al creciente auge que las tecnologías web están cobrando en todos los 

ámbitos empresariales y comerciales, se ha decidido desarrollar el proyecto como una 

aplicación web. De esta forma, además, se consigue que sea accesible a un mayor número 

de personas desde puntos de accesos distintos.  

Uno de los requisitos fundamentales, que se ha tenido en cuenta, en esta toma de 

información, es que se haga de forma simple y ordenada, tanto en el diseño como en la 

captación de datos, con el objetivo de poder acceder fácilmente a la información obtenida y 

poder realizar estudios sobre la misma. 

Un valor añadido de esta aplicación es la de incorporar valoraciones a las distintas 

respuestas de los encuestados lo que permite efectuar fácilmente estadísticas a partir de las 

valoraciones finales. Además, se puede incluso definir pesos diferentes a las distintas 

respuestas lo que permite obtener estimaciones finales de manera automática. 

 

 Universidad: Pontificia Universidad Católica Del Perú, Perú - 2012 

Autor: Romero Galindo Raúl Miguel. 

Título De Tesis: Análisis, Diseño E Implementación de Un Sistema De Información 

Aplicado A La Gestión Educativa En Centros de Educación Especial 

Resumen: Este proyecto consiste en el análisis, diseño e implementación de un sistema de 

información de apoyo a la gestión educativa en centros de educación especial. El propósito 

de esta plataforma es posibilitar la administración y atención de los planes curriculares 
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funcionales (en adelante programas educativos) y terapéuticos para personas con 

necesidades especiales, así como consolidar el conocimiento de trastornos y promover la 

participación y evaluación continua entre padres y especialistas.  

La administración del proyecto adoptó las prácticas establecidas por el Project 

Management Institute. No obstante, fueron recogidos un número específico de procesos de 

gestión según el alcance de la solución. Como metodología de desarrollo de software fue 

seleccionada la metodología Agile Unified Process (AUP) por su mayor afinidad y claridad 

de actividades en las etapas de diseño y construcción de este producto.  

Durante la concepción de la arquitectura se evaluaron múltiples patrones de arquitectura 

Web como MVC, MVP y N–capas resultando finalmente una estructura de cuatro capas 

con funciones específicas e independientes entre sí: manteniendo las capas de Presentación 

y Acceso a Datos separadas. Así como la capa de Lógica de negocio fue subdividida para 

la seguridad y navegabilidad entre las páginas (capa de Aplicación) como para 

conservación de las reglas de negocio (capa Lógica). 

 

2.2 Marco Teórico 

La Teoría General de Sistemas (T.G.S) soporta de manera teórica el presente proyecto, debido 

a esto se le hace mención. 

Según (Hurtado, 2011, p.22) en su aporte relacionada a la metodología T.G.S: “La metodología 

de la T.G.S se basa en el análisis de los fenómenos como totalidades constituidas por partes interactuantes 

entre sí (Sistemas)”. Igualmente pretende integrar en el análisis las partes del fenómeno con el fin 

de alcanzar una totalidad lógica, en donde, son de gran importancia las relaciones entre estas.  

En la T.G.S los objetos de estudio son y se tratan como Sistemas, y además pretende subsanar 

las desventajas de la teoría reduccionista creando Oídos Generalizados y desarrollando un marco 
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de referencia que contenga un lenguaje común y permita a dos o más especialistas de disciplinas 

diferentes analizar conjuntamente un fenómeno.”  

La Teoría General de Sistemas le aporta al proyecto un mejoramiento para integrar los 

distintos módulos del programa, adicionalmente nos ayuda a que al momento de dar a conocer 

los resultados sean entendibles para todos los interesados. 

La Teoría de la información soporta de manera teórica el presente proyecto, debido a esto se 

le hace mención. 

 Según (Abril, 2005, p.15) la Teoría de la Información de Claude E. Shannon, es sin duda uno 

de los avances científicos más importantes del siglo XX. El principal objetivo de esta teoría es el 

de proporcionar una definición rigurosa de la noción de información que permita cuantificarla. 

Fue desarrollada con el objetivo de encontrar límites fundamentales en las operaciones de 

procesamiento de señales tales como compresión de datos, almacenamiento y comunicación.  

El mundo que habitamos hoy, con el incesante desarrollo tecnológico, el aumento 

considerable de la población mundial y la creciente interacción entre individuos e instituciones 

de distintas regiones del planeta, ha dado lugar a un aumento sin precedentes en las capacidades 

de la especie humana para transmitir y procesar información. El ejemplo más conspicuo de esto 

es quizá el advenimiento de internet, una inmensa red que interconecta a miles de millones de 

personas en todo el planeta.  

La teoría de la información le aporta a nuestro proyecto a través de sus aplicaciones que se 

extienden a campos diversos, entre ellos la inferencia estadística, computación, la lingüística y 

reconocimiento de patrones. Nos ayuda a concluir en el tipo de resultados de los instrumentos su 

información sea correctamente otorgados al usuario final de manera cuantificable y la manera en 
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que se da la información al usuario que va a realizar la evaluación institucional sea la adecuada. 

(p.15) 

 

 2.3 Marco Conceptual 

(Abascal &  Grande, 2005, p.27): “La encuesta se puede definir como una técnica primaria de 

obtención de información sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de 

preguntas, que garantiza que la información proporcionada por una muestra pueda ser analizada 

mediante métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables con determinados errores y 

confianzas a una población.”, para nuestro proyecto es de suma importancia conocer cuál es la 

finalidad de una encuesta, puesto que el producto a desarrollar está orientado a la clasificación y 

aplicación de estas. 

En el proceso de mejoramiento continuo la Universidad Simón Bolívar ha optado por llevar a 

cabo un proceso de Autoevaluación Institucional cada semestre, para de esta forma identificar 

fortalezas y debilidades de cada una de las dependencias que constituyen la comunidad 

educativa.   Según (Figueroa & Machado, 2012): “La autoevaluación en el ámbito institucional 

educativo, está relacionada estrechamente con los mecanismos creados para identificar y localizar los 

elementos esenciales de un sistema educativo que influye y afecta la buena marcha de los procesos 

institucionales. En este aspecto, la evaluación del proceso educacional se concibe como una forma de 

retroalimentación y control del quehacer institucional, y es un requisito necesario 

aspecto, la autoevaluación del proceso educacional se concibe como una forma de retro alimentación y 

control del quehacer institucional, y es un requisito necesario para la toma de decisiones tendientes a la 

mejora de la práctica docente y la calidad de la educación impartida.” (p.23).  

Con la finalidad de aumentar la eficacia y la eficiencia de la forma en que se maneja la gestión 

de la información en la universidad, es de gran utilidad la integración de un Sistema de 
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Información (S.I) a todas las dependencias, brindando este la posibilidad de obtener grandes 

ventajas, incrementando la capacidad de organización de la institución. Refiere (Fernández, 

2006, p.35): “Se definen como Sistema de Información como un conjunto de componentes 

interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen información para 

apoyar la toma de decisiones y el control de una organización. Además de apoyar la toma de decisiones, 

los sistemas de información también pueden ayudar a los gerentes y a los trabajadores a analizar, a 

visualizar asuntos complejos y a crear productos nuevos.” 

 

2.4 Marco Contextual 

La Universidad Simón Bolívar, se creó el 15 de octubre del 1972 e inició labores académicas 

el 23 de marzo de 1973, por el científico social, especializado en economía, ex decano de varias 

facultades de economía y ex rector de la Universidad del Atlántico, el doctor José Consuegra 

Higgins; mediante la Resolución 5424 de 2005 del Ministerio de Educación Nacional, por medio 

de la cual se reconoce a la institución como Universidad y adquiere la personería jurídica 

mediante Resolución 1318 de 1972. (Universidad Simón Bolívar, 2017). 

La universidad cuenta con docentes de alta calidad intelectual, ética y moral, al igual que un 

dominio de la más avanzada metodología para la enseñanza moderna.; promueve además un 

ambiente pedagógico basado en el desarrollo de la capacidad de aprendizaje y comprensión del 

estudiante. 

El desarrollo de los programas académicos los realiza en las ciudades de: Cúcuta, Norte de 

Santander y Barranquilla, Atlántico. 

 

2.5 Marco Legal 

Ley 1273 del 5 Enero del 2009: 
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ARTICULO 269A: ACCESO ABUSIVO A UN SISTEMA INFORMÁTICO. El que, sin 

autorización o por fuera de lo acordado, acceda en todo o en parte a un sistema informático 

protegido o no con una medida de seguridad, o se mantenga dentro del mismo en contra de la 

voluntad de quien tenga el legítimo derecho a excluirlo, incurrirá en pena de prisión de cuarenta 

y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios mínimos legales 

mensuales vigentes. 

ARTICULO 269C: INTERCEPTACIÓN DE DATOS INFORMÁTICOS. El que, sin orden 

judicial previa intercepte datos informáticos en su origen, destino o en el interior de un sistema 

informático, o las emisiones electromagnéticas provenientes de un sistema informático que los 

trasporte incurrirá en pena de prisión de treinta y seis (36) a setenta y dos (72) meses.  

ARTICULO 269D: DAÑO INFORMÁTICO. El que, sin estar facultado para ello, destruya, 

dañe, borre, deteriore, altere o suprima datos informáticos, o un sistema de tratamiento de 

información o sus partes o componentes lógicos, incurrirá en pena de prisión de cuarenta y ocho 

(48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios mínimos legales mensuales 

vigentes.  

ARTICULO 269E: USO DE SOFTWARE MALICIOSO. El que, sin estar facultado para ello, 

produzca, trafique, adquiera, distribuya, venda, envíe, introduzca o extraiga del territorio 

nacional software malicioso u otros programas de computación de efectos dañinos, incurrirá en 

pena de prisión de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 

salarios mínimos legales mensuales vigentes.  

ARTICULO 269F: VIOLACIÓN DE DATOS PERSONALES. El que, sin estar facultado 

para ello, con provecho propio o de un tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda, 

intercambie, envíe, compre, intercepte, divulgue, modifique p emplee códigos personales, datos 
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personales contenidos en ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes, incurrirá en 

pena de prisión de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 

salarios mínimos legales mensuales vigentes.  

ARTICULO 269G: SUPLANTACIÓN DE SITIOS WEB PARA CAPTURAR DATOS 

PERSONALES. El que con objeto ilícito y sin estar facultado para ello, diseñe, desarrolle, 

trafique, venda, ejecute, programe o envíe páginas electrónicas, enlaces o ventanas emergentes, 

incurrirá en pena de prisión de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 

100 a 1000 salarios mínimos legales mensuales vigentes, siempre que la conducta no constituya 

delito sancionado con pena más grave. En la misma sanción incurrirá el que modifique el sistema 

de resolución de nombres de dominio, de tal manera que haga entrar al usuario a una IP diferente 

en la creencia de que acceda a su banco o a otro sitio personal o de confianza, siempre que la 

conducta no constituya delito sancionado con pena más grave. La pena señalada en los dos 

incisos anteriores se agravará de una tercera parte a la mitad, si para consumarlo el agente ha 

reclutado víctimas en la cadena del delito.  

ARTICULO 2691: HURTO POR MEDIOS INFORMÁTICOS y SEMEJANTES. El que, 

superando medidas de seguridad informáticas, realice la conducta señalada en el artículo 239 

manipulando un sistema informático, una red de sistema electrónico, telemático u otro medio 

semejante, o suplantando a un usuario ante los sistemas de autenticación y de autorización 

establecidos, incurrirá en las penas señaladas en el artículo 240 de este Código.  

Ley 23 de 1982: Sobre derechos de autor.  Los autores de obras literarias, científicas y 

artísticas gozarán de protección para sus obras en la forma prescrita por la presente Ley, y en 

cuánto fuere compatible con ella, por el derecho común.  También protege esta Ley a los 
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intérpretes o ejecutantes, a los productores de programas y a los organismos de radiodifusión, en 

sus derechos conexos a los de autor.  

Decreto 1360 de 1989: Por el cual se reglamenta la inscripción de soporte lógico (software) 

en el Registro Nacional de Derecho de Autor.  De conformidad con lo previsto en la Ley 23 de 

1982 sobre Derechos de Autor, el soporte lógico (software) se considera como una creación 

propia del dominio literario.  

Ley Estatutaria 1581 de 2012 (LEY DE HABEAS DATA): Por la cual se dictan 

disposiciones generales para la protección de datos personales.  Tiene por objeto desarrollar el 

derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar, y rectificar las 

informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demás 

derechos, libertades y garantías constitucionales a que se refiere el Artículo 15 de la Constitución 

Política de Colombia; así como el derecho a la información consagrado en el Artículo 20 de la 

misma. 

 

2.6 Marco temporal 

El proyecto tiene como estimación una duración de 6 meses aproximadamente comenzando la 

primera semana del mes de mayo de 2017 y finalizando la última semana del mes de noviembre 

del presente año. 

 

2.7 Marco espacial 

Trabajaremos con el departamento de planeación de la Universidad Simón Bolívar sede 

Cúcuta el cual nos permitirá acceder al levantamiento de requerimientos necesarios para la 

creación del sistema que permitirá optimizar las tareas de evaluación de la universidad. 
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2.8 Hipótesis 

La implementación de un aplicativo web basado en una arquitectura nativa en PHP con 

conectividad en base de datos MYSQL que permitirá optimizar las tareas de desarrollo del 

departamento de planeación de la universidad simón Bolívar sede Cúcuta en cuanto la labor de 

autoevaluación institucional. 
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3. Diseño Metodológico 

 

3.1 Tipo de investigación 

El desarrollo de la aplicación web fue desarrollado bajo el paradigma positivista porque es un 

proyecto donde se trabaja bajo conocimientos afianzados y ya comprobados, fundamentalmente 

con un enfoque cuantitativo, se aplicó un diseño de análisis descriptivo en los instrumentos de 

recolección de datos cuyo propósito fue verificar las actividades sensibles a incluirse en el 

aplicativo web teniendo en cuenta la necesidad actual que presenta la Universidad Simón Bolívar 

sede Cúcuta en especial el departamento de planeación.  

Finalmente se empleó un diseño experimental puro para el desarrollo de la aplicación 

teniendo en cuenta las características y perfiles de los funcionarios responsables de la actividad 

de gestión de evaluación en el de la Universidad Simón Bolívar sede Cúcuta. En el proceso de 

desarrollo del aplicativo se optó por una metodología de desarrollo ágil tipo SCRUM, para 

optimizar los tiempos de trabajo, este se realizará en sprints de manera que se presentara 

correspondiendo al redesarrollo de los modulas, las actividades semanales serán incluidas en un 

cronograma previamente hecho al inicio del proyecto y tras haberse reunido con el usuario final 

para adquirir los requerimientos del sistema. 

 

3.2 Población y Muestra  

Se optó trabajar con una muestra de población Intencionada, ya que la unidad funcional de la 

cual se obtendrán la información está formada por una sola persona que es el departamento de 

planeación. 
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3.3 Método de recolección de datos 

 Técnicas de recolección de datos: Análisis documental 

 Instrumentos de recolección de datos: Minutas 

 

3.4 Técnicas y procesamientos y análisis de datos  

Los criterios que se obtengan de las minutas serán registrados, planteados y tabulados para 

determinar las historias de usuario de acuerdo a la metodología SCRUM, así poder plantear un 

cronograma de trabajo de acuerdo a los requerimientos del departamento de planeación. 

 

3.5 Estructura Temática  

El desarrollo web tiene una gran ventaja en comparación con los demás tipos de desarrollo, 

teniendo este la compatibilidad con múltiples plataformas como su principal utilidad. Por otra 

parte, permite la integración de varios programadores, permitiendo la interacción de todo el 

equipo de trabajo. Una de las principales herramientas para el trabajo en equipo para cualquier 

tipo de desarrollo tecnológico es GitHub. Según (López-Pellicer, 2008, p.58): “Uno de los 

motivos de la creciente popularidad de Git es el éxito de GitHub, una plataforma Web de 

desarrollo colaborativo basada en Git. GitHub ofrece toda la funcionalidad de Git e integra 

diversas herramientas de control de acceso, colaboración, trazabilidad, gestión de tareas y control 

de proyectos”. 

Considera (Fernández, 2012, p.15): “El patrón Modelo-Vista-Controlador (MVC) surge con el 

objetivo de reducir el esfuerzo de programación, necesario en la implementación de sistemas 

múltiples y sincronizados de los mismos datos, a partir de estandarizar    el diseño 

de  las  aplicaciones” Por este motivo el uso de este modelo ayuda a la fluidez en el desarrollo y 
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brinda la posibilidad de manejar por separado los principales componentes de la aplicación a 

desarrollar, de este modo poder implementar cambios en por separado en cada una de las 

instancias y no verse obligado a modificar todo el producto. 

 

 

Figura 1.Funcionamiento del Patron MVC 

Fuente: Cuadro Elaborado por (Badit, 2011). 

 

Uno de los elementos que fue decisivo en el nacimiento de la programación web fue HTML 

siendo este el lenguaje que nos permite crear los contenidos de la web, para nuestro proyecto es 

esencial el uso de HTML pues el producto está desarrollado en un ambiente web. Señalan (Keith 

& Zeldman, 2010, p. 31): “Html5 no sólo define cómo se deben analizar los documentos, sino 

también cómo se deben interpretar si no son válidos o si están mal formados. Actualmente los 

navegadores corrigen los errores de sintaxis de distinta manera, de modo en que a los fabricantes 

les resulta más práctico”. 
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Señalan (Cobo, Gómez, Pérez y Rocha, 2005, p.25): “PHP es un lenguaje interpretado del 

lado del servidor que surge dentro de la corriente denominada código abierto. Se caracteriza por 

su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologías similares, 

los programas son integrados directamente dentro del código HTML”. La principal utilidad que 

se puede obtener de PHP es la conexión a la base de datos, y debido a la amplia comunidad que 

usa este lenguaje de programación se obtiene una gran documentación vital para la solución de 

los problemas cuando alguno de estos se presente. 

Para cubrir la necesidad de hacer que la aplicación se adapte a los diferentes tipos de 

dispositivos donde se le de uso, se buscar hacer una versión responsive de la aplicación web con 

la ayuda de la herramienta bootstrap. (Mark Otto, 2011, p.17):  

“Bootstrap fue creado en Twitter a mediados de 2010 Mark Otto y Jacob Thornton. Antes de ser un 

marco de código abierto, Bootstrap era conocido como Twitter Blueprint. A pocos meses de 

desarrollo, Twitter celebró su first Hack Week. Sirvió como la guía de estilo para el desarrollo de 

herramientas internas en la empresa durante más de un año antes de su lanzamiento público, y 

continúa haciéndolo hoy en día. Originalmente lanzado el viernes 19 de agosto del 2011, hemos tenido 

ya más de veinte versiones, incluyendo dos grandes reescrituras con v2 y v3. Con Bootstrap 2, hemos 

añadido la funcionalidad sensible a todo el marco como una hoja de estilo opcional. Sobre la base de 

que, con Bootstrap 3, se reescribió la biblioteca una vez más para que sea sensible por defecto con una 

primera aproximación móvil”. (p.57). 

El producto por ser un sistema de información es fundamental que esté ligado a una base de 

datos para poder hacer una correcta recolección de los datos pertenecientes al proceso de las 

encuestas, manifiesta (Date, 1987, p.37):  
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“Un sistema de base de datos es básicamente un sistema computarizado para llevar registros. Es 

posible considerar a la propia base de datos como una especie de armario electrónico para archivar; es 

decir, es un depósito o contenedor de una colección de archivos de datos computarizados”.  

Según (Thibaud, 2006, p.78):  

“MySQL es un sistema de administración de base de datos relacionales (SGBDR) rápido, robusto y 

fácil de manejar. Se adapta bien a la administración de datos en un entorno de red, especialmente en 

arquitecturas cliente/servidor. Se proporciona con muchas herramientas y es compatible con muchos 

lenguajes de programación. Es el SGBDR más celebre del mundo Open Source, en particular gracias a 

su compatibilidad con el servidor de páginas Web Apache y el lenguaje de páginas Web dinámicas 

PHP”  

Para cubrir la necesidad de un sistema manejador de muestra base de datos se ha elegido 

MySQL por las ventajas expuestas por Thibaud, que estamos seguros satisfacen todos los 

requisitos para cumplir con un adecuado trabajo.  

Al momento de aplicar una encuesta de debe conocer los distintos tipos de escalas para 

conocer la opinión de una persona sobre cualquier asunto, una de las más importantes es la 

Escala Likert, que está conformada por una serie de proposiciones las cuales permiten medir el 

grado en el que una persona está de acuerdo o en desacuerdo con ellas. Propuso (Llanos, Rosas, 

Mendoza & Contreras, 2001, p.49): “La escala de Likert usada consistió en una escala ordinal 

continua de 5 valores, en donde 1 correspondía a “muy malo”, 2 a “malo”, 3 a “regular”, 4 a “bueno” y 5 

a “muy bueno”. 

 

3.6 Fundamentación 

 Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de tipo 

SCRUM para la ejecución de este proyecto son: 
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 Sistema modular. Las características del “Sistema de Gestión para la Autoevaluación de la 

Universidad Simón Bolívar Sede Cúcuta” permiten desarrollar una base funcional mínima 

y sobre ella ir incrementando las funcionalidades o modificando el comportamiento o 

apariencia de las ya implementadas. 

 Entregas frecuentes y continuas al departamento de planeación de los módulos terminados, 

de forma que puede disponer de una funcionalidad básica en un tiempo mínimo y a partir 

de ahí un incremento y mejora continua del sistema. 

 Previsible inestabilidad de requisitos. 

Es posible que el sistema incorpore más funcionalidades de las inicialmente identificadas. 

Es posible que durante la ejecución del proyecto se altere el orden en el que se desean 

recibir los módulos o historias de usuario terminadas. 

Para el departamento de sistemas resulta difícil precisar cuál será la dimensión completa 

del sistema, y su crecimiento puede continuarse en el tiempo suspenderse o detenerse. 

 

3.7 Valores de trabajo 

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el desarrollo y 

que hacen posible que la metodología SCRUM tenga éxito son: 

 Autonomía del equipo 

 Respeto en el equipo 

 Responsabilidad y auto-disciplina 

 Foco en la tarea 

 Información transparencia y visibilidad. 
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3.8 Personas y Roles del Proyecto 

 

Cuadro 1 

Personas y Roles del Proyecto 

Persona Contacto Rol 

Marcel Mauricio 

Molina Monsalve 
m.molina@unisimonbolivar.edu.co 

Scrum Master 

 

Mary Carlota Bernal 

Jiménez 
m.bernal@unisimonbolivar.edu.co Scrum Master 

Juan Camilo 

Sanmiguel Muñoz 
j_sanmiguel@unisimon.edu.co Team Scrum 

Jesús Alfredo 

Amaya Obregón 
j_amaya1@unisimon.edu.co Team Scrum 

Jonathan Alexander 

Quiñonez Quiceno 
j_quinonez1@unisimon.edu.co Team Scrum 

Dirección Academia 

y Administrativa 
 

Stakeholders 

 

Departamento de 

planeación 
Ing.Amparo Rolon Product Owner 
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4. Identificación de requisitos  

 

4.1 Levantamiento de Requisitos 

Por medio de las minutas se logra recolectar la información para el sistema de gestión de la 

autoevaluación de la Universidad Simón Bolívar Sede Cúcuta, para así saber acerca de los 

requisitos funcionales y no funcionales que debe de tener el sistema, la minuta fue analizada por 

los integrantes del proyecto y se llegó a la conclusión de cuáles eran los requisitos funcionales y 

no funcionales del sistema. 

Los requisitos funcionales se tomaron de un análisis descriptivo de la minuta realizada al 

departamento de planeación de la Universidad Simón Bolívar Sede Cúcuta, estos requisitos 

funcionales son los componentes del software, las entradas de la información, el comportamiento 

y los resultados esperados en el sistema.  

Los requisitos no funcionales son las características de funcionamiento del software, estos 

requisitos no describen la información a guardar ni los procesos a realizar. 

 

5.2 Requisitos funcionales y no funcionales. 

Requisitos Funcionales: 

 El sistema deberá poder verificar la autenticación de ingreso a este por parte del 

departamento de planeación para el panel administrador. 

 El sistema deberá poder verificar la autenticación de ingreso a este por parte de los 

participantes que deseen resolver la encuesta. 

 Registrar los tipos de instrumentos actualmente implementados en la universidad: Los 

Acreditación, Registro calificado, Gestión de calidad y procesos de evaluación procesos de 
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la Dirección.  

 Los tipos de instrumentos se dejan dinámicos para que se puedan anexar o crear más, si a 

futuro se requiere otro proceso de evaluación. 

 Se podrá crear o anexar escalas de evaluación predeterminadas. 

 El sistema podrá crear un instrumento (Encuesta). 

 Cada Instrumento(Encuesta) debe tener secciones. 

 Cada sección puede poseer varias preguntas. 

 Cada pregunta puede tener varios tipos de instrumentos. 

 Cada pregunta tiene tres tipos de respuestas Texto, Opción Simple y Opción Múltiple. Si la 

pregunta es opción simple o múltiple puede elegir una plantilla que viene siendo la escala 

de valoración predeterminada. 

 Deberán registrarse las respuestas a cada una de las preguntas formuladas en el 

cuestionario por parte de cada uno de los actores del sistema. 

 El instrumento podrá configurarse para especificar quienes pueden diligenciarlo.  

 Los actores del sistema podrán ser personal administrativo, profesores y estudiantes 

 El sistema debe generar los reportes por tipo de proceso de autoevaluación, por ejemplo, se 

pide el reporte para acreditación, se toman todas las preguntas que fueron configuradas 

para ello. 

 

Requisitos no Funcionales: 

 El sistema debe contar con manuales de usuario estructurados adecuadamente. 

 El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario deberá ser menor a 4 horas. 

 La aplicación web debe realizarse en código nativo PHP sin utilizar ningún Framework. 
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 La aplicación web debe poseer un diseño Responsive a fin de garantizar la adecuada 

visualización en múltiples computadores personales, dispositivos tableta y teléfonos 

inteligentes. 

 

Los requisitos funcionales y no funcionales fueron determinados según el análisis de las 

minutas realizadas por los directores del proyecto con el fin de determinar todas las historias de 

usuario para la metodología de trabajo a desarrollar. 
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Cuadro 2 

  

Minuta Proyectos de Desarrollo de Aplicaciones. Universidad Simón Bolívar N° 001 

  

Tema Definición de requisitos 

Fecha / Horas  19/04/2017  Inicio  05:00 p.m  Final  05:45 p.m  

  

Participantes   Dependencia  Participantes   Dependencia  

Ing. Amparo Rolón  Planeación      

Prof. Marcel Molina  Ing. Sistemas      

Prof. Mary Bernal  Ing. Sistemas      

        

        

  

Puntos Tratados  

Especificación del proceso de Autoevaluación de la Universidad Simón Bolívar Cúcuta  

  

Acuerdos  

Se definieron los siguientes requisitos:  

R1. Se requiere un sistema que permita la creación y configuración de cuestionarios que permita la 

creación de preguntas de selección y abiertas. Donde cada pregunta puede ser utilizada para 

alimentar cada uno de los procesos de autoevaluación de la Universidad, como lo son: Acreditación, 

Registro calificado, Gestión de calidad y procesos de evaluación procesos de la Dirección.  

R2. Deberán registrarse las respuestas a cada una de las preguntas formuladas en el cuestionario por 

parte de cada uno de los actores del sistema.  

R3. El instrumento podrá configurarse para especificar quienes pueden diligenciarlo  

R4. Los actores del sistema podrán ser personal administrativo, profesores y estudiantes  

R5. Se podrán programar estas evaluaciones cada cierto tiempo de acuerdo con su interfaz de 

configuración.  

R6 El sistema debe generar los reportes por tipo de proceso de autoevaluación, por ejemplo, se pide 

el reporte para acreditación, se toman todas las preguntas que fueron configuradas para ello.  

 

Se decidió planificar una nueva reunión para determinar a detalle el proceso y los requisitos 

asociados a su desarrollo.  

  

  

Tareas por Realizar  Fecha 

Tope  

Responsable  

Planificar Reunión con Ing. José e Ing Yolanda    Amparo Rolon  

  

  

 
          Prof. Nahid Bautista                                                      Ing. Amparo Rolón   

     

 

 
    Prof. Marcel Molina                                                  Prof. Mary C. Bernal  
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Cuadro 3 

 

Acta Proyectos de Desarrollo de Aplicaciones. Universidad Simón Bolívar N° 002  

  

Tema  Definición de requisitos 

Fecha / Horas  14/06/2017 Inicio 10:00 

a.m 
Final 11:30 a.m 

  

Participantes   Dependencia  Participantes   Dependencia  

Sandra Wilches  Dirección 

Académica  

Marcel Molina  Ing. Sistemas  

Amparo Rolón  Planeación  Mary Bernal  Ing. Sistemas  

Kerly Morales  Planeación      

Nahid Bautista  Ing. Sistemas      

        

  

Puntos Tratados  

Revisión avances sistemas académicos Universidad Simón Bolívar  

  

Acuerdos  

Con respecto al sistema de autoevaluación:  

• Seguir de referencia el sistema Cawi: para el manejo de las escalas y opciones de respuesta  

• Las preguntas deben hacer referencia a uno o varios instrumentos   

• Definir otras funcionalidades del sistema por parte de la Dirección Académica   

  

Debe coordinarse diseño de interfaz con el diseñador gráfico del área de sistemas de la 

universidad  

  

  

Tareas por Realizar  Fecha Tope  Responsable  

Suministro de indicadores por parte de Dirección sistemas    Ing. Nahid 

Bautista  

Definir otras funcionalidades del sistema por parte de la 

Dirección Académica  

  Lic. Amparo 

Rolón  

Coordinar participación de estudiantes    Marcel Molina 

Mary Bernal  

                  

      

 
 Prof. Sandra Wilches                Prof. Nahid Bautista  

 

   

 
 Ing. Kerly Morales                Ing. Amparo Rolón  

 

      

 
 Prof. Marcel Molina                Prof. Mary C. Bernal  
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Cuadro 4  

Historias de usuario y criterios de aceptación 
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Continuación… Cuadro 4. Historias de usuario y criterios de aceptación 

 

  

Desarrollo ágil: Historias de usuario y criterios de aceptación

Identificador (ID) 

de la Historia
Rol

Característica / 

Funcionalidad
Razón / Resultado

Número (#) 

de 

Escenario

Criterio de Aceptación 

(Título)
Contexto

Entradas de 

datos
Salidas de datos Evento Resultado / Comportamiento esperado Estimación Dependencia

1

SI, ESTOY SEGURO Elimina el instrumento seleccionado Elimina el instrumento y 

meustra una alerta de mensaje 

exitoso

Elimina el registro del instrumento  de la 

base de datos y lo quita de la tabla 

visible para el usuario

2 NO No lo elimina No hace nada No hace nada

1

SI, ESTOY SEGURO Elimina la sección seleccionada Elimina la sección y muestra 

una alerta de mensaje exitoso

Elimina el registro de la sección  de la 

base de datos y lo quita de la tabla 

visible para el usuario

2

NO No lo elimina No hace nada No hace nada

1

Guardar un registro 

en la base  de datos 

de una nueva 

pregunta con tipo de 

respuesta de texto

Agregar una pregunta con opcion de 

respuesta tipo texto Nombre de la 

pregunta, tipos 

de instrumentos, 

tipo de pregunta 

= texto

Elimina la sección y muestra 

una alerta de mensaje exitoso

El sistema muestra un mensaje de 

alerta como operación exitosa y carga el 

nuevo tipo de instrumento en la tabla.

2

Guardar un registro 

en la base  de datos 

de una nueva 

pregunta con tipo de 

respuesta de opcion 

multiple

Agregar una pregunta con opcion de 

respuesta tipo de escala 
Nombre de la 

pregunta, tipos 

de instrumentos, 

tipo de pregunta 

= opcion 

multiple, plantila 

Elimina la sección y muestra 

una alerta de mensaje exitoso

El sistema muestra un mensaje de 

alerta como operación exitosa y carga el 

nuevo tipo de instrumento en la tabla.

Enunciado de la Historia Criterios de Aceptación

Registro en la bd
SE-USB-001 SE-

USB-008
5

Inscribir una nueva pregunta en 

la base de datos 
Crear una pregunta

Como 

departamento de 

planeación

SE-USB-014

Modificar una seccion

Como 

departamento de 

planeación

SE-USB-012

El sistema muestra un mensaje de 

alerta como operación exitosa y carga 

una nueva sección en la tabla.

El sistema muestra un 

mensaje de alerta como 

operación exitoso

Guarda una nueva sección y lo 

muestra en la tabla junto con todos 

las secciones  ya guardados

Guardar un registro 

en la base  de datos 

deuna nueva sección

1

3
SE-USB-001 SE-

USB-008

3
SE-USB-001 SE-

USB-008

Nombre de la 

sección

seleccionar la sección y modificar su 

nombre y su descripcion  y seguido lo 

muestra en la tabla junto con todos 

las secciones ya guardadas

modificar un registro 

en la base  de datos 

de una sección

1

Modificar una sección 

remplazando el nombre de la 

nueva por la antigua en la base 

de datos 

Elimina registro en la bdNINGUNA

Elimina una sección de la base 

de datos

Eliminar una seccion

Como 

departamento de 

planeación

SE-USB-013
SE-USB-001 SE-

USB-008
3

El sistema muestra un mensaje de 

alerta como operación exitosa y carga el 

nuevo  instrumento modificado en la 

tabla.

El sistema muestra un 

mensaje de alerta como 

operación exitoso

Modifica registro en la bd

3 SE-USB-001

Registro en la bd

3 SE-USB-001

3 SE-USB-001

SE-USB-011

Como 

departamento de 

planeación

Crear una seccion
Inscribir una nueva sección en la 

base de datos 

Nombre de la 

sección

El sistema muestra un mensaje de 

alerta como operación exitosa y carga el 

nuevo  instrumento modificado en la 

tabla.

SE-USB-010

Como 

departamento de 

planeación

Eliminar un instrumento

Elimina un  instrumento de la 

base de datos
NINGUNA Elimina registro en la bd

modificar un registro 

en la base  de datos 

de un intstrumento

seleccionar  el  instrumento y 

modificar su nombre y su descripcion  

y seguido lo muestra en la tabla junto 

con todos los  instrumentos ya 

guardados

Nombre del 

instrumento, 

descripcion de 

instrumetno

Modifica registro en la bd

El sistema muestra un 

mensaje de alerta como 

operación exitoso

SE-USB-009

Como 

departamento de 

planeación

Modificar un Instrumento

Modificar un instrumento 

remplazando el nombre  nuevo 

por el antiguo en la base de 

datos 

1

SE-USB-008

Como 

departamento de 

planeación

Crear un Instrumento
Inscribir un nuevo intrumento en 

la base de datos 

Nombre del 

instrumento, 

descripcion de 

instrumetno

Registro en la bd1
Guardar un registro 

en la base  de datos 

de un intstrumento

Guarda el instrumento y lo muestra 

en la tabla junto con todos los 

instrumentos ya guardados

El sistema muestra un 

mensaje de alerta como 

operación exitoso

El sistema muestra un mensaje de 

alerta como operación exitosa y carga el 

nuevo instrumento en la tabla.
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Continuación… Cuadro 4. Historias de usuario y criterios de aceptación 
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Continuación… Cuadro 4. Historias de usuario y criterios de aceptación 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 

 

5. Diseño de Wireframes 

 

Uno de los aspectos más importantes a la hora de planificar el diseño de una página web o 

aplicación, es el boceto previo, este te ayudará a estructurar de manera correcta aspectos que son 

sumamente fundamentales como la navegación, la correcta ubicación de los elementos gráficos e 

incluso una correcta usabilidad. 

Se realizaron los respectivos wireframes en el primer momento del proyecto de 

autoevaluación institucional para así determinar la estructura deseada por el usuario final 

cumpliendo con las expectativas y así evitar a futuro cambios en el diseño ya que tienen una 

repercusión critica cuando el proyecto se encuentre en una etapa más avanzada tendrá un coste 

mayor de esfuerzo realizar los cambios.  

Una vez culminado el diseño de los wireframes se realiza un test de usabilidad y accesibilidad 

con el fin de obtener varias consideraciones para aplicar a los respectivos wireframes antes de 

presentarlos al departamento de planeación.  

El test de usabilidad y accesibilidad aplicado consiste en 6 preguntas orientadas al diseño, 

conceptualización de términos de los wireframes y una opción de libre donde la persona que 

realizaba el test exponía puntos que no estuviesen contemplados en el test a manera de 

consideraciones para tener en cuenta. El test se aplicó a 5 personas de las cuales 4 eran 

estudiantes y 1 era una funcionaria de la Universidad Simón Bolívar Sede Cúcuta.
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Figura 2. Wireframes V1.0 
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Continuación…Figura 2. Wireframes V1.0 

 



 

Continuación…Figura 2. Wireframes V1.0 

 

 



 

Continuación…Figura 2. Wireframes V1.0 

 



 

Continuación…Figura 2. Wireframes V1.0 
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Continuación…Figura 2. Wireframes V1.0 
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5.1 Test de Usuabilidad 

A continuación se presentan los resultados del Test aplicado a la población objeto de estudio 

(Ver Anexo 1), y las evidencias fotográficas de la aplicación del mismo (Ver Anexo 2). 

 

Pregunta #1: ¿Se le facilita entender los términos presentes y navegar en el menú principal? 

 

Figura 3. Resultado Pregunta 1del Test 

 

Conclusión pregunta #1: Considerando las respuestas de las cinco personas encuestadas en 

donde la totalidad no manifestaron inconformidad alguna con el modulo principal de encuestas y 

encontraron apropiado la terminología del producto y consideraron que las posiciones de los 

módulos se encontraban ubicadas de la manera más pertinente que le convenía para el sistema. 

 

Pregunta #2: ¿Al momento de querer crear un nuevo instrumento son claros los elementos 

que intervienen en dicho proceso? 
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Figura 4. Resultado pregunta 2 del test 

 

Conclusión: Considerando las respuestas de las cinco personas encuestadas en donde el 60% 

de ellas manifestó inconformidad con respecto al módulo de crear un nuevo instrumento donde 

coincidieron en el mismo detalle que era cambiar el icono de modificar el cual no permitía que se 

identificara correctamente con la opción que este pretendía, la cual esta consideración se tuvo en 

cuenta con para el desarrollo del producto. 

 

Pregunta #3: ¿Opina que el módulo de crear, modificar o eliminar un tipo de instrumento es 

de fácil manejo? 
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Figura 5. Resultado pregunta 3 del test 

 

Conclusión: Considerando las respuestas de las cinco personas encuestadas en donde la 

totalidad no manifestaron inconformidad alguna con el módulo del tipo de instrumento lo cual 

expresaron que la ubicación de las acciones que ofrece este módulo se encontraban en un lugar 

visible y fácil de ubicar, lo cual se deduce que este módulo quedaría bien bocetado para el 

sistema.  

 

Pregunta #4: ¿Es entendible el modulo para crear una nueva escala de calificación? 
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Figura 6. Resultado pregunta 4 del test 

 

Conclusión: Considerando las respuestas de las cinco personas encuestadas en donde la 

totalidad no manifestaron inconformidad alguna con el módulo de las escalas de respuestas lo 

cual expresaron que la ubicación de las acciones que ofrece este módulo se encontraban en un 

lugar visible y fácil de ubicar, lo cual se deduce que este módulo quedaría bien bocetado para el 

sistema. 

 

Pregunta #5: ¿Encuentra dificultad al anexar algún miembro grupo de personas al aplicar la 

encuesta? 
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Figura 7. Resultado pregunta 5del test 

 

Conclusión: Considerando las respuestas de las cinco personas encuestadas en donde el 20% 

de ellas manifestó inconformidad con respecto al módulo de aplicar una encuesta donde el 

participante del test manifiesta que deberían segmentarse las opciones para aplicar un 

instrumento dando el ejemplo que si se selecciona un programa académico debería poder 

segmentarse a que semestre debería dirigirse la encuesta. 

 

Esta consideración se llevó a pendiente en la entrega del primer sprint con los directores de 

proyecto para validar este requisito si aplica esta nueva funcionalidad.  

 

Pregunta #6: ¿Se le facilita entender los términos presentes y navegar en el menú principal? 
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Figura 8. Resultado pregunta 6 del test 

 

Conclusión: Considerando las respuestas de las cinco personas encuestadas en donde la 

totalidad no manifestaron inconformidad alguna con el módulo de visualizar los resultados lo 

cual expresaron que la ubicación de las acciones que ofrece este módulo se encontraban en un 

lugar visible y fácil de ubicar, lo cual se deduce que este módulo quedaría bien bocetado para el 

sistema. 

 

Conclusión general del test: El test aplicado cuyo objetivo general era poder hacer 

modificaciones antes de presentarse en el primer sprint con motivo identificar cambios para la 

mejora del boceto que a simple vista del usuario final puede tener un pensamiento distinto al del 

desarrollador, lo cual es muy importante tener en cuenta el punto de vista del usuario para 

garantizar una experiencia agradable de usabilidad y accesibilidad del sistema.  
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Realizado las consideraciones pertinentes obtenidas por el test y la reunión del primer sprint 

se consideró tomar de referencia el sistema CAWI que el actualmente dispone la Universidad 

Simón Bolívar Sede Cúcuta para el desarrollo del nuevo aplicativo web que corresponden a los 

siguiente Sireframes en una nueva versión:  
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Figura 9. Wireframes V2.0 

 

 



58 

 

Continuación…Figura 9. Wireframes V2.0 
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Continuación…Figura 9. Wireframes V2.0 
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Continuación…Figura 9. Wireframes V2.0 
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Continuación…Figura 9. Wireframes V2.0 
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Continuación…Figura 9. Wireframes V2.0 
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Continuación…Figura 9. Wireframes V2.0 

 

 

 



64 

 

Continuación…Figura 9. Wireframes V2.0 

 

 

 



65 

 

Continuación…Figura 9. Wireframes V2.0 
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Continuación…Figura 9. Wireframes V2.0 
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Continuación…Figura 9. Wireframes V2.0 
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Continuación…Figura 9. Wireframes V2.0 
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Figura 10. Diagrama de Bloques 
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6. Pila de Sprint 

 

Es el documento de registro de los requisitos detallados o tareas que va a desarrollar el equipo 

técnico en la iteración (actual o que está preparándose para comenzar). 

 

6.1 Responsabilidades del gestor de producto 

Presencia en las reuniones en las que el equipo elabora la pila del sprint. Resolución de dudas 

sobre las historias de usuario que se descomponen en la pila del sprint.  

 

6.2 Responsabilidades del Scrum Manager 

Supervisión y asesoría en la elaboración de la pila de la pila del sprint.  

 

Cuadro 5 

Sprint 1 Wireframes 

Backclog ID Tarea Tipo Estado Responsable 

Wireframes Realizar 

wireframes 

Diseño Completo Camilo 

Sanmiguel, 

Jonathan 

Quiñonez 
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Cuadro 6 

Sprint 2 Historias de Usuario SE-USB-001/007 

Backclog ID Tarea Tipo Estado Responsable 

SE-USB-001 Login que 

permite dar 

acceso al 

sistema de 

autoevaluación.  

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Camilo 

Sanmiguel, Jesús 

Amaya 

SE-USB-002 Crear un tipo 

de instrumento 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Camilo 

Sanmiguel, Jesús 

Amaya 

SE-USB-003 Editar  un 

tipo de 

instrumento 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Camilo 

Sanmiguel, Jesús 

Amaya 

SE-USB-004 Eliminar un 

tipo de 

instrumento 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Complet Camilo 

Sanmiguel, Jesús 

Amaya 

SE-USB-005 Crear una 

nueva escala de 

valoración 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Jonathan 

Quiñonez 

SE-USB-006 Editar una 

escala de 

valoración 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Jonathan 

Quiñonez 

SE-USB-007 Eliminar una 

escala de 

valoración 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Camilo 

Sanmiguel, 

Jonathan 

Quiñonez 
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Cuadro 7 

Sprint 3 Historias de Usuario SE-USB-008/016 

Backclog ID Tarea Tipo Estado Responsable 

SE-USB-008 Crear un 

Instrumento 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Camilo 

Sanmiguel, 

Jonathan 

Quiñonez 

SE-USB-009 Modificar un 

Instrumento 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Camilo 

Sanmiguel, 

Jonathan 

Quiñonez 

SE-USB-010 Eliminar un 

instrumento 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Camilo 

Sanmiguel, 

Jonathan 

Quiñonez 

SE-USB-011 Crear una 

sección 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Jesús Amaya 

SE-USB-012 Modificar 

una sección 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Jesús Amaya 

SE-USB-013 Eliminar una 

sección 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Jonathan 

Quiñonez 

SE-USB-014 Crear una 

pregunta 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Jonathan 

Quiñonez, Jesús 

Amaya, Camilo 

Sanmiguel 

SE-USB-015 Editar una 

pregunta 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Jonathan 

Quiñonez, Jesús 

Amaya, Camilo 

Sanmiguel 

SE-USB-016 Eliminar una 

pregunta 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Jonathan 

Quiñonez, Jesús 

Amaya, Camilo 

Sanmiguel 
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Cuadro 8 

Sprint 4 Historias de Usuario SE-USB-016/022 

Backclog 

ID 

Tarea Tipo Estado Responsable 

SE-USB-

017 

Aplicar un 

instrumento 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Camilo 

Sanmiguel, 

Jonathan 

Quiñonez 

SE-USB-

018 

Visualizar 

Resultados 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Camilo 

Sanmiguel, 

Jonathan 

Quiñonez 

SE-USB-

019 

Login que permite 

dar acceso al sistema 

de autoevaluación. 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Camilo 

Sanmiguel, 

Jonathan 

Quiñonez 

SE-USB-

020 

Responder 

Encuestas 

 

Diseño, 

análisis e 

implementación 

Completo Camilo 

Sanmiguel, 

Jonathan 

Quiñonez 

SE-USB-

021 

Cerrar sesión 

(Departamento de 

planeación) 

análisis e 

implementación 

Completo Jesús Amaya 

SE-USB-

022 

Cerrar sesión 

(Docentes/Alumnos/ 

funcionarios) 

análisis e 

implementación 

Completo Jesús Amaya 
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6.3 Sprint 

Cada una de las iteraciones del ciclo de vida iterativo Scrum. La duración de cada sprint para 

el proyecto del sistema de gestión para la autoevaluación de la universidad Simón Bolívar Sede 

Cúcuta se realizó a medida que los módulos se iban desarrollando. 

 

6.4 Gráfica de Producto (Burn Up) 

Representación gráfica del plan de producto previsto por el gestor de producto. Es una gráfica 

que representa los temas o epics del sistema en el orden que se desean, y el tiempo en el que se 

prevé su ejecución.  

Responsabilidades del gestor de producto 

 Confección. 

 Mantenimiento actualizado en todo momento durante la ejecución del proyecto. 

Orden en el que desea disponer de los temas o “epics” del sistema, e hitos del producto 

(versiones).  

Incorporación / eliminación /modificaciones de los temas, de su orden de prioridad, 

estimaciones o hitos. 

Disponibilidad: Total 

Responsabilidades del Scrum Manager: 

 Supervisión del gráfico de producto, y comunicación con el gestor del producto para 

pedirle aclaración de las dudas que pueda tener, o asesorarle para la subsanación de las 

deficiencias que observe. 
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Cuadro 9 

Tabla del Producto 

 

 

Como se observa en la siguiente gráfica del producto se estimaron en un comienzo 167 

puntos, pero por motivos de retrasos de información por el departamento de sistemas de la 

universidad en cuanto a la plantilla institucional se replantearon un aumento de puntos los cuales 

provoco proyectar la línea de esfuerzo en Puntos Acumulados un déficit por debajo de la 

trayectoria estimada en las entregas de los sprints.  

Igual teniendo presente el cronograma del proyecto y poder mejorar la imagen de la línea de 

esfuerzo se decidió que los desarrolladores incluyéramos horas extras para hacer una entrega 

satisfactoria para el tercer sprint y estar al corriente con la trayectoria estimada.
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Figura 11. Grafico del Producto 
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6.5 Modelado de Base de Datos 

 

Figura 12. Modelado de Base de Datos 
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La base de datos anterior cumple con todas las necesidades establecidas en los requisitos 

funcionales e historias de usuario, esta tuvo un proceso de validación por los desarrolladores del 

software y los directores de proyecto llegando a reunir las condiciones óptimas que se necesita. 

Realizando un uso de una buena práctica en la documentación se optó por registrar todos los 

datos de las tablas y sus relaciones otorgando una ayuda a futuro por si se desea ampliar las 

funcionalidades del sistema la interpretación de esta sea de una manera fácil y entendible los 

tipos de datos para la persona a cargo. 

 

Cuadro 10  

Usuarios 

Nombre tabla: usuarios 

Descripción: Todos los usuarios. 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

id integer 11 Id usuario único auto incrementable. 

tipodeusuario_id integer 11 Tipo de usuario  

nombres varchar 100 Nombre del usuario 

apellidos varchar 100 Apellido del usuario 

telefono varchar 100 Teléfono del usuario 

email varchar 100 Email del usuario 

nick varchar 100 Nick del usuario 

password varchar 250 Contraseña del usuario 

perano integer 11 Periodo año 

persem integer 11 Periodo semestre 

Campos claves: id 

Relaciones: ALTER TABLE `usuarios` ADD CONSTRAINT `usuarios_fk0` FOREIGN KEY 

(`tipousuario_id`) REFERENCES `tipousuarios`(`id`); 

 

Cuadro 11 

Tipousuarios 

Nombre tabla: tipousuarios 

Descripción: funcionarios, docentes, estudiantes. 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

id integer 11 Id tipo usuario único auto incrementable. 

descripcion varchar 250 Descripción tipo usuario  

Campos claves: id 

Relaciones: No posee 
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Cuadro 12  

Encuesta 

Nombre tabla: encuesta 

Descripción: información de la encuesta. 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

Id integer 11 Id encuesta auto incrementable. 

titulo varchar 250 Título de la encuesta 

descripcion text  Descripción de la encuesta 

fecha timestamp  Fecha de creación de la encuesta 

usuario_id Integer 11 Usuario quien creo la encuesta 

Campos claves: id 

Relaciones: ALTER TABLE `encuesta` ADD CONSTRAINT `encuesta_fk0` FOREIGN KEY (`usuario_id`) 

REFERENCES `usuarios`(`id`); 

 

 

Cuadro 13  

Seccion 

Nombre tabla: sección 

Descripción: secciones de las encuestas 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

Id integer 11 Id de la sección 

encuesta_id integer 11 Encuesta a la cual pertenece la sección 

nombre varchar 250 Nombre de la sección  

descripcion text  Descripción de la sección 

Campos claves: id 

Relaciones: ALTER TABLE `seccion` ADD CONSTRAINT `seccion_fk0` FOREIGN KEY (`encuesta_id`) 

REFERENCES `encuesta`(`id`); 

 

 

Cuadro 14 

Plantillas 

Nombre tabla: plantillas 

Descripción: escalas de respuestas 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

Id integer 11 Id de la plantilla 

nombre varchar 250 Nombre de la plantilla  

Campos claves: id 

Relaciones: no posee 
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Cuadro 15 

Opciones 

Nombre tabla: opciones 

Descripción: opciones de las escalas de respuestas 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

Id integer 11 Id de la opción 

plantilla_id integer 11 Id plantilla a la que pertenece la opción  

nombre varchar 250 Nombre de la opción   

Campos claves: id 

Relaciones: ALTER TABLE `opciones` ADD CONSTRAINT `opciones_fk0` FOREIGN KEY (`plantila_id`) 

REFERENCES `plantillas`(`id`); 

 

 

Cuadro 16 

Tipos De Instrumentos 

Nombre tabla: tipoinstrumento 

Descripción: tipos de instrumentos de evaluación de la universidad  

Campo Tipo Tamaño Descripción 

id integer 11 Id del tipo de instrumento 

nombre varchar 100 Nombre del instrumento   

Campos claves: id 

Relaciones: no posee 

 

 

Cuadro 17 

Tipo Pregunta 

Nombre tabla: tipopregunta 

Descripción: tipos de pregunta (simple, múltiple, texto)  

Campo Tipo Tamaño Descripción 

id integer 11 Id del tipo de pregunta 

nombre varchar 250 Nombre del tipo de la pregunta  

Campos claves: id 

Relaciones: no posee 
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Cuadro 18 

Respuesta pregunta 

Nombre tabla: respuestaspregunta  

Descripción: respuestas de las preguntas  

Campo Tipo Tamaño Descripción 

id integer 11 Id de la respuesta 

pregunta_id integer  11 Id de la pregunta 

descripcion varchar 250 Respuesta de la pregunta  

Campos claves: id 

Relaciones: ALTER TABLE `respuestaspregunta` ADD CONSTRAINT `respuestaspregunta_fk0` FOREIGN 

KEY (`pregunta_id`) REFERENCES `preguntas`(`id`); 

 

 

Cuadro 19 

Preguntas 

Nombre tabla: preguntas  

Descripción: información de la pregunta  

Campo Tipo Tamaño Descripción 

id integer 11 Id de la pregunta 

seccion_id integer  11 Id de la sección 

plantilla_id integer  11 Id de la plantilla 

tipopregunta_id integer  11 Id del tipo de pregunta 

descripcion text 250 Nombre de la pregunta 

Campos claves: id 

Relaciones: ALTER TABLE `preguntas` ADD CONSTRAINT `preguntas_fk0` FOREIGN KEY 

(`seccion_id`) REFERENCES `seccion`(`id`); 

 

ALTER TABLE `preguntas` ADD CONSTRAINT `preguntas_fk1` FOREIGN KEY (`plantilla_id`) 

REFERENCES `plantillas`(`id`); 

 

ALTER TABLE `preguntas` ADD CONSTRAINT `preguntas_fk2` FOREIGN KEY (`tipopregunta_id`) 

REFERENCES `tipopreguntas`(`id`); 
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Cuadro 20  

Tipo de instrumento por pregunta 

Nombre tabla: tipoinstrumentopregunta  

Descripción: cada pregunta puede tener diversos tipos de instrumentos  

Campo Tipo Tamaño Descripción 

Id integer 11 Id de tipo instrumento por pregunta 

pregunta_id integer  11 Id de la pregunta 

tipoinstrumento_id varchar 250 Id tipo de instrumento  

Campos claves: id 

Relaciones: ALTER TABLE `tipoinstrumentopregunta` ADD CONSTRAINT `tipoinstrumentopregunta_fk0` 

FOREIGN KEY (`tipoinstrumento_id`) REFERENCES `tipoinstrumento`(`id`); 

 

ALTER TABLE `tipoinstrumentopregunta` ADD CONSTRAINT `tipoinstrumentopregunta_fk1` FOREIGN 

KEY (`pregunta_id`) REFERENCES `preguntas`(`id`); 
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7. Conclusiones 

 

El producto final Sistema de gestión para la autoevaluación de la Universidad Simón Bolívar 

Sede Cúcuta, consiste en una herramienta versátil para la generación de encuestas para la 

evaluación institucional, que permite optimizar las tareas del departamento de planeación de 

forma rápida y efectiva. 

Se logró conseguir una adecuada integración entre cada uno de los componentes o módulos de 

la aplicación, lo que hace del producto una herramienta de fácil uso e implementación, tanto para 

la parametrización, como la creación y gestión de la encuesta.  

Al utilizar la metodología de desarrollo ágil (SCRUM) y trabajar por entregas de los Sprint se 

puede identificar y modelar el sistema de una forma sencilla y detallada, además de permitir 

tener una visión completa de todos los procesos que implica y adicionalmente, priorizar las 

historias de usuario más críticas del sistema con el fin de prevenir retrasos en la implementación 

del proyecto.  

La utilización de las herramientas como PHP 5.0, HTML 5, CSS 3, BOOTSTRAP, MYSQL, 

facilitó el proceso de desarrollo de la aplicación, dado ofrece muchas ayudas en cuanto al diseño 

de los módulos de interfaz de usuario y servicios para la lógica de la aplicación y manejo de 

datos almacenados, permitiendo que el desarrollador se concentre efectivamente en el correcto 

funcionamiento de los algoritmos, funciones y procesos.  
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8. Recomendaciones 

 

Se tiene como recomendación, que los módulos de la aplicación no sean solo limitados al 

enfoque del proyecto actual, sino que se podría implementarse como otro tipo de solución, por 

ejemplo, que los estudiantes durante su periodo académico tengan un compromiso de realizar 

una encuesta para alguna asignatura, este pueda utilizar este aplicativo como método de 

recolección de datos y así poder evitar el tedioso trabajo de hacer la recopilación de la 

información manualmente.  

Se recomienda que en la aplicación de las encuestas se usen preferencialmente preguntas de 

tipo cerradas, ya que son las únicas que pueden tener datos cuantificables, lo que permite hacer 

más efectiva la interpretación de los resultados. 
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Anexo 1. Carta aprobación del tutor 
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Anexo 2. Formato y evidencias de la aplicación del Test de Usabilidad y accesibilidad 

 

TEST DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN PARA LA AUTOEVALUACIÓN DE LA UNIVERSIDAD 

SIMÓN BOLÍVAR SEDE CÚCUTA 

  

1. ¿Se le facilita entender los términos presentes y navegar en el menú principal?  

 SI      NO     Si, su respuesta fue NO especifique su consideración:   

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

2. ¿Al momento de querer crear un nuevo instrumento son claros los elementos que intervienen 

en dicho proceso?  

 SI      NO     Si, su respuesta fue NO especifique su consideración:   

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

3. ¿Opina que el módulo de crear, modificar o eliminar un tipo de instrumento es de fácil 

manejo?  

    SI      NO     Si, su respuesta fue NO especifique su consideración:   

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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4. ¿Es entendible el modulo para crear una nueva escala de calificación?  

 SI      NO     Si, su respuesta fue NO especifique su consideración:   

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

5. ¿Encuentra dificultad al anexar algún miembro o grupo de personas al aplicar la encuesta?  

 SI      NO     Si, su respuesta fue SI especifique su consideración:   

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

6. ¿Es entendible el módulo para visualizar los resultados?  

 SI      NO     Si, su respuesta fue NO especifique su consideración:   

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

Sus consideraciones son Importantes para nuestro proyecto, si posee alguna otra opinión puede 

expresarla en el siguiente espacio.  

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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Anexo 3. Evidencias fotográficas de la aplicación del Test 

 

 

Prueba Realización del Test a Funcionario 

 

 

Prueba Realización del Test a Estudiantes 
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