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RESUMEN 
En este proyecto se propone un modelo arquitectónico para un sistema de email 
marketing accesible a PYMES. La propuesta pretende automatizar procesos de 
comunicación, asegurar la compatibilidad con los gestores de correo y cumplir con 
las normativas colombianas. Basado en microservicios y computación en la nube, 
busca mitigar las barreras técnicas para su implementación, promoviendo la 
transformación digital y competitividad. La propuesta abarca desde la identificación 
de necesidades hasta el desarrollo de un modelo arquitectónico que responda a los 
requerimientos esenciales identificados. 
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ABSTRACT 
This project proposes an architectural model for an email marketing system 
accessible to SMEs. The solution aims to automate communication processes, 
ensure compatibility with major email clients, and comply with Colombian 
regulations. Based on microservices and cloud computing, it seeks to mitigate 
technical barriers to implementation, promoting digital transformation and 
competitiveness. The proposal encompasses the identification of needs and the 
development of an architectural model that addresses the essential requirements 
identified. 
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