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RESUMEN

El acceso a los servicios de salud es parte de los elementos del derecho en salud,
y para el caso de la enfermedad renal es una necesidad para la poblacion y el
sistema segun cifras arrojadas por la cuenta de alto costo del afio 2022 fueron
informados 114.745 casos nuevos con promedio de edad de 61,17 afios, y en
cuanto a la prevalencia se informaron 790.117 pacientes con Enfermedad renal
Cronica (ERC), siendo el 32,48% el porcentaje de casos para estadio 3 y 4 Como
parte de la atencion integral de la salud de personas con riesgo o presencia de
trastornos cardiometabolicos demostrables.

La posibilidad de acceder a los servicios especializados en nefrologia, asi como la
oferta de Terapias de Reemplazo Renal (TTR) para pacientes crénicos en
Pamplona es practicamente inexistente, asi que es imperativo que los sistemas de
salud reduzcan las brechas de calidad en accesibilidad en la prestacion de servicios
de salud, por otra parte, se hace necesario realizar un estudio de prefactibilidad para
realizar una toma de decisiones acertada.

Este proyecto tiene su alcance en la ciudad de Pamplona, Departamento de Norte
de Santander dirigido a adultos con ERC en cualquier estadio, incluyendo pacientes
en Terapias de Reemplazo renal.

El objetivo principal del estudio es realizar un proyecto para conocer la
prefactibilidad con el fin de establecer un centro médico integral para pacientes
adultos con enfermedad renal cronica en la ciudad de Pamplona de manera que se
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mejore la accesibilidad a los servicios de salud en la region; se plantearon cinco
objetivos especificos, a través de estos se desarroll6 el presente trabajo, para lograr
este proceso se tuvo en cuenta datos obtenidos desde la Cuenta de Alto costo,
SISPRO, Colombia compra eficiente y otras fuentes bibliograficas, de los cuales se
consolidé la informacion, y posteriormente se hizo el analisis estadistico, teniendo
en cuenta el modelo paradigmatico desde el punto de vista cuantitativo, con un
enfoque deductivo, de disefio bibliografico.

Para lograr con lo propuesto se realizé el andlisis PESTEL donde se analizo el
entorno con aspectos muy positivos los relacionados con lo referente a los factores
relacionados con las Politicas publicas, tecnolégicas, sociales y ambientales, en
cuanto a los aspectos legales y econdmicos se obtiene que lo relacionado con
impuestos y talento humano es negativo para el proyecto. En el analisis DOFA se
logro establecer fortalezas y oportunidades que afectan positivamente al proyecto.
El estudio de mercado que abarcé la oferta y la demanda teniendo como referencia
los datos de la CAC y del Andlisis de la Situacion (ASIS) departamental, asi como
el REPS donde se determina que en la zona no existen Instituciones Prestadoras
de Salud especializadas en el tema de nefrologia. Posteriormente se realizo el
andlisis técnico, administrativo y organizacional en este paso se realizé un
organigrama, y se realizaron los procesos para los servicios de Hemodialisis,
Dialisis Peritoneal y Nefroproteccion.

Otro objetivo fue la idoneidad legal basandolo en la normatividad colombiana actual
y por ultimo se determind la sostenibilidad financiera a través del punto de equilibrio
para los servicios que se podrian ofertar en la region suroccidental del
departamento, estimando también y el costo beneficio para el servicio de
Nefroproteccion.

Palabras clave: Centro de atencion integral, Enfermedad Renal Cronica, Pre
Factibilidad, Terapias de Reemplazo Renal, Nefroproteccion.

ABSTRACT

Access to healthcare services is part of the elements of the right to health, and in
the case of renal disease, it is a necessity for the population and the healthcare
system. According to figures from the high-cost account for the year 2022, 114,745
new cases were reported with an average age of 61.17 years. Regarding
prevalence, 790,117 patients with Chronic Kidney Disease (CKD) were reported,
with 32.48% representing the percentage of cases for stages 3 and 4. As part of
comprehensive healthcare for individuals at risk or with demonstrable
cardiometabolic disorders.

The possibility of accessing specialized nephrology services, as well as the provision
of Renal Replacement Therapies (RRT) for chronic patients in Pamplona, is virtually
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nonexistent. Therefore, it is imperative for healthcare systems to reduce quality gaps
in accessibility in the provision of healthcare services. Furthermore, it is necessary
to conduct a feasibility study to make informed decisions.

This project is scoped in the city of Pamplona, Department of Norte de Santander,
targeting adults with CKD at any stage, including patients undergoing renal
replacement therapies.

The primary objective of the study is to conduct a feasibility study to establish a
comprehensive medical center for adult patients with chronic kidney disease in the
city of Pamplona, thereby improving access to healthcare services in the region. Five
specific objectives were outlined, through which this work was developed. To
achieve this process, data obtained from the High-Cost Account, SISPRO, Colombia
Compra Eficiente, and other bibliographic sources were considered, from which
information was consolidated, and subsequently, statistical analysis was performed,
considering the paradigmatic model from a quantitative perspective, with a deductive
approach, and bibliographic design.

To achieve the proposed objectives, a PESTEL analysis was conducted to analyze
the environment with very positive aspects related to public policy, technology,
social, and environmental factors, while legal and economic aspects revealed
negative implications concerning taxes and human resources for the project. A
SWOT analysis was conducted to identify strengths and opportunities that positively
impact the project. The market study, encompassing supply and demand with
reference to data from the CAC and the departmental Situation Analysis (ASIS), as
well as REPS, determined that there are no specialized Health Service Providers in
nephrology in the area. Subsequently, technical, administrative, and organizational
analyses were conducted, including the creation of an organizational chart and the
establishment of processes for Hemodialysis, Peritoneal Dialysis, and
Nephroprotection services.

Another objective was legal suitability, based on current Colombian regulations, and
finally, financial sustainability was determined through the breakeven point for
services that could be offered in the southwestern region of the department, also
estimating cost-benefit for Nephroprotection services.

Key Words: Comprehensive Care Center, Chronic Kidney Disease, Pre-feasibility,
Renal Replacement Therapies, Nephroprotection.
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