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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se han abierto para la economia colombiana nuevas
oportunidades de penetracion en otros mercados, aumentando asi la necesidad de ser cada dia
mas competitivos y estar preparados para participar eficientemente en esta era de la
globalizacion. Gracias a ello, nuevos conocimientos y técnicas se han desarrollado para poder

mejorar y gestionar los sistemas organizativos desde una perspectiva diferente a la tradicional.

La actividades logisticas abordan el estudio de cuatro flujos: el fisico de carga, el fisico de
la documentacion, el efectivo y la informacion, desde el proveedor hasta el consumidor final, con
el objetivo de poder garantizar que los productos lleguen al consumidor final en el momento y
lugar adecuado, con la cantidad requerida, la mejor calidad y al menor costo posible. Este
enfoque incluye entonces el estudio integrado de funciones basicas de la organizacion, tales como
la gestion del aprovisionamiento, la gestion de la distribucion fisica de entrada y de salida, y la
gestion de la produccion, todo lo anterior con el apoyo relevante de una nueva vision basada en

recursos en el campo de la gestion estratégica.

La vision basada en recursos (RBV) como base para la ventaja competitiva de una
empresa reside principalmente en la aplicacion de un conjunto de recursos tangibles o intangibles
valiosos a disposicion de la empresa, por tanto una empresa debe Identificar potenciales recursos

clave, y evaluar si estos recursos cumplan con criterios diferenciadores, pues un recurso debe




permitir a una empresa emplear una estrategia de creacion de valor, ya sea superando a sus

competidores o a reduciendo sus propias debilidades.

En este sentido algunos investigadores sugieren que los recursos de la logistica no pueden
crear valor en si mismo, y lo que realmente tiene un impacto en los resultados empresariales es el
servicio prestado por estos recursos o la manera de utilizarlos, proponiendo asi el concepto de

capacidad logistica.

Esta investigacion apunta hacia un objetivo especifico en la logistica: la gestion de las
capacidades del recurso. Al respecto, en este estudio varios factores son tenidos en cuenta para el
disefio de un modelo de capacidades logisticas para las MIPYMES del sector confecciones en la
ciudad de Cartagena: la capacidad de Flexibilidad, Innovacién, Valor agregado y Capacidad de

intercambio de informacion.

El presente proyecto, surge de la necesidad detectada en las MIPYMES en especial las del
sector de confecciones de la ciudad de Cartagena, debido a la estructura informal y carencia de
conocimientos técnicos, conceptuales y administrativos implicando una desintegracion total del
sistema por la débil interrelacion entre dreas que no les permiten crecer y desarrollarse en la
dindmica comercial como es la adherencia a la cadena de suministro, innovar productos,

exportacion y posicionarse competitivamente en el sector.




Por lo anteriormente expuesto en este proyecto se desarrollara un modelo de capacidades
logisticas como herramienta para la toma de decisiones que permita lograr una mayor

competitividad en las empresas del sector en estudio.

La metodologia que se implementara en la realizacién del proyecto se desarrolla en cuatro
fases como es la recopilacion de la informacion a través de las encuestas a los representantes y
propietarios de las mi MIPYMES, para luego realizar un analisis estadistico descriptivo,
seguidamente, establecer cuantitativamente cuales son los factores que mas impactan mas
significativamente a las capacidades logisticas para determinar la incidencia de los mismos,
mediante modelos lineales generalizados y un andlisis factorial confirmatorio. Con esto, se tiene

un modelo de capacidades logisticas mediante regresiones logisticas y correlaciones bivariadas.




1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La economia global en su constante desarrollo ha permitido el avance en diversos sectores
que poco a poco han tomado un lugar importante en cuanto a consumo humano. Los nuevos
avances permiten incluir a los artesanos y manufactureros, pero en general ha llevado al
crecimiento empresarial. Colombia ha venido atravesando por un proceso de desindustrializacion
durante el periodo 1975 — 2013 (Clavijo, Vera, & Fandifio, 2012). Esto se evidencia en que para
el afio 2012, el sector experimentd un decrecimiento del -0,7% con respecto al afio 2011, siendo
el sectortextil uno de los subsectores mas damnificados;(Superintendencia de sociedades, 2013).
Aunque el territorio nacional ha sido protagonista de estas cifras positivas, el desarrollo se ha
generado en algunos puntos estratégicos, siendo en orden de importancia Cundinamarca,
Antioquia, Valle del Cauca, Atlantico, Risaralda, Santander, Tolima y Norte de Santander los
lugares en donde resalta el sector con un porcentaje de produccion del 48.61, 28.83, 3.62, 3.62,
3.14, 3.02, 2.05 y 1.09 respectivamente. En el resto del pais se distribuye el sector con 2.41%.
Entre este, estd ubicada Cartagena de Indias, ciudad que ha participado de manera casi

desapercibida con respecto al resto de Colombia.

En concordancia con lo anterior, Cartagena ha tenido un aumento significativo en
industria y comercio, hecho que se evidencia con las inversiones en infraestructura vial, de
servicios y otras que fortalecen econémicamente la ciudad, pero el sector manufacturero no

avanza con la misma velocidad (Periodico El Universal, 2007). Existen localmente problemas en




las capacidades logisticas en todo el sector, lo que genera bajo nivel de servicio, alta
incertidumbre en la cadena de suministro y alta probabilidad de efecto latigo, ocasionado por
falta de politicas de inventario, ausencia de planeacion en la distribucion y sistemas de
informacion para la toma de decisiones. A esto suma que el acceso a proveedores depende de
ciudades y paises vecinos, dada las pocas opciones que ofrece el mercado local, lo que ha
dificultado el desempefio productivo y administrativo en la cadena productiva textil-confecciones
en la ciudad (Consejo privado de competitividad, mejorando la competitividad en Colombia,

2013).

A partir de lo anterior crea la necesidad de identificar si los sistemas logisticos con los
cuales estan operando actualmente las MIPYMES de este sector son los mas adecuados para
atender estos cambios en la demanda del mercado, y mas atin si se tiene en cuenta que la
industria manufacturera de confecciones en Cartagena se contrajo en 8,7% a comparacion del
2007. De 213 empresas que existian inicialmente, solo 196 se mantuvieron a finales de 2012 y
140 en el 2014. Esta situacion trajo consigo una disminucion de activos al pasar de
5.652.125.044 en el 2007 a 4.242.414.787 en el 2012, La mayor contraccion del sector se
evidencia en 2009, donde el total de activos de los industriales disminuy6 en 58% con respecto al

afio anterior (Hernandez, Andrea, & otros., 2013).

Estos establecimientos estan dedicados a la confeccion de ropa, el 90% de estos negocios
pertenecen a modistas empiricas y pequeiios talleres caracterizados por ser negocios familiares,
con poca tecnologia, carentes de una eswructura administrativa eficiente, de mano de obra
calificada, poca capacidad de produccion y baja calidad (Martinez-Hernandez, 2008). Cartagena
entonces necesita mejoras evidentes que permitan disminuir las desventajas competitivas del

sector de las confecciones frente a los MIPYMES locales propiciando con ello un ambiente
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favorable para que empresas de owras ciudades ganen participacion en el mercado y cada dia

quede mas relegada la industria local.

1.1.1 Formulacion Del Problema

(Qué factores deben ser tenidos en cuenta para el disefio de un modelo de capacidades
logisticas para las MIPYMES del sector confecciones en la ciudad de Cartagena que genere un

incremento significativo en la productividad de la indus#ia local?

1.2 JUSTIFICACION

El consejo Privado de Competitividad (CPC) manifest6 en el 2013 que las empresas del
pais enfrentan diferentes cuellos de botella que dificultan la optimizacion de la logistica, como lo
muestra el indice de Desempefio Logistico (IDL) del Banco Mundial. Si bien el pais mejord su
posicion en las tres mediciones de este indicador que se han realizado al pasar en 2007 del puesto
82 entre 150 paises al puesto 64 entre 155 paises en 2012 (Martinez-Hernéndez, 2008), las cifras
en el sector de confesiones no mostraron un aumento significativo. Con la reduccion drastica de
los aranceles, en la década de los noventa, y la eliminacion de muchas barreras no arancelarias,
los costos logisticos se volvieron fundamentales para la competitividad de los paises, y mas si se
tiene en cuenta que algunos expertos han plasmado la idea de que “el mundo es plano”, en el
sentido de que la localizacion geografica ha perdido relevancia, y es alli donde cobra vital

importancia un buen desempefio en las cadenas de suministro (Consultoria logistica., 2014).
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El pais entonces no es ajeno a esta realidad en la bisqueda permanente de una mayor
competitividad en el tema. De ahi que uno de los avances mas importantes del pais es la
elaboracion del documento CONPES, denominado “Plan Nacional de Logistica”, aprobado en
2008, y que definid los lineamientos de politica, las necesidades en materia de infraestructura y el
financiamiento para el desarrollo de acciones que permitieran aumentar la competitividad
mediante la adopcion de mejores practicas de transporte (Camara de Comercio de Cartagena,
2013, CONPES, 2009). El plan de competitividad de Cartagena y Bolivar (2008-2032) sienta las
directrices en las cuales la ciudad debe enfocar sus esfuerzos para el incremento de la
competitividad y el desarrollo econdmico. Se visiona que en el afio 2032, Cartagena sera el
principal Centro logistico del Pais. Del mismo modo, plan de desarrollo de la administracion
distrital actual se articula a los mismos lineamientos (Martinez-Hernandez, 2008). Como
consecuencia de lo anterior el claster de logistica va a ser una estrategia para mejorar la
competitividad de todos aquellos actores que de una u otra forma estdn incidiendo en el
jalonamiento de Cartagena hacia el logro de esos niveles de competitividad (Camara de Comercio

Cartagena, 2013).

El ministerio de comercio industria y turismo de Colombia (2015), afirma que en
Colombia existe consenso en cuanto a la importancia de las Micro y pequefias empresas en el
desarrollo economico y su contribucion al equilibrio social, es decir que asi como este trabajo
tiene implicaciones en la economia de un sector, también impacta socialmente a la poblacién de
influencia. Con este se puede asegurar una pertinencia social, politica y econdmica, cuya

relevancia se reafirma cuando los gremios del sector consideran que las empresas de
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confecciones de la ciudad no cuentan con un modelo de gestién de capacidad logistica que les

permita atender altos volumenes de produccion (MinCIT, 2014).
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General
Disefiar un modelo de capacidades logisticas como herramienta para la toma de decisiones

en las MIPYMES del sector de las confecciones en la ciudad de Cartagena.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la capacidad logistica actual de las MIPYMES del sector de
confecciones de la Ciudad de Cartagena qtie permita la identificacion, caracterizacion y
determinacion de las principales variables y factores que participan en los procesos
logisticos.

e Evaluar el impacto de las relaciones entre las variables asociadas a la capacidad logistica
de las MIPYMES del sector de confecciones de la Ciudad de Cartagena.

e Construir un modelo multicriterio que relacione los factores determinantes en las
capacidades logisticas de las MIPYMES del sector de confecciones de la Ciudad de

Cartagena.
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2 MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Primeras Aproximaciones a la Logistica

Desde el principio de los tiempos de la civilizacion, el hombre ha tenido que afrontar el
problema del abastecimiento de los productos que la gente desea o no se producen en el lugar
donde se quieren consumir o no estin disponibles cuando se desea consumirlos. Por aquel
entonces, la comida y otros productos existian en abundancia s6lo en determinadas épocas del
afio. Al principio, la humanidad tuvo que optar por consumir los productos en el lugar donde se

encontraban o transportarlos a un lugar determinado y almacenarlos alli para uso posterior.

Como no existia un sistema desarrollado de transporte y almacenamiento, el movimiento
de los productos se limitaba a lo que una persona podia acarrear, y el almacenamiento de los
productos perecederos era posible solamente por periodos cortos. Este sistema de transporte y
almacenamiento obligaba a las personas a vivir cerca de los lugares de produccion y a consumir

una gama bastante pequefia de productos o servicios.

Cuando los sistemas logisticos empezaron a mejorar, el consumo y la produccién fueron
separandose geograficamente. Las distintas zonas se especializaron en lo que podian producir
maés eficientemente. Asi, el exceso de produccion se pudo enviar de forma rentable a otras
regiones y los productos que no se fabricaban en la zona pudieron importarse(Ballou , 2004).Se
empezaba a tener la importancia en el flujo de un origen a un destino, influenciado por la oferta y

la demanda.

2.1.2 Origen, Evolucion Histérica y Concepto de Logistica
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Muchos autores refieren el origen de la logistica al desarrollo militar (Phillipe-Pierre et al,
1998; Jordi, 2001; Roux, 2003; Ballou, 2004; Carranza, 2005).Esto se debe principalmente a que
el término logistica recibi6 su actual sentido solo a partir de la aparicion de las primeras teorias
sobre logistica militar hacia finales de la primera guerra mundial y tuvo su maxima expresion con
lo que se ha denominado la operacion logistica mas compleja y mejor planeada de esa época: la
invasion a Europa durante la Segunda Guerra Mundial (Ballou , 2004) Sin embargo, la relacion
de la logistica con la milicia no es reciente; “El arte de la guerra”’, hacia el tltimo tercio del siglo
iv A.C., contempla en una de sus partes un tratado de logistica en este desarrollo militar. No
obstante, la historia ilustra otros majestuosos ejemplos no militares de técnica logistica como la
construccion de las Piramides de Egipto (Christoper, 2004), que desmitifican su exclusivo origen
militar y posicionan a la logistica como una disciplina que surge con el hombre mismo y su

organizacion social (Gutiérrez-Casas, 1998).

Seguidamente, en el ambito empresarial, el concepto data de 1844 por parte del ingeniero
francés Jules Dupuit quien sustent6 la idea de canjear (Trade off) un costo por otro (costos de
transporte por costos de almacenamiento) y la seleccién entre transporte terrestre y acudtico

basado en criterios de costos (Ballou , 2004).

El primer texto dedicado a la logistica empresarial aparecié en 1961 (Smykay et al, 1961).
Alli se plantean los beneficios de una direccion coordinada de la logistica. De manera
contemporanea, Drucker (1962), se refirid a la logistica como una de las tltimas fronteras con

posibilidades reales para mejorar la eficiencia corporativa de las empresas y la definié como “el

*SunWu. El Arte de la Guerra
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continente oscuro de la economia” (Christopher, 1994). Todos estos acontecimientos, dieron
origen a un creciente interés y desarrollo del concepto de la logistica dentro de la comunidad
académica y empresarial. Como consecuencia en el 1962 se formé la primera asociacion de
profesionales, docentes y gerentes de logistica con el objeto de promover la educacion en esta
disciplina y que hubiera una reciprocidad de ideas, la National Council of Physical Distribution
Management (NCPDM), creado en 1963, defini6 oficialmente el concepto de logistica como

sigue:

-“Conjunto de actividades que se encargan del movimiento eficiente de los productos
terminados desde el final de la linea de produccion hasta el consumidor y que, en
algunos casos incluye el movimiento de materias primas desde la fuente hasta la

linea”- (Farris, 1997, Pag. 42-50).

De esta manera, incluso en estos tiempos el concepto de logistica se circunscribia sélo al
proceso de distribucion fisica. Sin embargo, a lo largo de la década de 1970 se empezé a dar
especial interés al proceso de compras y manejo de materiales al inicio de la cadena productiva.
De esta manera aparece el modelo MRP (Materials Resource Planing) como respuesta a la
necesidad de reducir costos y brindar algo de flexibilidad a la organizacidn, pues los procesos de
aprovisionamiento y manejo de materiales se habian disefiado subordinados a la funcién del
proceso productivo (Tan, 2001). Pero aparece un nuevo concepto de logistica dictado por el
National Council of Physical Distribution Management (1979) involucrando esta variable: “El

término logistica, integra todas aquellas actividades encaminadas a la planificacion,
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implementacién y control de un fluyjo eficiente de materias primas, recursos de produccion y

productos finales desde el punto de origen hasta el de consumo”.

2.1.3 Administracion de la Cadena de Suministro

En la década de 1980, la fuerte competencia econdmica global y las nuevas condiciones
del mercado, forzaron a las organizaciones de clase mundial a reducir sus costos, mejorar la
calidad y tener productos confiables con variedad de disefios. Aparecen entonces modelos como
el JIT (Just In Time), Kanban, TQM (Total Quality Management) y otras iniciativas gerenciales
que permitian mejorar la eficiencia y los costos a través de integraciones de la cadena productiva
con proveedores y compradores, dando paso asi al concepto de administracion de la cadena de

suministro o de abastecimiento (Tan, 2001; Schénselben, 2007; Simchi-Levi et al, 2007).

Por otro lado, la evolucion de la logistica hacia el concepto de administracion de la cadena
de suministros continudé a lo largo de la década de 1990 hasta convertirse en parte de ésta.
Consecuentemente con la logistica, el NCPDM también evolucion6é hasta convertirse en el
CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals), el que en 2006 definio la

logistica como:

“La parte de la administracion de la cadena de suministros que planea, implementa
y controla la eficiencia y efectividad del flujo, flujo de retorno y almacenamiento
de bienes y servicios, y la informacion relacionada, entre el punto de origen y el
punto de consumo, con el propdsito de satisfacer los requerimientos del

consumidor”.
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En esta nueva definicion cabe destacar que: se precisa la logistica como parte de algo mas
amplio, denominado cadena de suministros, lo que aqui se entiende también como cadena de
abastecimiento. La definicion indica también el “planear, implementar y controlar”. En cuanto a
“...la eficiencia y efectividad del flujo, flujo de retorno y almacenamiento...” se refiere a la
capacidad de la compafiia para cumplir su promesa de servicio a través del uso combinado de sus

recursos de distribucion y almacenamiento a un costo sostenible (Simchi-Levi et al, 2007).

Finalmente la definicion refiere que el proposito de la logistica es satisfacer los
requerimientos de los clientes. Ballou (2004) y Lambert et al (1998) plantean una relacion entre
logistica y calidad en cuanto al cumplimiento de este propdsito se refiere. Para satisfacer los
requerimientos de los clientes se requiere un bien o servicio de primera calidad a un costo
razonable; pero si este bien o servicio no se tiene en el momento indicado, en el lugar adecuado y
en la cantidad solicitada, se habra perdido el esfuerzo productivo y se generara la consecuente

insatisfaccion de los clientes (Lambert et al, 1998; Ballou, 2004).

Una contribucion fundamental de la logistica a la mejora de la gestion del area productiva
de la empresa ha sido la creacion y difusion del concepto de sistema logistico. Mediante este
concepto, se trata de considerar como un todo el conjunto de actividades que tienen lugar entre el
aprovisionamiento de materias primas y la entrega de productos terminados a los clientes. Se
visualiza, asi, un fluyjo de materiales que van sufriendo diferentes tipos de cambios:

desplazamientos (lugar), transformaciones (forma), esperas (tiempo).
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Tabla 2-1. Resumen de la evolucion del concepto de logistica en el tiempo

Aito Evolucién De La Logistica
Descubrimiento del gran potencial de la logistica integral y la concienciaciéon de los costos
1950 totales. El enfoque de costo como estructura sistémica permitié revelar que para llegar al costo
total menor, no siempre es necesario minimizar alguno de los componentes de costo.
La optimizacion del servicio al cliente a través de un mejor desempefio de la logistica fue
1955 propuesto como estrategia para generar ganancias y lograr ventaja competitiva. Ahora se trataba
del “equilibrio costo-servicio”.

La logistica se centré en un nuevo recurso, el outsourcing. Los beneficios del “equilibrio costo-
1965 servicio” se podian obtener integrando servicios “multioperacionales”, brindados por empresas
“operadores logisticos” (3PL o thirdpartylogisticsservicessuppliers).

En esta época existié6 un nuevo interés en la integraciéon de las operaciones logisticas de la
empresa. La reduccion del costo de la tecnologia de informacion permiti6 a los gerentes
concentrarse mas en el mejoramiento de la calidad operativa. En esta etapa se cambiaron
1970 précticas para el ordenamiento de pedidos just in- time (JIT), es decir, una entrega precisa con la
cantidad exacta, cuando y donde se necesitara, para satisfacer los requerimientos de cada cliente.
El concepto JIT se implant6 esencialmente en procesos de manufactura y se consolidé en los
sectores aerondutico y espacial, automotriz y de electrodomésticos.
En esta etapa se modificaron las practicas para el ordenamiento de pedidos. El enfoque del
1985 JIT alcanz6 al consumidor final con las estrategias QR (quick response) y ECR
(efficientconsumer response) se buscaba una entrega precisa con la cantidad exacta, cuando y
donde se necesitara, para satisfacer los requerimientos de cada cliente.

Se desarrollaron relaciones muy cercanas con los clientes, sobre todo con los denominados

1995 “clientes estratégicos” y se puso mas énfasis en establecer alianzas con los proveedores; todo con

el afan de aumentar el control logistico total sobre la empresa. Esta necesidad creci6 debido a la
__globalizacién del mercado y la produccion.

2000 Existe una clara conciencia de la necesidad de realizar una transformacion en la administracion
para poder afrontar con éxito la administracién logistica de la cadena de suministros.

Fuente: Elaboracion propia con base en Christoper, 2004.

La idea subyacente es que este conjunto de actividades se debe realizar como medio para
alcanzar determinados objetivos: dar un cierto grado de satisfaccion a las expectativas de los
clientes, al tiempo que se consiguen determinados objetivos propios de la empresa.
Consecuentemente, dicho conjunto de actividades interrelacionadas debe ser gestionado con un

enfoque unitario, es decir, como un sistema (Carrasco, 2000).

Por otro lado, Chopra (2008) analiza el papel que cada directriz desempefia en la creacion

del ajuste estratégico entre la estrategia de la cadena de suministro y la estrategia competitiva. El
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autor afirma que una compafiia que logra el ajuste estratégico ha encontrado el equilibrio
adecuado entre la capacidad de respuesta y la eficiencia, afirmando que cada directriz afecta este
equilibrio. En general, tener mas instalaciones provee de mayor capacidad de respuesta a la
cadena de suministro, mientras que pocas instalaciones centralizadas crean una alta eficiencia.
Mantener altos niveles de inventarios incrementa la capacidad de respuesta de una cadena de
suministro, mientras que conservar bajos niveles incrementa la eficiencia. Usar medios de
transporte rapidos aumenta la capacidad de respuesta de la cadena mientras que emplear métodos
lentos incrementa la eficiencia. También invertir en informaciéon puede mejorar por mucho el
desempefio en ambas dimensiones. Sin embargo, debe realizarse con base en la posicion
estratégica apoyada por las otras directrices. La cadena puede, entonces, ser estructurada para
proporcionar capacidad de respuesta a algunos clientes mientras mejora la eficiencia total (Sunil

& Meindl, 2008).

De acuerdo con lo expuesto se infiere que la eficiencia y la capacidad de respuesta son
conceptos encontrados en cuanto a los costos que implican: una mayor capacidad de respuesta
reclama una mayor inversién en recursos logisticos; una mayor eficiencia aboga por menor
inversion en recursos o el logro de mayores resultados con los mismos recursos, luego lo que se
debe perseguir es el equilibrio en estas variables, lo que conduce a la minimizacién del costo total

implicado en la gestion.

En este mismo sentido el autor define las medidas clave para dar seguimiento al

desempefio de la cadena de suministro en términos de cada directriz. Las métricas relacionadas
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con las instalaciones son: capacidad, utilizacion, tiempo de flujo/ciclo real, eficiencia del tiempo
de flujo, variedad de producto, contribucion al volumen de 20% superior de unidades mantenidas
en inventario o de clientes, tiempo de procesamiento/preparacion/descompostura/inactividad,
tamafio promedio del lote de produccion. Las medidas relacionadas con el inventario son:
inventario promedio, productos con mas de un nimero especifico de dias en inventario, tamafio
promedio del lote de reabastecimiento, inventario de seguridad promedio, inventario estacional,
tasa de surtido y fraccion de tiempo de desabasto. Las medidas relacionadas con la transportacion
son: costo promedio del transporte entrante, tamafio promedio del embarque entrante, costo
promedio del transporte entrante por embarque, costo promedio del transporte saliente, tamafio
promedio del embarque saliente, costo promedio del transporte saliente por embarque y fraccion

transportada por modo.

De la misma forma las medidas relacionadas con la informacién son horizonte de
pronostico, frecuencia de actualizacion, error de prondstico, factores estacionales, varianza del
plan, cociente de la variabilidad de la demanda y la variabilidad de los pedidos. Las medidas
relacionadas con el aprovisionamiento son: dias pendientes por pagar, precio promedio de
compra, rango de precios de compra, cantidad promedio de compra, fraccion de las entregas a
tiempo, calidad del suministro, tiempo de espera del suministro. Las medidas relacionadas con la
fijacion de precios son: margen de utilidad, dias de venta pendientes, costo fijo incremental por
pedido, costo variable incremental por unidad, precio promedio de venta, tamafio promedio del

pedido, rango del precio de venta, rango de ventas periddicas.
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Para que la gestién como sistema de un conjunto de actividades tan amplio sea posible, es
preciso disponer de un sistema de informacion que permita, en primer lugar, capturar informacion
relativa a la situacion de las distintas actividades integradas en el sistema y al estado de los
materiales en distintas posiciones a lo largo del flujo considerado. En segundo lugar, esta
informacion debe ser transmitida a los responsables de tomar las decisiones adecuadas para hacer
avanzar convenientemente el flujo de materiales. Por dltimo, la informacion relativa a las
decisiones tomadas por dichos responsables, debe ser transmitida a los encargados de ejecutar las

acciones.

2.1.4 Dimensiones Globales de las Cadenas de Suministro

De acuerdo a Wilding y Braithwaite (2008), La politica de abastecimiento global es un
imperativo estratégico para muchas empresas: ha elevado la “barra” competitiva al punto tal que
se ha convertido, por derecho propio, en un factor de supervivencia mas que en una ventaja
competitiva. El autor destaca que las cadenas globales de suministro comprenden tres
dimensiones: disefio, planificacion y ejecucion. Todas tienen horizontes decrecientes de impacto,
pero es corriente que el impacto sobre las operaciones comerciales aumente cuando se deben
enfrentar riesgos; hay menos tiempo para enderezar las cosas antes de que se produzca el
impacto. Para mitigar los riesgos que afectan la ejecucion y las operaciones comerciales en la
cadena de suministro global se requieren seis destrezas, que constituyen factores esenciales para

el éxito.

e Gestion de los costos totales de adquisicion: implica la habilidad de analizar y predecir la

relacion costo-servicio desde la fuente de abastecimiento hasta el punto de venta final.
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e Flyjo de informacion directo: se trata de evitar dobles ingresos, duplicaciones, errores e
incoherencias a medida que una misma operacion transita por los diversos puntos de
contacto en la cadena.

o Completa identificacion de productos y cumplimiento de ordenes: de esta manera se
garantiza la identificacion rapida y precisa de los productos y de la unidad a cargo de su
manipuleo, lo que permite satisfacer el requisito de contar con “informacion de acceso
directo” sin demora.

® Ruteo en tiempo real a través de la visibilidad dindmica: se traduce en la capacidad de ver
a través de la cadena, de saber lo que esta llegando y de realizar pruebas sobre hechos que
no han sucedido como estaban planeado, en esta forma la planificacion se hace por
ventanas temporales, como medio para lograr tomar decisiones oportunas para corregir el
rumbo en las actividades cuando sea necesario.

e Desarrollo de vendedores —compresion del ciclo de tiempo ligado a la demanda real: es
la capacidad de comprender y mejorar la performance a largo plazo de los vendedores, en
términos de ciclos de tiempo, uso apropiado del tiempo, calidad y precision, de
importancia critica para reducir demoras y reducir los riesgos.

e Plataforma de informacion: se debe trasmitir informacién coherente y oportuna, para que
sea posible poner en practica, operar y mantener una solucion integral a la visibilidad

plena de la cadena de suministro.

Las destrezas antes descritas confluyen en la habilidad operativa para asegurar y mantener
la columna vertebral de la informacion con las diversas estructuras de datos que cada funcion de
la cadena de suministro necesita.
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En el mismo sentido cabe resaltar la funcion que cumple la gestion de la logistica dentro
de la cadena de suministro, la cual incluye la gestion del transporte de entrada y salida, la gestion
de la flota, el almacenamiento, los equipos de manejo de materiales, las operaciones de
preparacion de pedidos, el disefio de la red logistica, la gestion del inventario, la planificacion de
la demanda y la oferta, y la gestion de los servicios de los operadores logisticos, entre otros

(Coyle et al, 2012).

2.1.5 Capacidades dindmicas

El objetivo del andlisis de capacidades es detectar si en la denominada cadena logistica
de la empresa existe un desequilibrio en cuanto a la capacidad operativa de los mismos, que
puede dar origen a cuellos de botella. También se trata de comprobar si el nivel medio del flujo

de productos es coherente con el plan de ventas y/o aprovisionamiento previsto.

La realizacion de este analisis requiere de los datos de capacidad de las diferentes
instalaciones (Almacenes y flota principalmente) (Anaya, 2005). Dentro del contexto de
capacidades logistica se debe abordar el concepto de capacidades dinamicas el cual fue definido

en el 2006 por Zahra et al. (2006) como:

“Capacidad para reconfigurar los recursos y rutinas de una empresa en la forma
prevista y considerada como la mas apropiada por su principal decisor, presencia
de problemas rapidamente cambiantes” para los que la empresa cuenta con la

habilidad de cambiar la forma en que soluciona sus problemas (una capacidad
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dinamica de orden superior de alterar capacidades)... mediante la habilidad

dindmica de cambiar o reconfigurar sus capacidades organizativas existentes”

Muchos autores refieren al término. Segun. Ortega et al. (2012), el enfoque de capacidades
dindmicas en el campo de la direccion estratégica fue generalizado gracias a los desarrollos de
algunos investigadores como Teece et al 1997.0tros autores que conocen sobre el tema tenian
como fin avanzar en el enfoque resource based view, en la busqueda por otorgar simultaneidad a
la coordinacion y desarrollo de diferentes competencias que permitan una mejor toma de
decisiones, en respuesta a los eventos cambiantes del ecosistema y la necesidad de flexibilidad

para producir innovacion (Collins, 1994; Pisano, 1994; Kogut & Zander, 1992).

En este contexto, las capacidades dinamicas se desarrollan como una ruta que permite la
exploracion continua de competencias acorde a las transformaciones en el entorno, la integracion
del conocimiento con la realidad sobre el desempefio en entornos complejos y el remplazo de
atributos para el crecimiento y desarrollo futuro. Basado en la estrategia de recursos, este marco
conceptual surgié por la recurrencia de apoyo en la generacion de ventaja competitiva, generada
acorde a una respuesta oportuna desplegada de las necesidades del entorno. La coordinacion vy re-
implementacion de competencias internas y externas para lograr una ventaja dificil de duplicar
(Teece & Pisano, 1994), la cual mediante la estrategia se dirige de forma unica a las necesidades
del usuario y de los demas actores que interactian en el ecosistema, se torna en la manera de

adquirir una posicion deseada, al utilizar el término capacidades dindmicas.
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Las primeras publicaciones que atribuyen la necesidad de una concepcion evolutiva de las
capacidades se remontan a Teece y Pisano (1994), quienes afirman que estas capacidades son el
subconjunto de competencias que permiten a la empresa crear nuevos productos y procesos

respondiendo a circunstancias cambiantes.

Mas tarde los mismos autores complementan el concepto antes definido, definiendo que la
capacidad dindmica puede ser concebida como la capacidad de construir, integrar y reconfigurar
interna y externamente las competencias para afrontar con rapidez los entornos cambiantes. Al
mismo tiempo se refleja en la habilidad de una organizacioén para alcanzar nuevas e innovadoras

formas de ventaja competitiva (Teece et al, 1997).

Con el paso hacia el siglo XXI y la globalizacion, las capacidades dinamicas ponen un
mayor énfasis en la innovacion, desde la creacion de combinaciones de recursos dificiles de imitar
para ajustar los elementos internos de la empresa a los factores externos, al modificar rutinas
operativas para conseguir una mayor efectividad (Griffith & Harvey, 2001; Rindova & Kotha,

2001; Zollo& Winter, 2002).

En la medida en que las actividades han alcanzado cierto nivel para ser consideradas como
capacidades. Gonzalez et al (2009), manifiestan que éstas presentan un ciclo de vida con las
siguientes fases: nacimiento, desarrollo, madurez y declive descrita por (Helfat & Peteraf, 2003) y

el hecho de que estas capacidades avancen hacia el declive o por el contrario evolucionen en
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consonancia con los factores externos dependera de la empresa desarrolle capacidades dinamicas
que permitan la renovaciéon de sus competencias; recordando que una capacidad dindmica es
aquella capacidad que a partir de la alteracion o recombinacion de recursos tiene como resultados
nuevas capacidades que son el resultado del ajuste de los factores externo (entorno) e internos

(recursos y capacidades).

2.1.6 La administracion de la cadena de suministros

Una vez expuesta la definicion de logistica, es necesario abordar el marco conceptual de
la administracion de la cadena de suministros principalmente por dos razones fundamentales: la
primera, se debe entender el significado de la administracion de la cadena de suministros toda vez
que la logistica esta comprendida dentro de ésta. La segunda, es la necesidad de dar claridad entre
estos dos conceptos, ya que el avance en las técnicas de movimiento y almacenamiento de
materiales e informacion generadas por la creciente dinamica de los mercados en las tltimas
décadas, han creado confusion tanto en la praxis empresarial como académica, incluso hasta el

punto de reconocer el uso indistinto de ambos términos Sanchez-Jiménez & Garcia-Sanchez,

2002).

La cadena de suministros engloba todos los procesos de negocio, las personas, la
organizacion, la tecnologia y la infraestructura fisica que permite la transformacion de las
materias primas en productos y servicios a través de diferentes empresas hasta convertirse en un
producto terminado de valor para un consumidor. Notese que ésta es una perspectiva muy

funcional, tanto interna como externa de la organizacion, que no describe para nada relaciones de
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integracion y sincronizacion, es casi un inventario de los elementos de un sistema denominado

cadena de suministro. La figura siguiente ilustra de manera esquemaética el concepto descrito.

Figura 1. Cadena de suministros tipica.
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Fuente: (Pilot, 2015).

Ahora bien, la administracién de la cadena de suministros, es en sintesis, la planificacion,
organizacion y control de las actividades de la cadena de suministro; definido de forma mas
amplia por el CSCMP asi: “la coordinacidn sistematica y estratégica de las funciones de negocio
tradicional y las técticas utilizadas a través de esas funciones de negocio, al interior de una
empresa y entre las diferentes empresas de una cadena de suministro, con el fin de mejorar el
desempeifio en el largo plazo tanto de las empresas individualménte como de toda la cadena de

suministro”

Otros autores, sin embargo, han simplificado la explicacion asumiendo que la

administracion de la cadena de suministro “es la logistica, pero extendida mds alla de las
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fronteras de la empresa” (Sanchez-Jiménez & Garcia-Sanchez, 2002). Desde esta
perspectiva y acorde con lo planteado anteriormente, la logistica se encuentra comprendida
dentro de la cadena de suministros, formando parte de la misma. La figura 2. ilustra la

integracion de estos conceptos.

Figura 1. Configuracion de la cadena de suministro y su integracion con la logistica
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Fuente: Sanchez-Jiménez & Garcia-Sanchez, 2002.

2.1.7 Enfoques en actividades logisticas

La concepcion del sistema logistico se basa en consideraciones sobre el flujo de
informacion que viniendo del mercado atraviesa la empresa, y cubre los requerimientos que
impone el flujo de mercancias. Hay tantos enfoques de logistica como autores, pero todos

giran en torno a los mismos conceptos; a continuacion se revisan algunas posturas.
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“...El proceso de planeacion, instrumentacion y control eficiente y efectivo en costo del
fluyjo y almacenamiento de materias primas, de los inventarios de productos en proceso y
terminados, asi como del flujo de la informacion respectiva desde el punto de origen hasta el
punto de consumo, con el proposito de cumplir con los requerimientos de los clientes”. Council
of Logistics Management. La logistica “centra sus esfuerzos en la planificacion y el control de
todas las actividades relacionadas con la obtencion, traslado y almacenamiento de materiales y
productos, desde la adquisicion hasta el consumo, y gestionandolo todo como un sistema

integrado.” (Casanovas & Cuatrecasas , 2003).

Asimismo, Ballou (2004) afirma que “La logistica trata sobre la creacion de valor para los
proveedores y clientes de la organizacion y para los accionistas de la misma. Este valor se
expresa en tiempo y lugar. Las actividades logisticas deben adicionar valor en la medida en que
los consumidores estén de acuerdo en pagar mas por un producto o servicio que el costo de
llevarlo a sus manos.”. Por consiguiente, la logistica es el proceso integral que busca anticipar los
requerimientos de los clientes, adoptando y administrando estratégicamente los recursos
necesarios para asegurar la distribucion de bienes, informacion y servicios hasta el cliente final,
de forma completa, oportuna y a un costo justo. De tal manera que el objetivo de agregar valor se

cumpla.

Por otra parte, y abriendo un poco mas el concepto de logistica, Christopher (1994) dice:
La logistica es un concepto orientado al flujo de materiales e informacion, con el objetivo

de integrar recursos a través de un conducto que se extiende desde los proveedores a los
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clientes tltimos, permitiéndoles disponer de un medio por el que se pueden evaluar tanto

el costo como el rendimiento del flujo.

En el mismo orden de ideas, todas aquellas actividades que involucran el movimiento de
materias primas, materiales y otros insumos; asi como también, todas aquellas tareas que ofrecen
un soporte adecuado para la transformacion de dichos elementos en productos terminados, como
las compras, el almacenamiento, la administracidon de los inventarios y los suministros, forman
parte del proceso logistico. De aqui que se entienda la logistica como una cadena conformada por

tres eslabones principales que son el abastecimiento, la produccion y la distribucion.

Es importante tener presente que la cadena de suministro es la coordinacion e integracion
de todas las actividades asociadas con el movimiento de bienes, desde la materia prima hasta el
usuario final, para crear una ventaja competitiva sustentable. Esto incluye la administracion de
sistemas, fuentes, programacion de la produccidn, procesamiento de pedidos, direccion del

inventario, transporte, almacenaje y servicio al cliente (Ballou , 2004).

Segin Casanovas y Cuatrecasas (2003) la logistica interna o el subsistema de
transformacion es aquel en el que tiene lugar la manufactura o transformacion de los materiales
en la fabrica o planta. Comprende la realizacion del acoplamiento de elementos y componentes,
asi como el almacenamiento de los productos acabados con la finalidad de que estén disponibles
en Optimas condiciones para su distribucion. En este eslabon se tiene en cuenta todo el proceso de
transformacion de la materia prima: el inventario que llega a la empresa y que se mantiene en

unos almacenes y se transporta en el interior de la empresa, de ahi se pasa al proceso de
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transformacion y al final queda como inventario de producto terminado que de la misma forma se

almacena en las bodegas de la empresa.

Un componente esencial en un proceso logistico se relaciona con el inventario y el manejo
de los almacenes. Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso, productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo
largo del canal de produccion y de logistica de una empresa. Las razones por las que se debe
mantener los inventarios se relacionan con el servicio al cliente o el costear economias

indirectamente derivadas de ellos (Ballou , 2004).

El tercer eslabon de la cadena logistica es el canal de distribucion o de marketing. Este
término fue utilizado por primera vez para describir la existencia de un canal de comercio que
establece un puente entre producto y usuarios; este canal de distribucion facilita el proceso de
intercambio con los clientes, por tanto, un canal de marketing o distribucion puede definirse
como un ordenamiento de relaciones que agregan valor para el cliente en la adquisicion, consumo

y disposicion de productos y servicios (Pelton et al, 1999).

Un canal de marketing se encarga de trasladar los bienes desde los fabricantes hasta los
consumidores, solucionando las dificultades temporales, espaciales y de posesion que separan los
bienes y los servicios de aquellos que los necesitan o los desean. Los miembros del canal de

marketing realizan una serie de funciones clave (posesion fisica, propiedad y promocion) y
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constituyen un flujo hacia delante de actividad desde la empresa hasta el cliente; otras funciones
(pedido y pago) representan un flujo hacia atras desde los clientes hasta la empresa, también hay

unas funciones en ambos (Keller & Kotler, 2006).

Puede concebirse entonces al canal de distribucion o la logistica de distribucion, como la
etapa del proceso logistico, que planifica, implementa y controla, de manera eficaz y eficiente, la
movilizacién de los productos terminados desde un centro de produccién hasta un depdsito o
punto de venta, cuya finalidad prima en la satisfaccion de necesidades, las cuales pueden ser de
indole interna (aprovisionamiento de bienes y servicios para garantizar el funcionamiento de la

empresa), o externa (la satisfaccion del cliente) (Gémez , 2006).

Para facilitar una mayor comprension las nociones de actividades logistica, la Tabla 2
contiene una diversidad de enfoques encontrados en la literatura. Como puede notarse en este
resumen, existe coincidencia en las posiciones de los autores en la mayoria de las actividades que
forman parte del proceso logistico, y aiin mayor coincidencia cuando se trata de agrupar en
funciones, pues estas claramente se dividen en tres grandes temas; aprovisionamiento,

produccion/operaciones y distribucion.

Tabla 2-2. Actividades Logisticas

AUTOR(ES) ACTIVIDAD LOGISTICA

* Gestion de almacenes * Gestion de inventarios

. . 2 * Localizacion y dimensionamiento de
Organizacién de transportes

Eduardo Arbonés instalaciones de producci6n y almacenaje
* Almacenaje * Organizacién de las esperas
* Manejo de materiales * Prevision de demanda
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Ronald Ballou.

Claves

* Definicién de
estandares de
servicio

* Manejo de
inventarios

* Transporte

* Procesamiento de
pedidos

De soporte

* Almacenamiento

* Compras

* Operaciones

* Manejo de
materiales

* Cooperacién con
produccién

* Mantenimiento de
informaci6n

D. Bowersox y D. C

* Transportes

* Inventarios

* Soportes de

* Distribucion

ross manufactura
* Administracién de 8 ; :
. * Administracién de  * Manejo de " ’
transporte interno fletes — Almacenamiento
Externo
C SCMP * Completamiento * Disefio de redes * Manejo de * Planeacion
de 6rdenes logisticas inventarios oferta/demanda
* Administracion de proveedores de
servicios logisticos
27 . * Gestion de stocks
* Previsiones * Gestion de 6rdenes * Acabados

Jordi Pau i Cos, et
al

* Manutencién de
los depésitos de
Distribucion

* Almacenes de
fabrica

* Almacenes de
materias primas

* Célculo de
necesidades

* Transporte de
fabrica a los
depositos

* Control de obra en
curso

* Transporte de
materias primas

*

Aprovisionamiento

de productos

*
Acondicionamiento
y embalaje

* Suministro a lfnea
y transporte

* Gestion de stock
de materias primas

* Programacién de
fabricacion

* fnterfabrica

* Transporte de
materias primas

* Expedicion de productos de los depdsitos

al consumidor

Fuente: Tomado de Cardenas & Urquiaga , 2010.

2.2 ESTADO DE ARTE

2.2.1 Capacidades logisticas

El término "capacidad" refleja el papel fundamental de la gestion estratégica en
adaptacion, integracion y reconfiguracion de los recursos, habilidades organizativas y
competencias funcionales para responder a los retos del entomo externo. Capacidades, que son
paquetes complejos de habilidades y conocimientos acumulados, determinan la capacidad de una

empresa de eficiencia general.
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Estos autores se refieren a capacidades como los "atributos, habilidades, procesos
organizacionales, conocimientos y habilidades que permiten a una empresa para alcanzar
superiores rendimiento y ventaja competitiva sostenida en el competidores". En un estudio
realizado por Morash et al, fueron utilizadas ocho variables de capacidad logistica, cinco
orientado hacia la satisfaccion de la demanda y tres orientados a la oferta, las cuales fueron: Pre-
Venta de Servicio al Cliente, Post-Venta de Servicio al Cliente, velocidad de entrega,
Confiabilidad Entrega, Capacidad de respuesta a Mercado objetivo (s), Cobertura amplia
distribucion (Disponibilidad), Cobertura Distribucion Selectiva, y Bajo Costo Total Distribucion.
Para este estudio tomaron como variable independiente capacidad logistica y rendimiento de las

empresas como variable dependiente.

Asimismo, sobre las correlaciones entre capacidades de logistica y desempeifio de las
empresas arrojaron que las correlaciones entre la planificacion estratégica capacidad logistica y
desempefio de las empresas identificadas cuatro capacidades logisticas que se relacionaron
significativamente con el rendimiento y que fueron utilizados posteriormente en los modelos de
regresion paso a paso. Estas cuatro son, rapidez en la entrega, fiabilidad, capacidad de respuesta,
y de bajo costo, los cuales puede representar el verdadero orden de los ganadores para una
ventaja competitiva sostenida. Los restantes cuatro capacidades no se hallaron significativamente
relacionadas con el rendimiento e incluyen pre- y post-venta y el servicio de atencion al cliente
una amplia cobertura y distribucion selectiva. El autor destaca que esto no significa
necesariamente que son indeseables, sino que puede ser necesaria pero no suficiente para

diferenciar ventaja competitiva.
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Dougherty & Pittman (1995) estudiaron las ventajas competitivas en el campo de la
logistica, entrevistando a 500 empresas de la lista Fortune, concluyeron que las capacidades
basadas en tiempo son de vital importancia en la logistica junto con tecnologias de la informacion
y el flexibilidad. Segiin Eckert &Fawcett (1996), las capacidades criticas a la excelencia logistica
son gente, calidad y tiempo. Clinton y Closs encontré que cinco factores estan estrechamente
alineados con capacidades de logistica: alianzas, sistemas de informacioén, las practicas de EDI,

gestion de inventario y reingenieria de procesos (Zhao et al, 2001).

En este mismo sentido y Basados en una investigacion sobre la American corporation que
establecen fabricas en México, Faweett & Stanley (1997) estudiaron la influencia de capacidades
de la logistica en la mejora del rendimiento del negocio internacional y acentuaron la importancia
de capacidades basadas en el tiempo y capacidades del servicio sobre el valor agregado, al mismo
tiempo, creyeron en la composicion de las capacidades de logistica es la capacidad de entrega, las
capacidades de calidad, las capacidades de flexibilidad, costo capacidades y las capacidades de

innovacion.

Refiriéndose a los 32 indicadores de la relacion entre capacidad logistica y desempefio de
las empresas por el Grupo de investigacion de la Logistica Global (1995), Stank and Lackey
(1997) describen la estructura de la capacidad logistica como posicion, agil, en la integracion y la
medicion. Luego de ello, fueron publicados documentos relacionados con la integracién, Lynch
(1998) argumento que la capacidad logistica incluye capacidad de servicios sobre valor agregado

y capacidades operativas.
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Por owa parte, Lynch et al. (2000) presentan un estudio en la industria de comestibles al
por menor, en el cual el enfoque principal es el examen empirico de las relaciones entre las
capacidades logisticas distintivos, estrategias genéricas de Porter, y el rendimiento general de las
empresas. En este estudio se planted la hipoétesis: que si las empresas que coincide con sus
capacidades a su estrategia se desempefian mejor que los que no lo hacen. La lista de
capacidades construidas para este estudio se basa, en parte, de las 32 capacidades de rendimiento
medidas en la investigacion de la Universidad Estatal de Michigan. Las evaluaciones de hicieron
mediante andlisis factorial confirmatorio (CFA), en todas las escalas mediante LISREL 8, La
validez discriminante para cada construccion se establecid siguiendo las recomendaciones de
Fornell y Larcker (2000). En los resultados se encontré que existe una relacion positiva entre
capacidades de proceso y una estrategia de liderazgo de costos. Por lo tanto, la hipétesis era

aceptada.

Asi mismo los resultados sostienen la proposicion que los dos conceptos en efecto estan
relacionados y, por lo tanto, apoyan las conclusiones de Barney, que postulé que los recursos
(capacidades) son importantes para la estrategia. (Lynch et al, 2000). Estos resultados arrojaron
luz sobre la forma hipotética entre capacidades y estrategia logistica. Pues las empresas que
responden a estos obtienen mejores resultados que los que no, y quizd no puede contrarrestar
mejor la competencia. Los autores proponen que este tipo de estudio debe ser replicado en otros
contestos con mucha cautela, para determinar la necesidad de coordinar las capacidades y

estrategia en otras industrias.

Ahora, Mentzer et al. (2004) cuestionan que la literatura de logistica revela poco esfuerzo

para construir una teoria unificada de la logistica, en este estudio explord el papel y la estructura
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de la capacidad logistica en el contexto de las teorias de la empresa. Conceptuaron capacidades
de la logistica que llevan a la ventaja competitiva las cuales se encuentran en cuatro grandes

categorias:

Capacidades de interfaz de gestion de la demanda (cliente servicio y la calidad de la

logistica)

e (Capacidades de interfaz de gestion de la oferta (bajo costo distribucion y suministro de
bajo costo)

e (Capacidades de gestion de la informacion (informacion el intercambio y la tecnologia de

la informacion)

e (Capacidades de coordinacion (interna y externa).

El propdsito de este documento fue avanzar hacia una teoria unificada de la logistica
dentro de los contextos de la funcion estratégica y capacidades de la logistica. Considerando la
importancia de la logistica en la estrategia corporativa de hoy, el autor propone que la teoria
propuesta deberia servir como punto de referencia conceptual para el desarrollo futuro de la

teoria e investigacion empirica en la logistica.

Stank et al. (2005) presentan una amplia, ancha clasificacion de las capacidades de
logistica que abarcan cinco categorias que incorporan elementos ya tratados en investigaciones

anteriores entre ellos tenemos:

e La orientacion al cliente: ofrece producto o servicio diferenciacion

e [a gestion del tiempo: para eliminar el capital perdido.
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e La integracion: creando procesos internos entrelazados que no puede ser facilmente
replicado.

e FEl intercambio de informacioén: reconocida como una capacidad logistica clave que
permite mejora de rendimiento de la empresa para mejorar la funcionalidad de
integracion, coordinacion, y toma de decisiones.

e La evaluacion: se refiere al grado en que la empresa supervisa las operaciones interna y

externa, como una capacidad logistica.

Los investigadores sefialan que:

"Estas capacidades también pueden representar experiencia de recursos en otras areas
funcionales, tales como fabricacion, comercializacion y compra. Se convierten
capacidades logisticas clave, sin embargo, cuando se les engendraron a través de
actividades de movimiento y de proceso de almacenamiento en toda la cadena de

suministro"(Pag. 35).

En esta investigacion llama la atencion que resaltan dos capacidades que son: la integracion
e intercambio de informacién. Los autores sugieren que las futuras investigaciones deberian

explorar las interfaces clave entre las empresas, unidad de negocio y actividades funcionales.

Por otro lado Shang y Marlow (2005) elaboraron un estudio con 1200 empresas
manufactureras en Taiwén, utilizando ecuaciones estructurales que se modelaron para examinar
las relaciones entre las capacidades de logistica, desempefio logistico y rendimiento financiero.
Los autores en su investigacion plantearon 9 hipétesis basadas en investigaciones empiricas que

afirman una relacion positiva entre los siguientes elementos:
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e C(Capacidad de rendimiento y almacenamiento, logistica rendimiento, rendimiento
financiero, rendimiento y la cadena de suministro (Rogers et al, 1996; Fawcett & Clinton,
1996, Fawcett et al, 2000; Narasimhan & Kim, 2001).

e FEl Benchmarking se asocia positivamente con el desempefio logistico y financiero
(Haughton et al, 1999; Fawcett & Cooper, 1998).

e [La flexibilidad operacional esta moderadamente asociado con el desempefio de la
logistica, y la flexibilidad del personal fuertemente asociada con el desempefio de la
logistica (Stank & Lackey Jr, 1997).

¢ El comportamiento operacional por ejemplo, el desempeifio de la logistica refleja factores
de éxito clave en las operaciones que conducen a resultados (Venkatraman & Ramanujan,

1986; Ellinger et al, 2000).

Para resumir la estructura planteada por esta investigacion, y las relaciones entre los

factores presentes en las hipétesis se muestra la Fuente.

Figura 3.Estructura de la investigacion
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Los resultados mostraron que la capacidad de informacion es la mas critica ya que puede
tener un impacto sobre la capacidad de benchmarking, capacidad de flexibilidad y desempefio
logistico. Por otra parte, la capacidad basada en la informacion también indirectamente tiene
impactos en el desempeiio financiero a través del desempefio de la logistica. Los resultados de
las investigaciones encontraron que es dificil afirmar que el benchmarking y la flexibilidad de las
capacidades tienen una gran influencia en cualquier desempefio logistico o desempefio financiero
basado en estos resultados. Este resultado contrasta con los resultados de trabajos anteriores

sobre diferentes paises y en los diferentes sectores de la industria (Stank & Lackey Jr, 1997).

Mas tarde Chen et al. (2007) disefiaron un modelo de evaluacion de capacidad logistica y
un analisis cuantitativo de capacidad logistica en ¢l uso de este modelo de evaluacion. El estudio

buscaba que los administradores fueran capaces de comprender el nivel de capacidad logistica de
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la empresa con el modelo de evaluacidon que proporciona algunas orientaciones sobre la forma de
mejorar capacidad logistica. E1 modelo se realizo con base en los elementos que incluyen:
capacidad de proceso, flexibilidad en capacidad logistica, servicio de valor agregado y capacidad
logistica de informacion. El modelo fue probado en empresas que tenian bastante potencial de la
ventaja competitiva en el campo de la capacidad de la logistica. El andlisis cuantitativo es
realizado en la evaluacion de la capacidad de la logistica. Esto podria ayudar a empresas a
identificar cuellos de botella, optimizar factores diferentes de la capacidad de la logistica y
mejorar su capacidad de la logfstica mas eficazmente y con eficacia. Ademas, este modelo podria
ofrecer una herramienta de andlisis mas cientifico y racional para que las empresas pudieran

elegir socios de la cadena de suministro adecuados.

En las revisiones mas importantes realizadas por Esper et al (2007) destaca que mientras
que la literatura existente de capacidad logistica se centra en el desarrollo operacional, excelencia
a través de atencion al cliente, enfoque de suministro, integracién, medicion y el intercambio de
informacion, la atencion también debe centrarse en la capacidad de aprender eficazmente nuevos
enfoques estratégicos para las operaciones de logistica. Una logistica con capacidad de
aprendizaje tiene que ser ailadidos a la literatura de capacidades logisticas conduciendo a ventajas

competitiva sostenible. Lo antes explicado se muestra en la Tabla 2-3.
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Tabla 2-3 Resumen de investigacion de capacidades de la logistica

Capacidad

Descripcion

Autores

Capacidad de gestion de la demanda

Diferenciacién del producto o
servicio; mejora de servicio de
caracter distintivo continuo
dirigiéndose a una clientela
determinada; actividades
Unicas, de valor agregadas

Morash et al., 1996; Stank and Lackey,
1997; Bowersox et al., 1999; Lynch et al.,
2000; Zhao et al., 2001; Mentzer et al., 2004;
Esper et al., 2007

Capacidad de

suministro

la direccién

del

Minimizaciéon Costo total del
sistema con  consideracion
explicita de compensaciones
multifuncionales; gestion eficaz
de tiempo para eliminar el
capital perdido y el inventario;
respuesta a la demanda
fluctuaciones con  menos
distorsién del proceso de ciclo
de la orden; uso de los recursos
para permitir la especulacién
aplazamiento, modularizacién,
y la normalizacion

Murphy and Farris, 1993; McGinnis and
Kohn, 1993; Daugherty and Pittman, 1995;
Morash

et al., 1996; Mentzer et al., 2001; Lowson,
2003; Esper et al., 2007

Capacidad de integracién

Un estado que existe entre los
elementos internos de la
organizacién que son necesarios
para lograr la unidad de
esfuerzos para alcanzar los
objetivos de la organizacion;
incluye  los  componentes
internos y externo

Kahn and Mentzer, 1996; Daugherty et al.,
1998; Bowersox et al., 2003; Stank et al.,
200S; Esper et al., 2007

Grado en que una empresa
controla operaciones internas y
externas; estd alineado con la
estrategia de hacer preciso y
detallado, relevante y oportuna
informacién accesible para la
planificacion estratégica y la
toma de decisiones diaria;
permite la traduccién de los
objetivos de negocio a medida
especifica metas operativas y
financieras

Global Logistics Research Team, Michigan
State University, 1995; Fawcett et al., 1997;
Gilmour,

1999; Bowersox et al., 2000; Holmberg,
2000; Esper et al., 2007

Capacidad de medicién
Capacidad de intercambio
informacién

de

Adquiere, analiza, almacena y
distribuye tactico y estratégico
informaci6n, tanto dentro como
fuera de la empresa; implica la
aplicacion de hardware,
software y redes

Closs et al., 1997; Zhao et al., 2001; Mentzer
et al., 2004; Esper et al., 2007; Jack et al.,
2009

Fuente: Criterios de clasificacion (Gligor & Holcomb, 2012)
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En el mismo contexto, Gligor y Holcomb (2012) plantea que tres temas subyacentes estan
presentes en las categorias de capacidades logisticas, incluyendo la eficiencia, la eficacia y
diferenciacion. La capacidad de gestion de la demanda permite la empresa para crear productos y
servicios de la diferenciacion, mientras que la capacidad de gestion de la oferta permite a la
empresa centrarse en la eficiencia. La capacidad de integracion asegura que la eficacia es el

resultado de los esfuerzos de colaboracion.

Asimismo, Camargo (2012) presentan una metodologia de apoyo para mejorar las
capacidades logisticas de los pequefios negocios, el primer paso propuesto por los autores era
realizar un diagndstico a partir de una linea base conformada por indicadores de
aprovisionamiento, almacenamiento, inventarios, transporte, distribucion, servicio al cliente,
logistica inversa, responsabilidad social y costos logisticos. Adicionalmente disefiaron una
herramienta para cada una de las areas anteriormente mencionadas que les permitio mejorar los
problemas de logistica interna de las empresas estudiadas. Conforme a los resultados del
diagndstico la empresa deberia decidir cual de estas herramientas responden a sus necesidades

para buscar un mejoramiento.

Otro autor que trato el tema fue Molina (2009), quien present6 un estudio a las PYMES
de la industria manufacturera en la ciudad de Cartagena, el cual arrojé una descripcion detallada
del estado actual de las PYMES basado en cuatro variables: desarrollo tecnoldgico, sistemas de
informacion, gestion organizacional y calidad del empleo. Los resultados obtenidos reflejan a las

PYMES del sector de la industria manufacturera de la ciudad de Cartagena con ciertos
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potenciales en el recurso humano, adaptabilidad de los procesos y variedad de productos, pero a
su vez, con notables necesidades de apoyo en recursos tecnologicos, de capacitacion y
financieros, que les permitan sobrevivir en un mundo cada vez mds competitivo. Concluyen que
existe mucho trabajo atin por hacer en el sector, compromiso que debe estar orientado desde los
gremios, asociaciones, cooperativas, universidades, fundaciones, sector financiero y camaras de

comercio.

En resumen de los puntos mencionados anteriormente, es evidente que hay diferentes
definiciones sobre el contenido y la composicion de capacidad logistica, puntos de vista,
enfoques y perspectivas. Sobre la base del estudio de Stank and Lackey, (1997) y Lynch, Keller
y Ozment (2000), capacidad logistica se define como una peculiar capacidad de organizacion
para explotar y aprovechar los recursos logisticos empresariales en la implementacion de la
cadena de valor de las actividades logisticas. Algunos de los elementos més destacados de
capacidad logistica segiin la revisién realizada incluyen capacidad de proceso, flexibilidad
capacidad logistica, servicio de valor agregado, capacidad logistica de informacion, capacidad de
gestion de la demanda, capacidad en la gestion del tiempo entre otros. La explicacion detallada

de estas capacidades se muestra en la Tabla 2-4.
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Tabla 2-4. Elementos de capacidad logistica

Composicién

Definicion

Y1 - Composicién y definicion de capacidad de proceso de la logistica

Y11 Bajo costo total de logistica

Lograr el costo total de logistica de operaciones
eficientes, tecnologia o economia de escala

Y 12 Solucién de Prondstico

Proactivamente buscar soluciones a problemas de
logistica antes de que ocurran

Y13 Simplificar proceso logistico

Simplificar el proceso de logistica global.

Y 14 Estandarizar el trabajo

Proporcionar un enfoque coherente para la
realizacion de trabajos de logistica clave vy
estandarizar la misma.

Y 2 - composicion y definicién de capacidad de flexibilidad de la logistica

Y21 Estabilidad Superior

La capacidad mas alta para completar el proceso
de logistica en el tiempo solicitado superando a
otros competidores.

Y22 Gestion de la logistica de emergencia

Proyecto de desarrollo de la logistica apropiada
cuando hay una situacién especial, necesidades
especiales o sucede una emergencia.

Y23 Modificacion de proceso de servicio
oportuno

Modificar Oportunamente el proceso de servicio
de acuerdo a la costumbre y la sugerencia
razonable del personal.

Y24 Gestion de eventos inesperados

Lidiar rapidamente con eventos inesperados

Y25 Complacer a los clientes

Adaptarse a las necesidades existentes, potenciales
o especiales del cliente y entorno de mercado
cambiante

Y 3 - Composicion y definicion de capacidad de servicio de valor agregado

Y31 Innovacion de Productos / servicios

Aifiadir continuamente nuevos productos /
servicios o variaciones.

Y32 Extension de Productos / Servicio

Acomodar las introducciones de producto /
servicio antes de rodar hacia el mercado.

Y33 Diferenciacion de Productos / Servicio

Realizar ventaja de diferenciacion del producto /
servicio frente a los competidores.

Y 4 - Composicion y definicién de capacidad logistica de las tecnologias de la informacion y
comunicacion

Y41 Tecnologia de la informacion

El hardware, el software y la inversion en redes y
disefio para facilitar el tratamiento y el
intercambio.

Y41 El intercambio de informacion

La disposicion para el intercambio de datos
técnicos, financieros, operacionales y estratégicos
clave.

Y41 Conectividad

La capacidad para el intercambio de datos en un
formato oportuno, responsable y utilizable.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Chen, Liu, & Wu, 2007).
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Gestion logistica integral: Mejorar el disefio del producto, la produccion y la distribucion;

y remover los deshechos que quedan de las operaciones.

Ventaja competitiva: es el proceso, filosofia administrativa o sistema de distribucion que
un vendedor tiene, y que utiliza para facilitar el control de una porcion mas grande del mercado.

Ademas se vale de €l para obtener beneficios a los cuales no tendria acceso de otro modo.

Reduccion de costos: accion de reducir el costo de las mercancias o servicios, asegurando
un precio mas bajo, al aminorar, por ejemplo los costos de mano de obra. En la disminucion de
costos, el articulo usualmente no es cambiado, pero si se modifican las circunstancias alrededor
de las cuales es asegurado,l como opuesto al andlisis del valor, en el cual el articulo mismo es

cambiado para producir un costo més bajo.

Medidas globales: grupo de medidas que se refieren al rendimiento general de la firma.
La ganancia neta, beneficios, producto de una inversion, y el flujo de dinero en efectivo son
ejemplos de medidas financieras, y el rendimiento total, gastos de operacion e inventario son

ejemplos de medidas operacionales.

Sistema logistico: planificacion y coordinacion de los aspectos del movimiento fisico de
las operaciones en una empresa, de manera tal que el flujo de materiales, partes y mercancias
terminadas, sea logrado de una forma que minimice los costos totales, para los niveles de servicio

deseados.
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Logistica: en un contexto industrial, es el arte y la ciencia de obtener, producir y distribuir
materiales y productos en el lugar apropiado y en cantidades requeridas. En un sentido militar
(donde tuvo sus origenes), su significado también puede incluir el movimiento de personal y de

recursos.

Nivel de servicio: medida (usualmente expresada como un porcentaje) para satisfacer la
demanda a través del inventario o por el actual programa de produccion justo a tiempo, y cumplir

con las cantidades solicitadas por los clientes en las fechas requeridas.

Productividad: medida general de la capacidad para producir un articulo o servicio. Es la

real produccion comparada con la real entrada de recursos.

Inventarios de capacidades: archivo organizado de informacion sobre las habilidades o

capacidades de cada empleado, sus conocimientos y experiencias. Es usualmente mantenido por

una oficina de personal.

Capacidad: capacidad o habilidad de un sistema para ejecutar su funcion

Capacidad compradora: poder adquisitivo del cliente o la capacidad de tiempo que tiene

una maquina. Una compaiiia puede programar y usar la capacidad de la maquina, o una parte de

la capacidad de la misma como si estuviera en su propia planta.
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Capacidad de planeacion: proceso de determinar la capacidad requerida para producir en
el futuro. Este proceso es realizado en varios niveles: en el de linea de producto (planificacion de
recursos), en el de programacion maestra (planificacion de capacidad de corte en bruto), y a nivel

detallado o del centro de trabajo (planificacion de requerimientos de capacidad).

Capacidad de integracion: un estado que existe entre los elementos internos de la
organizacion que son necesarios para lograr la unidad de esfuerzos para alcanzar los objetivos de

la organizacion; incluye los componentes internos y externos.

Capacidad de intercambio de informacion: adquiere, analiza, almacena y distribuye
tactico y estratégico informacion, tanto dentro como fuera de la empresa; implica la aplicacion de

hardware, software y redes.

Flexibilidad de la logistica: grado en que la empresa redisefian sus estrategias para
adaptarlas lo mas rapido posible a los requerimientos que demanda el mercado y, de esta manera,
responder de forma répida y efectiva a los cambios y requerimientos que demandan los clientes y

consumidores.

Administracién de la capacidad: funcion de establecer, medir, controlar, y ajustar los
limites o niveles de capacidad con el fin de ejecutar todos los programas de produccion de ello
son ejemplo el plan de produccion, el programa maestro de produccion, el plan de requerimientos

de material y la lista de despacho.
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Intercambio de informacion electronica (EDI): comunicacion directa de datos entre las

computadoras de dos compaiiias o instituciones.

Flujo logistico: es el proceso de gestionar estratégicamente el movimiento y almacenaje
de materias primas, partes y articulos terminados, desde los proveedores a través de la empresa,

hasta el usuario final.

Valor agregado: considerado como el valor que la actividad productiva de la empresa

aflade o incorpora, con la utilizacion de los factores de la produccion, a las materias primas o

bienes intermedios que procesa creando fuentes de ventajas competitivas.
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3 DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo es de tipo cuantitativo, en marcado en un enfoque epistemoldgico
positivista, es decir, que es basado en analisis de hechos reales que son validados por la
experiencia. Aqui, es claro que la base del empirismo es la experiencia, que da lugar al paradigma
empirico-analitico, tipico de las investigaciones relacionadas con el campo de la ingenieria, que
en su mayoria son aplicadas. Este ultimo rasgo en otro distintivo del presente trabajo, porque, se
enmarca en la linea de investigacion de Sistemas Integrados de gestion en lo referente al impacto
en los procesos de toma de decisiones que impacta el modelo de capacidades logisticas, pero el
marco de operacion es de gestion de operaciones, es decir, si bien impacta una de las lineas de
investigacion que estd definida al inicio del trabajo, esta no es excluyente. De igual forma, el
sistema de Ciencia y tecnologia de Colombia, tipifica los ejercicios de investigacion de dos
formas: una de desarrollo tecnologico y la otra de investigacion. Cabe resaltar, que en el marco

del presente trabajo en de investigacion, por la metodologia a desarrollar y los resultados.

Segun Hernandez Sampieri et al (2014), un trabajo de tendencia cuantitativa es secuencial
y probatorio, es decir, se trabajara desde un enfoque por fases donde una no puede ser realizada si
la anterior no esta terminada, porque, se necesitan los resultados parciales para llegar al resultado
final con lo que se demuestra cierta dependencia entre las etapas de la investigacion. Y, usa la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, que lleve a establecer patrones y probar teorias. Seguidamente, se establece que el
trabajo sera deductivo, porque, toma se parte de una visiéon del fendmeno en general a una

particular. Es decir, se va desde las leyes y la teoria a los datos.
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De esta manera, se espera a partir de un proceso de observacion directa y andlisis para

determinar los factores que mas inciden en las capacidades logisticas de las MIPYMES del sector

de confecciones de la ciudad de Cartagena. A partir de ahi, analizar la incidencia de las variables

independientes en la dependiente que es la capacidad logistica y entre variables independientes.

Este proceso ocurre en 4 fases:

)

Después de las bases tedricas se establece un marco clasificatorio de para el estado
del arte acerca de los trabajos que se han desarrollado en los en tornos regional,
nacional e internacional con propdsitos de investigacion semejantes. A partir de esto,
se establece un instrumento de medicion de capacidades logisticas que estd
fundamentado en referente tedricos en otros marcos geograficos. Este pasa por dos
procesos: Prueba de consistencia interna y Validacion de constructo. La primera, se
realiza usando la prueba de Alpha de Cronbach, que es la més apropiada para evaluar
la confiabilidad estadistica de un instrurhento con preguntas en escala de tipo Likert.
Y la segunda, se realiza mediante un Analisis factorial exploratorio por componentes
principales y rotacion Varimax, para observar si el instrumento va a medir lo que
realmente esta en los objetivos.

A través de un analisis estadistico descriptivo se realiza un diagndstico que es no es
mas que una fotografia actual de cdmo se encuentran las capacidades logisticas en el
sector confecciones en las MIPYMES de la Ciudad de Cartagena.

Seguidamente, establecen cuantitativamente cuales son los factores que mas impactan
mas significativamente a las capacidades logisticas para determinar la incidencia de
los mismos, mediante modelos lineales generalizados y un andlisis factorial

confirmatorio. Con esto, se tiene un modelo de capacidades logisticas mediante
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regresiones logisticas y correlaciones bivariadas. En estas etapas se usan herramientas

como R-Project y SPSS version 18

3.2 POBLACION Y MUESTRA

El sector de confecciones en el segmento de las MIPYMES, tiene 196 empresas de las
cuales 5 son pequefias y 191 son micro. Luego entonces la muestra se halla usando un muestreo
estratificado con fijacion proporcional. Esta metodologia de muestreo, se usa frecuentemente para
encuestas de opinion nacional porque las opiniones tienden a variar mas entre localidades
diferentes que al interior de las mismas(Llinas, 2010), con lo que se deduce que el peso de estrato
lo define el niimero de puntos poblacionales que tienen de la gran poblacion. Para este caso, se
halla inicialmente el tamafio de la poblacion asumiendo los valores de la probabilidad de éxito y

fracaso iguales a 0.5 (p=0.5 y g=1-p=0.5). Esto se fija de esta maneja porque cuando

p=0.5 es donde se maximiza la funcion de la forma:

f(p)=p(l-p)

Entonces con un grado de confianza de 95% y un error del 5%, el tamafio muestral inicial

€s:

_ 2oy _(1.96)*(0.5)(0.5)

=384
¢ (0.05)*

hy,

Ahora usando el factor de correccion con el valor de la poblacién N =196, se tiene que:
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P T 32‘;4=130
142 e
N 196

Es claro que la muestra total de la presente investigacion es de 130 empresas con un grado

de confianza del 95%. Ahora, la muestra por cada estrato (Lo que se conoce como criterio de

fijacion proporcional).

Por ejemplo: Se debe hallar el peso porcentual de las Micro empresas que son 191 en total, es

decir, se debe dividir las Micro empresas del total de MIPYMES, asi,
W Micro =191/196 =0,974
Luego, el nimero de Micro empresas que se deben encuestar se halla:
Pyiospita Bag = PW nospitar sag = (130)(0,974) =127
De igual manera para las pequeiias empresas, como se muestra a continuacion:

Tabla 3-1. Muestras estratificadas

Tipo de Nimero de Peso  Muestra por Empresas
empresa Empresas

Micro 191 0,974 127
Pequefia 5 0,026 3

Fuente: Elaboracion Propia

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Los estudios de tipo cuantitativo, se caracterizan por tener una naturaleza de los datos
cuantitativa y los datos deben ser confiables y duros. De igual forma, la recoleccion se basa en

instrumentos estandarizados. Es uniforme para todos los casos. Los datos se obtienen por
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observacion, medicidon y documentacion. Se usan instrumentos que han demostrado ser vélidos y

confiables en estudios previos o se generan nuevos basados en la revision de la literatura y se

prueban y ajustan. Las preguntas, items o indicadores utilizados son especificos con posibilidades

de respuesta o categorias predeterminadas (Hernandez-Sampieri et al, 2014). Lo anterior, justifica

el evento de que en el presente trabajo se usard una adaptacién de las variables que evalian

referentes teodricos.

3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3-2. Operacionalizacion de Variables

Indicador

[tems

Variable Dimension
Flexibilidad
Innovacion
Capacidad
logistica

Valor agregado

Informacion

Proceso de

Grado en que la empresa
redisefian sus estrategias para
adaptarlas lo més répido posible a
los requerimientos que demanda
el mercado y, de esta manera,
responder de forma rapida y
efectiva a los cambios 'y
requerimientos que demandan los
clientes y consumidores

Grado en que la empresa
introduce y/o mejora los bienes o
servicios que presta, la forma de
operar y las relaciones dentro la
cadena de valor del producto.

Valor que la actividad productiva
de la empresa afiade o incorpora,
con la utilizacion de los factores
de la produccion, a las materias
primas o bienes intermedios que
procesa creando fuentes de
ventajas competitiva.

Conjunto de tecnologias
desarrolladas  para  gestionar,
procesar, almacenar, y difundir
contenidos informacionales de un
lugar a otro con los que cuenta la
empresa para poder calcular
resultados y elaborar informes.

la Peculiar capacidad de

1.1,1.2,1.3,14,15y
1.6

2.1,22,2.3,2.4,2.5,

2.6,2.7,2.8,2.9,2.10,

245,210, 2413, 234,
2.15y2.16

3.1,3.2,33y34

4.1,42,43,44,45y
4.6

5.1,5.2,5.3,54,5.5,
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Logistica organizacion para explotar y 56,5.7,y5.8
aprovechar los recursos logisticos
empresariales en la
implementacion de la cadena de
valor de las actividades logisticas.

Fuente: Elaboracion Propia

3.5 FUENTES DE LA INFORMACION

3.5.1 Fuentes de Informacion Primaria

Entre las fuentes primarias se pueden encontrar las encuestas a las empresas del sector
confecciones de la ciudad de Cartagena. Estas son percepciones importantes para la consecucion
del modelo de capacidades logisticas. Al igual se realizaron entrevistas con expertos que

permitieron captar tendencias y ejes problémicos de la investigacion

3.5.2 Fuentes de Informaciéon Secundaria

Se consideraron como fuentes de informacion secundaria a los documentos que existen de
estudios que en el pasado han realizado, opiniones de expertos que han trabajado en el area de
capacidades logisticas, libros que enmarcan el rumbo metodologico de la investigacion y
articulos de revistan de alto impacto cientifico. En la revision de documentos, se revisaron los
documentos que hicieron parte de esta temdtica para el reconocimiento de cada una de las
finalidades de esta secuencia, por lo tanto, se compard cada una de las lineas tedricas y
conceptuales para desarrollar un esquema comparativo y evidenciar los distintos hallazgos de esta

investigacion.
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4 RESULTADOS
En esta seccidn, se presentan los resultados del instrumento aplicado a 131 empresas del
sector de confeccion de la ciudad de Cartagena, correspondientes a pequefias y medianas
empresas, unicamente. Esta cantidad de empresas encuestadas, se direcciona en la metodologia
del presente estudio, en la cual se realizd un muestreo aleatorio simple por estratos con un criterio
de fijacion proporcional. Sin embargo, es claro que el cumplimiento de supuestos estadisticos en

los analisis es vital para la utilidad de las inferencias del estudio.

En la primera subseccion, se establece un panorama general de como se encuentran las
MIPYMES del sector confecciones en la ciudad de Cartagena en relacion a los componentes
evaluados en el instrumento. Seguidamente, se muestra que tan fiable y valido es el instrumento
en términos estadisticos, en la siguiente se establecen las variables en funcion de quienes queda el
modelo de capacidades logisticas en la unidad de analisis de que son las MIPYMES del sector de
confecciones de Cartagena y se termina con un analisis de impacto de las variables asociadas a la
capacidad logistica, es decir, se parte del principio que las inferencias basadas en los datos
obtenidos vienen de un instrumento que tiene cohesion, coherencia, fiabilidad y validez, que son

caracteristicas de una herramienta de investigacion.

4.1 ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO
El analisis descriptivo del sector se divide por los componentes establecidos en la
herramienta de investigacion. Es decir, se realiza un analisis exploratorio dentro de cada

componente, con el fin de diagnosticar como se encuentran las capacidades logisticas en la
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unidad de analisis que son las MIPYMES del sector confecciones de la ciudad de Cartagena. Los

componentes son:

o Capacidad de flexibilidad de la logistica: Grado en que la empresa redisefian sus
estrategias para adaptarlas lo mas rapido posible a los requerimientos que
demanda el mercado y, de esta manera, responder de forma rapida y efectiva a los
cambios y requerimientos que demandan los clientes y consumidores.

o Capacidad en Innovacion: es el grado en que la empresa introduce y/o mejora los
bienes o servicios que presta, la forma de operar y las relaciones dentro la cadena
de valor del producto.

e Capacidad de servicio de valor agregado: considerado como el valor que la
actividad productiva de la empresa afiade o incorpora, con la utilizacion de los
factores de la produccion, a las materias primas o bienes intermedios que procesa
creando fuentes de ventajas competitivas.

e Capacidad logistica de las tecnologias de la informacién y comunicacion:
concebida como el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar, procesar,
almacenar, y difundir contenidos informacionales de un lugar a otro con los que
cuenta la empresa para poder calcular resultados y elaborar informes.

o Capacidad de proceso de la logistica: Peculiar capacidad de organizacion para
explotar y aprovechar los recursos logisticos empresariales en la implementacion

de la cadena de valor de las actividades logisticas.

Los resultados son presentados a continuacion:
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Figura 4. Percepciones de las empresas para el componente de Flexibilidad

En las percepciones referentes al componente de flexibilidad (Figura 4) existe un
comportamiento que evidencia una favorabilidad por encima del 80% en las empresas del sector
correspondiente a: la orientaciéon que tiene al cumplimiento con los clientes, la capacidad que
tiene de adaptacion a un mercado cambiante y en la supervision de las operaciones internas y
externas. Esto contrasta con el panorama desfavorable del 76% en referencia a que no cuentan
con un plan de desarrollo de logistica apropiada para enfrentar una emergencia logistica. Pero, en
otros items, existe un situacion de empate técnico en la orientacion a modificar oportunamente
sus proceso por sugerencia del personal y a la planificacién para lidiar rdpidamente con eventos
inesperados, es decir, que en temas de planificacion logistica las empresas parecen no tener un
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criterio definido de favorabilidad o des favorabilidad, ya que, ambos criterios estdn en promedio
en 45%. A partir de los resultados encontrados en este componente se puede afirmar que si bien
las empresas tienen esa capacidad de responder ante cambios, no existe planeacion y registro de

los mismos. Lo que puede llegar a causar duplicidad en los esfuerzos.

Seguido del componente anterior, es pertinente abordar lo relacionado con el componente
de Innovacion (Figura S y Figura 6). En lo referente a las percepciones de este componente,
existe un comportamiento que evidencia una favorabilidad por encima del 69% en las empresas
del sector acerca de la orientacion que tiene al considerarse MIPYMES innovadoras, el hecho que
han generado significativamente bienes mejorados a sus clientes, al igual que han implementado
mejoras en sus métodos organizativos y la comercializacion de sus productos. En este mismo
sentido, esta percepcion de favorabilidad se extiende en aspectos como la adquisicion de
maquinaria con recursos propios y la concepcion de que la tecnologia que usan es bdsica pero
clave para el negocio. Esto deja claro, que el desarrollo tecnologico del pais en materia de
maquinaria y equipos en el sector de confecciones es incipiente a pesar de que el sistema nacional
de ciencia, tecnologia e innovacion lo propone, porque, el empresario tiene entre sus principios
adquirir tecnologias, pero no las produce, lo que genera que la inversion crea capacidades
operativas pero no de conocimiento que son las que hacen crecer el capital intelectual de las

empresas y jalonan en mayor proporcion su crecimiento.
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Figura 6. Percepciones de las empresas para el componente de innovacion (Parte IT)

62




En el mismo sentido de lo anterior, las empresas también consideran clave la inteligencia
empresarial con un 64% favorable (Figura 6.), en contraste con el panorama desfavorable del
62% (Figura 5.) en métodos de produccion, distribucién, entrega, o sistemas logisticos. A esta
tendencia desfavorable, se extiende el tema de planificacion de procesos de innovacién y
adquisicién de tecnologia. Y, el 45% de las empresas consideran que no es una buena estrategia
de adquirir tecnologia en la modalidad de alquiler (Figura 6.). Esta tltima, se debe a que la banca
tiene productos financieros como el leasing que es una forma de comprar maquinaria pagando
algo parecido a un arriendo, pero, las amortizaciones de estos pagos atentan contra la liquidez de
las empresas. Es decir, se ve afectada la capacidad de tener dinero corriente para satisfacer las

necesidades inmediatas.

Por otro lado, en las percepciones referentes al componente de valor agregado (Figura 7.)
existe un comportamiento que evidencia una favorabilidad por encima del 78% en las empresas
del sector en los items relacionados con lanzamientos e introduccién contintio de nuevos
productos y la diferenciacion de sus productos frente a la competencia. Pero, también, se puede
percibir que aunque las empresas disefian procesos internos propios no estan convencidos que
dichos procesos no podrén ser replicados por los competidores aunque se esmeran por entregar al

cliente nuevas formas de productos formas de ofrecer sus servicios.

En este mismo sentido cabe resaltar que muchas veces esta concepcion de valor agregado
va de la mano con disefios exclusivos que involucran muchos detalles en algunas operaciones que

se llevan a cabo, lo cual retrasa el flujo de las 6rdenes de produccioén y genera demoras en los
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procesos. Y, en materia de costos, la tendencia generalizada por los empresarios es que la
diferencia no es tan significativa, pero a la hora de mantener los clientes en con aspecto de vital
importancia. Otro punto de cuidado en este componente, es que las empresas se mantienen
indiferentes con 27% en lo concerniente al disefio de procesos, es decir, no estan haciéndolo o en
su mayoria no lo conocen. Esta es una de las causas de la falta de estandarizacion de los procesos,

que mitiga la incertidumbre en la cadena de suministros.
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productos / servicios o producto / servicio antes  del producto / servicio entrelazados que no puede
variaciones. de rodar hacia el mercado. frente a los competidores. ser facilmente replicado.

. ® Totalmente de acuerdo ™ de acuerdo : Indiferente ™ En desacuerdo ® Totalmente en desacuerdo

Figura 7.Percepciones de las empresas para el componente de Valor agregado

De igual forma, otro componente importante es de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (Figura 8.), donde existe un comportamiento que evidencia una desfavorabilidad

por encima del 60% en las empresas del sector en referencia a inversiones en hardware, software,
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en redes y disefio de plataformas virtuales, y, la capacidad para disposicion en el intercambio de

datos técnicos, financieros, operacionales y estratégicos. Esta tendencia continia en aspectos

como el manejo de formatos oportuno para el intercambio de datos y la carencia de persona que

administre la informacion sistematizada y oportuna del entorno organizacional. Este aspecto

evidencia que estas empresas tienen fuertes debilidades en el desarrollo de tecnologias que le

ayuden a gestionar, procesar, almacenar, y difundir contenidos informacionales de un lugar a otro

con los que cuenta la empresa. Esto contrasta con la percepcion de favorabilidad del 68% en

referencia a que estas empresas creen que la integracion de las areas y sus funciones dentro de la

empresa y fuera de ella se facilitaria mediante la informacion que fluya en el sistema logistico.

10%
5%

0%

40% 41%
38%
La empresa La empresa Laempresa  Cuentaconla Hay alguien que La integracion
realiza realiza gestiona el informacion ~ administre la  de las areas y
inversiones en el disposicion para intercambio de  interna en informaciéon  sus funciones
hardware, el el intercambio  datos enun  tiempoy forma sistematizaday dentro de la
software, en de datos formato que requiere el  oportuna del empresa y fuera
redes y disefio técnicos, oportuno,  sistema logistico entorno y se las de ella se facilita
para facilitar el  financieros,  responsable y haga llegar. mediante la
tratamiento y el operacionalesy utilizable. informacion en
intercambio de  estratégicos el sistema
datos. clave. logistico.

m Totalmente de acuerdo ™ de acuerdo ™ Indiferente ™ En desacuerdo ™ Totalmente en desacuerdo

Figura 8.Percepciones de las empresas para el componente de TIC
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Figura 9. Percepciones de las empresas para el componente de procesos logisticos

Y, en las percepciones referentes al componente de procesos logisticos (Figura 9) existe

un comportamiento que evidencia una favorabilidad por encima del 75% en las empresas del

sector correspondiente a: la orientaciéon que tiene al considerar el comportamiento de datos

histéricos para el proceso de estimacion de demanda al igual que buisqueda de soluciones
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proactivas a problemas de logistica al predecir que pasaran. Esto contrasta con el panorama
desfavorable del 50%en aspectos como en la no reduccion del costo de las operaciones logistica,
la carencia de métodos cuantitativos para realizar prondsticos de demanda y la ausencia de
estrategias para simplificar los procesos logisticos. A esta tendencia de des favorabilidad se
extiende al tema de la no medicion y control en la eficacia de los despachos efectuados en este
mismo sentido se evidencia un gran porcentaje de empresas un 80% se percibe una gran
deficiencia en el control que se debe tener al colocar 6rdenes de compra al proveedor pues no

estan considerando el costo de ordenar ni tampoco el costo de mantener inventario.

Hasta aqui solamente se han tenido en cuenta las frecuencias relativas para mirar que
ocurre dentro de cada componente, pero para realizar las observaciones enwe componentes, se
extraen los codigos de cada una de las categorias y se analizan como una variable numérica,

entonces las medias de cada componente con su respectiva desviacion estandar y tenemos:

Tabla 4-1. Medias y desviaciones por cada componente

z Desviacién
Componente Media Esténdar
Flexibilidad 3,6467 0,8566
Innovacion 3,6294 0,6824
Valor Agregado 4,0675 0,2223
TICs 2,7183 0,5425
Procesos Logisticos 3,0013 0,8808

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojado por el software SPSS

A partir de la Tabla 4-1, se puede afirmar que el componente que tiene la media mayor es
el de valor agregado, seguido de Flexibilidad. Pero, el de procesos logisticos es el que maneja la
segunda media mas baja y la mayor variabilidad. Es decir, que en este ultimo componente, se
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evidencia que en las empresas las respuestas fueron mas diversas y muchas veces esto se debe a
que no existe claridad en los conceptos relacionados con la logistica, aspecto que se puede
evidenciar en lo referente a flexibilidad, que si bien es una de las medias mas altas, es la segunda
mayor desviacion. Algo de que refuerza la variabilidad de los datos es el histograma de

frecuencias agrupadas que se encuentra a continuacion:
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Figura 10. Histograma para los componentes.

Entonces, es pertinente afirmar que se tiene un histograma con tres modas, es decir que
comportamientos distintos y un valle en las clases del centro. Es decir, en esta figura, se palpan
los comportamientos de los componentes en referencia a su frecuencia absoluta agrupada por
clases. Otra forma de ver la variabilidad, es por medio de los cuartiles reflejados en el diagrama

de caja y bigote y por el grafico de puntos por componentes, asi:
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En la Figura 11, se puede evidenciar que los componentes que tienen la mayor
variabilidad son los que tienen la caja mas grande. Y, de forma visual, se puede establecer que
existe diferencia significativa entre la flexibilidad, innovacion y valor agregado con el grupo de
TICs y procesos logisticos. De igual forma, en el componente de TICs hay un dato atipico. Esto,
significa que existe un item en donde todas las empresas estan en sintonia que tiene que ver con
el evento de la integracion de todos los procesos en las empresas. A partir de la Figura 12, se

extraen conclusiones parecidas a las anteriores.

4.2 ANALISIS DE FIABILIDAD Y VALIDEZ DE CONSTRUCTO

El analisis de fiabilidad de un instrumento de investigacion, es un proceso mediante el
cual se mide que tan consistente resulta ser un instrumento para ser aplicado sobre una unidad de
analisis. Para este estudio, se toma como referencia la prueba de Alpha de Conbach, que es la
recomendada cuando los instrumentos vienen con respuestas tinicas en escala tipo Likeriana. Esta
prueba, depende de la variabilidad de cada item y la participacion de esta en la variabilidad total

del instrumento, que matematicamente es asi:

Z" 2
S.

I
k =l

a=——
k-1 s*

t

—

Este coeficiente, debe de estar por encima de 0.7, para que pueda considerarse una
consistencia interna buena. Sin embargo, existe un intervalo entre 0.6 y 0.7, donde no es correcto

afirmar el instrumento no es fiable, sino que se debe hacer una depuracion de algunos items que
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estan impactando de gran manera la variabilidad total y por ende el valor de «. Para el caso de
este estudio, se obtuvo en Alpha de 0.890 con 33 item validos, generados por el procedimiento

Andlisis de Fiabilidad de la herramienta SPSS 18 (ver Tabla 8).

Tabla 4-2. Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.890 33

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojado por el software SPSS

Es claro que el instrumento, es confiable estadisticamente con 66 elementos, sin embargo
esto corresponde al 82,5% del total de las preguntas (ver Tabla 8). En estas condiciones el valor

Alpha de inicio, con todas las preguntas, fue de 0.873.

Tabla 4-3. Resumen de procesamiento de los casos

N %
Validos 131 100
Casos Excluidos 0 0
Total 131 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojado por el software SPSS

De igual forma, los componentes internamente, manejan valores de fiabilidad sobre 0.6,
esto se resume que la consistencia interna de cada factor, es coherente con la consistencia interna
total del instrumento. Excepto, el componente asociado con la flexibilidad que genera un Alpha
igual a 0,428. Esto se presenta, porque, existe una gran variabilidad en las respuestas que se
presentaron al analizar este componente individualmente, de igual manera, es claro, que las
empresas manejan conceptos diferentes de lo que significa flexibilidad. También, se puede

explicar por el evento asociado a que este componente es una caracteristica que dependiendo de
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la empresa va a variar, es decir depende del direccionamiento eswatégico de las mismas, sin
embargo este indice no incide con la consistencia interna de todo el instrumento. En la siguiente
tabla, se generan los valores de Alpha para cada uno de los factores medidos en el instrumento,

que son los mismos de la escala factorial que son objeto de andlisis en la seccion siguiente:

Tabla 4-4. Estadisticos de Fiabilidad por componentes

FACTOR ALPHA DE CONBACH
Flexibilidad 0.428
Innovacion 0.739
Valor agregado 0.689
Informacion 0.638
Proceso de la logistica 0.723

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojado por el software SPSS

Luego de constatar que el instrumento es fiable internamente, es necesario medir que tan
valido es lo que se esta preguntado. Esto, se debe a que lo que se pregunta son constructos que no
se pueden medir con instrumentos de medicién convencionales. Por ende, se procede a hacer un
andlisis factorial exploratorio usando componentes principales y una rotacién Varimax. Segin
Diaz & Morales(2012), el analisis factorial “persigue describir la relacion de covariacion entre
multiples variables, en términos de pocas variables no observables, llamadas factores”. Y, la

rotacion Varimax:

“Consiste en tener una estructura de factores, en la cual cada variable pondere
altamente a un Unico factor. Es decir, una variable debera tener una ponderacion

alta para un factor y muy cercana a cero para los demas. De esta forma, resulta una

72




estructura donde cada factor representa un constructo (o concepto) diferente”(Diaz

& Morales, 2012).

A partir de lo anterior, se puede establecer como consecuencia que la técnica multivariada
en cuestion, de forma exploratoria, es ttil para la validacion del constructo que se quiere medir.
Entonces, los resultados asociados al andlisis factorial tenemos un KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
igual a 0.728 el cual un valor que indica la medida de adecuacién de un grupo de datos para el
desarrollo de un analisis factorial. Este valor, presentado se considera como Bueno, porque
excede 0.70. Y, la prueba de esfericidad de Bartlett, genera un estadistico Chi-cuadrado 2203.6,
con 528 grados de libertad para un P-valor de 0,000. Este uiltimo, rechaza la hip6tesis nula de que
la matriz de covarianzas sea una matriz identidad. En owos términos, las variables sean
independientes. Con lo que se asume que las variables estan intimamente correlacionadas, que es
lo que en otras palabras dice la hipotesis alternativa (Tabla 4-5). Y esto, va de la mano con el
evento de que el determinante de la matriz de correlaciones es 7.96x10°, es decir, es un valor
muy cercano a cero, lo que hace que la matriz sea invertible y quede lejos de tener un

determinante igual a 1, que la haria una matriz identidad.

Tabla 4-5. Estadistico KMO y prueba de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser- 0,728
Meyer-Olkin.
Chi-cuadrado 2203.6
Prueba de esfericidad
528
de Bartlett
Sig. 0,000

Fuente: Elaboracién propia con datos arrojados por el sofiware SPSS

Con estos indicadores, se puede afirmar que ante los datos generados por la aplicacion del

instrumento, este posee fiabilidad (o consistencia interna) y validez de constructo. Es decir, se

73




tiene una herramienta de investigaciéon, la cual sus datos que generara inferencias que

estadisticamente tienen un margen de error minimo y en términos practicos cercano a la realidad.

43 ESTRUCTURA FACTORIAL DE LAS CAPACIDADES LOGISTICAS

Al aplicar el analisis factorial por componentes principales y una rotaciéon Varimax,
resulta una estructura factorial que se agrupa en 10 factores y 33 variables, donde originalmente
eran 40 variables, es decir 7 variables menos agrupadas en 10 grandes factores. Y con una
varianza total explicada de 63%, tomando en cuenta los Auto valores que surgen a partir de la
matriz de covarianzas. Aqui, debe quedar claro que este es un procedimiento de componentes
principales, el cual usa proyecciones ortogonales. En la tabla de a continuacion, se encuentra cada
uno de los componentes con su varianza individual y la varianza total explicada de cada factor.
En otras palabras, se desea mostrar que las inferencias derivadas el trabajo surgen con alrededor

del 72% de la variabilidad total explicada.

Tabla 4-6. Varianza total explicada

AUTOVALORES INICIALES
COMPONENTE o de la %
Total :
varianza acumulado

1 8,130 24,636 24,636
9 3,037 9,203 33,839
3 2,137 6,475 40,314
4 1,965 5,956 46,270
) 1,801 5,459 51,728
6 1,580 4,787 56,515
7 1,428 4,329 60,844
8 1,293 3,919 64,763
9 1,150 3,486 68,249
10 1,005 3,044 71,293

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojado por el software SPSS
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Seguidamente, la matriz de componentes rotados genera la estructura factorial en funcion
de las variables originales (Las que mas ponderacion tienen dentro de un factor) y agrupadas por

componentes. Y se resume asi:

Tabla 4-7. Estructura Factorial

FACTOR | e FACTOR
1 2.15 Tecnologia
2 34 Disefio de procesos internos
3 2.1, 2.2, 2.3,,2.8 Innovacion
4 45,53 Estimacion de la demanda
5 54,5.5,56 Estrategia
6 43,4.4,4.6 Gestion de la informacion
7 1.6:2:5, 2.5 S;j;‘;;‘acion:l"mem‘al y
8 1.5 3. 3:20°353 Servicio al cliente
9 2.7,4.2,5.8 Planeacion
10 1.1,2.4 Disefio de productos

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojado por el software SPSS

A partir de la tabla anterior, se puede decir que el modelo de capacidades logisticas esta
en funcion de la tecnologia, disefio de procesos, innovacion, estimacion de la demanda,
estrategia, gestion de la informacion, gestion comercial y organizacional, servicio al cliente,

planeacion y disefio de productos.

La segregacion de las variables en los componentes en funcion de las cuales queda el
modelo de capacidades logisticas depende de la forma de como queda la matriz de componentes

rotados bajo el modelo Varimax, que es:
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Tabla 4-8. Matriz de componentes rotados

item

Pregunta 1

2 3

4

5 6 7 8 9 10

1 lmLa capacidad de la empresa para cumplir con procesos logisticos en los 398 ,063 ,061

tiempos solicitados supera a otros competidores

177

,239 ,033 ,226 ,033 ,118 -,544

1,5

La empresa puede adaptarse a las necesidades existentes, potenciales o ,566
especiales del cliente y entorno de mercado cambiante

-,060 ,305

,105

,164 ,054 -,018-,200 ,501 ,223

1,6

La empresa supervisa las operaciones intema y externa, como una ,021
capacidad logistica.

,187 ,120

,026

,822 -,036 ,049 ,154 ,029 ,098

2,1

En la actualidad la empresa puede ser considerada como innovadora -161

,151 ,188

,700

,032 ,004 ,218 ,296 ,121 -217

2.2

La empresa ha obtenido bienes o servicios nuevos o significativamente ,215
mejorados

,029 ,026

,849

,091 ,086 -,059-,134-,051 ,082

23

La empresa ha generado bienes o servicios nuevos o significativamente ,438
mejorados para el mercado nacional

,391 -,067 ,554

,153 -,032 ,050 -,094-,135-,195

La empresa ha generado nuevos o significativamente mejorados métodos 142

24 de produccién, distribucion, entrega, o sistemas logisticos los ha’ 1031 9810 5027 ;206-284 ;55K {HI2(UOEE
implementado.

2,5 La empresa ha generado nuevos o significativamente mejorados métodos ,363 ,174 ,252 ,156 ,648 ,022 ,040 -,036 ,124 -,097
organizativos o los ha implementado.

2,6 Laempresa ha generado nuevos o significativamente mejoradas técnicas de ,288 -,088 ,285 ,213 ,647 ,066 ,058 -,253 ,103 -,039
comercializacion o las ha implementado.

2,7 Laempresa planifica los procesos de innovacion -,145-,084 ,207 ,118 ,189 ,011 ,746 ,060 -,059 -,005

2,8 La introduccion de innovacién en la empresa ha generado un impacto-,024 ,132 ,001 ,576 ,409 -,038 ,180 ,125 ,413 ,074
positivo en la competitividad de la empresa.

2,15 considera que la tecnologia usada por la empresa es clave -,050 ,183 ,003 ,015 ,090 ,081 ,026 ,162 ,885 -,109

3,1 La empresa afiade continuamente nuevos productos / servicios 0,732 ,128 ,094 ,065 ,226 ,041 -,141 ,137 -,065 ,018

variaciones.

3,2

La empresa acomoda las introducciones de producto / servicio antes de ,665
rodar hacia el mercado.

,085 -,049 275 ,141 -,038 ,002 ,407 ,165 ,052

33

La empresa ha realizado ventaja de diferenciacion del producto / servicio ,744
frente a los competidores.

,147 ,165 -,081-,022 ,055 ,199 ,039 -,089-,087

3,4

La empresa disefia procesos internos entrelazados que no puede ser ,220
fécilmente replicado.

,048 ,224 ,035 -,016-,106 ,106 ,783 ,132 ,110

4,2

La empresa realiza disposicion para el intercambio de datos técnicos, ,208
financieros, operacionales y estratégicos ctave.

,226 -,043 ,024 -,069 ,110 ,764 ,052 ,108 ,087

4,3

La empresa gestiona el intercambio de datos en un formato oportuno, ,060 ,837 ,144 ,003 ,045 ,099 ,006 ,072 ,143 ,061

responsable y utilizable.

4,4

Cuenta con la informacion interna en tiempo y forma que requiere el ,097 ,848 ,162 ,227 ,111 ,026 ,117 -,151 ,008 ,024

sistema logistico

4,5

Hay alguien que administre la informacion sistematizada y oportuna del ,177 -,002 ,063 -,193 ,093 ,675 ,038 ,485 ,052 -,170

entorno y se las haga llegar.

4,6 La integracion de las 4dreas y sus funciones denwo de la empresa y fuera de ;181 ,808 ,232 ,062 ,138_ ,092 ,053 ,194 ,077 -,062
ella se facilita mediante la informaci6n en el sistema logistico.

5,3 En la empresa se realizan las estimaciones o prondsticos de la demanda a-,060 ,101 ,004 ,171 ,031 ,847 -,065-,114 ,030 ,085
través de métodos cuantitativos.

5,4 la empresa cuenta con una estrategia proactiva a buscar soluciones a-,034 ,226 ,650 ,145 ,354 ,104 -,075 ,319 -,043 ,011
problemas de logfistica antes de que ocurran

5,5 La empresa cuenta con una estrategia para simplificar el proceso de ,180 ,268 ,769 ,167 ,145 ,019 ,077 ,170 ,079 -,001

logistica global.
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5,6 La empresa proporciona un enfoque coherente para la realizacion de 144 ,160 ,833 -,108 ,134 ,058 ,159 -,039 ,017 -,005
trabajos de logistica clave y estandarizar la misma.

Al colocar érdenes de compra al proveedor se considera el costo de ordenar
(papeleo, administracién y procesamiento de la orden, transporte, recibo e ,072 ,121 ,131 -,033-,103 ,671 ,369 -,151 ,050 ,200
8 inspeccién de la mercancia, contabilidad, etc.) y el costo de mantener
inventario (costo de oportunidad,
Nota: Extraccién por anélisis de componentes principales v la rotacién Normalizacién Varimax con Kaiser. Y esta, ha convergido a 9 iteraciones.
Fuente: Elaboracion Propia con base en software SPS

A partir de la tabla anterior (Tabla 4-8), se puede afirmar, que asociado al factor 1, de la
tabla 4-7, solamente quedo el item 2.15, porque es la pregunta que mas ponderacion tiene en la
columna del componente 9 (De la Tabla 4-8), que corresponde a la pregunta “Considera que la
tecnologia usada por la empresa es clave” . Por tal razon, el factor recibe el nombre de
“Tecnologia™. Y, solamente se extrajeron 10 componentes, porque, a partir del undécimo, los
Auto valores eran menores que 1, lo que indica que no impactan de gran forma en la variabilidad

total del modelo.

4.4 ANALISIS CORRELACIONAL

Las correlaciones entre las variables generan una matriz donde todos los coeficientes de
correlacion de Sperman donde son significativos los que tienen el asterisco porque los P-valores
son menores al nivel de significancia fijado que es 0.05. En la Tabla 4-9, se puede observar que
matriz de correlaciones esta lejos de ser una matriz identidad, es decir, de ser una matriz con
variables netamente independientes. Antes por el contrario, es claro que al analizar las variables
como grupo estdn correlacionadas. También, es ldogico afirmar que las correlaciones son
positivas, es decir que la medida de asociacion entre pares de variables es de afectacion positiva,
lo que indica que si la puntuacion de una de las variables aumenta, de igual forma, si se compara

con otra, también aumentara. Sin embargo existen correlaciones que no rechazan la hipotesis que
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las variables son independientes (Esto indica que la correlacion no es significativa a con un nivel

de significancia de 0.05 0 0.01). Dentro de estos casos se pueden encontrar que:

Tabla 4-9. Correlaciones de las variables

m o @ @ 6 6o 0 6 o

Tecnologia (1) 1,000

Disefio de Procesos (2) 213" 1,000

Innovacion (3) ,189° 173" 1,000

Estrategia (4) ,170 0,339 3407 1,000

Gestion de la informacion (5) 3197 3387 4237 5557 1,000

gg:;;aci - zg)me“"a' Y 229" 326" 349" 543" 414" 1,000

Servicio al Cliente (7) 2607 443" 291" 424 4577 490" 1,000
Planeacion (8) ,076 1,287 2110 208" 272" ,138 ,126 1,000

*» *

Estimacion de la Demanda (9) 214" 216" ,002 ,150 ,162 ,103 ,192
Fuente: Elaboracion propia con datos arrojado por el software SPSS

,113 1,000

Cabe resaltar que se usa el coeficiente de correlacion de Sperman, porque, este no es
sensible al supuesto de normalidad multivariada, que no se cumple en el conjunto de datos
obtenido. Para efectos de verificacion de dicho supuesto, se usoé la prueba de Mardia, la de
Henze-Zirkler y la de Royston. Y, los P-valor, en los 3 casos se acercan a cero, por ende se
rechaza la hipétesis nula de que los datos cumplen con el supuesto de normalidad multivariada.
Pero, si se comparan las correlaciones y las significancias son muy similares. Si bien no es un
aspecto que sea relevante con respecto a los objetivos del trabajo, es importante generar claridad,
debido a que en un enfoque metodoldgico cuantitativo, que se caracteriza por ser secuencial las

etapas son vitales y no se puede asumir por cumplido un supuesto estadistico.

Tabla 4-10. Pruebas de Normalidad Multivariada

Prueba P-Valor

Mardia 0,000
Henze-Zirkler 0,000

Royston 0,000

Fuente: Elaboracién propia con datos arrojado por el software SPSS
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4.5 ANALISIS DE IMPACTO

Antes de iniciar un andlisis de impacto de las variables asociadas a las capacidades
logisticas, es importante resaltar que dentro del instrumento se tienen variables numéricas y
categoéricas, simultaneamente. Cuando esto ocurre, la normalidad multivariada de los datos para
la aplicacion de un modelo lineal multiple no es factible. Sin embargo. El camino elegido es el de
las regresiones logisticas que en vez de predecir un valor esperado de una variable de salida con
respecto a unas covariables, este predice la probabilidad de que la variable de salida que son las
capacidades logisticas, sea alta o baja. Pero, es de vital importancia evaluar si la variable
dependiente clasifica las variables predictoras. Y, para eso, se usa la metodologia de la Curva

COR, antes de pasar a las regresiones logisticas.

4.5.1 Analisis de la Curva COR

La curva ROC (También llamada, COR) es una herramienta Wtil para determinar la
calidad diagndstica o discriminativa de un grupo de variables. En ocasiones, se plantea el
problema de comparar dos métodos diagnésticos o de clasificacion. El area bajo la curva ROC
puede utilizarse para este propodsito, considerandose la diferencia entre estas &reas para
determinar la calidad diagnostica(Martinez, 2007). Es decir, que si las variables predictoras
rechazan la hipétesis de que la variable de salida clasifica bien a los individuos analizados,
entonces, se podra afirmar que la variable dependiente es apta para realizar un estudio de

regresion logistica binaria. Entonces, al realizar las curvas ROC, se tiene:
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Fig. 4-1. Curva COR

1,0

Procedencia de la curnva

~—— Tecnologia

— Disefio de Procesos

Innovacioén

~=~ Estimacion de ta Demanda
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— Gestion de la informacion
Gestion comercial y

organizacional

Servicio al Cliente

Planeacion

— Diseiio de Productos
Linea de referencia

La Fig. 4-1, deja claro que todas las variables son bien discriminadas por la variable

dependiente, Y esto se reafirma en el contraste de hipdtesis siguiente:

Tabla 4-11. Contrastes de la significancia de la curva ROC

Intervalo de confianza

asintotico al 95%

) Error Sig. Limite Limite
Variables resultado de contraste Area tipico.  Asintdtica inferior superior
Tecnologia ,746 ,044 ,000 ,660 ,831
Disefio de Procesos ,775 ,041 ,000 ,694 ,856
Innovacion ,720 ,044 ,000 ,634 ,807
Estimacion de la Demanda ,703 ,046 ,000 ,614 ,792
Estrategia ,803 ,038 ,000 ,728 ,878
Gestion de la informacion ,878 ,033 ,000 ,813 ,942
Gestion comercial y organizacional ,690 ,048 ,000 ,595 ,784
Servicio al Cliente ,766 ,041 ,000 ,685 ,847
Planeacion ,716 ,045 ,000 ,627 ,804

Fuente: Elaboracién Propia con base en software SPS

80




En la Tabla 4-11, se muestra claramente que se est4 rechazando la hipdtesis de que el area
bajo la curva sea 0,5, lo cual significaria que da lo mismo que se clasifique mateméaticamente o
por azar. Sin embargo, los P-valores estan por debajo del nivel de significancia fijado por defecto
que es 0,05 y los intervalo de confianza asintdtico no pasan por 0,5, lo cual genera un rechazo
significativo de que el area bajo la curva sea 0,5 o lo que es equivalente, se rechaza la hipdtesis
de que da igual clasificar matematicamente o subjetivamente. Ahora, como ya se sabe, que la
variable de salid clasifica en un alto grado a las variables predictoras entonces, si es factible

hablar de regresiones logisticas, aspecto que se esboza en la seccion siguiente.

4.5.2 Modelaciéon por regresiones logisticas.

El modelo de regresion logistica se compone de 10 variables predictoras y 1 variable de
salida. Las variables predictoras son: Tecnologia, Disefio de Procesos, Innovacion, Estimacion de
la Demanda, Estrategia, Gestion de la informacion, Gestion comercial y organizacional, Servicio
al Cliente, Planeacion y Disefio de Productos y la de salida es la Capacidad logistica. Esta tltima

es tipo dicotomico.

A partir de lo anterior, el modelo se corri6 en SPSS versiéon 20 para Microsoft en un
sistema operativo de 64 bit y un procesador Intel Inside Core i7, para garantizar un tiempo
computacional corto de las iteraciones de Newton-Raphson (Este es un método numérico
acelerador de convergencia) que usa el sistema para hacer las estimaciones en el modelo
logistico. Para la seleccion del modelo, se aplico el modelo de seleccion conocido como “Hacia
Adelante de Wald”, que es un método de seleccion por pasos hacia adelante que contrasta la

entrada basandose en la significacién del estadistico de puntuacion y contrasta la eliminacién
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basandose en la probabilidad del estadistico de Wald (Hosmer, Lemeshow, Sturdivan, & Rodney,
2013). Entonces, en concordancia con los pardmetros establecidos se corrida, se obtuvo los

siguientes:

Tabla 4-12. Resumen de procesamiento de los datos

Casos no ponderados N Porcentaje
Incluidos en el analisis 131 100,0
Casos seleccionados Casos perdidos 0 0,0
Total 131 100,0
Casos no seleccionados 0 0,0
Total 131 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en datos arrojados por el software SPS

La Tabla 4-12, muestra que en total de los 131 individuos encuestados, se tomaron todos
en el andlisis. Es decir, que todos los puntos muéstrales entraron en el estudio, lo que garantiza
que el estudio tiene presentatividad estadistica. Ahora, las significancias del modelo Inicial y la
del modelo final (las significancias de los modelos intermedios se muestran en el ANEXO 2:

Significancias de todos los modelos) se muestran a continuacion:

Tabla 4-13. Pruebas Omnibus para los modelos logisticos

N Chi cuadrado gl Sig.
Paso 52,864 1 ,000
Paso | Bloque 52,864 1 ,000
Modelo 52,864 1 ,000
Paso -40,747 1 ,000
Paso 11 Bloque 140,850 7 ,000
Modelo 140,850 7 ,000

Fuente: Elaboracién propia con base en datos arrojados por el software SPS

Entonces, a partir de la Tabla 4-13, se puede afirmar que el modelo es significativo,
porque se estd rechazando la hipétesis de que en algin momento el modelo no va ser

significativo, debido a que el P-Valor es menor al nivel de significancia de 0,05. Ahora, ya se
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sabe que el modelo es significativo, pero es importante mirar el ajuste que tiene con respecto a

los datos originales. Para eso, se extraen la prueba de R cuadrado de Cox & Snell, el R cuadrado

de Nagelkerke y la Prueba de Hosmer & Lemeshow. Estas pruebas se resumen en las Tablas 4-14

y 4-15, que se muestran abajo:

Tabla 4-14. Prueba de ajuste de Cox & Snell y Nagelkerke

-2 log de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
Paso verosimilitud Snell Nagelkerke
1 128,7320 0,3321 0,4427
3 105,8150 0,4393 0,5857
3 89,0670 0,5065 0,6754
4 63,5060 0,5940 0,7920
3 46,2450 0,6441 0,8589
6 37,7030 0,6666 0,8888
7 26,2520 0,6945 0,9260
8 12,2950 0,7254 0,9672
9 13,6200 0,7226 0,9635
10 0,0000 0,7500 1,0000
11 40,7470 0,6588 0,8784

Fuente: Elaboracién propia con base en datos arrojados por el software SPS

Tabla 4-15. Prueba de Ajuste de Hosmer & Lemeshow

Chi.-

Paso cuadrado gl Sig.
1 60,994 6 ,000
2 22,028 7 ,003
3 18,736 8 ,016
4 1,100 8 ,998
5 4,778 8 ,781
6 6,111 8 ,635
7 ) 8 1,000
8 ,488 6 998
9 ,042 8 1,000
10 ,000 5 1,000
11 2,578 8 958
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Con la informacioén de la Tabla 4-14, se puede evidenciar que el ultimo modelo (paso 11),
termina con un ajuste de 66% seguin la R cuadrado de Cox & Snell y de 88% tomando como
referencia el R cuadrado de Nagelkerke. Y, en la Tabla 4-15, se evidencia que no se puede
rechazar la hipétesis de que los datos se ajustan bien al modelo, porque en el Paso 11 (dltimo
modelo), el P-valor excede al nivel de significancia. Sin embargo, es importante saber como varia
la calidad de clasificacion de modelo, es decir, qué porcentaje de los individuos clasifica
correctamente. Y en la Tabla 4-16, se puede establecer que el modelo final, esta clasificando
correctamente en el 94,7% de veces, aunque el modelo de inicio lo hacia en un 80,2% de las

veces (ver mas en ANEXO 3: Porcentajes de clasificacion de los modelos logisticos).

Tabla 4-16. Porcentaje de clasificacion de primer y altimo modelo,

Pronosticado

C Logistica Porcentaje
Observado Baja Alta correcto

Paso 1 C Logistica Baja 45 20 69,2
Alta 6 60 90,9

Porcentaje global 80,2

Paso 11  C Logistica Baja 61 4 93,8
Alta 3 63 95,5

Porcentaje global 94,7

Elaboracién propia con base en datos arrojados por el software SPS

Y, el modelo de regresion logistica resultante a partir de la inicial (Y la ultima), se

evidencia a continuacion (ver mas en ANEXO 4: Modelo de regresion logistica).

Con la Tabla 4-17, se puede evidenciar las variables en funcién de las cuales quedara el
modelo de capacidades logisticas con sus valores estimados y las razones ODDS. También se
puede establecer que en el modelo hallado todas las variables tienen los P-Valores menores que el

nivel de significancia, por ende todas las variables son significativas.
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Tabla 4-17. Modelo de regresion Logistica

B B.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1 Gestion de la Informacion 1,663 317 27,445 1 ,000 5.273
Constante -6,585 1,324 24,747 1 ,000 ,001
Paso 11 Diseiio de Procesos 1,496 ,727 4,238 1 ,040 4,464
Estimacion de la Demanda 2,539 731 12,081 1 ,001 12,672
Estrategia 2,039 ,840 5,888 1 ,015 7,685
Gestion de la informacion 2,220 ,572 15,049 1 ,000 9,206
Gestion Comercial y organizacional 2,390 1,055 5,128 1 ,024 10,909
Planeacion 2,929 964 9,242 1 ,002 18,715
Constante -55,656 13,863 16,118 1 ,000 ,000

Elaboracién propia con base en datos arrojados por el software SPS

4.5.3 Modelo de capacidad logistica.

El siguiente modelo de capacidades logistica para MiPymes del sector confecciones, esta
basado en informacion secundaria, la cual permitié disefiar un modelo conceptual que podria
ofrecer una solucion integral para la gestion de seis factores que resultaron significativo y por
ente los mds importantes para las MiPymes del sector en estudio, los factores son: Disefio de

Procesos, Estimacion de la Demanda, Estrategia, Gestion de la informacion, Gestion comercial y

organizacional, y Planeacion
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Figura 133. Disefio de un modelo de capacidades logistica para MIPYMES del sector de confecciones en Cartagena.
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S CONCLUSIONES Y DISCUSIONES

En razén de los resultados obtenidos y de los objetivos de investigacion propuestos, es

pertinente plantear algunos puntos que deben satisfacer los propdsitos de la presente

investigacion. Pero, también existen unos puntos de abordaje metodologico de la investigacion.

Y, otros que surgen del ir mas alla de la complejidad investigativa del tema y se plantean como

investigaciones futuras, que es posible que a sean capitulos pasados en otros contextos pero no

son comparables con las realidades del pais ni de la region Caribe Colombiana. A partir de las

consideraciones anteriores, se puede establecer los siguientes puntos:

En la seccion 4.1, se establece un andlisis descriptivo de las percepciones que
tienen las empresas en lo referente a los componentes del instrumento. En el
primer componente, que es flexibilidad se presenta una situacion que es el evento
de que si bien una empresa esta preparada en materia de planeacion, éstas a su vez
plantean que no tienen como enfrentar las dindmicas repentinas del mercado. Esto,
hace que el sector vaya siempre un paso atrds de la competencia extrajera que
ahora tiene beneficios arancelarios para ingresar sus productos al pais, con la
amenaza del crecimiento del negocio de las zonas francas. Es decir, es la
incoherencia o el desconocimiento de las empresas a lo inverosimil de plantear de
que planean, pero no son flexibles, siendo este un componente vital de la
Planeacion estratégica que es dinamica. Otro punto, es el evento de que consideran
que la inteligencia empresarial es vital para las operaciones, pero no generan

métodos de produccidn, distribucion, entrega, o sistemas logisticos que sean

87




novedosos o innovadores. Lo anterior, es mas contradictorio, cuando la mayoria de
las empresas plantea problemas de adquisiciéon de tecnologia. Luego, se puede
inferir que estdn en la dindmica de dicen tener inteligencia empresarial, pero no
innovan en procesos y sobretodo no tienen dinero para adquirir tecnologia.

Las empresas manifiestan que no tienen como realizar inversiones en hardware,
que no hay intercambio de datos Cliente-Proveedor, que la informacion es tardia y
que no hay quien administre la informacién. Entonces, como se quiere incrementar
la eficiencia en la cadena de suministro sin aplicar los principios basicos
colaborativos que son el compartimiento de la informacion. Y, lo mas grave, es
que muchas empresas no tienen su plataforma de costos bien ajustada, lo cual hace
pensar que en el sector se hable de unas utilidades poco confiables.

En la seccion 4.2, se puede evidenciar el hecho de que como producto del disefio
de instrumento se validé en dos vias. Inicialmente, se aplicé un test de
consistencia interna de Alpha de Conbach que arroj6 un valor de 0,890, lo cual es
una buena consistencia interna. Y, en la otra via, en la validez de constructo, se
tiene un KMO de 0,728, lo cual es bueno en materia de que las variables evaluadas
estan correlacionadas, aspecto que reafirma la prueba de esfericidad de Bartlett
que rechaza la hip6tesis de que en alguin momento la matriz de correlaciones sea
una matriz identidad, es decir una matriz de variables independientes, para pensar
en que dicha matriz esta lejos de tener variables aleatorias independientes.

En las secciones 4.4 y 4.5, se establecen las variables que impactan el modelo de
capacidades logisticas que para este caso son: Tecnologia, Disefio de Procesos,

Innovacion, Estimacion de la Demanda, Estrategia, Gestion de la informacidn,
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Gestion comercial y organizacional, Servicio al Cliente, Planeacion y Disefio de
Productos. Y, que al pasar por un andlisis de regresiones logisticas, se establece
que las variables que mas inciden es su orden son: Planeacion, estimacion de la
demanda y gestion comercial y organizacional. Por ejemplo, Al aumentar en una
unidad la puntuacion en el componente de Planeacion aumenta 18 veces la
probabilidad de que la capacidad logistica de la empresa sea alta. De igual forma,
si se aumenta en una unidad el componente de Estimacion de la demanda aumenta
12 veces la misma probabilidad (ver Tabla 4-17).

Si bien en los datos no se cumple con el supuesto de normalidad multivariada, se
pueden optar por modelos lineales generalizados para analizar este tipo de datos,
como la regresion logistica binaria y las correlaciones bivariadas de Sperman. Sin
embargo, existe un espacio amplio de técnicas para abordar estos conjuntos de
datos como la inferencia bayesiana y la estadistica no paramétrica, cuyos anélisis
se salen del alcance de la presente investigacion

Y, por ultimo, una investigacion futura seria estudiar las mismas variables en el
mismo sector de otra ciudad de la regiéon y mirar la como se comportan las

correlaciones entre las variables en un dicho entorno que debe ser comparable.
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6 ANEXOS

6.1 ANEXO 1: Cuestionario
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Cuestionario para evaluar el las capacidades logisticas en las MIPYMES de la ciudad de Cartagena

Buen dia Sr(a) Empresario la presente entrevista se realizarda Unicamente con fines académicos. Con ésta
entrevista se pretende obtener informacion acerca de los diferentes factores administrativos y de operacion
con el objeto de realizar un diagnéstico de la capacidad logistica actual de las MiPymes del sector de
confecciones de la Ciudad de Cartagena que permita Identificar y caracterizar las principales variables que
participan en los procesos logisticos de las empresas. Agradecemos el tiempo y la atencion prestada para
esta entrevista

IDENTIFICACION

Nombre de la Empresa
Direccién de la empresa
Cargo de quien diligencia la empresa

INSTRUCCIONES
Lea cuidadosamente todo el documento y marque con una X dentro del cuadro la respuesta seleccionada
teniendo en cuenta lo siguiente conveccion:

5 | Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

— vl

FLEXIBILIDAD

lLa capacidad de la empresa para cumplir con procesos logisticos en los
" |tiempos solicitados supera a otros competidores

En la empresa existe un plan de desarrollo de logistica apropiada para
1.2 |enfrentar una situacion especial, necesidades especiales o sucede unal

emergencia.

|La empresa modifica oportunamente el proceso de servicio de acuerdo a la

L A
5 costumbre y la sugerencia razonable del personal.

En la empresa existe una planificacion para Lidiar rapidamente con eventos}
inesperados

ILa empresa puede adaptarse a las necesidades existentes, potenciales o]
especiales del cliente y entorno de mercado cambiante

La empresa supervisa las operaciones interna y externa, como una capacidad
[logistica.

1.4

1.5

INNOVACION
2.1 |En laactualidad la empresa puede ser considerada como innovadora

2.2 |La empresa ha obtenido bienes o servicios nuevos o significativamente
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mejorados

2.3

[La empresa ha generado bienes o servicios nuevos o significativamente:
mejorados para el mercado nacional

2.4

La empresa ha generado nuevos o significativamente mejorados métodos de
produccion, distribucion, entrega, o sistemas logisticos los ha implementado.

2.5

La empresa ha generado nuevos o significativamente mejorados métodos
organizativos o los ha implementado.

2.6

La empresa ha generado nuevos o significativamente mejoradas técnicas de
comercializacion o las ha implementado.

2.7

La empresa planifica los procesos de innovacion

2.8
2.9

La introduccion de innovacion en la empresa ha generado un impacto
positivo en la competitividad de la empresa.

En la empresa existe una planificacion para la adquisicion de tecnologia

2.10

La estrategia usada por la empresa para la adquisicion de tecnologia es al
través de la compra (patentes, licencias de fabricacion)

2.11

La estrategia usada por la empresa para la adquisicion de tecnologia es a
través del alquiler

2.12

La estrategia usada por la empresa para la adquisicién de tecnologia es a
través de desarrollo propio

2.13

La empresa realiza actividades de inteligencia empresarial (vigilancial
tecnologica, comercial del entorno)

2.14|considera que la tecnologia usada por la empresa es bésica

2.15[considera que la tecnologia usada por la empresa es clave

2.16/considera que la tecnologia usada por la empresa es emergente

VALOR AGREGADO
3.1 |La empresa afiade continuamente nuevos productos / servicios o variaciones.
39 La empresa acomoda las introducciones de producto / servicio antes de rodar
hacia el mercado.
53 La empresa ha realizado ventaja de diferenciacion del producto / servicio
" |frente a los competidores.
La empresa disefia procesos internos entrelazados que no puede ser
{facilmente replicado.
INFORMACION
41 La empresa realiza inversiones en el hardware, el software, en redes y disefio
para facilitar el tratamiento y el intercambio de datos.
4.2 La empresa realiza disposicion para el intercambio de datos técnicos,
" |financieros, operacionales y estratégicos clave.
43 [La empresa gestiona el intercambio de datos en un formato oportuno,
responsable y utilizable.
4.4 Cuenta con la informacion interna en tiempo y forma que requiere el sistema|
logistico
4.5 |[Hay alguien que administre la informacion sistematizada y oportuna del




lentorno y se las haga llegar.

4.6

La integracion de las areas y sus funciones dentro de la empresa y fuera de
ella se facilita mediante la informacion en el sistema logistico.

PROCESO DE LA LOGISTICA

5.1

La empresa ha logrado reducir el costo total de las operaciones logisticas a
avés de la economia de escala.

5.2

[El analisis del comportamiento historico de las ventas es parte esencial y
[rregular del proceso de estimacion de la demanda.

53 |

En la empresa se realizan las estimaciones o prondsticos de la demanda a
través de métodos cuantitativos.

5.4

la empresa cuenta con una estrategia proactiva a buscar soluciones a
problemas de logistica antes de que ocurran

5.5

La empresa cuenta con una estrategia para simplificar el proceso de logistica
global.

5.6

La empresa proporciona un enfoque coherente para la realizacion de trabajos
de logistica clave y estandarizar la misma.

5.7

La empresa mide y controla la eficacia de los despachos efectuados por la}
empresa teniendo en cuenta pedidos completos a tiempo, con documentacion,
perfecta y sin dafios a la mercancia

5.8 £

n la empresa se realizan las estimaciones o prondsticos de la demanda al
través de métodos cuantitativos.

598

Al colocar 6rdenes de compra al proveedor se considera el costo de ordenar
(papeleo, administracion y procesamiento de la orden, transporte, recibo e
inspeccion de la mercancia, contabilidad, etc.) y el costo de mantener
inventario (costo de oportunidad, riesgo de obsolescencia, dafios, seguro,
espacio y manejo, entre otros).
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6.2 ANEXO 2: Significancias de todos los modelos

Chi cuadrado gl Sig.

Paso 52,864 1 ,000

Paso 1 Bloque 52,864 1 ,000
Modelo 52,864 1 ,000

Paso 22,917 1 ,000

Paso 2 Bloque 75,782 2 ,000
Modelo 75,782 7] ,000

Paso 16,748 1 ,000

Paso 3 Bloque 92,530 3 ,000
Modelo 92,530 3 ,000

Paso 25,561 1 ,000

Paso 4 Bloque 118,091 4 ,000
Modelo 118,091 4 ,000

Paso 17,261 1 ,000

Paso 5 Bloque 135,352 5 ,000
Modelo 135,352 5 ,000

Paso 8,542 1 ,003

Paso 6 Bloque 143,894 6 ,000
Modelo 143,894 6 ,000

Paso 11,451 1 ,001

Paso 7 Bloque 155,345 7 ,000
Modelo 155,345 7 ,000

Paso 13,957 1 ,000

Paso 8 Bloque 169,302 8 ,000
Modelo 169,302 8 ,000

Paso -1,326 1 ,250

Paso 9 Bloque 167,977 7 ,000
Modelo 167,977 7 ,000

Paso 13,620 1 ,000

Paso 10 Bloque 181,597 8 ,000
Modelo 181,597 8 ,000

Paso -40,747 1 ,000

Paso 11 Bloque 140,850 7 ,000
Modelo 140,850 7 ,000

Elaboracion propia con base en datos arrojados por el software SPS




6.3 ANEXO 3: Porcentajes de clasificacion de los modelos logisticos

Pronosticado

C Logist Porcentaje
Observado Baja Alta correcto

Paso 1 C Logist Baja 45 20 69,2
Alta 6 60 90,9

Porcentaje global 80,2

Paso 2 C Logist Baja 53 12 81,5
Alta 9 57 86,4

Porcentaje global 84,0

Paso 3 C Logist Baja 53 12 81,5
Alta 7 59 89,4

Porcentaje global 85,5

Paso 4 C Logist Baja 58 A 89,2
Alta 7 59 89,4

Porcentaje global 89,3

Paso 5 C Logist Baja 60 5 92,3
Alta 6 60 90,9

Porcentaje global 91,6

Paso 6 C Logist Baja 61 4 93,8
Alta 4 62 93,9

Porcentaje global 93,9

Paso 7 C Logist Baja 60 5 92,3
Alta 1 65 98,5

Porcentaje global 95,4

Paso 8 C Logist Baja 64 1 98,5
Alta 1 65 98,5

Porcentaje global 98,5

Paso 9 C Logist Baja 64 1 98,5
Alta 1 65 98,5

Porcentaje global 98,5

Paso 10 C Logist Baja 65 0 100,0
Alta 0 66 100,0

Porcentaje global 100,0

Paso 11 C Logist Baja 61 4 93,8
Alta 3 63 95,5

Porcentaje global 94,7

Fuente: Datos arrojados por el software SPS




6.4 ANEXO 4: Modelo de regresion logistica

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1* Gestinfo 1,663 ,317 27,445 1 ,000 5,273
Constante -6,585 1,324 24,747 1 ,000 ,001
Paso 2° DisefiodeProcesos 1,081 258 17,597 1 ,000 2,949
Gestinfo 1,628 ,333 23,853 | ,000 5,096
Constante -10,406 1,806 33,195 1 ,000 ,000
Paso 3° Tecnologia 1,279 ,339 14,211 1 ,000 3,593
DisefiodeProcesos 1,235 ,301 16,807 1 ,000 3,438
Gestinfo 1,735 ,374 21,530 1 ,000 5,668
Constante -16,819 2,966 32,157 1 ,000 ,000
Paso 44 Tecnologia 2,194 ,622 12,464 1 ,000 8,975
DisefiodeProcesos 1,838 ,464 15,704 1 ,000 6,282
Gestinfo 1,929 415 21,624 1 ,000 6,885
Planeacién 2,059 ,528 15,206 1 ,000 7,841
Constante -28,375 5,661 25,122 1 ,000 ,000
Paso 5° Tecnologia 2,578 ,713 13,089 1 ,000 13,168
DisefiodeProcesos 2,264 ,571 15,740 | ,000 9,620
Estrategia 2,323 ,706 10,823 1 ,001 10,206
Gestinfo 1,775 ,496 12,813 1 ,000 5,900
Planeacion 2,231 ,636 12,287 l ,000 9,306
Constante -40,526 8,207 24,383 1 ,000 ,000
Paso 6 Tecnologia 2,785 ,805 11,979 | ,001 16,204
DisefiodeProcesos 2,367 662 12,768 I 000 10,662
Estrategia 2,486 ,863 8,288 1 ,004 12,011
Gestinfo 1,806 575 9,874 1 ,002 6,086
Servicliente 1,997 ,959 4,332 1 ,037 7,366
Planeacion 2,695 , 772 12,198 1 ,000 14,805
Constante -52,019 11,697 19,777 1 ,000 ,000
Paso 7% Tecnologia 3,521 1,284 7,526 1 ,006 33,823
DisefiodeProcesos 2,927 1,070 7,485 1 ,006 18,665
EstimDemanda 2,446 1,206 4,113 1 ,043 11,539
Estrategia 3,798 1,705 4,961 1 ,026 44,633
Gestinfo 2,327 1,014 5,268 1 ,022 10,252
Servicliente 2,586 1,303 3,936 1 ,047 13,270
Planeacion 3,490 1,314 7,052 1 ,008 32,796
Constante -75,235 25,643 8,608 1 ,003 ,000
Paso 8" Tecnologia 11,511 7,638 2,271 1 ,132 99849,903
DisefiodeProcesos 13,271 8,606 2,378 1 ,123 579861,768

95




EstimDemanda 16,537 12,089 1,871 ,171 1,521E+07

Estrategia 8,530 5,679 2,256 1 ,133 5063,580
Gestinfo 11,115 7,336 2,296 1 ,130 67202,275
GestComyorg 25,851 18,460 1,961 1 ,161 1,687E+11
Servicliente 7,119 7,800 ,833 1 ,361 1234914
Planeaci6n 11,713 8,791 1,775 [ 183 122172,876
Constante -385,716 272,722 2,000 1 ,157 ,000
Paso 9" Tecnologia 6,341 2,454 6,677 1 ,010 567,252 _
DisefiodeProcesos 8,304 3,499 5,632 I 018 4039302
EstimDemanda 8,069 3,667 4,841 1 ,028 3194,210
Estrategia 4,932 2,319 4,523 1 ,033 138,598
Gestinfo 6,213 2,771 5,025 1 ,025 499,105
GestComyorg 14,265 6,954 4,208 1 ,040  1568176,960
Planeacion 5,580 2,380 5,499 1 ,019 265,114
Constante -196,979 82,486 5,703 1 ,017 ,000
Paso 10’ Tecnologia 113,109 2508,501 ,002 1 ,964 1,326E+49
DisefiodeProcesos 83,879 1566,852 ,003 1 ,957 2,680E+36
EstimDemanda 138,721 2548,687 ,003 1 ,957 1,76 1E+60
Estrategia 98,449 1807,997 ,003 | 957 5,702E+42
Gestinfo 138,220 2918,426 ,002 1 ,962 1,068E+60
GestComyorg 282,896 4951,588 ,003 1 954 7,250E+122
Planeacion 109,193 2334,670 ,002 1 ,963 2,643E+47
Constante -4229,409  68922,461 ,004 1 951 0,000
Paso 11 DiseffodeProcesos 1,496 L7127 4,238 1 ,040 4,464
EstimDemanda 2,539 ,731 12,081 1 ,001 12,672
Estrategia 2,039 ,840 5,888 | ,015 7,685
Gestinfo 2,220 ,572 15,049 1 ,000 9,206
GestComyorg 2,390 1,055 5,128 1 ,024 10,909
Planeaci6n 2,929 ,964 9,242 1 ,002 18,715
Constante -55,656 13,863 16,118 1 ,000 ,000

Fuente: Datos arrojados por el software SPS
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