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RESUMEN

Antecedentes: La Era Digital ademas de caracterizarse por la manera acelerada en que
se dan las comunicaciones y la forma en que esta modificando las interacciones, esta
transformando el entorno social, en el que se ha visto como las redes sociales y las TIC
han permeado especialmente a la poblaciéon de jévenes. Asimismo, se contempla como
el proceso de la pandemia y de confinamiento tuvo influencia en el incremento de las
interacciones a través de redes sociales, de alli, la estima de que 10-15% de los jévenes
desarrollan conductas adictivas. De acuerdo a Salas y Escurra (2014), los jévenes usan
las redes sociales “por defecto”, facilitando la visibilidad de cémo se interactia y como
se desarrolla el comportamiento adictivo a las redes sociales, partiendo de ello, Martinez
y Pérez (2014) hacen mencién de la falta de atencion a la salud mental en los alumnos
universitarios puesto que se consideran relativamente sanos, sin embargo, segun Zufiiga
(2021), los niveles de depresion y ansiedad han estado en incremento a causa de los
altos niveles de estrés durante la pandemia por el Covid-19, 66%, 64.1% y 61.9%
respectivamente, por lo tanto, no se debe perder de vista como pueden generar
predisposicion para las conductas adictivas entre los jovenes, especialmente. Bajo los
argumentos de Moreno (2021), se pueden presentar como conductas inofensivas, pero
pueden transformarse en la pérdida del control, convirtiendose en un habito en el que el
joven tiene la necesidad constante de conectarse a internet y cuando no es posible
comienza a presentar sintomas de ansiedad, generando malestar fisico y emocional.
Objetivo: Establecer la relacion que existe entre la ansiedad y la adiccion a las redes

sociales en estudiantes universitarios de la ciudad de Barranquilla. Materiales y



Métodos: Se utilizo un método de investigacion cuantitativa para establecer una
correlacion entre las dos variables estudiadas, Ansiedad y Adiccion a las redes sociales,
utilizando dos instrumentos, para medir la ansiedad se utilizd la escala de automedicion
de la depresion y ansiedad (EAMD) creada por William Zung y Zung, también conocida
como escala de Zung, es un instrumento que tiene 20 puntos que evallan sintomas
ansiosos, 15 items sométicos y 5 items cognoscitivos, con una escala tipo Likert que se
contesta: Nunca, a veces, casi siempre y siempre, cada pregunta se puede calificar de
uno a cuatro. Respecto a la Adiccion a las redes sociales, se aplicé el cuestionario de
Adiccién a las redes sociales (ARS) Desarrollado por Escurra y Salas (2014), es un
instrumento disefiado con base a los indicadores del DSM — |V para la adiccion a
sustancias, con una adaptacion de éstos al supuesto de la adiccion a las redes sociales,
consta de 24 items de escala tipo Likert con 5 opciones de respuesta, ademas consta de
3 factores: 1) Obsesion por las redes sociales, que evalua 10 items, 2) Falta de control
personal en el uso de las redes sociales, en donde evalla 6 items, y 3) Uso excesivo de
las redes sociales, evaluando 8 items. Estos instrumentos fueron aplicados a una
muestra aleatoria estratifica con afijacion proporcional, donde se escogié una muestra
de 391 de un total de 7.698 estudiantes universitarios de la Universidad Simon Bolivar,
sede Barranquilla, pertenecientes a dos facultades, la facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales, y la facultad de Ciencias de la Salud, las cuales incluyen los programas de
Derecho, Psicologia, Trabajo Social, Medicina, Enfermeria, y Fisioterapia. Finalmente,
para la recoleccion de estos datos se cred un formato digital en Google Forms con un

consentimiento informado y ambos instrumentos, para posteriormente compartir el



enlace del formato digital con los estudiantes o solicitarles de manera presencial su
participacion voluntaria en la investigacion. Resultados: Con relacion a la adiccion a las
redes sociales, que consta de tres niveles, el 21 % de la muestra se encuentra en un
nivel bajo, el 75 %, siendo el mayor porcentaje, en un nivel medio, y el 4 %,
representando el menor porcentaje, en el nivel alto; lo que nos permite concluir que existe
un nivel medio de adiccion a las redes sociales en los participantes encuestados. En
cuanto a la ansiedad diferenciada en cuatro niveles; con el mayor porcentaje, el 40 % de
los participantes estan sin ansiedad, el 33 % presenta una ansiedad leve, el 23 % una
ansiedad moderada, y el 4 % una ansiedad intensa, siendo el menor porcentaje. Estos
resultados permiten evidenciar que los participantes con mayor porcentaje no presentan
niveles de ansiedad, sin embargo, la suma de ansiedad moderada e intensa representan
un 27% de personas con ansiedad, si bien no es la mayoria, es un porcentaje
significativo. Ademas, se halla que el 60% tiene algun tipo de ansiedad. Finalmente,
respecto al analisis de las correlaciones entre las variables de estudio, la correlacion
existente entre las variables de adiccién a las redes sociales y ansiedad, de manera
general, es moderada (,301**), asi mismo, la correlacion se muestra de manera positiva
y significativa. La correlacién entre el factor 1. Obsesion por las redes sociales y
ansiedad, es moderada (,358**), mientras que con el factor 2. Falta de control en el uso
de redes sociales (,248**) y el factor 3. Uso excesivo de las redes sociales (,191**), la
correlacion es débil. Conclusiones: La ansiedad y adiccion a las redes sociales en los
jovenes debe su relevancia al incremento de las tecnologias en la cotidianidad y las

multiples consecuencias que acarrea, una adiccion a las redes sociales no intervenida



podria generar ansiedad en una poblacién tan vulnerable como es la juventud. Por tanto,
identificar la relacidén existente entre ambas, permite determinar la necesidad de crear
estrategias de prevencion e intervencion. En esta ocasion, aunque se presenta una
correlaciéon positiva, es moderada, por lo que es poco confiable asegurar una relacion
directa entre las variables. Sin embargo, se presentaron resultados significativos de
forma independiente, como una alta prevalencia a la adiccion a las redes sociales y la

presencia de variados niveles de ansiedad en los jovenes.
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TIC, jovenes.



ABSTRACT
Background: The Digital Era it's characterized by the accelerated way in which
communications are taking place and how it is modifying interactions and transforming
the social environment; it has been seen how social networks and ICTs have permeated,
especially the youth population. Likewise, the pandemic and confinement process has
influenced the increase of interactions through social networks, hence the estimate that
10-15% of young people develop addictive behaviors. According to Salas and Escurra
(2014), young people use social networks "by default,” facilitating the visibility of how they
interact and how addictive behavior to social networks develops; based on this, Martinez
and Pérez (2014) mention the lack of attention to mental health in university students
since they are considered relatively healthy, however, according to Zafiga (2021), the
levels of depression and anxiety have been increasing because of the high levels of stress
during the pandemic by Covid-19, 66%, 64. 1% and 61.9%, respectively; therefore, we
should not lose sight of how they can generate a predisposition for addictive behaviors
among young people, especially. According to Moreno (2021), they can be presented as
harmless behaviors. Still, they can be transformed into loss of control, becoming a habit
in which the young person has the constant need to connect to the Internet and when it
is not possible, he/she begins to present symptoms of anxiety, generating physical and
emotional discomfort. Objective: To establish the relationship between anxiety and
addiction to social networks in university students in the city of Barranquilla. Materials
and Methods: A quantitative research method was used to establish a correlation

between the two variables studied, Anxiety and Addiction to social networks, using two



instruments to measure anxiety was used the scale of self-measurement of depression
and anxiety (EAMD) created by William Zung and Zung, also known as Zung scale, is an
instrument that has 20 items that evaluate anxious symptoms, 15 somatic items and 5
cognitive items, with a Likert-type scale that is answered: Never, Sometimes, Almost
always and Always, each question can be rated from one to four. Regarding addiction to
social networks, the Addiction to social networks questionnaire (ARS) Developed by
Escurra and Salas (2014) was applied; it's an instrument designed based on the DSM -
IV indicators for substance addiction, with an adaptation of these to the assumption of
addiction to social networks, it consists of 24 Likert-type scale items with five response
options, it also consists of 3 factors: 1) Obsession with social networks, which evaluates
ten items, 2) Lack of personal control in the use of social networks, where it evaluates six
items, and 3) Excessive use of social networks, evaluating eight items. These instruments
were applied to a stratified random sample with proportional allocation, where a sample
of 391 was chosen from a total of 7,698 university students of the Universidad Simon
Bolivar, Barranquilla, belonging to two faculties, the Faculty of Legal and Social Sciences,
and the Faculty of Health Sciences, which include the programs of Law, Psychology,
Social Work, Medicine, Nursing, and Physiotherapy. Finally, for the collection of these
data, a digital format was created in Google Forms with informed consent and both
instruments in order to later share the link of the digital format with the students or ask
them in person for their voluntary participation in the research. Results: In relation to
addiction to social networks, which consists of three levels, 21% of the sample is at a low

level, 75%, being the highest percentage, at a medium level, and 4%, representing the



lowest percentage, at the high level; which allows us to conclude that there is a medium
level of addiction to social networks in the surveyed participants. Anxiety is differentiated
into four levels; with the highest percentage, 40% of the participants are without anxiety,
33% present mild anxiety, 23% moderate anxiety, and 4% intense anxiety, being the
lowest percentage. These results show that the participants with the highest percentage
do not present anxiety levels; however, the sum of moderate and intense anxiety
represents 27% of people with anxiety; although it is not the majority, it is a significant
percentage. In addition, it is found that 60% have one type of anxiety. Finally, regarding
the analysis of the correlations between the study variables, the correlation between the
variables of addiction to social networks and anxiety, in general, is moderate (301%);
likewise, the correlation is positive and significant. The correlation between factor 1.
Obsession with social networks and anxiety is moderate (358), while with factor 2. Lack
of control in the use of social networks (248) and factor 3. With excessive use of social
networks (191%*), the correlation is weak. Conclusions: Anxiety and addiction to social
networks in young people owe their relevance to the increase of technologies in everyday
life and the multiple consequences it entails; an addiction to social networks without
intervention could generate anxiety in a population as vulnerable as a youth. Therefore,
identifying the relationship between the two allows us to determine the need to create
prevention and intervention strategies. On this occasion, although there is a positive
correlation, it is moderate, so it is unreliable to ensure a direct relationship between the

variables. However, significant results were presented independently, such as a high



prevalence of addiction to social networks and the presence of varying levels of anxiety

in young people.

Keywords: Anxiety, addiction, relationship, social networks, addictive behavior, ICT,

youth.
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