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RESUMEN

La presente investigacion titulada la Autoevaluacion como forma de vida institucional en la
Escuela Normal Superior Corozal — Sucre, fue realizada con la intencién de analizar como es
asumido el proceso en esta institucion, teniendo en cuenta la concepciéon que manejan los
diferentes miembros de la comunidad educativa, la caracterizacion de este, en procura de
cualificar la cotidianidad de la evaluacion, e identificar fortalezas y oportunidades de
mejoramiento, los cuales requieren ser atendidas para que este proceso sea asumido como una

forma de vida institucional que les permita alcanzar el mejoramiento continuo.

El desarrollo de la presente investigacion posibilita el reconocimiento de realidades acerca del
tema objeto de la investigacion para lo cual es altamente significativa la participacion de los
diferentes estamentos de la comunidad educativa. Su desarrollo devela planteamientos
institucionales, posturas y niveles de apropiacion de los miembros de la comunidad y acciones

que caracterizan el objeto investigado.

Para el cumplimiento de los anteriores objetivos, fue necesaria la revision de esta tematica
desde tres grandes categorias tedricas interrelacionadas: Evaluacion, y con ella la
Autoevaluacion Institucional, Calidad Educativa y Contexto Institucional; la metodologia
utilizada: Teoria Fundamentada, desde un enfoque histdrico hermenéutico, posibilité la
recoleccion de informacion apoyada en las técnicas de observacidn, entrevista, cuestionario y

revision de documentos institucionales, ademas del apoyo ofrecido por los miembros de la



comunidad educativa, a partir de los cuales fue posible la realizacion de un andlisis interpretativo

de su realidad y su formulacion tedrica.

Palabras claves: Evaluacion, Autoevaluacién Institucional, Calidad Educativa.




ABSTRACT

This research entitled Self-evaluation as a form of institutional life at the Superior Normal
School in Corozal — Sucre (Colombia), has the intention of analyzing how the Self-evaluation
process is oriented at this institution, taking into consideration the concepts and positions
handled by different members in the educational community. the characterization of this process
attempts to qualify their everyday and identify their strengths and improvement opportunities,
which need to be addressed for this process can be assumed as a form of institutional life,

enabling them to achieve continuous improvement.

The development of this research enables the recognition of realities on the subject of the
research which is highly significant participation of different sectors of the educational
community. Its development reveals institutional approaches, positions and levels of
appropriation of the members of the community and actions that characterize the investigated

object.

To meet these objectives, it was necessary to review this issue from three theorical
interrelated categories: the evaluation, and with it the institutional self-evaluation, educational
quality and institutional context as well as data collection techniques supported by observation,
interview, questionnaire and review of institutional documents, and the support offered by

members of the educational community, from which it was possible to carry out an interpretative



analysis of its reality and its theoretical formulation, from which it was possible to carry out an
interpretative analysis of its reality and its theoretical formulation.
Keywords: Evaluation, institutional self-evaluation, educational quality and institutional

lifestyle
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La autoevaluacion como forma de vida... 14

LA AUTOEVALUACION COMO FORMA DE VIDA INSTITUCIONAL EN LA

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE COROZAL- SUCRE

PRESENTACION

Las instituciones educativas afrontan hoy en dia requerimientos y exigencias tanto del sector
de la educacién como de la misma sociedad. Es asi como éstas se ven en la necesidad de ofrecer
un servicio de calidad, y es a través de la evaluaciéon como se pueden comprobar los resultados
de la educacién que brindan, y perfeccionar su accién, con el fin de mejorar su funcionalidad. El
objetivo esencial de la evaluacidn institucional es la mejora de la institucién evaluada,
significando una ayuda importante para la gestion y toma de decisiones. Asi, afirma Revilla
(2004) “una forma de saber en qué medida la institucién escolar cumple o no con las exigencias
de la sociedad, como responde a los entornos cambiantes, coémo se esta desarrollando el proyecto
educativo, cudles son sus resultados, qué tanto estd desarrollando un servicio de calidad
educativa, es realizando procesos de evaluacion institucional”.

Por esta razén, la autoevaluacién institucional se ha generalizado como tema prioritario en
las agendas del sector educativo; en los ultimos afios ha surgido como un campo de actividad que
se ha desarrollado con extrema rapidez para responder, en principio, a la necesidad de supervisar
los programas, y mas tarde a la de informar las deliberaciones politicas en distintos niveles de la

accion y la rendicion de cuentas.
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Es necesario entonces, empezar reflexionando desde las instituciones educativas, ya que en
ellas es donde ocurre el proceso de ensefianza- aprendizaje, haciendo una revision sistematica y
permanente de lo que estan ofreciendo y como lo estan haciendo, y la manera de articular estos
procesos es con la autoevaluacion.

Es asi como la autoevaluacion de los establecimientos educativos ha pasado a ser indispensable
para garantizar a la sociedad la calidad de los procesos educativos, pero para que realmente sea
posible alcanzar las metas de calidad propuestas se requiere, ademds que las Instituciones
Educativas realicen procesos de autoevaluacidn, que estos sean asumidos como una forma de
vida institucional, entendidos como parte del quehacer diario, y generadores de una serie de
principios, valores y competencias que contribuyan al mejoramiento permanente; de alli, la
relevancia de generar una investigacion que muestre la autoevaluacion como una oportunidad de

mejoramiento, desde un proceso reflexivo, continuo, permanente y autoregulador.
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1. DIAGNOSTICO

A través del tiempo la educacion ha sufrido diversos cambios debido a las mismas
transformaciones imperantes en la sociedad. Actualmente, el proceso de globalizacion en el que
esta inmersa la sociedad, ha modificado nuestra forma de vivir, y las instituciones educativas no
han sido ajenas; el ritmo de cambio es tan elevado que una instituciéon educativa estatica no
puede sobrevivir en un contexto de diversas modificaciones, es por ello que se hace necesaria
una educaciéon verdaderamente innovadora que prepare para el cambio a partir del
reconocimiento de su propia realidad escolar. En este sentido, la autoevaluacion institucional
constituye una practica cada vez mas presente en todos los paises.

En Colombia se habla de Autoevaluacién Institucional, como un mandato establecido por la
Ley 115/94, (Ley General de Educacién), cuando expresa en su Art. 84:”En todas las
instituciones educativas se llevara a cabo al finalizar cada afio lectivo una evaluaciéon de todo el
personal docente y administrativo, de sus recursos pedagogicos y de su infraestructura fisica para
propiciar el mejoramiento de la calidad educativa que se imparte”. Mostrando desde la misma
ley, limitantes para que la Autoevaluacion Institucional sea vista como un proceso continuo y
permanente.

Ademas, se evidencia que la carrera para conseguir la mejora en la calidad educativa, ha
conllevado al sistema educativo colombiano a la imitacién de sistemas y procesos educativos de

otros paises que no necesariamente al momento de la incorporacion de éstos, da el resultado
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esperado, puesto que nuestro pais es muy diferente, con condiciones disimiles y caracteristicas
internas regionales muy heterogéneas, que hacen que Colombia sea unica y de su sector
educativo algo particular; en lo que se involucra actualmente la autoevaluacion institucional,
impidiendo que esta tenga en cuenta muchas situaciones institucionales necesarias para que sea
llevada de forma objetiva, reflexiva, efectiva y veraz, lo que conlleva al fracaso vaticinado de
este proceso.

A partir de la experiencia vivida por cada uno de los autores en las diferentes instituciones
donde laboran, de la observacion directa, y de entrevistas realizadas a diversos miembros de
comunidades educativas, se ha detectado que la autoevaluaciéon ha sido asumida como un
rendimiento de cuentas, dentro de las instituciones educativas, lo que conlleva a que estas se
muestren en un estado ideal que no concuerda con la realidad de las mismas, quedando al
descubierto como algunos establecimientos educativos utilizan la autoevaluacion institucional
para situarse en un pedestal romantico, desde donde todo a simple vista parece estar bien,
conforme a las normas, nada hace falta, todo esté listo en el papel, pero habria que revisar que
tan cerca se est4 desde la practica de ese ideal.

Las tendencias nacionales e internacionales sefialan que existe una disposicion a dedicarse mas
a difundir ideas e informacion sobre autoevaluacion institucional que a desarrollar verdaderas
experiencias. También suele suceder que la autoevaluacidon no se asuma como una expresion de
autonomia institucional, sino como una mera transferencia delegada en la gestion escolar, o se
realiza como un proceso aislado no inserto en la innovacion y mejora de la institucién, o como
un ritual institucional introducido desde “arriba” como instrumento para satisfacer necesidades

politicas, que no produce cambios, sino solo informes de los resultados con los que se tranquiliza
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a las audiencias. Esta realidad se evidencia ante el escaso desarrollo de trabajos investigativos
relacionados con la temética de la autoevaluacion institucional, especialmente a nivel de la
educacion basica y media; los pocos informes encontrados estan enfocados hacia la educacion
superior.

En la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Corozal, también se han visto
reflejados este sin nimero de limitantes durante el desarrollo del proceso de Autoevaluacion
Institucional, los cuales se evidencian a nivel del grado de continuidad del proceso, el cual inicid
con gran constancia y fue disminuyendo su interés en la medida que se logr6é alcanzar la
acreditacion; la participaciéon y el compromiso adquirido por parte de los miembros de la
comunidad educativa es también limitado, asi como el manejo de informacion relacionada con
aspectos importantes de este establecimiento educativo.

De igual forma, a pesar del esfuerzo que realizan las Escuelas Normales Superiores por
mejorar la calidad educativa, ain no ha logrado alcanzar algunos criterios de calidad planteados
por el Ministerio de Educaciéon Nacional, expresado en su decreto 4790 de 2.008. Tampoco ha
despertado en la comunidad Normalista ur verdadero espiritu critico y reflexivo, como lo
plantea su modelo pedagdgico, que incentive la responsabilidad en las vivencias cotidianas de la
Institucion y fortalezca la integracion y el sentido de pertenencia por parte de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa. Ante estas limitantes, se evidencia como el proceso de
Autoevaluacion Institucional en la Escuela Normal Superior de Corozal no ha sido asumido en

su totalidad como una forma de vida.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Autoevaluacion de las Instituciones Educativas es un proceso necesario y vital para el
fortalecimiento de procesos y la identificacion de acciones futuras que contribuyan a mejorar su
funcionamiento, es pertinente para la determinacion de prioridades, objetivos, metas y politicas
para el desarrollo futuro, asi mismo a través de ella es posible identificar y corregir las
deficiencias e impulsar y orientar las acciones.

En el caso de la Escuela Normal Superior de Corozal, el tema de la Autoevaluacién es
analizado desde una perspectiva integral develada en lineas a la luz de los lineamientos, politicas
y gestiones que caracteriza la accion educativa en la misma. Las posturas y actitudes
tradicionales y un tanto rigidas determinan procesos y procedimientos ligeramente relacionados
con la razdn de ser de estas instituciones. Elementos fundamentales en la presente investigacion
son los docentes y estudiantes, miembros activos de una comunidad donde la evaluacion se
caracteriza por no ser continua y carecer de seguimiento, lo cual adolece a procesos aislados.

Desde la perspectiva de los estudiantes la Autoevaluacion es una accion relacionada unica y
exclusivamente con la evaluacion a docentes, conocen esta accion al interior de la institucion,
expresan diligenciar algunos formatos pero no identifican acciones publicas de la institucion; lo
cual se ha convertido una limitante para cualificar la formacién humana y profesional de los

estudiantes y el accionar de la comunidad educativa en su contexto, por todo esto, surge la
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iniciativa de realizar la presente investigacion en la Escuela Normal Superior de Corozal y
analizar su realidad.

La Escuela Normal Superior de Corozal inicia actividades en el afio 1947 en Turbaco, regidos
por el licenciado Ferndn Caballero Vives. Al no alcanzar los resultados esperados se logra el
traslado a la ciudad de Corozal, poblacion también perteneciente al departamento de Bolivar en
esa época con la mision fundamental de formar maestros dentro de un marco conservador.

Desde sus inicios, la entonces Escuela Normal Nacional de Varones prestd un servicio
educativo mas alld de lo local, pues en sus aulas estudiaban personas de todo el territorio
regional, de las cabeceras urbanas y zonas rurales, de las subregiones de la Mojana, del San
Jorge y de la intendencia San Andrés Islas. Es por ello, que profesores egresados de esta Normal
bajo titulo de Maestro Superior hoy se encuentran diseminados por toda la regiéon desde su
primera promocion en el 1953.

A partir de febrero de 1971, la Institucion se traslada a un sitio campestre, planta fisica donde
hoy funciona, terreno que fue donado por Don Francisco de Vivero. Desde entonces y hasta
nuestros dias las promociones de maestros han sido ininterrumpidas con una excepcidn, en el afio
1976, fecha en que fue cerrada la institucion.

Para la época de los setentas las estrategias metodoldgicas habian cambiado un poco, pero se
continua con actividades académicas individuales, desconociéndose totalmente el trabajo grupal,
siendo la rigidez pedagoégica el hilo conductor que continuaba distinguiendo a los docentes y
egresados, esto enmarcado en los valores tradicionales guiados por una autoridad totalmente

vertical, donde el profesor se creia el Unico duefio del escenario.
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El cambio més notorio de este periodo lo constituye el inicio de pequefios brotes de
inconformismo que més tarde se convirtieron en huelgas estudiantiles de gran trascendencia en la
localidad, pues marcaba el despertar de una generacion conservadora sumisa y tradicional, ahora
influenciada por la ideologias liberales y liberadoras que chocaban contra el mutismo mental en
que se encontraba la Colombia de ese momento; este hecho sin precedentes en el recientemente
constituido departamento de Sucre provoco el cierre temporal de la Institucion por parte del
Ministerio de Educaciéon Nacional en 1976. A partir de ese momento, algo cambié para la
Escuela teniendo fuertes incidencias e implicaciones en la sociedad en general, afectando la
cultura, el mundo de los valores y demds expresiones sociales.

Con la implementacién de la Ley General de Educacion, son mucho los cambios estimulados
por el estado, entre los que se encuentran la reestructuracion de las Escuelas Normales del pais.
La Normal Nacional de Corozal, inicia entonces un camino arduo, con altibajos, pero tapizado
también de grandes logros y aprendizajes colectivos, logrando asi la Acreditacion previa,
ocurrida a finales de 1999, fecha que marca el inicio de la actual década, caracterizada ante todo
por periodos de fuerte produccion y trabajo que dieron como resultado una nueva propuesta
pedagdgica, la critico — social. Luego en el afio 2.003 adquiere su segunda acreditacién con una
valoracion general de sobresaliente; en el 2010 le validaron su registro calificado para poder
formar maestros por cinco (5) afios mas obteniendo la Acreditacion de Calidad y Desarrollo. Ello
es muestra del trabajo decidido por salir adelante, bajo la direccion de un especialista en
educacion.

Es ante este panorama que surge el interés por conocer el proceso de Autoevaluacion

Institucional desarrollado en la Escuela Normal Superior de Corozal, reconociendo que existe
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una problematica respecto a la forma como es llevado a cabo este proceso y a los resultados que
con él se generan. Para ello fue necesario realizar entrevistas a algunos miembros de la
comunidad educativa de esta institucion, a través de las cuales se detecta un interés por asumir la
autoevaluacion institucional desde una dindmica diferente a lo establecido por el Ministerio de
Educacion Nacional, ya que se ha desarrollado como un proceso contextualizado, al tener en
cuenta tanto la modalidad como la ubicacion de la misma; asi como investigativo, al desarrollar
este proceso bajo unas fases de tipo investigativo, a partir de del trabajo en equipo, los cuales son
conformados de acuerdo a los perfiles para cada una de la cuatro 4reas de gestion.

Sin embargo, a pesar que se observa la iniciativa de la Escuela Normal Superior de Corozal
por asumir la autoevaluacion institucional de una manera diferente, aun no ha logrado desarrollar
éste proceso como una forma de vida, que les permita cumplir en su totalidad con las metas de
calidad establecidas, lo que se evidencia a partir de los componentes de las areas de gestion
directiva, académica, administrativa y financiera, y de gestion a la comunidad, ademas en la
ejecucion y seguimiento al plan mejoramiento institucional.

En la Gestion Directiva presenta dificultades en cuanto al cumplimiento de las metas
institucionales, en los procesos de comunicacidn institucional, en la continuidad del proceso de
autoevaluacion, en la falta de pruebas objetivas para la admision de estudiantes nuevos y en la
poca cualificacion y actualizacion de los docentes.

Desde el 4rea de Gestion Académica se observa que a pesar de contar con una clara propuesta
curricular, un plan de estudio coherente y unos procesos evaluativos conforme al Decreto 1290,
la Normal no ha logrado superar el nivel medio en las pruebas Saber, Saber 11 y Saber Pro.

Ademas de esto, hacen falta politicas disefiadas en lo que tiene que ver con actividades o

Py i ey
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proyectos innovadores especialmente desde el punto de la investigacion y la constitucion de
comunidades académicas. De igual forma, se evidencia una desarticulacion entre las practicas
tanto estudiantil como docente y el modelo pedagoégico establecido (critico- social), detectandose
una amplia diversidad en el desarrollo de las practicas pedagodgicas.

El modelo pedagdgico critico-social establecido en la Escuela Normal Superior de Corozal,
como camino a seguir para desarrollar los procesos pedagdgicos, académicos curriculares y
administrativos se desarrolla dentro de unos enfoques muy particulares pues es la Institucion
Educativa a través de su curriculo que proporciona contenidos y valores para que los sujetos que
aprenden exploren e indaguen el medio sociocultural en que se desenvuelven y asi mejoren la
sociedad en orden de la reconstruccion social de la misma. Esta propuesta se basa en la estrategia
metodoldgica “investigacion en el aula”, la cual se inicia desde la observacion de hipétesis de la
vida cotidiana y del entorno, relacionadas con una determinada disciplina, seguida de el anélisis,
continuada con las alternativas de solucion para finalizar con la certeza de solucion y hasta de
aplicacion y mejoramiento de la comunidad.

Parte fundamental en el desarrollo de la propuesta critico-social, es el proceso evaluativo,
porque permite verificar la efectividad de dicha estrategia; como una forma de poder
potencializar la evaluacion dentro del modelo pedagdgico de la institucion, se sefialan wes
aspectos basicos: la autoevaluacion, la co-evaluacion y la hetero-evaluacion. En cada uno de
ellos existen instrumentos y fundamentos para verificar la eficacia de los elementos
metodolégicos producto de la investigacion en aula y de esta manera evidenciar las fortalezas y

debilidades del proceso de formacion adelantado en la Escuela Normal.
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Por su parte, en la Gestion Comunitaria se descubre que en el proceso de autoevaluacion
institucional solo estdn participando algunos docentes y directivos docentes, otros miembros de
la comunidad educativa (padres de familia, egresados, estudiantes) desconocen el proceso o no
han asumido el compromiso de participar activamente en éste.

Desde los Instrumentos de Autoevaluacion Institucional y los Planes de mejoramiento 2.008 —
2.010, también se evidencia algunas falencias e inconsistencias, asi como poca claridad en el
logro o continuidad de las actividades o estrategias trazadas.

Este conjunto de situaciones ha limitado la direccion de esta institucion hacia un norte claro,
que les permita evidenciar un mejoramiento continuo; por consiguiente, se hace necesario el

planteamiento de algunos interrogantes que orienten hacia el andlisis de esta realidad.
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2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Ante la problematica detectada, surge la necesidad de interrogarse ;Como se asume el

proceso de Autoevaluacion Institucional en la Escuela Normal Superior de Corozal?

2.2 PREGUNTAS ESPECIFICAS

Es asi, como desde el anterior interrogante que surgen preguntas especificas que permitiran
hacer una revision sistemdtica y permanente de lo que estan ofreciendo y como lo estdn
haciendo:

{Qué concepcién tienen los miembros de la comunidad educativa de la Escuela Normal
Superior de Corozal acerca de la Autoevaluacion Institucional?

(Cémo ha sido abordado el proceso de Autoevaluacion Institucional en la Escuela Normal

Superior de Corozal?

{Qué fortalezas y oportunidades de mejoramiento requieren ser atendidas para que el proceso
de autoevaluacion en la Escuela Normal Superior de Corozal sea asumido como una forma de

vida institucional?
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3. JUSTIFICACION

La Autoevaluacion Institucional es un tema novedoso, que en los ultimos afios ha ido
adquiriendo gran importancia en el sector educativo, ya que por su naturaleza se ha constituido
en un momento inseparable de la actividad educativa, en la medida que contribuye
decididamente a la mejora de la calidad de la ensefianza, al permitir un conocimiento mas
riguroso y objetivo de la realidad escolar, y facilita asi la toma de decisiones sobre bases solidas.

Sin embargo, en la Escuela Normal Superior de Corozal, ain no se han realizado estudios
investigativos que permitan develar su realidad, y encaminarla hacia el cumplimiento de metas
claras de calidad, es por ello que se hace necesaria la realizacion de esta investigacion teniendo
en cuenta su innovacion tematica.

Ademas, al ser un tema novedoso, la Autoevaluacion Institucional en este establecimiento
educativo, presenta algunas limitaciones tanto de tipo teérico como practico, relacionadas con la
concepcidn que se maneja de ésta y la forma como se lleva a cabo el proceso, las cuales frenan el
cumplimiento de su objetivo primordial; es en este sentido, que se hace pertinente desarrollar una
investigacion que permita analizar este proceso, teniendo en cuenta que para cumplir con las
metas de calidad en los establecimientos educativos, requiere ademéas de la realizacion de la
autoevaluacion, que ésta sea asumida come una forma de vida institucional, entendida como
parte del quehacer diario, dentro de un proceso reflexivo, continuo, permanente y autorregulador,

generador de una serie de principios, valores y competencias en una cultura de participacion, que
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contribuyan al mejoramiento continuo. Para tal fin, esta investigacion se despliega bajo unos
referentes tedricos claros y una recoleccion de datos objetivos que permiten la generacion de un
cuerpo tedrico coherente.

Esta investigacion, adquiere relevancia, al tomar como objeto de estudio una institucion de
carécter oficial reconocida a nivel regional y nacional, como lo es la Escuela Normal Superior de
Corozal-Sucre, con la intencion de analizar como es llevada a cabo la Autoevaluacion
Institucional en este centro educativo, y a partir de ello encontrar estrategias que los oriente hacia
el mejoramiento continuo, al ser asumida como una forma de vida; de igual forma, puede generar
aportes significativos, en el sentido que puedan seguir alcanzando la acreditacion asi como una
mayor proyeccion en el contexto local y regional; a su vez puede servir de guia a otras
instituciones que estén interesadas en conocer o imitar esta experiencia.

Ademas, es de resaltar que esta investigacion es viable, al contar con el apoyo de todos los
estamentos académicos, administrativos y pedagdgicos de la Escuela Normal Superior de

Corozal — Sucre.
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4. FORMULACION DE OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el proceso de Autoevaluacion Institucional en la Escuela Normal Superior de

Corozal-Sucre, para determinar su coherencia con la forma de vida institucional.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
¢ Identificar la concepcion de Autoevaluacion Institucional que manejan los miembros de
la comunidad educativa en la Escuela Normal Superior de Corozal-Sucre.
o Caracterizar acciones del proceso de autoevaluacion institucional en la Escuela Normal
Superior de Corozal-Sucre, en procura de cualificar la cotidianidad de la misma.
o Identificar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento que requieren ser atendidas
para que el proceso de autoevaluacion en la Escuela Normal Superior de Corozal sea

asumido como una forma de vida institucional.
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DE LA COHERENCIA ENTRE EL OBJETO

INVESTIGADO, LA PREGUNTA PROBLEMA Y LOS OBJETIVOS.

TITULO

La Autoevaluacion como forma de vida institucional en la Escuela Normal Superior de Corozal

— Sucre

PREGUNTA PROBLEMA

(Como se asume el proceso de Autoevaluacion Institucional en la Escuela Normal Superior de

Corozal?
OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIAS DE ESTUDIO
GENERAL
Analizar el o Identificar la concepcién de | EVALUACION
proceso de Autoevaluacion
Autoevaluacién Institucional que manejan
Institucional en la los miembros de la
Escuela Normal comunidad educativa en la
Superior de Corozal- Escuela Normal Superior
Sucre, para de Corozal-Sucre.
determinar su o Caracterizar acciones del
coherencia con la proceso de autoevaluacion
forma de vida institucional en la Escuela CONTEXTO
institucional. Normal Superior de
Corozal-Sucre, en procura
de cualificar la cotidianidad
de la misma.
o Identificar las fortalezas y | cALIDAD

oportunidades de
mejoramiento que requieren
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ser atendidas para que el
proceso de autoevaluacion
en la Escuela Normal
Superior de Corozal sea
asumido como una forma de
vida institucional.
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S. REFERENTES

5.1 ESTADO DEL ARTE

En los ultimos afios se ha abordado el tema de autoevaluacion, no solo en los establecimientos
educativos de educacion basica y media, sino también las universidades. Entre los antecedentes

de estudios mas recientes se destacan los siguientes:

En Espafia, Murillo P. (2008). Después de revisar algunas cuestiones basicas sobre la mejora
escolar, intenta justificar la importancia que tiene en la actualidad el desarrollo de sistemas de
autoevaluacion en los centros educativos, no sin fijar los posibles peligros que puede conllevar la
presion social sobre el tema. Ademas, considera la autoevaluaciéon como instrumento de mejora
institucional y que es la comunidad educativa quien debe asumir el papel protagénico en la toma

de decisiones hacia la mejora continua.

Plantea la necesidad de evaluar el establecimiento educativo como unidad funcional y no cada
uno de sus componentes por separado, cualquier plan de mejora que se ponga en marcha en un
centro educativo no debe limitarse a la mejora del profesorado y/o del alumnado, sino que debe
tender a conseguir mejorar el funcionamiento del centro y por tanto, la organizacion de esa
institucion. Siendo la comunidad educativa quien asuma el papel protagonista en la toma de
decisiones hacia la mejora continua y cuyo éxito no depende solo de la participacion de todos los

componente de la comunidad educativa, sino también del propio sistema educativo.
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Resalta como caracteristicas mds relevantes de la Autoevaluacion el ser una actividad
voluntaria de los centros, que se establece un compromiso del centro consigo mismo, que la
actuacion es compartida, los procesos de coordinacion son fundamentales, la importancia de un
adecuado liderazgo, la actuacién relevante en los procesos que genera en los centros y el

asesoramiento y seguimiento interno y externo.

Muestra la importancia de la autoevaluacion en la articulacién de procesos para mejorar las
practicas educativas, favoreciendo e impulsando la calidad. Pero también, fomentando el trabajo
en equipo, promoviendo en el profesorado un mayor conocimiento tedrico a partir del andlisis de
sus problemas practicos, compartiendo objetivos, impulsando una concepcion investigativa del
trabajo doceﬁte, creando canales de participacion y en definitiva favoreciendo el aprendizaje de

la propia organizacion a través de los planes especificados.

En Argentina, Vasquez( 2007) quien su trabajo de tesis de maestria “Andlisis de Procesos de
Implementacion de las Politicas de Evaluacion Universitaria en tres Universidades Nacionales:
Estudio de Caso”, investiga sobre el proceso de implementacion de las politicas de evaluacion
universitaria, disefiadas desde el estado nacional, en particular sobre la evaluacién institucional
en tres universidades argentinas e indaga como esas politicas de evaluacion universitaria fueron

implementadas por actores en contextos institucionales diferentes.

Resalta que en una organizaciéon como la universidad, es inevitable hablar de grupos de
interés, ya que algunos de ellos de acuerdo a sus creencias e ideologias marcan las reglas de
juego. En las tres universidades y en ambos procesos, autoevaluacion y evaluacion institucional,

se pudieron observar las estrategias implementadas por distintos actores para obstaculizar o hacer
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posible los procesos de evaluacidn institucional. Algunos actores implementaron estrategias para
sensibilizar a los actores académicos en la universidad, sin embargo éstas no funcionaron como

se esperaba, no logrando captar la participacion de algunos grupos.

Concluye que la evaluacion institucional constituyd una nueva experiencia en la universidad,
significé un cambio de actitud, que permiti6 o no, de acuerdo a la voluntad de los actores, poder
reflexionar sobre su propia realidad, mas allad de las voluntades politicas, que por diversas
razones y sin consenso, decidieron implementar el proceso de evaluacion institucional. Sin
embargo, la falta de presupuesto y la naturaleza de algunas sugerencias que las hacen dificiles de
aplicar, hizo que no se pudieran implementar las medidas correctivas sugeridas para la mejora.
Finalmente, observé que en ninguno de los casos la evaluacion quedé instalada como un proceso

continuo.

En Espafia durante el Simposium “Estrategias de formacion para el cambio organizacional”
Barcelona, (2003) Xavier Gimeno Soria con su ponencia titulada “La autoevaluacion
institucional como instrumento de formacion”, hace una diferenciacion entre evaluacion y
autoevaluacion en donde manifiesta que en la primera el objeto evaluado y el evaluador son

diferentes, mientras que en la segunda el objeto evaluado y el evaluador son la misma entidad.

Sefiala que la autoevaluacidn institucional debe considerar: que cada establecimiento
educativo es el habla singular de un lenguaje institucional general; la cultura institucional
incluye lenguajes propios, modalidades técnicas, formas de resolver las dificultades, maneras de
manejar espacios, tiempos y recursos y concreciones de las relaciones interpersonales; en el

desarrollo institucional lo instituido y lo instituyente forman una unién indivisible para el sano
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crecimiento; la institucion ademés de productos (resultados, é€xitos, etc.) genera adhesiones,
sentimientos de pertenencia que hacen que las personas encuentren en la institucion una red de
soporte y contencion al mismo tiempo que una tensién por querer mantener una
individualizacion que los haga diferentes, diversos sin llegar a despersonalizarlos.

Ademaés, pone de manifiesto unas condiciones y retos para la autoevaluacién con caracter

formativo, entre los que sobresalen: la democratizacion de los procesos de cambio y mejora,
traducidos a una transparencia en el desarrollo impulsado tanto por los profesionales en su lugar
de trabajo como por sus directivos. La autoevaluacion debe ir acompafiada de procedimientos
que confieran seguridad a las personas que participan, ya que las propias instituciones generan en
si mismas procesos paranoiagénicos debido a los fendmenos de despersonalizacion que en ellas
se dan e instalan por su tamafio y su complejidad estructural y organizativa.
El punto de vista desde el que se ven las cosas y desde el que se habla hace que los fenémenos de
poder y de autoridad sean motivo de andlisis pormenorizado en la autoevaluacion institucional.
Posibilidades de cambio de punto de vista o posibilidades de “integrar” el punto de vista de otros
que también “estan en la misma situacion”.

Concluye due hay una indivisibilidad entre la formacion y la evaluacion, la indivisibilidad se
hace més manifiesta, con el caracter reflexivo/regulador de la autoevaluaciéon institucional, la
cual facilita el desarrollo por una via directa, haciendo a la organizacion responsable de si
misma.

A nivel latinoamericano, en Cuba, Tapia, Moreno y otros (2009) Proponen una metodologia

que permita desarrollar la autoevaluacion en las Sedes Universitarias Municipales (SUM) como
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un proceso que tribute al perfeccionamiento de la calidad. Propuesta que se resume en seis
etapas.

La primera parte es el involucramiento de todos los actores en el proceso de autoevaluacion
de la calidad en las universidades. El objetico de ésta es involucrar a directivos, profesores,
personal administrativo y no docente, estudiantes, empleadores, egresados y comunidad al
proceso que se desarrollara, asi como la divulgacion del proceso.

En la etapa dos plantean la Planificaciéon y Organizacion de la Autoevaluacion, destacan el
andlisis de las caracteristicas especificas de la Sede, el andlisis de la estructura organizativa para
lograr que todas sus dependencias estén contempladas en el proceso, el disefio del plan de la
Autoevaluacion, seleccion y entrenamiento de grupos de trabajo para la aplicacion de
instrumentos y determinacion de la duraciéon del proceso de recoleccion de la informacién de
acuerdo a la organizacion de las actividades.

En la etapa tres proponen la aplicacion de la guia de autoevaluacion, disefiada para las SUM,
con sus variables, indicadores, criterios de medida y de implantacion, segun disefio sugerido en
esta investigacion.

Luego en la etapa cuatro es donde se clasifica, analiza y se interpretan los datos y se le da
valoracion a los resultados, en ésta se deben realizar las siguientes actividades basicas: Realizar
el proceso de codificacion para la tabulacién de los datos y la demostracion grafica para el
andlisis de cada indicador y criterio de evaluacién en caso necesario en cada area de estudio,
analizar los datos procesados, de acuerdo a la agrupacion de las variables, indicadores y criterios
de evaluacion y conforme a las areas de estudio, interpretar los datos para su respectiva

elaboracion de los resultados de la investigacion lograda, valorar los resultados para determinar y
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formular las fortalezas y debilidades en cada variable, estas ultimas constituyen la base para
elaborar el Plan de Mejora Continua de la Calidad.

La etapa cinco se centra en la elaboracion del Informe de Autoevaluacion, es de vital
importancia que éste se redactara con un lenguaje sencillo y concreto para destacar los aspectos
mas relevantes del proceso; el informe de la autoevaluacion debe ser comunicado y/o publicado
en medios orales y escritos de manera oportuna a la comunidad de la Institucion; los resultados
ofreceran una evaluacion de la calidad cualitativa de la Institucion, el informe contendra el Plan
de Mejora Continua de la Calidad, aspecto de especial relevancia en todo proceso de
Autoevaluacion.

Por ultimo, la etapa seis Mejora Continua y Seguimiento. En ésta se controla el cumplimiento

de las acciones correctivas correspondientes para contrarrestar el efecto de las debilidades.

En Peru, Revilla (2004) en su trabajo de tesis para optar el grado de magister “La
Autoevaluacion Institucional Global con Apoyo Externo en un Centro Educativo Particular de
Lima. Un Estudio de Caso”, muestra la diferenciacion entre evaluacion interna y autoevaluacion,
manifestando que se produce una evaluacion interna cuando la propia institucion se constituye en
objeto evaluado por sus propios miembros. Es decir, sujeto y objeto evaluado no coinciden. En
cambio, cuando el objeto de evaluacién coincide con el sujeto de evaluacion, estamos ante una
autoevaluacion. También muestra diferentes modelos de evaluacion interna como también de

autoevaluacion institucional.
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En esta investigacion se asume el proceso de la autoevaluacién institucional como una
estrategia valida para el desarrollo del centro, como un proceso de innovacién, formacion y

mejora interna centrada en la escuela y no como una fase terminal centrada en la eficacia.

Destaca que el proceso de autoevaluacion constituye la estrategia a través de la cual, la
institucion puede conocer su funcionamiento con el fin de promover la mejora de la calidad de
los servicios que desarrolla, favorecer el desarrollo personal y profesional de cada uno de sus
miembros y lograr sus fines. De ahi la importancia de contar con la participacion de todos sus

miembros en cada una de las etapas para vivir el proceso.

A nivel nacional Cardona y Zabala (2003) abordan el tema de autoevaluacion en “Modelos
de Evaluacion de Calidad de los Programas de Formacion”. En el cual manifiestan la
importancia de la utilizacién de una guia coherente con los criterios y caracteristicas de calidad
definidos por la entidad competente, también manifiestan que la autoevaluacion tiene como
punto de partida la definicién que hace la institucion de su naturaleza, su misioén y su proyecto

educativo.

Dentro del proceso de autoevaluacion, menciona los tipos de evidencia necesarias para
establecer las caracteristicas asociadas a cada factor entre las cuales presenta la evidencia
analitica, al interpretar, entre otros, el porcentaje de profesores y estudiantes que conocen su
respectivo reglamento; documental, al tomar diversas fuentes de informacién como son: estatutos
y reglamentos profesorales y estudiantiles, planes de desarrollo de la institucion, presupuesto y

ejecuciones presupuestales de los ultimos afios; fisica, al estudiar la planta fisica desde el punto

de vista de accesibilidad y disefio en relacion con las aulas, talleres, sitios de estudio de los
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alumnos, sala de profesores, laboratorios, bibliotecas y auditorios; oral al registrar la apreciacion
acerca de uniyersidad de todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa y por
ltimo, matematica al tomar los datos de carga horaria presencial de los estudiantes, el monto y
la distribucién de los recursos presupuestales destinados al programa, el porcentaje de los

ingresos que se destinan a la inversion y la tasa de desercion entre otros aspectos.

Concluye que los procesos de aseguramiento de la calidad con fines de acreditacion, la
fijacion de estandares de calidad y examenes profesionales que conducen a la comprobacién de
conocimientos o a la certificaciéon de los profesionales, son elementos fundamentales para el

aseguramiento de un mejor futuro profesional.

Adicional a lo anterior en Colombia se viene implementando desde el 2008 en los
establecimientos educativos de educacion basica y media la guia de autoevaluacion institucional

y en las universidades instrumentos relacionados con los indicadores de calidad educativa.

5.2 REFERENTES TEORICOS

Asumir el proceso de Autoevaluacién como una forma de vida institucional, implica tener
claridad sobre este concepto, el cual es entendido en esta investigacion como un proceso que
hace parte del quehacer diario, dentro de un proceso reflexivo, continuo y autorregulador,
generador de una serie de principios, valores y competencias, en una cultura de participacién que

conwibuya al mejoramiento permanente; el cual encuentra explicaciones desde tres grandes
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categorias teoricas interrelacionadas: la evaluacion, y con ella la autoevaluacion institucional, la

calidad educativa y el contexto institucional.

52.1. UN RECORRIDO DESDE LOS CONCEPTOS DE EVALUACION Y
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL, HACIA LA BUSQUEDA DE SU

RELEVANCIA EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

Se observa como con el transcurrir del tiempo, la educacion ha ido presentando cambios, los
cuales son reflejo de las transformaciones que la propia vida va generando, en una constante
evolucidn; y por ello, una institucién educativa estatica no puede sobrevivir en un contexto de
diversas modificaciones, ante lo cual se hace necesaria una educacién innovadora que reconozca

su propia realidad escolar, a partir de la realizacién de procesos de evaluacion.

Hoy en dia el tema de la evaluacién ocupa un lugar importante en las politicas de calidad de
los sistemas educativos, pues es a través de ella y de sus diferentes enfoques, formas y criterios

que se hace seguimiento a los procesos de la educacion.

Es importante entonces, conocer algunas definiciones de lo que es la evaluaciéon segun

diversos autores, para comprender la relevancia de ésta en el 4rea educativa.

Lafourcade (1977) define la evaluacién como “la etapa del proceso educativo que tiene como
finalidad comprobar, de manera sistematica, en qué medida se han logrado los objetivos
propuestos con antelacion. Entendiendo a la educacion como un proceso sistematico, destinado a
lograr cambios duraderos y positivos en la conducta de los sujetos, integrados a la misma, en

base a objetivos definidos en forma concreta, precisa, social e individualmente aceptables”.
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Por su parte, Gairin (1.993) define la evaluaciéon como un “proceso sistematico de indagacion
sobre la realidad. Frente a las valoraciones sistematicas que continuamente emitimos en nuestra
actividad diaria, la evaluacion presupone una actuacion planificada con mayor o menor rigor,
que incluye como minimo una delimitacion previa de la finalidad y de la metodologia que se va a
utilizar. Esta actuacion no es tedrica, sino que se basa en la realidad y busca actuar sobre ella.
Pero, sobre todo, la evaluacion es el resultado de una actitud positiva de los implicados hacia la
reflexion, el analisis de las propias actuaciones y la flexibilidad hacia los cambios que exija la
mejora de la realidad”. Desde esta perspectiva puede considerarse que la evaluacion viene ligada
a un proceso actitudinal mediante el cual se aplica un espiritu indagativo que, a través de la

reflexidn constante, procura mantener la calidad de las actuaciones.

Asi mismo De Zubiria, (1994) expresa que: "Evaluar es formular juicios de valor acerca de
un fendémeno conocido, el cual vamos a comparar con criterios que hemos establecido de

acuerdo a unos fines que nos hemos trazado".

Santos Guerra (1996) define la evaluacion como “un proceso conducente a la comprension y
a la mejora de la actividad educativa” en estos términos se refiere a calidad educativa, hace
alusion a la comprensiéon y a la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje. Esta
concepcidn expresa porque la evaluacion debe ser una practica con sentido tanto para el docente

como para el estudiante.

Al respecto, Gimeno Sacristan (2000) plantea que: “evaluar hace referencia a cualquier
proceso por medio del cual una o varias caracteristicas de un alumno, de un grupo de estudiantes,
de un ambiente educativo, de objetivos educativos, de materiales, profesores, programas etc.,

reciben la atencion del que evaluda, se analizan y se valoran sus caracteristicas y condiciones en
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funcién de unos criterios o puntos de referencia, para emitir un juicio que sea relevante para la

educacion”.

De otro lado, para Rosales (2000) “la evaluacioén es un proceso cuyo elemento central es la
observacion y se veria continuado mediante actividades de interpretacion y observacion”. La
interpretacion y la observacion que se lleva a cabo dentro de toda préctica evaluativa, se efectiia

con miras a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.

Para Lafrancesco (2004) pedagogo colombiano, “la evaluacidon es un proceso sistematico y
permanente que comprende la busqueda y obtencion de informacion de diversas fuentes acerca
de la calidad del desempeifio, avance, rendimiento o logros del educando, y de la calidad de los
procesos empleados por el docente; la organizacion y analisis de informacién a manera de
diagnostico; la determinacion de su importancia y pertinencia de conformidad con los objetivos
de formacién que se esperan alcanzar, todo con el fin de orientar decisiones que conduzcan el

aprendizaje y los esfuerzos de la gestion docente™.

La UNESCO (2005) define la evaluaciéon como "el proceso de recogida y tratamiento de
informaciones pertinentes, validas y fiables para permitir, a los actores interesados, tomar las
decisiones que se impongan para mejorar las acciones y los resultados.”" Este esquema sefiala que
so6lo es posible hacer valoraciones en la medida que se tenga, de un lado, un patrén de referencia
o un criterio en funcién del cual hacemos una valoracion y, de otro, informacién acerca del

objeto evaluado, para con base en ello emitir juicios validos que permita la toma de decisiones.

En Colombia en el Foro Educativo Nacional sobre Evaluacion (2008), la evaluacion es

entendida no como una simple comprobacién de lo aprendido, sino como la valoracion y la
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comprension de como se aprendid. En otras palabras, el fin de la evaluacion ya no es solamente
medir los conocimientos, sino contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion,

evaluando logros y competencias.

En este sentido, la evaluacion es un proceso dinamico, flexible, continuo y sistematico,
orientado hacia los cambios de formas de concebir la realidad y mejorar el rendimiento. Ademas,
el proceso evaluativo cobra sentido en la medida en que se pone a prueba la eficacia y la
posibilidad de perfeccionamiento de la accion docente. Por lo tanto, la evaluacion del
aprendizaje termina trascendiendo el aula de clases y se constituye en un elemento de reflexion
para mejorar el curriculo, las tareas institucionales y la transferencia de habilidades y
conocimientos.

Partiendo de las anteriores definiciones, en esta investigacion la evaluacion es asumida como
un proceso de andlisis estructurado y reflexivo, que permite comprender la naturaleza del objeto
de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando informacién para ayudar a
mejorar y ajustar la accidon educativa, esto es aquel proceso que se basa en la planificacion previa
de lo que se quiere evaluar; el desarrollo instrumentado de recogida de datos y el posterior
analisis riguroso de la informacion obtenida.

Definicion que se apoya en los planteamientos de Ruiz (1.996) cuando expresa: “lo
fundamental de la evaluacion, no es hacer la evaluacion, ni siquiera hacerla bien. Lo fundamental
es conocer el papel que desempefia, la funciéon que cumple, saber quién se beneficia de ella y, en
definitiva al servicio de quien se pone” (p.17). Lo que conduce a la mejora de la institucion y por
medio de ella a la sociedad, es decir no se debe evaluar por evaluar sino para lograr un

conocimiento que permita intervenir de forma enriquecedora a la sociedad.
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Es por ello, que se considera que la evaluaciéon debe ser: integral, técnica, gradual,
sistematica, continua, flexible, participativa, permanente y perfectible.

La Evaluacion integral hace referencia a la que se puede leer en casi todos los Proyectos
Educativos Institucionales de los establecimientos educativos en los ultimos afios “se trata de
promover una evaluacién que no se refiera unicamente a los contenidos cognitivos, sino que
tenga en cuenta todas las dimensiones del ser humano”.

La Evaluacién técnica implementa todos los mecanismos reconocidos por los agentes que
participan en el proceso, asi como su operancia y aspectos procedimentales. Es decir, que es
amplia al hacer del conocimiento pleno del estudiante el como y los mecanismos a través de los
cuales se va a llevar a cabo.

La Evaluacion gradual hace referencia a la relacion que existe entre el momento en que se
lleva a cabo la evaluacién y el total de contenidos acumulados para la prueba.

La Evaluacion continua debe realizarse periddicamente y acompaifiar secuencial y
estructuradamente al proceso de ensefianza aprendizaje.

La Evaluacion sistematica responde articuladamente al proceso de ensefianza- aprendizaje,
organiza en un sistema o de manera sistematica y ordenada los momentos, los objetivos, las
tematicas y los ritmos de aprendizaje.

La Evaluacién flexible se refiere a la adaptacion a las caracteristicas e intereses de los
estudiantes.

La Evaluacién participativa implica que se dé en doble via, de profesores a estudiantes y

viceversa.
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De la misma manera Roger (1989) citado por Ruiz (1996), defiende que la evaluacion ha de

ser:

Integrada, de modo que sea una fase mas del disefio y desarrollo curricular.

Formativa, siendo su finalidad fundamental perfeccionar tanto el proceso como los resultados de
la accién educativa.

Continua, ya que debe estar presente en todo el proceso educativo.

Recurrente, en tanto el recurso didéactico de perfeccion curricular.

Criterial, en tanto que referente a unos objetivos iluminadores del proceso.

Decisoria, es decir, propiciadora de juicios de valor sobre el objeto evaluado vy
fundamentalmente de la toma de decisiones.

Cooperativa, en el sentido que en ella participen todos los estamentos involucrados.

Por su parte, Stufflebeam y Shinkfield (1987) proponen cuatro tipos de evaluacion:
Evaluacion del contexto: se ocupa de los objetivos y de las condiciones actuales favorables y
desfavorables que rodean el programa en evaluacion; de las necesidades insatisfechas; de las
oportunidades y los peligros que la acechan, identifica los problemas por resolver y diagnostica
la distancia entre los propdsitos y los logros.

Evaluacién de insumos: suministra informacién acerca de los recursos no solo econémicos y
humanos, sino también de los planes, los reglamentos las politicas y los apoyos técnicos para
lograr los objetivos.

Evaluacién de proceso: se relaciona con la implementacion de los procedimientos disefiados para

el logro del objetivo propuesto.
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Evaluacion del producto: define de forma operacional los objetivos y sus criterios y niveles de
logro prefijados, con el fin de compararlo con la medicién del logro real e interpretar las
diferencias en los resultados, con ayuda de la informacion que se obtenga de las evaluaciones del
contexto.

Desde esta perspectiva la evaluacion implica un diagnostico del sistema, que permita elevar su
nivel de actuacién en aquellos aspectos donde haya diferencias significativas con el deber ser,
para identificar problemas relevantes y luego tratar de solucionar en forma Optima tales
problemas. Por consiguiente, en este enfoque la evaluacion propone como objetivo final el
mejoramiento de la institucion.

Entre tanto, Ruiz J. (1996), plantea que la evaluacion puede tener diversas funciones, a saber:
La funcién formativa para el aprovechamiento.

La funcién sumativa para la seleccidn, la certificacion y la responsabilidad social.
La funcioén sicolédgica o socio politica para buscar la motivacion e incrementar el conocimiento.
La funcién administrativa para ejercer la autoridad.

Por consiguiente, se evalua para el alumno, para darle informacidn sobre su aprendizaje, se
evalua para el profesor, para que conozca los resultados de su accion y se evalla para el sistema,
para certificar los resultados de los alumnos.

Sin embargo, la evaluacion en el marco educativo es, siempre, una funcion instrumental que,
en consecuencia, estd al servicio de las metas educativas. Su verdadera aportacion es la de
favorecer y facilitar las decisiones que conducen al logro de los objetivos propuestos. Tanto las
grandes decisiones, como son las referidas a la planificacion, seleccion de medios, asignacion de

recursos, eleccion de metodologias, promocion de alumnos, organizacion del personal”.
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Para que el proceso sea eficaz debe existir una disponibilidad de informacion precisa la cual
una vez valorada con criterios establecidos y con referencias relevantes, permita tomar
decisiones para la mejora.

La evaluacion desde una postura critica — retomando a Santos Guerra (2007)- se basa en los
siguientes principios:

Primero: la evaluaciéon es un fendmeno moral, no meramente técnico. Mas alla de la
preocupacion por la simple acumulacion de informacion, la repeticion y memorizacién de datos,
es preciso saber al servicio de qué personas y de qué valores se pone.

Segundo: la evaluacion ha de ser un proceso y no un acto aislado. La evaluacion no es un fin en
si misma, sino la forma en que podemos dar cuenta de si nuestras concepciones, principios,
actitudes individuales y colectivas estan contribuyendo al mejoramiento de las personas y de la
sociedad.

Tercero: es preciso que la evaluacidon sea un proceso participativo. La evaluacion debe servir
para dialogar entre profesores, entre ellos y los alumnos, entre la sociedad y la institucion, lo cual
no significa que debamos estar de acuerdo y que tengamos que pensar lo mismo, sino que se
instale una real cultura de debate y la argumentacion.

Cuarto: la evaluacion tiene un componente corroborador y otro atributivo. Vale decir, el
conocimiento académico tiene un valor de uso cuando tiene interés por si mismo, cuando es
aplicable, cuando genera motivacién por su contenido, cuando responde a las necesidades

cognitivas y vitales del que aprende, cuando ayuda a mejorar.
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Quinto: el lenguaje sobre la evaluacion sirve para entender y también para confundir;
precisamente, cuando un discurso neoliberal y técnico instrumental pretende utilizar conceptos y
palabras originadas en otros contextos, con otros intereses.

Sexto: para que la evaluacidn tenga rigor ha de utilizar instrumentos diversos. No hay una sola y
unica manera de evaluar, pues depende, entre otras, de las estrategias didacticas, de los estilos de
aprendizajes, de los énfasis en la formacion, de los niveles y dimensiones del desarrollo en que
se centra.

Séptimo: la evaluacién es un catalizador de todo el proceso de ensefianza y aprendizaje. La
evaluacion como medio y no como fin esta en funcion de las concepciones de conocimiento y de
coémo se quiere y se valida.

Octavo: el contenido de la evaluacion ha de ser complejo y globalizador. Como se ha visto, la
evaluacion es un asunto complejo relacionado con la epistemologia, el curriculo, la didactica, la
sociedad y sus valores, los sujetos, los saberes y las formas de vida.

Noveno: para evaluar se necesita tener conocimiento especializado del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Quiere decir que la evaluacién es una competencia especial de los docentes,
fundamentada en el saber pedagdgico que es el que se pone en juego en la ensefianza pero
también en el saber de los alumnos acerca de sus propios procesos de transformacién conceptual,
actitudinal y axioldgica.

Décimo: la evaluacion tiene que servir para el aprendizaje. En lugar del miedo, la angustia, el
dolor, la frustraciéon y hasta la agresion con la que es recordada la evaluaciéon en muchos
estudiantes, se precisa fomentar una cultura de la evaluacién, entendida como una nueva actitud

de la comunidad educativa que asuma la necesidad de saber y comprender sus procesos de
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formacion como una responsabilidad compartida para el mejoramiento de los aprendizajes, para
mejorar la calidad de vida y el bienestar en las instituciones.

Undécimo: es importante hacer meta evaluaciéon, o mejor dicho, evaluar las evaluaciones.
Convertir la evaluacidon en objeto de andlisis, estudiar sus fundamentos y sus enfoques, las
corrientes psicologicas, l6gicas, pedagodgicas y socioculturales que la alimentan. Conocer el
estado del arte sobre este campo de investigacion y aprovechar lo mejor de sus desarrollos para
erigir un proyecto educativo institucional.

Duodécimo: la evaluacioén no debe ser un acto individualista sino colegiado. La mayor dificultad,
a la hora de pensar transformaciones duraderas en el campo de la evaluacioén no es la ausencia de
teorias o el desconocimiento de los avances de la pedagogia y la didactica, sino el individualismo
y la insularidad del trabajo docente. Si los docentes compartieran las cosas buenas que les
suceden encontrarian una fuente inagotable de ideas y de emociones.

En este sentido, hay que construir sobre la evaluaciéon un campo de conocimiento como
resultado de la comprension de los procesos educativos, que supone entonces profundizar en las
relaciones que se establecen entre conocimiento, curriculo y didéactica, hay que preguntarse por
su sentido y significado en los contextos de cada institucion, por su papel en el mejoramiento de
la construccion de sujetos que dan cuenta de sus procesos cognitivos pero también de lo ético
politico.

Por otro lado, desde los planteamientos de Ruiz (1.996),se descubre que la evaluacion busca

la calidad de la educacion desde dos dimensiones basicas, una intrinseca, que hace referencia al

interior del objeto de estudio, y la otra extrinseca, que se vincula al contexto social de desarrollo.
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Esta evaluacion realizada desde la dimension intrinseca, es la que se conoce como
“autoevaluacion” o “evaluacion interna” , la cual se desprende desde el concepto de evaluacion,
y por tanto, asume unas funciones distintas dependiendo de las perspectivas utilizadas a la hora
de conceptualizar la evaluacién y hacerla efectiva en la practica. Estas perspectivas son: una
como producto y otra como proceso. En el primer caso prima el rendimiento de cuentas, el
momento finalista en el transcurso educativo, el punto final, que posiblemente sea una
perspectiva que ubique a los protagonistas del proceso evaluativo en una situacion paralizante. El
segundo caso se asocia mds a la idea de cambio y mejora, es una perspectiva mas alentadora con
una mirada al futuro, que facilita el proceso evaluativo, perspectiva que va mas de la mano con el
proposito de esta investigacion.

Si se hace un breve andlisis histérico de la autoevaluacion se encuentra con las diferentes
propuestas que se desarrollaron a partir del movimiento que se inicid a finales de los afios 70,
tras el amplio proceso de desarrollo curricular que tuvo lugar durante esta década en el Reino
Unido y, en menor medida, en Australia, Noruega y Suecia.

Una primera orientacion liga la autoevaluacion con la mejora del curriculo y la enlaza con el
interés que este hecho tiene, con la reflexion sobre lo que se hace, con movimientos relacionados
con el profesor como investigador o con la investigacién-accion. Una segunda orientacion surge
de las preocupaciones por la eficiencia, el rendimiento de los centros y las posibilidades
econdmicas que tienen los administradores. El apoyo que dan las autoridades locales para que los
centros financien las autoevaluaciones no deja de contener una fuerte idea de auditoria, cierre de
la escuela y control externo de los centros. Este enfoque es particularmente importante en los

afios ochenta y genera multiples cursos, seminarios y proyectos de investigacion financiados por
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instituciones publicas y privadas, tanto del dmbito universitario como de la Administracion
educativa. En el Reino Unido, donde este enfoque ha adquirido gran importancia una gran parte
de los esfuerzos se destinan a publicar guias de actuacion de las escuelas, como especificacion en
forma de preguntas de lo que tienen que hacer.

En Australia, sin embargo, la autoevaluacién se desarrollé desde su inicio en tres vias bien
delimitadas: financiando proyectos de investigacién, financiando cursos de formacion

permanente realizados en universidades y centros de profesores y financiando a las escuelas que

iniciaban esos procesos.

Una tercera orientacion, a partir de mediados de los afios ochenta, enlaza el proceso de
autoevaluacion con la formacién permanente del profesorado y con la mejora profesional. Bien
se haya promovido la evaluacion a iniciativa de las instituciones, o bien sea por exigencia de su
propio desarrollo curricular o como reaccion a las formas impuestas de rendicion de cuentas por
las autoridades externas o por las administraciones educativas lo cierto es que subyace en el
proceso una clara indefinicion en cuanto a objetivos, audiciones y énfasis. La autoevaluacién del
centro la conduce obviamente la escuela, pero su desarrollo queda condicionado por aspectos
controvertidos como: quién tiene el control del proceso, quién tiene acceso al producto de la
evaluacion y a qué intereses sirve.

Por ello se considera, que la coincidencia del momento histérico en que se desenvuelve y
promueve la autoevaluacion con un periodo de restricciones econdémicas, hace sospechar que se
use mas para enmascarar ¢l dominio de enfoques tecnocraticos que para promover intereses

profesionales.
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Al revisar los planteamientos de algunos autores, se encuentra que MacDonald (1.992)
expresa que la autoevaluacion institucional debe plantearse como parte fundamental de la
autonomia y desarrollo profesional en un contexto democratico, el papel de cada uno de los
actores adquiere sentido y valor en la medida en que las ideas implementadas sean resultado de
un trabajo conjunto y cooperativo, reflejo de responsabilidades compartidas desde papeles
complementarios. En consecuencia, debe existir una informacién para todos, para que la
autoevaluacion sirva educativamente para algo. Solo de este modo los efectos beneficiosos que
se espera de toda autoevaluacion institucional revertirdn en la mejora y en beneficio de los
actores que habitan en la institucion educativa. De alli que la practica autoevaluativa demanda
una reflexion profunda y la conviccidon de querer mejorar; lo cual, va muy de la mano con lo
planteado por Santos Guerra (1993), quien ha destacado la orientacion formativa de la
autoevaluacion, pues facilita la coordinacion institucional, ayuda a comprender lo que sucede,
impulsa el didlogo y la participacion, incide sobre lo que se considera importante, posibilita que
el equipo de profesores gane en coherencia... En sintesis, promueve el didlogo interno de la
institucion.

Santos Guerra (1993), especifica ademas las principales caracteristicas de esta modalidad de
evaluacion, estableciendo de manera implicita algunas de las condiciones que debe reunir:

Tiene en cuenta el contexto, partiendo de las diacrdnicas y sincrénicas del centro.

Esta atenta a los procesos y no sélo a los resultados.

Da voz a los participantes en condiciones de libertad.

Usa métodos diversos y suficientemente sensibles para captar la complejidad de los fenémenos

que se producen.
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Esta atenta a los valores, no circunscribiendo su preocupacion a la busqueda de indicadores de
caracter técnico.

No convierte la complejidad en significaciones abusivas, a través de nimeros y estadisticas.

Se realiza a partir de una negociacion en la que esta garantizada la defensa de los intereses de
toda la comunidad y no la de grupos determinados.

Tiene caracter estructural, ya que se preocupa por el centro como unidad funcional.

Se expresa, a través de informes, en un lenguaje accesible a los destinatarios.

Es educativa al menos, en dos sentidos: primero, por se ocupa del valor educativo de la accion
escolar; segundo, porque ella misma pretende ser educativa al impulsar el didlogo, la
participacion y la reflexién compartida sobre la mejora.

Pretende ser una plataforma de participacion y dialogo sobre la ensefianza y la educacion.

Esta comprometida con la sociedad, no sélo con el centro evaluado. Con la sociedad, ya que
tiene en cuenta los intereses de quienes no pueden recibir estos bienes y de quienes los reciben
de forma empobrecida.

Adicionalmente, este autor presenta unos problemas que frenan el proceso de autoevaluacion:
“el caracter individualista de la funcién docente, el aula es la célula donde cada profesor es el
unico adulto y nadie puede decirle como hacer las cosas; la resistencia de algunos profesores a la
ruptura de su intimidad, no conviene forzar a nadie a ser objeto de evaluacién, de hacerlo, se
perderia, a priori toda la eficacia de la misma en su potencialidad de transformacion y cambio; la
escasa motivacion profesional, la falta de colaboracion de los compafieros en cuanto a la
inutilidad y pérdida de tiempo (no remunerado) de la accion frente al aliciente de la mejora

profesional hace dificil, el iniciar, continuar o finalizar el proceso; limitacion de tiempo, el
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profesorado no dispone de horas libres para la autoevaluacion y ademds, la mayoria de los
profesores piensan que no tienen el suficiente tiempo para comprometerse con esta actividad
adicional, y pocos son los que estan preparados para darle prioridad; falta de formacién técnica
provocado por la carencia de preparacion pedagdgica inicial, la escuela ayuda pero simplemente
de una manera material debe realizarse una oferta formativa desde niveles superiores; ocultacién
de los problemas sustantivos; los problemas generales que afectan la funcionalidad de la
institucion se ocultan, pero cada uno afronta su problema, su actividad, haciéndose culpable de
los errores y limitaciones y acreedor de todos los éxitos, instaldndose en explicaciones poco
rigurosas, tendiente a mantener la estructura basica” (p.31).

Por otro lado, Gairin (1.993) plantea: “Un proceso tan novedoso entre nosotros como es la
autoevaluacion no puede incorporarse de manera automatica al quehacer de las instituciones. Son
precisas unas condiciones previas que potenciardn o limitardn la capacidad que tiene la
autoevaluacién para generar cambio. Algunas de ellas son: la autonomia institucional, el sentido
colectivo, la asuncion de diferencias, el clima escolar adecuado™.

En este sentido, partiendo de Simons (1981), Sancho (1.993), (citado por Gairin 1993) recoge
variadas cuestiones que pueden hacer de la autoevaluacién una actividad formativa que propicie
la mejora de la préctica, ademds de aportar conocimientos al proceso de organizacion y puesta en
practica de la ensefianza:

Aspira a reflejar la adecuacion de la organizacion de la docencia en los aspectos espaciales,
temporales, de recursos, etc.
Basarse en un amplio espectro de fuentes de informacién: datos de entrevistas, descripciones

rigurosas de hechos observados, prueba documental, etc.



e e N PR T ¢ - e P e GRRTRET < ey S

La autoevaluacion como forma de vida... 54

Examinar las actitudes, los valores y las asunciones que subyacen en el tipo de informacién que
proviene de las diferentes fuentes utilizadas, es decir, ir mas alld de la informacion dada para
identificar los intereses que conforman los hechos. En este sentido, es importante reunir los
juicios subjetivos de los participantes a la vez que los de tipo aparentemente factual.

Favorecer el flujo de informacion en todas las direcciones, no sélo de abajo a arriba, que es lo
mas usual, sino también de arriba a abajo de la jerarquia y en sentido lateral.

Ayudara a desarrollar el tipo de evaluacion informal al que normalmente se dedican los
profesores para lograr alguna repercusion (devolucién) en su practica.

Concentrarse en las necesidades internas definidas por la escuela y por los profesores y no
meramente en lo que los de fuera consideran importante. Si los profesores no consideran
importante un tema parece dificil que se impliquen en su resolucion.

Tener un caracter particularista y a pequefia escala, ya que se ha de preocupar mas por los
problemas inmediatos de un determinado contexto, que por los universales y por lo que pueda ser
o no en el caso general.

Centrarse en la evaluacion de situaciones concretas de manera que pueda proporcionar
informacién importante para tomar decisiones y para realizar el andlisis de las opciones politicas,
es decir, de las lineas de actuacion del centro.

Seria conveniente que precediese al desarrollo de una nueva organizacién del curriculum. Un
estudio previo sobre la forma en la que el centro se organiza para proporcionar a los alumnos la

ensefianza daria luz sobre sus posibles puntos “débiles”.
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Ser iniciada y administrada por los profesores dentro de los centros, desde la asuncién de que
solo si los profesores y los centros tienen el control del proceso de la evaluacion se involucraran
en la puesta en practica de cualquier recomendacion para la accién que pueda seguir.

Utilizar los principios éticos de imparcialidad, de confidencialidad, de negociacién, de
colaboracidn, de responsabilidad, etc. No parece facil que se pueda conseguir cambio alguno si
el profesorado siente desconfianza.

De alli, que se considere que debe concebir la autoevaluacion institucional como “un proceso
que se busca en la evaluacion de uno mismo, junto con otros, en el contexto de una institucion”.
Si se ve de esta forma la evaluacion no es planteada desde la logica del control o del rendimiento
de cuentas, sino que, es concebida como una experiencia colectiva de aprendizaje de parte de los
sujetos involucrados en dicho proceso; como lo expresa Correa (2009) “la autoevaluacion
institucional y personal, es una opcién dialéctica de cambio y mejoramiento continuo, por tal
razon, debe concebirse como punto central del debate y las reflexiones de los maestros, maestras
y de todos aquellos agentes comprometidos con el proceso formativo de los estudiantes. La
posibilidad de participacion democratica de estudiantes, docentes, padres y madres de familia,
propicia condiciones para la autoevaluacion, los participantes ponen en juego sus competencias
criticas para identificar problemas, sus causas, la jerarquizacién de los mismos y la busqueda de
soluciones para la transformacion. La valoracion y autoestima personal se convierten en las

capacidades vitales y pertenecen tanto al &mbito personal como social”. (p.56)

Es asi como se establece que el objetivo central de la autoevaluacion, como tarea de la
institucion es de disponer de informacion oportuna, valida, suficiente y confiable tanto en

relacidon con la pertinencia y extension de los propdsitos de la oferta educativa por concretar,
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como sobre la coherencia, eficiencia y pertinencia de las acciones asumidas en la vinculacién
con el rol institucional acordado. La autoevaluacion también implica crear una crisis controlada y
tiene ciertamente sus peligros, pero de esta manera se presenta la oportunidad de desarrollo y
progreso, tanto institucional como personal y profesional. Ademés, es una exigencia de la propia
actividad, no es un proceso que se realiza si queda tiempo, o si se encuentra facilidades para la
accion, es un proceso que nace de la iniciativa y que tiene por objeto comprender y mejorar la

préctica educativa. Es asi que se convierte en un proceso de didlogo, compresion y mejora.

En esta misma linea, Landi y Palacios (2.010) conciben la Autoevaluacion Institucional como
una oportunidad para repensar el o los sentidos de la institucion escolar y alcanzar sus
finalidades formativas, y se resume el concepto afirmando que se trata de un proceso complejo
que supone una accidn reflexiva y valorativa sobre una serie de aspectos organizativos,
curriculares, contextuales, de gestion, por ejemplo, que interactian para lograr la calidad del
centro. (p.159). Ademads, establecen que “no todos los procesos de Autoevaluacion Institucional
asumen las mismas caracteristicas, las que dependen del modelo que se pone en préctica y de las
condiciones del sistema educativo en que tienen lugar. No obstante, podemos resaltar los
siguientes rasgos distintivos:

Los actores de la organizacion escolar son quienes conducen e implementan el proceso.

Se pueden procurar asesores o personal externo en el proceso solo si fuera necesario y existieran
dificultades de gestion.

La finalidad es fortalecer los mecanismos de autorregulacion institucionales.

Las dimensiones, aspectos y criterios utilizados para esta autoevaluacion son previamente

seleccionados por la propia institucion.
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Su producto es un informe de autoevaluacion con acciones de mejora a ser implementadas para
optimizar la calidad de la formacion y finalidades educativas que se persiguen.

También, plantean que existen unas condiciones que hacen posible la autoevaluacion:

La cultura de la participacion. Es necesario comprender como construirla.

La voluntad politica para realizar la Autoevaluacion Institucional sin la cual esta fracasa.

El compromiso y la participacion activa de los miembros de la comunidad durante todo el
proceso.

La viabilidad del acceso a la informacion a ser analizada.

El apoyo del personal técnico para el procesamiento de la informacion.

La utilizacion de los resultados para proponer los planes de mejora.

La cultura de la participacion, la consideran como condicién y recurso que promueve el
interés, la reflexion colectiva, los necesarios acuerdos sobre los puntos a evaluar, decision de
modelos de evaluacion, protagonismo de los actores involucrados asi como la articulacion de los
propositos educativos. Encontrar espacios de participacion y de reflexion con diferentes miradas
enriquece las posibilidades de mejora.

Por lo tanto, la participacion como eje clave de ese proceso es una construccion progresiva.
En esos escenarios la autoevaluacidon se convierte en un dispositivo indispensable para que la
institucion pueda pensarse. Por ello, la funcién esencial de la misma sera formativa en tanto
ofrezca a los miembros de esa comunidad «elementos» para intervenir sobre esa realidad. En este
sentido, participacion y autoevaluacion interactiian dialécticamente en mutua potenciacion.

Por otro lado, es importante tener presente autores como Cabrales y San Favian (2.000)

quienes plantean que los procesos de autoevaluacion no tienen por qué ser herméticos, cerrados
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al interior de la institucion; al contrario, pueden ser objeto de conocimiento y asesoramiento
externo. Lo importante es que el apoyo externo se genere por una demanda interna. Ya que el
apoyo externo permite resolver alguna de las tensiones que se producen en la autoevaluacion
institucional equilibrando varios polos opuestos: la dimensiéon moral con la legal, la atencién a
los resultados con la atencién a los procesos, la autonomia de las instituciones con el intercambio
de experiencias y recursos compartidos, el rendimiento de cuentas con el desarrollo profesional,

la mejora didactica con el desarrollo de la organizacion y el rigor técnico con la participacion.

Al realizar este recorrido teérico por el proceso de Autoevaluacion Institucional, es
importante ademas darle una mirada desde el contexto local, en Colombia , y se descubre que se
habla de esta, como un mandato establecido por la Ley 115/94, (Ley General de Educacién
1.994), cuando expresa en su Art. 84:”En todas las instituciones educativas se llevara a cabo al
finalizar cada afio lectivo una evaluacién de todo el personal docente y administrativo, de sus
recursos pedagogicos y de su infraestructura fisica para propiciar el mejoramiento de la calidad
educativa que se imparte”. Es asi, como el Ministerio de Educacién Nacional disefi6 la Guia de
Autoevaluacion para el Mejoramiento Institucional(2008), con el fin de orientar a las
instituciones educativas acerca de la forma de llevar a cabo el proceso de autoevaluacion; en esta
guia se define la autoevaluaciéon como “una reflexiéon metddica, fundada en el andlisis de
diferentes referentes, documentos e indicadores que permiten a los miembros de la comunidad
educativa emitir juicios sobre la gestion escolar, y contiene los elementos siguientes:

Una reflexién sobre la institucion educativa en donde se sefialan sus retos frente al proceso de

integracion y el mejoramiento de la calidad.
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Un apartado metodoldgico dentro del cual se sugiere una ruta de trabajo para llevar a cabo el
proceso de autoevaluacion.
Informacion para la autoevaluacion donde se ofrece una serie de orientaciones que permite
identificar la informacion basica requerida para la autoevaluacién: documentacion, testimonios,
observaciones e indicadores de gestion.
Un instrumento de autoevaluacion por gestion — directiva, académica, administrativa, y
comunitaria- que consta de tres apartados: Definicion del area de gestion y de sus elementos,
Preguntas claves que propician la reflexion sobre el area en relacion con la gestion general de la
institucion, Mapa del area que facilita la comprension de las relaciones del area de gestion y los
procesos que la distinguen.
Escala de desarrollo institucional: Es una gradacion con cuatro descriptores incluyentes, es decir,
que recogen la categoria previa y que permiten el estado de un determinado proceso. Los niveles
de esta escala son: 1 Existencia, 2 Pertinencia, 3 Apropiacion y 4 Mejoramiento continuo.
Unos resultados por area de gestion que contiene un Perfil en donde se plasma la valoracion
cuantitativa del estado de los procesos evaluados.
Un anélisis de resultados en donde se consignan las conclusiones en relacion con el estado de
las evidencias, los indicadores, el perfil general de la institucion y una sintesis de fortalezas y
oportunidades de mejoramiento” (pp.57)

Ademas, se establece en la guia que: “para que el proceso de autoevaluacion sea fructifero y
sus resultados sean ttiles para la institucion y en la toma de decisiones futuras, es necesario que
los participantes compartan los siguientes principios: La veracidad, para el manejo de la

informacion, la cual debe sustentarse en evidencias para determinar el estado real en que se
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encuentra la institucion; la participacion, involucra a toda la comunidad educativa en el proceso
de autoevaluacion para que conozcan su realidad; la corresponsabilidad, exige el esfuerzo
conjunto y organizado de todos los participantes para alcanzar el mejoramiento. Asi mismo, este
proceso debe caracterizarse por ser: continuo, coherente y valido” (pp.10-11).

Se observa entonces, como la autoevaluacion constituye una doble aportacion a la calidad de
la educacion ofrecida en las instituciones educativas. Por una parte, es una funcion que ofrece la
informacion, los datos en que se deben basar las decisiones para mejorar; por otra, implica una
determinada filosofia, una concreta actitud en la comunidad educativa, esencial para el
perfeccionamiento no solo profesional sino también personal; razén por lo que es importante
asumir la autoevaluaciéon como un elemento que le permita a la institucion sobrevivir y competir
con estandares, con excelencia de calidad, evidencidndose un alto grado de reciprocidad entre la
autoevaluacion institucional y la calidad educativa, lo cual nos conduce al abordaje de esta

segunda categoria teorica.

5.2.2. LOS MODELOS DE CALIDAD Y LA MEJORA CONTINUA EN EL CONTEXTO

EDUCATIVO

El tema de calidad en la educacion es bastante amplio y complejo, ya que en si estos términos
generan diferentes significados que son definidos dependiendo de la intencion de quien los

utilice. Para llegar a un concepto lo mas acertado posible se requiere iniciar por su definicion.

Etimolégicamente, calidad proviene del latin “quélitas™ cuyo significado es clase o tipo y que
segun el diccionario de la Real Academia Espafiola es la propiedad o conjunto de propiedades

inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.
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El término calidad ha sido utilizado desde la antigiiedad pero es a partir de los ultimos setenta
afios que ha tenido una connotacién mucho mas amplia en el mundo industrializado, es asi como
Rodriguez (1993), muestra estas tendencias de la calidad, hacia los afios cincuenta llamada:
“control de calidad”. En los sesenta: “circulos de calidad”. En los setenta: “cero defectos”. En
los ochenta: “mejora continua de la calidad”. En los noventa: “administracion de la calidad total”
y hacia la década del dos mil se pregunta si sera “excelencia de categoria mundial” y definiendo
calidad como “proporcionar productos y servicios cuyas caracteristicas respondan de manera
adecuada a las expectativas de uso que el cliente tiene, de acuerdo a sus necesidades y el precio

que el cliente esta dispuesto a pagar por ello”.

Se puede apreciar que el término de calidad mas que tener diferentes significados, lo que

ocurre es que se modifica con el paso del tiempo y que cada vez es mas riguroso.

Por su parte, al llevar el concepto de calidad al contexto educativo, se hace desde la
definicién de educacién planteada por el sociélogo francés Emile Durkheim citado por Gémez
(2011) como “la accién ejercida por la generaciones adultas sobre las que todavia no estan
maduras para la vida social”; ante el cual se puede afirmar que en educacion se deben cumplir

con ciertos criterios que permitan caracterizarla para que sea de calidad.

La Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico - OCDE (1995) citado por
Marqués (2008) define la educacion de calidad como aquella que "asegura a todos los jovenes la
adquisicion de los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equipararles

para la vida adulta"
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura — UNESCO,
define la calidad educativa como “la adecuacion del ser y el quehacer de la educacion a su deber
ser. Es decir, la mision (Deber ser), al igual que los planes y proyectos que de ella se deriven, son
evaluados en cuanto a su pertinencia; el funcionamiento (que hacer) es evaluado en término de
eficiencia, y los logros y resultados (ser) son evaluados en cuanto a su eficacia™; y la caracteriza
bajo dos principios: primero considera que ¢l desarrollo cognitivo del educando es el objetivo
explicito mas importante de todo sistema educativo y, por consiguiente, su €xito en este ambito
constituye un indicador de la calidad de la educacién que ha recibido; el segundo hace hincapié
en el papel que desempefia la educaciéon en la promocion de las actitudes y los valores
relacionados con una buena conducta civica, asi como en la creacién de condiciones propicias
para el desarrollo afectivo y creativo del educando. Como el logro de estos tltimos objetivos no
se puede evaluar facilmente, es dificil efectuar comparaciones entre paises a este respecto. Sin
embargo plantea que los paises que proporcionalmente segin su PIB invierten mas en educacion,

la misma es brindada con calidad.

En relacién a lo anterior la UNESCO también plantea que para llegar a la calidad educativa,
es necesario alcanzar cinco objetivos: en primer lugar tenemos la atencion y educacion de la
primera infancia, en segundo lugar ensefianza primaria universal, luego aprendizaje de jovenes y
adultos, después alfabetizacion y finalmente igualdad entre sexos. Ademas, de una serie de
aspectos indispensables, como son: primero, el factor docente tiene que ser suficiente en cantidad
y en preparacion. Segundo, que la instruccion anual para todos los alumnos debe oscilar entre
850 y 1000 horas. Tercero, la lectura y escritura es esencial para el dominio de otras materias.

Cuarto, los estilos de aprendizaje no deben ser excesivamente memoristicos. Quinto, la calidad y
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disponibilidad de material para el aprendizaje. Sexto, una buena infraestructura y por ultimo, la

libertad de las escuelas para que se dispongan de los recursos adecuados.

Por su parte, Cardenas (2004) plantea seis modelos de calidad educativa a partir de

tendencias mundiales relativas a este aspecto:

El primero de ellos llamado modelo de excelencia educativa en el cual la calidad esta en funcion
de la obtencion de altos niveles de resultados. En este modelo la calidad es proporcional a la

obtencion de resultados.

El segundo, llamado modelo de eficacia educativa, centrado en el logro de objetivos en la
mayoria de los niveles de organizacion escolar. En este la calidad es medida de acuerdo al grado

de eficacia administrativa.

El tercero, el modelo de exclusividad educativa, donde solo ingresan familias econdmicamente
pudiente, perteneciente a determinadas clases sociales o agrupaciones. En esta la calidad es

equiparable al nivel socioecondmico de los estudiantes.

El cuarto, modelo ISO y EFQM muy parecido a la excelencia educativa, que responde a la
satisfaccion de parametros internacionales como las normas ISO —International Organisation for
Standarization. En este, la calidad educativa es el cumplimiento de las normas disefiadas para

ello.

El quinto, modelo educacion para el trabajo, la calidad es vista como la preparacion
comprobable del estudiante en éareas técnicas para la inserciéon en el mercado laboral. La

capacitacion para el trabajo es primordial para el desarrollo econdmico.
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El sexto, modelo humanista de educacion, se centra en el desarrollo integral de las personas, sea
alumno, docente, padre de familia. Todos educan y se educan. La calidad consiste en lograr el
mayor desarrollo posible de las potencialidades y dimensiones del educando: intelectuales,

afectivas, fisicas sociales valores y espirituales.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta que de todos estos modelos planteados se ejecutan en
las escuelas colombianas y ademds, la mayoria de ellos son impulsados por las entidades
territoriales y el ministerio de educacion, surgen varios interrogantes: ;Dentro de qué modelo de

calidad educativa estamos en Colombia?, ;La escuela debe decidir su propio modelo de calidad?

Independiente de la politica educativa nacional colombiana, cada escuela desde su interior
debe procurar que la educacion impartida a sus alumnos sea de calidad y para ello tiene que
casarse con un de los modelos anteriormente expuestos, procurando en la medida de las
posibilidades cumplir cada aspecto dado dentro de cada modelo de calidad educativa, aunque es
necesario que debe existir una politica educativa nacional que se cumpla para que la calidad

educativa no sea una utopia.

Lo anterior solo desde el establecimiento educativo no es facil, por ejemplo, un director de
escuela quiere que su institucion sea de “calidad” y se cifie a lo planteado por la UNESCO en lo
referente a factor docente, pero estd limitado por la cantidad y la calidad de profesores que se
suministra desde la entidad territorial correspondiente, ;se puede hacer algo?
Desafortunadamente la respuesta es negativa. Porque las directivas de los establecimientos
oficiales no tienen la autonomia para decidir el recurso humano para sus establecimientos, como

tampoco el recurso financiero para su capacitacion.




La autoevaluacion como forma de vida... 65

Uno de los modelos de calidad educativa propuestos por el gobierno colombiano es el de
mejora continua, , desarrollado en los ochenta por la industria, segun los planteamientos de
Rodriguez (1993), “Kaizen” traducido al espafiol como “mejora continua o mejoramiento
continuo”, etimologicamente proviene del japonés kai cuyo significado es cambio y zen que
quiere decir bondad, “para el kaizen un problema es también una oportunidad de mejoramiento”
segin Garcia (1998), donde es necesario involucrar a toda la organizacién, en la cual es
obligatorio que exista un objetivo comun y una coordinacion de lo contrario no habra resultados

sustanciales.

Cuando se habla de mejoramiento continuo se encuentra mas literatura en el campo de la
administracion de empresas, y por lo general es entendida como “la politica de mejora constante
y en forma gradual el producto, estandarizando los resultados de cada mejoria lograda” como lo

plantea Gutiérrez (2004). Todo lo anterior para satisfaccion del consumidor y del cliente.

Guerra (2007), expone que “existen dos componentes principales para el logro de la mejora
continua: el monitoreo y el ajuste”. Es aqui donde la autoevaluacién juega un papel fundamental,
ya que si es realizada de manera objetiva nos puede brindar una informacién util de acerca de
cémo va el proceso y qué tan cerca o tan lejos estamos de la meta que se tiene a corto, mediano o

largo plazo.

En el campo educativo el ideal es en primera instancia tener claro los estandares (entendido
como el ideal u objetivo), luego donde se debe ubicar cada establecimiento educativo ya sea de

educacion preescolar, basica, media o superior seguin estos criterios. Esta ubicacion es posible
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gracias a la autoevaluacion institucional para luego emprender accion de mejoramiento a través

de una estrategia o ajuste.

Ante esta panoramica, se considera pertinente concluir, que los establecimientos educativos
que deseen trascender y mantenerse en un entorno competitivo, deben estar en un proceso de
mejora continua (kaizen) y ajustarse a los criterios de calidad de la UNESCO, donde la
herramienta principal es la autoevaluacion institucional, la cual permitiré establecer acciones en

busca de la calidad educativa.

5.2.3. UNA MIRADA AL CONTEXTO DE LA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE
COROZAL, COMO BASE FUNDAMENTAL DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

INSTITUCIONAL

Es fundamental considerar el papel tan significativo que juega el contexto en el proceso
educativo, y por consiguiente en la autoevaluacion institucional, sobre todo si se pretende que

ésta sea asumida como una forma de vida.

En este sentido, se contintia con el abordaje de la tercera y ultima categoria tedrica, el
contexto institucional; ya que al asumir la Autoevaluacién Institucional como una forma de vida,
implica que ésta sea entendida como parte del quehacer diario, dentro de un proceso reflexivo,
continuo permanente y autorregulador, generador de una serie de principios, valores y
competencias en una cultura de participacion que contribuya al mejoramiento permanente de la

institucion.

Desde estos planteamientos, es indispensable tener claridad acerca del concepto de contexto

institucional, quedando al descubierto dos lineas principales de definicion:
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En una primera linea, el contexto es visto como una construccion de la realidad, entendido
como un sistema, a través del cual se desarrollan diversas dinamicas socioculturales, en un
escenario que hace referencia no sélo al espacio fisico, sino a los espacios de relacionamiento en
el cual los individuos se reconocen y reconocen a los demas, generando criterios de identidad,
acciones y reflexiones que les permita interpretar el mundo en el cual estan inmersos,

construyendo imaginarios colectivos y de su mundo simbdlico.

En contraste, con una segunda linea, desde la cual el contexto institucional es considerado
como un espectro de contextos particulares tan amplio y diverso, correspondiente con la
diversidad de los sujetos que interactuan; conforméndose con esta diversidad de contextos la
identidad institucional, en la cual se intercomunican elementos comunes que se complementan
entre si. Sin embargo, esta diversidad de elementos contextuales que dan forma a la identidad
institucional, le proporcionan al mismo tiempo a los sujetos, los fundamentos de la identificacién

con la institucion.

A partir de estas dos lineas conceptuales, se puede establecer que contextualizar implica
articular una realidad a otra mas compleja, o tratar de ajustarla a los hechos que median entre
ellas para que cobre sentido y se inserte en el proceso social. El contexto media, altera y
determina las circunstancias de la realidad a la que se circunscribe, las asimila y cambia en un

permanente juego interactivo.

Desde esta perspectiva, las instituciones educativas no son ajenas a esta interaccion y
responden y se organizan en consecuencia a las problematicas o a las circunstancias de un pais,

de una region o de una ciudad, a sus valores e intereses, en fin, a las necesidades de la sociedad a
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la cual sirve. Como lo plantea Magendzo (2.008)” La globalizaciéon de los sistemas de
produccion, la diseminacion a escala mundial de informacion e imagenes a través de los medios
de comunicacidn social, los desplazamientos masivos de poblacidn, los profundos cambios en el
campo del conocimiento, la ciencia y la tecnologia, el avance hacia sociedades més justas de
ciudadanos empoderados de sus derechos, tienen sin lugar a dudas, un impacto en la sociedad en
su conjunto y también como componente integral del fendmeno cultural y social, en la educacion

y el curriculo” (p.17-18).

Se observa entonces, la existencia de una relacion reciproca entre la evaluacion y el contexto
institucional, en la medida que el contexto determina la evaluacidn, pero a su vez a través de la
evaluacion institucional es posible generar cambios que puedan trascender hacia el contexto
desde lo local hacia lo global. Al respecto, Santos Guerra (1.999) expresa que “La concepcion de
lo que ha de ser la evaluacion y la finalidad a la que debe servir tiene que ver con el modelo de
sociedad, con el papel de la educacion dentro de ella, con las posiciones que se mantienen ante la

ensefianza privada, la ensefianza publica...”(p.4)

Asi mismo, se evidencia como el campo de la evaluacion estd influenciado por el contexto,
en lo que Vain (1.998) denomina el componente politico: “el campo de la evaluaciéon como todo
aspecto curricular est4 altamente determinado desde lo politico. Evaluar es poner valor, valorar,
y esto solo es posible desde un cierto posicionamiento. Sin embargo, cuando advertimos este
fuerte componente politico de la tarea de evaluar no estamos proponiendo renunciar a su utilidad
como modo de mejorar la calidad de la educacion, sino simplemente estamos sefialando que toda
evaluacion se realiza desde un cierto sistema de valores, ideas y creencias.”(p.2) Observandose,

como al constituirse la educacion en una préctica politica, también lo hace el proceso evaluativo,
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al estar influenciado por el acontecer en que esta inmerso, por tanto, el contexto no deja de trazar
una perspectiva que resulta Util a la hora de desarrollar propuestas que contribuyan a la

evaluacion.

Por otro lado, la comprension del contexto implica una relacion dialégica que se dinamiza a
través de preguntas y respuestas formuladas permanentemente por los individuos de una
comunidad, respecto a su posicién y proyeccion dentro de una dindmica social y por su puesto a
sus posibilidades de trascendencia a partir de la aprehensién y apropiacion de realidades, al
conectarse con su mundo, lo cual es posible desde la realizacion de verdaderas practicas
evaluativas institucionales, y es en este sentido que la evaluacion puede influir sobre el contexto,
en la medida que conduce a la mejora de la institucion y por medio de ella a la de la sociedad. Es
por ello, que se considera que la evaluacion debe conducir a lograr un conocimiento que permita
intervenir de forma enriquecedora a la sociedad, y la contextualizacion implica un camino de
doble via, en el que la sociedad influye en la institucion, pero ésta a su vez trasciende al

contexto.

Sin embargo, la realidad nos devela como el proceso de autoevaluacion institucional ha
estado de espaldas al contexto social, lo cual se evidencia en la pobre existencia de una cultura
de la evaluacion, actividad que se ha asumido con cierta desconfianza, al ser sentida como un
mecanismo de control o exclusion, impuesta desde “arriba”, como forma de ejercer poder.
Ademas, se observa la poca participacion en este proceso de los miembros de las comunidades
educativas, ya sea por falta de oportunidades o por un débil compromiso institucional; en este
sentido, Correa (2.009) expone: “En consecuencia las instituciones educativas requieren

fortalecer sus dimensiones teleoldgicas, académicas y administrativas para lograr una
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intervencion més de cara a este requerimiento histérico, y para ello, la autoevaluacion
permanente y democratica se convierte en un imperativo de primer orden, ya que un proceso de
esta naturaleza, provee una base de datos consecuentes con las decisiones que debe tomar la
institucion para enfrentar el reto del mejoramiento continuo en la busqueda de la transformacion

individual y social.”(p.55)

Apoyados en los anteriores planteamientos, se considera indispensable conocer el contexto
institucional en que se encuentra inmersa la Escuela Normal Superior de Corozal — Sucre, al ser
el objeto fundamental de esta investigacion, reconociendo en ella los siguientes elementos: la

cultura escolar, la academia, la administracion y gestion escolar y la investigacion pedagoégica.

Para tal fin, es importante iniciar por reconocer el contexto de las escuelas normales de
nuestro pais, ya que han tenido que recorrer un camino tortuoso en la bisqueda de su identidad y
en la reafirmacion de su mision; en la medida que su evolucion se ha dado en una velocidad mas
lenta que la de los problemas y expectativas de la época, asi como la exposicién que han tenido a
un sin numero de reformas, algunas sin mucha trascendencia, con conceptos desenfocados de su

contexto real, que no logran transformaciones radicales en su funcionamiento.

La Escuela Normal Superior de Corozal no ha sido ajena a esta realidad; apoyados en su
Proyecto Educativo Institucional, se observa desde sus mismos origenes, en el afio 1947, cuando
inicia sus labores en la ciudad de Turbaco — Bolivar y luego cuando es trasladada a la ciudad de
Corozal en 1949, donde ha conquistado un gran espacio en el ambito de la formacién de

maestros de esta region, inicialmente solo de varones y en la actualidad superando el problema
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de género, lo cual ha tenido fuertes incidencias e implicaciones en la sociedad en general,

afectando la cultura, el mundo de los valores y demds expresiones sociales.

Esta institucion, se ha propuesto desde el proyecto educativo: “construir una sociedad en paz,
libre, tolerante, cooperativa, solidaria, comprometida con los principios democraticos y con
justicia social, para que pueda convivir un hombre visionado como un ser autorreflexivo,
constructor de saberes, responsable, autonomo, defensor de su medio ambiente, promotor de la
cultura nacional y local, con actitudes hacia la ciencia y la tecnologia para promover el progreso
del pais y de su entorno; un sujeto cuya practica sea coherente con su discurso y, sobre todas las

cosas: un buen ciudadano(p.6).

Plantedndose como misidn, “ser una institucién educativa que atiende la formacion inicial de
maestros para el ejercicio de la docencia en el nivel de Preescolar y el ciclo de Bésica Primaria,
desarrolla su proceso educativo fundamentado en la pedagogia con orientacion critico-social,
para formar ciudadanos con sentido humanista, critico, analitico, auténomo y reflexivos, que

desempeiien con idoneidad su labor profesional”.

Bajo una filosofia institucional que “fundamenta su quehacer pedagdgico, cientifico, ético y
humanistico dentro de la realidad social circundante como facilitadora de procesos de desarrollo
humano que orienta la formacién integral de nuevas generaciones, con miras a que el futuro
docente interactie en el ambito de la pluralidad cultural e ideoldgica, siendo respetuoso y
tolerante con los derechos y valores humanos y la naturaleza, critico de su realidad, investigador

y constructor de saberes”.(p.8)

A nivel del componente académico y curricular, se establece que la institucion, “concibe la
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educacion como el proceso continuo de formacidn integral, caracterizado por la promocién de la
creatividad, la investigacion y capaz de impulsar el desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y
analitica del individuo que le permita la participacion social para el mejoramiento de la calidad
de vida de las comunidades a través de la implantacion de alternativas de solucion pacifica a los
problemas sociales, politicos y educativos de la region, es decir, un proceso educativo personal y
social mediatizado por la concertacion y el didlogo de un maestro “bidfilo”; esto es, un maestro
que ame la vida en todas sus manifestaciones, lo cual se traduce en optimismo, en esperanza,
tiene un alto sentido del “nosotros”, trabaja en comunién con los demads, con sus compaiieros,
con los estudiantes, con los padres de familia, es demdcrata, tolerante, solidario, tiene
sentido solidario, por ello, promueve una ensefianza intencional, contextualizada e
interdisciplinaria, que obedece un plan, tiene unas metas claras y se rige por los principios y
conceptos de la pedagogia critica, pero ante todo, una ensefianza con afecto, decoro, idoneidad,
profesionalismo y ética, reconociendo los valores sociales, cientificos y pedagogicos que le exige
el saber propio de su disciplina, capaz de promover un aprendizaje que cultive la formacién
integral, la diversidad individual, que promueva el desarrollo de las competencias intelectivas,
que implemente el aprender a conocer, el aprender a hacer, al aprender a convivir y el aprender a

ser, acorde con las exigencias del siglo XXI”.(p.6)

En cuanto al curriculo, este esta orientado hacia el desarrollo del pensamiento critico, bajo los
lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, asumiendo las caracteristicas de
interdisciplinariedad, tranversalidad, interculturalidad, aperturabilidad, movilidad y flexibilidad
pedagdgica; apoyados en la fundamentacion pedagdgica critico — social y en un plan de estudios

estructurado en cuatro nucleos interdisciplinares: Nucleo de Ciencia y Tecnologia, Nucleo de
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Humanismo y Comunicacién, Nucleo Etico —Politico, Nucleo Ludico Expresivo, ademas del

Nucleo Pedagégico.

Respecto a la evaluacidn, proponen que esta sea permanente, cualitativa, de competencias, en
la que se destacan las fortalezas, deficiencias y proceso formativo del educando, con el objeto de
favorecer, permanentemente, la apropiacion de los conceptos basicos de las diferentes areas; asi
como que reflejen los tres niveles del pensamiento critico, fundamento del modelo pedagdgico,

literal, inferencial y critico.

En lo referente a la administracion y gestion escolar, la institucion ha asumido el modelo
socio-critico, “en el que prima la reflexion sobre los procesos y resultados, a fin de transformar y
de generar cambios liberadores para lograr la autodeterminacion de la comunidad y de las
personas en una relacion dialéctica, reflexiva, democratica y negociada. Por lo tanto, la
Administracién y Gestion se centra en los aspectos que se oponen a los valores de justicia,
igualdad, libertad y autodeterminacién y en cambio favorece la comunicacién libre y
democratica”(p.8).” Asumiendo que la gestién educativa tiene dos funciones cuya finalidad es
velar por la calidad de la educacién: la administracion de la institucién en cuanto tal relacionada
con las tareas de planeacién, ejecucion y control de calidad; y la administraciéon pedagdgica
propiamente dicha en cuanto a la tarea de poner a disposiciéon de los estudiantes el saber
legitimado socialmente y que fundamenta el cumplimiento de la misién explicita en el Proyecto

Educativo” (p.10).

En el nivel de la investigacion pedagogica, la institucion asume los proyectos pedagdgicos

desde la perspectiva de los Semilleros de Formacion Disciplinar, “para atender los proyectos
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pedagogicos y su articulacion con el desarrollo curricular de las diferentes areas, se han definidos
como estrategias de formacion, por un lado, las disciplinas tributan sus saberes, métodos e
interdisciplinariedad a fin de lograr la formacidn integral y, por el otro, los proyectos
pedagdgicos permiten enriquecer y facilitar la implementacion de la investigacion en el aula. Es
decir, la intencidon es que ambos, proyectos y disciplinas se complementen desde y fuera del

aula” (p.25).

Ademas, en el ciclo complementario la practica pedagdgica se orienta desde cuatro grandes
acciones semejantes a un proceso de investigacion formativa, durante el primer semestre
desarrollan un proceso de observacion pedagoégica, en el segundo semestre disefian una
propuesta pedagdgica, la cual es implementada en el tercer semestre, y para el cuarto semestre,
establecen unos niveles comparativos, implementando la propuesta con otro grupo, realizando
también la sustentacion de los resultados de la propuesta, lo que es considerado como trabajo de

grado.

Finalmente, atendiendo lo referente al proceso de Autoevaluacion Institucional en la Escuela
Normal Superior de Corozal, tema central de esta investigacion, se observa que en el Proyecto
Educativo Institucional se encuentra establecido: “El Consejo Directivo de la institucion
realizard al finalizar cada afio lectivo, una evaluacién de todo el personal docente, administrativo,
de sus recursos pedagégicos y de su infraestructura fisica, con el objeto de mejorar la calidad de
la educacion que imparte y por tanto, debe tomar en cuenta los indicadores de desempefio y
metas de calidad del curriculo estipulados en su plan de su estudios. Como el objetivo es mejorar
la calidad del proceso educativo, la institucion trazara y formulard recomendaciones precisas a

través de planes de mejoramiento para alcanzar y superar las metas propuestas.
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Para realizar la evaluacion académica institucional, el Consejo Directivo definird, con la
asesoria técnica del Consejo Académico, los lineamientos conceptuales, indicadores y variables
que deberan ser tenidos en cuenta al momento de aplicar la evaluacion. Los planes de
mejoramiento, que en sintesis son planes correctivos, deben conducir a la reestructuracién del
Proyecto Educativo Institucional y al Plan de estudios a fin de mantener su coherencia y
actualizacion. De los resultados obtenidos, el Consejo Directivo elaborara un informe reflexivo
de caracter pedagogico en el que destaque las nuevas proyecciones educativas, investigativas,
administrativas y de comunicacion, para que sirva como punto de referencia para las proximas

evaluaciones a realizar.

En la realizacion de la evaluacion institucional, la comunidad educativa se distribuira en
comisiones y colaborara con sus andlisis, reflexiones, aportes y proposiciones para hacer de este
ejercicio una actividad participativa, democratica y flexible. Cada comision entregara al Consejo
Directivo un informe escrito de la evaluacion realizada con el fin de que este organismo prepare
el informe pedagdgico para toda la comunidad y, con base en él, se defina la estructuracion del
plan de mejoramiento. La implementacion del plan de mejoramiento sera responsabilidad de toda

la comunidad educativa y, por tanto, ella sera veedora de como se lleva a cabo el mismo” (p.29).

Se observa como la Escuela Normal Superior de Corozal atendiendo al reto que impone la
realidad actual en la busqueda de la cualificacion, realiza una mirada introspectiva de los
procesos institucionales, a partir del desarrollo de procesos de autoevaluacion institucional que le
permitan indagar, reflexionar y detectar sus debilidades y fortalezas, con el fin de obtener la
acreditacion de calidad; la cual fue lograda cinco afios, sin embargo, alin se hace necesario que

ésta sea asumida como un forma de vida institucional para que realmente adquiera sentido y
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pueda conducirlos hacia el mejoramiento continuo.

Por todo lo anterior, la autoevaluacion institucional debe plantearse como parte fundamental
de la autonomia y desarrollo profesional en un contexto democrético, el papel de cada uno de los
actores adquiere sentido y valor en la medida en que las ideas implementadas sean resultado de
un trabajo conjunto y cooperativo, reflejo de responsabilidades compartidas desde papeles
complementarios. En consecuencia, debe existir una informacion para todos, para que la
evaluacion sirva educativamente para algo. Solo de este modo los efectos beneficiosos que se
espera de toda evaluacion educativa institucional revertiran en la mejora y en beneficio de los

actores que habitan en la institucion educativa.

Es recomendable entonces, realizar una verdadera autoevaluacion con sentido, desde una
mirada critica, con sensatez y objetividad profesional, que posibilite poner de relieve las
fortalezas, logros y avances, pero a la vez reconozca las debilidades, los errores, las
inconsistencias y vacios, con el sano propésito de superarlos, de reorientar y ajustar lo necesario
para alcanzar el proceso de mejoramiento. Es desde esta perspectiva que la autoevaluacion
permite evidenciar un mejoramiento constante y un crecimiento permanente reflejado en toda la
comunidad educativa, comprometida con el deseo de ser mejor cada dia, y asumida como una

forma de vida institucional.
5.3 REFERENTES CONCEPTUALES

Evaluaciéon: Se asume como un proceso de analisis estructurado y reflexivo que permite
comprender la naturaleza del objeto de estudio y emitir juicio de valor sobre el mismo,

proporcionando informacidn para ayudar a mejorar y ajustar la accion educativa. Se entiende por
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“proceso de analisis estructurado” aquel que se basa en la planificacion previa de lo que se quiere
evaluar; el desarrollo instrumentado de recogida de datos y el posterior analisis riguroso de la

informacion obtenida.

Autoevaluacion Institucional: proceso participativo y continuo, que busca la calidad en la
prestacion del servicio educativo desde dos dimensiones basicas: una intrinseca, que se refiere al
interior del objeto de estudio, y otra extrinseca, que vincula al objeto social de desarrollo.

Permitiendo, recopilar, analizar y valorar la informacion de las acciones realizadas.

Calidad Educativa: se enmarca desde la definicién dada por la UNESCO, como “la adecuacion
del ser y el quehacer de la educacion a su deber ser. Es decir, la misién (Deber ser), al igual que
los planes y proyectos que de ella se deriven, son evaluados en cuanto a su pertinencia; el
funcionamiento (que hacer) es evaluado en término de eficiencia, y los logros y resultados (ser)

son evaluados en cuanto a su eficacia”.

Forma de vida institucional: parte del quehacer diario, dentro de un proceso reflexivo, continuo
permanente y autorregulador, generador de una serie de principios, valores y competencias en

una cultura de participacion que contribuya al mejoramiento permanente.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion, se desarroll6 a través de una metodologia de tipo cualitativo, teniendo en
cuenta que es a través de esta que se puede comprender como las personas perciben e interpretan
el mundo en que viven, ya que pone énfasis en el estudio de las interacciones que acontecen en la
vida cotidiana y que privilegia la construccion de resultados a partir del analisis directo de los
datos y no en funcién de conceptos y teorias preconcebidas. Desde esta perspectiva se realiz6 un
andlisis interpretativo de la realidad, basado en una indagacién sistemdtica y fue expresado
tedricamente, teniendo como unidad de andlisis la comunidad educativa de la Escuela Normal
Superior de Corozal — Sucre. Se buscé la construccioén de teoria a partir de la comprension del
proceso de autoevaluacién que se lleva a cabo en esta institucién; para lo cual, fue recolecta y
contrastada la informacién obtenida, tratando de contextualizarla en un proceso de descripcion e

interpretacion que le diera sentido.

Es asi que la investigacion se apoya en el método de la Teoria Fundamentada, el cual se
describe como un modo de hacer andlisis, con el objeto de generar teoria a partir de los datos
recogidos en contextos naturales y sus hallazgos son formulaciones tedricas de la realidad,

desarrollando este proceso en tres etapas:
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La Descripcion, que permite expresar detalladamente la informacion recolectada acerca de la
realidad de la Escuela Normal Superior de Corozal, e incorporar algunos conceptos necesarios

para la realizacion de interpretaciones.

El Ordenamiento Conceptual, implic6 la organizacion de la informacién recolectada en
categorias, clasificandolas segun sus propiedades y dimensiones, las cuales permitieron ir
analizando el proceso de Autoevaluacion Institucional en la Escuela Normal Superior de

Corozal.

La Teorizacién, con la cual fué posible formar un marco teérico que explique la
Autoevaluacion Institucional en la Escuela Normal Superior de Corozal bajo un esquema logico

y sistemaético.

6.2 ENFOQUE PARADIGMATICO

La investigacion estd enmarcada dentro del paradigma Histérico Hermenéutico, desde el cual
se comprende que la hermenéutica implica, como enfoque de investigacion, una labor a través de
la cual el investigador busca comprender e interpretar un fenémeno o realidad en un contexto
concreto. “Dilthey (1900), en su ensayo Origen de la hermenéutica, sostiene que no sélo los
textos escritos, sino toda la expresion de la vida humana es objeto natural de la interpretacion

hermenéutica”.

El enfoque histérico hermenéutico busca interpretar y comprender los motivos internos de la

accion humana, mediante procesos libres, no estructurados, sino sistematizados, que tienen su
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fuente en la filosofia humanista, y que han facilitado el estudio de los hechos histéricos, sociales

y psicoldgicos del ser humano.

6.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Cada una de las etapas de la teoria fundamentada implicé el desarrollo de diversas
actividades, apoyadas en algunas técnicas o instrumentos, los cuales fueron validados bajo el
juicio de un experto el Doctor Libardo Barros Docente de la Escuela Normal Superior La

Hacienda. — Docente de la Universidad del Norte, Barranquilla. (Ver anexo D)

Para la Descripcidon, que amerita la recoleccion de datos, se utilizo6 la Observacion, la
Entrevista, el Cuestionario y la Revision de Documentos y Materiales de la Institucion Educativa

Escuela Normal Superior de Corozal — Sucre.

La observacién, en la investigacion cualitativa no es una mera contemplacion, implica
adentrarse en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una
reflexion permanente, el estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones. En este
estudio, la observacion fue llevada a cabo por el equipo investigador, a través de una
participacion activa, utilizando unas guias de observacion que permitieron conocer el contexto de
la Institucién Educativa Escuela Normal Superior de Corozal — Sucre, sesiones de reuniones de

cada uno de los cuatro comités por area de gestion, y reuniones generales. (Ver anexo C)

La entrevista cualitativa se define como una reunidén para conversar € intercambiar

informacion entre el entrevistador y el entrevistado, a través de las preguntas y respuestas se
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logra una comunicacion y construccién conjunta de significados respecto a un tema. Para la
realizacion de las entrevistas, se seleccionaron al azar Directivos y Docentes; ésta fue de tipo
cualitativa semiestructurada, basada en una guia de preguntas, y llevada a cabo por el equipo

investigador. (Ver anexo A)

Los cuestionarios, son considerados como los instrumentos mas utilizados en la recoleccion
de datos, consisten en un conjunto de preguntas respecto a una o mas categorias, las cuales deben
ser congruentes con el problema que se desea investigar y su contenido es tan variado como las
categorias. Estos, fueron aplicados a grupos de Estudiantes, Egresados y Padres de Familias, los
cuales contenian preguntas abiertas que permitian indagar acerca de cada una de las categorias

tedricas establecidas. (Ver anexo B)

Los Documentos, son una fuente valiosa de obtencién de datos cualitativos, al ayudar a
entender el fenémeno central de estudio y servir para conocer los antecedentes de un ambiente,
las experiencias, vivencias o situaciones y su funcionamiento cotidiano. En esta investigacion se
utiliz6 la informacién recopilada en los Instrumentos de Autoevaluacion Institucional y Planes
de Mejoramiento de la Escuela Normal Superior de Corozal — Sucre 2.008 -2.010; Analisis de
los resultados de pruebas SABER, SABER 11 Y SABER PRO, de los mismos afios; Actas y
Documentos generados en reuniones relacionadas con la autoevaluacion Institucional o por los

comités organizados por areas de gestion. (Ver anexo E)

Recolectados los datos se procedid a ordenar y analizar, apoyados en la técnica de
triangulacion, se contrastaron ubicando similitudes y diferencias entre estos; llegando a la

segunda etapa de ordenamiento conceptual, aqui, los datos se organizaron en categorias, las
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cuales se describen, interpretan y comparan entre si, permitiendo de esta manera generar un

aporte teodrico al objeto investigado. (Ver pag. 110-113).

6.4 POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

Delimitando el ambito de la investigacidn, se asume como poblacion los miembros de la
comunidad educativa de la Instituciéon Educativa Escuela Normal Superior de Corozal-Sucre, la

cual cuenta 3.000 estudiantes, acompaiiados por 102 docentes y directivos docentes.

Muestra

Se extrajo una muestra representativa, por muesweo no aleatorio intencionado, teniendo en
cuenta que en esta investigacion la informacion es la que guia el muestreo, al ser deliberado a lo
largo del estudio, basado en las necesidades de informacién requeridas; sin embargo, fue
importante contar con una representacion adecuada de los diferentes miembros de la comunidad
educativa, asi: el grupo de Directivos estuvo conformado por el rector y los cuatro
coordinadores, los Docentes entrevistados fueron diecisiete, por su parte el grupo de Estudiantes
lo conformaron ciento once, los Padres de Familia fueron veintisiete y los Egresados fueron
setenta y tres.

La muestra fue selecciona teniendo en cuenta los siguientes criterios: ser miembros activos de la
comunidad educativa, para los estudiantes, estar matriculados y para los egresados que

correspondieran a los ultimos cinco afios.
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7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

7.1 DESCRIPCION DEL PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Para el desarrollo de la presente investigacion se escogio la Institucion Educativa Escuela
Normal Superior de Corozal por su buen nombre y prestigio en la regién, al ser una institucién
que se ha ganado un espacio digno de admiracién, el cual se ha visto reflejado en las
acreditaciones que ha adquirido en tres oportunidades, la ultima sucedi6 en el afio 2010 dandole
una certificacion por cinco afios para ofrecer el ciclo de formacién. Sin duda alguna esto es una
muestra del nivel de calidad educativa que se ofrece en esta institucion, es por ello que nace el
interés por conocer y analizar la forma como es llevado a cabo el proceso de Autoevaluacién
Institucional, reconociendo este proceso como un pilar fundamental para los logros alcanzados, y
la continuidad de estos.

Para la recoleccion de la informacién necesaria para dar cumplimiento a los objetivos
plasmados en esta investigacion, se realizaron observaciones, se desarrollaron entrevistas a
docentes y directivos, se aplicaron cuestionarios a estudiantes, egresados y padres de familia y se
hizo revisién de documentos relacionados con los Instrumentos de Autoevaluacion Institucional
y Planes de mejoramiento 2.008 — 2.010, resultados de pruebas SABER y algunas actas de
reuniones.

Partiendo de las observaciones realizadas por el equipo investigador en la Escuela Normal
Superior de Corozal, se percibi6é desde la llegada un ambiente acogedor y organizado, asi como
el interés y la colaboracion desinteresada por la gran mayoria de los miembros de la comunidad

educativa.
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Fué permitido realizar la observacion de la reunién inicial de acuerdos relacionados con el
proceso de Autoevaluacion Institucional, la cual se realizd durante la primera semana de
desarrollo institucional del afio 2.010; en ella se dio la conformacion de los diferentes comités,
por las cuatro areas de gestion, los cuales fueron conformados por docentes y directivos de
acuerdo con su perfil. A pesar que se percibié en los diferentes comités un marcado trabajo en
equipo, llamo¢ la atencion la notable ausencia de los padres de familia, estudiantes, egresados y

demas miembros de la comunidad educativa.

Ante esta situacion se indagd acerca de las principales causas de ausencia, identificandose
que la institucion realiza las convocatorias respectivas, pero se manifiesta un marcado desinterés

y apatia por algunos miembros de la comunidad educativa por asistir a este tipo de actividades.

Es de resaltar, que cada uno de los comités, realizd la escogencia de un coordinador y

programaron un cronograma de actividades para desarrollar durante el afio escolar.

De igual forma, fué permitido la realizacion de un seminario relacionado con la investigacion
y los procesos de acreditacion, el cual estuvo orientado por el Doctor Queipo Franco Timana
Velasquez y dirigido a directivos, docentes y estudiantes de la formacién complementaria, con
el objetivo de orientarlos acerca de las caracteristicas del proceso de autoevaluacion institucional
y el papel que desempefia cada uno de los miembros de la comunidad educativa; para la
realizacion de este, se contd con el apoyo de las directivas de la Escuela Normal Superior de
Corozal, la cual asumid los gastos generados, lo que demuestra la disposicion y el apoyo de esta

institucion para la realizacion de la presente investigacion.
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Durante el desarrollo del seminario se observo que los participantes se mostraron muy prestos
e interesados por la tematica, con miras a identificar estrategias aplicables a su realidad escolar;
asi mismo mostraron una participacion activa y agrado por continuar con la realizacion de este
tipo de eventos. Aspecto importante del mismo es el aporte en lo referente a la concepcion de
autoevaluacion como acciéon dindmica coherente y necesaria en la consolidacion de una
propuesta orientada a la participacion y al reconocimiento de voces, incremento de niveles
motivacionales hacia la implementacion de nuevas acciones que redirecciones los procesos en
curso, la identificacion de fortalezas y oportunidades vistas desde otros escenarios, el
redireccionamiento de la planeacion institucional y la elaboracion de planes de mejora continua

cuyo propdsito es optimizar la dindmica institucional.

Otro instrumento utilizado para el desarrollo de la investigacion fue la entrevista, estas fueron
realizadas a un grupo de directivos, conformado por el Rector y los cuatro Coordinadores, y un
grupo de diecisiete Docentes seleccionados al azar.

La intencién por seleccionar esta técnica para el grupo conformado por directivos y docentes
se debié a la necesidad de conocer en profundidad la realidad que concierne al proceso de

autoevaluacion institucional, y tener la oportunidad de confrontar y ampliar la indagacion.

DESCRIPCION DE LA INFORMACION BRINDADA POR DIRECTIVOS.
Teniendo en cuenta la guia de preguntas establecidas por el equipo investigador, los

Directivos Docentes manifestaron:

1. ¢Qué concepcion tiene usted acerca de la Autoevaluacion Institucional?
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Los Directivos de la Escuela Normal Superior de Corozal — Sucre (ENS), consideraron la
Autoevaluacion Institucional como un proceso capaz de diagnosticar algunas dificultades que

afectan a la institucion, asi, como un instrumento que permite llegar a la mejora continua.
2. ¢Qué funcién considera usted desempefia la Autoevaluacion Institucional en la ENS?

Para los directivos la principal funcién de la Autoevaluacion Institucional en la ENS es la
mejora continua, la cual la relacionan en mayor medida con el andlisis de contexto, para la cual

es indispensable el trabajo en equipo y necesaria para poder superar algunas dificultades.
3. Caracterice como es implementado el proceso de Autoevaluacion Institucional en la ENS.

La Autoevaluacion Institucional segun los directivos se implementan mediante el trabajo en

equipo, lo que permite la mejora continia y la acreditacion.

4. ;Qué tiempos 0 momentos son establecidos en la ENS para el desarrollo del proceso de

Autoevaluacion Institucional?

Un grupo de Directivos Docentes sostienen que no hay continuidad en el proceso, sin

embargo otro pequefio grupo afirma que este proceso se lleva a cabo de forma permanente.

5. Seiiale las acciones utilizadas en la ENS que posibilitan la participacion de los miembros

de la comunidad educativa en el proceso de Autoevaluacion Institucional.

La principal accion es el trabajo en equipo y para esta se llevan a cabo convocatorias con el
objetivo de involucrar a toda la comunidad educativa, sin embargo; se manifiesta una notable

ausencia de Padres de Familia.
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6. ¢;Cuales han sido los factores amenazantes del proceso de Autoevaluacion Institucional

en la ENS?

Los Directivos Docentes piensan que la principal amenaza que afronta la Autoevaluacion
Institucional en ENS es la ausencia de padres de familia en el proceso, acompaiiado de la
disponibilidad de tiempo, la falta de compromiso y sesgo de la informacion la cual no permite

conocer la realidad imperante del establecimiento educativo.

7. ¢Qué aportes significativos considera que se han generado a través de la autoevaluacion

institucional en la ENS?

El principal aporte de la Autoevaluacion institucional en la ENS segun los Directivos
Docentes ha sido la mejora continua, lo que a su vez ha conllevado a que ésta sea acreditada,
ofreciendo una educacion de calidad. Ademas, se ha generado una propuesta de Autoevaluacion
contextualiza, frente a la guia 34 sugerida por el MEN.

8. A partir de los resultados obtenidos con el proceso de autoevaluacién institucional, ;se
han desarrollado acciones que permitieron un mejoramiento continuo? ;Cuales?

Los Directivos Docentes de la ENS opinan que a partir de los resultados de la Autoevaluacion
Institucional se han desarrollado acciones que han permitido el mejoramiento continuo, prueba
de ello es la acreditacion obtenida por 5 afios a partir del afio 2.010, siendo una de las primeras
Escuelas Normales en alcanzar dicho reconocimiento.

9. ¢(Que acciones propone usted en la busqueda de la mejora del proceso de Autoevaluacion

Institucional en la ENS?
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Los Directivos Docentes de la ENSC proponen en la busqueda de la mejora del proceso de
Autoevaluacion Institucional la participaciéon de todos y cada uno de los miembros de la
comunidad educativa, como también mayor compromiso, mayor disponibilidad de tiempo y un

proceso de reflexion.

Durante la realizacion de las entrevistas se observo en los directivos una gran disposicién para
suministrar la informacién requerida, asi como un alto grado de manejo de la tematica

relacionada con el proceso de Autoevaluacion Institucional.

DESCRIPCION DE LA INFORMACION BRINDADA POR LOS DOCENTES

En lo que respecta al grupo de diecisiete Docentes entrevistados, estos respondieron lo siguiente:
1. ;Qué concepcidn tiene usted acerca de la Autoevaluacion Institucional?

Los Docentes de la Escuela Normal Superior de Corozal conciben la Autoevaluacion
Institucional como un proceso, el cual lo relacional con el diagnéstico, la autoconstruccion y la

mejora continua.

2. ;Qué funcién considera usted desempeifia la Autoevaluacion Institucional en la Escuela

Normal Superior de Corozal — Sucre (ENS)?

Para los Docentes de la ENS las funciones principales que cumple la Autoevaluacién
Institucional son el diagndstico y la mejora continua, lo cual permite alcanzar niveles de

acreditacion.

3. Caracterice como es implementado el proceso de Autoevaluacion Institucional en la ENS.
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Los Docentes de la ENS expresan que el proceso de Autoevaluacion Institucional es
implementado a través del trabajo en equipo, lo que ha permitido un analisis de contexto mas

acorde con la realidad, una propuesta pedagdgica y una mejora continua.

4. ;Qué tiempos o momentos son establecidos en la ENS para el desarrollo del proceso de

Autoevaluacion Institucional?

Para la mayoria de los Docentes los tiempos establecidos en la ENS para el desarrollo del
proceso de Autoevaluacion son los periodos correspondientes a las semanas de desarrollo
institucional, mientras que para la minoria afirma que este proceso es llevado a cabo de manera

constante.

5. Seiiale las acciones utilizadas en la ENS que posibilitan la participacion de los miembros

de la comunidad educativa en el proceso de Autoevaluacion Institucional.

Los Docentes de la ENS dicen que la principal accion que posibilita la participacion de la
comunidad educativa en el proceso de Autoevaluacion Institucional es el trabajo en equipo y en

menor medida la recoleccion de informacion y el analisis de contexto.

6. ;Cuales han sido los factores amenazantes del proceso de Autoevaluacion Institucional

en la ENS?

Los Docentes consideran que existen varios aspectos que amenazan el proceso de
Autoevaluacién Institucional en la ENS, como son: ausencia de padres de familia, la falta de
compromiso de los miembros de la comunidad educativa, también los tiempos asignados para el
desarrollo de esta actividad. En una menor medida los docentes expresan como un factor

amenazante el autoritarismo.
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7. ¢Qué aportes significativos considera que se han generado a través de la autoevaluacion

institucional en la ENS?

Entre los principales aportes que ha generado la Autoevaluacion Institucional segun los
Docentes de la ENS se encuentran la acreditacion y el reconocimiento; y en un menor grado la

mejora continua, la propuesta de Autoevaluacion, la reflexion y la organizacion.

8. A partir de los resultados obtenidos con el proceso de autoevaluacion institucional, jse

han desarrollado acciones que permitieron un mejoramiento continuo? ;Cuales?

Los Docentes de la ENS expresan en su gran mayoria que los resultados del proceso de
Autoevaluacion Institucional han conducido hacia acciones que permitieron el mejoramiento
continuo, tales como: nuevos criterios de autoevaluacion en el aula, la realizacion de diagnostico
e investigacion en el aula, la organizacion e innovacidn, trabajo en equipo y cambios positivos a

nivel institucional.

Contrario a lo anterior algunos docentes manifiestan que el proceso de Autoevaluacion
institucional no ha generado acciones que permitan el mejoramiento continuo, sino que este se

encuentra estancado al no existir una continuidad en el proceso.

9. (Qué acciones propone usted en la busqueda de la mejora del proceso de Autoevaluacion

Institucional en la ENS?

Los Docentes de la ENS proponen como acciones en la busqueda de la mejora del proceso
de Autoevaluacion Institucional la reflexion, el seguimiento y control, la continuidad de este

proceso y en un menor grado su sistematizacion.
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La disposicion de los docentes para la realizacion de las entrevistas fue un tanto dificil,
teniendo en cuenta su disponibilidad de tiempo. En lo que respecta al manejo de la tematica, se
observa que quienes son participes del proceso muestran un alto nivel de manejo y un alto grado
de fluidez verbal, por su parte aquellos que se encuentran mas distante de la Autoevaluacion
Institucional brindan muy poca informacién, y en ocasiones existe una tendencia a la

descontextualizacion tematica.

Por otro lado, para conocer la informaciéon manejada por los Estudiantes, Egresados y Padres
de Familia de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Corozal en lo referente al
proceso de Autoevaluacion Institucional, se utilizd la técnica del Cuestionario, con preguntas

abiertas, en un lenguaje claro y propio del contexto.

Fueron seleccionados al azar pequefios grupos de cada uno de estos miembros, teniendo en

cuenta la disponibilidad y ubicacion de estos, asi como la necesidad de informacion.

DESCRIPCION DE LA INFORMACION BRINDADA POR LOS ESTUDIANTES

De los estudiantes fueron seleccionados al azar ciento once, teniendo en cuenta que estos
pertenecieran a los grados superiores de educacidn basica, de la educacion media y del ciclo
complementario, asi como la presencia del personero estudiantil y el representante de los

estudiantes. La informacion expresada por estos fue la siguiente:

1. ;Qué conoce usted acerca del proceso de Autoevaluacion Institucional?
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En los Estudiantes de la ENS se identifican que existe desconocimiento acerca de la
concepcion del proceso de Autoevaluacion Institucional. Por su parte quienes lo conocen lo
definen como un proceso y lo relacionan con las caracteristicas de diagnostico y mejora
continua, expresando que en el participan los docentes y directivos, y a su vez que hace parte del

proceso de aprendizaje estudiantil.

2. ;En la Escuela Normal Superior de Corozal — Sucre (ENS), se lleva acabo el proceso de
Autoevaluacion Institucional? Si su respuesta es afirmativa, ;con qué fines cree que es

utilizado?

En lo referente a la funcién que desempefia la Autoevaluacion Institucional en la ENS los
estudiantes la relacionan con la mejora continua, la calidad, el diagndstico y el andlisis de
contexto; sin embargo, existe un nimero significativo de estudiantes que manifiesta desconocer

sus funciones.

3. Conoce como es llevado a cabo el proceso de Autoevaluacion Institucional en la ENS?

Describalo.

Existe un gran nimero de estudiante que expresan desconocer la forma como es
implementado el proceso de Autoevaluacion Institucional en la ENS. Por su parte un pequefio

grupo lo caracteriza como un proceso de diagndstico en el que participan docentes y directivos.

4. ;Qué tiempos 0 momentos son establecidos en la ENS para el desarrollo del proceso de

Autoevaluacion Institucional?
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Los estudiantes de la ENS manifiestan desconocer los momentos establecidos para el
desarrollo del proceso de Autoevaluacion Institucional. Una minoria expresa que el tiempo

establecido se relaciona con la evaluacion a docentes y el ajuste al manual de convivencia.

5. Describa qué acciones son utilizadas en la ENS para posibilitar la participacion de los

miembros de la comunidad educativa en el proceso de Autoevaluacion Institucional.

Los estudiantes de la ENS manifiestan que participan en el proceso de Autoevaluacion
Institucional a través de la evaluacion a docentes utilizando el trabajo en equipo; sin embargo
manifiestan que es poca la participacion de la comunidad educativa y que existen dificultades en

los canales de comunicacién. Un pequefio grupo manifiesta desconocer estas acciones.

6. Mencione los factores que dificultan el proceso de Autoevaluacion Institucional en la

ENS?

En lo referente a los factores amenazantes el proceso de Autoevaluacion Institucional de la
ENS, se observa que existe un desconocimiento por parte de algunos estudiantes; los pocos que
manifiestan conocerlo, sefialan que el principal factor amenazante es la dificultad en los canales
de comunicacioén, asociado a la falta de compromiso por parte de los miembros de la comunidad

educativa, y la falta de recursos econdémicos.

7. ¢Qué aportes significativos considera que se han generado a través de la autoevaluacion

institucional en la ENS?

Los estudiantes de la ENS consideran que los aportes mas significativos del proceso de

Autoevaluacion Institucional se ven reflejados en el mejoramiento académico y en menor medida
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en la calidad, la acreditacion y el reconocimiento que ha adquirido este establecimiento

educativo.

Algunos estudiantes manifiestan desconocer los aportes del proceso de Autoevaluacion

Institucional

8. A partir de los resultados obtenidos con el proceso de autoevaluacién institucional, jse

han desarrollado acciones que permitieron un mejoramiento continuo? ;Cuéles?

Un gran nimero de estudiantes manifiestan desconocer si en la ENS se han desarrollado
acciones que permitieron el mejoramiento continuo. Contrario a esto un pequefio grupo
considera que estas acciones se encuentran relacionadas con el mejoramiento académico y los

ajustes al manual de convivencia.

9. (Qué acciones propone usted en la busqueda de la mejora del proceso de Autoevaluacién

Institucional en la ENS?

Los estudiantes de la ENSC proponen para la mejora del proceso de Autoevaluacién
Institucional, acciones encaminadas a la capacitacion, la participacion y adquisiciéon de un mayor
compromiso por parte de los miembros de la comunidad educativa y continuar con las

evaluaciones docentes.
Sin embargo, un alto nimero de ellos manifiestan un desconocimiento acerca del tema.

En lo referente a la disposicion de los estudiantes para la participacion en el proceso de
suministro de informacidn, se observo cierto grado de apatia, relacionada con el nivel de

desconocimiento, ya que quienes manifiestan tener conocimiento del proceso de autoevaluacion
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institucional, se mostraron mas espontaneos y activos, tal es el caso de la personera estudiantil y

el representante estudiantil.
DESCRIPCION DE LA INFORMACION BRINDADA POR LOS EGRESADOS

Por su parte el grupo de egresados seleccionados para responder al cuestionario estuvo
conformado por cincuenta y tres personas, de los cuales se tomé en cuenta que cumplieran con la
caracteristica de no tener mas de cinco afios de haber culminado sus estudios en la Escuela

Normal Superior de Corozal
El grupo conformado por los egresados respondié con la siguiente informacion:
1. ;Qué conoce usted acerca del proceso de Autoevaluacion Institucional?

Los Egresados de la ENS, en su gran mayoria, conciben la Autoevaluacion Institucional
como un proceso y como una herramienta que se relaciona con actividades de diagnéstico. Otro

pequefio grupo manifiesta tener un desconocimiento del tema.

2. (En la Escuela Normal Superior de Corozal — Sucre (ENS), se lleva acabo el proceso de
Autoevaluacion Institucional? Si su respuesta es afirmativa, con que fines cree que es

utilizado?

Acerca de las funciones que desempefia el proceso de Autoevaluacion Institucional en la
ENS los egresados identifican la mejora continua y la calidad y en menor medida la realizacién

de un diagndstico y como proceso integral.

3. (Conoce como es llevado a cabo el proceso de Autoevaluacion Institucional en la ENS?

Describalo.
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Los Egresados de la ENS manifiestan que el proceso Autoevaluacion Institucional se
caracteriza por el trabajo en equipo, la realizacion de diagnostico, la permanencia, la mejora

continua, la evaluacién docente, la capacitacion y la realizacién de un proceso integral.
Otro pequefio grupo desconoce las caracteristicas de ese proceso.

4. ;Qué tiempos o momentos son establecidos en la ENS para el desarrollo del proceso de

Autoevaluacion Institucional?

Los Egresados de la ENS sostienen que los momentos establecidos para el desarrollo de la
Autoevaluacion son durante la realizacion de la evaluacion a docentes y previo al proceso de

acreditacion. Un pequefio grupo expresa desconocer el proceso.

5. Describa qué acciones son utilizadas en la ENS para posibilitar la participacién de los

miembros de la comunidad educativa en el proceso de Autoevaluacion Institucional.

En lo referente a las acciones que utiliza la ENS para posibilitar la participacion de los
miembros de la comunidad educativa en el proceso de Autoevaluacion Institucional los
egresados expresan que lo mas utilizado es la recoleccion de informacion, la participacion y las
convocatorias y en menor medida la capacitacion. Algunos egresados manifiestan desconocer

estas acciones.

6. Mencione los factores que dificultan el proceso de Autoevaluacion Institucional en la

ENS?

Los Egresados expresan que el principal factor amenazante del proceso de Autoevaluacion

Institucional en la ENS es la dificultad que existe en las canales de comunicacién y en menor
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medida la falta de compromiso por parte de los miembros de la comunidad educativa y la

ausencia de padres de familia.

7. ¢Qué aportes significativos considera que se han generado a través de la autoevaluacion

institucional en la ENS?

En lo que respecta a los aportes significativos que se han generado en la ENS a través de la
Autoevaluacion Institucional los egresados identifican principalmente el mejoramiento
académico, la mejora continua y la calidad en la prestacion del servicio educativo, y en menor
medida, la capacitacion y la realizacion de proyectos institucionales. Algunos egresados

manifiestan desconocer estos aportes.

8. A partir de los resultados obtenidos con el proceso de autoevaluacion institucional, ;se

han desarrollado acciones que permitieron un mejoramiento continuo? ;Cuales?

Los egresados responden de manera afirmativa, manifestando que entre las acciones que han
permitido el mejoramiento continuo la principal es la realizacion de proyectos institucionales y
en menor escala el mejoramiento académico, la mejora de la infraestructura, las capacitaciones y

el trabajo en equipo. Un pequefio grupo manifiesta desconocer estas acciones.

9. (Qué acciones propone usted en la busqueda de la mejora del proceso de Autoevaluacion
Institucional en la ENS?

Los Egresados proponen como estrategias de mejora del proceso de Autoevaluacion

Institucional la vinculacién de la comunidad educativa, la capacitacidn, el reconocimiento,

mayor compromiso y la mejora continua.
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Cabe resaltar que la labor de ubicacion de egresado se facilité debido al alto nimero de ellos
que existe, y su asentamiento en la region. En lo que respecta a su disposicion para brindar la
informacion requerida, esta fue bastante notoria; en cuanto al manejo de la tematica, se evidencia
que existe un alto conocimiento del proceso de autoevaluacion y su utilidad, debido a su nivel de
formacion; sin embargo, desconocen como es llevado a cabo este proceso en la Escuela Normal,

por su poca participacion.

DESCRIPCION DE LA INFORMACION BRINDADA POR LOS PADRES DE FAMILIA
Finalmente, pero no menos importante, se realizo la aplicacion del cuestionario a un pequefio
grupo de padres de familia, conformado este solo por veintisiete personas. Los participantes,

divulgaron la siguiente informacion:
1. ¢Qué conoce usted acerca del proceso de Autoevaluacion Institucional?

En los padres de familia se manifiesta un alto grado de desconocimiento de la concepcion de la
Autoevaluacion Institucional. Un pequefio grupo lo concibe como un diagnéstico y como un

proceso integral que es realizado en la institucion durante un tiempo especifico.

2. (En la Escuela Normal Superior de Corozal — Sucre (ENS), se lleva acabo el proceso de
Autoevaluacion Institucional? Si su respuesta es afirmativa, con que fines cree que es

utilizado?

En lo referente a la funciéon que desempefia la Autoevaluacion Institucional en la ENS, los
padres de familia en su gran mayoria manifiestan desconocerla. Un pequefio grupo considera que

esta permite la mejora continua y la prestacion de un servicio educativo con calidad.
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3. (Conoce cémo es llevado a cabo el proceso de Autoevaluacion Institucional en la ENS?

Describalo.

Un alto numero de padres de familia manifiesta desconocer las caracteristicas del proceso de
Autoevaluacion Institucional en la ENS, sélo un pequefio grupo expresa que éste es

implementado por los docentes a través del trabajo en equipo.

4. ;Qué tiempos o momentos son establecidos en la ENS para el desarrollo del proceso de

Autoevaluacion Institucional?

Los padres de familia de la ENS en su mayoria expresan desconocer los tiempos que son
establecidos en esta institucion para el desarrollo del proceso de Autoevaluacion Institucional.
Solo un pequefio grupo manifiesta conocer la existencia de la evaluacién realizada a docentes por

parte de los estudiantes.

5. Describa qué acciones son utilizadas en la ENS para posibilitar la participacion de los

miembros de la comunidad educativa en el proceso de Autoevaluacién Institucional.

Se observa que existe un alto nivel de desconocimiento por parte de los padres de familia de
la ENS sobre las acciones que se utilizan para posibilitar la participacion de los miembros de la
comunidad educativa, algunos sostienen que en ocasiones se realizan convocatorias y que se

evaluan a los docentes.

6. Mencione los factores que dificultan el proceso de Autoevaluacion Institucional en la

ENS.
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A pesar que existe un desconocimiento por parte de los padres de familia de la ENS algunos
de ellos opinan que los principales factores amenazantes del proceso de Autoevaluacion
Institucional son la falta de participacion y compromiso de los miembros de la comunidad
educativa, la falta de recursos econémicos y la dificultad en los canales de comunicacion de la

institucion.

7. ¢Qué aportes significativos considera que se han generado a través de la autoevaluacion

institucional en la ENS?

Un gran nimero de padres de familia desconocen los aportes que se han generado a través
del proceso de Autoevaluacion Institucional de la ENS, sin embargo un pequefio grupo considera

como aporte significativo el mejoramiento académico y la mejora de la infraestructura.

8. (A partir de los resultados obtenidos con el proceso de autoevaluacion institucional, jse

han desarrollado acciones que permitieron un mejoramiento continuo? ;Cuéles?

En lo referente a las acciones que han permitido el mejoramiento continuo en la ENS la
mayoria de los padres expresan desconocerlas, solo una minoria considera que la mejora se ha

manifestado en la realizacion de proyectos institucionales.

9. ¢Qué acciones propone usted en la busqueda de la mejora del proceso de Autoevaluacién

Institucional en la ENS?

Los padres de familia de la ENS proponen como accion principal en la busqueda de la mejora
del proceso de Autoevaluacidon Institucional, la participacion activa de los miembros de la

comunidad educativa y en menor medida el mejoramiento académico.
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La aplicacion de los cuestionarios a los Padres de Familia fue una de las tareas mas dificil en
el proceso de recoleccion de informacion, debido a la dificultad existente para la ubicacion de
estos, a la poca disponibilidad de tiempo, y la disposicion por parte de ellos, lo cual se muestra
estrechamente relacionado con el poco manejo de la tematica relacionada con la Autoevaluacion

Institucional y por ende, con su participacion en este proceso.

La informacién brindada por los diferentes miembros de la comunidad educativa de la

Escuela Normal Superior de Corozal se encuentra resumida en la siguiente matriz:



MATRIZ DE INFORMACION RECOLECTADA

PREGUNTAS CATEGORIAS OBJETIVOS DIRECTIVOS DOCENTES ESTUDIANTES EGRESADOS PADRES DE FAMILIA

Proceso, diagnostico,

1. ¢Qué concepcion tiene usted proceso, revision, desconocimiento, mejora

acerca de la Autoevaluacion Autoevaluacion Proceso, Diagnostico, mejora  [autoconstruccion, mejora continua, participacién Herramienta, Proceso y Proceso integral, diagnostico,

Institucional? Institucional Concepcién continua e instrumento continua y diagnostico |directivay calidad desconocimiento tiempoy desconocimiento

2.¢Qué funcion considera usted

desempeiia la Autoevaluacién Mejora continua, anlisis de Acreditacion, proceso,  [mejora continua,

Institucional en la Escuela Normal |Autoevaluacién contexto, trabajoenequipoy  |mejora continuay diagnostico, calidad y Proceso integral, mejora Mejora continua, calidad y

Superior de Corozal - Sucre (ENS)? | Institucional Concepcion  [superacion diagnostico desconocimiento continua, calidad y diagnostico |[desconocimiento

3. Caracterice como es Trabajoen equipo, Proceso integral, mejora

implementado el proceso de propuesta pedagdgica, Participacion de directivos, |continua, evaluacion docente,

Autoevaluacion Institucional en la [Autoevaluacién Mejora continua, acreditaciony  proceso, mejora continua [docentes, diagnosticoy  [capacitaciény trabajo en equipoy

ENS. Institucional Caracterizacion |trabajo en equipo y andlisis de contexto  {desconocimiento desconocimiento desconocimiento

4. ¢Qué tiempos 0 momentos son Evaluacion docente,

establecidos en la ENS parael Coordinador como responsable, calidad, manual de Evaluacion docente,

desarrollo del proceso de Permanencia, Formade Viday [Semanainstitucionaly fconvivenciay compromiso, acreditacion,  |evaluacién docente y

Autoevaluacion Institucional? Contexto Caracterizacion [no permanente permanencia desconocimiento diagnostico compromiso desconocimiento

5. Senale las acciones utilizadasen trabajo en equipo, Dificultaden canalesde  |Participacion, convocatoria,

1a ENS que posibilitan la convocatoria, ausencia de padres {recoleccién de comunicacion, recoleccion de informacion,  fevaluacion docente,

participacion de los miembros de |Contexto Caracterizacion |de familiay trabajo en equipo  |informacidn y andlisis de |participacion, comunidad  |capacitacion y convocatoria y desconocimiento
Dificultad en canales de

6. éCudles han sido los factores Ausencia del sector productivo, |ausenciade padresde  |comunicacion, falta de Falta de compromiso, Dificultad en los canales de

amenazantes del proceso de Oportunidades |ausencia de padres de familia, |familia, falta de compromiso, falta de dificultad en los canalesde  |comunicacidn, faltade

Autoevaluacion Institucional en la de tiempo, faltade compromisoy icompromiso, recursos econémicosy comunicaciény ausenciade  [compromiso, falta de recursos

ENS? Calidad Mejoramiento |sesgo de informacion. autoritarismo y tiempo. |desconocimiento. padres de familia econdmicos y desconocimiento.

7. ¢Qué aportes significativos Acreditacion, Acreditacion, Mejora continua,

considera que se han generado a mejora continua, cambios, reconocimiento, mejoramiento académico, |mejoramiento académico, Mejora miento académico,

través de laautoevaluacion acreditacion, calidad y propuesta | propuesta de evaluacion |reconocimientoy proyectos capacitacion, calidad| mejora de lainfraestructuray

institucional en la ENS? Calidad Fortalezas de evaluacion. y trabajo en equipo desconocimiento. y desconocimiento desconocimiento

8. A partir de los resultados Organizacion, Mejoramiento académico |Mejora continua,

obtenidos con el proceso de Mejora continua acreditaciony | diagnostico, propuesta  |manual de convivenciay  [mejoramiento académico,

autoevaluacion institucional, ése |Calidad Fortalezas no responden de evaluacion, trabajo en | desconocimiento proyectos capacitacion, calidad [Proyectos y desconocimiento

9. ¢Qué acciones propone usted en Comunidad educativa,

labusquedade la mejora del Oportunidades Sistematizacion, Comunidad educativa, capacitacion, reconocimiento,

proceso de Autoevaluacion de Compromiso, participacion, continuidad, reflexion, |participacion, capacitacion |mejora continuay Mejoramiento académico,

Institucional en |aENS? Calidad Mejoramiento [tiempo, cambios y reflexion seguimientoy control. |y desconocimiento. compromisos. participacion y desconocimiento
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DESCRIPCION DE DATOS RECOLECCTADOS A TRAVES DE LA REVISION

DOCUMENTAL

Realizada la recoleccion de informacion a través de la aplicacion de los instrumentos
anteriores a los diferentes miembros de la comunidad educativa de la Institucion Educativa
Escuela Normal Superior de Corozal, se procedi6 a la revision de algunos documentos,

necesarios para corroborar alguna informacion.

Se parti6 con la revisiéon a la matriz de registro de los resultados de la Autoevaluacion
Institucional y los respectivos Planes de Mejoramiento 2.008 -2.010 de la Escuela Normal
Superior de Corozal. Inicialmente, se encontré que el formato del instrumento de autoevaluacion
institucional, toma algunos items planteados por la Guia 34 del Ministerio de Educacién
Nacional; sin embargo, se diferencia en algunos procesos, y tiene componentes adicionales que

vislumbran una contextualizacion propia para su modalidad.

En la matriz de Autoevaluacion se detectan algunas falencias relacionadas con: la integracion
de personas con capacidades disimiles o diversidad cultural y la atencién educativa y apoyo a
grupos con necesidades especiales; en el uso de la informacién y el funcionamiento del consejo
estudiantil, personero estudiantil, asamblea y consejo de padres de familia, la escuela de padres y
las relaciones con el entorno, en lo que respecta a los padres de familia, las autoridades
educativas y el sector productivo; asi mismo, es poco el desarrollo de procesos investigativos, el
seguimiento a egresados, el reconocimiento de logros y la seguridad y proteccion en lo referente
a la prevencion de riesgos fisicos y psicosociales, de igual forma en el mantenimiento y

embellecimiento de la planta fisica.
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En lo referente a los Planes de Mejoramiento, se evidencia que estos se encaminan hacia el
desarrollo de acciones relacionadas con el establecimiento de mecanismos de difusion de
informacion y vinculaciéon de los miembros de la comunidad educativa, asi como estrategias de
inclusién; ademas la verificacion del cumplimiento de las metas institucionales, a través del
disefio de instrumentos de evaluacion y seguimiento, y la realizacion de ajustes y estrategias de
superacion a las debilidades encontradas y la socializacién de resultados alcanzados; también se
plantea la creacion de grupos interdisciplinarios que conformen comunidades académicas, la
aplicacion de principios y criterios del Manual de Convivencia y el fomento de una cultura

ambiental en la comunidad educativa.

De este grupo de estrategias establecidas se detectan evidencias de cumplimiento en las dos
ultimas, teniendo en cuenta la observacion realizada en la institucion, en la que se refleja el orden
y la limpieza, asi como la decoraciéon y ornamentacion del establecimiento educativo; de igual
forma, se identifica en la informacidon suministrada por estudiantes y egresados los ajustes
continuos realizados al manual de convivencia y su participacion en ello. En lo que respecta a las

demés estrategias, no se evidencia claridad en el logro o continuidad de éstas.

Por su parte, los resultados de las pruebas externas (saber) aplicados en la Escuela Normal de
Corozal no han sido los mejores, ya que estos evidencian un bajo nivel en las areas evaluadas en
los grados 5° y 9°. En el caso de las pruebas saber 11 el establecimiento educativo es clasificado
en categoria medio desde el afio 2007 hasta el afio 2011, lo cual no evidencia un avance en la

aplicacion de estas evaluaciones externas.
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En el grado 5° los resultados muestran un alto nivel de insuficiencias en el area de
matematicas y en las areas de lenguaje y ciencias naturales, la mayoria de los estudiantes

evaluados no superan el nivel de desempefio minimo.

El grado 9° no es ajeno a esta tendencia ya que mas de la mitad de los estudiantes que se
evaluaron se ubicaron en nivel de desempefio insuficiente en el drea de matematicas y en las

areas de lenguaje y ciencias naturales no superaron el nivel minimo.

Los resultados de las pruebas saber 11 guardan coherencia con los resultados de las pruebas
saber 5° y 9°, ya que si bien es cierto alcanzan una categoria medio, las principales deficiencias

se encuentran en las areas de matematicas, lenguaje, biologia e inglés.

En cuanto a las actas de seleccion y reuniones de los diferentes comités conformados por cada
una de las cuatro areas de gestion, muestran que estos se encuentran integrados por directivos y
docentes; no se evidencia la participacion de otros miembros de la comunidad educativa; en lo
referente a las reuniones, éstas inician con cierta regularidad y luego se van distanciando las

fechas, perdiéndose la continuidad del proceso.
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7.2 CONCEPCION DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL EN LA ESCUELA

NORMAL SUPERIOR DE COROZAL - SUCRE

Esquema 1. Concepcion de Autoevaluacion en la EXN.S.C.

Concepcion de
Autoevaluacion
enla E.N.S.C.

Proceso

O

| |

| i

l Diagnéstico i Mejora continua
k

Analisis de
contexto

Realidad
Institucional

Calidad

Fuente: Resultados de entrevistas y cuestionarios. Investigacion: La Autoevaluacion como forma de vida institucional en la Escuela Normal
Superior de Corozal — Sucre. Investigadores: Aguas Mercado Piedad Lucia, Hernandez Molina Hiolys Enith, Merlano Payares Pedro José.
Universidad Sim6n Bolivar — CECAR, 2011

Respecto a la concepcidon que tienen los miembros de la comunidad educativa de la
Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Corozal, acerca de la autoevaluacion

encontramos:
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El cuerpo directivo y docentes concibe la autoevaluacién como un proceso que cumple con las

funciones de diagndstico, mejora continua y analisis de contexto.

Los estudiantes piensan que la autoevaluacion es un proceso que es llevado a cabo por los
docentes y directivos docentes, y cumple con las funciones de calidad, diagndstico, mejora

continua y andlisis de contexto.

Por su parte, los egresados piensan que la autoevaluacién es una herramienta de diagnostico

que permite la mejora continda y la calidad educativa.

De otro lado, los padres de familia desconocen en un alto grado el significado de
autoevaluacion. Sin embargo, los que manejan el concepto lo definen como un proceso de

diagnostico y mejora continua.

Los anteriores planteamientos de los miembros de la comunidad educativa coinciden con lo
expresado por Murillo (2008) quien considera la autoevaluacién como un instrumento que
permite llegar a la mejora continua. Asi mismo, coincide con los planteamientos del Ministerio
de Educaciéon Nacional y Correa (2009), al establecer relacion con el andlisis de contexto;
ademas, concuerda con lo plasmado por Santos Guerra (1993), asi al considerar indispensable el

trabajo en equipo para poder superar algunas dificultades.

A pesar que se detecta una apropiaciéon limitada de la concepciéon de Autoevaluacién
Institucional por parte de los miembros de la comunidad educativa de la Escuela Normal
Superior de Corozal, puede considerarse que estos coinciden en conceptualizar la autoevaluacion
como un proceso relacionado con el diagnodstico y la mejora continua, el cual parte desde la

realidad institucional y el anélisis de contexto para conducir la institucion hacia la acreditacién y



La autoevaluacion como forma de vida... 108

la calidad educativa. Se observa desde esta concepcion que el proceso de autoevaluacion
institucional intenta acercarse a ser asumido como una forma de vida institucional desde el hecho
que parte, sin embargo, la manera de llegar hasta la meta no se ve claramente definida, lo cual

puede verse reflejada a través de las caracteristicas del proceso.
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7.3 CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

EN LA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE COROZAL - SUCRE

Esquema 2. Caracteristicas de la Autoevaluacion institucional en la E.N.S.C

Caracteristicasde la Autoevaluacién
institucional en la E.N.S.C.

Acciones de
participacién

Estrategias

Trabajo en
equipo

Diagnéstico Continua

Semana
Institucional

Trabajoen
equipo

g A S am

SO

Recoleccién de
informacion

1

Evaluacion
docente

Evaluacion
docente

T —— e — B e

apacitaciones

VS RRCRE———

Evaluacion
docente

Fuente: Resultado de entrevistas y cuestionarios. Investigacién: La Autoevaluacion como forma de vida institucional en la Escuela Normal
Superior de Corozal — Sucre. Investigadores: Aguas Mercado Piedad Lucia, Heandez Molina Hiolys Enith, Merlano Payares Pedro José.
Universidad Simén Bolivar — CECAR, 2011
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El proceso de Autoevaluacion Institucional en la Escuela Normal Superior de Corozal,

muestra las siguientes caracteristicas:

Los docentes y directivos relacionan el proceso con el trabajo en equipo y con la continuidad
en este. Sin embargo, algunos entrevistados afirman que el proceso es llevado de forma no

permanente y que es realizado durante las semanas de desarrollo institucional.

Respecto a la participacion de los miembros de la comunidad educativa, los docentes
expresan que a pesar de darse el trabajo en equipo entre éstos, existe una marcada ausencia de los

padres de familia.

Los estudiantes en su mayoria desconocen la forma como es llevado a cabo el proceso de
autoevaluacion en la Escuela Normal Superior de Corozal y s6lo un pequefio grupo (personero y
representantes de los estudiantes), expresa que este se caracteriza por la participacion de
directivos y docentes y que su participacion limita a la evaluacion que le realizan a los docentes

al finalizar el afio escolar.

Los egresados en un alto porcentaje desconocen como es llevada la autoevaluacion
institucional y los pocos que conocen de cerca este proceso lo caracterizan por el trabajo en
equipo y la realizacién de procesos de capacitacion. En lo referente al tiempo que se establece
para el desarrollo de ésta, coinciden con los estudiantes al afirmar que solo participan cuando

evaluan a los docentes.

En lo referente a las acciones que posibilitan la participacion de la comunidad educativa,
éstos afirman que los mecanismos mas utilizados por la Escuela Normal Superior de Corozal son

la recoleccion de informacion y en menor medida la convocatoria.
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En cuanto a los padres de familia, expresan desconocer la forma como se lleva a cabo la
autoevaluacion, asi como los tiempos establecidos para su desarrollo, solo un bajo porcentaje que

afirman conocerla, la relacionan con la evaluacion docente y la recoleccion de informacion.

Se establece entonces que el proceso de Autoevaluacion Institucional desarrollado en la
Escuela Normal Superior de Corozal se caracteriza por utilizar como estrategias de trabajo el
diagnostico, el trabajo en equipo y la evaluacion docente; las cuales adquieren cierta relevancia
de acuerdo al grupo de miembros de la comunidad educativa implicados; por su parte, los
directivos y docentes se identifican més con el diagnostico y el trabajo en equipo, los estudiantes,
egresados y padres de familia se orientan hacia la evaluacion docente. Estas estrategias guardan
estrecha relacion con la forma de participacion de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, siendo notoria la notable ausencia de Padres de Familia, desde lo cual son detectadas
algunas fallas que presentan el proceso autoevaluativo, y que impiden que este sea asumido
como una forme de vida institucional, ya lo plantean Landi y Palacios (2010) al considerar que la
participacion de toda la comunidad educativa es necesaria ya que promueve el interés y la
reflexion colectiva. Encontrar espacios de participacion y de reflexién con diferentes miradas

enriquece las posibilidades de mejora.

En lo que respecta al tiempo establecido para el desarrollo del proceso de Autoevaluacion
Institucional en la Escuela Normal Superior de Corozal, se evidencia cierta contradiccion entre
los miembros de la comunidad educativa, ya que algunos docentes y directivos lo caracterizan
como un proceso continuo, la mayoria considera que solo las semanas institucionales son
establecidas para su desarrollo, especialmente la que toma al finalizar las actividades académicas

cuando son evaluados los docentes y los procesos.
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El proceso de Autoevaluacion Institucional se caracteriza ademas por utilizar como acciones
de participacion convocatorias, capacitaciones, recoleccion de informacién y la evaluacion
docente, con el objetivo de involucrar a toda la comunidad educativa; sin embargo, se manifiesta
una marcada ausencia de algunos miembros, como estudiantes, egresado y en mayor medida
padres de familia, lo que se convierte en una de las limitantes principales para que este proceso

sea asumido como una forma de vida institucional.
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7.4 FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO EN EL
PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL EN LA ESCUELA
NORMAL SUPERIOR DE COROZAL - SUCRE

Esquema 3. Fortalezas y oportunidades de mejoramiento del proceso de Autoevaluacion

Institucional.

Fortalezas y oportunidades de
mejoramiento de procesos de
Autoevaluacién institucional

Oportunidades
de
mejoramiento

Fortalezas

Ausencia de
padres de
familia

Mejora
continua

Disponibilidad
de tiempo

Calidad
educativa

Falta de
compromiso

Sesgos en la
informacion

.. . . Dificultades en g Falta de
Reflexion y Mejoramiento
L P loscanales de . recursos
organizacion o académico .. . .
comunicacion . econdmicos

Mejoramiento
infraestructura

Fuente: Resultado de entrevistas y cuestionarios. Investigacion: La Autoevaluacién como forma de vida institucional en la Escuela
Normal Superior de Corozal — Sucre. Investigadores: Aguas Mercado Piedad Lucia, Hemandez Molina Hiolys Enith, Merlano

Payares Pedro José. Universidad Simon Bolivar - CECAR, 2011
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Lo relacionado con las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del proceso de

autoevaluacion en la ENSC se evidencia:

Los docentes y directivos expresan que los aportes maés significativos han sido, la
acreditacion, la mejora continda, el reconocimiento y la organizaciéon del establecimiento

educativo.

De otro lado citan como principales factores amenazantes la escasa participacion de los
padres de familia y el sector productivo, la disponibilidad de espacios de tiempo, la falta de

compromisos de los participantes y los sesgos en la informacidn.

Los estudiantes manifiestan como principales fortalezas del resultado de la autoevaluacion el
mejoramiento académico, apropiaciéon del manual de convivencia por parte de la comunidad

educativa, la acreditacion y el reconocimiento.

Contrario a lo anterior expresan que los principales factores amenazantes son la dificultad en
los canales de comunicacién, la falta de compromiso de los miembros de la comunidad

educativa, y la falta de recursos econémicos.

Los egresados afirman que las fortalezas se manifiestan en el mejoramiento académico, la

mejora continua, desarrollo de proyectos y capacitacion docente.

Entre los factores amenazantes estan la falta de compromiso por parte de los miembros de la
comunidad educativa, la escasa participacion de los padres de familia y la falta de recursos

econdémicos.
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En cuanto a los padres de familia un alto porcentaje desconocen las fortalezas, quienes la
conocen exponen que los aportes mas significativos se evidencian en el mejoramiento académico
y el desarrollo de proyectos. En contraste con lo anterior aparecen como factores amenazantes la
poca participacion de los padres de familia, la falta de compromiso, falta de recursos econémicos

y las dificultades en los canales de comunicacion.

Se observa que los diferentes miembros de la comunidad educativa de la Escuela Normal
Superior de Corozal coinciden en afirmar que las principales fortalezas del proceso de
Autoevaluacion Institucional se ven reflejadas a través del proceso de acreditacion alcanzado, el
reconocimiento, la calidad educativa y la mejora a nivel académico y de infraestructura, los
cuales han sido posibles gracias al gran numero de factores favorables asociados a este proceso
como son: la realizacidon de diagndstico y analisis de contexto, el trabajo en equipo, el desarrollo
de capacitaciones y proyectos y la realizacidon de procesos de reflexion y organizacion; sin duda
todos estos factores se convierten en pilares para que esta institucion asuma el proceso de

autoevaluacion como una forma de vida institucional.

Sin embargo, también se observa algunas oportunidades de mejoramiento que requieren ser
atendidas como son: la disponibilidad de tiempo, sesgos en la informacién, falta de recursos
econdmicos, ausencia de los padres de familia, falta de compromiso y dificultades en los canales

de comunicacion.

Este grupo de factores amenazantes del proceso de Autoevaluacién Institucional en la
Escuela Normal Superior de Corozal, se muestran estrechamente relacionados con los problemas

que limitan el proceso de autoevaluativo planteados por Santos Guerra (1993) en cuanto a la
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escasa motivacion profesional, la falta de colaboracion de los compafieros en cuanto a la
inutilidad y pérdida de tiempo (no remunerado), la accién frente al aliciente de la mejora
profesional hace dificil, el iniciar, continuar o finalizar el proceso; en lo referente a la limitacion
de tiempo, el profesorado no dispone de horas libres para la autoevaluacion y ademas la mayoria
de los profesores piensan que no tienen el suficiente tiempo para comprometerse con esta
actividad adicional, y pocos son los que estdn preparados para darle prioridad; la falta de
formacion técnica provocado por la carencia de preparacion pedagodgica inicial, la escuela ayuda
pero simplemente de una manera material debe realizarse una oferta formativa desde niveles
superiores; la ocultacion de los problemas sustantivos, los problemas generales que afectan la
funcionalidad de la institucion se ocultan, pero cada uno afronta su problema, su actividad,
haciéndose culpable de los errores y limitaciones y acreedor de todos los éxitos, instalandose en

explicaciones poco rigurosas, tendente a mantener la estructura basica”

Se hace pertinente entonces direccionar los Planes de Mejoramiento Institucionales, hacia la
busqueda de afrontamiento de este grupo de factores para lograr orientar el proceso de

autoevaluacion como una forma de vida institucional.

7.5 HACIA UNA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL CON SENTIDO EN LA

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE COROZAL

Las instituciones educativas deben considerarse como un todo, en el que confluyen cada uno
de los elementos que lo conforman, se trata de un todo que posee una base material o contexto

fisico, social, econdmico, politico y cultural que condicionan de manera estructural todas y cada
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una de sus acciones. Es sobre los procesos originados en este juego de interacciones que versa la

Autoevaluacion Institucional.

De alli que se considere que la autoevaluacion institucional de los centros educativos ha
pasado a ser indispensable para garantizar a la sociedad la calidad de los procesos educativos, y
que lo esencial no es sdlo hacerla, ni siquiera hacerla bien. Lo esencial, es conocer el papel que
desempeiia, la funcion que cumple, saber quien se beneficia de ella, y en definitiva, al servicio de
quien est4, con la finalidad de mejorar, perfeccionar, desarrollar, potenciar y elevar la calidad de

las instituciones educativas.

Es por ello que se hace necesario desarrollar en las instituciones educativas procesos de
autoevaluacion que adquieran un verdadero sentido, y por tal razon se hace necesario que esta

sea asumida como una forma de vida.

En este sentido, en la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Corozal — Sucre, la
Autoevaluacion Institucional es considerada por los miembros de la comunidad educativa como
un proceso, que se encuentra relacionado con las funciones de diagndstico, el cual permite
conocer la realidad institucional, detectando las dificultades asociadas a partir de un andlisis de
contexto; de igual forma, se relaciona con la mejora continua, en el sentido que ha permitido

alcanzar la acreditacion y la prestacion de un servicio educativo con calidad.

Este proceso de Autoevaluacion Institucional implementado en la Escuela Normal Superior
de Corozal se ha caracterizado por ser asumido como un proceso investigativo, que parte de la
realizacion de un diagnostico, a través del analisis de contexto. De igual forma se caracteriza por

utilizar como principal estrategia el trabajo en equipo, ya que para su desarrollo se conforman
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cuatro comités por cada una de las areas de gestion, siendo notable la participacion en estos solo
los directivos y docentes de la institucidon; los estudiantes se vinculan al proceso a través de la

evaluacion a docentes.

También, se caracteriza porque el tiempo establecido para su desarrollo se considera debe ser
continuo a lo largo de todo el calendario escolar, sin embargo, se realiza durante las semanas de
desarrollo institucional y durante actividades de finalizacidon cuando los docentes son evaluados

por los estudiantes.

Ante esta panoramica se devela que el proceso de Autoevaluacion Institucional en la Escuela
Normal Superior se caracteriza por el trabajo en equipo realizado solo por los directivos y
docentes, ya que a pesar que se realizan convocatorias para vincular a otros miembros de la
comunidad educativa, su participacion se ve limitada a la evaluacion a docentes, al suministro de

informacion y a la participacion en capacitaciones.

En lo referente a las fortalezas del proceso de autoevaluacion Institucional en la Escuela
Normal Superior de Corozal, los diferentes miembros de la comunidad educativa consideran que
la principal es la mejora continua, ademas de la acreditacidon, la calidad educativa, el
reconocimiento institucional y el mejoramiento académico; prueba de ello es la validacion de su

registro calificado para poder formar maestros por cinco (5) afios, a partir del afio 2.010.

Por su parte se descubren como factores amenazantes del proceso de autoevaluacidn la falta de
compromiso de los miembros de la comunidad educativa y la ausencia de los padres de familia
en el desarrollo de este proceso, y en menor medida la disponibilidad de tiempo y las

limitaciones en los canales de comunicacion. Ademas de algunas falencias detectadas en la
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matriz de Autoevaluaciéon 2.008 — 2.010, el no cumplimiento a cabalidad de las actividades
programadas en los planes de mejoramiento y los resultados obtenidos en las evaluaciones
externas de los mismos afios, en los que se evidencia la dificultad para superar el nivel minimo y

medio en estas.

Indiscutiblemente, para mejorar este panorama se considera necesario replantear la
autoevaluacion institucional, para que pueda cumplir realmente con sus funciones de
mejoramiento y calidad, lo cual puede ser posible si esta se asume como una forma de vida, lo
que implica que esta haga parte del quehacer diario de la institucion, es decir que lleve a cabo de
una manera continua, permanente y autorreguladora, a lo largo de todo el afio escolar; que se
realice dentro de un proceso reflexivo, ya que se tiene que empezar reflexionando desde la
misma institucién educativa, porque en ellas es donde ocurre el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y en esta los elementos que la conforman, haciendo una revisién sistematica y
permanente de lo que estdn ofreciendo y como lo estan haciendo; y que genere de una serie de
principios, valores y competencias en una cultura de participacion, se deben encontrar espacios
de participacion con diferentes miradas que permitan la libertad de expresion, el compromiso
personal y sentido de pertenencia con la institucion; la participacion como eje clave del proceso
de autoevaluacion, es una construccioén progresiva, cuya aceptacion y decision de hacerlo no esta
sustentada en la simple informacién, sino en el reconocimiento de su importancia, el papel de
cada uno de los actores adquiere sentido y valor en la medida en que las ideas implementadas
sean resultado de un trabajo conjunto y cooperativo, reflejo de responsabilidades compartidas

desde papeles complementarios. En consecuencia, debe existir una informacion para todos, para
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que la autoevaluacidn institucional enriquezca las posibilidades de mejoramiento, y por

consiguiente adquiera sentido
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1. CONCLUSIONES

Las conclusiones derivadas del proceso de analisis son:

En la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Corozal el proceso de
Autoevaluacion Institucional se lleva a cabo acorde con los lineamientos planteados por
el Ministerio de Educacion Nacional y es asumida por los miembros de la comunidad
educativa como un proceso que le ha permitido alcanzar la mejora continua y con ello

posicionarse como una de las primeras normales acreditadas en el pais.

La Autoevaluacion Institucional es considerada por los miembros de la comunidad
educativa de la Escuela Normal Superior de Corozal como un proceso, relacionado con
las funciones de diagnéstico, el cual permite conocer la realidad institucional y detectar
las dificultades asociadas a partir de un analisis de contexto; asi mismo, se relaciona con
la mejora continua, en el sentido que ha permitido alcanzar la acreditacion y la prestacion
de un servicio educativo con calidad. Sin embargo, ain se detecta una apropiacion
limitada de la concepcién de Autoevaluacion Institucional, por parte de los miembros de

la comunidad educativa.

El proceso de Autoevaluacién Institucional desarrollado en la Escuela Normal Superior
de Corozal se caracteriza por ser asumido como un proceso investigativo, que utiliza
como principal estrategia el trabajo en equipo, el cual es realizado solo por los directivos

y docentes, ya que a pesar que se realizan convocatorias para vincular a otros miembros
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de la comunidad educativa, su participacion se ve limitada a la evaluacién a docentes, al

suministro de informacién y a la participacion en capacitaciones.

El éxito de la autoevaluacion institucional en la Escuela Normal Superior de Corozal
depende del esfuerzo conjunto de los miembros de la comunidad educativa y la
continuidad en el proceso autoevaluativo; existe un desconocimiento y una escasa
participacion de los padres familia, de los estudiantes y egresados de la Escuela Normal
Superior de Corozal, lo que limita el éxito de la misma, ya que para que ésta realmente
cumpla su objetivo, la realidad institucional debe ser observada desde varios puntos de
vistas, lo cual indica que los mecanismos de convocatoria para participar de la
Autoevaluacion Institucional del establecimiento educativo no son suficientes.

A partir del proceso de Autoevaluacion Institucional desarrollado en la Escuela Normal
Superior de Corozal ha generado aportes significativos, los cuales se ven reflejados a
través de la mejora continua, el reconocimiento y la organizacién del establecimiento
educativo.

Dentro de los factores amenazantes del proceso de Autoevaluacion Institucional en la
Escuela Normal Superior de Corozal se encuentran la dificultad en los canales de
comunicacion, la ausencia y falta de compromiso de algunos miembros pertenecientes a
la comunidad educativa, la poca continuidad del proceso; los cuales requieren ser

atendidos para que esta pueda ser asumida como una forma de vida institucional.



La autoevaluacion como forma de vida... 123

2. RECOMENDACIONES

Ante la realidad revelada a través del andlisis realizado al proceso de Autoevaluacion

Institucional de la Escuela Normal Superior de Corozal, se sugieren las siguientes

recomendaciones:

1.

2.

Generar en la institucion educativa una cultura de autoevaluacion, utilizando como
estrategia la autoevaluacion personal de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, lo que les debe permitir asimilar la practica de realizar procesos reflexivos de
identificacion de fortalezas y oportunidades de mejoramiento, para luego proyectarlo a
través de su participacion en el proceso de autoevaluacion institucional.

Desarrollar estrategias que permitan vincular a estudiantes, egresados y padres de familia
en el proceso de Autoevaluacion Institucional, las cuales deben partir por demostrar la
imperiosidad e importancia tanto de su participacion en el proceso como en el desarrollo
de este, asi como la necesidad de adquirir un compromiso personal y un sentido de
pertenencia con la institucion; estas estrategias pueden ir enfocadas hacia la realizacién
de capacitaciones y la involucracion paulatina y voluntaria de estos en el proceso.
Realizar actividades que permitan mostrar la proyeccion de la institucion en la comunidad
educativa, a través de las cuales se evidencien los logros alcanzados y el reconocimiento

adquirido; ademas de permitir una mayor vinculacién de la comunidad.
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4. Desde la direccion, se deben propiciar espacios de tiempo que permitan desarrollar con
una mayor continuidad el proceso de Autoevaluacion Institucional, asi como la
realizacion de actividades de seguimiento y control.

5. Realizar una revision objetiva de los resultados obtenidos por los estudiantes en las
pruebas externas, y realizar un andlisis que permita detectar los factores amenazantes y
las estrategias de mejora, el cual debe contar con la participacion de todos los miembros
de la comunidad educativa.

6. Crear canales de comunicacion que permitan mantener informados a los miembros de la
comunidad educativa acerca de los acontecimientos més recientes, logros alcanzados,

convocatorias, capacitaciones, entre otros.
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ANEXOS
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ANEXO A. ENTREVISTA

“LA AUTOEVALUACION COMO FORMA DE VIDA INSTITUCIONAL EN LA
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE COROZAL - SUCRE”
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR - COHORTE SINCELEJO
MAESTRIA EN EDUCACION

ORIENTACIONES: El presente instrumento tiene como propdsito analizar el proceso de

Autoevaluacion institucional en la Escuela Normal Superior de Corozal —Sucre, para tal fin, le
agradecemos responder los interrogantes de manera objetiva.

Fecha: Hora:

Entrevistador:

Entrevistado:

INFORMACION GENERAL

Nombre Completo:
Edad (Afios):
Sexoo. F._ M
Nivel maximo de estudios:

a. Basica

b. Media

c. Ciclo complementario

d. Licenciatura o Profesional

e. Especializacion

f. Maestria

g. Doctorado

Cargo o Rol que desempeiia en la institucion

Afios vinculados con la institucion

GUIA DE ENTREVISTA

1. ;Qué concepciodn tiene usted acerca de la Autoevaluacion Institucional?
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2. ;Qué funcién considera usted desempefia la Autoevaluacion Institucional en la Escuela

Normal Superior de Corozal — Sucre (ENS)?

3. Caracterice como es implementado el proceso de Autoevaluacidn Institucional en la ENS.

4. ;Qué tiempos 0 momentos son establecidos en la ENS para el desarrollo del proceso de

Autoevaluacion Institucional?

5. Seilale las acciones utilizadas en la ENS que posibilitan la participacion de los miembros

de la comunidad educativa en el proceso de Autoevaluacion Institucional.

6. (Cudles han sido los factores amenazantes del proceso de Autoevaluacidn Institucional

en la ENS?

7. ¢Qué aportes significativos considera que se han generado a través de la autoevaluacién

institucional en la ENS?

8. A partir de los resultados obtenidos con el proceso de autoevaluacion institucional, ;se

han desarrollado acciones que permitieron un mejoramiento continuo? ;Cuales?

9. ¢Qué acciones propone usted en la busqueda de la mejora del proceso de Autoevaluacion

Institucional en la ENS
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ANEXO B. CUESTIONARIO

“LA AUTOEVALUACION COMO FORMA DE VIDA INSTITUCIONAL EN LA
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE COROZAL - SUCRE”
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR - COHORTE SINCELEJO
MAESTRIA EN EDUCACION

ORIENTACIONES: El presente instrumento tiene como propodsito analizar el proceso de
Autoevaluacion institucional en la Escuela Normal Superior de Corozal —Sucre, para tal fin, le
agradecemos responder los interrogantes de manera objetiva.

Fecha:

INFORMACION GENERAL

Nombre Completo:
Edad (Afios):
Sexoo. F._ M
Nivel maximo de estudios:

a. Basica

b. Media

c. Ciclo complementario

d. Licenciatura o Profesional

e. Especializacion

f. Maestria

g.Doctorado

Cargo o Rol que desempefia en la institucion

Afios vinculados con la institucién
1. ;Qué conoce usted acerca del proceso de Autoevaluacion Institucional?

2. ;En la Escuela Normal Superior de Corozal — Sucre (ENS), se lleva acabo el proceso de
Autoevaluacion Institucional? Si su respuesta es afirmativa, con que fines cree que es

utilizado?
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3. Conoce como es llevado a cabo el proceso de Autoevaluacion Institucional en la ENS?

Describalo.

4. (Ha participado en el proceso de Autoevaluacion Institucional de la ENS? De qué manera

lo ha hecho?

5. Describa qué acciones son utilizadas en la ENS para posibilitar la participacion de los

miembros de la comunidad educativa en el proceso de Autoevaluacion Institucional.

6. Mencione aquellos factores que dificultan el proceso de Autoevaluacion Institucional en

la ENS?

7. (Qué aportes significativos considera que se han generado a través de la autoevaluacion

institucional en la ENS?

8. A partir de los resultados obtenidos con el proceso de autoevaluacion institucional, ;se

han desarrollado acciones que permitieron un mejoramiento continuo? ;Cuéles?

9. (Qué acciones propone usted en la busqueda de la mejora del proceso de Autoevaluacién

Institucional en la ENS?
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ANEXO C. OBSERVACION

“LA AUTOEVALUACION COMO FORMA DE VIDA INSTITUCIONAL EN LA
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE COROZAL - SUCRE”
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR - COHORTE SINCELEJO
MAESTRIA EN EDUCACION

GUIA DE OBSERVACION

Fecha:

Hora:

Lugar:

Participantes:

Temas Abordados:

Intervenciones y Relaciones entre participantes:

Explicaciones:

Proceso de Evaluacion:
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Otros Aspectos:

Conclusiones:
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ANEXO D. VALIDACION DE INSTRUMENTOS
“LA AUTOEVALUACION COMO FORMA DE VIDA INSTITUCIONAL EN LA
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE COROZAL - SUCRE”

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR - COHORTE SINCELEJO
MAESTRIA EN EDUCACION

RECOMENDACIONES A LOS INSTRUMENTOS PARA PROCESAR LA INFORMACION
Dr. LIBARDO BARROS

Docente dela ENS-La Hacienda- Docente de la UNINORTE

INSTRUMENTO No 1
ENTREVISTA:
1. La guia de la entrevista debe ser aplicada a docentes claves en el proceso.

2. Preguntas coherentes con el objeto de estudio y con los objetivos del trabajo.

3. Dejar evidencias de este proceso.

Sistematizar experiencia.

INSTRUMENTO No 2
GUIA DE OBSEVACION:
Es necesario ampliar aspectos observados en lo referente a:

1. Precisar categorias a observar.
2. Relacionar aspectos concretos de la evaluacion que desean observar para seguimiento.

3. Los aspectos evaluados deben ser condensados en matriz integradora de hallazgos con
vision general de los investigadores.

4. El aspecto de explicaciones no esta claro. Deben precisar aspectos a observar.

INSTRUMENTO No 3
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1. Es necesario e indispensable organizar un cuestionario que permita recoger las voces de
otros miembros de la comunidad y que ademas sea pertinente con las categorias
observadas. Esto valida los hallazgos.
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ANEXOE.

EVIDENCIAS DEL PROCESO INVESTIGATIVO DESARROLLADO EN LA
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE COROZAL

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS SABER ANO 2009

saber 5y 9

Establecimiento Educativo: Inst Educ Normal Superior De Corozal
Jornada: M - Codigo Dane: 170215000977

Resultados del grado quinto en el area Lenguaje

Distribucién porcentual de estudiantes segda rangos
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Establecimiento Educativo: Inst Educ Normal Superior De Corozal
Jornada: M - Codigo Dane: 170215000977

Resultados del grado quinto en el area Matematicas
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Er

saber 5y 9
b ]

Establecimiento Educativo: Inst Educ Normal Superior De Corozal
Jornada: M - Codigo Dane: 170215000977

Resultados del grado quinto en el area Ciencias Naturales
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Establecimiento Educativo: Inst Educ Normal Superior De Corozal
Jornada: M - Cédigo Dane: 170215000977

Resultados del grado noveno en el area Lenguaje
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Establecimiento Educativo: Inst Educ Normal Superior De Corozal
Jornada: M - Cédigo Dane: 170215000977

Resultados del grado noveno en el area Matematicas
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Establecimiento Educativo: Inst Educ Normal Superior De Corozal
Jornada: M - Codigo Dane: 170215000977

Resultados del grado noveno en el area Ciencias Naturales
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REFERENTES HISTORICOS DE LAS PRUEBAS SABER 11

Datos de la institucion

Nombre Oficial | ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE COROZAL
COMPLETA U 1

Jornada ORDINARIA Cadigo 015503

Naturaleza OFICIAL Calendario A

Departamento | SUCRE Municipio COROZAL

2011 ** 7 7 6 7 6 6 7 6 | MEDIO | 247 %)
2010+ 7 7 6 7 6 6 7 6 | mepio| 206 | ¢ 9‘,2')43
2009 * 7 7 6 7 6 6 7 6 | MEDIO | 267

2008 * 7 7 6 7 6 6 7 5 | MEDIO | 267 |
2007 * | 7 7 7 6 7 8 6 6 | MEDIO | 254

2006 | 7 7 8 8 7 8 7 ALTO | 239 O
2005 | 5 6 7 7 5 6 6 7 MEDIO | 188 |
2004 8 6 | 6 7 6 6 5 9 MEDIO | 156 ]
2003 6 6 7 7 6 7 5 7 MEDIO | N/A ]
2002 6 7 7 6 6 7 6 8 MEDIO | 160 ]
2001 6 7 | 8 7 7 7 5 7 ALTO 230 -
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Imagen 1. Plano de Ubicacion de la Escuela Normal Superior de Corozal.
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Imagen 2. Seminario taller organizado por el grupo investigador

Observacion: Seminario orientado por el Doctor Queipo Timané Velasquez para directivos y
docentes de la Escuela Normal Superior de Corozal, relacionado con la investigacion y los
procesos de acreditacion.
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Imagen 3. Trabajo en equipo en la Escuela Normal Superior de Corozal.

Observacién: Conformacion de los diferentes comités, por las cuatro areas de gestion, y trabajo
en equipo realizado por docentes y directivos de acuerdo con su perfil.
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MATRIZ DE REGISTRO DE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL Y PLANES DE MEJORAMIENTO 2.008 - 2.010

PROCESO COMPONENTE VALORACION EVIDENCIAS
1 2 3 4
Mision, visién y principios. en el marcode X PEl, actas de reuniones nicleos y 6rganos institucionales, manual de
una institucion integrads convivencia. Publicacion en diferentes partes de lainstitucion. {Rectoria, jefes
Direccionamiento de nucleo. coordinador de convit ia}
estratégico vy | Metas institucionales X Plan de estudio, propuesta curricular, propuesta de investigacién, propuests
horizonte de evaluacion, pr ta de préctica investigativa.{coordinacién académica)
institucional Conocimiento y  apropiacion  del X Trabajo mancomunado en busca de la acreditacion {actas). (Jefesde nucleo).
direccionamiento Planes de estudio. Coordinacion académica. rectoria)
Proyectos de investigacion. (coordinacion del ciclo, rectoria)
Propuesta de evaluacién. (coordinacién del ciclo, rectoria)
instrumentos de seguimiento en el aula. {Coordinacion académica, rectoria)
Propuesta curricular. {Coordinacién académica, rectoria)
Politica de integracién de personas con | X Ninguna
capacidades disimiles o diversidad
culturat
TOTAL | 1 6 4
tiderazgo X Actas de reuniones. {Rectoria)
Arficulacion de planes, proyectos y X PQAS. (Rectoria)
Gestién estratégica acciones
Estrategia pedagogica. X Propuesta Curricular, PEl. Coordinacion académica, rectoria)
Uso de informacion {interna y externa) X Software subutilizado y desactualizado. Sala de sistemas}
para la toma de decisiones
Seguimlento y au luacién X Instrumentos de autoevaluacién. Coordinacién académica, rectoria}
TOTAL 2 12
Consejo directivo X Libro da actas. (rectoria)
Cansejo académico X Libro de actas. (recinria)
Comision de evaluacién y X Libro de actas, félderes, seguimiento manual {Coordinacion Académica)
promocién
Gobierno escolar Comité de convivencia X Libros de actas, seguimiento estudiantes y docentes. (Coordinadores
Disciplina)
Consejo estudiantil X No existen evidenoas recientes.
Personzro estudianyil X
Asamblea de padres de X No existen evidenoas recientes.
familia
Consejo de padres de familia X No existen evidenoas recientes.
TOTAL | 4 2 9
Cultura institucional Niecanismos de comunicacion X Hay un proyecto de comunicacion Qque se evidencia en: Programa radial,
periédico, carteleras. (POA, nicleo de humanismo, libretos del programa
radial). (Nudleo de h rectoria)
Trabajo en equipo X Las evidencias mas significativas de trabajo en equipo son: los proyectas onda,
e! trabajo de los nucleos; 1a propuesta curricular.(Jefes de Nicieos)
Reconocimiento de logros X Se evidencia en la publicacion ocasional en cartelera de los mejores resuitagos
académicos de los estudiantes en cada periodo. (Coordinacion Académica)
Identificacion y divulgacion de X Se evidencian producciones pedagogicas de los docentes, sin registro
buenas practicas institucional, tales como: Foros, propuestas de investigacion, trabajos en los
nucleos.(Docentes promotores, rectorial
TOTAL | 2 4
Clima escolar Pertenencia y participacion X Participacion masiva y entusiasta del profesorado ¥ estuciantado en las
diferentes campaiias que se desarrollan. (Es escasa ia evidencia tedrica, pero
existen fotografias ocasionales tomadas por docentes)
Ambiente fisico X Persiste el problema de aseo institucional, pintura ¥ mantenimiento, se carece
del personal de servicio suficiente.
Induccion a los nuevos X La escuela ha definido actividades de induccidn, sobre todo para estudiantes
Estudiantes de sexto grado, pero estas No se ejacutan adecuadamente con estudiantes
nuevos de otros grados. {orientacion escolar, rectoria)
Motivacion hacia el X Controles de asistencia, resultados de promocion, observador del alumno,
aprendizaje visitas a biblioteca.
Manual de convivencia X Existe el manual de convivencia y esta en ajuste, se prevé que final de afo se
someta a aprobacion y para comienzos del proximo afio se haga su publicacion
e impiementacién.(Coordinacion de convivencia, Rectoria)
Actividades extracurriculares X PCA de los Nacleos y dep ias, Libro de actas, fotografias (Jefes de
Nucleos)
Bienestar del alumnado X Se han hecho algunas adecuaciones con recursos propios pero falta el apoyo
de las entidades oficiales para brindar mejores ambientes. Hubo deterioro de
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los bafios de los estudiantes y del auia maltiple; no se obsena una priorizacion
en |3 ejecucion de algunas obras. (Plan anual de inversiones, Rectorfa,
pagaduria)

Manejo de conflictos X Existe el comité de Convivencia y conciliacion y Orientacion Escolar que al
conocer los casos le dan el mejor manejo desde su compatencia y le hacen su
seguimiento en busqueds de |a superacion de |os conflictos.(Coordinacion de
convivencia, Rectoria)

Manejode casos dificiles X El manejo de los casos dificiles por lo general se resuelven en el Comité de
Convivencia y conciliacion y con Ia contribucion efectiva del |a orientacion
escolar, siendo efectivos en los casos de su competernxia. (Coordinacion de
convivencia, Rectoria)

TOTAL | 1 4 12 E)
Relaciones con el | Padres de familia X Citaciones periodicas a padres de familia para informes acaoémicos y
entorno disciplinarios.
Espacio de tiempo en los horarios de los docentes para |a atencion a padres de
familia.
Escogencia de los padres de famiiia para |a representacion a los diferentes
entes a |os que se requieran.{rectoria)
Autoridades educativas X Correspondencias eriadas y recibidas.
Correos electronicos. (rectoria)

Otras instituciones X Convenios Interinstitucionales Con El SENA, Escuela De Carabineros, Escuelas
Afiliadas, Bomberas, Francisco de Pawla.(Rectoria)

Sector productivo X Ninguna.

JOTAL | 3 3
TOTAL PROCESO
1 12 45 8
PORCENTRJE 145 | 158 | 592 | 10,5 | 1000
PLAN DE MEJORAMIENTO
’ Pr Direaci i E #gico y Host nsstudanal

OBJETIVOS METAS INDICADORES ACTIVIDADES RESPONSABLE INIGIA TERMINA
Establecer mecanismos | -Aabrildel 2009 los Socializacion a estudiantes -Reunidn con padres | RECTOR.
oportunos y eficaces estudiantas, padres de Reunion con padres de familia | de famifia. DOCENTES
que permitan Ia difusion | familia ydocentes endonde seaborde el tema -Plenarias y charlas COORDINADORES 26 DE ENERO 2009 | 30DE ABRIL
a3 padres de famiiia, nuevos deben conocer y | Fijarenmurales la vision, con estudiantes. 2009
estudiantes, docentesy | apropiarse de la misian, | mision Elaboracionde
demés miembros de |a vision y principios murales.
comunidadde la vision, | institucionales.
misién, yprincipios
institucionales.
Elaborar un plan que A Febrero del 2009 -Verificarla axistencla del plan | Reuniones para CONSELO DIRECTIVO ¥ 2DE FEBRERO 28 DE
permita ia verificacion, | debenexistirunplany | -Conocer las miembros del conformarel equipo ACADEMICO FEBRERO
evaluacion y los responsables de equipo verificador ytrabajarel plan. COORDINADORES
cumplimiento delas verificaryevaluarel RECTOR.
metas institucionalesy | cumplimiento de las DOCENTES
1a sosializacion de metasinstitucionales ALUMNOS
resultados PADRES DE FAMILIA
Vincular 3 estudiantes, | Afebrero 15- 2009 -Actas dereunion con alumnos. | Reuniones con RECTOR 26 DE ENERO 15DE
padres de familia y debenestar escogldos -Actas de reunién con padres alumnos, padres de DOCENTES FEBRERO
miembrosde la los alumnos, padres de de familia. familia y otros PERSONERO
comunidaden el familiayowos -Actas de reunion con otros miembros de la COORDINADORES
conocimientoy miembros de {a miembros de |la comunidad comunidad
direccionamiento comunidad que educativa
institucional participdran en el

esonocimientoy

direccionamiento

institucional
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Estabiecer como Desde febrero 2009 » - Verificacion del pian Reuniones con: RECTOR FEBRERO 2009 NOVIEMBRE
estrategia institucional | noviembre 2009 debe deestudio docentes, alumnos, COORDINADORES 2009
el programa de estarinmerso como - Actas de reuniones padres dz familiay DOCENTES
inclusion en todos los politica institucional la con docentes otros miembros de la
niveles delaspersonas | inclusionde personas - Actas de reuniones comunidad
concapacidedes concapasidades conestudiantes.
disimiles o diversidad disimiles o diversidad - Actas de reuniones
cuftural cultural en todos sus conpadres de familia

niveles Y otros miembros de (3
comunidad
Proceso: Gestion estratégica

OBIETVOS METAS INDICADORES ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO

A abril del 2009 los Los prayectos pedapogicos Definir {os criterios y principios Jefede nicieo tnicia termina
Disefio de instrumentos y proyectos deben estar aplicandoen su que permitan disefar los Docentes -
procadimlentos que pedagogicosy obligatorios | fundamentola estrategia instrumentos qua contribuyen la | Coordinador Febrero | Abril 36
permiten deben estar aplicando los pedagogica anticulacionde [a estrategia académico del 2009 del 2009
laarticulasionde |a instrumentos pedagogica con los proyectos
estrategia que permiten articuiarla pedagogicos
pedagégica en proyecto estrategia
pedagdgico pedagdgica en proyecto

pedagdgicos

Amayodel 2009 deben estar | Tantolas directivos, docentes | Define los criterios y principios Jefe de nucleo Febrero Mayo 3l
Disefto de los disefados ycomo los jefes de nicleos que permiten disefar los Docentes del 2009 del 2009
procedimientos e los procedimientos y 10s deben estar, Intercomunicado | procedimientosy los Coordinador
instrumentos que instrumentoque atreves de instrumentos instrumentos que contribuyen académico
permitenrevisar permiten revisar diseflados para tal fin revisar periddicamente la
periédicamente |3 periédicamente la informacioninterna y externa
informaciéninternay informacién interna y para evaluaros resultados de
externa para evaluar extemna para evaluar planes y programas
resultago de planes y los resultados de planesy
programas programas

o | A julio del 2009 deben estar | Durante i transcurso del ado | Definir {5 crit2riR v principios Directivos docentes | Febrero Juliodel

Disefiode estrategiaque | yicaaagqlos escolaryen particular al quepermitendisediar las Docentes del2009 | 2009
permitantomar medidas | oo ucaciag que permitan finalizar el mismo algunos estrategias que contribuye a
pertinentes para 2justary  ( v,ar madidas deficiencias debenestar tomar las medidas oportunas y
superar debilidades. aportunas y pertinentes para | marchandobien pertinentes para ajustar y

ajustarlo superar debilidades.

que no esté funcionando

bien
Disefiar instrumeantos gz Amayo del 2009 deben estar | Cada uno de los estamentos Definir los criterios y principios Directivos docentas | Febrero Mayo del
evaluacion disefiadas los instrumentos d | del comunidad educativa que permiten disear |a muestra | Docentes del 2009 2009
que permitan verificar evaluacion que permitan debenestar aplicando los geinstrumentos de evaluacién
periodicamente verificar periddicamente |2 instrumentos de evaluacion
1a aplicacionarticulada de aplicacionarticulada de los que permitia verificar
los procesos procesos de evaluacion y
de evaluacion y seguimiento

| Sseguimiento

Disefia astratagias que a junio del 2009 deben estar | Cada uno de los estamento s Definir los criterios y principios Directivos Febrero Junio del
permitania disefiadas de |3 comunidad educasva que permitan disedar las Docentes del 2009 2009
orlentacion ajustay los instrumentos que debenaplicar las estrategias | estrategias que contribuyen la
mejoramiento permiten|a orientacion que permitan |a orientacion orientacion ajustey
continud del proceso del ajustey mejoramiento del ajuste ymejoramiento mejoramientocontinua del
aprendizaje proceso continua del proceso de proceso

de aprendizaje aprendizaje
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Proceso: GOBIERNO ESCOLAR
OBJETIVO METAS INDICADORES ACTIVIDADES RESPONSABLES PLAZ0
INICIA TERMINA
Establecer un cronograma | A Marzc de 2009 deben estar | -Actas de conwvocatoria a | -Convocatoria pablica a | Rector fedbrero marzo
de actividades con el | constituidos. los  organos | elecciones 16 — 27 de Febrero | elecciones de 4rganos | Consejo Directivo 2009 2009
aporte activo de todos sus | directivos def  gobierno | -Acta de votacion y escrutinio | directivos del gobierno esedlar | Nudeo Etico Politico
miembras, para garantizar | escolar con sucronograma de | 13 de Marzo -Jomada de eleccion de los | Directores de Grupo
el cumplimiento de las | actiidades  elaborado  y | -Acta de conformacion de los | organos  directivos de Ja.| Coordinadores
acciones programadas por | publicado organos directivos 16 de | Jnstitucion académicos ¥
el gobiemo escolar Marzo -Reunion de drganos directivos | disciplinarios
ourante el afio lectivo. -Acta de reuniones donde | para elaboracion de | Orientadores
consta la elaboracién del | cronograma de actividades escolares
cronograma de actividades 16
- 27 de Marzo
Informar y hacar | A Noviembre de 2009 se Gebe | - Actas de reuniones con | -Reuniones  periddicas con | Rector Febrero Noviembr
seguimiento oportuno a | haber realizado seguimientoy diantes y padres de | estudiantes y padres de familia | Consejo Directivo 2009 e 2009
{as acciones desarrolladas | divuigacion oportuna de las | familia - Publicacion en carteleras de | Consejo académico
por cada uno de los | gecisiones ¥ acuerdos | -POA de c@da uno de los | las decisiones tomadas Coordinadoras
organos det  gobierno | tomados por cada uno de los | Organos directivos Nucleo ético Politico
escolar para que |a | érganos directivos - informes  periodicos de Personero
comunidad educativa decisiones tomadas por los Consejo Estudiantil
conozca los acuerdos y drganos directivos en las Consejo de Padres
decisiones tomadas en carteleras Orientadores
cada uno de ellos. Escolares
Brindar espacios a los | 3.1. A marzo de 2009 se han | - Proyecto de orientacion a | -Elaboracion del proyecto de | Consejo Directivo febrero | noviembr
organos directivos de los | debido realizar orientaciones | organos directivos de | orientacion dirigido a drganos | Nucleo ético Politico 2009 e 2009
estudiantes y padres de | para 1a conformacion de los | estudiantes vy padres de | directivos de estudiantes y | Personero
familia para gue puedan | érganos directivos de los | familia padres de familia Consejo Estudiantil
desarrollar estudiantes y padres de Consejo de Padres
satisfactoriamente familia Orientadores
procesos de Escolares
acompafiamiento
institucional
PROCESO: Cultura Institucianal
OBIETIVO METAS INDICADORES ACTIVIDADES RESPONSABLES PRAZO
INICA TERMINA
1) Mantener 1.1. A Noviembre de 2009 en [ 1.1.1 Nombre de los nideos v | -Eleccion de los temas con | -Jefe de nucleo con | Febrero | Noviembre
informados, el programa radial Oeben | registro del porcentaje de 10s | que  participara  cada | los docentes de 2009 | de 2009
actualizados y haber participado cada uno | estudiantes. y padres de familia que | nidleo
motivados en funciénde | de  los  seis  nlcleos | participaron hasta el mes de Abxil.
sureconocimientoalos | interdisciplinares, el 10% de | 1.1.2 Nombre de los nideos vy | -Asignacion de las fechas
diferentes estamentos los estudiantes y el 2% de los | registro del porcentajs de los | en que se emitird su
de|a comunidad padres de familia. estudiantes. y padres de familia que | participacion
educativa participaronn  hasta el mes de -Director del
Agasto. programa radial
113 Nombre de los nideos vy
registro del porcentzje de Ios

1.2. A Noviembre de 2009 la
informacion de 1as carteleras
de Ja.Institucion deberd ser
renovada en minimo cuatro

estudiantes y padres de familia que
participaron hasta el
Noviembre.

mes

121 Tematica contenida en las
carteleras hasta el mes de Abril y
registro de los participantes

de

Eleccion de la tematica
que se expondrd en cada
cartelera

-Jefes de nicleo con
los docente  del |

nicleo
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periodas, con 13 participacion | 1.2.2 Tematica contenida en las | Asignacionde las fechas de | -Coordinador
de todos los estamentos de | carteleras hasta el mes de Julio y | cambio de la informacion | Académico Febrero | Noviembre
|a comunidad educativa registro de los participantes de las carteleras de 2009 | de 2009
1.2.3. Temdtica contenidd en las
carteleras  hasta el mes de
Septiembre
- Temdtica comtenida en las
carteleras hasta el mes de
Noviembre
-Emision de un boletin | -Secretario{a} de los
13. A Noviembre de 2009 1a| 1L.3.1 NGmero de  boletines | informativo por cada | consejos directivo y
comunidad educativa debe | informativos emitidos por los | reunidn de los consejos | académico
haber recibido cuatro | consejos. directivo y académico a | directivo y académico.
boletinas informativos | Abril de 2008 -Reproduccion de Febrero | Noviembre
emanados de los consejos | 1.3.2 Numero de  boletines | boletines de 2009 | de 2009
directivo y académico. informativos emitidos por los | -Entrega de boletines a los
consejos direcwvo y académico a | nucleos, coréejo  de
Junio de 2009 estudiantes y asosiacion
1.3.3 Nismero de boletines emitidos | de padres de familia.
por los consejos directivo ¥
académico a Septiembre de 2009
1.34 NGmero de boletines | -Edicién del  perléoico
informativos emitidos por los | Institucional
consejos directivo y academico a
Noviembre de 2009 - Publicacion del periddico
Institucional.
-Comité de redaccion | Febrero | Noviembre
1.4. A Noviembre de 2009 el | 141 Numero de emisiones del del periddico de 2009 | de 2009
periddico de 1s.. Institucion | periddico a Julio de 2009 -jefe de nucleo de
debe presentar gos | 142 Numero de emisiones del Humanismo ¥
emisiones. periédico a Noviembre de 2009 comunicadon Y
consejo directivo.
2)Crear grupos 2.1. A Abril de 2009 dzben ] 2.1.1 Documento con la | -Disefio del doasmento. -Equipo de | Febrero Noviembre
intergisciplinarios que estar trazadas en Ja.| reglamentacion y el POA para la| - Conformacion de los | Investigacion de Ja | de 2009. | de 2009
conformen comunidad Institusion las bases tedricas | conformacion y funcionamiento de | equipos de trabajo. InswEucion,
académica - | y metodologia de trabajo | los equipos de trabajo. - Trabajo en equipo. -Docentes de Ja.
para la conformadon de Instizucion que no
equipos gque conlleven a son directores de
cor < idad grupo.
amadémica
2.2. A Agosto de 2009 se| 2.2.1 Una produccion pedegogica | -Socializacion de
tendrd  socializada  una | socializada ante Ia comunidad | producciones pedagogicas.
produccion pecagogica. académica de Ja Institucion,
2.3. ANoviembre de 2008 se | 2.3.1 Dos producciones | -Publicacion
tendrad socializada y | pedagégicas socializadas reproducciones
publicada 12 segunda | 2.3.2 Una produccion pedagogica | pedagogicas.
produccion pedagogica publicada.
3) Trazar las lineas de | 3.1. A Abril de 2009 estard | 3.1.1 Documento con la | -Disefo de doc -Consejos directivo y | Febrero Noviembre
accion que determinen | definida la normatividad para | normatividad correspondiente a I3 | -Publicacion de de los{ académico de 2009. | de 2009
el reconocimiento de | acceder a estimulos v | obtencidn de estimulos, | estimulos \
iogros y la divulgacion | reconocimiento de logros en | reconocimiento de  logros  y | reconocimientos
de las buenas practicas | cada uno de los estamentos | divulgacion de buenas practicas | otorgados.

pedagogicas
institucionales.

de la comunidad.

3.2. A Julio de 2009 existirdn
evidendia de reconodmiento
de logros a nivel de alumnos
y docentes

3.3. A Noviembre de 2009
existirdn  evidencias  del
reconocimiento de logros
para todos los tos de

pedagogicas.

3.2.1 Registro de los astimulos

otorgados 3 alumnos y docentes

3.31 Registro de los astimulos

otorgados a alumnos, docentes,

aoministrativos, directivos y padres

de familia de 13 Institucion,

3.4.1 Publicacion de las practicas
dagogicas destacadas.

la comunidad educativa
3.3..A Noviembre de 2009
axistird la publicacion de las
practicas pedagogicas
destacades.
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Proceso: clima escolar
PLAZO
OBJETIVO METAS INDICADORES ACTIVIDADES RESPONSABLES
WNICGA TERMINA
1. Evalusrperiddicamente | 1.1. A mayo de 2009 los| 11 Uso adecuadc de los | -Charlas, talleres y | -Coordinadores v | Febrero de [ Mayo de 2009
105 elementos que estudiantes deben portar | uniformes por parte de los | conversatorios, entre | directores de grupo | 2009
igentificanalos correctamente |os uniformes de | estudiantes y registros de | otros, Que permitan
estudiantes con la 13 Jrsvitucién charlas y conversatorios. crear conciencia en
instituciony que fortalecen los estudiantes sobre
susentido de pertenencia la utilizacién correcta
del uniforme.
12. A junio de 2009 las| 1.2 Adecuacionde lasaulas | -Gestion de recursos | -Consejo directivo, Febrero  de | junio de 2009
condiciones fisicas de las aulas | de clases en. pintura, | con entidades | coordinadores, 2009
de dases deben ser optimas para | decoracion, suministro | gubernamentales y | directores de
el gesarrollo de los procesos de | eléctrico, ventilacion vy | actividades grupo, estudiantes
aprendizaje. dotacion de mobiliario en | complementarias a3 | ypadres de familia.
optimas condiciones para | traves de los
estudiantes y docentes en | proyectos de
las aulas de clases direccion de grupo.
1.3. A Noviembre oz 2009 los | 1.3 - Registro de | -Seminarios, charlas y | Coordinadores, Febrero de | Noviembre de
alumnos deben conservar el | seminarios, talleres entre | talleres, entre otres, | directores de grupo | 2009 2009
mobiliario y los elementos de la | otros, qQue permitan | que permitan crear | y Cuerpo docente
planta  fisica en  buenas | sensibilizar a los | concienda en  los
condiciones. estudiantes  sobre el | estudiantes sobre la
cuidado y mantenimiento | conservacion del
del mobiliario y elementos [ mobiliario Y
de |a planta fisica de Ja.| elementos de la
Institueidn, planta fisica
- Buen estado del| -Revision  periodica
mobiliario del mobiliario.
2. Diseflar estrategias que 21.A marzo del 2009 se Reuniones del | - Docentes del Febrero de | Marzo de 2009
fomenten|a cuitura socializara a la comunidad comité ecologico que | Nicleode cienciasy | 2009
ambiental enla comunidad | educativa los ajustes realizados | 2.1 Cronograma de los | lidera 1a puesta en tecnoto_giav
educativa. al proyecto ambiental | ajustes  realizados 2l | prictica del proyecto | alumnos.
obligatorio. proyecto ambiental. de educacion
ambiental escolar.
Noviembre  de
22 A noviembre de 2009 se -Sensibilizasion -Nideode Ciencia | Febrero  de | 2009
evaluaran |os avances obtenidos | 2.2 Registro de la | permanente de las | ytecnologia, 2009
por la comunidad educativa en | evaluacidn de las | actividades a | Comité ecoldgicoy
cuttura ambiental actividades presentadas en | desarrollar. docentes en
el proyecto. -Seguimiento general
permanente al
3. Programar actividades cronograma de
pedagogicas y culturales 3.1 Aabril 2009 sensibilizar a los actividades Febrero 2009 | Abril 2009
quegenereninterés por el | estudiantes para |a construccion | 3.1 Registro de seminarios, -Psige-orientadores,
quehacer escolar a través de su proyecto de vida. charlas  y talleres que | -Seminarios, charlas, | coordinadores,
de jomadas de induccion, estimulen la autoestima | talleres y | directores de grupo
estimulos académicos y para 1a construccién de un | comersatorios. y Nicdeo ético
acompafamiento proyecto de vida. politico.
constante 3.2 A noviembre 2009 aumentar -Hacerseguimientosy
los  porcentajes de  buen| 3.2 Registro de | control 2 ios | Coordinadores,
rendimiento académico en la | documentos de analisis y| procesos y a los | directores de
institucion. actas de reuniones para | resultados de las | grupos y comité de | Febrero 2009
socializacion de resultados | evaluaciones internas | evaluacion ¥ Noviembre  de
y externas (ICFES y| promocion. 2009
3.3 A noviembre 2009 realizar Pruebas SABER} ~Nucleos Febrero 2009
jornadas culturales que | 3.3 Registro de izadas de interdisciplinares,
promuevan el desarroilo integral | banderas, jornadas | -  Realizacidn  da | coordinadores, Noviembre 2009
de los educandos. deportivas v culturales. Izadas de banderas, | directores de grupo
jornadas deportivas y | y estudiantes
culturales.
-Conversatorios, Coordinador,
seminario y talleres j consejo académico, | Febrero 2009
para vivenciar el | directores oz
manual de | grupos, estudiantes Abril 2009
Corwivencia. y padres de familia
4. Aglicarlos principios ¥ 4.1 A abril de 2009 apropiacién Docentes,
criterios del Manual de del manual de convivencia por| 4.1 Registro de talleres, | -Evaluaciones directores de | Febrero 2009 | Noviembre 2009




.y s
La autoevaluacion como forma de vida... 151
Convivencia favoreciendo parte de la comunidad educativa | cormversatorios y seminarios | periodicas del | grupo.
laarmoniaen la vida de la pan pr a] ¢ imi del | Coordinadores,
escuela apropiacion del manual de [ manual de | padres de familia,
convivencia. convivencia. consejo académico
y directivo.
42 8 noviembre 2005 debe
evidenciarse una efectiva | 4.2 Formatos y actas Febraro 2009 | Jullo 2009
aplicacion del manual de | donde sz registren los
convivencia en [d idad | resuitados de la apliseeio
educativa del Manual de Convivencia mﬂ? directivo v Febrero 2009 | Abril 2009
en |la comunidad educativa | Implementacion de comunidad Febrero 2009
5. Crear condiciones 5.1.4 julio de 2009 acondicionar obras que mejoren educawa.
Tavorables que propendan | los  espacios  fisicos  que | 5.1 Registro de la sjecucion | los espacios fisicos Consejo acagémico,
por el bienestarde |a favorezcan el bienestar de |a | de las mejoras realizadas a consejo  direcuivo,
comunidad educativa, tales | comunidad educativa los espacios fisicos de 13. comité de apoyo Y
comosaneamientobasico, Institucion. docentes.
ambiente fisicoycultural.
- Conformacion de Febrero 2009
6. Disefarla normatividad | 6.1 A abril 2602 elaboracion de comisiones para la
para la realizacionde criterios o normas  que | 6.1 Registro de reuniones y | elaboracion de la | Comité de apoyo,
actividades direccionen  la realizasidn de | actas para la elaboracion de | propuesta. coordinador Y | Febrero 2009 | junio 2009
extracurriculares de |3 actividades extracurriculares. los criterios y normas gue docentes
institucion se tendradn an cuenta para
13 realizacién de actividades
extracurriculares. -Charlas, seminarios y
6.2 A junio de 2009 socializacion talleras.
e inisio de 1a propuesta. 6.2 Registro de talleres y Oocentas y
charlas para  la coordinadores. Noviembre 2009
sodializacion de la
propuesta.
Realizacion de planes Noviembre 2009
6.3.. A noviembre de 2009 para actividades
verificacion de 12 aplicacion de la extracurriculares
normatividad en las actividades | 6.3 Registro de los planes | aplicando la nueva
extracurriculares realizadas. de las actividades | normatividad.
extracurriculares.
7.Optimizarel 2.1 A noviembre 2009 el comité - Realizacion  de | -Comité de
funcionamierto del comité | de convivencia realizard mesas mesas de trabajos por | convivencia, RsIce-
de convivencia medianteel | de trabajo permanentes para | 7.1 Registro de reuniones, | periodo y | orientadores ¥
disefio de lineas de accion | tratar temas sobre la paz, la | actas y seguimi para | seguimi de a3 | coordinadores.
que permitan combinar convivencia, los valores y| la prevenciéon, manejo de | protlematica
factoresinternos y establecer soluciones | corfflictos y casos dificiles | axistente.
externos para la preventivas a  problemadticas | en la Institucidn.
prevencion y manejo de deteCtadas.
conflictos y casos dificiles.
Aoy Relack con el
OBJETWVO . METAS INDICADORES ACTIVIDADES RESPONSABLES PLAZO
INICIA TERMINA
1. Crear politicas de [ 1.1 A Junio de 2009 Actade reuniones donde se Crearlaescuelade | Consejodirecaivo. MARZO JUNIO
comunicacion e | Deben estar conformadas evidencie 1a conformacion de las padres. Coordinadores.
interaccion las politicas de comunicacion e Capacitaralos Docentes
conlos padres de familia | politicas de comunicacion e | interaccioncon los padres de padres de familia Directoras de
y crear los canales, el | ipSerACki®n con los padres | familia. sobre los proyectos | Grupos.
tipo familia con sus respactivos productivos. Orientadores
ylaperiodicidad de ia cronograma de actividades a Crearla asoriacion | Escolares.
informacion. realizar. de padres de
familia.
2.Implantarcanales.que | 2.1.AJunio de 2009 deden Actas de reuniones Publicacion de! | Nucieo de huma MARZO JUNIO
conllevena los estar conformados |os periodico  escolar
difetentas tipos de canales de informacion. semestralmente. DisRR-
comunicacion. Alimentar las
diferentes Coordinadores.
canclerss - de | pocerves
informadon.
Difundir a
existencia del
programa radial.
3. Constituir un &quipo 3.1. A Abril de 2009 debe | Actasde reuniones donde se Creasion del | Rector. ABRIL JUNIO
de trabajo que estar constituido este aquipo | plasme |a convocatoria de los comité de | Consejo directivo.
sgencarguede 13 de evaluacion. miembros de este equipo de evaluacion o | Coordinadores.
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suparvision de Ias evaluacion. supervision Docantes.
alianzas y acuerdos de los convenios
establecidos con otras on otras
instituciones. instituciones.
4. Estableceralianzas 4.1 A junio de 2009 se dabe | Actas de reuniones. Formarlas alianzas | Rector. MARZO JUNIO
con el sector productivo. | Haber estabiecido alianzas conlos diferentes Consejo Directivo.
con & sector productivo. ‘entes del sector Coordinadores.
productivo del Docentes.
municipioy
departamento.

MATRIZ PARA EL REGISTRO DE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
AREA DE GESTION ACADEMICA

PROCESD COMPONENTE VALORACTON EVIDENCTIAS
1 Z 3 L}
Propuesta curricular X P.ET RECTORIA BIBLIOTECA
. ) Pran de estudios X REGISTROS DE PLAN DE AUUA- DIERTO DE CAMPO —|
Disefio pedagbgico OBSERVACION DIRECTA. COORDINACIONES
(curricular} "Enfoque Pedagogico X PET - POAN DE EST10 =
COORDINACIONES
[Enfoque mefodolagico X P E T =
DOCENTES. COORDINACIONES
Recursos para el aprendizaje X ACUERDODS DEL CONSEJD
BILINGUISMO, INFORMATICA, BIBLIOTEGA, ARTISTICA
LABORATORIOS, ENTRE OTROS.
Jofnada escolar X RESOLUCION VIGENTE, REGISTROS DE ASISTENCW
SEGUMIENTO EN COORDINACION Y NUCLEOS, HORARIOS
. PERSONALES Y GENERALES...
Evaluacion X
POR PROCESOS COORDlNACIONES. NUCLEOS-
DOCENT
TOTAL 5 2z 7
Upciones didaclicas para 1as areas, X PROGRAMACIONES- PLANES DE CLASE- DIRRIOS Dt |
asignaturas y proyectos transversales CAMPO- ACTAS CONSEJO ACADEMICO.
COORDINACIONES. DOCENTES
Estrategias para Ias tareas X PROPUESTA DE EVALUACION Y SUS CRITERIOS |
Précticas Escolares OBSERVADOR DEL ALUMNO - DIARIDS DE CAMPO.
pedagogicas CQORDINACIONES, DIRECTORES DE GRUPO, DOCENTES
Uso arficulago de Ios recursos para e X WANUAL DE FUNCIONES. REGLAMENTACION INTERNA|
aprendizaje RECTORIA
Uso de 105 iempos para el X ACTAS DE. REUNIORES DE NUCLED - CONSEJD |
Aprendizaje DIRECTIVO- ACADEMICO- HORARIOS. COORDINACIDNES
Y DOCENTES
Desarrollo delos procescs investigativos X PLAN OPERATIVO DEL EQUIPO DE INVESTIGATION —DE |

LOS MNUCLEOS- PROYECTOS DE AULA- PROYECTOS
INVESTIGATIVOS EN EL AULA, PROYECTOS
PEDAGOGICOS PRODUCTIVOS. COORDINACIONES,
NUCLEOS, DOCENTES

| TaFrachca Pedagngica Investigativa X POADE

DE PRACTICA, ARCHIVO. OF .DE PRACTICA
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] FOTMacionconTos MAESTos en eJercicio X TOORDINADOR - DOCENTES
TOVAL il 3 T [
kad edagogica X OBSERVADOR Dtl ALUMNO - ACTAS DE SERVICIO vt
ORIENTACION - REGISTROS DIRECTORES DE GRUPO.
Ges#ion de aula COORDINADORES — DOCENTES
~Praneacion de clases X UIA Al R Ut CLASES -
PROGRAMACIONES. COORDINACIONES DOCENTES
"Estilo pedagogico X ACTAS DE CTOMISION DE
PLANES DE CLASE Y DE MEJORAMIENTO DEL DOCENTE
COORDINACIONES Y DOCENTES
valuacion en ef aul X PROPUESTA  DE  EVALUACION  IRSTITUCIONAL,
OBSERVADOR DEL ALUMNO - FORMATOS EVALUACION
POR PROCESOS- REGISTROS DE SEGUIMIENTO
ACADEMICO- PLANILLAS POR PERIODOS.
COORDINACIONES Y NUCLEOS
TOTAL 4 E$
“Séguimiento a J0s résullados X OBSERVADOR DEL ALUMNO — ACTAS UE COMISION DE |
Académicos EVALUACION. PLANES DE MEJORAMIENTO. DIRECTORES
DE GRUPO. COORDINACIONES
Seguimiento ~Uso pedagogico de las X ANALTS|
académico evaluaciones externas NUCLEOS. RECTORIA. COORDINACIONESY NUCLEOS
[ Seguimiento a Ia asistencia REGISTROS DEASISTENCIA POR GRUPOS. REPORTES DE |
ASISTENCIA DE COORDINADORES. DIRECTORES DE
GRUPO. JEFES DE NUCLEO Y DOCENTES.
COORDINACIONES. NUCLEOS. DOCENTES
“Actividades de recuperacion X PLANES DE RECUPERACI
“Apoyo pedagogico para estudiantes con X PLANm
dificuitades de aprendizaje PROGRAMA DE REFUERZO PARA REINICIANTES.
DOCENTES. COORDINACIONES
Seguimiento a I0s egresados X RELACION. DOE EGRESADUS. COOR. FORMACION
COMPLEMENTARIA
TOTAL 5 [}
ApOYO a Ia gestion | Proces0 de matricula X SECRETARIA SIMAT.
académica ATChivo acadeémico X REGISTROS- PLANILLAS- ARCHIVOS SECRETARA
Bolelines de calificaciones X TNFORMES PROCESAULUS
TOTAL K) 3
TOTAL PROCESO 1 18 6 26
PORCENTAJE 692 23
38 |38
PLAN DEMEJORAMIENTO

Con el fin de facilitarla visualizacion de |las metas planteadas para cada uno de os objetivos

puede utilizaruna tabla como la siguiente:

AREA DE GESTION__ACADEMICA

,asi como analizar su correspondenciay complementariedad, se

Hex
_]‘—UEJETWTS_ METAS INDICADORES | ACTWVIDADES | RESPONSABLES PLAZO
[ INCIA___ ]
T Foralecer | 1.1.Constiucaion | 100%  de  los | Aplicacion de
el uso de| permanente del | docentes utilizando | variadas Dpcentes—]efes de | Marzo-2008
instrumentos | preparador de | las  herramientas | estrategias nucleo -
variados en | clases y el diario | didacticas didacticas(trabajo | coordinadores
la geslion de | pedagogico. en cooperativo-
aula todos los niveles estudio de casos-
de formacion portafolios}
Revision y
1.2 Cualificacion mejoramiento
académica periodico
mediante el
continuo
mejoramiento de
las practicas de
aula
2. Promover [ 2.1. Cuallficacion | Registros de | Desarrollo de 1a | Docentes en
elincremento | académica seguimiento propuesta de | general —{ Febrero 2009 Noviembre 2009
de la | mediante el | académico, en un | evaluacion coordinadores
propuesta de | continuo 100% institucional
evaluacion mejoramiento de
institucional | {as practicas en el | Sala de recursos | Adecuacion  del
aula organizada y | espacio Consejo Directivo -
2.2 Optimizacion | funcional Acto administrativo | Rector
de recursos para | Funcionario legalizado
el aprendizaje responsabie
3. Realizar| 3.1 Trabajo -
acciones Desarrollo Utilizacion de | interdisciplinario de | Docentes, jefes de | Primer periodo | Cuarto periodo
planificadas | interdisciplinar y| estrategias  para| nticleos nticleo,
en el equipo | transversal de los | lograr la| Cumplimiento del | Coordinadores
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de Proyectos | proyectos Interdisciplinaridad | plan operacional
Pedagogicos | pedagagicos
Obligatorios | obligatorios
4 iDesarrollo de | 100% de aplicacion | Trabajo por
4. Alcanzar| programaciones | de planes | nucleos Docentes Marzo - 2009 Enero 2010
altos niveles | paralelas en los | estratégicos de
de desarrollo | grupos desarrollo de | Aplicacion de 13 | Jefes de nucieo
de 42 Disefio Y| competencias evaluacion por
competendas | aplicacion de procesos Coordinadores
en estrategias
estudiantes conducentes  al Estudiantes
fortalecimiento de
competencias
43
Seguimiento y
evaluacion
constante en el
proceso formativo
5. 5.1. Hacer Ias|A diciembre del | Programacion de | Coordinador Julio 2009 Diciembre 2010
Ampliarlos | consultas 2010se gabe haber | cursos de acuerdo | Docentes
planes de respectivas sobre | cubierto un §0% de | a las necesidades
formacion | las necesidades | la poblacion de | pianteadas por las
para los de formacion de | maestros en | instituciones
maestrosen | los docentes en | ejercicio de la zona
ejercicio ejercicio deinfluencia
5.2. Programarlos
cursos
respectivos en
temporada de
5.1.Lograr que la | 90% de docentes | Reuniones de
5. Alcanzar | investigacion se | comprometidos con | frecuentes del | investigacion
niveles de | conviertaen el eje | la investigacion equipo de
calidad en el | transversal dentro investigacion, jefes | Docentes- Jefes de
proceso del curriculo de nicleo ¥y -

MATRIZ PARA EL REGISTRO DE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
AREA DE GESTION A LA COMUNIDAD

PROCESO

COMPONENTE 1

VALORAGION

2 3

EVIDENCQAS

INCLUSION

especiales.

Atencion egucativa a grupos
poblacionales con necesidades X

Existen 2 docentes Ubaldo Corrales y [dgwgr Contreras y un
directivo Armando Gandara que recibieron capacitacion, sobre
atencion educativa a grupos poblacionales con necesidades
especiales, Esto se evidencia en &l nucleo de pedagogia y
rectoria.

los estudiantes.

Necesidades vy expectativas de

La.)nstitucion cuenta con la conformasion de equipos de trabajo
o colectivos estudiantiles como son: |3 banda de paz, grupo de
gaiteros, grupo de danza institucional: represento
folcloricamente a mi escuela, colectivos onda, escuela de
liderazgo, grupo de teatro ECO, grupo IMANAR, ministerio
musical: Dios con nosotros, Conjunto Vallenato. Orguesta
estudiantil,

Existe un grupo de educandos encargados de ejercer el
periodismo escolar, 3 través de 13 locucion de los programas
radiales “Circulo Pedagogico y Zona Jjuvenil; ademis, el
periédico institucional.

Se cred la escuela de musica de acordeén. Gaita y guitarra.

Se observa una participacion masiva de los educandos en los
juegos inter cursos.

Proyecto de vida.

La.Institucian Eduestiva en su Provecto Educativo Institucional
{P.E.l), traza los lineamientos Gue conciben el proyecto de vida
institucional, 10 cual se evidends en su mision, wsion, politicas
educativas, propuesta pedagogica, ef curriculo institucional, 1a
gestion administrativa, 13 propuasta de e 6n institucional;
todo esto se hace evidentz en el proceso de formacion
normalista desde el preescolar hasta el ciclo complementario.

Existe un alto nimero de egrasados normalistas vinculados
laboralmente en el campo de 1a educacion.
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La. Practica.Pedagagica Investigativa se conswituye como el eje

del proyecto de vida normalista.

TOTAL

PROYECOGN A 1A
COMUNIDAR

Escuela de padres.

La escuzla de padres estd debidamente constituida, pero su
accionar tiene muchas debilidades, por |a participacion de pocos
padres de familia.

En 13 oficina de orientacion escolar existen documentos escritos
sobre 13 conformacion de |a escuels de padres y las acciones
realizadas durante el afo lectivo 2008 y ados anteriores.

Oferta de servicio a I3
comunidad.

La institucion educativa escuels normal superior de corozal
desarrolla cursos de capacitacion y asesoria para docentes de
las instituciones y centros educativos con 10s que tiene acuerdos
para el desarrollo de 13 practica pedagogica investigativa, de
acuerco 3 sus necesidades pedagogicas. Esto se puede
constatar en los archivos de la oficina de la formacion
complementaria.

Entre los cursos realizados durante el 2008, estan los siguientes:
cursos de irformatica, cursos sobre aprendizaje colectivo, curso
dzinglés, curso de educacion fisica, curse deartistica, seminario
sobre proyectos de aula, tailer sobre bhitacora educativa;
ademas se ofrecen clases de acordeon y gaitas para nifios de |a
normal v otras instituciones educativas. Informacion pertinente
reposa en manos de los docentes responsables de cada
capacitacion: Jaime Vasguez, Omar Vergara, Nilson Qiaz
Maribel de Ayil3, Julia Qsping, Nancy Cardenas.

Uso de 1a planta fisica ¥ de
los medios.

La Institucion facilita a 1a comunidad educativa y en general su
espacio fisicos y medios, 3 traves de previa solicitud escrita; 13
sala de informatica, canchas de firdol, auia mustiple,
laboratorio de quimica y fisica, cafeteria y aula de inglés vy
multimedia. Se evidencian en las correspondencias recibidas en
la secretaria general de I3 institucion.

Serviciosocial estudiantil.

El servido social estudiantil, dentro de Ja. Inegitucidn . Educativa
Escuela Normal Superior de Corozal, se evidencia mediante 12
practica padagogica investigativa de los grados 10° v 11° a
través de actividades como lectura de contexto coordinada por
Carlos Barreto y Ubaldo Corrales; dio de casos bajo la

coordinacion de los docentes Orlando Gomez y Jaime Garrido.
Existen trabajos escritos presentados por los edutandos que
reposan en |3 oficina del nicieo de pedagogia.

T07AL

Participacion de los
estudiantes.

En Ja.lostitucian Educativa Escuela Normal Superior de Corozal
se evidencia mucha participacion de los estudiantes en iversos
eventos institucionales, durante el presente affo se hiceron
elecciones de monitores de adreas, representantes de cursos,
personero estudianti! y representante de 105 estudiantes ante el
consejo directivo al igual que 13 eleccion del consejo estudiantil.
Existen actas de eleccion de personero y representante de los
educandos ante el consejo directivo; en el nucleo ético politico
reposan |as actas de estas elecciones.

Existen Informes de directores de grupo sobre |a eleccion de
representantes de curso y monitores de

#reas, asimismo existen los planes de cursos, formacidn de
comités; todo esto reposa en las coordinaciones.

Hubo variada participacion inmterinstitucional por parte de los
estudiante 3 nivel cultural, deportivo, pedagogico y cientifico
evidenciadas a través de certificaciones e invitaciones que
reposan en secretaria y los diferentes nicleos.

Asamblea y consejo de
padres de familia.

En Ja3.Institucian . Educatis@ Escuela Normal Superior de Corozal
durante el presente afio se hicieron convo@torias para la
conformacion del consejo de padras; de igual forma el rector
hizo 13 socializacion del decreto1286 de abril del 2005.

Se hizo eleccion de padres y madres de familia al comité de
evaluacion, promocion, comité de convivenda y conciliacion,
consejo de padres y representante al consejo directivo. Todo
esto se evidencia en actas e informes que reposan en rectoria,
coordinaciones, y en 10s directores de grupo.

Partigpacion de los padres
de familia.

Los padres de familia tuvieron una participacion activa en
diversas actividades realizadas durante el 2008, entre las cuales
se destacan el acompafiamiento en ei proceso académico,, Las
actas de acompafnamiento de los padres de familia en el comité
de evaluacion y promocion se encuentran en las oficinas de los

C
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Cuando hay problemas se apersonan de todo &l proceso Sus
representantes.
Se destaca la participacion activa en diversos actos culturales
. desarrollados dentro v fuera de 1a institucion. Todo esto es
PARTICIPACION eviderciado en fotografias, actas de los directores de nicleo y
CONVIVENCIA coordinadores
TOTAL Fy 3
. Existe un documento sobre prevencion de riesgos fisicos en la
Prevencion de riesgos fisicos. X oficina de orientacion escolar.
En 13 institucion educaviva escueid normal superior de corcal,
se estd realizando actividades de ocupacion creativa del tiempo
libre, como una forma de prew«enir problemas socialmente
i relevantes.
Prevencion de riesgos Existan evidencias &n Ia oficine de Orientacién Escolar, en el
psicosociales. X nldeo 1Udice expresivo, en el nicleo de pedagogia sobre la
realizacion de algunos talleres realizados enla institucion para la
prevencion de ia drogadiccion, embarazos no deseados en
adolescentes y habilidades para |3 vida.
Enel afio 2008 J3. Institucion Educativa Escuela Normal Superior
PREVENCION DE de Corozal establecio un convenio con 18 policia nacional sobre
RIESGOS seguridad vial, Se evidencia en |a capacitacion redibida por parte
de los estudiantes y en los certificados entregados a los mismos.
También existe un pian de prevenddn, sefalizadon y
evacuacion; ademas un informe del cuerpo de bomberos sobre
Programa de seguridad. X los riesgos fisicos gua hay en la institucidn. Todo esto es
evidenciado mediante documentos escritos, fotos e informes
Que reposan en la oficina de orientacién escolar y rectoria.
TOTAL 3
TOTAL PROCESO 4 8 15
PORCENTAJE
PLAN DE MEJORAMIENTO
AREA DE GESTION: COMUNITARIA
i
OBIJETIVO METAS INDICADORES RESPONSABLES PLAZO
INIQA TERMINA
1.1 Al finalizar el primer afio los Charlas de sensibilizacion.
1. Capacitar a 1a | docentes deben haber recibido Formacion de docentes en |a | Ubaldo Corrales. Feb. 2009 | Nov.2011
comunidad educativa | formacion relacionada con la | El  100% de los | tematica. Neyer Contreras.
en educacion inclusiva | atencion de 1a poblacion con | docentes, al finalizar Armando Gandara.
para la atension a l1a | necesidadas especiales. el afio escolar deben | Asesorias a los padres y madres
poblacion con haber recibido | de 13 poblacion con necesidades
necesidades 12. Al segundo y tercer afio | capacitacion en | especiales.
especiales, cuando se | todos los docentes deben estar | educacion inclusiva
presente, en capacidad de orientar [3 Elaboracién de proyeQcs vy
formacién de la poblacion con puesta en marcha de los
necesidades especiales Y mismos para la atencion a la
capacidades excepcionales. poblacion con necesidades
especiales.
2. Crear y fortalecer | 2.1. A diciembre de 2009 los | Al finalizar el afo| Ampliacion y fortalecimiento | Omar Vergara Feb. 2009 | Dic. 2011.
1o0s grupos culturales v | grupos de: teatro, possia, coros | lactive, los grupos | del grupo de Teatro con la | EQuipo de apoyo.
deportivos de |a | deben estar conformados Y | culturales y | 3asesoria de un maestro de artes
institucion participando activamente en los | deportivos Oeben | escénicas.
aprovechando el | evenvos  organizados en el | estar funcionando en
talanto humano | municipio vy 2 2011 en los|un 100%, a nivel | Formacidn odel grupo de
existente. ventos departamentales y | institucional, Narradén Oral {poesia, | Eduardo Garcia.
nagonales. municipal y | décimas, cuentos, coplas) con la | Alfonso Romero.
depsrtamental. asesoria de personal cudlificado | Equipo de Apayo.
2.2. A diciembre de 2011 deben enel tema.
estar funcionando en la
institucion los grupos musicales: Formacion de la  coral
Banda de Paz, grupos de Gaita, institucional.
pito  aTIAVESRO, Conjuntos José Gregorioc Mendoza.
vallenatos, banda de wiento, EQuipo de Apayo.
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grupo de rock y orguesta juvenil. Ampliacion de la  escuela
musical formando los grupes de | Nancy Cardenas. Lw M
pito  afTavmeaQ  orquesta | Raciny  Albare  Cruz,
estudiansl. Manuel Lara y equipo de
apoyo.
Festival de  acordeonistas,
compositores  y  cantantes
estudiantiles. Rector.
junta direzeiva del
festival. Mayo. Mayo 9 de
Equipo de apoyo. de 2009. | 2009.
3. Crear y fmalgcer 3.1. A diciembre de 2011 del::e Al finalizar ef 2009 | Encuentros  deportivos  en | Equipo Ludico —expresivo. | Febrero Diciembre
los grupos deportivos | existir una escuela de formacion | debe estar ejecutado | diferentes disciplinas. 2009 2011
de la institucion | deportiva en diferentes f en  un  50% {2
aprovechando el | disciplinas sagln los intereses de | organizacion de los
taiento humano | los estudiantes. eventos en  este
existente. aspecto.
3.2. En el afo 2009 deben estar
cordormadas 2
deportivas
institucionales.
3.3. En ¢l af0 2010 deben existir
4 selecciones deportivas
institucionales.
34 En e afo 2011 |las
selecciones deportivas deben
estar representando la
institucion en  los  eventos
deportivos  departamentales y
nacionales.
4. Ampliar ef equipo | En el primer afio el equipo de | EI 50% del plan de | Taller de sensibilizacion a los | Orientadores Escolares: Febrero Diciembre
de Orientacién Escolar | orientacién escolar_debe estar | accion  debe estar | docentes  de ética, civica v | Eduardo Martinez P. 2009 2009
con  docentes  de | trabajandode manera ampliada. | desarroilado en junio | urbanidad para hacer parte del [ Luz Marina Baginy. Febrero Diciembra
ética, civica Y det afio 2009. equipo de Orientacion Escolar. | Sugey Arrazola. 2010 2010
wbanidad, a fin de | En el primer semastre de 2009 Psicologa. Febrero Diciembre
ofrecer un mejor | se debe haber socializado ef plan Socializacion del Plan de 2011 2011
servicio a 1a | de aceion de Orientacidn Escolar Actividades del Equipo de
comunidad educativa. | en los diferentes estamentos de Orientacion  Escolar a Ia
1a comunidad educativa. comunidad Educativa.
Publicacion del Plan de
Actiidades del Equipo de
Orientacion Escolar.
5. Realizar una | A junio de 2009 se debe haber | EI 100% de los
comvivencia para | realizado una convivencia con | docantes asisten a fa | Convivencia docente. Consejo Directivo. Febrero Junio 2009
docentes con el finde | tos docentes de la institucion. comwivencia ¥ Orientadores Escolares. 2009
fortalecer el proyecto elaboran su proyecto
de vida institucional. de viga institucional.
6. Ofrecer a los padres | Al finalizar el primer afo debe | EI 70 % de los padres | Convocatoria 8 los pacdres de | Orientadores  escolares: | Febrero Diciembre de
de familia formacién | estar en funcionamiento Ia | inscritos en Ja Escuela | familia para el taller de [ Eduardo Martinez, Luz | de 2009. 2011
basica 3 wavés de uso | escuela de padres. de Padres deben estar [ sensibilizacion. Marina Raciny v swgey
de los recursos de (a | mostrando resuttados Arrazola.
institucion para su positivos. Fortalecimiento de J3.Escugla de
crecimiento personal. Padres.
Elaboracion del plan de
actividades anual.
12 Motivar 2 | En el primer periodo elaboracion | Los  directoras de | Elaboracion del plan de curso. Directores de grupo. Febrero Diciembre
incentivar 3 los | democratica y participativa en el | grupo deben haber Estudiantes 2009 2009
directores ce grupo y | plan de curso. ejecutado el 50% de | Ejecucion del pian de curso. Comunided educativa. 2010 2010
estudiantes ] los planes de curso en | Evaluacion del plan de curso. 2011 2011
participar en la| Al finalizar <cada periodo | el primer semestre.
elaboracion y | académico se hara el
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13. Sensibilizar vy | En el primer paricdo se| 70 padres de familins | Conformacion del consejo de | Rector Febrero Diciembre
responsabilizar al | desarrolla la sensibilizacion del | vinculados ai consejo| padres. Coordinadores 2009 2009
Padvre de familia para | padre de familia para que se | de padres. Elaboracién del plan de accién [ Orientadores escolares 2010 2010
su  wvincuiacion  al | vincule al consejo de padres y del consejo de padres. 2011 2011
consejo de padres y | madres de familia ce la
madres de familia. institucion.
Al finalizar ef primer semestre el Eleccion del representante de
consejo de padres y madres debe padres de familia al consejo
estar conformado y cumpliendo directivo.
el pian de accion propuesto.
14.  Constituir el | Al finalizar el afio en curso debz [ En un BO% se debe | Organizacion del equipo
equipo institucional de | estar elaborado y en ejecucion | estar ejecutando e | institucional de prevencion de
prevencion de riesgos | el plan escolar de prevencion de | plan  escolar  de | desastres.
fisicos. desastres. prevencion de Rector Febrero Diclembre
desastres al finalizar [ Elaboracion de diagnostico de | Coordinadores 2009 2011
el ako 2009. las condiciones fisicas de la
institucion.
Elaboracion del plan escolar de
En el segundo semestre del afo | 50 estudiantes deben | prevencion de desastres.
en curso debe estar en|estar formando el | Ejecusion de simulacros de
funcionamiento el grupo de | grupo de brigadistas. | evacuacion.
brigadistas. Acciones preventivas del grupo
de Brigadistas estudiantiles.
15. Disefar un Estudio, identificacion y andlisis | Orientadores Escolares. Febrero Diciembre
programa Al finalizar el primer afo debe | EI  80% de los | de los factores de riesgo en la | Psicologa. 2009 2011
encaminado a la | estar en funcionamiento un | estudi Yy 50% de | c idad educativa. Directores da grupos.
formacion de la | programa de prevencion de | los padres y madres | Reallzar gestiones con otras
cultura del  auto | factores de riesgo. defamilia del consejo | instituciones que trabajan con
cuidado ¥ la | Al finalizar el segundo afio dzbe | de padres debe haber | ¢f  tema para desarrollar
prevencion frente a fas | estar funcionando un programa | recibido informacion | programas de auto cuidado.
condiclones de riesgo | d2  promocién de  factores | acerca de los factores
a las que pueden estar | protectores. de riesgo, y factores | Desarrollo de programas con
expuestos los protectores. estudiantes ypadres de familia.
diferentes miembros | Al finalizar el tercer afo debe
de la comunidad | estar escrito un documento con
educativa. el trabajo realizado.
16. Capacitar a la | Al finalizar &l primer aRo los | EIl 90% de los| !dentificasion de entidades que Febrero Diciembre
comunidad educativa | estudiantes delabasica primaria | estudiantes deben | drindan capacitacion en 2009 2011,
en un programa de | deben haber recibido | estar en capacidad de | seguridad vial Coordinadores.
seguridad vial. capacitacion en seguridad vial. aplicar los Corsejo directivo.
Al finalizar el segundo afo los | conocimientos de | Establecer convenios con las
estudiantes de basica secundaria | seguridadvial. mismas entidades.
¥ media deben haber recibido | EI 60% de los padres y
capacitacion &n seguridad vial. madres de familia | Capacitacion a estudiantes,
Al firdlizar el tercer afo los | deben haber { docentes y padres de familia en
padres y madres de familia | participado de los | seguridad wial.
deben haber recibido | cursos de
capacitacion en seguridad vial. capacitacién.
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MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DE LA AUTOEVALUACION AL PLAN DE MEJORAMIENTO (2008-2010)
AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Esta area da soporte al trabajo institucional. Tiene a su cargo todos os procesos de apoyo a la gestion académica, la administracion de la planta
fisica, los recursos y los servicios, el manejo del talento humano, y el apoyo financiero y contable.

PROCESOS

VALORACION

COMPONENTES EVIDENCIAS
2 3
Se establece Calendario de Matriculas por grados, Niveles y costos educativos segin Acuerdas del
Concejo Directivo. {Existe gratuidad en los niveles preescolar y educ basica). Mediante resolucion de
Alcaldia Municipal se establecen los costos para |a educadon media; para el ciclo complamentario se fijan
Proceso de matricula X a través de resolucion del Concejo Directivo, con visto buenc de ja..Seccetaria de Educaddn
Apoyo a |a gestion Departamental.
acacémica Libros de matriculas y en el proceso mismo participan: el rector, secretaria y colaboran Ia auxiliar de
secretaria, |a enfermera y |a bibliotecaria.
Existen los libros de matricudas y archivo en la oficina de |3 secretaria y cuarto de archivo.
Se realiza proceso de inscripcion de estudiantes ¥ actualizacion de la matricula para lo estudiantes
antiguos.
Archivo académico X Existe archivo historico de estudiantes y egresados.
EnJa.Secretaria y oficina de sistematizacionreposan listados de estudiantes por grados y niveles, logros e
indicadores de logros por grados niveles y asignaturas, informes periodicos (planilias) entregados por los
docentes, 2sta dependencia esta bajo |1a responsabilidad de tres funcionarios.
Realizadas |as Comisiones de Evaluscion y Promocion se hace entrega periddica de Informes a Padres de
Boletines de calificasion familia, de acuerdo al decreto 0230 del 2002.
x El archivo de los boletines esta en |a oficina de sistemas, a cargo de tres empieados.
TOTAL 0 3
Deterioro visible de |a planta fisica &n cuanto a pintura internay externa, deterioro de servicios sanitarios,
techo del aula miitiple y algunos salones.
A ionde | M imi dela X lluminacidninsuticiente en la mavoria de los salones de ciases. Seialamos que el deterioro manifiesto se
la planta fisica y planta fisica da por el mal uso que dan estudiantes de |os bienes de servicios encontrados en la institucion.
de |os recursos Los soportes del gasto de mejoramiento se encuentran en pagaduria.
Programas para la Existe unplan de inversion que se ejecuta de acuerdo alas ocasiones requeridas para el mejoramiento de
educacion y 13 planta fisica.
embellecimiento de Ia Sa raquiere la elaboracion de programas de educacion para el embellecimiento de Ia planta fisica.
planta fisica
Seguimiento al uso de Existencia y utilizasion de los espacios fisicos en la institucion.
los espacios. X
No hay un pian disefiado para el seguimiento y control al uso de &stos espacios.
Existencia de los recursos para el aprendizaje.
Adquisicién de los x Documentos que sopoftan la adquisicion de los recursos para el aprendizaje. (Se encuentran en 13
recursos para el pagaduria).
aprendizaje
Existencia de los elementos y/o equipos que se encuentran en las diferantes dependenclas en fa
Suministro y dotacién X institucion.
Existe un rubro en el Presupuesto anual de la institucion para el mantenimiento de equipos.
Mantenimiento de X Los documentos de contratacion que soportan el mantenimiento y reparacion de los equipos cuando asi
aquipos y recursos para loameritan. Los cuales se encuentran en los archivos de pagaduria
el aprendizaje
La institucion tiene una aproximacion parcial de su panorama de riesgos.
La comunidad educativa desconoce 3 adopcion de medidas preventivas
Seguridad y proteccion Se cuenta con el nombramiento de tres cetadores. El servicio no es suficiente por o amplio de la zona.
Cuenta con el rubro de Seguro General dentro del presupuesto de |a institucion. Lo anterior se puede
evidenciar en |as oficinas de pagaduria.
TOTAL 2 3 7
Administrecién Los servicios complementarios que se ofrecen tienen |3 calidad requerida y se prestan oportunamente y
de servicios 1a institucion cuenta con el apoyo de otras entidades para su presentacion.
sompiementarios _
No cuenta |a institucion con un servicio de transporte.
Serviclos de, X Fungona el ante Escolar. Apoyado por en ICBF y 13 Alcaldia. Municipa).
restaurante, cafeteria y Existe un espacio y los equipos de odontologia, sin el funcionario espadalizado para 1a prestacién de
satud (enfermeria, senigio.
odontologla, psicologia) El servisio de Crientacion Escolar es prestado por dos funcionarios comisionados inter t
Existencia del Servicio de Enfermeria.
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Apoyo 2 estudiantes Se suprimi6 el sarvico educativo del Aula de Apoyo a los tes CON Nac des especiales.
con neces|dades {3 institucion no ofrece apoyos puntuales a los estudiantes con necesidades educativas especiales de
educativas especiales X acuerdo con suk requerimientos. No hay una estrategia articulada para atender a esta poblacion
TOTAL 1 ] 2
La institucion cuenta con los siguientes cargos para atender a la poblacion estudiantil. un rector, cuatro
Perfiles coordinadores, dos orientadores escolares, naventa y seis docentes, once administrativos nombrados en
propiedady seis funcionarios pagados con recursos propios.
Asignaeion de funciones por perfil profesional
En la eventualidad que se presenten nuevas funcionarios se realizan orientaciones basicas, a los
2ducadores, NUBVDS ¥ P | i ativo que se vincule a 12 institucion.
Talento humano | Induccion Esta induceion es realizada por el rector, los coordinadores, orientadores escolares, directores de grupo y
X jefes de nucleos.
Se desarrollan procesos de formaeion v actualizacion pedagdgica de acuerdo a los requerimientos
inmediatos. {Seminario de investigacion)
Formaciény El seguimiento a ios procesos de formacion se hace a través de los trabajos en los Nucleos (dos horas
actualizadon semanales en cada nucleo).
Las evidencias se encuentran en 1os comprobantes de egreso oe asistencia a tales eventos que se llevan
&n pagaduria.
La asignacién académica es responsabitidad det sedor rector con base a las normas legales y el perfil de
Asignadén x cada docente; ademas, cuenta con el apcyo de los coordinadores.
académica La ewidencia reposa en |a rectona, secretaria y en las diferentes coordinaciones.
[E1 personal vinclado de manera oficial ta identificado con la institucion. comparte Ia filosofia,
Pertenencia del x principios, valores y objetivos, v estd dispuesto a reslizar actividades curriculares v extracurriculares
personal vinculado cuando |a institucion asi lo requiera.
En secretaria reposan |os documentos de evaluacion en cada hoja de vida del docente.
En la institucion existen instrumentos de evaluacion de desempefio los cuales son aplicados a cada
Evaluaciondel x docente y directivo anuaimente, al igual que al personal administrative. Se toman muestras en cada uno
desempeiio de los estamentos.
El consejo acagémico recibe Ias propuestas de instrumentos de evaluacion a aplicar y selecciona la que
considera mas viable. Los instrumentos aplicades reposan en secretaria.
Existe unplan de estimulos a docentes y estudiantes y padres de familias, contemplado en las Normas
Es¥mulos X de Convivencia y Conciliacion,
Solo se cumple mayoritariamente en los estudiantes (representan a 12 escuela en eventos culturales,
cientificos y deportivos, actos 3 |a bandera y matriculas d2 honor a los dos mejores estudiantes de cada
grado) y, con algunos docentes.
En el presupuesto institucional existe un rubro para el desarrollo de Investigaciones.
Apoyoala El proceso de investigacion en 13 institucion se evidencia a través de la publicacion de la cartilla
investgacion “IMANAR".
Existe una Evica de Convivencia y Conciliacion para manejar los conflictos en |a comunidad educativa.
Convivenclay X El proceso se evidencia en las fichas de seguimiento a los Estudiantes por parte de los directores de
manejo de sonflictos grupo, docentes y directivos docente.
Existe un Comité de Convivencia y Conciliacion, el cual esté integrado por los directores de grupo,
personero, padres de familias y el coordinador quien lo preside.
Existen programas de capacitacion (grupo folclérico: Gaiteritos) y ocupacion del tiempo libre para
Bienestar del x estudiantes.
Talento Humano La evidercia se encuentra en log archivos del nucleo Lodico Expresivo y en las coordinaciones.
Proyectos como ondas, galteritos, banda de pa2 y juegos |nle[s\g50s.
TOTAL 0 3 ? 10
Anuaimenta el Rector presenta ante el Concejo Directivo para su estudio y aprobacion el proyecto de
Presupuesto anual del Presupuesto de ingresos y egresos de la institucion. Después de su aprobacion es socializado y
Apoyo fmanciere | Fondo de Servicios publicado en cartelera. El cual se encuentra en rectoria y pagaduria.
Yy covable Educativos (FSE) X Al presupuzsto durante el afio electivo se le hacen adiciones y trasiados de acuerdo a necesidades.
Existe el seguimiento y control que ejerce trimestraimente la Contraloria Departamental.
En Ia oficina de pagaduria los libros bies reglamantarios, soportes e informes enviados a
Contabilidad X Contraloria Departamental.
. El presupuesto de ingresos y egresos se ejecuta teniendo en cuenta las normas vigentes para tal caso.
Los soportes contables (comprobantes de ingresos y egresos) se encuentran en la pagaduria de la
Ingresos y gastos X institucion. La contraloria ejerce control y seguimiento en forma trimestral.
Lainstitucionrinde ante I3 Contralatia Departamencal los informes requeridos dentro de los piazos
Control fiscal x estipulados, visita de contraloria. S& evidencia en los archivos de pagaduria y rectoria.
TOTAL| O 3} 4 4
TOTAL PROCESO 3 6 17 26
PORCENTAJE 15| 25 | 653 100%
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PLAN DE MEJORAMIENTO
OBJETIVOS METAS INDICADORES ACTIVIDADES RESPONSABLES PLAZO
INKTA TERMINA
1. Sistematizar el [ Paradiciembre de 2010 | Adiciembre de 2009 &l | Contrato para actualizar | Consejo Directivo v Febrerode 2008 Diciembre 2010
proceso de matricula | los procesos proceso de el software. Rector.
mediante 13 | administrativos, sistematizacion debe Designar et personal
actualizacion del | académicos e estar realizado enun califisndo y reguerido
software existente. institucionales deben 30%. para el proceso de
estar 0% sistematizacion
sistematizados.
2. Organizar programas | Adecuacion, Aliniciaret afio 2009 Gestionesantela Comunidad educativa. Febrerode 2008 Agosto de 2009.
de imiento | funci ientoy iasbaterias sanitarias gobemaciony la Entidades
preventivo de Ia pianta | mantenimiantode las debanestar alcaldia. gubernamentales.
fisica. bateriassanitariasdela | funcionando Divulgacionde la
institucion. adecuadamente. problematicaenlos
Pinturay diferentes medios de
embellecimientode Ia Ajulio de 2009 debe comunicacion.
plantafisica. estar pintaday Asambleay
embellecida la planta movilizaciones de
fisica. padres de famitia,
estudiantes y
educadores.
3. Elaborarel programa | Mantenimiento Ajunio de 2009 el Disefioy elaborasion Consejo directivo. Junio de 2009 Juliode 2009
de imiento pr ivo y correctivo | consejo directivo debe del planpreventivo y de
preveniivo y correctivo de los equipos y presentar un mantenimiento.
de {os equipos ¥ recursos de cronograma para el
recursas para el aprendizajes. mantenimiento de
aprendizaje. 2GUipoS.
4. Elaborar el programa | Mantenimiento A junio de 2009 el Disefoy elaboracion Consejo directivo Juniode 2009 Agosto de 2009
de mantenimiento | preventivo de seguridad | consejodirectivo debe del piande
preventivo de segurldad | yproteccion presentar un mantenimiento
y proteccion. cronograma para el preventivo de la
mantenimiento segurided y proteccion
preventivo de la estudiantil
seguridad y proteccion
de {a comunidad
educativa
S. Diligenciar adquisicion | Adquisicionde una A septiembre de 2009 el | Adquirlrcon una Consejodirectivo Junio de 2009 Septiembre de
de Pdliza de Seguro y| pdliza de seguroy consejo directivo debe seguradora una péliza 2009
Prozeccion. proteccion adquirir una pdiizade de SEguro y proteccion
seguroy proteccion
6. Revisar de forma| Alfinalizarcada Ajuliode 2009 seestria | Elaboracidny aplicacion | Eguipoadministrativo Octubre de 2009 Diciembre da
continia el proceso de | semestrese hard una realizandola primera deinstrumentos para la 2010
evaluacién del | evaluaciondel revision evaluacion del
desempefio, con e fin| desempefioy se desempefio.
de ajustarlos vy crear| realizaranlos planes de Analisis de los
planes de apoyo. mejoramiento con el fin resyltados obtenidos en
de cualificar al personal 12 apticaciondelos
instrumentos.
Elaboraciény desarroilo
de los planes de
mejoramianto.
7. Valorar af proceso de | Estimulo al finalizar Adiciembre de 2009se | Actos de |acomunidad Rector, Coordinadores ¥ | Juliode 2009 Diciembre de
dasempedo como | cada periodo de reconocers parareconocer y comité de convivencia y 2010
rec imi evaluaciona bros | public lalabor entrega de estimutos conciliadon
personal de la comunidad desarrollada por los pertinentes.
educativa, atendiendo a | miembros de I3
lo establecidoen las comunidad aducativa.
normas de corvivencia
8. Socializar de los | Al finalizar el afo lectivo | Adiciambre de 2009 los | Presentaciony Educadores de Noviembre ge 2009 Diciembre de
resultados de los | de 2009 los educadores | educadorasy socializacion de Investigacion. 2009
diferentes proyectos de | yestudiantesen estudiantes en proyectos de
investigacion formacion socializaran | formacionsocializardn | investigacion
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institucion.

sedesarrollanen |a
institucion

desarroliados en y por i | los diferentes los diferentes
institucion. PrOVectos. Provectos.
9. Organizar el Comité | Al iniciar el afio lectivo | A diciembre de 2009 el | Eleccidnde Coordinadores y Comité | Febrerode 2009 Diciembre de
de Comivenda y | de2009 se constituird el | Comité de Convivencia | representantes de de convivencia v 2009
Conciliacion. Comité de Convivencia | y Conciliacion estara | padres de famitia. conciliacion
y Condliacion. crientando el proceso | Instalacion del comité
de resolucion  de | oe convivencia y
conflictos coniliacion.
institucionales. Sesiones del comité de
convvencia y
conciliacion para watar
los conflictos que se
hayan presentado.
10. Vincular a la| Alfinalizarel afolectivo | Alfinalizar el afio lectivo | Charla, conferencias, Consejo directivo, Febrerode 2009 Diciembre de
comunidad  educativa | de 2009 el 60% ce la de 2010 ¢ 90% de |a seminarios, talleres de | consejoacadémico, 2010
en los procesos | comunidad educativa comunidad educativa condentizasion de I3 Orientadoresy
desarrollados  en  la| estard vinculadaalos estara vinculada a los comunidad educativa psicéloga.
institucion. diferentes procesos que | diferentes procesos Gue | para participaren los
se desarrollanen Ia se desarrollanenla diferentes procesos que
institucién.






