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1. DEFINICION DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

1.1 Anélisis de problemas (Arbol)
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1.2 Anélisis de objetivos (Arbol)
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1.3 Andlisis de Alternativas

1.3.1 Evaluacion Cualitativa

Alternativas

Sistema de Informacion

Aplicacion Mavil

Aplicacion de

CRITERIOS Web Escritorio
Tiempo Medio Medio
Costo Implementacion Medio Medio
Retorno Inversion Alto Alto Alto
Accesibilidad Alto Alto
Seguridad Medio Medio
Solicitud Contractual Alto Medio
Adaptabilidad Medio Medio

Tabla 1: Evaluacién Cualitativa de las alternativas

En la anterior tabla se realiza el analisis cualitativo de las alternativas para la solucién
del problema de acuerdo a los criterios de mas importancia para el cliente.

1.3.2 Evaluacién Cuantitativa

Criterios de Valoracion del 1 a 5.

Alternativas
CRITERIOS Valoracion B CRUETREET Aplicacion Mévil Apllca'cmr'\ s
Web Escritorio
Tiempo 4 3 12 2 8 4 16
Costo 5 3 15 2 10 4 20
Implementacion
Retorno Inversion 5 4 20 4 20 4 20
Accesibilidad 4 4 16 4 16 2 8
Seguridad 5 4 20 3 15 4 20
Solicitud
Contractual 2 > 25 3 = 2 10
Adaptabilidad 3 4 12 4 12 2 6
120 96 100

Tabla 2: Evaluacién Cuantitativa de las alternativas

De acuerdo a los andlisis de alternativas con valoraciones cualitativas y cuantitativas, la
opcion elegida para la solucion de los problemas presentados, es la alternativa de un
sistema de informacién web.



1.4 Matriz de Marco Logico

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS META

EIN: Optimizar los procesos de *Estadisticas e informacién En el proyecto los

esti.én pfacturacic’)n P creacion de *Incremento de ingresos en un financiera de la empresa. interventores cuentan con Reducir las
?n formés del pro ect)(/J de interventoria 30% *Informacion de multas del computadores y conectividad Multas en un
5G ubicado e?w cg/rre'én *Reduccion de Multas en un 80% | proyecto. a internet para el uso del 100%

jon. *Registro financiero del Proyecto | sistema.
PROPOSITO:
. Autom_a,tlzar el proceso de *Reduccion de los tiempo de
fac_t uracion. . creacion de actas de facturacion
- Sistematizar la generacion de
. en 60%
informes.
- Sistematizar el control de inventarios. | , . Luego de la implementacién Reducir las
- Sistematizar el proceso de d??g%iﬂ%g Sﬁn;g(r;)s en entrega Registro del Proyecto de la solucion, se reducen Quejas en un
seguimiento de la matriz de notablemente las quejas. 100%
competencias * . .
- Optimizar el reporte de horas Redl_Jccmn de quejas por parte
. . del cliente por entrega de
trabajadas de los interventores informes a iemno en un 85%
- Optimizar el seguimiento de los P
vencimientos de contratos del personal
Sé?':ﬂzoglfm:ﬁ i6n Instalad El personal de la empresa que
Stema ormac stafado. *Personal capacitado en un 100% estard a cargo del manejo del .

*Personal Capacitado Capacitar

*Manual de Usuario Realizado
*Plan de Gestion del Proyecto Creado

luego de 30 dias de
implementacion.

Registro del Proyecto

software que se desarrollard,
se capacitara antes de poder
usar el software.

Personal 100%

ACTIVIDADES:

*Disefiar e Implementar Sistema de
Informacion.

*Realizar Capacitaciones

*Crear manual de Usuarios
*Desarrollar Plan de Gestion del
Proyecto

Presupuesto del Proyecto

Informacién financiera del
proyecto

Se cuenta con los recursos
financieros suficientes para la
ejecucion del proyecto.

Ejecutar el
proyecto dentro
del presupuesto

inicialmente
aprobado.

Tabla 3: Matriz de Marco Logico




2. INFORMACION DE LA EMPRESA O CLIENTE DEL PROYECTO
2.1 Resefa histoérica

Establecida en 1878, SGS transformd el comercio del grano en Europa ofreciendo
unos servicios de inspeccion agricola innovadores. La empresa se registro en
Ginebra como Société Générale de Surveillance en 1919. Cotiz6 en bolsa por primera
vez en el indice suizo (SWX) en 1985. Desde 2001 tenemos Unicamente una clase

de acciones, que consiste en titulos nominativos.

Desde nuestros inicios en 1878 como centro de inspeccion de grano hemos crecido
constantemente hasta alcanzar nuestro actual nivel de liderazgo sectorial. Lo hemos
conseguido con la mejora e innovacién continuas, apoyando las operaciones de

nuestros clientes, mediante la reduccion de riesgos y la mejora de la productividad.

2.2 Direccionamiento estratégico

2.2.1 Mision: Ser lider mundial en inspeccién, verificacion, andlisis y certificacion.
Estar considerada como principal referente mundial en calidad e integridad, contar
con mas de 97.000 empleados y con una red de mas de 2.600 oficinas y laboratorios

por todo el mundo.

2.2.2 Vision: Aspiramos a ser la organizacion de servicios mas competitiva y mas
productiva del mundo. Nuestras competencias clave en inspeccién, verificacion,
ensayos y certificacibn se someten a un proceso de mejora continua para
mantenernos a la vanguardia del sector. Son la médula espinal de nuestra identidad.
Los mercados de eleccion estan determinados Unicamente por nuestra capacidad de
ser los mas competitivos, y de ofrecer sistematicamente servicios sin rival anuestros

clientes de todo el mundo.
2.2.3 Productos y servicios

El ndcleo de sus servicios lo constituyen sus Servicios de Inspeccién para la
verificacion de la cantidad, el peso y la calidad de los productos comercializados, los

Servicios de Ensayos para probar que la calidad y el funcionamiento de los productos



cumple con diferentes normativas de seguridad y salud, Servicios de Certificacion

para garantizar que los productos, sistemas o servicios cumplen con los requisitos de

las normativas establecidas por los gobiernos, entidades normativas o los clientes de

SGS, y Servicios de Verificacion para probar que los productos y servicios cumplen

con las normativas tanto locales como globales, y es muy importante

2.3 Diagnostico Estratégico

Analisis DOFA Proyecto 5G SGS ETSA. Afio 2019

Fortalezas:

Pago de N6mina a Tiempo

Disponibilidad de Recursos
Tecnoldgicos.
Disponibilidad de servicios

especificos 24 horas.

Fondos de empleados con

Oportunidades:

Sistemas de informacion inteligentes
disponibles en el mercado.
Contratacion de auditores externos
para medicion de desempefio.
Implementacion de sistemas de
(calidad,

gestion integrados

Sobrecarga Laboral.

Falta de software de Inventario.
Ausencia de liderazgo.

Horarios descoordinados.

Alta dependencia de personal

especifico.

beneficios. ambiental, etc.).
Debilidades: Amenazas:
- Falta de capacitacion del - Creciente incremento de la oferta de
personal. organizaciones en este sector.
- Retrasos en generacién de - Competencia con mejores salarios.
informes. - Percepcion de la empresa.

Organizaciones internacionales en

sector.

Tabla 4: Matriz DOFA




2.4 Objetivos & Beneficios Estratégicos

» Implementar un programa que permita que tanto la mision, vision y los
valores de la organizacion sean de caracter compartido por parte de los
trabajadores, evaluando que los principios de la organizacion sean
reflejados en la realizacién de las funciones rutinarias.

» Ser una organizacion reconocida en el mercado y que nuestros servicios
sean reconocidos como la mejor alternativa e innovadores en los sectores
donde operamos.

» Tener un crecimiento sostenible, minimo de 18% anual en local
Contribution, con una inversion de 2% del crecimiento adicional en
investigacion y Desarrollo.

» Ser una excelente fuente de crecimiento personal y profesional para
nuestro personal, basados en los valores de liderazgo de la organizacion.

2.5 Factores Ambientales de la Empresa

2.5.1 Cultura de la Organizacion

SGS es la compafia lider a nivel mundial en inspeccion, verificacién, andlisis y
certificacidbn. Reconocida como punto de referencia global en cuanto a calidad e
integridad, contamos con mas de 50.000 empleados y con una red de mas de 1.000
oficinas y laboratorios en todo el mundo. Constantemente miramos mas alla de las
expectativas de nuestros clientes y de la sociedad con el fin de proporcionar almercado
los mejores servicios donde éstos se requieran.

Como empresa mundial, nuestra capacidad para comprender, aceptar y operar en un
mundo multicultural es fundamental para nuestro éxito empresarial y la sostenibilidad a
largo plazo.

En SGS, nos centramos en encontrar la persona adecuada para el trabajo adecuado.
Asimismo, observamos las necesidades de cada persona, con el fin de crear las
condiciones que fomenten la innovacion y optimizan el potencial. Con este fin, animamos
a nuestro personal a trabajar en diferentes puestos, regiones y culturas a lo largo de su
carrera profesional.

Mas alla del desarrollo personal, también animamos a nuestros empleados a que se
comprometan con la empresay que se impliquen con sus objetivos, ambiciones y valores
corporativos de un modo que les inspire el deseo de impulsar la empresa de forma
proactiva y generar éxito.



2.5.2 Estructura de la Organizacion

SGS COLOMBIA tiene establecida su estructura con responsabilidades y funciones
determinadas, tal como se observa en el siguiente organigrama.

Diana Daza William Oviedo
Legal Director Sales Manager
Camilo Gaviria Luz Marina Villate
Finance Manager HR Manager
Jhon Sotelo Diana Cancino
HSE - Ol Manager IT Manager
Yolima Rincon
Laboratory Manager Labs
w‘ulllavmp.lolgaFnLe fg?"qa; l[)orjgeql Vicente Monte Claudia Sandoval Esteban Cristancho Yolima Rincon
s Wbkl o “‘ ! '» IND Manager Academy Manager OGC Manager EHS Manager
e el =yl o= it
’ A E i ] kS

Figura 3: Organigrama de SGS Colombia

Adicionalmente las responsabilidades, funciones y competencias por cargo en HSE
estan establecidas en la descripcién de cargos

2.5.3 Infraestructura para el proyecto

SGS cuenta con un departamento de IT, donde se cuentan con las instalaciones
adecuadas, equipos disponibles y datacenter necesario para desarrollo de proyectos
tecnoldgicos. SGS cuenta con un documento “politica de seguridad de la informacion” el
cual da a conocer a todos sus funcionarios, y hace referencia al uso de la informacion de
la compaiia.



En cuanto aseguramiento fisico de los servidores, estos se encuentra alojados en el data
center de la compaiiia, el cual cuenta con:

> Ingreso de personal restringido
> Acceso al data center a través de sistema biométrico

» Sistema de energia regulada
» Sistema de proteccién a fallos en la alimentacion eléctrica (UPS)

2.5.4 Recursos Humanos Existentes

SGS RECURSOS HUMANOS ORGANIGRAMA

Sandra Araque Johnatan Moreno
Jefe de Talento Humano Jefe de Compensacion y
Beneficios
Sofia Ramirez
———————————————————————————————————————————————————————— Azisiente de
Marcela Pefia i -
Lider de Rel _Claudla Cas!ro . I,?r:dare: I:e_-o_r:_l’ Karen Miranda Lina Cortes
Laborales y Contratacion o -I—-|-.|*1h.=r:- S Analisia de Nomina :-.-_=|stacz:l::_:_\:eg_l'|-:lac
[ I i
TEN ] ] Pr———
A afieta de B nica Parrado -
Analista de Rel 3-«]’;:Jaxv-:e-r|fl:-”1|— - At do Noming Yesica Garzon
Laborales olesional de selecor TomE e Analista de
| I Liquidaciones
Melisa Nova
Asistente de Gestion Uiel Villanueva Oscar Guecha
Documentar Asistente de Contratacion Anadlistade Nomina [
|
Alexandra Rincon
Asistente de Contratacion

Figura 4: Organigrama del departamento de Recursos Humanos

2.5.5 Estandares y normas gubernamentales o industriales

Nos desarrollamos bajo las siguientes lineas de negocio, siendo estas: Industrial
Services, Minerals Services, Consumer Testing Services, Certification and Business
Enhancement, Environmental Services, Oil, Gas and Chemicals Services, y Academy.
Con mas de 2000 empleados operando en las principales ciudades del pais, ayudamos



a nuestros clientes a incrementar su calidad, seguridad, eficiencia, productividad y
velocidad en el mercado.

En el afio 2012, adquirimos Estudios Técnicos S.A., lo cual nos permitié incorporar
profesionales altamente calificados, y diversificar nuestros servicios en el sector industrial
colombiano. En Colombia, tenemos las siguientes certificaciones y acreditaciones:

Acreditaciones Certificaciones
ISO/IEC 17020 1SO 9001
ISO/IEC 17021-1 BASC V5 - 2017
ISO/IEC 17024 1SO 9001
ISO/IEC 17025 1SO 14001
ISO/IEC 17065 OHSAS 18001

Tabla 5: Acreditaciones y Certificaciones actuales de SGS Colombia

Gracias a nuestra extensa infraestructura, podemos proveer rapidamente una amplia
gama de servicios en cualquier lugar del pais. Esto quiere decir que se puede beneficiar
de un rango unico de soluciones locales y servicios globales, sin importar donde se
encuentre.

2.5.6 Bases de datos (proveedores, contratistas, gobierno, costos, riesgos)

SGS cuenta con un departamento de compras el cual cuenta con una base de datos
extensa de proveedores aprobados.

COMPRAS
SG S UISTADO DE PROVEEDORES APROBADOS
RAZON SOCIAL NIT EMPRESA A QUIEN PRESTA EL SERVICO | CENTRO DE COSTO ALCANCE DEL SERVICIO FEGHA DE SELECCION
(OVALLE LOBO JUAN MIGUEL 205053553 T — ax Digitacién base cartogrifica 17/06/2014
Dizefio ce procezos y optimizacion de I3
PIMSENTA KALMAR MILENKO 6a insfraestructura y del desempeio de 05/06/2014
79.626 603 ESTUDIOS TECNICOS LTDA casino
SR Asizstencia técnica para la dreccion cel
s oA 19328556-1 ESTUDIOS TECNICOS LTDA s |proyecto st A
~ . o=
GRANADOS TORRES CARLOS ORLANDO . O TECICOSY 6a y plantas de tratamiento ce agua de 30,05/2014
LEAL SIERRA JESUS AURIO 1094244704 ESTUDIOS TECARCOS LA sv Evaluacién hidrogeologic 27/06/2014
i /i
ALVAREZ HIDALGO NESTOR ARIEL e Das et K Inspector ce materizles 10/07/2014
Profesional de 3poyo acministrativo y. =
T RAMAR 52.440.818 ESTUDIOS TECNICOS LTDA = técrico Sy
"CORPOBIOTICA™ CORPPRACION PARA EL DESARROLLO, s :‘ o cevaete i Atk
INVESTIGACION ¥ APLICACION DE LA BIOLOGIA 8001636372 ESTUDIOS TECNICOS LTDA S
T
FUNDACION NEOTROPIAL ECO DEVELOPMENT 9006325411 05 TECNICOS LTD €4 tecnicas pars adecuadiones en I3 casa de 05/06/2014
“FUNDESCOP FUNDACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y| . P
H sKEATich — W " ax Conzuita previa 3 Ia cominicad indigena 28/05/2014
oo TET
s e ey e 9.004 224435 ESTUDIOS TECNICOS LTDA ot X 2R/
ECOTECNICAS EU Saaaea S ey ax procezo de modficacién de I3 licencia 28/05/2014
RAMIREZ & SABOGAL INGENIEROS LTDA T e 8 cumpiimiento de normas y manejo ce 28/05/2014
T permar
INGENIERIA & GESTION CONSTRUCTIVA 545 s BT TRt A sv 12 formutacion del extucio ce transito 28/05/2014
"GTP LTDA" GESTION TECNOLOGIA ¥ PROYECTOS LTDA P ESTUTIOS TECNICOS TR | o500 2t
[DISSMAN INGENIERIA LTDA e M ST K Servicio de batimetris 28/05/2014
SYNERGY | & CONSULTORES SAS 900525286-8 05 TECH L SF meV(:rG. sire comprimico, red de vapor 28/05/2014
CIVILAIRE SAS 900594811-1 ESTUDIOS TECKICOS LTDA 6C :cnodt?onado, wentilacion mecanica y 28/05/2014

Figura 5: Captura de Listado de Proveedores Aprobados de SGS Colombia



COMPRAS [Ccoaige. CONEF01
Version 3
Fecha Seprembee 2018
SGS LISTADO DE PROVEEDORES APROBADOS FREELANCE EEEe Dayznns Oane

Reisaco Johny Sza
ADro539 oo B33 CAsncho

[ROJAS CASTILLO OSCAR FERNANDO 79112529 |AUDITOR

[GARCIA NARANIO LILIANA

[EERNAL SERNAL HECTOR ALEXANDER

[PULGARIN SANCHEZ LUUZ ANGELICA

[CRTIZ VARGAS DIEGO ALEJANDRO

[PROCALIDAD CONSULTORES LTDA

[CLARA ELIcA ARIAS QUEDA

[CALA ALEXANDRA

RIVEROS SABOGAL PADLA ANDREA 52253577 | TUTORIA EN LAC OHSAS 18001

SO A SRR RV MKORICID 70529578 | TUTORIA EN LIDER OHSAS 18001, HGEQ - AUDITOR LIDER

[JAIMES VALGUENA WILLIAM HERNAN 51272491 | TUTOR

[GALVIS OTALORA IVAN YESID 7016422602 [INSPECTOR

LOPEZ RAMIREZ LUZ MYRIAM 35381605 |AUDITOR

LOPEZ HERNANDEZ JAIME ENRIGUE 73335440 ORIA EN LAC 27001, 150 27001 - AUDITOR.

[GUANTIVA PANADERD EDWARD EFREN 79622420 AUDITOR

[JM INGENIEROS ¥ PROYECTOS S00626310 _|AUDITOR

LOPEZ RAWIREZ JUAN PASLO 1024435545 [INSPECTOR

MORENO BUSTOS CAMILO ALEJANDRO 11515156 AL

[ACEVEDD CASTRILLON LUZ SMITH 37728475 |AUDITOR

[GUTIERREZ SALAZAR CLARA DEL CARMEN 51711339 |AUDITOR

[ANDRADE MURILLO SANDRA MILENA 52725455 |AUDITOR

[PUENTES EURITICA ANDRES FELIPE 1356543 ___|INSPECTOR

[ROWERO CLAVLIO WILLIAM FRANCISCO EXEE R

[EGTERO GARCIA LEONARDO ANCIZAR 3736510 "

[EARON EURGOS CARLOS FERNANDO 013553570 _[INSPECTOR.

[CAICEDO MORERA JHOVAN HERNAN 1030513442 [INSPECTOR

[VANEGAS SOTO HENRY 3822025 __|AUDTOR

[RINCON RUIZ ANDREA 4231657 | AUDITOR

LOPEZ ENRIQUEZ PATRICIA 1956025 | TUTORIA EN HACCS, BPM, IS0 22000, 150 17025

[SUAREZ NOVA MARTHA PATRICIA 5313535 |AUDITO

TAHONA SUAREZ GRACE PATRICIA 36528059 | TUTORIA ENHSEQ - AUDITOR

[RUS_ER GARAVITO NATASHA ADRIANA 41310236 ToR

MARIN ELSA LILANA 22057755 UDITOR

PERA RESTRERO NORA ELIZASETH 3493521 UDTOR

MUNOZ RAMIREZ LUZ ADRIANA 23405564 [ TUTORIA EN BPM -HACCP £ 150 22000, Heea

MEJIA R MARIANELLA 3565774 |AUDITOR - TUTOR

[JIMENEZ MIUNOZ GREYS ESNEDA 13601605 ___|AUDITOR

[CORONADO FLECHAS ANDREA 52136579 |AUDITOR

[GARNICA MALDONADO ANA VICTORIA 52216862 |AUDITOR

[CEPEDA MURCIA ROSMERY 52225015 |AUDITOR

Figura 6: Captura de Listado de Proveedores Freelance Aprobados de SGS Colombia

2.5.7 Sistemas de informacién de la gestion de proyectos (intranet, software)

SGS cuenta con un sistema de informacion que se puede acceder a través del correo
corporativo, donde se encuentra todos los documentos necesarios para la gestion de
los proyectos que se ejecutan en todo el pais.

SharePoint

NAVEGAR PAGINA

SGS TeamSites SGS Colombia S.A.S.

Listas

1]

ISTEMAS DE CALIDAD AREAS SOPORT

m

Documentos para

licitaciones RECURSOS CONTABILIDAD ADMINISTRACION
Jobs descriptions de la HUMANOS (Mox i) Pl nis)
compafiia (Ver aqui)

Listado Maestro de
Proveedores

Certificados de
acreditacion y
certificaciones de la
compaiiia

Contratos de

otorgamiento y uso de -

certificados CALIDAD COMPRAS INFORMATION
(Ver aqui) (Ver aqui) TECHNOLOGY

Firmas Autorizadas (Ver aqui)

Politicas
Sitios

Plan de continuida
Imagenes

Discusiones

Figura 6: Sharepoint — Sistema de Informacién Intranet SGS Colombia



2.6 Activos de los Procesos de la Organizacion
2.6.1 Guias, normas, criterios de medicion y evaluacion

En las siguientes imagenes se muestra los criterios de medicion y evaluacion de la
empresa para sus colaboradores.

coL ROSEMBERG BENAVIDES M.
[ JEFE DIRECTO

[JEFE FUNCIONAL

FECHA 0210212018

PLAH DE METAS 2018

SEETTT ) i COMENTARIOS
NOMBRE DELAMETA | L |FECHADEFIN| ESTADO | PESO DESCRIPCION CRITERIO DE EXITO (para revisiones
EE: Realizartodos los sjustes ames del 31
BleclR orthos [b aEER ecesaios 48 | 2 DoUbre
Suetto s s Augeseheiss delos ||
Optimizar el Softuarede | synepnie | ogz0E | Nolsiade S0 usuariosy coreqi as allas que | - Fealizartodoslos sjustesentre el 01y
Fepore de Horas aotusmente preserts delsoftuare | 0 3% Hoviembre
ODiaHsot. NM: Realizar todos los ajustes despues del
30 de Noviembre.
EE: Realizar Ooho Baokup en | 2016
E“k“"g;i‘c”"jg‘;“‘“’” del | amaiot | FMEZOE | EnPragess 4 |Realiarlos Backup periodioss a tiempo, | PE- Aealicar Seis Backup en =l 2018

NM: Realizar Menos de Seis Backup enel
2018,

EE: Implementar antes del 30 de Agosto.
Optimizar s exportacion enPOF de

A v delos nformes del informacién delos softuares del | AE: Implementar entie 2l 01y 30 de
#panaeion delos infarmes del | gyoge0rr | somgizote No Iniciade. 02 |poyecto,
Software delproyecto5G mejorar|a presentacion delos informes
que s eniegan al dlienie. NM: Implementar despues del 20 de

Septiembre.

Figura 7: Formato Establecimiento de Metas- SGS Colombia

coL
DEL

JEFE DIRECTO
JEFE FUNCIONAL
FECHA

EVALUACION

NOMBRE DE LA
META

AUTOEVALUR| EVALUACION | E¥ALUACION
FESO DESCRIECIGN criTERIODE Exiro | CIONDEL | DEL JEFE | DFL JEFT COMENTARIOS

Nota de Metss [utoevaluasion]

Niats de Metss (Evaluacian del Jofe)

Nota Final de Metas (manual) EE——

Figura 8: Formato Evaluacion de desempefio- SGS Colombia



2.6.2 Plantillas disponibles (de uso corriente)

SGS cuenta con ciento de plantillas y formatos, los cuales se pueden descargar
directamente desde la intranet de la empresa, en ella se almacenan todos los
procedimientos, formatos y manuales de uso de estos. A continuacién en la imagen
siguiente se muestra de una parte de la intranet donde se visualiza los formatos
almacenados:

Documentos del sistema de gestion > Formatos

D Nombre

Ei’ QA-F-01-01 Plantilla para procedimientos.doc

m\ QA-F-01-03 Plantilla para formatos.doc

B QA-F-01-05 Revision de documentos de laboratorio.xlsx

QA-F-01-06 Listado maestro de documentos en fisico para laboratorios y proyectos.xls
| QA-F-01-07 Plantilla Para Formatos Proyectos.doc

m QA-F-01-08 Listado Maestro Documentos para Proyectos.xls

Figura 9: Captura de parte de plantillas y procedimientos de Intranet SGS Colombia

Documentos del sistema de gestion > Formatos
D Nombre
B OI-F-10-02 Inspeccion preoperacional de vehiculo para el transporte de residuos d...

B OI-F-11-01 ANALISIS DE TRABAJO SEGURO.xlsx

@Y OI-F-12-01 PERMISO TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS.xIs
@) OI-F-13-01 PERMISO DE TRABAJO EN ALTURAS.xls

@) OI-F-13-02 INSPECCION EPP PARA TRABAJO EN ALTURAS.xIs
B OI-F-13-04 FORMATO H.V. EQ. ALTURAS REVISION ANUAL.xls

B OI-F-13-05 REGISTRO DE UBICACION DE EQ ALTURAS.xls

Figura 10: Captura de parte de plantillas y procedimientos de Intranet SGS Colombia



2.6.3 Procedimientos para emitir autorizaciones de trabajo

A continuacion se realiza la descripcion del proceso estandar de la empresa para los
permisos de trabajos.

Cuando se necesita una autorizacion de trabajo

e Se requiere un formulario de autorizacion de trabajo cuando se vayan a realizar tareas de
mantenimiento,operacionales o de construccidn en las que una de las siguientes condiciones:

e Latarea hasido clasificada como no rutinaria y no esta cubierta por una instruccidn de trabajo
o por un procedimiento operativo estandar.

e Los procedimientos o instrucciones de trabajo existentes no controlan adecuadamente los
riesgos potenciales derivados de la actividad laboral y se requieren controles adicionales para
hacer el trabajo de forma segura o bien para controlar los riesgos ambientales.

e los peligros asociados con el trabajo, o la naturaleza de las actividades requiere la
comunicacion y la coordinacién con otros grupos de trabajo.

e El trabajo es considerado de alto riesgo dado que implica trabajar en altura o bien dentro de
un espacio confinado.

Formulario de autorizacién de trabajo

El formulario OI-F-P-44-01 de autorizacion de trabajo estd compuesto por las siguientes secciones
e Seccién A: Detalles del trabajo

e Seccién B: Evaluacion del trabajo

e Seccidn C: Lista de verificacidn de aprobaciones

e Seccién D: Aceptacidn y aprobacion

e Seccidn E: Consideraciones finales

La autoridad encargada de la emisidn del permiso serd la responsable de completar el formulario
junto con la persona interesada en la tenencia del mismo. El nimero del permiso es emitido y
controlado por la autoridad encargada de la emisidon del mismo y deberd emitirse siguiendo el patrén
preestablecido y que consiste en usar las tres primeras letras del nombre de la planta, seguidas por la
fecha y el numero del dia, es decir, XXX-DDMMAA-NN, por ej. SGS-010112-01.

Solicitud de una autorizacién de trabajo
Antes de comenzar cualquier trabajo de mantenimiento, construccién u operacional que requiera
de una autorizacidn de trabajo como se especifica en la seccién 6.1, el titular del mismo debera
completar las secciones A y B del formulario de autorizacién de trabajo
En la "Seccién A: Detalles del trabajo", el formulario de autorizacion de trabajo debe indicar
e lafechay hora de validez del permiso.
e El nombrey la empresa del titular del permiso.
e La ubicacién/area en la que se va a desarrollar el trabajo.
e El nimero de trabajadores que participaran en latarea.
e El equipo concreto que necesita ser verificado.
e Elalcancey la descripcidn de las tareas arealizar.
e las herramientas y el equipo necesarios para llevar a cabo dichastareas.




En la "Seccion B: Evaluacién del trabajo", el titular del permiso debera responder todas las
preguntas en base a los datos proporcionados en la Seccidn A y siempre en base a sus conocimientos
al respecto de las tareas a desarrollar. En todos los casos, se necesita llevar a cabo una inspeccién del
lugar de trabajo a fin de verificar la exactitud de la informacidn proporcionada en las secciones Ay B.

Revision del alcance de los trabajos

Si ha marcado "Si" en cualquiera de las preguntas de la "Seccién B: Evaluacion del trabajo", la
autoridad emisora de la autorizacidn de trabajo deberd asegurarse de identificar controles adicionales,
asi como de implantarlos de cara a controlar los peligros identifica. Los procedimientos de seguridad
en el trabajo deberan seguirse de acuerdo con los requisitos de SGS, asi como con lo establecido por
las autoridades locales, regionales y nacionales.

La autoridad encargada de la emisién de la autorizacién de trabajo deberd analizar la lista que
aparece en "Seccidn C: Lista de verificacién de aprobaciones" a fin de asegurar que también se cumpla
con los mismos. Cualquier control adicional indicado por el titular del permiso deberd anotarse en esta
seccion.

Aceptacion y aprobacidn del trabajo

Una vez que la Autoridad encargada de la emision del permiso haya completado la "Seccién C: Lista
de verificacidn de aprobaciones”, el titular del permiso y la autoridad emisora deberan firmar las
secciones correspondientes en la "Seccion D: Aceptacidn y aprobacion" tras verificar que todas las
partes necesarias para la supervision y ejecucion de los trabajos comprenden y estan preparados para
ejecutar la obra de acuerdo con las condiciones y los requisitos que figuran en el formulario y/o
cualquier documentacion relacionada.

La autoridad encargada de la emisidn del permiso debera conservar una copia del mismo y guardarla
en un archivo que permanecera activo hasta que dicho permiso caduque. El formulario original de
autorizacion de trabajo se entregara al titular del mismo, quien a su vez lo guardara en el lugar del
trabajo.

Trabajo en curso

Supervision y verificacion

La entidad acreditada para emitir autorizaciones, o bien el Gerente/Supervisor, deberan realizar de
forma regular inspecciones in situ relativas a los procesos que se estan siguiendo en el lugar para el que
se solicité una autorizacién para trabajar, particularmente en lo relativo a las medidas de seguridad.

Cualquier situacion de no conformidad o deficiencia identificada durante la inspeccién sera anotada
y se solicitaran acciones que la remedien. Cuando la situacién de no conformidad es tal que podria
tener un impacto adverso en las personas, el equipo o el medio ambiente, |la autorizacién para trabajar
se revocard o suspenderd hasta que la situacién no se corrija.

Suspension de la autorizacidn de trabajo
Se detendran los trabajos y se devolvera el formulario de autorizacién de trabajo a la autoridad
emisora del mismo a fin de que lo reevalle y determine si el permiso puede ser revalidado con las
siguientes condiciones.
e Siun trabajador de SGS o contratista alerta de que podrian existir graves problemas de
seguridad.
e Las alarmas del lugar de trabajo se hanactivado.
e Se ha producido, o practicamente ha tenido lugar, algin accidente en el lugar detrabajo.




Revocacion del permiso

El formulario OI-F-P-44-01 de autorizacidn de trabajo se revocard y los trabajos se suspenderan si
se producen cualquiera de las siguientes circunstancias

e Cambia totalmente el personal que estaba desempeiando el trabajo.

e Cambia el titular del permiso.
Cambia la envergadura del trabajo.
Se producen cambios en el lugar de trabajo que conllevan peligros potenciales.
Se ha producido, o practicamente ha tenido lugar, algin accidente, dafo o lesién en el lugar
de trabajo.
e laautoridad encargada de la emision de los permisos de trabajo retira elmismo.

Prérroga de la autorizacion de trabajo

Para que los trabajos puedan continuar después de la fecha de finalizacién prevista, se deberd
revalidar el formulario OI-F-P-44-01 de autorizacion de trabajo (si se solicita durante el mismo turno,
Unicamente y no después de 12 horas desde que se emitio el permiso original) y la autoridad
pertinente deberd volver a aprobarlo o bien proceder a emitir una nueva autorizacién.

Finalizacion del trabajo
Cuando se haya completado el trabajo, el titular del permiso debera devolverlo, junto con toda la
documentacion, a la autoridad encargada de la emisidon de permisos. La autoridad encargada de la
emisién del permiso debera visitar, en compaiiia del titular del permiso, el lugar en el que se
desarrollaron las labores a fin de verificar que se cumplen las siguientes condiciones:
e Ellugar en el que se realizd el trabajo esta limpio, es seguro y aparece totalmente ordenado.
e Eltrabajo realizado cumple con la envergadura y las especificaciones originalmente indicadas.

Si ambas partes estan de acuerdo con que las condiciones anteriores se han cumplido, entonces la
autoridad encargada de la emisidn del permiso original firmard la "Seccién E: consideraciones finales"
a fin de dar por culminadas las tareas para las que originalmente se pidié autorizacidn.

2.6.4 Sistema de comunicacidn (tecnologia, medios, registro)

Las comunicaciones de la organizacidn se realizan a través de correos electrdnicos, correspondencia
en fisico de la cual se lleva control, con respecto a la tecnologia existente, se cuenta con un
departamento de IT que se encarga de la gestidn de la tecnologia de la empresa, para las reuniones se
cuenta con salas dotadas para realizacion de videoconferencias,.




2.6.5 Procesos HSEQ

* Recursos, funciones, responsabilidad
rendicion de cuentas y autoridad
* Competencia, formacion y toma de
conciencia
* Motivacion, comunicacion, participacion y
consulta
* Documentacion/Control de Documentos
* Control operacional
* Preparacion y respuesta ante emergencia

J

c )
* Identificacion de peligros, aspectos
ambientales, valoracion y determinacion de
control de riesgo e impactos
* Requisistos legales y de otra indole-
Evaluacion de cumplimiento.
* Programas de gestion HSE

IMPLEMENTACION
Y OPERACION

REVISION
GERENCIAL

VERIFICACION

* Medicién y seguimiento
* Investigacion de incidentes y accidentes
* No conformidades, acciones corectivas y
preventivas
* Control de registros
* Auditoria Intema

* Revision Gerencial
* Compromiso para el mejormiento

Figura 11: Procesos HSEQ - SGS Colombia

Para las empresas del Grupo SGS en Colombia; empresas lideres en certificacion,
inspeccion y ensayo, verificacion, analisis, calibracion, asesoria, pre factibilidad,
pre-comisionamiento, comisionamiento, montajes, gerencia, gestoria de proyectos
capacitacion y control de calidad en materiales de construccion. Comprometidos
con el bienestar de nuestros colaboradores, clientes y demas grupos de interés se
han fijado los siguientes principios:

v

La prevencibn de accidentes de trabajo, lesiones personales y
enfermedades laborales en nuestros colaboradores, contratistas y
visitantes, por medio de altos estandares en los programas de Ol.
Cumplir con todas las regulaciones y leyes en Salud, Seguridad y Medio
Ambiente nacional vigente, los estandares del Grupo SGS, los requisitos
de nuestros clientes y partes interesadas.

Proveer condiciones de trabajo seguras y saludables a todos nuestros
empleados (permanentes y temporales), visitantes, contratistas y otros
interesados; en el marco de la intervencién permanente de nuestros
riesgos prioritarios: Locativo, Mecanico, Vial, Quimico y demas riesgos
valorados como criticos segun matrices de peligros, en concordancia
con la dindmica de los negocios y en pos de la excelencia operacional.
La proteccion del medio ambiente y las comunidades donde se
desarrollan actividades, por medio de la identificacién de los impactos
socio-ambientales significativos y la implementacion de los controles que
sean necesarios y que comprometen a la compafiia en la prevenciéon de
la contaminacion ambiental.

La responsabilidad social enfocada a sus trabajadores y los grupos



Sociales involucrados en los procesos y servicios que presta la compafia.
v El compromiso de la Gerencia General para asegurar, 10S recursos
humanos, técnicos y econdémicos para el buen funcionamiento del sistema
de gestion HSE.
v El mejoramiento continlo en nuestros procesos y servicios.

Estos compromisos aplican a todos los colaboradores, contratistas, visitantes y
demas partes interesadas. La Direccion y los colaboradores son responsables de
asegurar el completo cumplimiento de esta declaracion de politica de la compafia.

2.6.6 Requisitos de cierre del proyecto: técnico - administrativo/legal

A continuacion se presenta el formato utilizado por SGS-ETSA, donde se encuentra la
lista de chequeo de todos los requisitos para el cierre de cualquier proyecto.

A PARTE A (Documentacién preliminar)
1 Estimativo de Costos X
2 Alcance de la Obra Y especificaciones X CD Y FISICO
3 |Planos para Construccién (Aprobados) y memorias de calculo X
B Parte B (Contratacién)
4 Orden de Servicio del contratista X
5 |Cotizacién de Obra C ista ( X
6 |Cotizacion de Interventoria X
7 |o.s. Interventoria (Firmada) X
C Parte C (Ejecucion Obra)
8 Acta de Inicio X
9 Otrosi X
10 |EDT X
11 |Plan de Interventoria X cb
12 Plan de Manejo Ambiental Unificado X
13 Plan de Emergencias Ambientales del contratista X
14 |Permisos de Trabajo ( Excavacion - Libranza) x
15 |Lista de chequeo de arranque de obra SIO X
16 |Formato de Analisis de Riesgos (paso a paso) X cb
17 Plan de Emergencias del contratista X
18 |Correspondencia ( Notificaciones, cartas, correos, entre otros) X CD Y FISICO
19 Acta de Reinicio X
20 |Acta de Suspensién X
21 |Actas de Reunién X cb
22 Informes de Interventoria X
23 Liberaciones X
24 |Ensayos y/o Pruebas de calidad X
25 Reporte de No Conformidades (hallazgos de interventoria) X EN INFORMES DE INTWERVENTORIA
26 |Cronograma X cb
27 |Control de Costos - Actas de pago y mediciones de obra X CD (ACTA 1Y 2) Y FISICO (ACTA 3)
D |PARTE D (Liquidacién del contrato)
28 [Manuales de puesta en marcha de equipos (cuando aplique) X
29 Def:laraci(')n de RETIE, RETILAP, RITEL (eléctrico, cuando X
aplique)
30 [Acta de Recibo de Obra X
31 [Informe Final de obra X CD Y FISICO
32 Informe Final de Seguridad X
33 Registro Fotografico X CD

Figura 12: Lista de chequeo para cierre de proyectos - SGS Colombia



3. PROCESO DE INICIO

3.1Enunciado del Trabajo del Proyecto.

El proyecto ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto conoce
claramente los objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables que
tienen a su cargo.

A continuacion se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

>

Inicialmente el equipo de proyecto se reune para definir cuél seré el alcance del
proyecto.

Se establece los documentos de gestién del proyecto necesarios que respaldan
los acuerdos tomados por el equipo de proyecto.

Se establecen la responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas
en que deberan estar listos los entregables.

Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es el
estado del proyecto, en términos de costo, calidad, tiempo. En esta reunion se
presenta el Informe de Performance del Proyecto.

Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se
redactan los documentos de cierre del proyecto.

3.2 Contrato o indicaciones del patrocinador o cliente

El producto implementado debera cumplir con los estandares de seguridad de la
informacion y todos los requisitos definidos en el alcance del proyecto.



3.3Acta De Constitucion Del Proyecto

PROJECT CHARTER
Empresa / Organizacion SGS - ETSA
Proyecto Disefio e implementacién de un sistema de informacidn para el proyecto de
interventoria 5G en Cerrejon.
Fecha de preparacion 29/03/2019
Patrocinador principal Erika Acosta — Gerente General de servicios proyecto 5G
Gerente de Proyecto Catherine Amador — Rosemberg Benavides

Descripcidn

El proyecto 5G de SGS-ETSA, presta servicios de interventoria de obras civiles, mecanicas y eléctricas que se
desarrollan en cerrején, por lo que la gestion de los procesos de registro de visitas, facturacién y creacion de
informes, son fundamentales para el éxito de la organizacion. Actualmente los interventores, realizan los
informes de las visitas realizadas y las horas trabajadas en archivos de Excel, por lo que el tiempo destinado
para estas tareas demanda muchos recursos para cumplir a tiempo con el envio de estos informes, generando
demoras en el proceso e insatisfacciéon del cliente.

A través de este proyecto, serd posible ofrecer como resultado final la implementacidon de un sistema de
informacién como solucion definitiva a los problemas existentes para la consolidacién de la informacidn.

Propdsito

Debido a los retrasos en los procesos de gestion, facturacion y creacidn de informes del proyecto de
interventoria 5G, se hace necesario cambiar el método manual por un sistema automatizado para llevar a cabo
con mayor rapidez y eficiencia el desarrollo de los procesos mencionadosanteriormente.

La implementacion de un sistema de informacion, brinda la oportunidad de tener una radiografia muy
completa de la situacidn actual del proyecto, debido a que centraliza la informacién de todas las areas de la
empresa, permitiendo la realizacidén de andlisis, estadisticas y reportes que pueden servir para la toma de
decisiones; No obstante, se disminuird notablemente el tiempo destinado en consolidacion de informes y
tareas administrativas.

Esperamos que al implementar este sistema de informacion, se incrementen los ingresos en un 30%, debido a
una reduccion en los tiempos de generacién de informes, proceso de facturaciéon, disminucién de nimeros de
multas por entregas a tiempo de informes acordados contractualmente.

Alcance Preliminar

- El levantamiento de requerimientos, el disefio, implementacion y pruebas de un sistema de
informacién para la optimizacién de los procesos de las areas del proyecto de interventoria 5G.

- Eltiempo estipulado para el desarrollo de este proyecto es de 300 dias calendarios, con fecha de inicio
del 22/04/2019 hasta inclusive el 16/02/2020.




Se capacitara a los usuarios que comiencen a utilizar el producto hasta 30 dias calendarios posteriores
luego de la implementacion.

El feedback de los usuarios respecto de las versiones de pruebay de la versidn definitiva sera recabado
mediante encuestas breves, que contribuirdn a medir la calidad del proyecto.

La finalizacidn del proyecto tendrd lugar cuando se entregue el informe final y la documentacion
técnica del sistema de informacion, dentro de los 30 dias calendarios de realizada la ultima encuesta
de calidad, relativa a la version definitiva del software.

Objetivos

Objetivo General
Optimizar los procesos de gestién, facturaciény creacion de informes del proyecto de interventoria 5G ubicado
en cerrejon.

Objetivos Especificos

Automatizar el proceso de facturacion.

Sistematizar la generacioén de informes.

Sistematizar el control de inventarios.

Sistematizar el proceso de seguimiento de la matriz de competencias
Optimizar el reporte de horas trabajadas de los interventores
Optimizar el seguimiento de los vencimientos de contratos del personal

Requerimientos

Para ser exitoso, este proyecto debe lograr dar cumplimiento a los siguientes requerimientos:

Presentar una interfaz amigable para la creacién y exportacién de informes deinterventoria.
Permitir a la organizacion el registro de las horas trabajadas de los interventores para agilizar el
proceso de facturacion.

Generar alertas y notificaciones sobre de la matriz de competencias y seguimiento de vencimiento de
contratos de los interventores.

Mantener la confidencialidad y seguridad de los datos de laempresa.

El sistema debe permitir la exportacion de reportes en Excel y PDF.

Permitir llevar el seguimiento y control de los activos de laempresa.

El sistema a implementar, debera cumplir con los estandares de seguridad de la informacion
organizacional.

Cada usuario debera tener un perfil diferente de acuerdo a su cargo.

Acompafiamiento del grupo de desarrolladores durante la puesta enproductivo.

Se podra acceder al sistema desde cualquier dispositivo con conexién a internet.

Restricciones

Las siguientes restricciones son aplicables a este proyecto:




Obtener oportunamente los permisos del drea de IT para la implementacién de un nuevosistema.
Las actividades de migracidn, pruebas y puesta en marcha del producto, no podra interrumpir el
desempefio normal de las actividades del personal de laempresa.

Las horas hombre pueden variar segun el desarrollo del proyecto.

Recursos financieros pre-aprobados $93.000.000.

Supuestos

A continuacidn se listan los hechos que se consideran supuestos para el éxito del proyecto:

- El personal de la empresa que estara a cargo del manejo del software que se desarrollara, se
capacitara antes de poder usar el software.

- SGS-ETSA cuenta con un servidor, licencia y plataforma para la implementacién del producto final.

- En el proyecto los interventores cuentan con computadores y conectividad a internet para el uso
del sistema.

- Tenemos disponible recursos para evaluar y revisar el trabajo asignado.

Entregables Preliminares

Instalacion completa de la versidn final del sistema deinformacién
Plan de gestion del proyecto

Manual de usuario y de sistema

Entrega de analisis de resultados de las encuestas de calidad
Encuesta final de satisfaccion del cliente

Cronograma de Hitos

A continuacidn, se presenta el Resumen del Cronograma de Hitos, que podra ser modificado a medida que se
definan con mayor claridad los requerimientos del proyecto:

Hitos del proyecto Fecha propuesta
Acta de Inicio 23/04/2019
Revision de andlisis y requerimientos 05/05/2019
Revisién disefio modelo Légico, Fisico y Casosde uso 20/05/2019
Desarrollo de la solucidn 06/09/2019
Implementacion y puesta marcha 20/10/2019
Pruebas 15/11/2019
Encuestas de satisfaccion 20/12/2019

Acta de cierre 30/01/2020




Costos Pre-Aprobados

La siguiente tabla contiene un resumen presupuestario basado en los costos planificados y estimados para la
consecucion exitosa del proyecto:

Componente del proyecto Costo del Componente
Dos Desarrolladores $ 53.000.000

Dos Analistas de sistemas $ 25.000.000

Equipos de cOmputos $3.000.000

Software Licenciado $2.000.000

Gasto de papeleria, insumos de oficina y reuniones. $3.000.000

Reservas de contingencia y Gestidn $7.000.000

Total $93.000.000

Recursos Pre-Asignados

Se han asignado y dedicado dos analistas informativos al proyecto debido a su experiencia en los sistemas de
informacién de este tipo. Los demas recursos seran seleccionados por el director del proyecto durante la
planificacién.

El grupo corporativo del departamento de IT, estara involucrado de cerca en este proyecto, junto con los
especialistas de ndmina que trabajan en las oficinas de la sede principal. Los representantes del departamento
de recursos humados y de adquisiciones, participaran en los procesos de contratacion y de compra de
suministros necesarios para el desarrollo del proyecto.

Lista Preliminar de Interesados (StakeHolders)

A los fines de este proyecto, se considerara como interesado a todo individuo u organizacion
que resulte involucrado en el proyecto, o cuyo interés pueda ser afectado positiva o
negativamente como resultado de la ejecucion o conclusién del proyecto.

Rol General Interesados

Patrocinador Gerente General de servicios Proyecto 5G
Erika Acosta

Coordinador de Proyecto Director de Interventoria
Carly Sanchez

Gerente de Proyecto Catherine Amador
Rosemberg Benavides

Personal de la oficina de Proyectos Director de la PMO
Sandra Araque

Gerente de Recursos Humanos Ingrid Pena

Gerente de Compras Cristian Perilla

Equipo del Proyecto Desarrolladores, Analistas

Usuario Final Empleados proyecto 5G

Cliente Cerrején




Riesgos Preliminares

Disponibilidad de recursos cuando el director de proyecto lo solicite.
Dificultades en el desarrollo del sistema en cuando a su personalizacién.
El patrocinador estd a cargo de la aprobacidn final del proyecto.

El sistema resulte poco amigable para los usuarios.

Perdida de informacién en la migracién al nuevo sistema.

Los desarrolladores no puedan cumplir con el cronograma establecido.
El presupuesto no es suficiente para cumplir con todos los requisitos.

Criterios de Aceptacion del Proyecto

- Seentregard ya instalado y probado, un sistema de informacién que cumpla con los objetivos y los

requisitos del proyecto, ademds debe incorporar todos los entregables que aqui se describen,
dentro de las restricciones definidas de costos y presupuesto.

- Los resultados del andlisis de las encuestas de calidad, deberan superar el 75% de aceptacién por

parte de los usuarios.

- Si se determinara que los objetivos del proyecto no pueden cumplirse, el director del proyecto

recomendara la terminacidn del proyecto.

- La aprobacion del cierre debe estar firmado por Erika Acosta, patrocinador y gerente general del

proyecto de interventoria 5G.

Aprobaciones

Carly Sanchez Sandra Araque
Coordinadora del Proyecto 5G Directora PMO
Erika Acosta Catherine Amador /Rosemberg Benavides

Gerente General de Servicios Gerente del Proyecto




3.4 Registro de Interesados (Identificacidn - Intereses - Participacién)

INFORMACION DE

3147846132

plan de costos.

NOMBRE EMPRESA CARGO CONTACTO ROL EN PROYECTO REQUISITOS PRINCIPALES EXPECTATIVAS PRINCIPALES
Erika Acosta SGS-ETSA | Gerente S&C Erika.Akosta@sgs.com SPONSOR Cumplir con un requ.er|m|ento ng el cliente quede
3215894260 contractual con el cliente. satisfecho.
. " Gerente de Recursos Ingrid.Pena@sgs.com Gestionar las adquisiciones del
Ingrid Pefia SGS-ETSA Humanos 3145629873 DEPTO RRHH personal del proyecto.
. Que el producto
Gestionar los recursos y .
wilmar.Ortiz@sgs.com ambiente tecnoldgicos para el implementado cumpla con
Wilmar Ortiz SGS-ETSA | Gerente departamento de IT y = DEPTO IT ) 8 P L todos los estandares y
3245621058 desarrollo e implementacion e .
politica de seguridad de la
del producto.
empresa.
Coordinar a todo el personal Que el producto disminuya
. Carly.Sanchez@sgs.com de la interventoria para que los tiempos de generacién de
Carly Sanchez SGS-ETSA | Directora del Proyecto 5G 3149623110 COORDINADORA 5G puedan tomar las informes y del proceso de
capacitaciones. facturacion del proyecto 5G.
Que el proyecto sea
Cristian.Perilla@sgs.com Gestionar lo relacionado en el culminado exitosamente y se
Cristian Perilla SGS-ETSA | Gerente de Finanzas ° = DEPTO FINANZAS maximicen las utilidades de la

empresa luego de la
implementacion.
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Sandra.Arague@sgs.com

Que el proyecto sea

Sandra Araque SGS-ETSA | Director PMO 3103332164 GTE PMO culminado exitosamente.
Oscar Rodriguez@sgs.com Gestionar los recursos y
Oscar Rodriguez | SGS-ETSA | Gerente de Compras B £S: DEPTO COMPRAS adquisiciones necesarias para
3103332164
R el desarrollo del proyecto.
Jose.Fernandez@cerrejon.c icrﬂnjel:r;zr:tilé?cc)um la con
Jose M. Fernandez | CERREJON | Administrador de Contratos |om CLIENTE Iosprequisitos contrapctuales
3170016485 entre SGS-ETSA Y CERREJON.
Que el producto
. . . implementado cumpla con
Libardo Ortiz CERREJON | Depto IT Libardo.Ortiz@cerrejon.com CLIENTE todos los estandares y
3196603110 e .
— politica de seguridad de la
informacion de la empresa.
Personal de Cumplir con las fechas Que el sistema de
, SGS-ETSA | Interventores Correos Corporativos USUARIOS FINALES | estipuladas de las informacidn presente una
Interventoria o . . .
capacitaciones del sistema. interfaz Amigable.
Esteban Holeuin SOLUTEK Asesor de Ventas ventas@solutek.com.co PROVEEDOR Proveer las licencias de
g Itda (57)1 - 4749000 LICENCIAS software en tiempo oportuno
. contacto@universalservice. -
Lucas Ortega Universal Gte de Contrataciones com PROVEEDOR DE Proveer el personal solicitado
g Service P PERSONAL en tiempo oportuno

(4) 3201750

Tabla 6: Registro de Interesados
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3.5 Caso de Negocio

El proyecto 5G de SGS-ETSA, presta servicios de interventoria de obras civiles,
mecanicas y eléctricas que se desarrollan en cerrejon, por lo que la gestion de los
procesos de creacion de informes, facturacibn y registro de inspecciones, son
fundamentales para el éxito de la organizacion.

3.5.1 ¢Cual es el Problema?

>

Actualmente los interventores, generan los informes de las visitas realizadas y las
horas trabajadas en archivos de Excel, por lo que el tiempo destinado para estas
tareas demanda muchos recursos para cumplir a tiempo con el envio de estos
informes, generando demoras en el proceso, insatisfaccion del cliente y multas.
Los Interventores olvidan muchas veces reportar las horas de las visitas
realizadas a los proyectos, por lo gue mensualmente se genera pérdidas debido
a visitas no facturadas.

El Proceso de facturacion es demasiado lento debido a que las actas se realizan
en Excel, en ocasiones no se logra facturar a tiempo.

Los interventores para poder realizar las inspecciones deben contar con unos
cursos que el cliente exige (Altura, espacio confinado, etc.) estos se vencen por
falta de alertas tempranas, debido a que el seguimiento se realiza manual,
generando multas por parte del cliente.

3.5.2 Beneficios Esperados

Incrementar los ingresos en un 30%, debido a la reduccion de multas por
facturacion tardia, entrega a destiempo de informes de interventoria y
vencimientos de cursos exigidos por el cliente por fallas en el seguimiento,
ademas que se automatizara el control del reporte de las inspecciones de los
interventores para poder facturar todas las visitas y evitar pérdidas econémicas
por esta situacion.

La implementacion de un sistema de informacion, brinda la oportunidad de tener
una radiografia muy completa de la situacion actual del proyecto, debido a que
centraliza la informacion de todas las areas de la empresa, permitiendo la
realizacion de andalisis, estadisticas y reportes que pueden servir para la toma de
decisiones importantes del proyecto.

Mejorar la calidad del servicio prestado al cliente, debido a que los interventores
invertiran menos tiempo en la realizacion de informes.

Generar confianza con el cliente, debido a que el médulo de informes, es un
requisito contractual para el desarrollo de los servicios de interventoria.



3.6 Identificacion y andlisis de fuentes de financiacion (tiempo, cuota, costo)

El proyecto sera financiado con recursos internos del proyecto 5G y en colaboracion con
otros proyectos de la organizacion.

3.7Indicadores Financieros: TIR, VPN, ROI, PP

Flujo de caja luego de la implementacion del proyecto

$ 318.500.000,00 | Ingresos Anuales despues de Implementacion
$ 95.550.000,00 | (30%) Ingresos generados por Software
Tasa de Descuento (K) 12%
Ao 0 Aino 1 Aio 2 Aino 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos | $ $95.550.000,00 | $100.327.500,00 | $ 105.343.875,00 | $ 110.611.068,75 | $ 116.141.622,19
Gastos| $ 93.000.000,00 | $75.000.000,00 | $60.000.000,00 | $63.000.000,00 | $ 66.150.000,00 | $ 69.457.500,00
Flujo | $(93.000.000,00) | $20.550.000,00 | $40.327.500,00 | $42.343.875,00 | $ 44.461.068,75 | $46.684.122,19
Calculo del periodo de Recuperacidn
Ao Flujo de Caja Acumulado
0 $  (93.000.000,00) | $ (93.000.000,00)
1 $  20.550.000,00 | $ (72.450.000,00) TIR 27,04%
2 $  40.327.500,00 | (32.122.500,00) VPN $ 42.382.221,86
3 $  42.343.87500 | $ 10.221.375,00 PAYBACK 2,76 anos
4 $  44.461.06875 | $ 54.682.443,75 ROI 309,00%
5 $ 46.684.122,19 | $ 101.366.565,94
Inversion Inicial S 93.000.000,00
Periodo Ultimo Flujo Negativo 2 A
Valor Absoluto Flujo Acumulado | S 32.122.500,00 | B
Flujo Caja siguiente Periodo S 42.343.875,00 | C

A+(B/C)

PAYBACK

2,76 Aihos




4. PROCESO DE PLANEACION

4.1 GESTION DE LA CONFIGURACION

4.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto

4.1.1.1 Procesos de la Gestién de Proyectos

Para este proyecto se utilizaran los procesos de Iniciacion, Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y control y cierre.

En el proceso de iniciacion, el director del proyecto determina si puede materializarse
el caso de negocio y el plan de gestion de beneficios; también procede a una planificacién
general o de alto nivel para verificar las probabilidades de que el proyecto se complete
dentro de las restricciones dadas de alcance, cronograma, costos, etc. Se identifican los
interesados y se realiza el andlisis de los interesados para evaluar la potencial
participacion de cada interesado y su influencia en el proyecto.

El proyecto se autoriza formalmente en la fase de iniciacion del proyecto, cuando el
patrocinador firma el acta de constitucion. Una vez que se aprueba el acta de constitucion
del proyecto, el proyecto sale de la iniciacion y pasa a una planificacién detallada, donde
se desarrolla un plan para la direccion del proyecto (incluidos los planes donde se
establece como concretar la planificacion, ejecucién, monitoreo y control y cierre del
proyecto).

Cuando el plan para la direccion del proyecto tiene un nivel adecuado de detalle para el
enfoque del ciclo de vida del proyecto y del desarrollo, el patrocinador lo aprueba.

El proyecto luego pasa a la ejecucion, donde el equipo completa el trabajo de acuerdo
con los procesos y procedimientos que se detallan en el plan para la direccion del
proyecto. Mientras se realiza el trabajo, los resultados de datos de desempefio del trabajo
se someten a monitoreo y control, a fin de asegurar que el proyecto esta avanzando
de acuerdo con las lineas base establecidas en el plan para la direccion del proyecto. Si
existen variaciones con respecto al plan que requieren cambios, las solicitudes de
cambios se evaluan durante el proceso Realizar el Control Integrado de Cambios (parte
de monitoreo y control) para determinar su impacto en el proyecto, identificar las mejores
opciones para abordados y decidir si se deben aprobar o rechazar o postergar.

Eventualmente, cuando el trabajo finaliza (0 se procede a la terminacion del proyecto),
el proyecto pasa al cierre.

A continuacion la siguiente imagen ilustra los procesos de gestion de proyectos que se
utilizaran para el desarrollo del presente trabajo.



INICIACION
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Tomar para i 5
Producir los entregables del controlar ¢l proyecto Completar el cierre final de
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Recopilar los datos de di con Ja linea base para la medicién Obtener la aceptacién final
del trabajo del desempeiio del producto

de calidad son correctos y efectivos

Influir en factores que ocasionan

Dividir | t d Solicitar cambi Medir el desempeiio compardndol Completar el cierre financi
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[dentificar los requisitos, supuestos, deplanificaci (E:l g elaboracién progresiva =
riesgos y restricciones iniciales y los Determinarsi las variaciones Completar el informe final
acuerdos existentes — : | Seguir los procesos requieren una accién correctiva u de del;e eio
Crear la EDT y el diccionario otrae) solicitud(es) de cambios mp
Evaluar el proyecto y la viabilidad delaB0T D inar si el plan y los p

LAxchivar ¢ indexar registros

Planificar las comunicaciones
y el involucramiento de
los interesados

Facilitar la resolucion
de conflictos

Confirmar el cumplimiento de
la configuracion

Liberar los recursos conforme se
pleta el trabajo

Realizar la identificacion de riesgos,
el andlisis cualitativo y cuantitativo
de riesgos y la planificacion de la
respuesta a los riesgos

Enviar y recibir informacion y
solicitar retroalimentacién

Crear proyecciones

|

Obtener la aprobacion de los
entregables intermedios por parte
del cliente

Tnfe old

Volver atrds; iteraciones

del proyecto

Finalizar la estrategia y los

Facilitar el involucramiento

documentos de adquisicién el infer:sadosy geatiomarang I Gestionar las reservas
Crear los‘phnes de g}"“"“ [ Llevara cabo reuniones I Gestionar, evaluar y cerrar
del cambio y de gestion de las adquisiciones
la configuracion Brdluarvended lar ton
; vendedores y celebrar contratos | Evaluar el uso de los recursos ﬂsittrl
Finalizar todos los plancs de gestién conalloy

Desarrollar el plan para la
direccion del proyecto realista y
final y la linea base para la medicio

rReﬁzu control de calidad

]

Efectuar revisiones, reevaluaciones
y auditorias de riesgos

Usar y compartir el conocimiento
del proyecto

del desempeiio

Obtener la aprobacién formal
del plan

Ejecutar los planes
de contingencia

Actualizar el plan para la direccién

Llevara cabo la reunién de
lanzamiento del proyecto

Solicitar cambios

del proyecto y los doc del
proyecto

Figura 7: Cuadro de Grupo de Procesos de Rita Mulcahy
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41.1.2 Plan de Control de Cambios

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS: ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE CAMBIOS.

PERSONA
NOMBRE DEL RoL AN RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
Dirimir en decisiones empatadas en el
Sponsor. CL Comité de Control de Cambios. Total sobre el proyecto.
Comité de Control de Decidir qué cambios se aprueban, Autorizar, rechazar, o diferir
Cambios. rechazan, o difieren. solicitudes de cambio.
GB/RC/OT/CL
Evaluar impactos de las Solicitudes de
Cambio y hacer recomendaciones.
Project Manager. GB Aprobar Solicitudes de Cambio. Hacer recomendaqones sobre
los cambios.
Solicitar cambios cuando lo crea
Stakeholders. Cualquiera. conveniente y oportuno. Solicitar cambios.

TIPOS DE CAMBIOS: DESCRIBIR LOS TIPOS DE CAMBIOS Y LAS DIFERENCIAS PARA TRATAR CADA UNO DE ELLOS.

1. ACCION CORRECTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el Project Manager tiene la
autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

2. ACCION PREVENTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el Project Manager tiene la
autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

3. REPARACION DE DEFECTO:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestién de Cambios, en su lugar el Inspector de Calidad
tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.
4. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:

Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestion de Cambios, el cual se describe en la
seccion siguiente.

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR EN DETALLE LOS PROCESOS DE LA GESTION DE CAMBIOS,
ESPECIFICANDO QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.

El Jefe de Proyecto se contacta con el
stakeholder cada vez que capta una iniciativa de
cambio.

Entrevista al stakeholder y levanta

SOLICITUD DE CAMBIOS: informacién detallada sobre lo que desea.




Captar las solicitudes y preparar el documento en forma la Solicitud de Cambio respectiva usando el

adecuada y precisa.

Formaliza la iniciativa de cambio elaborando

formato respectivo. Presenta la Solicitud de
Cambio al Comité de Control de Cambios.

VERIFICAR SOLICITUD DE CAMBIOS:

Asegurar que se ha provisto toda la informacion necesaria para |- Registra la solicitud en el Log de Control de

hacer la evaluacion.

El Comité de Control de Cambios analiza a
profundidad la Solicitud de cambio con el fin de
entender lo que se solicita y las razones por las
cuales se origind la iniciativa de cambio.

Verifica que en la Solicitud de Cambio
aparezca toda la informacion que se necesita para
hacer una evaluacion de impacto integral y
exhaustivo.

Solicitudes de Cambio.

EVALUAR IMPACTOS:

Evalla los impactos integrales de los
cambios.

El Project Manager evalla los impactos integrales del cambio en
todas las lineas base del proyecto, en las &areas de conocimiento
subsidiarias, en otros proyectos y areas de la empresa, y en entidades
externas a la empresa.

Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de los impactos
que ha calculado.

Efectlia su recomendacion con respecto a la Solicitud de Cambio
que ha analizado.

Registra el estado de la solicitud en el Log de Control de Solicitudes
de Cambio.

TOMAR DECISION Y REPLANIFICAR:

Se toma la decision a la luz de los impactos,
(dependiendo de los niveles de autoridad),
se replanifica segun sea necesario.

El Comité de Control de Cambios evalla los impactos calculados
por el Project Manager y toma una decision sobre la Solicitud de Cambio:
aprobarla, rechazarla, o diferirla, total o parcialmente.

En caso de no poder llegar a un acuerdo el Sponsor tiene el voto
dirimente.

Comunica su decision al Project Manager, quién actualiza el estado
de la solicitud en el Log de Control de Solicitudes de Cambio.

El Project Manager replanifica el proyecto para implantar
el cambio aprobado.

Comunica los resultados de la replanificacion a los
stakeholders involucrados.




Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion de la
nueva versién de Plan de Proyecto.

Actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control de

IMPLANTAR EL CAMBIO: Solicitudes de Cambio.

Se realiza el cambio, se monitorea el

. Monitorea el progreso de las acciones de cambio.
progreso, y se reporta el estado del cambio. prog

Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de
las acciones y resultados de cambio.

El Project Manager verifica que todo el proceso de
cambio se haya seguido correctamente.

Actualiza todos los documentos, registros, y archivos

CONCLUIR EL PROCESO DE CAMBIO: L )
histéricos correspondientes.

Asegura que todo el proceso haya sido
seguido correctamente, se actualizan los . Genera las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas.
registros.

Genera los Activos de Procesos de la Organizacion que
sean convenientes.

Actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control de
Solicitudes de Cambio.

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES: describir el plan de contingencia para
atender solicitudes de cambio sumamente urgentes que no pueden esperar a que se retna el comité de control de
cambios.

El Unico autorizado para utilizar y ejecutar personalmente este Plan de Contingencia es el Project Manager:

1. Registrar la Solicitud de Cambio: Project Manager registra personalmente la solicitud.

2. Verificar la Solicitud de Cambio: Project Manager verifica la solicitud.

3. Evaluar Impactos: Project Manager evalla impactos.

4. Tomar Decision: Project Manager toma la decisidn consultando telefénicamente al Sponsor, o ensu

defecto consultando a por lo menos dos miembros del Comité de Control de Cambios.

5. Implantar el Cambio: Project Manager implanta el cambio.

6. Formalizar el Cambio: Project Manager convoca al Comité de Control de Cambios y sustenta la necesidad de
haber utilizado este procedimiento de urgencia. Comité de Control de Cambios formaliza la aprobacion o reconsidera la
decision del Project Manager.

7. Ejecutar Decisiéon del Comité: Project Manager ejecuta decision del Comité.

8. Concluir el Cambio: Project Manager concluye el proceso de cambio.




HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR CON QUE HERRAMIENTAS SE CUENTA PARA
OPERAR LA GESTION DE CAMBIOS.

SOFTWARE

PROCEDIMIENTOS

FORMATOS

OTROS

Tabla 7: Plan de Gestion de Cambios

4.1.1.3 Procesos de Autorizacion del Trabajo

Se utilizara el procedimiento de autorizacion de autorizacion de trabajo de la
organizacion el cual se describe a continuacion:

Cuando se necesita una autorizacion de trabajo

e Se requiere un formulario de autorizacién de trabajo cuando se vayan a realizar tareas de
mantenimiento,operacionales o de construccion en las que una de las siguientes condiciones:

e Latarea ha sido clasificada como no rutinaria y no estd cubierta por una instrucciénde
trabajo o por un procedimiento operativo estandar.

e Los procedimientos o instrucciones de trabajo existentes no controlan adecuadamente los
riesgos potenciales derivados de la actividad laboral y se requieren controles adicionales para
hacer el trabajo de forma segura o bien para controlar los riesgos ambientales.

e Los peligros asociados con el trabajo, o la naturaleza de las actividades requierela
comunicacion y la coordinacién con otros grupos de trabajo.

e Eltrabajo es considerado de alto riesgo dado que implica trabajar en altura o bien dentrode
un espacio confinado.

Formulario de autorizacién de trabajo

El formulario OI-F-P-44-01 de autorizacion de trabajo esta compuesto por las siguientes secciones
e Seccidn A: Detalles del trabajo

Seccidén B: Evaluacion del trabajo

Seccidn C: Lista de verificacién de aprobaciones

Seccién D: Aceptacion y aprobacién

Seccidn E: Consideraciones finales

La autoridad encargada de la emisién del permiso sera la responsable de completar el formulario
junto con la persona interesada en la tenencia del mismo. El nimero del permiso es emitido y
controlado por la autoridad encargada de la emision del mismo y debera emitirse siguiendo el patrén
preestablecido y que consiste en usar las tres primeras letras del nombre de la planta, seguidas por la
fecha y el nimero del dia, es decir, XXX-DDMMAA-NN, por ej. SGS-010112-01.




Solicitud de una autorizacion de trabajo
Antes de comenzar cualquier trabajo de mantenimiento, construccién u operacional que requiera
de una autorizacidn de trabajo como se especifica en la secciéon 6.1, el titular del mismo debera
completar las secciones A y B del formulario de autorizacién de trabajo
En la "Seccidn A: Detalles del trabajo", el formulario de autorizacién de trabajo debe indicar
e lafechay hora de validez del permiso.
El nombre y la empresa del titular del permiso.
La ubicacién/éarea en la que se va a desarrollar el trabajo.
El nimero de trabajadores que participaran en la tarea.
El equipo concreto que necesita ser verificado.
El alcance y la descripcidon de las tareas arealizar.
Las herramientas y el equipo necesarios para llevar a cabo dichastareas.

En la "Seccidn B: Evaluacion del trabajo", el titular del permiso deberd responder todas las
preguntas en base a los datos proporcionados en la Seccidn A y siempre en base a sus conocimientos
al respecto de las tareas a desarrollar. En todos los casos, se necesita llevar a cabo una inspeccién del
lugar de trabajo a fin de verificar la exactitud de la informacién proporcionada en las secciones Ay B.

Revision del alcance de los trabajos

Si ha marcado "Si" en cualquiera de las preguntas de la "Seccion B: Evaluacién del trabajo”, la
autoridad emisora de la autorizacion de trabajo debera asegurarse de identificar controles
adicionales, asi como de implantarlos de cara a controlar los peligros identifica. Los procedimientos
de seguridad en el trabajo deberan seguirse de acuerdo con los requisitos de SGS, asi como con lo
establecido por las autoridades locales, regionales y nacionales.

La autoridad encargada de la emisidn de la autorizacion de trabajo deberd analizar la lista que
aparece en "Seccién C: Lista de verificacién de aprobaciones" a fin de asegurar que también se
cumpla con los mismos. Cualquier control adicional indicado por el titular del permiso debera
anotarse en esta seccion.

Aceptacion y aprobacion del trabajo

Una vez que la Autoridad encargada de la emisién del permiso haya completado la "Seccién C:
Lista de verificacién de aprobaciones", el titular del permiso y la autoridad emisora deberan firmar las
secciones correspondientes en la "Seccién D: Aceptacion y aprobacion" tras verificar que todas las
partes necesarias para la supervision y ejecucion de los trabajos comprenden y estan preparados para
ejecutar la obra de acuerdo con las condiciones y los requisitos que figuran en el formulario y/o
cualgquier documentacion relacionada.

La autoridad encargada de la emisidn del permiso debera conservar una copia del mismo y
guardarla en un archivo que permanecera activo hasta que dicho permiso caduque. El formulario
original de autorizacién de trabajo se entregara al titular del mismo, quien a su vez lo guardara en el
lugar del trabajo.

Trabajo en curso
Supervision y verificacion

La entidad acreditada para emitir autorizaciones, o bien el Gerente/Supervisor, deberan realizar de
forma regular inspecciones in situ relativas a los procesos que se estan siguiendo en el lugar para el




que se solicitd una autorizacién para trabajar, particularmente en lo relativo a las medidas de
seguridad.

Cualquier situacidn de no conformidad o deficiencia identificada durante la inspeccién sera
anotada y se solicitaran acciones que la remedien. Cuando la situacién de no conformidad es tal que
podria tener un impacto adverso en las personas, el equipo o el medio ambiente, la autorizacién para
trabajar se revocara o suspenderd hasta que la situacidén no se corrija.

Suspensidn de la autorizacién de trabajo
Se detendrdn los trabajos y se devolvera el formulario de autorizacién de trabajo a la autoridad
emisora del mismo a fin de que lo reevalle y determine si el permiso puede ser revalidado con las
siguientes condiciones.
e Siun trabajador de SGS o contratista alerta de que podrian existir graves problemas de
seguridad.
e Las alarmas del lugar de trabajo se han activado.
e Se ha producido, o practicamente ha tenido lugar, algliin accidente en el lugar detrabajo.

Revocacion del permiso

El formulario OI-F-P-44-01 de autorizacidn de trabajo se revocard y los trabajos se suspenderan si
se producen cualquiera de las siguientes circunstancias

e Cambia totalmente el personal que estaba desempefando el trabajo.

e Cambia el titular del permiso.

e Cambia la envergadura del trabajo.

e Se producen cambios en el lugar de trabajo que conllevan peligros potenciales.

e Se ha producido, o practicamente ha tenido lugar, algin accidente, dafio o lesién en el lugar

de trabajo.
e laautoridad encargada de la emision de los permisos de trabajo retira elmismo.

Prérroga de la autorizacion de trabajo

Para que los trabajos puedan continuar después de la fecha de finalizacidn prevista, se debera
revalidar el formulario OI-F-P-44-01 de autorizacidn de trabajo (si se solicita durante el mismo turno,
Unicamente y no después de 12 horas desde que se emitid el permiso original) y la autoridad
pertinente debera volver a aprobarlo o bien proceder a emitir una nueva autorizacion.

Finalizacion del trabajo

Cuando se haya completado el trabajo, el titular del permiso deberd devolverlo, junto con toda la
documentacion, a la autoridad encargada de la emisidon de permisos. La autoridad encargada de la
emision del permiso deberd visitar, en compaiiia del titular del permiso, el lugar en el que se
desarrollaron las labores a fin de verificar que se cumplen las siguientes condiciones:

e Ellugaren el que se realizé el trabajo esta limpio, es seguro y aparece totalmente ordenado.

e Eltrabajo realizado cumple con la envergadura y las especificaciones originalmenteindicadas.

Si ambas partes estdn de acuerdo con que las condiciones anteriores se han cumplido, entonces la

autoridad encargada de la emision del permiso original firmard la "Seccion E: consideraciones finales"
a fin de dar por culminadas las tareas para las que originalmente se pididéautorizacion.

2.6.5 Sistema de comunicacién (tecnologia, medios, registro)




Las comunicaciones de la organizacion se realizan a través de correos electrénicos,
correspondencia en fisico de la cual se lleva control, con respecto a la tecnologia existente, se cuenta
con un departamento de IT que se encarga de la gestién de la tecnologia de la empresa, para las
reuniones se cuenta con salas dotadas para realizacién de videoconferencias,.

4.1.1.4 Gestion de la Configuracion

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION:ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE LA

CONFIGURACION.

NomeRE PERSONA RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
DEL RoL ASIGNADA
. Supervisar el funcionamiento de | Toda autoridad sobre el proyecto y
Project Manager. GB la Gestion de la Configuracion. sus funciones.
Gestor de RC Ejecutar todas las tareas de Autoridad para operar las funciones
Configuracion. Gestion de la Configuracion. de Gestion de la Configuracion.
Inspector de Auditar la Gestién de la Auditar ~ la  Gestion de la
Aseguramiento de oT Confiquracion configuracion segun indique el
Calidad. 9 ) Project Manager.

Miembros del Consultar la informacioén de Depende de cada miembro, se
Equipo de Varios Gestion de la Configuracion especifica para cada artefacto y
Proyecto. segun sus niveles de autoridad. cada CI (Item de Configuracion).

PLAN DE DOCUMENTACION: COMO SE ALMACENARAN Y RECUPERARAN LOS DOCUMENTOS Y OTROS ARTEFACTOS DEL
PROYECTO.
FORMATO
DOCUMENTOS (E=ELEC- ACCESO DISPONIBILIDAD SEGURIDAD RECUPERACION RETENCION
© TRONICO ARl (UL DE ACCESO DE INFORMACION DE
ARTEFACTOS H=HARD NECESARIO NECESARIA INFORMACION
COPY)
_ _ _ Lectura Backup primario
Project E Disponible | A todos los general. y Durante todo
Charter. on-line. Stakeholders. Modificacion almacenamiento | el proyecto.
restringida. secundario.
Lectura Backup primario
Plan de E Disponible | A todos los general. y Durante todo
Proyecto. on-line. Stakeholders. Modificaciéon almacenamiento | el proyecto.
restringida. secundario.
Informe de Lectura Backup primario
Perfomance E Disponible A todos los general. y Durante todo
del on-line. Stakeholders. Modificacion | almacenamiento | el proyecto.
Proyecto. Restringida. Secundario.
Lectura Backup primario
Solicitud de E Disponible | A todos los general. y Durante todo
Cambio. on-line. Stakeholders. Modificacién almacenamiento el proyecto.
restringida. secundario.
CLOtg (?% Lecture} Backup primario
Solf‘ _rod e E Disponible | A todos los gene_fr_a. g y Durante todo
olicitudes on-line. Stakeholders. Modificacion | 2acenamiento | el proyecto.
de restringida. secundario
Cambio. .
Lectura Backup primario
Igfi(;:rrréed(ie E Disponible | A todos los general. y Durante todo
Provecto on-line. Stakeholders. Modificacién almacenamiento el proyecto.
y ' Restringida. Secundario.




ITEMS DE CONFIGURACION (CI): OBJETOS DEL PROYECTO SOBRE LOS CUALES SE ESTABLECERAN Y MANTENDRAN
DESCRIPCIONES LINEA BASE DE LOS ATRIBUTOS FUNCIONALES Y FISICOS, CON EL FIN DE MANTENER CONTROL DE LOS CAMBIOS QUE

LOS AFECTAN.
) Ca TE(?ORIA FUENTE ORI
CODIGO DEL NOMBRE DEL 1=Fisico P=PROYECTO
. . _ _ (SOFTWARE | OBSERVA
ITEM DE ITEM DE 2=DOCUMENTO | C=CONTRATIS + VERSION CIONES
CONFIGURACIO CONFIGURACIO 3=FORMATO TA +
N N 4=REGISTRO V=PROVEEDO
PLATAFORMA
R E=EMPRESA )
1.2 Plan de Proyecto. 1 C _Orlglnal Firmado.
impreso.
21 Contrato local de 1 c .Orlglnal Firmado.
proyecto. impreso.
: Original .
3.1 Materiales. 1 C impreso. Firmado.
4.1 Materiales. 2 P Hard Copy.
51 Materiales. 3 P PDF.
6.1 Materiales. 2 P Hard Copy.
8.1al 8.8 Informes semana. 3 P PDF.
Firmado y
Informe
8.9 final de cierre. 2 P PDF. ap(;%ba-

GESTION DEL CAMBIO: ESPECIFICAR EL PROCESO DE GESTION DEL CAMBIO O ANEXAR EL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO.

Ver Plan de Gestion del Cambio adjunto al Plan de Gestion del Proyecto.

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION: ESPECIFICAR EL REPOSITORIO DE
INFORMACION, EL REPORTE DE ESTADO Y METRICAS A USAR.

e El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto serd una carpeta con la estructura del
WABS para la organizacion interna de sus sub-carpetas.

¢ El Repositorio de Informacion para los CI’'s (Configuration Items) sera el Diccionario WBS que residird en
la carpeta antes mencionada.

e En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de versiones de los documentos y
artefactos del proyecto, asi como se podréa consultar todas las versiones de los CI's.

¢ No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos, artefactos, y Cl’s para este
proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION: ESPECIFICAR COMO SE ASEGURARA LA COMPOSICION DE
LOS ITEMS DE CONFIGURACION, Y COMO SE ASEGURARA EL CORRECTO REGISTRO, EVALUACION, APROBACION, RASTREO E
IMPLEMENTACION EXITOSA DE LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS.

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracién seran rutinarias y bisemanales, realizadas por el
Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se comprobara:

¢ Integridad de la informacion de los Cl's.

e Exactitud y reproducibilidad de la historia de los CI's.

Tabla 8: Plan de Gestion de la Configuracion



4.1.2 Definicién del ciclo de vida proyecto

4.1.2.1 Metodologiay enfoque de Desarrollo

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara el proceso iterativo e incremental de la
metodologia RUP, esto debido a que el cliente ha solicitado que se realizara entregas
parciales de la solucién, este proceso esta caracterizado por la realizacion en paralelo
de todas las disciplinas de desarrollo a lo largo del proyecto, con lo cual la mayoria de
los artefactos son generados muy tempranamente, pero van desarrollandose en mayor
o menor grado de acuerdo a la fase e iteracion del proyecto. La siguiente figura ilustra
este enfoque, en ellalo ensombrecido marca el énfasis de cada disciplina en un momento
determinado del desarrollo.
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Figura 7: Metolodia RUP Grupo de Fases

El desarrollo iterativo recomienda la construccién de secciones reducidas de software
gue irdn ganando en tamafio para facilitar asi la deteccion de problemas de importancia
antes de que sea demasiado tarde.

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una o mas iteraciones en cada una
de ellas. La siguiente tabla muestra una la distribucion de tiempos y el numero de
iteraciones de cada fase (para las fases de Construccion y Transicion es sélo una
aproximacion muy preliminar)

FASE Nro. Iteraciones Duracion
Inicio 1 3
Elaboracion 2 8
Construccion 4 24
Transicion 2 7



4.1.2.2 Fase De Inicio

Esta fase tiene como proposito definir y acordar el alcance con los patrocinadores del
proyecto, identificar los riesgos asociados, proponer una vision muy general de la
arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.
Esta fase tiene una duracion de tres semanas.

4.1.2.3 Fase De Elaboracion

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un prototipo de arquitectura
incluyendo las partes mas relevantes y criticas del sistema. Al final de esta fase todos los
casos de uso correspondientes a requisitos que seran implementados en el primer
lanzamiento de la fase de construccion, deben estar analizados y disefiados. La revision
y aceptacion del prototipo de la arquitectura del sistema, marca el final de estafase.

La primera iteracién tendrd como objetivo la identificacion y especificaciéon de los
principales casos de uso, asi como su realizaciéon preliminar en el modelo analisis/disefio,
también permitird ajustar si es necesario, la planificacion para asegurar el cumplimiento
de los objetivos. Ambas iteraciones tendran una duracion de cuatro semanas.

4.1.2.4 Fase De Construccion

Durante la fase de construccion, se terminan de analizar y disefiar todos los casos de
uso, refinando el modelo de analisis/disefio. El producto se construye en base a cuatro
iteraciones, cada uno produciendo un lanzamiento al cual se la aplica las pruebas y se
valida con el cliente/usuario. Se comienza la elaboracién de material de apoyo al usuario.
El hito que marca el fin de esta fase, es la versién de lanzamiento 4.0, con toda la
capacidad operacional del producto, listo para ser entregado a los usuarios para pruebas
beta.

4.1.2.5 Fase De Transicion

En esta fase se preparan dos lanzamientos para distribucién, asegurando una
implantacion de manera adecuada del nuevo sistema, incluyendo el entrenamiento y
capacitacion a los usuarios. El hito que marca el fin de esta fase, incluye la entrega de
todos los entregables del proyecto. Para esta fase se tiene previsto realizar dos
iteraciones con una duracion aproximada de siete semanas.



5. GESTION DE INTERESADOS

5.1 Matriz de Evaluacién de Interesados

ROL EN REQUISITOS EXPECTATIVAS -
No NOMBRE EMPRESA CARGO AT TE (6 AN i INFLENCIA | PODER | INTERES | CLASIFICACION
1 Erika Acosta |SGS-ETSA | Gerente S&C | SPONSOR d quede ALTA | ALTO | ALTO INTERNO
contractual con el .
. satisfecho.
cliente.
Gerente de Gestionar las
2 Ingrid Pefia | SGS-ETSA | Recursos DEPTO RRHH adquisiciones del BAJA | BAJO | BAJO INTERNO
Humanos personal del proyecto.
Que el
. producto
Gestionar los recursos | .
. implementado
y ambiente
Gerente tecnoldgicos para el cumpla con
3 | WilmarOrtiz |SGS-ETSA |departament | DEPTOIT desarroﬁo R P todos los ALTA | ALTO | ALTO INTERNO
odelT . ., estandaresy
implementacién del .
roducto politica de
P ' seguridad de la
empresa.
Que el
producto
Coordinar a todo el disminuya los
. personal de la tiempos de
D D D
4 | Carly Sanchez |SGS-ETSA Irectora del | COORDINADOR interventoria para que | generacion de BAJA BAJO | ALTO INTERNO

Proyecto 5G

A5G

puedan tomar las
capacitaciones.

informes y del
proceso de
facturacidn del
proyecto 5G.




Que el
proyecto sea
culminado
exitosamente y

Gerente de DEPTO Gestionar lo se maximicen
Cristian Perilla | SGS-ETSA Finanzas EINANZAS relacionado en el plan las utilidades ALTA | ALTO | BAJO INTERNO
de costos.
de la empresa
luego de la
implementacio
n.
Que el
Sandra Araque | SGS-ETSA | Director PMO | GTE PMO E;fr‘r’ﬁrf;‘(’j;ea ALTA | BAJIO | ALTO | INTERNO
exitosamente.
Gestionar los recursos
y adquisiciones
Oscar sGs-ETsa | oerentede | DEPTO necesarias para el ALTA | BAJO | BAJO | INTERNO
Rodriguez Compras COMPRAS
desarrollo del
proyecto.
Que el
producto
Jose M Administrado LnJrr;Ielmentaldo
* | CERREJON | rde CLIENTE placonios | AlTA | BAJO| ALTO | EXTERNO
Fernandez requisitos
Contratos

contractuales
entre SGS-ETSA
Y CERREJON.




Que el

producto
implementado
cumpla con
. . todos los
9 Libardo Ortiz | CERREJON | Depto IT CLIENTE , ALTA BAJO | BAJO EXTERNO
estdndaresy
politica de
seguridad de la
informacidn de
la empresa.
. Que el sistema
Cumplir con las fechas de informacién
10| Personalde oo bt | interventores | Lo nios | estipuladasdelas oo yna | ALTA | BAIO | BAIO | INTERNO
Interventoria FINALES capacitaciones del .
sisterna interfaz
) Amigable.
Proveer las licencias de
Esteban SOLUTEK | Asesor de PROVEEDOR .
11 Holguin Itda Ventas LICENCIAS software en tiempo BAJO BAJO | BAIJO EXTERNO
oportuno
. Gte de Proveer el personal
Universal . PROVEEDOR DE .. .
12 | Lucas Ortega Service Contratacione PERSONAL solicitado en tiempo ALTA | BAJO | BAJO EXTERNO

S

oportuno

Tabla 9: Matriz de Evaluacion de Interesados




5.2 Plan de Gestion de Interesados

5.2.1 Matriz de Influencia vs Poder

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO

6. Sandra Araque (Gte. PMO)

7. Oscar Rodriguez (Depto Compras)

8. Jose M. Fernandez (Cliente)

9. Libardo Ortiz (Cliente)

10. Interventores (Usuarios Finales)

12. Lucas Ortega (Proveedor de Personal)

1. Erika Acosta (Sponsor)
3. Wilmar Ortiz (Gte. IT)
5. Cristian Perilla (Gte. Finanzas)

ALTA

2. Ingrid Pefia (Depto RRHH)
4. Carly Sanchez (coordinadora 5G)
11. Esteban Holguin (Proveedor de Licencia)

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO
BAJA

Tabla 9: Matriz de Influencia vs Poder

5.2.2 Mapeo Poder-Influencia

ALTO

Gestionar Carracta mente

Monitorear
Manterer Informado

BAJO Influencia

ALTA

Figura 8: Mapeo Poder Influencia




5.2.3 Estrategia De Involucramiento Y Gestion De Los Interesados

EVALUACION DEL

INTERESADO ROL INTERES EN EL PROYECTO IMPACTO ESTRATEGIA DE INVOLUCRAMIENTRO
Informar continuamente sobre el
Que el proyecto sea terminado desempeio del proyecto, los problemas
ERIKA ACOSTA Sponsor exi'Fosamente .para poder Muy Alto encontrfa\dos y solicitar sopc.)r.te dfalser
satisfacer al cliente y generar necesario, fomentar la participacion en las
utilidades para la empresa. reuniones semanales e incluir informacion
importante de acuerdo a su interés.
Hacerlo participe de la planificaciéon del
Que el sistema de informacién a desarrollo e implementacion del sistema de
WILMAR ORTIZ Gte. IT impllementar curTmF)Ia con los Muy Alto informacion, invita.rlo.a las reuniones
estandares y politicas del semanales de seguimiento del desarrollo
departamento de IT. del producto y enviar informes de acuerdo a
su interés.
I - Informar constantemente el estado
Que se maximicen las utilidades financiero del proyecto, fomentar la
CRISTIAN PERILLA Gte. Finanzas de la empresa y no incurrir en Muy Alto S, proy -
participacién en las reuniones semanales de
sobrecostos. o
desempeiio del proyecto.
Que el proyecto sea desarrollado Hacerlo participe de las reuniones
SANDRA ARAQUE Gte. PMO de acuerdo a la Guia del PMBOK Mediano semanales del proyecto y enviar
siguiendo el estandar del PMI. informacidn de acuerdo a su interés.
Que las adquisidores solicitadas Hacerlo participe de las reuniones
OSCAR RODRIGUEZ | Depto. Compras | por el proyecto, sean gestionadas Mediano semanales del proyecto y enviar

correctamente.

informacion de acuerdo a su interés.




Que el sistema de informacion,
cumpla con todos los detalles

Hacerlo participe de la reunion de definicidn
de requerimientos, los estandares de
seguridad a informacidn a implementary

JOSE M. FERNANDEZ | Cliente ) Alto ) .
descritos contractualmente entre enviar mensualmente un informe de todas
Cerrején y SGS-ETSA. las pruebas de desempefio y seguridad del
sistema.
El sistema a implementar luego . . e
Hacerlo participe de la reunion de definicidn
del desarrollo del proyecto, no o .
. - de requerimientos, los estandares de
exponga la informacion del seguridad a informacion a implementar
LIBARDO ORTIZ Cliente cliente, debido a que este estard Alto g. . P y
. enviar mensualmente un informe de todas
en un servidor de SGS-ETSA, pero o .
o . . las pruebas de desempefio y seguridad del
trabajara con informacién de .
o sistema.
Cerrejon.
. . iy Realizar encuestas para capturar las
Que el sistema de informacion . P p‘
. . observaciones y/o sugerencias para
presente una interfaz Amigable, y implementaras en el sistema a desarrollar
INTERVENTORES Usuario Final reduzca los tiempos de generaciéon Mediano p‘ . . L
i planificar las capacitaciones en los horarios
de informes y reporte de horas de . .
. , gue tenga poco impacto con su jornada
interventoria.
laboral.
Proveedor Proveer el personal necesario de Mantenerlos informados mensualmente
LUCAS ORTEGA Personal acuerdo a las fechas y horarios Mediano sobre el desempefio de su personal

solicitados por el proyecto.

involucrado en el proyecto.

Tabla 10: Estrategia de Involucramiento




6. GESTION DEL ALCANCE

6.1.1 Plan de Gestion del Alcance

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA ELABORAR EL
SCOPE STATEMENT DEFINITIVO A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT PRELIMINAR. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,
DONDE, Y CON QUE.

La definicion del Alcance del proyecto se desarrollara de la siguiente manera:

- En reunién de equipo de proyecto, tanto el equipo de proyecto como el sponsor revisaran el Scope
Statement preliminar, el cual servirda como base

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA CREAR, APROBAR, Y
MANTENER EL WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Los pasos que se realizaron para la elaboracion del WBS son los siguientes:

- EI EDT del proyecto seré estructurado de acuerdo a la herramienta de descomposicion, identificAndose
primeramente los principales entregables, que en el proyecto actian como fases. En el proyecto se
identificé 5 fases.

- Identificado los principales entregables, se procede con la descomposicion del entregable en paquetes
de trabajo, los cuales nos permiten conocer al minimo detalle el costo, trabajo y calidad incurrido en la
elaboracién del entregable.

- La empresa utiliza para la elaboracién del WBS la herramienta WBS Chart Pro, pues permite una facil
diagramacion y manejo de los entregables del proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO
PARA CREAR, APROBAR, Y MANTENER EL DICCIONARIO WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON
QUE.

Previo a este proceso, el WBS del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y aprobado. Es en base a la
informacién del WBS que se elaborara el Diccionario WBS, para lo cual se realizaran los siguientes pasos:
- La elaboracion del Diccionario WBS se hace mediante una plantilla disefiada.
- Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo delWBS.
- Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.
- Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.
- Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable, como son la légica o enfoque de
elaboracioén y las actividades para elaborar cada entregable.
- Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada paquete de trabajo se detalla quién
hace qué: responsable, participa, apoya, revisa, aprueba y da informacién del paquete de trabajo.
- De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de trabajo, o un hito
importante.
- Se describe cuéales son los criterios de aceptacion

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA LA
VERIFICACION FORMAL DE LOS ENTREGABLES Y SU ACEPTACION POR PARTE DEL CLIENTE (INTERNO O EXTERNO). DEFINICION
DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Al término de elaboracién de cada entregable, éste debe ser presentado al Sponsor del Proyecto, el cual se
encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso. Si el entregable es aprobado,
es enviado al cliente

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA IDENTIFICAR,
REGISTRAR, Y PROCESAR CAMBIOS DE ALCANCE, ASI COMO SU ENLACE CON EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS.
DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.

En este caso se presentan dos variaciones:

- Primero, el Project Manager se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo acordado en la Linea
Base del Alcance. Si el entregable es aprobado es enviado al Cliente, pero si el entregable no es aprobado, el
entregable es devuelto a su responsable junto con una Hoja de Correcciones, donde se sefiala cuéales son las
correcciones o mejoras que se deben hacer.




- Segundo, a pesar que el Project Manager se encarga de verificar la aceptacion del entregable del proyecto,
el Cliente también puede presentar sus observaciones respecto al entregable, para lo cual requerira reunirse
con el Project Manager, y presentar sus requerimientos de cambio o ajuste. De lograrse la aceptacion del
Cliente y de tratarse de un entregable muy importante, se requerira la firma

de un Acta de Aceptacion del entregable.

Tabla 11: Plan de Gestion del Alcance

6.1.2 Plan de Gestion de Requisitos

ACTIVIDADES DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PLANIFICARAN, SEGUIRAN Y REPORTARAN ESTAS

ACTIVIDADES.

- Los requisitos son sugeridos por los principales stakeholders del proyecto, durante el proceso de
iniciacion y planificacion del proyecto.

- Los requisitos seran descritos en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION: DESCRIPCION DE COMO SE INICIARAN LAS

ACTIVIDADES DE CAMBIOS AL PRODUCTO, SERVICIO O REQUISITO; COMO SE ANALIZARAN LOS IMPACTOS; COMO SE

RASTREARAN, MONITOREARAN, Y REPORTARAN, Y CUALES SON LOS NIVELES DE AUTORIZACION REQUERIDOS PARA

APROBAR DICHOS CAMBIOS.

Para las actividades de cambio al producto, servicio o requisito se realizara lo siguiente:

- Cualquier Stakeholder puede presentar la Solicitud de cambio, donde se detalla el porqué del
cambio solicitado.

- El comité de control de cambios evaluara el impacto en el proyecto (a nivel de costos, tiempos y
alcance) de las solicitudes de cambios presentadas, y reportara si estas son aprobadas o no al
equipo de gestion del proyecto.

- Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

- Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos 0 negativos que tenga en el
proyecto.7

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS:DESCRIBIR COMO SE PRIORIZARAN LOS REQUISITOS.

La priorizacion de los requisitos se realizara en base a la Matriz de Trazabilidad de Requisitos, de
acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada requisito documentado.

Este proceso sera realizado por el equipo de gestion del proyecto durante la planificacion del proyecto,
y seré aprobado por el Sponsor.

METRICAS DEL PRODUCTO: DESCRIBIR LAS METRICAS QUE SE USARAN Y SUSTENTAR PORQUE SE USARAN.
El grado de satisfaccion de los participantes respecto al curso debe ser como minimo de 4.0 sobre

5.0, caso contrario se realizara un seguimiento de las actividades y se tomaran las acciones
correctivas necesarias.

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: DESCRIBIR LOS ATRIBUTOS DE REQUISITOS QUE SE CAPTURARAN EN LA

MATRIZ DE TRAZABILIDAD Y ESPECIFICAR CONTRA QUE OTROS DOCUMENTOS DE REQUISITOS DEL PROYECTO SE HARA

LA TRAZABILIDAD.

En la Matriz de Trazabilidad se documentara la siguiente informacion:

- Atributos de Requisitos, que incluye: cddigo, descripcion, sustento de inclusion, propietario, fuente,
prioridad, version, estado actual, fecha de cumplimiento, nivel de estabilidad, grado de complejidad
y criterio de aceptacion.

- Trazabilidad hacia:

o Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio.

Obijetivos del proyecto.

Alcance del proyecto, entregables del WBS.

Disefio del producto.

Desarrollo del producto.

Estrategia de prueba.

Escenario de prueba.

Requerimiento de alto nivel.

Tabla 12: Plan de Gestion de Requisitos
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6.3 Matriz De Trazabilidad De Requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

PDF.

proyecto de
interventoria 5G

informacién.

= © Necesidades
S 8 5 c o £ = B Jltima fech de negocio,
S -: 2 -] T © S Descripcion de "-3 Estado SN Grado::ie Criterio de g. 10, Objetivos del Entregables Disefio del Desarrollo del | Estrategiay escenario
= £ 5 4 ] o . . Responsable = estado complejida Lo oportunidades
F=} S 5 o 2 = = requisitos .2 actual . aceptacion proyecto de la WBS producto producto de prueba
S = > - 2 & = registrado d , metasy
S objetivos
Presentar una
interfaz amigable Desarrollado - . . 1.2.2.2.4 Disefiar la creacion de la
Interesado I ara IaZcrealfién r/ Encuesta 75% Solicitud y Sistematizar la Disefio de interfaz interfaz parala | Instalar versién de
1.1 01/05/2019 1 Funcional P - y . Alta Solicitado | 07/05/2019 | Moderado | aceptacién de Satisfaccion generacion de . . p
s exportacion de Analista I . ; Prototipo de | requerida por el | exportacion de | prueba
. ) usuarios Finales del cliente. informes. : )
informes de Funcional Interfaces. | cliente informe
interventoria.
Permitir el registro Sistematizar el
de las horas Desarrollado Realizacién de . reporte de 1.3.15 Desarrollar
Interesado | trabajadas de los r/ ruebas solicitud y horas Desarrollo | Disefiar interfaz | interfaz Instalar versién de
12 | 01/05/2019| 1 | Funcional -rabal _ Alta | Solicitado | 07/05/2019 Alto pruebas y Satisfaccion . X Y
interventores para Analista de Aprobacién del del cliente trabajadas de modulo de | y Base de Datos | enlazar con la prueba
agilizar el proceso de | Funcional. cliente ’ los facturacion Base de Datos
facturacion. interventores
Generar alertas y
notificaciones sobre Sistematizar el
de la matriz de Desarrollado Realizacién de - 1.2.2.2.2 Disefiar el Implementar el
Interesado | competenciasy r/ pruebasy Solicitud y proceso de Disefio de | modelo de modelo de Realizar pruebas con
1.3 01/05/2019 1 Funcional . ) Media | Solicitado | 07/05/2019 | Moderado ) Satisfaccion seguimiento de K .
seguimiento de Analista de Aprobacién del ) . Arquitectura | alertasy alertasy los usuarios.
o ) ; del cliente. la matriz de e e
vencimiento de Funcional. cliente K del Software | notificaciones notificaciones
competencias
contratos de los
interventores.
Sistematizar los
procesos de
Mantener la Firma de . gestion, 1.3.2.4
No confidencialidad Equipo del documento de Cumplimiento facturacion Implementac
14 | 01/05/2019| 1 . Proyecto : y auip Alta | Solicitado | 07/05/2019 | Moderado amento de normas de racion’y P N/A N/A N/A
funcional seguridad de los Proyecto confidencialidad creacion de ion del
la empresa. . X
datos de la empresa. informes del Sistema
proyecto de
interventoria 5G
Sistematizar los
. procesos de
E o .
! 5|st.e.ma debe Realizacién de . gestion, 1.3.1.2 . Integrar . . .
Interesado permitir la Desarrollado pruebas y Solicitud y facturacion y Desarrollo de Disefar Reportes Validar funcionamiento
1.5 01/05/2019 1 Funcional exportacion de Media | Solicitado | 07/05/2019 | Moderado ., Satisfaccion - i plantillas de los | disefiados con de exportacién de
r Aprobacion del R creacion de arquitectura .
reportes en Excel y . del cliente. . reportes el sistema de reportes.
cliente informes del del software




Permitir llevar el Desarrollado Realizacién de . . . 1.3.1.7 Desarrollar
Interesado | seguimientoy r/ pruebasy Solicitud y Sistematizar el Desarrollar | Disefiar interfaz | interfazy Instalar versién de
1.6 01/05/2019 Funcional . . Alta Solicitado | 07/05/2019 | Moderado ) Satisfaccion control de ,
s control de los activos | Analista de Aprobacion del . . . méddulo de | y Base de Datos | enlazar con la prueba
. . del cliente. inventarios. . .
de la empresa. Funcional. cliente inventario Base de Datos
. Sistematizar los
El sistema a .
. . | Analista procesos de
implementar, deberd . o - Implementar
. Funcional/ Realizacién de . gestion, 1.3.24 ,
No cumplir con los Desarrollado ruebas Solicitud y facturacion Implementac los estandares Validar cumplimiento
1.7 01/05/2019 . Proyecto estdndares de Alta Solicitado | 07/05/2019 | Moderado P ) ¥ Satisfaccion ) ¥ p N/A de seguridad de , P
funcional . r/ Aprobacién del X creacion de ion del . . de estandares
seguridad de la ; del cliente. ) . la informacién
. L. Gerente del cliente informes del Sistema o
informacion organizacional
organizacional proyecto. proyecto de
’ interventoria 5G
Sistematizar los
procesos de
Cada usuario deberd | Desarrollado Realizacién de . gestion, 1.4.1.2 - )
Interesado | tener un perfil r/ pruebasy Solicitud y facturacion y Desarrollo de Disefio de Crear perfilesy Realizar pruebas con
1.8 01/05/2019 Funcional - . Baja Solicitado | 07/05/2019 Bajo P Satisfaccion ., i perfiles por enlazar con la -
S diferente de acuerdo | Analista de Aprobacidn del R creacion de arquitectura los usuarios.
. . del cliente. . cargo Base de Datos
a su cargo. Funcional. cliente informes del del software
proyecto de
interventoria 5G
Sistematizar los
Acompafiamiento procesos de
p Desarrollado - gestion, 1.4.2.6 _ .
Interesado del grupo de r/ Firma de Cierre Solicitud y facturacion Acompafiami Disefiar plan de | Ejecutar plan de
1.9 01/05/2019 Funcional desarrolladores Media | Solicitado | 07/05/2019 | Moderado Satisfaccion u_, Y P acompafiamient | acompafiamient | N/A
s Gerente del del Proyecto X creacién de ento
durante la puesta en del cliente. . . o o
) Proyecto informes del productivo
productivo.
proyecto de
interventoria 5G
Sistematizar los
rocesos de
Se podra acceder al o P ) L
. P Desarrollado Realizacion de . gestion, 1.3.1.2 Desarrollar Instalar versién de
Interesado sistema desde r/ b solicitud y fact i6 Desarrollo de| Disefiar Interfaz | Sist d bay Valid
1.10 01/05/2019 Funcional cualquier dispositivo . Alta Solicitado | 07/05/2019 | Moderado prue .a,s ¥ Satisfaccion ac “fa,‘c'°” ¥ R . ) stema ”e prue- ay .a laar
s -, Analista de Aprobacion del . creacion de arquitectura | Responsive informacion funcionamiento desde
con conexion a . . del cliente. . . . L
internet Funcional. cliente informes del del software Web varios dispositivos.
’ proyecto de
interventoria 5G
Sistematizar los
procesos de
El Sistema a Desarrollado Cumplimiento | gestion, 1.2.2.2.4 Adecuar el
111 01/05/2019 No . Interesado | desarrollar debe r/ Alta Solicitado | 07/05/2019 | Moderado Insp.eccién est.éndar de facturécién y Diseﬁo de N/A sistema con los N/A
funcional s tener los colores y Gerente del Visual calidad de la | creacion de Prototipo de colores y Logo
logo de la empresa. Proyecto. empresa. informes del Interfaces. de la empresa

proyecto de
interventoria 5G




Sistematizar los
procesos de

, Desarrollado Realizacién de . gestion, 1.3.24 Disefiar el Implementar el
Interesado Envio de r/ ruebas Solicitud y fact id Implementac | modelo de modelo de Realizar pruebas con
1.12 01/05/2019 Funcional Notificaciones por . Media | Solicitado | 07/05/2019 | Moderado P ) ¥ Satisfaccion ac urz?uon Y p . e p
L Analista de Aprobacién del . creacion de ion del notificaciones notificaciones los usuarios.
correo Electrénico . . del cliente. ) X
Funcional. cliente informes del Sistema por correos. por correo
proyecto de
interventoria 5G
Integrar
Desarrollado Realizacién de . . . 1.3.1.5 L . lantillas d . . .
Interesado Generar Ordenes de ¢/ ruebas Solicitud y Sistematizar el Desarrollo Disefiar plantilla Zr?jr:ar:eass € Validar funcionamiento
1.13 01/05/2019 Funcional Servicio desde el . Media | Solicitado | 07/05/2019 | Moderado P ) Y Satisfaccion proceso de . de 6rdenes de o de generacion de
. Analista de Aprobacidn del X ) modulo de . disefiadas con ; .
sistema . . del cliente. facturacion. ) servicio . ordenes de servicio.
Funcional. cliente facturacion el sistema de
informacion.
Desarrollado Realizacién de 1.2.2.4 sDcerisatrroa:Irzrel
Interesado Envio de Informes ¢/ ruebas Solicitud y Sistematizar la Desarrollo | Disefiar env‘i)o Ze Validar funcionamiento
1.14 01/05/2019 Funcional por correo . Alta Solicitado | 07/05/2019 Alto P . Y Satisfaccion generacion de modulo  de | plantillas de ) del envié de informes
L ) Analista de Aprobacion del . : . informes por -
electroénico al cliente . . del cliente. informes. informes de | Informes por correo electrénico.
Funcional. cliente . correo
Interventoria -
electrénico.

Tabla 12: Matriz de Trazabilidad de Requisitos




6.4 DECLARACION DEL ALCANCE

6.4.1 Alcance del Proyecto

El desarrollo del proyecto “Diseiio e implementacidén de un sistema de informacion
para el proyecto de interventoria 5G ubicado en Cerrejon”, esta caracterizado por la
realizacion en paralelo de todas las disciplinas de desarrollo a lo largo del proyecto, con
lo cual la mayoria de los artefactos son generados muy tempranamente, pero van
desarrollandose en mayor o menor grado de acuerdo a la fase e iteracion del proyecto.

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una o mas iteraciones en cada una
de ellas, por lo que la fase de inicio tiene como proposito definir y acordar el alcance
con los patrocinadores del proyecto, identificar los riesgos asociados, proponer una
vision muy general de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de
iteraciones posteriores.

En el siguiente paso se analizan los requisitos y se desarrolla un prototipo de arquitectura
incluyendo las partes mas relevantes y criticas del sistema, esto hace parte de la fase
de elaboraciéon. Al final de esta fase todos los casos de uso correspondientes a
requisitos que seran implementados en el primer lanzamiento de la fase de construccion,
deben estar analizados y disefiados. La revision y aceptacion del prototipo de la
arquitectura del sistema, marca el final de esta fase.

Durante la fase de construccién, se terminan de analizar y disefiar todos los casos de
uso, refinando el modelo de andlisis/disefio. El producto se construye en base a cuatro
iteraciones, cada uno produciendo un lanzamiento al cual se la aplica las pruebas y se
valida con el cliente/usuario. Se comienza la elaboracién de material de apoyo al usuario.
El hito que marca el fin de esta fase, es la version de lanzamiento 4.0, con toda la
capacidad operacional del producto, listo para ser entregado a los usuarios para pruebas
beta.

En la fase de transicion se preparan dos lanzamientos para distribucion, asegurando
una implantacién de manera adecuada del nuevo sistema, incluyendo el entrenamiento
y capacitacion a los usuarios. El hito que marca el fin de esta fase, incluye la entrega de
todos los entregables del proyecto. Para esta fase se tiene previsto realizar dos
iteraciones con una duracion aproximada de siente semanas.



6.4.2 Alcance del Producto

El alcance principal de este proyecto comprende el levantamiento de requerimientos, el
disefio, implementacion y pruebas de un sistema de informacion que permita centralizar
y optimizar procesos del proyecto de interventoria 5G de la empresa SGS-ETSA, la cual
presta servicios en cerrejon, dicho sistema deberd cumplir con los siguientes requisitos:

Y

Y
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Presentar una interfaz amigable para la creacion y exportacion de informes de
interventoria.

Permitir el registro de las horas trabajadas de los interventores para agilizar el
proceso de facturacion.

Generar alertas y notificaciones sobre la matriz de competencias y seguimiento
de vencimiento de contratos de los interventores.

Mantener la confidencialidad y seguridad de los datos de la empresa.

El sistema debe permitir la exportacion de reportes en Excel y PDF.

Permitir llevar el seguimiento y control de los activos de laempresa.

El sistema a implementar, debera cumplir con la politica de seguridad de la
informacion de SGS-ETSA.

Cada usuario deberé tener un perfil diferente de acuerdo a su cargo.

Se podré acceder al sistema desde cualquier dispositivo con conexion a internet.
El Sistema a desarrollar debe tener los colores y logo de la empresa.

Debe permitir el envio de notificaciones por correo Electrénico

Generar Ordenes de Servicio a través de una interfaz grafica.

Enviod de Informes por correo electronico al cliente

El sistema debe ser construido e implantado de tal manera que un cambio en los
pardmetros de negocio no obligue a la generacion de una nueva version.

El médulo de generacion de Informes, debera cumplir con los requisitos
contractuales solicitados por cerrejon.

El tiempo estipulado para el desarrollo de este proyecto es de 300 dias
calendarios, con fecha de inicio del 22/04/2019 hasta inclusive el 16/02/2020.
Se capacitard a los usuarios que comiencen a utilizar el producto hasta 30 dias
calendarios posteriores luego de la implementacion.

6.4.3 Entregables

e Project Charter

e Instalacion completa del sistema de Informacion
e Documento de Andlisis Funcional

e Documento de Especificaciones Técnicas



e Disefio de Arquitectura del Software

e Disefio de base de datos

e Disefio de Prototipos de Interfaces

e Plan de Implementacion y pruebas

e Plan de Capacitaciones

e Plan de gestion del proyecto

e Manual de usuario y de sistema

e Encuesta final de satisfaccion del cliente
e Entrega de andlisis de resultados de las encuestas de calidad
e Informe final de desempefio del trabajo.
¢ Informe de resultados de Pruebas.

6.4.4 Criterios De Aceptacion

Técnicos: El Sistema implementado debera cumplir con los acuerdos técnicos
establecidos, en el documento de especificaciones técnicas.

Calidad: Se debe lograr el 85% de nivel de satisfaccién del Usuario y el cliente
del sistema de informacion.

Administrativos: La aprobacion de todos los entregables del proyecto esta a
cargo del Sponsor, Erika Acosta, gerente general del proyecto de interventoria 5G
Comerciales: Cumplir los acuerdos del Contrato.

Sociales: Cumplir con los beneficios publicados a los clientes

6.4.5 Exclusiones del proyecto

A\

YV VYVY

Capacitaciones a los usuarios que comiencen a utilizar el sistema luego de
recibido el proyecto.

Actualizacién de servidores para la instalacion del sistema.

Modificaciones a la interfaz del sistema luego de recibido el proyecto.
Mantenimiento del registro del dominio y del hosting.

Mantenimiento del sistema de informacion.

Edicion de contenido de multimedia.



6.5 EDT DEL PROYECTO

Diseiio e
Implementacion de
un Sistema de
Informacion para el
proyecto 5G en
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6.6 DICCIONARIO DE LA EDT

1.1 INICIACION

1.1 REQUISITOS

Codigo EDT 1.1.2

Nombre de la Actividad

Documentar Especificaciones funcionales

Descripcion

Es una descripcidon completa del comportamiento del sistema que se va a
desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso que describe todas las
interacciones que tendran los usuarios con el software.

Entradas

Entrevistas con el cliente y los usuarios finales.

Salidas

Documentar las especificaciones funcionales.

Responsable (s)

Analista de Sistemas / Director del Proyecto.

Recursos Materiales

Papeleria, computador, Utiles de Oficina.

Codigo EDT | 1.1.1

Nombre de la Actividad

Documentar Lista de requerimientos

Descripcion

Se documenta todas las necesidades y caracteristicas que el interesado
desea que estén contenidas en el sistema. Ayudan a definir el alcance del
proyecto.

Entradas

Entrevistas con el cliente y los usuarios finales.

Salidas

Se incluye en el Project Charter.

Responsable (s)

Director del Proyecto.

Recursos Materiales

Papeleria, Computador, Utiles de Oficina.

Codigo EDT | 1.1.5

Nombre de la Actividad

Desarrollar Project Charter




Descripcidn

Es el proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente

la existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la
autoridad para asignar los recursos de la organizacién a las
actividades del proyecto

Entradas

Entrevistas con el cliente y los usuarios finales.

Salidas

Project Charter.

Responsable (s)

Director del Proyecto.

Recursos Materiales

Papeleria, Computador, MS Office, Utiles de Oficina.

1.2.2 FASE DE ELABORACION

1.2.2.1 Anadlisis

Cédigo EDT 1.2.2.1.3

Nombre de la Actividad

Crear Diagrama de Casos de Usos

Descripcion

Se realiza la version final del diagrama de los casos de usos.

Entradas

Modelo de casos de usos del negocio creados en la fase de inicio.

Salidas

Diagrama de Casos de Uso

Responsable (s)

Analista de Sistemas

Recursos Materiales

Papeleria, Oficina de trabajo, Computador, MS Visio, Utiles de Oficina.

Codigo EDT | 1.2.2.1.2

Nombre de la Actividad

Crear Diagrama de Actividades

Descripcion

Se realiza la version final del diagrama de Actividades.




Entradas

Modelo de objetos del negocio creados en la fase de inicio.

Salidas

Diagrama de Actividades.

Responsable (s)

Analista de Sistemas

Recursos Materiales

Papeleria, Oficina de trabajo, Computador, MS Visio, Utiles de Oficina.

Codigo EDT | 1.2.2.1.4

Nombre de la Actividad

Crear Diagrama de Procesos

Descripcion

Se realiza el diagrama de los principales procesos de la organizacion.

Entradas

Analisis de procesos actuales, modelo de casos de usos y diagrama
de actividades.

Salidas

Diagrama de Procesos

Responsable (s)

Analista de Sistemas

Recursos Materiales

Papeleria, Oficina de trabajo, Computador, MS Visio, Utiles de Oficina.

Codigo EDT | 1.2.2.1.5

Nombre de la Actividad

Definicién de especificaciones de usuarios y roles.

Descripcion

Se realiza la identificacién de los principales interesados y los roles
dentro del proyecto.

Entradas

Project Charter, Entrevistas.




Salidas

Se incluye en plan de gestion del proyecto.

Responsable (s)

Director del Proyecto / Analista de Sistemas

Recursos Materiales

Papeleria, Oficina de trabajo, Computador, MS Word, Utiles de
Oficina.

Cédigo EDT 1.2.22.24

Nombre de la Actividad

Disefiar el Modelo de Datos

Descripcion

Estructurar y organizar los datos para que se puedan utilizar
facilmente las bases de datos del sistema de
informacion.

Entradas

Diagramas de Casos de usos, Actividades, project Charter.

Salidas

Grafico de modelo de datos.

Responsable (s)

Analista de Sistemas / Desarrollador

Recursos Materiales

Papeleria, Oficina de trabajo, Computador, MS Visio, Utiles de Oficina.

Codigo EDT | 1.2.2.1.6

Nombre de la Actividad

Crear Diagrama de Clases

Descripcion

Organizar los principales objetos que tienen los mismos
atributos y representarlos a traves de un
diagrama.

Entradas

Modelado de datos.

Salidas

Diagrama de clases

Responsable (s)

Analista de Sistemas / Desarrollador




Recursos Materiales

Papeleria, Oficina de trabajo, Computador, MS Visio, Utiles de Oficina.

1.2.2 Disefno

Codigo EDT 1.2.2.2.3

Nombre de la Actividad

Disefiar la Base de datos

Descripcion

Se realiza el proceso del disefio de la base de datos que utilizara el
sistema de informacion.

Entradas

Diagrama de Clases y Modelado de datos.

Salidas

Base de datos.

Responsable (s)

Analista de Sistemas / Desarrollador.

Recursos Materiales

Papeleria, Oficina de trabajo, Computador, Motor de Base de datos, MS
Visio, Utiles de Oficina.

Cadigo EDT 1.2.2.2.2

Nombre de la Actividad

Diseiiar Arquitectura del Sistema

Descripcion

Se realiza el disefio de la estructura del sistema de informacién
para determinar la correlacién de sus principales
componentes.

Entradas

Disefio de Base de datos, Diagramas y prototipo de interfaces.

Salidas

Disefo de arquitectura del sistema.

Responsable (s)

Analista de Sistemas / Desarrollador.

Recursos Materiales

Papeleria, Oficina de trabajo, Computador, Ms Word, Utiles de Oficina.




Codigo EDT 12224

Nombre de la Actividad

Disefar Interfaces del sistema

Descripcidn

Se realiza el disefio de las principales interfaces que van a
permitir la interaccion entre el sistema y el usuario.

Entradas

Listado de requerimientos, especificaciones funcionales, diagrama de
casos de usos y de actividades.

Salidas

Interfaces del sistema

Responsable (s)

Analista de Sistemas / Desarrollador.

Recursos Materiales

Oficina de trabajo, Computador, Framework Desarrollo.

Codigo EDT | 12227

Nombre de la Actividad

Disefiar Plan de Pruebas

Descripcion

Se realiza el disefio de un plan de pruebas de software con el fin de
seleccionar los componentes que se van a probar durante la
implementacion.

Entradas

Listado de requerimientos y especificaciones funcionales.

Salidas

Plan de Pruebas

Responsable (s)

Analista de Sistemas / Desarrollador.

Recursos Materiales

Papeleria, Oficina de trabajo, Computador, MS Word, Utiles de oficina.

Cédigo EDT 1.2.2.2.8

Nombre de la Actividad

Disefiar Plan de Capacitaciones

Descripcion




Se realiza el disefio de un plan de capacitaciones para los usuarios finales del
sistema de informacién a implementar.

Entradas

Salidas

Plan de Pruebas

Responsable (s)

Recursos Humanos / Director del proyecto / Desarrollador.

Recursos Materiales

Papeleria, Oficina de trabajo, Computador, MS Word, Utiles de oficina.

1.3 FASE DE CONSTRUCCION

Codigo EDT | 1.3.14

Nombre de la Actividad

Desarrollar Prototipos finales de interfaces de usuarios

Descripcién

Se desarrolla los prototipos finales de las interfaces que tendra el sistema de
informacion.

Entradas

Disefio de interfaces del sistema

Salidas

Prototipos finales de interfaces

Responsable (s)

Analista de Sistemas / Desarrollador

Recursos Materiales

Oficina de trabajo, Computador, Framework Desarrollo.

Codigo EDT | 1.3.16

Nombre de la Actividad

Elaboracion de plantillas de informes

Descripcion

Se desarrolla las plantillas de los informes que se exportaran desde el
sistema.




Entradas

Listado de requerimientos y especificaciones funcionales.

Salidas

plantillas de informes

Responsable (s)

Analista de Sistemas / Desarrollador

Recursos Materiales

Oficina de trabajo, Computador, Framework Desarrollo.

Cédigo EDT | 1.33

Nombre de la Actividad

Disenar Reportes

Descripcion

Se realiza el desarrollo de todos los reportes que se podran exportar desde
el sistema.

Entradas

Listado de requerimientos y especificaciones funcionales.

Salidas

Integraciones de reportes con sistema de informacion.

Responsable (s)

Analista de Sistemas / Desarrollador

Recursos Materiales

Oficina de trabajo, Computador, Framework Desarrollo.

Codigo EDT | 1.3.1.3

Nombre de la Actividad

Desplegar Base de datos

Descripcion

Se realiza todo el proceso de migracién, instalacion y configuracion de la
base de datos en el servidor donde se alojara el sistema de informacidn.

Entradas

Disefio de base de datos realizada en la actividad 1.2.2.1

Salidas

Base de datos desplegada en servidor.




Responsable (s)

Desarrollador / Departamento IT.

Recursos Materiales

Oficina de trabajo, Computador, Servidor, Motor de base de datos.

Codigo EDT | 1.3.1.1

Nombre de la Actividad

Preparar Ambiente de Desarrollo

Descripcion

Adecuar el servidor para el ambiente de desarrollo donde se
realizaran todas las pruebas necesarias para la implementacion y
puesta en marcha.

Entradas

Salidas

Ambiente de desarrollo creado

Responsable (s)

Desarrollador / Departamento IT.

Recursos Materiales

Of de trabajo, Computador, Servidor, Motor de base de datos,
Framework Desarrollo.

Codigo EDT | 1.2.2.2.6

Nombre de la Actividad

Desarrollar Plan de implementacion

Descripcion

Se desarrolla la estrategia para la ejecucidon y puesta en marcha del
sistema de informacidn.

Entradas

Plan de gestidn del proyecto, Plan de pruebas, Plan de capacitaciones.

Salidas

Plan de implementacién

Responsable (s)

Desarrollador

Recursos Materiales

Of de trabajo, Computador, MS Word.




Codigo EDT 1.3.2.1.2

Nombre de la Actividad

Realizar Matriz de Casos de pruebas funcionales

Descripcidn

Se realiza todas las evaluaciones y test necesarios para determinar
si el sistema cumple con todos los requisitos.

Entradas

Plan de Pruebas

Salidas

matriz de casos de pruebas funcionales

Responsable (s)

Analista de Sistema, Tester, Desarrollador.

Recursos Materiales

Of de trabajo, Computador, MS Excel, Framework Desarrollo, Servidor.

1.4 FASE DE TRANSICION

Caodigo EDT 1.3.2.4

Nombre de la Actividad

Implementar el sistema de Informacion

Descripcion

Se desarrollan todas las actividades necesarias para ejecucidn y puestas
en marcha del sistema de informacion.

Entradas

Version en ambiente de prueba

Salidas

Sistema de informacidn implementado en productivo.

Responsable (s)

Analista de Sistemas / Desarrollador / Lider del Proyecto / Departamento
IT.

Recursos Materiales

Oficina de trabajo, Computador, Servidor, Framework Desarrollo.

Cédigo EDT 1.3.2.5

Nombre de la Actividad

Desarrollo de Capacitaciones




Descripcidn

Se desarrolla el plan de capacitaciones disefiado en la actividad 1.2.2.5

Entradas

Plan de capacitaciones

Salidas

Desarrollo de capacitaciones

Responsable (s)

Recursos Humanos, Lider del proyecto, Desarrollador.

Recursos Materiales

Oficina de trabajo, Computador, Servidor, Framework Desarrollo.

Cédigo EDT | 1.4.1

Nombre de la Actividad

Gestion del cambio y configuracién

Descripcion

Identificar y gestionar las principales modificaciones necesarias para que el
proyecto cumpla con todos los requerimientos.

Entradas

Listado de requerimientos, Retroalimentacién de usuario final.

Salidas

Gestionar e implementar los cambios.

Responsable (s)

Analista de sistema, Lider del proyecto, Desarrollador.

Recursos Materiales

Oficina de trabajo, Computador, Servidor, Framework Desarrollo.

Codigo EDT | 1.3.2.2

Nombre de la Actividad

Preparar Ambiente de Productivo

Descripcion

Adecuar el servidor para el ambiente de desarrollo donde se implementara
definitivamente el sistema.




Entradas

Configuracion Ambiente de desarrollo

Salidas

Ambiente productivo creado

Responsable (s)

Desarrollador / Departamento IT.

Recursos Materiales

Of de trabajo, Computador, Servidor, Motor de base de datos,
Framework
Desarrollo.

Codigo EDT 1.3.24

Nombre de la Actividad

Lanzamiento Version Final

Descripcion

Luego de todas las pruebas y versiones implementadas, se lanza la
version final que sera aceptada mediante aprobacion del
cliente.

Entradas

Salidas

Sistema de informacidn operando en su versidn final.

Responsable (s)

Desarrollador / Departamento IT / Lider del Proyecto.

Recursos Materiales

Of de trabajo, Computador, Servidor, Motor de base de datos,
Framework
Desarrollo.

Cdédigo EDT 1.3.2.1.3

Nombre de la Actividad

Realizar Pruebas PostProduccion

Descripcion

Luego de la puesta en produccidn, se realizan todas las pruebas finales

para evaluar la calidad del producto.

Entradas

Version final operando




Salidas

Pruebas PostProduccion

Responsable (s)

Desarrollador / Departamento IT.

Recursos Materiales

Of de trabajo, Computador, Servidor, Motor de base de datos, Framework
Desarrollo.

Codigo EDT | 1.3.1.9

Nombre de la Actividad

Desarrollar Manual de Usuario y de Sistema.

Descripcion

Luego de la versidn final, se realiza el manual de usuario y de sistema del
producto desarrollado.

Entradas

Version final operando

Salidas

Manual de Usuario y de Sistema.

Responsable (s)

Desarrollador / Analista de Sistema.

Recursos Materiales

Of de trabajo, Computador, Servidor, Motor de base de datos, Framework
Desarrollo.

Codigo EDT | 1.3.2.6

Nombre de la Actividad

Acompaiiamiento en productivo

Descripcion

De acuerdo a requerimiento de alto nivel, se debe brindar el
acompafiamiento del grupo de desarrolladores durante la puesta en
productivo.

Entradas

Salidas

Acompafiamiento en productivo




Responsable (s)

Desarrollador / Analista de Sistema / Lider del Proyecto.

Recursos Materiales

Of de trabajo, Computador, Servidor, Motor de base de datos,
Framework
Desarrollo.

Cédigo EDT 1.3.2.7

Nombre de la Actividad

Realizar Encuesta de Sastifaccion

Descripcion

Luego de Implementada la version final del producto final, se
realiza las encuestas de satisfaccion para medir la aceptacion
por parte de losusuarios finales.

Entradas

Salidas

Encuestas de Satisfaccion realizadas

Responsable (s)

Recursos Humanos / gerente y Lider del proyecto.

Recursos Materiales

Of de trabajo, Computador, MS Word, MS Excel

Cédigo EDT| 15

Nombre de la Actividad

Cerrar el Proyecto.

Descripcion

Se realiza el proceso formal para finalizar todas las actividades
del proyecto.

Entradas Entregables, Criterios de Aceptacidn, Requerimientos, Acta de
cierre.
Salidas Cierre del Proyecto

Responsable (s)

Gerente del Proyecto

Recursos Materiales

Of de trabajo, Computador, MS Word, MS Excel




GESTION DEL CRONOGRAMA

7.1 Plan de Gestion del Cronograma

Nombre del
Proyecto:

Disefio e implementacion de un sistema de informacion para el
proyecto de interventoria 5G en Cerrejon.

Preparado por:

Catherine Amador / Rosemberg Benavides

Fecha:

04/08/2019

Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambio en cronograma:

Nombre

Cargo

Ubicacion

Erika Acosta

Sponsor

Oficina principal

Catherine Amador /
Rosemberg Benavides

Gerente del Proyecto

Oficina principal

Wilmar Ortiz

Gerente departamento de
IT

Oficina principal

Sandra Araque

Director PMO

Oficina principal

Persona(s) que aprueba(n) re

guerimiento de cambio de cronograma:

Nombre

Cargo

Ubicacion

Erika Acosta

Sponsor

Oficina principal

Razones aceptables para cambios en cronograma del Proyecto
Las razones que pueden implicar un cambio en el cronograma son:

Retrasos en la llegada de equipos comprados.

Disponibilidad de los especialistas para la Ejecucion del proyecto.
Cambios no programados.

Retrasos por el clima.

Recorte de presupuesto.

Cambios politicos.

Ampliaciones de alcance del proyecto.

Desastres naturales.

Accidentes.

Incumplimiento del proveedor en la entrega de materiales.
Empresa subcontratista no cumpla con los tiempos de entrega.




Describir cédmo calcular y reportar el impacto en el proyecto por el cambio en
cronograma (tiempo, costo, calidad, etc.):

Para reportar el impacto por cambios en el cronograma se utilizara el formato CO-GP-FR-SC-
2011 que incluye la informacion siguiente:

1) Nombre del responsable del problema y fecha de ocurrencia del mismo.

2) Descripcion del problema indicando el grado de urgencia.

3) Impacto resultante sobre el proyecto (Costo, Calidad, tiempo y alcance).

4) Alternativas de solucién detallada, indicando el impacto en las diferentes areas (costo,
calidad, tiempo y alcance).

5) Recomendacion en la seleccion de la alternativa de solucién.

6) Anexos: Documentos gue sustenten la seleccién de la alternativa y el rechazo del resto.

El informe sera evaluado por las personas autorizadas para aprobar los cambios de
cronograma, quienes en consenso discutirdn y tomaran la decisiébn de cual es la mejor
alternativa segun los alcances del informe con los ajustes necesarios segun lo que se acuerde.

Describir cémo los cambios al cronograma seran administrados:

Cuando se presente una situacion que incurra en un cambio de cronograma, este debera ser
informado oportunamente al Gerente de Proyecto; él sera el encargado de evaluar la situacion
determinando la implicancia del cambio en el alcance del proyecto y tiempos establecidos
segun el cronograma del proyecto, a su vez con la decisién tomada planteara alternativas de
solucion, las que deberan ser justificadas.

Todo esto debera presentarse en el formato correspondiente CO-GP-FR-SC-2011 al comité
encargado de la aprobacion, quienes deberan dar respuesta a la solicitud en un maximo de 48
horas.

Segun la decisién que tome el comité la propuesta sera presentada al Sponsor quien tendra la
Gltima palabra.

Tabla 14: Plan de Gestion del Cronograma




7.2 Diagrama de Red

7.2.1 Diagrama de Red Completo del Proyecto
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Figura 10: Diagrama de Red Completo



7.3Cronograma resumido (MS Project - Tareas resumen)

Duracion

Fases (Dias) Comienzo Fin
Diseiio e Implementacion de un Sistema de Informacion
parael pproyecto de Interventoria 5G en cerrejon. e 22/04/2019 06/02/2020
INICIACION 10 22/04/2019 02/05/2019
PLANIFICACION 36 22/04/2019 04/06/2019
EJECUCION 167 04/06/2019 31/12/2020
MONITOREO Y CONTROL 221 22/04/2019 22/01/2020
CIERRE 31 31/12/2020 06/02/2020




7.4 Diagrama de programacion de actividades (MS Project detallado)

Id Nombre de tarea Duraci¢Comienzo Fin Predec
tri 3, 2019 ‘ |tri 1, 2020
mayo julio septiembre noviembre enero marzo
(i Fim|lp |l Fim|ipPp|lF mlPp | FimlP|lF I M|P|F . m/| P
0 DISENO E IMPLENTACION DE UN SISTEMA DE 234  lun 22/04/19 jue 06/02/20 i 0
1 1 INICIACION 10 dias lun 22/04/19 jue 02/05/19 |
2 1.1 Inicio del Proyecto 0 dias lun 22/04/19 lun 22/04/19 ¢ 22/04
3 1.2 Requerimientos 4 dias lun 22/04/19 jue 25/04/19 i
6 i 1.3 Recolectar los procesos, 2 dias lun 22/04/19 mar 23/04/19 Project Manager
7 1.4 Identificar los Interesados 1 dia? mar 23/04/1S mié 24/04/19 4 - Project Manager
8 | 1.5 Desarrollar Project Charter 2 dias mié 24/04/19 vie 26/04/19 7 *Project Manager
9 | 1.6 Desarrollar el Registro de Supuestos 1 dia? vie 26/04/19 lun 29/04/19 8 Project Manager
10 |#§ 1.7 Desarrollar el Registro de Interesados 1 dia? vie 26/04/19 lun 29/04/19 8 Project Manager
11 1.8 Project Charter Aprobado 0 dias mié 01/05/19 mié 01/05/19 8FC+3 ¢ 01/05
12 1.9 Reunion de Inicio del Proyecto 2 dias mié 01/05/19 jue 02/05/19 &
13 |§ 1.9.1 Crear Acta de Inicio 1dia mié 01/05/19 mié 01/05/19 11 - Project Manager
14 ¥ 1.9.2 Realizar Presentacion del proyecto 1dia jue 02/05/19 jue 02/05/19 13 Project Manager
15 1.10 Fase de Iniciacion Terminada 0 dias lun 22/04/19 lun 22/04/19 ¢ 22/04
16 2 PLANIFICACION 36 dias lun 22/04/19 mar 04/06/19 1
17 2.1 Plan de Gestion del Proyecto 25 dias vie 03/05/19 mar 04/06/19 | — |
60 2.2 Fase Elaboracion 30 dias lun 22/04/19 mar 28/05/19 1
61 2.2.1 Analisis 8 dias lun 22/04/19 mié 01/05/19 =1
62 2.2.1.1 Realizar Documento Analisis 2 dias lun 22/04/19 mar 23/04/19 15 ¥ Analista Funcional
63 |1 2.2.1.2 Crear Diagrama de Actividades 1 dia mar 23/04/1S mié 24/04/19 62 Analista Funcional
64 | 2.2.1.3 Crear Diagrama de Casos de Us1 dia mié 24/04/19 jue 25/04/19 63 Analista Funcional
65 1§ 2.2.1.4 Crear Diagrama de Procesos 1dia mié 24/04/19 jue 25/04/19 63 Analista Funcional
66 |1 2.2.1.5 Crear Especificaciones de 1dia jue 25/04/19 vie 26/04/19 65 %Analista Funcional
Tarea Tarea inactiva Sdlo el comienzo C
Division oo Hito inactivo Sélo fin a1
. Hito L 4 Resumen inactivo Fecha limite
Proyecto: DISENO E IMPLENTACIO Hadiinan 1l  Tarea manual [} I Tareas criticas
Fecha: vie 29/11/19
Resumen del proyecto I I Soélo duracién Division critica
Tareas externas Informe de resumen Manual e—— Progreso
Hito externo < Resumen manual "1 Progreso manual
Pagina 1




Fecha: vie 29/11/19
Resumen del proyecto

Tareas externas

Hito externo

I I Sélo duracién

Informe de resumen manual e—

—

102 Resumen manual

Division critica
Progreso

Progreso manual

Id Nombre de tarea Duraci¢Comienzo Fin Predect
tri 3, 2019 | tri 1, 2020
mayo julio septiembre noviembre enero marzo
(i ] ElmlelelmlerlelmlerlelMmlerlelmlerlrelmler
67 |1 2.2.1.6 Crear Diagrama de Clases 1dia jue 25/04/19 vie 26/04/19 65 « Analista Funcional
68 | 2.2.1.7 Documentacion de Analisis 0 dias mié mié 01/05/19 67FC+3 % o1/05
69 | 2.2.2 Disefio 25 dias vie 26/04/19 mar 28/05/19 i — |
70§ 2.2.2.1 Documento de 3 dias vie 26/04/19 mié 01/05/19 67 ¥ Analista Funcional
7 | 2.2.2.2 Disefio de Arquitectura del 9 dias mié lun 13/05/19
72 | 2.2.2.2.1 Disefiar Componentes 2 dias mié jue 02/05/19 70 lAnalista Funcional
73 2.2.2.2.2 Realizar Patron de Disefio 2 dias jue 02/05/19 lun 06/05/19 72 i Analista Funcional
74 2.2.2.2.3 Realizar Modelo de 2 dias lun 06/05/19 mié 08/05/19 73 1. Analista Funcional
75 |¥ 2.2.2.2.4 Disenar Modelo de Datos 3 dias mié 08/05/19 lun 13/05/19 74 Analista Funcional
76 2.2.2.3 Disenar Base De Datos 5 dias mar 14/05/18 mar 21/05/19 75FC+2 DBA
77 |{ 2.2.2.4 Disefar Prototipo de Interfaces 12 dias jue 09/05/19 jue 23/05/19 73FC+3 1'An-?llistal Funcional;Desarrollador 1
78 2.2.2.5 Diseno de Plantillas de 3 dias vie 24/05/19 mar 28/05/19 77 Analista Funcional;Desarrollador 1
79 2.2.2.6 Disefiar Esquema de Backup 2 dias lun 13/05/19 mar 14/05/19 75 lDBA
80 |f 2.2.2.7 Desarrollar Plan de 3 dias mar vie 17/05/19 79 -1Analista Funcional;Documentador
81 i 2.2.2.8 Desarrollar Plan de Pruebas 3 dias vie 17/05/19 mié 22/05/19 80 ;-lAnalista Funcional;Documentador
82 2.2.2.9 Desarrollar Plan de Capacitacio2 dias mié 22/05/19 jue 23/05/19 81 ,lAnaIista Funcional;Documentador
83 2.2.2.10 Disefios Terminados y Aproba 0 dias jue 23/05/19 jue 23/05/19 82 ¢23/05
84 2.3 Reuniones 30 dias vie 26/04/19 mar 04/06/19 [}
85 | 2.3.1 Realizar Reunion de Planeaciéon1 1dia vie 26/04/19 lun 29/04/19 67 "Project&anager
86 | § 2.3.2 Realizar Reunion de Planeacién 2 1dia lun 03/06/19 mar 04/06/19 83FC+7 Project Manager
87 |1 2.3.3 Realizar Reunion de Alistamiento 1dia lun 27/05/19 mar 28/05/19 118 Project Manager
88 2.4 Adquisiciones 22,25 dmié 01/05/1S mar 28/05/19 r—
89 | 2.4.1 Adquisicién de Personal 21,75 dmié 01/05/19 mar 28/05/19 | e |
Tarea Tarea inactiva Sélo el comienzo C
Division v Hito inactivo Sélo fin 1
. Hito ® Resumen inactivo 0 Fecha limite 4
Proyecto: DISENO E IMPLENTACIO Ratiivaan i Tarea manual 1 I Tareas criticas

Pagina 2




Id Nombre de tarea Duraci¢Comienzo Fin Predect
tri 3, 2019 | tri 1, 2020
0 mayo julio septiembre noviembre enero marzo
i ] Fimlep | FrlmiplFimipPplFim i PlFEIM|IP[FIM| P|F M
100 2.4.2 Compra de Licencias y Dominio 7 dias? mié 01/05/19jue 09/05/19 ™
106 2.4.3 Compra de Servidor 22,25 dmié 01/05/1S mar 28/05/19  —
118 | 2.5 Fase de Planeacidn Terminada 0 dias lun 27/05/19 lun 27/05/19 83FC+2 27/05
119 | 3 EJECUCION 167 dia mar 04/06/1¢mar 31/12/19 1
120 3.1 Fase Construccién 138 dia mar 04/06/1¢lun 25/11/19 [ 1
11 | 3.1.1 Inicio de Desarrollo 0 dias mar 04/06/1¢ mar 04/06/19 118FC+
122 3.1.2 Realizar Configuracion del servidor 2 dias mié 05/06/19 jue 06/06/19 121 ~ Desarrollador 1;Desarrollador 2
123 |§ 3.1.3 Configurar Ambiente de Desarrollo 3 dias jue 06/06/19 mar 11/06/19 122 i~ Desarrollador 1;Desarrollador
124 |§ 3.1.4 Desarrollar Arquitectura del Softwa 10 dias mar 11/06/1Slun 24/06/19 123 } i i ; arrollador 2
125 3.1.5 Crear y Desplegar Base de datos 14 dias jue 06/06/19 mar 25/06/19 122
126 3.1.6 Desarollar Interfaces 20 dias lun 24/06/19 jue 18/07/19 124
127 | 3.1.7 Desarrollar e Integrar Plantillas de 5 dias mar lun 17/06/19 123
128 3.1.8 Desarrollar Modulo de Reporte de 10 dias jue 18/07/19 mar 30/07/19 126 5 $ ; or 2
129 3.1.9 Desarrollar Modulo de Facturacién 18 dias mié 31/07/19 mié 21/08/19 128 : arrollador 2
130 3.1.10 Desarrollar Modulo de Informes 23 dias jue 22/08/19 jue 19/09/19 129 r{1;Desarrollador 2
131 | § 3.1.11 Desarrollar Modulo de Inventario 10 dias jue 19/09/19 mié 02/10/19 130 ador 1;Desarrollador 2
132 | § 3.1.12 Desarrollar Modulo de 10 dias mié mié 16/10/19 131 Desarrollador 1;Desarrollador 2
133 |} 3.1.13 Desarrollar Modulo de Gestion 25 dias mié lun 04/11/19 126;11¢ esarrollador 1;Desarrollador 2
134 | § 3.1.14 Desarrollar Modulo de Gestion 10 dias lun 04/11/19 vie 15/11/19 133 Desarrollador 1;Desarrollador 2
135 |§ 3.1.15 Crear Manual de Usuario 7 dias lun 04/11/19 mar 12/11/19 129;13( ‘ Analista Funcional;DBA;Desarrollador 1;Téster
136 |§ 3.1.16 Crear Manual de Sistema 10 dias mar 12/11/18lun 25/11/19 124;12°¢ } - Analista Funcional;DBA;Desarrollador 1;Tés
137 | 3.1.17 Desarrollo Finalizado 0 dias lun 25/11/19 lun 25/11/19 136 | 0"25/11
138 3.2 Fase Transicién 46 dias lun 04/11/19 mar 31/12/19  p m—|
Tarea Tarea inactiva Sélo el comienzo C
Division v Hito inactivo Sélo fin 1
. Hito ® Resumen inactivo 0 ! Fecha limite 4
Proyecto: DISENO E IMPLENTACIO Ratiivaan i Tarea manual 1 I Tareas criticas
Fecha: vie 29/11/19
Resumen del proyecto I I Sélo duracién Division critica
Tareas externas Informe de resumen Manual we—— Progreso —
Hito externo 1 Resumen manual F="""—1 Progreso manual
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Id Nombre de tarea Duraci¢Comienzo Fin Predect
tri 3, 2019 tri 1,2020
0 mayo julio noviembre enero marzo
(i ] Flmliep |l FimiP|lF m PlE M IPlFIMiP Flm
139 3.2.1 Ejecucion de Pruebas 14 dias lun 25/11/19 jue 12/12/19 =1
140 |§ 3.2.1.1 Realizar Pruebas Unitarias 5dias lun25/11/19 lun 02/12/19 137 4’~.Téster;AnaIista Funcional;Documentador
141 |§ 3.2.1.2 Realizar Pruebas Funcionales 4 dias mar 03/12/1S1un 09/12/19 140FC+ - Téster;Analista Funcional;Documentadc
142 |} 3.2.1.3 Realizar Pruebas Operacionales3 dias lun 09/12/19 jue 12/12/19 141 ¥ Téster;Analista Funcional;Documentad
143 | § 3.2.2 Realizar Configuracion del Servidor 1 dia  lun 04/11/19 mar 05/11/19 133 ¥Desarrollador 1;Desarrollador 2
144 i 3.2.3 Configurar Ambiente Productivo 1 dia? mar 05/11/1Smié 06/11/19 143 ‘Desarrollador 1;Desarrollador 2
145 | 3.2.4 Realizar Configuracion e 5 dias mar lun 11/11/19 143 DBA ‘
| 146 |§ 3.2.5 Realizar Implementacion del Sistem7 dias lun 11/11/19 mié 20/11/19 145;14¢ ~Analista FuncionaI;DrsarroIIador 1;Desarrollg
147 |§ 3.2.6 Realizar Capacitaciones 15 dias mar 03/12/1Svie 20/12/19 146FC+ ' ¥ Analista Funcional;Documentador
148 | § 3.2.7 Realizar Acompanamiento de 30 dias vie 22/11/19 mar 31/12/19 146FC+ vj i _ﬁDesarroIILdor 1;DBA;Analista Fun
149 3.2.8 Realizar Encuestas de Sastifaccion 7 dias vie 20/12/19 lun 30/12/19 147 ¥, Documentador
150 3.2.9 Sistema de Informacion 0 dias mar mar 31/12/19 148 & 31/12
151 4 MONITOREO Y CONTROL 221 dialun 22/04/19 mié 22/01/20 1
152 |§ 4.1 Realizar Control Integrado de Cambios 221 dialun 22/04/19 mié 22/01/20 16CC b Project Manager
153 |§ 4.2 Actualizar Plan de Direccion del Proyect 167 dia mié 05/06/19 mar 31/12/19 119CC Project Manager
154 |§ 4.3 Validacién del Alcance 160 dia jue 16/05/19 mar 03/12/19 I 1
200 O 4.4 Reunién de Seguimiento (Semanal) 163 dia jue 20/06/19 jue 09/01/20
231 [ 4.5 Realizar Proyecciones (Mensual) 147,25 mar 11/06/1¢mié 11/12/19
239 & 4.6 Realizar Informes de Desempefio del 112,38 mar mar 07/01/20
| 260 | 4.7 Actualizar Activos Procesos de la 150 mié mar 10/12/19 119CC Projeft Manager
261 1 4.8 Actualizar Registro de Riesgos 150 dia mié 05/06/19 mar 10/12/19 119CC Project Manager
262 | 1§ 4.9 Cerrar Adquisiciones 7 dias mar 31/12/1S mié 08/01/20 150 b Projec{w Manager
263 4.10 Gestionar las Reservas 90 dias lun 19/08/19 mar 10/12/19 121FC+ h“ Project Manager
Tarea Tarea inactiva Sélo el comienzo
Division voonooonon Hito inactivo Soélo fin
. Hito L 4 Resumen inactivo 0 Fecha limite
rrayecka: DISENG EIMELENTACO Resumen "1 Tareamanual I Tareas criticas
Fecha: vie 29/11/19
Resumen del proyecto I I Sélo duracion Division critica
Tareas externas Informe de resumen Manual we—— Progreso —
Hito externo o Resumen manual """ Progreso manual
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Id Nombre de tarea Duraci¢Comienzo Fin Predec
tri 3, 2019 tri 1, 2020
mayo julio septiembre noviembre enero marzo
(i) M| Pl Frlmleplr m P FlmipP|lrElmM|lP|[F M P F
264 5 CIERRE 31 dias mar 31/12/1¢jue 06/02/20 P
265 5.1 Aceptacidn final del Cliente 10 dias mar 31/12/151un 13/01/20 157;16¢( Y- Project Manager
266 | § 5.2 Realizar Lecciones Aprendidas 3 dias jue 16/01/20 lun 20/01/20 265FC+ Project Manager
267 |§ 5.3 Realizar Archivo e Indexacion de 4 dias lun 20/01/20 vie 24/01/20 265FC+ Project Manager
268 1§ 5.4 Realizar Informe Final de Desempefio 7 dias mar 21/01/2C mié 29/01/20 265FC+ Project Manager
269 1 5.5 Actualizar Bases de Conocimientos 7 dias jue 16/01/20 vie 24/01/20 265FC+ i Project Manager
270 | 5.6 Realizar Cierre Financiero 7 dias mar 21/01/2C mié 29/01/20 265FC+ —Project Manager
271 5.7 Proyecto Finalizado 0 dias jue 06/02/20 jue 06/02/20 270FC+ 06/02
Tarea Tarea inactiva Sélo el comienzo C
Division viornnnnnn e Hito inactivo Sélo fin |
Hito L 4 Resumen inactivo 0 [ Fecha limite 4
Proyecto: DISENO E IMPLENTACIO Resumen "1 Tareamanual I I Tareas criticas
Fecha: vie 29/11/19
Resumen del proyecto I 1 Solo duracion Division critica
Tareas externas Informe de resumen Manual we—— Progreso _—
Hito externo 1 Resumen manual F="""—1 Progreso manual
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7. GESTION DE COSTOS

8.1Plan de Gestion de Costos

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO: TIPOS DE ESTIMACION A UTILIZAR EN EL PROYECTO CON INDICACION DEL MODO DE
FORMULACION Y LOS NIVELES DE PRECISION DE CADA TIPO.

TiPO DE ESTIMACION
(ESPECIFICAR LOS TIPOS DE
ESTIMACION A USAR EN EL
PROYECTO, EJM. ORDEN DE
MAGNITUD, PRESUPUESTO,
DEFINITIVA)

MoDO DE FORMULACION

(ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO

DE FORMULACION DEL ESTIMADO

INDICANDO EL PORQUE, QUIEN, COMO, Y CUANDO)

NIVEL DE

PRECISION
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE PRECISION
DEL ESTIMADO, EJM. -15% +25%)

Orden de magnitud

Formulacion por Analogia

-25% al +75%

Definitivo

Juicio de experto, Bottom

Up y analisis de reserva.

-5% al +10%

UNIDADES DE MEDIDA: UNIDADES DE MEDIDA A UTILIZAR, PARA ESTIMAR Y TRABAJAR CADA TIPO DE RECURSO.

TIPO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Desarrolladores

Entregables

Analistas de Sistemas

Entregables

Recurso material o consumible Unidades
Software Licencia/afo
Recurso maquina o no consumible Unidades

PLAN DE CUENTAS DE CONTROL: CUENTAS DE CONTROL O GRUPOS DE ENTREGABLES QUE SE UTILIZARAN PARA LA MEDICION Y EL
CONTROL DEL VALOR GANADO.

FECHAS
CUENTA DE ENTREGABLES PRESUPUE RESPONSABLE INICIO-FIN
CONTROL (FASES O ENTREGABLES AGRUPADOS STO RES(:ESSSE;\‘:E BE (FECHAS PROGRAMADAS DE INICIO
(CODIGO Y NOMBRE DE EN LA CUENTA) (MONTO DEL MENTEREARY, Y FIN DE LOS ENTREGABLES DE LA
CUENTA) PgEs:::EiT LOERAR LGS CUENTA)
CUENTA) OBéETS'\T/gz)DE
1.2.2 Verificar Disefio de base de $8.000.000Director del  |Del 12/08/2019 al
paquete de disefio  [datos, interfaces, plan Proyecto 19/08/2019
de pruebas y plan de
capacitaciones.
1.3 Verificar Fase de [Prototipo de interfaces, [$15.000.00Director del |[Del 06/09/2019 al
construccion elaboracion plantillas de [0 Proyecto 10/12/2019
informes, Despliegue de
base de datos, Plan de
implementacién, caso
de pruebas funcionales.

PLANIFICACION GRADUAL: FORMA EN QUE SE UTILIZARA LA PLANIFICACION GRADUAL, DEFINIENDO LAS
ETAPAS Y LOS NIVELES DE AGREGACION DE LOS COMPONENTES DE PLANIFICACION, ASi COMO LA FECHA EN QUE SE EMITIRAN LOS
PRESUPUESTOS NO EXPANDIDOS Y LA PERSONA RESPONSABLE DE HACERLOS.

ETAPA
(ETAPAS DE LA PLANIFICACION
GRADUAL, O MOMENTOS EN LOS
CUALES SE PRESENTARAN LAS
LINEAS BASE CON COMPONENTES
DE PLANIFICACION NO

COMPONENTES DE

PLANIFICACION
(COMPONENTES DE PLANIFICACION A USAR
EN DICHA ETAPA)

FECHA DE EMISION DE

PRESUPUESTO
(FECHA APROXIMADA EN QUE SE
EMITIRA EL PRESUPUESTO
USANDO LOS COMPONENTES DE
PLANIFICACION DE DICHA

RESPONSABLE
(PERSONA RESPONSABLE DE EMITIR EL

PRESUPUESTO CONLOS COMPONENTES DE

PLANIFICACION DE DICHAETAPA)

e direccion del proyecto

EXPANDIDOS) ETAPA)
INICIO odelado de negocio, 22/04/2019 Director del proyecto
Requisitos
PLANIFICACION roject Charter 20/05/2019 Director del proyecto
CONSTRUCCION Disefio de caso de uso, plan 06/09/2019 Director del proyecto /

Equipo del trabajo




TRANSICION Plan de direccion del 29/10/2019 Director del proyecto / Equipo del

proyecto, caso de trabajo
pruebas.
CIERRE Acta de cierre 14/02/2019 Director del proyecto

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE: i )
VARIACION PERMITIDA ACCION A TOMAR S| VARIACION EXCEDE LO
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE (VARIACION PERMITIDA PARA EL ALCANCE PERMITIDO
(ESPECIFICAR SI EL UMBRAL DE CONTROL ESPECIFICADO, EXPRESADA EN VALORES (ACCION A TOMAR EJM. MONITOREAR
APLICA A TODO EL PROYECTO, UNA FASE, UN ABSOLUTOS, EIM $, O VALORESRELATIVOS RESULTADOS, ANALIZAR VARIACIONES, O AUDITORIA
GRUPO DE ENTREGABLES O UN ENTREGABLE EIM % ) PROFUNDA DE LA VARIACION)
ESPECIFICO)
Fase de diseno +/- 3% costo planificado lAnalizar variaciones para corregir las causas
aplicando las correcciones necesarias.
Fase de construccion +/- 4% costo planificado lAnalizar variaciones para corregir las causas
aplicando las correcciones necesarias.

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL: ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE DETALLE EN QUE SE EFECTUARAN LAS
ESTIMACIONES Y EL CONTROL DE LOS COSTOS.

TiPO DE ESTIMACION DE
CosTos NIVEL DE ESTIMACION DE COSTOS NIVEL DE CONTROL DE COSTOS
(ESPECIFICAR LOS TIPOS DE (ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL CUAL SE (ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL CUALSE EFECTUARA EL
ESTIMACION A USAR EN EL EFECTUARAN LOS ESTIMADOS DE COSTOS, EJM. CONTROL DE LOS COSTOS EN EL SISTEMA EVM, EJM. ACTIVIDAD,
PROYECTO, EJM. ORDEN DE ACTIVIDAD, PAQUETES DE TRABAJO, PAQUETES DE TRABAJO, ENTREGABLES,ETC.)
MAGNITUD, PRESUPUESTO, ENTREGABLES, ETC.)
DEFINITIVA)
Orden de magnitud Por Fase No Aplica
Definitivo Por Actividad Por Actividad

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE COSTOS QUE SE REALIZARAN
DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Se estima los costos del proyecto en base al tipo de estimacién por orden de magnitud y
definitiva. Esto se realiza en la planificacion del proyecto y es responsabilidad del Project
Manager, y aprobado por el Sponsor.

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion del proyecto. Este documento
es elaborado por el Project Manager vy, revisado y aprobado por el Sponsor.

Control de Costos Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo,
informando al Sponsor los efectos en el proyecto, en especial las
consecuencias en los objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo
y costo).

El andlisis de impacto debera ser presentado al Sponsor y evaluara
distintos escenarios posibles, cada uno de los cuales correspondera
alternativas de intercambio de triple restriccion.

Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como normal.

Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como causa asignable y debera ser auditada.




FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS FORMATOS DE GESTION DE COSTOS QUE SE
UTILIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.
FORMATO DE GESTION DE

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

CosTos
Plan de Gestion de Este documento informa y contiene la planificacion para la
Costos. gestion del costo del proyecto.
Linea Base del Costo Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas
de contingencia.
Costeo del Proyecto Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de

cada entregable, segun el tipo de recurso que participe.
Presupuesto por Fasey |El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa
Entregable los costos del proyecto, divididos por Fases, y cada fase
dividido en entregables.

Presupuesto por Fasey [El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso
por Tipo de Recurso informe los costos del proyecto divididos por fases, y cada
fase en los 3 tipos de recursos (personal, materiales,
magquinaria).

Presupuesto por Semana |El formato Presupuesto por Semana informa los costos del
proyecto por semana y los costos acumulados por semana.
Presupuesto en el Tiempo [El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la
(Curva S) gréfica del valor ganado del proyecto en un periodo de
tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL

DE CAMBIOS DE COSTOS QUE SE UTILIZARA PARA MANTENER LA INTEGRIDAD DE LA LINEA BASE, FORMALIZAR, EVALUAR, Y
APROBAR CAMBIOS.

El Sponsor y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios.

Se aprobardn automdaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan
impedir la normal ejecucidn del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan esperat
a la reunion del Comité Ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado
del proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en la siguiente reunidn del equipo del
proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta para
ello los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:

e Solicitud de Cambios.

e Acta de reunidn de coordinacién del proyecto.

e Plan de direccién del Proyecto.
En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema es
el Project Manager, si esta no puede ser resuelta por el, es el Sponsor que asume la
responsabilidad.
Una solicitud de cambio sobre el costo del proyecto que no exceda el +/- 5% del presupuesto
del proyecto puede ser aprobada por el Project Manager, un requerimiento de cambio superior
serd resuelta por el Sponsor.




ETAPA
(ETAPAS DE LA PLANIFICACION
GRADUAL, O MOMENTOS EN LOS
CUALES SE PRESENTARAN LAS
LINEAS BASE CON COMPONENTES
DE PLANIFICACION NO
EXPANDIDOS)

COMPONENTES DE

PLANIFICACION
(COMPONENTES DE
PLANIFICACION A USAR EN DICHA
ETAPA)

FECHA DE EMISION DE

PRESUPUESTO
(FECHA APROXIMADA EN QUE SE
EMITIRA EL PRESUPUESTO
USANDO LOS COMPONENTES DE
PLANIFICACION DE DICHA ETAPA)

RESPONSABLE
(PERSONA RESPONSABLE DE
EMITIR EL PRESUPUESTO CON LOS
COMPONENTES DE PLANIFICACION
DE DICHA ETAPA)

INICIO Modelado de negocio, 22/04/2019 Director del proyecto
Requisitos

PLANIFICACION Project Charter 20/05/2019 Director del proyecto

CONSTRUCCION Disefio de caso de uso, 06/09/2019 Director del proyecto /
plan de direccién del Equipo del tabajo
proyecto

TRANSICION Plan de direccion del 29/10/2019 Director del proyecto /
proyecto, caso de Equipo del tabajo
pruebas.

CIERRE Acta de cierre 14/02/2019 Director del proyecto

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE:
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR S| EL UMBRAL DE CONTROL

APLICA A TODO EL PROYECTO, UNA FASE, UN
GRUPO DE ENTREGABLES O UN ENTREGABLE
ESPECIFICO)

VARIACION PERMITIDA
(VARIACION PERMITIDA PARA EL ALCANCE
ESPECIFICADO, EXPRESADA EN VALORES

ABSOLUTOS, EIM $, O VALORESRELATIVOS
EIM % )

ACCION A TOMAR SI VARIACION

EXCEDE LO PERMITIDO
(ACCION A TOMAR EJM. MONITOREAR
RESULTADOS, ANALIZAR VARIACIONES, O
AUDITORIA PROFUNDA DE LA VARIACION)

Fase de disefio

+/- 3% costo planificado

Analizar variaciones para corregir
las causas aplicando las
correcciones necesarias.

Fase de construccion

+/- 4% costo planificado

Analizar variaciones para corregir
las causas aplicando las
correcciones necesarias.

Tabla 15: Plan de Gestién del Costo




8.2 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

TIPO DE

PROYECTO FASE RECURSO MONTO $

Personal $ 521.248,90

Fase de Iniciacion Materiales $ 65.897,07

Equipos $ 152.854,03
Total Fase de Inicio $ 740.000,00
Personal $ 11.345.094,55

Fase de Planeacion Materiales $ 1.711.810,65

Equipos $ 7.850.696,80

Total Fase de Planeacion

$ 19.027.600,00

Fase de Ejecucion

Personal $ 30.429.409,62
Materiales $ 6.241.916,98
Equipos $ 14.478.673,40

Total Fase de Cons

truccion

$ 51.150.000,00

Fase de Monitoreo y Control

Personal $ 6.793.819,31
Materiales $ 1.393.601,01
Equipos $ 3.232.579,67

Total Fase de Monitoreo y Control

$ 11.419.999,99

Fase de Cierre

Personal $ 1.398.027,67
Materiales $ 286.774,29
Equipos $ 665.198,09

Total Fase de Cierre

$ 2.350.000,05

TOTAL FASES

$ 86.567.600

Reserva de Contingencia

$ 6.059.731,55

Reserva de Gestion 10%

$ 8.656.760

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

$ 101.284.092

Tabla 16: Presupuesto del

Proyecto




8.3 PRESUPUESTO DETALLADO

FASE

ACTIVIDAD

NOMBRE DE RECURSO

UNIDADES

CANTIDAD

COSTO TOTAL

TIPO DE
ESTIMACION

INICIACION

Crear Lista
de
Requerimientos

Project Manager

Entregable

$ 120.000

PARAMETRICA

Especificacione
s Funcionales

Project Manager

Entregable

$ 80.000

PARAMETRICA

Desarrollar
Project Charter

Project Manager

Entregable

$ 260.000

PARAMETRICA

Desarrollar el
Registro de
Supuestos

Project Manager

Entregable

$ 100.000

PARAMETRICA

Desarrollar el
Registro de
Interesados

Project Manager

Entregable

$ 100.000

PARAMETRICA

Crear Acta
de Inicio

Project Manager

Entregable

$ 30.000

PARAMETRICA

Realizar
Presentacién del
proyecto

Project Manager

Entregable

$ 50.000

PARAMETRICA

PLANIFICACION

Plan de
Gestion del
Proyecto

Project Manager

Entregable

$ 6.957.600

Analoga

Realizar
Documento
Analisis
Funcional

Analista Funcional

Entregable

$ 120.000

PERT

Crear
Diagrama de
Actividades

Analista Funcional

Entregable

$ 70.000

PERT

Crear
Diagrama de
Casos de Usos

Analista Funcional

Entregable

$ 80.000

PERT

Crear
Diagrama de
Procesos

Analista Funcional

Entregable

$ 80.000

PERT

Crear
Especificacione
s de Usuarios y

Roles del
sistema

Analista Funcional

Entregable

$ 70.000

PERT

Crear
Diagrama de
Clases

Analista Funcional

Entregable

$ 120.000

PERT

Documento de
Especificacione
s Tecnicas

Analista Funcional

Entregable

$ 90.000

PERT

Disefio de
Arquitectura del

Entregable

$ 820.000

PERT




Software

Interfaces

2

Base DZISDe;g s DBA Entregable 1.200.000 PERT
Disefiar Analista
Prototipo de . ) Entregable 2.200.000 PERT
Funcional;Desarrollador 1
Interfaces
Disefio de
Plantillas de Analista
Reportes en Funcional;Desarrollador 1 Entregable 500000 PERT
PDF
Disefiar
Esquema de DBA Entregable 500.000 PERT
Backup
Desarrollar Plan Analista
de Funcional;Documentador Entregable 280,000 PERT
Implementacién
Desarrollar Plan . Anallsta Entregable 250.000 PERT
Funcional;Documentador
de Pruebas
Desarrollar Plan Analista
de Funcional;Documentador Entregable 160,000 PERT
Capacitaciones
Realizar
Reunion de Project Manager Entregable 70.000 PARAMETRICA
Planeacion 1
Realizar
Reunion de Project Manager Entregable 70.000 PARAMETRICA
Planeacion 2
Realizar
Reunion de Project Manager Entregable 70.000 PARAMETRICA
Alistamiento
Adquisicion RRHH Entregable 800.000 PARAMETRICA
de Personal
Compra de
Licencias y GT COMPRAS Entregable 100.000 PARAMETRICA
Dominio
Compra de GT COMPRAS Entregable 6280000 | PARAMETRICA
Servidor
Realizar
Configuracion Desarrollador ;,Desarrollador Entregable 300.000 PERT
del servidor
Configurar
Ambient?e de Desarrollador ;,Desarrollador Entregable 450.000 PERT
% Desarrollo
3) Desarrollar Analista
8 Arquitectura del Funcional;Desarrollador Entregable 2.000.000 PERT
w Software 1;Desarrollador 2
L Creary
Desplegar Base DBA Entregable 3.000.000 PERT
de datos
Desarollar | Desarrollador 1;Desarrollador Entregable 7,000,000 bERT




Desarrollar

e Integrar .
Plantillas de Desarrollador ;,Desarrollador Entregable 1200.000 PERT
Reportes en
PDF
Desarrollar
Modulo de .
Reporte de Desarrollador é,DesarroIIador Entregable 3.000.000 PERT
Horas
trabajadas
Desarrollar .
Modulo de Desarrollador ;,Desarrollador Entregable 3.000.000 PERT
Facturacion
Desarrollar
Modulo de Desarrollador 1;Desarrollador Entregable 5,300,000 PERT
Informes de 2
Interventoria
Desarrollar
Modulq de Desarrollador 1;Desarrollador Entregable 1800.000 PERT
Inventario de 2
Activos
Desarrollar
Modulo de .
Seguimiento de Desarrollador ;,Desarrollador Entregable 1800.000 PERT
matriz de
compentencias
Desarrollar
Modulo de Desarrollador 1;Desarrollador
., ! 5.600.000
Gestion 5 Entregable PERT
Administrativa
Desarrollar
Mod_ullo de Desarrollador 1;Desarrollador Entregable 2,000,000 ERT
Gestion del 2
Sistema
Crear Analista
Manual de Funcional;DBA;Desarrollado Entregable 800.000 PERT
Usuario r 1;Téster
Crear Analista
Manual de Funcional;DBA;Desarrollado Entregable 1.200.000 PERT
Sistema r 1;Téster
Realizar L .
Pruebas T ESte,r’Ana“Sta Entregable 400.000 PERT
. Funcional;Documentador
Unitarias
Realizar o .
Pruebas T eStE?r’Ana“Sta Entregable 700.000 PERT
. Funcional;Documentador
Funcionales
Realizar o .
Pruebas T estgr,Anallsta Entregable 700.000 PERT
. Funcional;Documentador
Operacionales
Realizar .
Configuracion Desarrollador ;,Desarrollador Entregable 300.000 PERT
del Servidor
Configurar .
Ambiente Desarrollador ;,Desarrollador Entregable 300.000 PERT
Productivo
Realizar
Configuracion e DBA Entregable 2.000.000 PERT

Implementacion
de de Base de




datos

de Desempefio

Realizar Analista
Implementacion Funcional;Desarrollador Entregable 2.000.000 PERT
del Sistema 1;Desarrollador 2;DBA
Realizar Analista
. . . 2.000.000 PERT
Capacitaciones Funcional;Documentador Entregable
Realizar
Acompafiamien Desarrollador
. . 4.000.000 PERT
to de 1;DBA;Analista Funcional Entregable
Productivo
Realizar
Encuestas de Documentador Entregable 300.000 PERT
Sastifaccion
Realizar
Control Project Manager Entregable 2.000.000 PARAMETRICA
Integrado de
Cambios
Actualizar
. Plar_l ,de Project Manager Entregable 700.000 PARAMETRICA
Direccién del
Proyecto
Validacion .
4.420.000 PARAMETRICA
5' del Alcance Project Manager Entregable
|0_: Realizar
= Proyecciones Project Manager Entregable 700.000 PARAMETRICA
8 (Mensual)
> Realizar
8 Informef de Project Manager Entregable 2.000.000 PARAMETRICA
o | Desempefio del
O Trabajo
— -
> Actualizar
@) Activos .
500.000 PARAMETRICA
s Procesos de la Project Manager Entregable
Organizacion
Actualizar
Registro de Project Manager Entregable 500.000 PARAMETRICA
Riesgos
(_:grrgr Project Manager Entregable 300.000 PARAMETRICA
Adquisiciones
Gestionar las Project Manager Entregable 300.000 PARAMETRICA
Reservas
) Aceptac_ic')n Project Manager Entregable 300.000 PARAMETRICA
final del Cliente
Realizar
Lecciones Project Manager Entregable 300.000 PARAMETRICA
g Aprendidas
% Realizar
) ArCh'\./E) y Project Manager Entregable 250.000 PARAMETRICA
Indexacién de
Registros
Realizar
Informe Final Project Manager Entregable 500.000 PARAMETRICA




Actualizar
Bases de Project Manager Entregable 1 $ 500.000 PARAMETRICA
Conocimientos
Realizar
Cierre Project Manager Entregable 1 $ 500.000 PARAMETRICA
Financiero
SUBTOTAL $
86.567.600
. . $
Reserva de Contingencia 6.059 731
Reserva de Gestion 10% 3
8.656.760

TOTAL
PRESUPUESTO

$ 101.284.091




8.4 CBS (Cost Breakdown Structure).

Disefio e
Implementacion de un
Sistema de Informacion

para el proyecto 5G en
Cerrejon
$ 101.284.092,00
1
- N ' | |
INICIACION PLANIFICACION EJECUCION | MONITOREO Y CONTROL | CIERRE Reserva de Rserva de Gestion
$ 740.000,00 $ 20.907.600,00 [ $ 11.420.000,00 [ s 2:350.000,00 Contingencia $8.656.760,00
$6.059.732,00
[ | ] [ Control Integrado de Obtencion de
$200.000,00 Plan de Gestion del Fase de Elaboracion I i I Adquisicit I Fase Construccion Fase Transicion - Cambios | | Aceptacion Final del
Froyecto [ s 21000000 | $7.180.000,00 | $38.450.000,00 § 12.700.000,00 $2.000.000,00 Cliente
= $ 6.957.600,00 $ 300.000,00
o] pss Reuniones de Adquisicion de Inicio de Desarrollo = ey
Funcionales Phan de Gostion dal Analisis Disefio || paneacion I{  Personal _{ $0.00 I Ejecucion de Pruebas Configuracion del EETE Plan de — . =
L M Alcance § 540.000,00 S 140.000,00 $ 800.000,00 $ 1.800.000,00 m Servidor I 0T 00’ S50 e
$§ 572.000,00 T $300.000,00 el | Szl I
F imi e Documento Analisis I = = 3 Pruebas Unitarias
I Informacicn Historica = — Funcional Documento de Disefio Arquitectura del Disefio de base de Rgumop de Cacrpre de'L!cencw y | [chrquicchira dek 200.000.00 - = Reuniones de Archivo e Indexacion de
Plan de Gestion del L{ Alistamiento H Dominio Software S 0, Configuracion e
$ 50.000,00 | [ rpsmhaniens $120.000,00 Especificaciones Software M Datos S H seguimiento L Registros
= 67:96 e Técnicas S 52000000 720000000 $70.000,00 $100.000,00 $2.000.000,00 — | ST S ST
679.6800, <s000000 1 _,
Identificacion de iag de S 90000.00 3 e, PR $700.000.00 $ 2.300.000,00
[__Interesados Plan de Gestion d H Activi Lomponentes Diseiio de Prototipo de —I—Iompm irlbdn r(;ac;n y desbpatlegue = _] Validacion del Alcance I Informe Final de
$ 50.000,00 et $70.000,00 [rabcipales M Inferfaces e [ ion del S2000m | | Desempefio
— Costos Sobedel) $300.000,00 $ 3.000.000,00 Pruebas Operacionales I < il s [ <50000000 |
$1.620.000,00 S 2200.000.00 H  sistema $500.000,00
. . Diagrama de Casos de == l AL ] $ 2.000.000,00 _] Proyecciones I
- | PGS Patron de Disefio Disefio de Esquema de Desarrollo de Interfaces ‘Actualizacion Base de
3.0 Plan de Gestion d $700.000,00
n R?es;:;on e $30.00000 $ 180.000,00 [ Backup $7.000.000,00 L] Conocimientos
Presentacion del $546,000,00 3 0000000 T $2.000.000,00 oI a8 $500.000,00
L Proyecto i deP | | [ Modegce _ | [ a st tis | Desempeiio del Trabsjo
T S3000000 | S SE000000 rogramacion Plan de Implementacion = e 5200000000 |—|Cierre Financiero
- Ce b_s X S 11 $ 120.000,00 $360.000.00 $ 3.000.000,00 DLt [ ssooeo |
H ambios i H 000,
i i $ 4.000.000,00 izacio i
326000000 Espec_rﬁcayc:}oorll:: ::I Modelo De Datos _le de Pruebas Desarrollo Modulo de Actuahzacnon:ec tl;vos
Plan de Gestion de []__sistema $200000 $500,000,00 L Sorsede — | e |
= Recursos $ 70.000,00 5530000000 L{ sastifaccion $ 500.000,00
$780.000,00 Plan de Capacitaciones $ 300.000,00
Diagrama de Clases $ 350.000,00 Desarrollo Modulo de Actualizaci_én Registros
Plann de Gestion de la $ 120.000,00 IH Inventario de Activos § de Riesgos
— Calidad $ 1.800.000,00 330000 o0
$ 520.000,00
Desarrollo Modulo CerarAdaiy
PLan de Gestion de las H Administracion $ 300.000,00
H Adquisiciones $5.600.000,00
$ 260.000,00 Gestion de las
Manual de Usuari | Rescivas
Plan de Gestion de las $ 300.000,00
— Comunicaciones
S Manual de Sistema
$1.200.000,00
PLan de Gestion de
- Interesados i
326000000 Plantillas y Otros

$ 8.750.0




8.5 Curva S del Valor Planeado
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Figura 11: Gréfico de la Curva S del Valor Planeado
8.6 Flujo de Caja del Proyecto (Afio de construccion)

Flujo de Caja del Proyecto
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Figura 12: Gréfico del flujo de caja del proyecto (Afio de construccidn).



8. GESTION DE LA CALIDAD

9.1 Plan de Gesti6on de la Calidad

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e implementacion de un sistema de DISIP5

informacion para el proyecto de interventoria 5G

ubicado en Cerrejon.

OBJETO

Este documento presenta los lineamientos que se deben seguir para asegurar
gue el proyecto cumpla con los requisitos de calidad exigidos por la empresa y del

cliente.

ALCANCE

Este Plan de Calidad esta fundamentado en los lineamientos definidos en la
norma NTC-1S0O-9001:2008 para cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion
de la Calidad implementado por la empresa SGS-ETSA.

PROCESO DE LA GESTION DE LA CALIDAD

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando
continuamente el rendimiento del trabajo, los resultados del
control de calidad, y sobre todo las métricas

De esta manera se descubrira tempranamente cualquier
necesidad de auditoria de procesos, o de mejora de procesos.

Losresultados se formalizaran como solicitudes de
cambio y/o acciones correctivas/preventivas

Asimismo, se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y
hayan sido efectivas

ENFOQUE DE CONTROL
DE LA CALIDAD

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables

para ver si estan conformes o no. Los resultados de
estas mediciones se consolidaran y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad.

Asimismo, en este proceso se hara la medicion de las
métricas y se Informaran al proceso de aseguramiento de
calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a
revisar para verificar si ya se han vuelto conformes.

Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas
raices de los defectos para eliminar las fuentes del error, los
resultados y conclusiones se formalizardn como solicitudes de
cambio y/o acciones correctivas/preventivas




POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO: Especificar la intencion de direccion
gue formalmente tiene el equipo proyecto con relacion a la calidad del proyecto.

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de vista
de la Empresa, es decir, acabar dentro del tiempo y el presupuesto planificados, y
también debe cumplir con los requisitos de calidad bajo las siguientes premisas de
politicas de SGS ETSA de calidad, salud, seguridad y medio ambiente:

m Ofrecer y garantizar un entorno, unas condiciones y unos equipos de trabajo
seguros, asi como una formacion que proporcione a nuestros empleados el
conocimiento y la informacion necesarios para realizar de forma segura sus tareas
asignadas.

m Garantizar que nuestros servicios se presten protegiendo el medioambiente vy,
cuando sea posible, ayudar a los clientes a hacer lo mismo.

m Satisfacer o superar las expectativas de nuestros clientes mediante la aplicacién
de principios de calidad probados en todos los niveles de nuestro proceso de
prestacion de servicios, y guiarnos por los principios de nuestro Cédigo de Integridad
y Conducta Profesional.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO: Especificar los factores de calidad
relevantes para el producto del proyecto y para la gestién del proyecto. Para cada
factor de calidad relevante definir los objetivos de calidad, las métricas a utilizar y las
frecuencias de medicion y de reporte.

Factor de Objetivo Métrica a Frecuenciay Frecuenciay
calidad dela Utilizar Momento de momento de reporte
relevante Calidad medicion
Disminuir EC EC= *Frecuencia *Frecuencia

errores durante >=0,95 Numero de Semanal. semanal.
la errores *Medicion, *Reporte, lunes en
implementacién encontrados/ Viernes en la la mafana.
del sistema de Numero de tarde.
informacion. errores
permitidos
Rendimiento CPI= indice *Frecuencia *Frecuencia
del Proyecto CPI>=0, | de rendimiento | semanal. semanal.
(Costos) 95 del coste *Medicion, *Reporte, viernes
Acumulado martes en la en la tarde.
mafana
Rendimiento SPI= indice *Frecuencia *Frecuencia
del Proyecto SPI>=0, | de rendimiento | semanal. semanal.
(Cronograma) 95 del *Medicion, *Reporte, viernes
cronograma martes en la en la tarde.
Acumulado mafiana
Nivel de Nivel *Una *Una encuesta
Satisfaccio satisfaccion encuesta por por cada usuario del
n de los >=4 de i .. | cada usuario del sistema.
usuarios . ei?rtleSflaCCIO sistema. *Reporte 10 dias
*Medicion 15 después de
y 5. de dias después de | terminada las
usuarios del implementado el encuestas.
sistema sistema.




Reducir
tiempo en la
generacién de
informes.

%

*Reporte 5 dias

la Ultima medicion.

después de terminada

ENFOQUE DE MEJORA

DE PROCESOS

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del

TGI<=50 TGI= 100%- *Dos
(Tiempo de mediciones 15
Generacion dias luego de
luego de la implementado el
implementacié | sistema.
n/ Tiempo de
generacion
antes de
implementacié
n.)
siguiente:
1. Delimitar el proceso
2. Determinar la oportunidad de mejora
3. Tomar informacién sobre el proceso
4. Analizar la informacion levantada
5.
6. Aplicar las acciones correctivas
7.
8.
proceso

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: Especificar para cada paquete de
trabajo si existe un estandar o norma de calidad aplicable a su elaboracion. Analizar
la capacidad del proceso que genera cada entregable y disefiar actividades de
prevencion y de control que aseguran la obtencion de entregables con el nivel de
calidad requerido (ver matriz adjunta).

1. Fase Analisis del sistema Revision de Estandar Rgvisbn/Aprobacbn por los
miembros del proyecto
1.1 Informe de _— . Revision/Aprobacion por los
requerimientos Norma IEEE 830 Revision de Estandar miembros del proyecto
1.2 Mapade Procesos Estandar BPMN 2.0 Revision de Estandar ngsuon/Aprobacnon porlos
miembros del proyecto
1.3 Diagrama Gantt = Revision/Aprobacion por los
Proyecto Revision de Estandar miembros del proyecto
1.4 Calidad del Software | Norma ISO 9126 Revision de Estandar Revision/Aprobacion por los
miembros del proyecto
5 s Revision/Aprobacion por los
2. Fase de Disefo Revision de Estandar miembros del proyecto
2.1 Diagramas casos de Estandar UML 2.0 Revision de Estandar ngsnon/Aprobacnon por los
Uso miembros del proyecto
’ _— Revision/Aprobacion  por los
2.2 Diagramas de Clases Estandar UML 2.0 Revision de Estandar miembros del proyecto
23 Diagrama de | Estandar UML 2.0 Revision de Estandar Revision/Aprobacion por los
Secuencias miembros del proyecto
24 Diagramas de | Estandar UML 2.0 Revision de Estandar Revision/Aprobacion  por los
distribucion miembros del proyecto
2.5 Diagrama E-R Base de | Notacion Crows Foot Revision de Estandar Revision/Aprobacion por los
datos miembros del proyecto
Revision/Aprobacion por los

2.6 Mockup del sistema

Norma ISO 9126

Revision de Estandar

miembros del proyecto




2.7 Arquitectura del Sistema

Norma ISO 9126

Revision de Estandar

Revision/Aprobacion por los
miembros del proyecto

3. Fase de Implementacion y

Revision/Aprobacion por los

Desarrollo

Revision de Estandar miembros del proyecio

3.1 Diseno de Interfaces

Revision/Aprobacion por los

Norma ISO 9126 miembros del proyecto

Revision de Estandar

3.2 Codificacion del sistema

Revision/Aprobacion
miembros del proyecto

por los

Norma ISO 9126 Revision de Estandar

4. Fase de Pruebas e
Integracion

Revision/Aprobacion  por los

Revision de Estandar miembros del proyecio

técnico

4.1 Manual de Usuario y | Norma ISO 9126

Revision de Estandar Revision/Aprobacion  por los

miembros del proyecto

PATROCINADOR

ROLES DE CALIDAD

Objetivos del rol:

Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

Funciones del rol:

Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad
Niveles de autoridad:

Aplicar a discrecion los recursos de SGS para el proyecto, renegociar

Contratos

Reporta a:

Accionistas

Supervisa a:

Gerente Colombia Gerente

de proyecto o

Requisitos de conocimientos;

Gestion de Proyectos y Gestion en General

GERENTE
DE
PROYECTO

Objetivos del rol:

Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol:

Revisar estandares y entregables, aceptar entregables o disponer su
reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar acciones
correctivas

Niveles de autoridad:

Exigir cumplimiento de entregables al equipo de Proyecto

Reporta a: Patrocinador

Supervisa a:

Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos:

Gestion de Proyectos

MIEMBROS EQUIPO
DE PROYECTO

Objetivos del rol:

Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun estandares
Funciones del rol:

Elaborar los entregables

Niveles de autoridad:

Aplicar los recursos que se le han asignado

Reporta a:

Gerente de Proyecto

Requisitos de conocimientos:

Gestion de Proyectos y las especialidades que le tocan segun sus
entregables Asignados




9. GESTION DE LOS RECURSOS

10.1 Plan de Gestion de Recursos

10.1.1 Roles Y Responsabilidades

SPONSOR

proyecto.

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto,
y por lo tanto la persona que apoya, soporta, defiende y acompafa en toda la ejecuciéndel

Nivel de Autoridad

Decide sobre la programacion detallada de los
recursos humanos y materiales asignados al
proyecto.

Decide sobre la informacion y los entregables del
proyecto.

Decide sobre los proveedores y contratos del
proyecto, siempre y cuando no excedan lo
presupuestado.

Responsabilidades

Aprobar el Proyect Charter.

Aprobar el Scope Statement.

Aprobar el Plan de Proyecto.

Aprobar el cierre del Proyecto.

Aprobar todos los informes de las fases del
proyecto.

Revisar los informes semanales del proyecto.
Revisar el Informe final de cierre que se enviaal
cliente

Funciones

Firmar el Contrato del Servicio.

Iniciar el proyecto.

Aprobar la planificacion del proyecto.

Monitorear el estado general del proyecto.
Cerrar el proyecto y el Contrato del Servicio.
Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
Gestionar los temas contractuales con el Cliente.
Asignar recursos al proyecto.

Designar y empoderar al Project Manager.
Ayudar en la solucién de problemas y superacion de
obstaculos del proyecto.

Reporta A

N/A

Supervisa a

Project Manager




Capacidad de influenciar a stakeholders.
Capacidad de encontrar soluciones.
Liderazgo.

Toma de decisiones.

Comunicaciones efectivas.

Formacion y desarrollo.

Competencias

PROJECT MANAGER

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable para el éxito del
proyecto, y por lo tanto es la persona que asume el liderazgo y la administracion de los
recursos del proyecto para lograr los objetivos patrocina el proyecto, es el principal
interesado en el éxito del proyecto, y por lo tanto la persona que apoya, soporta y defiende
el proyecto.

Es la persona que acompafia en toda la ejecucion del proyecto.

e Decide sobre modificaciones a la linea base del
proyecto.

e Decide sobre planos y programas del proyecto.

e Decide sobre la programacion detallada de los
recursos humanos y materiales asignados al

Nivel de Autoridad proyecto.

e Decide sobre la informacién y los entregables del
proyecto.

e Decide sobre los proveedores y contratos del
proyecto, siempre y cuando no excedan lo
presupuestado.

Elaborar el Project Charter.

Elaborar el Scope Statement.

Elaborar el Plan de Proyecto.

Elaborar Informe de Estado del Proyecto.
Realizar la Reunion de Coordinacion Semanal.
Elaborar Informes mensules del protecto.
Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

Elaborar el Informe Final del Servicio que se envia al
cliente.

Responsabilidades




Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.

Planificar el proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Controlar el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del

proyecto.

e Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el
Cliente.

e Gestionar los recursos del proyecto.

e Solucionar problemas y superar los obstaculos del

proyecto.

Funciones

Reporta A Sponsor

Supervisa a Equipo del Proyecto

Trabajo en equipo.

Motivacion.

Comunicacion.

Influencia.

Toma de decisiones.

Conocimientos de politica y cultura Organizacional.
Negociacion.

Generar confianza.

Gestion de conflictos.

Proporcionar orientacion.

Liderazgo.

Gestion de proyectos segun el PMBOK
MS Project

Experiencia de 3 0 mas afios.

Competencias

ANALISTA FUNCIONAL

Es la persona que cumple el rol de Analista Funcional o Ingeniero de Requerimientos que
ha sido definido en el contexto de un proyecto utilizando el modelo cascada del ciclo de
desarrollo de software, donde recolecta todos los requerimientos y reglas de negocio en el
comienzo, antes de empezar a desarrollar.

e Decide sobre modificaciones al documento de
Requerimientos

e Decide sobre modificaciones a la linea base del
proyecto

Nivel de Autoridad




Responsabilidades

Recoleccion de Informacion de los Interesados
Es traducir la vision del Duefio del Producto en el
Listado de Requerimientos (Backlog) que serviran
como entrada al equipo de desarrollo.

Analiza los requerimientos de los interesados
Aprobar el catalogo de Requerimientos

Funciones

Aprueba el informe final de los requerimientos de los
interesados

Ayuda en la solucién de problemas y superacion de
obstaculos del proyecto

Supervisa al equipo de proyecto que se encarga de
obtener los requerimientos

Reporta A

Project Manager

Supervisa a

Desarrolladores, Téster, Documentador

Competencias

Trabajo en equipo.

Motivacion.

Comunicacion.

Influencia.

Toma de decisiones.
Negociacion.

Generar confianza.

Gestién de conflictos.
Proporcionar orientacion.
Liderazgo.

Gestidn de proyectos segun el PMBOK
Ingeniero de Sistemas o Afines.
Experiencia de 3 0 mas afios.

DESARROLLADOR

Es la persona que cumple el rol de convertir la especificacidon del sistema en codigo fuente
ejecutable utilizando uno o mas lenguajes de programacion, asi como herramientas de

software de apoyo a la programacion.

Nivel de Autoridad

Decide sobre modificaciones al desarrollo y disefio
del software.
Decide sobre modificaciones al manual de usuario.




Responsabilidades

Determinar los lenguajes posibles de usar e
identificar las posibles herramientas de desarrollo
Seleccionar el ambiente apropiado

Seleccionar el lenguaje apropiado

Seleccionar el lenguaje apropiado y lenguaje de
programacion

Seleccionar la herramienta de desarrollo apropiada
Escoger un estilo de codificacion

Entregar el cédigo ejecutable de acuerdo alas
fechas presupuestadas

Determinar las formas de realizar el testeo
Realizar las actividades de testeo en forma rapida,

eficiente, sistematica, exhaustiva y confiable, entregando
un cédigo utilizable y seguro

Conocer el estatus de las actividades de
programacion, apoyando a sus colegas en caso de
requerirlo

Mantener el cédigo eficiente y adaptable para ser
unido con el codigo de otros programadores

Funciones

Explorar los diferentes ambientes en que el sistema
puede ser desarrollado

Interactuar con los analistas y disefiadores
Explorar los diferentes lenguajes disponibles para el
ambiente seleccionado

Interactuar con los disefiadores

Explorar diferentes herramientas de desarrollo
(compiladores, depuradores, etc.) disponibles para
el lenguaje seleccionado

Explorar los distintos estilos de codificacion que
pueden ser utilizados en el lenguaje seleccionado
Realizar la codificacion del sistema

Interactuar con los ingenieros de testeo

Apoyar al ingeniero de testeo

Reunirse con programadore

Realizar revisiones personales

Reporta A

Project Manager, Analista Funcional

Supervisa a

N/A

Competencias

Conocimientos y experiencia en Lenguajes de
Programacion

Conocimientos y experiencia en Ingenieria de
Software

Trabajo en equipo.

Motivacion.

Comunicacion.

Toma de decisiones.




Ingeniero de Sistemas o afines.
Experiencia de 3 0 mas afios.

TESTER

Es la persona encargada de asegurar la calidad de cada uno de los entregables
realizados por el desarrollador, realiza las actividades de apoyo al proceso de deteccion y
eliminacion de errores y defectos del sistema en construccion.

Nivel de Autoridad

Decide sobre modificaciones al plan de pruebas.
Aporta ideas a la modificacion del codigo fuente del
producto.

Responsabilidades

Participacion en el proceso de especificacion del
Sistema.

Prevenir errores en las etapas tempranas del
desarrollo.

Interaccion con el disefiador Realizar tests al disefio,
obteniendo indices de medicion.

Realizar los tests, apoyado por los programadores
Realizar diferentes tests, obtener una buena
interpretacion de ellos, y realizar los ajustes
pertinentes

Informar sobre los resultados obtenidos al grupo de
desarrollo.

Funciones

Construir y aplicar los planes de prueba unitarios, de
maddulo, de sistema, y aceptacion parcial
manteniéndolos actualizados durante el proyecto.
Velar por la completitud, y exactitud (no
ambigiedades) de todos los documentos del
proyecto.

Coordinar las inspecciones

Velar por la adhesion al estandar adoptado para el
desarrollo.

Velar por la calidad del producto final (cumplimiento
de los requisitos).

Participar en la revision de los requisitos del sistema.
Construir un plan de testeo.

Coordinarse con los disefiadores para incluir el test
del disefio en el documento.

Ejecutar los tests de bajo nivel.

Ejecutar los tests de mediano nivel.

Ejecutar los tests de alto nivel.




Construir la documentacién del proceso de tests.

Reporta A

Desarrollador, Analista Funcional

Supervisa a

N/A

Competencias

Conocimientos y experiencia en Lenguajes de
Programacion

Ser un buen programador en el lenguaje
seleccionado, y tener experiencia en el desarrollo de
sistemas.

Conocer bien la metodologia de disefio utilizada.

Ser sistematico en las revisiones de cédigo y
resultados de los tests.

Tener una personalidad agresiva para buscar
errores en el cédigo y documentos del proyecto.
Trabajo en equipo.

Motivacion.

Comunicacion.

Técnico en Sistemas.

Experiencia de 3 0 mas afios.

DOCUMENTADOR

Es la persona encargada de almacenar en el repositorio de documentacién del proyecto,
toda la informacion del proceso de desarrollo y manutencion del sistema.

Nivel de Autoridad

Decide sobre modificaciones al repositorio de
documentacion del proyecto.

Responsabilidades

Permitir el almacenamiento y recuperacion de la
documentacion de los procesos y productos mas
recientes durante el desarrollo, manteniendo asi la
informacioén al dia.

Apuntes de Taller de Ingenieria de Software
Mantener la consistencia en la apariencia y
estructura de los documentos, facilitando su
almacenamiento, recuperacion e intercambio, no
permitiendo el almacenamiento de documentos con
formatos diferentes.

Asegurarse que los cambios que necesitan hacerse
en el sistema seran reflejados en la documentacion
correspondiente.




Elaborar, almacenar y permitir la recuperacion de las
actas y registros generados durante las reuniones
de revision, los que constituyen parte del proceso de
documentacion.

Construir el manual de usuarios del sistema, MUS,
gue contempla los aspectos de uso del sistema.

Funciones

El documentador debe disefiar y construir un
repositorio de informacion compartido, donde se
almacenara la documentacion.
Tener un repositorio central que permite almacenar,
recuperar y mantener la documentacion del
proyecto.
Mantener el repositorio de informacion. El
documentador debe agregar todos los nuevos
documentos generados y remplazar los documentos
gue fueron modificados en el proceso de desarrollo.
Tener accesible y organizada la ultima versién de
todos los documentos generados durante el proceso
de desarrollo, en un repositorio coman.
Especificar el formato que sera usado para elaborar
la documentacion. El formato especificado debe
contemplar al menos lo siguiente:

*Estructura del documento.

*Tipos de letra y colores a usar en cada

documento.

*Distribucién de los elementos en el

documento (texto, imagenes, dibujos, logos, etc.).

*Caracteristicas de las figuras, imagenes y

dibujos consideradas en el documento.

Asegurarse que los documentos mantienen el
estandar de documentacion definido para el
proyecto antes de incluirlos en el repositorio.

Toda la informacion almacenada en el repositorio
tendra el formato definido, y se ajustara al estandar
de documentacion en uso.

Durante las reuniones de revisiones, el
documentador elaboraréa las actas de la reunion.
Elaborar el manual de uso del sistema.

El usuario final debe disponer de un, que le permita
operar el sistema correctamente, conociendo sus
funciones, y administrando los errores que puedan
aparecer durante su ejecucion.

Asistir a reuniones y escribir las actas.




e Elaborar los documentos de acuerdo de las
reuniones.

e Elaborar las actas finales de cada reunion.

e Incluir las actas en el repositorio.

Reporta A Desarrollador, Analista Funcional

Supervisa a N/A

Organizado

Conocimientos en Ingenieria de Software
Conocimientos en lenguajes de Programacion
Excelente Ortografia

Capacidad de Andlisis y creatividad

Ingeniero en Sistemas.

Experiencia de 3 0 mas afios.

Competencias

DBA (ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS)

El DBA es un profesional en procesamiento de datos, crea la base de datos en siy pone
en vigorlos controles técnicos necesarios para apoyar las politicas dictadas por el Analista
Programador garantizando el funcionamiento adecuado del sistema y de proporcionar otros
servicios de indole técnica relacionados.

La responsabilidad primordial es facilitar el desarrollo y el uso de la Base de Datos dentro
de las guias de accién definidas por la administracion de los datos.

e Decide sobre modificaciones al disefio de la base de
Nivel de Autoridad datos del sistema.
e Elaborar el disefio l6gico de la base de datos.
e Administra la estructura de la Base de Datos
e Administra la actividad de los datos
Responsabilidades e Administra el Sistema Manejador de Base de Datos
e Establece el Diccionario de Datos
e Asegura la confiabilidad de la Base de Datos
e Confirma la seguridad de la Base de Datos
e Definir el esquema conceptual
e Definir el esquema interno.
e Vincularse con los usuarios.
Funciones e Definir las verificaciones de seguridad e integridad.
e Definir procedimientos de respaldo y recuperacion.
e Supervisar el desempefio y responder a cambios en
los requerimientos.
Reporta A Analista Funcional
Supervisa a N/A




e Debe contar con solida experiencia en la
administracion de Bases de Datos ORACLE vy
MYSQL que lo habilite a resolver problemas de alto
nivel en el entorno de los sistemas de bases de datos
independientemente de la plataforma de sistemas
operativos en los cuales esté operativo.

e Se debe poder desenvolver de manera proactiva y

reactiva para poder desarrollar una vision, proponer

mejoras y tener capacidad de reaccion para disefiar

e implementar soluciones.

Comunicacion

Resolucion de conflictos

Motivacion.

Debe tener una vision global que le permita tener en

cuenta la totalidad del contexto de los sistemas y

servicios del portal, para poder tomar decisiones y

resolver problemas integrales en los cuales se vean

involucrados los sistemas de bases de datos.

e Debe tener conocimientos de operacion y
administracion de los sistemas operativos
UNIX/Linux y servicios TCP/IP que dan soporte a los
sistemas de bases de datos.

e Ingeniero de Sistemas o afines.

e Experiencia de 3 o més afios.

Competencias

10.1.2 Cuadro De Adquisiciones De Recursos Del Proyecto

LOCAL DE FECHA DE
TIPO FUENTE DE CANT APOYO DE
ROL - 7 TRABAJO DISPONIBILIDAD DEL
ADQUISICION ADQUISICION IDAD AT, e AREA DE RRHH
Pre- Oficinas SGS-
SPONSOR asignacion SGS-ETSA 1 ETSA 19/08/2019
PROJECT Pre- Oficinas SGS-
MANAGER asignacion SGS-ETSA 1 ETSA 19/08/2019
ANALISTA . - Oficinas SGS-
FUNCIONAL Asignacion SGS-ETSA 1 ETSA 27/08/2019 si
DESARROLLA . Oficinas SGS-
DOR Contratacion Externo 2 ETSA 03/09/2019 S|
TESTER Contratacion Externo 1 OfIiEc_li_nszf SGS- 15/09/2019 Si
DBA Contratacién Externo 1 Ofl'ECT'”SaAS SGS- 03/09/2019 Si
DOCUMENTAD . Oficinas SGS-
OR Contratacion Externo 1 ETSA 03/09/2019 S|




10.1.3 Criterios De Liberacion Del Personal Del Proyecto

ROL CRITERIO DE ¢Como? DESTINO DE
LIBERACION ASIGNACION
Sponsor Comunicacion de Gerencia de
la Organizacion
PI’OjECt Al termino del Comunicacion del Sponsor Otros Proyectos
Manager proyecto de SGS-ETSA
Analista Al termino del Comunicacion del Project Otros Proyectos
Funcional proyecto Manager de SGS-ETSA
Desarrollador Al termino del Comunicacion del Project Otros Proyectos
proyecto Manager de SGS-ETSA
Téster Al termino del Comunicacion del Project
Contrato Manager
DBA Al termino del Comunicacion del Project
Contrato Manager
Documentador Al termino del Comunicacion del Project
proyecto Manager

10.1.4 Capacitaciones Y Entrenamiento

Las capacitaciones se realizaran con base a los resultados del diagnostico, las
orientaciones del gerente del proyecto y los recursos disponibles.

Los responsables de la capacitacion son el Area de Recursos Humanos de SGS-ETSA
los cuales una vez que el personal tiene su rol asignado se realizara una evaluacion de
conocimientos y se impartird a un curso dependiendo del rol obtenido como se muestra

a continuacion:

Entrenamiento Fecha Duracion Requerido
Probable
Induccién al 22/08/2019 4 horas Analista Funcional
Proyecto
Refuerzo en técnicas de 15/09/2019 6 horas Desarrollador, Analista
Programacion y Légica Funcional, Téster, DBA

Matematica

Expresion Oral 20/10/2019 3 horas Documentador

El proyecto servira para reforzar los conocimientos técnicos de los miembros del equipo.
Siempre se deben aprovechar que el personal operativo participe en conjunto con los
especialistas en las implementaciones de soluciones similares, a fin de generar una base
de datos de conocimiento y de lecciones aprendidas, por tanto se debera generar y
entregar las guias y procedimientos de configuracion e implementacion al 100%.




Siempre se deben aprovechar los proyectos para que los Project Manager mas
experimentados hagan mentoring a los menos experimentados, para ayudarlos a
desarrollar sus habilidades de gestion de proyecto.

10.1.5 Sistema De Reconocimiento Y Recompensas

El Project Manager tiene un Sistema de Incentivo por cumplimiento de las lineas base
del proyecto:

CPly SPI al final del proyecto, no menores de 1.0, 20% de bono sobre su
remuneraciéon mensual durante el plazo del proyecto.

CPly SPI al final del proyecto, entre 0.97 y 1.0, 5% de bono sobre su
remuneracién mensual durante el plazo del proyecto.

Cualquier combinacion de los logros anteriores promedia los bonos
correspondientes, cualquier resultado por debajo de 0.97 anula cualquier bono.

El equipo del proyecto tiene un Sistema de Compensacion con 70% de remuneracion
fija y 30% de remuneracion variable, la cual varia segun la siguiente tabla:

Puntualidad: llegar a tiempo a todas las actividades del proyecto donde participa,
con peso 20%.

Entregables: entregar toda la documentacion en los plazos establecidos, con
peso 20%.

Pruebas de Operacidn: ejecucion de las pruebas de funcionalidad en los plazos
establecidos, con peso 10%.

Implementacion: implementar la solucién sin necesidad de tener que realizar el
trabajo nuevamente, con peso 15%.

Evaluacion: obtener en promedio no menos de 80% de satisfaccion del cliente
en la ejecucién de las actividades correspondientes a su participacion, con peso
35%.

10.1.6 Requerimientos De Seguridad

Las actividades se realizaran en las oficinas de SGS-ETSA, por lo tanto el manejo de la
informacion y uso de equipos, se regiran de acuerdo a las politicas de seguridad de la
organizacion.



10.2 Estructura De Desglose De Recursos

Disefio e Implementacion de un sistema de Informacion para el proyecto

Figura 13: Estructura de Desglose de Recursos del proyecto.
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10.3 Organigrama Del Proyecto

N
Disefio e Implementacion de un Sistema de Informacién para el
proyecto de Interventoria 5G
|
SPONSOR PROVEEDOR

PROJECT

MANAGER PROVEEDOR DE

PROVEEDOR DE

LICENCIA DE PERSONAL

SOFTWARE

ANALISTA
FUNCIONAL

DESARROLLADOR

TESTER

DOCUMENTADOR

Figura 14: Organigrama del Proyecto



10.4 Matriz RACI

R: Responsable A: Aprobador C: Consultado I: Informado

ROLES DEL PROYECTO

ACTIVIDADES

SPONSOR

PROJECT
MANAGER

ANALISTA
FUNCIONAL

R

DESARROLLADO

2

TESTER

DBA

DOCUMENTADOR

Inicio del Proyecto

Plan de Gestidn del Proyecto

Desarrollar Project Charter

Plan de Gestion de Alcance

> > > >

Documentar Requisitos

Crear Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Crear la EDT

Crear Diccionario de la EDT

Plan de Gestion del Cronograma

Definir Actividades

Crear Diagrama de Red

Desarrollar el Cronograma

Plan de Gestion de Costos

Desarrollar Presupuesto del Proyecto

Realizar Curva S Inicial Programado

Realizar Analisis de Reservas

Plan de Gestidn de Riesgos

Identificar Riesgos

Desarrollar Matriz de Evaluacion de Riesgos

Realizar Analisis de Reserva

Plan de Control de Cambios

Plan de Gestion de Recursos

Desarrollar Estructura Desglose de Recursos

Crear Matriz RACI

Crear Organigrama del Proyecto

Plan de Gestion de la Calidad

Realizar Definicion de Métricas

Desarrollar Plan de Inspecciones

Plan de Gestion de Adquisiciones

P NV |P| PV | PP |P|P|P|P|P|P|O|O|P|P P PP |PPO|PPOPODPO|PO O[O

Desarrollar Matriz de Criterio de Seleccién de
Proveedores

=X

Adjudicar Contratos




Obtener Licencias

Plan de Gestion de Comunicaciones

>

Plan de Gestion de los Interesados

INICIACION

Requerimientos

Lista de Requerimientos del producto

Especificaciones Funcionales del producto

Reunidn de Inicio del Proyecto

Crear Acta de Inicio

Realizar Presentacién del proyecto

Realizar Analisis de Beneficios

PLANIFICACION

Fase Elaboracion

Analisis

Documento Analisis Funcional

Diagrama de Actividades

Diagrama de Casos de Usos

Diagrama de Procesos

|V |™| R

Especificaciones de Usuarios y Roles del
sistema

Diagrama de Clases

X |3

Disefo

Documento de Especificaciones Técnicas

Disefio de Arquitectura del Software

Componentes Principales

Patrén de Disefio

Modelo de Programacion

Modelo de Datos

Disefio de Base De Datos

Disefio de Prototipo de Interfaces

Disefio de Esquema de Backup

Plan de Implementacion

>

|| O|—

Plan de Pruebas

>

Plan de Capacitaciones

D= | W |—=[FO|RI|Z|D|=D

Reuniones

Reuniones de Planeacién

Reunidn de Alistamiento

EJECUCION

Fase Construccion

Inicio de Desarrollo

Desarrollo de Arquitectura del Software

>

Creacion y Despliegue de Base de datos

>

Desarrollo de Interfaces




Desarrollo Modulo de Facturacion

>

Desarrollo Modulo de Informes de
Interventoria

Desarrollo Modulo de Inventario de Activos

Desarrollo Modulo Administracion

Manual de Usuario

Manual de Sistema

—| = (> >

OO ||| >

Fase Transicion

Ejecucion de Pruebas

Pruebas Unitarias

Pruebas Funcionales

Pruebas Operacionales

Configuracion del Servidor

DIOOIO

Configuracion e Implementacion de Base de
datos

Implementacion del Sistema

Capacitaciones

Acompafiamiento de Productivo

Encuestas de Satisfaccion

— | |D|D |

MONITOREO Y CONTROL

Control Integrado de Cambios

>

Actualizacién Plan de Direccidn del Proyecto

Reuniones de Seguimiento

Validacién del Alcance

Proyecciones

Informes de Desempefio del Trabajo

XD | V| D | DO |DO |2

Actualizacién Activos Procesos de la
Organizacion

Actualizacidn Registro de Riesgos

Cerrar Adquisiciones

Gestion de las Reservas

CIERRE

>

Obtencion de Aceptacion Final del Cliente

Lecciones Aprendidas

Archivo e Indexacién de Registros

Informe Final de Desempefio

Actualizacidon Bases de Conocimientos

Cierre Financiero

DV |D| D |O O |D|P|P (PP R

R: Responsable

A: Aprobador

C: Consultado

I: Informado




10. GESTION DE COMUNICACIONES Y STAKEHOLDERS

11.1 Necesidades De Comunicacion

Involucrados

Requerimiento de
Calidad del Producto

Medio de
comunicacion

Tipo de
Comunicacion

Estrategia de Gestion

Necesidades de Comunicacion

Que el proyecto sea
terminado
exitosamente para

Reunidén Planificada

Formal Verbal

Informes

Escrita Formal

Informar continuamente sobre el
desempeiio del proyecto, los
problemas encontrados y solicitar

*Acta de Constitucion

*Reunidon Semanal de Avance del Proyecto.
*Informes de Desempefio.

*Informes Semanales

con los estandares y
politicas del
departamento de IT.

Correos Electrdénicos

Informal Escrita

reuniones semanales de seguimiento
del desarrollo del producto y enviar
informes de acuerdo a su interés.

Sponsor poder satisfacer al soporte de ser necesario, fomentar la | *Revisidon de Riesgos.
cliente y generar Correos Electrénicos | Informal Escrita | participacién en las reuniones *Solucién de conflictos.
utilidades para la semanales e incluir informacion *Actualizaciones al plan de direccién.
empresa. Llamadas Telefénica Verbal no importante de acuerdo a su interés. | *Cumplimiento de Hitos.
formal *Actas del Proyecto.
Reuniodn Planificada Formal Verbal ) o o
. . e . *Reunidn de Revisidon de Requerimientos del
Que el sistema de Hacerlo participe de la planificaciéon Producto
informacién a i del desarrollo e implementacion del . .,
implementar cumpla informes Fecrita Formal sistema de informapcién, invitarlo a las “Envio (.je .Plan de Im'plementauon.
Gte. IT *Cumplimiento de Hitos de desarrollo del

Producto.
*Informe de Implementacion del Sistema
*Manual del Sistema

Gte. Finanzas

Que se maximicen las
utilidades de la
empresa y no incurrir
en sobrecostos.

Reunidén Planificada

Formal Verbal

Informes

Escrita Formal

Correos Electrdénicos

Informal Escrita

Informar constantemente el estado
financiero del proyecto, fomentar la
participacién en las reuniones
semanales de desempefio del
proyecto.

*Reunidn Semanal de Avance del Proyecto.
*Informe de Gestion de Costos
*Informe Final de desempefio del proyecto.

Gte. PMO

Que el proyecto sea
desarrollado de

Reunion no
planificada.

Verbal no
formal




acuerdo a la Guia del
PMBOK siguiendo el
estandar del PMI.

Correos Electrdénicos

Informal Escrita

Hacerlo participe de las reuniones
semanales del proyecto y enviar
informacidn de acuerdo a su interés.

*envio de Plan de Gestién del Proyecto.
*Cumplimiento de Hitos
*Reuniones Mensuales del proyecto.

Que las adquisidores Reunion no Verbal no

solicitadas por el lanificada. formal Hacerlo participe de las reuniones ., o .
Depto. P P P P . *Informacion de Desempefio de gestion de

proyecto, sean semanales del proyecto y enviar .
Compras . , . r -, . , adquisiciones y recursos del Proyecto.

gestionadas Correos Electrénicos | Informal Escrita | informacion de acuerdo a su interés.

correctamente.

ue el sistema de L, - Hacerlo participe de la reunidn de

,Q . Reunidn Planificada | Formal Verbal . ’p P o " .

informacién, cumpla definicion de requerimientos, los Informe de Pruebas de calidad del Producto.

con todos los detalles ) estdndares de seguridad a *Informe de desemperio del producto.
Cliente descritos Informes Escrita Formal |5 rmacion a implementar y enviar | *Encuesta de satisfaccion de Usuarios finales.

contractualmente mensualmente un informe de todas *Reunidn de Avance de desarrollo del

entre Cerrejon y SGS- | correos Electrénicos | Informal Escrita | 1as pruebas de desempefio y producto.

ETSA. seguridad del sistema.

El sistema a

implementar luego del Reuniodn Planificada Formal Verbal . By

desarrollo del Hacerlo participe de la reunién de

proyecto, no exponga definicidn de requerimientos, los *Informe de Pruebas de calidad del Producto.

la informacion del estandares de seguridad a *Informe de desemperio del producto.
Cliente cliente, debido a que Informes Escrita Formal | informacién a implementar y enviar *Encuesta de satisfaccién de Usuarios finales.

este estard en un
servidor de SGS-ETSA,
pero trabajara con
informacion de
Cerrején.

Correos Electrdénicos

Informal Escrita

mensualmente un informe de todas
las pruebas de desempefio y
seguridad del sistema.

*Reunion de Avance de desarrollo del
producto.

Usuario Final

Que el sistema de
informacién presente
una interfaz Amigable,
y reduzca los tiempos
de generacién de
informes y reporte de
horas de interventoria.

Reunidn no
planificada.

Verbal no
formal

Correos Electrdénicos

Informal Escrita

Realizar encuestas para capturar las
observaciones y/o sugerencias para
implementaras en el sistema a
desarrollar, planificar las
capacitaciones en los horarios que
tenga poco impacto con su jornada
laboral.

*Informacidn de cronograma de
capacitaciones.
*Encuestas de satisfaccion.

Proveedor
Personal

Proveer el personal
necesario de acuerdo a las
fechas y horarios solicitados
por el proyecto.

Correos Electrdénicos

Informal Escrita

Mantenerlos informados mensualmente
sobre el desempeiio de su personal
involucrado en el proyecto.

*Informacion de desempeiio del personal
provisto al proyecto.




11.2 Matriz De Comunicaciones Del Proyecto

NIVEL
2 RUP z
INFORMACION CONTENIDO FORMATO DE RESPONSABLE GRUPO MEDIO DE COMUNIICACION FRECUENCIA
RECEPTOR
DETALLE
Sponsor, Gte. *Documento Impreso version Cada
Iniciacion del Informacién detallada de la ) Project Finanzas, Gte. Actualizada. o
s Project Charter |Alto NS . Actualizacion del
Proyecto etapa de Iniciacion del Proyecto. Manager Compras, Gte. Copia Documento PDF Via
. Documento.
It, Gte. PMO Email.
Informacién detallada de la Sponsor, Gte. .
e Finanzas, Gte. | *Documento Impreso versidn
e s planificacion del proyecto: Plan de . . Cada
Planificacién del . L Project Compras, Gte. | Actualizada. o
Alcance, Costo, Cronograma, Direccion del Muy Alto N . , Actualizacion del
Proyecto . . Manager It, Gte. PMO, Copia Documento PDF Via
Calidad, Recursos, Riesgos, Proyecto . . Documento.
;o o Analista Email.
Comunicaciones, Adquisiciones. .
Funcional.
Sponsor,
Estado ., . Analist
. y ., Informacién detallada de la Informe de Project na I.S @ * . , .
Coordinacion del ., - Alto Funcional, Gte. Documento Digital via Email. | Semanalmente.
coordinacion del proyecto. Seguimiento Manager .
proyecto. It, Gte. Finanzas,
Documentador.
Este documento da a conocer a Sponsor, Project Finalizada la
los usuarios y equipo técnico, los | Documento de . Manager, etapa de Andlisis
e s . s Analista .. , .
Anadlisis Funcional |aspectos conceptuales de las Analisis Muy Alto Funcional Desarrolladores, | *Documento Digital via Email. y cada
funciones y caracteristicas Funcional Documentador, actualizacién del
dentro del alcance del proyecto. DBA. mismo.




Project Finalizada la
Disefio de Este documento da a conocer el . Manager, etapa de Disefo
. - . Documento de Analista * o ,
Arquitecturay disefio de la arquitecturay Disefio Muy Alto Funcional Desarrolladores, | *Documento Digital via Email. y cada
prototipos prototipos del producto. Documentador, actualizacion del
DBA, Téster. mismo.
Sponsor, Project
- Informe de . " - K 1
Informacion del resultado de las Resultado de Téster, Manager, Documento Impreso Version Finalizada la
Pruebas de Calidad | pruebas efectuadas en cada fase Pruebas Muy Alto | Analista Desarrolladores, | Actualizada. etapa de
de desarrollo del producto. . Funcional. Documentador, | *Documento Digital via Email. pruebas.
realizadas. ;
Cliente, DBA.
Sponsor, Project
Informacién detallada de la Desarrollador | Manager, *Documento Impreso Versidon | *Finalizada la
. . Informe de . .
Implementacién puesta en produccion del ., |Alto y Analista Desarrolladores, | Actualizada. etapa de
. . o Implementacion . " e , .
sistema de informacidn Funcional. Documentador, | *Documento Digital via Email. | Implementacidn.
Cliente, DBA.
‘2 L Documentador Luego de
Informacién de uso | Informacion detallada del uso Manual de . A " S . -~
. . . . . Muy Alto | y Analista Usuarios Finales | *Documento Digital via Email. Finalizada la
del sistema. del Sistema de informacidn. Usuario. ) . .
Funcional. implementacion.
Sponsor, Project
e .. Informacién Técnica detallada Documentador | Manager, *Documento Impreso Version Luego de
Informacion técnica . - Manual de . . .
. de la arquitectura, disefio y . Muy Alto | y Analista Desarrolladores, | Actualizada. Finalizada la
del sistema. . . . Sistema. . % o gl .
funcionamiento del Sistema. Funcional. Documentador, Documento Digital via Email. | implementacion.
Cliente, DBA.
Sponsor, Gte.
Finanzas, Gte. *Documento Impreso version
. Informacién detallada del cierre | Acta Final del Project Compras, Gte. | Actualizada. Finalizado el
Cierre del Proyecto. Muy Alto N . ,
del proyecto. Proyecto Manager It, Gte. PMO, Copia Documento PDF Via proyecto.
Analista Email.

Funcional.




11.3 Plan de Comunicaciones

11.3.1 Guias Para Eventos De Comunicacion

11.3.1.1 Guias para Reuniones: Todas las reuniones deberan seguir las siguientes
pautas:

Debe fijarse la agenda con un minimo de 24 horas de anticipacion

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.
Se debe empezar puntual.

Se debe definir la agenda a tratar, detallando objetivos de la reunion.

Se debe terminar puntual.

Emitir un Acta de Reunion, la cual se repartird con un maximo de 24 horas
posterior a la reunion.

11.3.1.2 Guias para Correo Electronico.- Todos los correos electréonicos deberan
seguir las siguientes pautas:

Los correos electrénicos entre el equipo del proyecto y el cliente, deberan ser
enviados por el Project manager con copia a sponsor para establecer una sola via
formal de comunicacién con el cliente.

Los correos enviados por los usuarios y recibidos por cualquier persona del
Equipo de Proyecto deberan ser copiados al Project Manager y el Sponsor (si es
gue éstos no han sido considerados en el reparto), para que todas las
comunicaciones estén en conocimiento de los responsables.

Distribuir internamente los correos del equipo a todos los miembros para las
respectivas coordinaciones.

11.3.2 Guias Para Documentacion Del Proyecto

La codificacion de los documentos del proyecto sera la siguiente:

AAAA _BBB_CCC.DDD
Dénde: AAAA = Cdédigo del Proyecto= ‘PROD’

BBB = Abreviatura del Tipo de Documento= acp, eap, edt, dedt,org,ram,etc. CCC =
Version del Documento='v1_0’, ‘v2_0’, etc.

DDD = Formato del Archivo= doc, exe, pdf, mpp, etc.



Guias para Almacenamiento de Documentos.- El almacenamiento de los documentos
del proyecto debera seguir las siguientes pautas:

- Durante la ejecucion del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su
méaquina una carpeta con la misma estructura que la EDT del proyecto, donde
guardara en las sub-carpetas correspondientes las versiones de los documentos
gue vaya generando.

- Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera
eliminar los archivos temporales de trabajo de los documentos y se quedara con
las versiones controladas y numeradas (ver guias para el control de versiones),
las cuales se enviaran al Director de Proyecto.

- El Director de Proyecto consolidara todas las versiones controladas y numeradas
de los documentos, en un archivo final del proyecto, el cual sera una carpeta con
la misma estructura de la EDT, donde se almacenaran en el lugar correspondiente
los documentos finales del proyecto. Esta carpeta se archivara en la Biblioteca de
Proyectos de SGS-ETSA, y se guardara protegida contra escritura.

- Se publicara una Relacion de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso para
consulta.

- Los miembros de equipo borraran sus carpetas de trabajo para eliminar
redundancias de informacion y multiplicidad de versiones.

11.3.3 Guias para Recuperaciéon y Reparto de Documentos:

- La recuperacién de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos de SGS-
ETSA es libre para todos los integrantes del Equipo de Proyecto de SGS-ETSA.

- La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos de SGS-
ETSA para otros miembros de SGS-ETSA que no sean del Proyecto requiere
autorizacion del Director de Proyecto.

- Elacceso alainformacién del proyecto por parte de personas que no son de SGS-
ETSA requiere autorizacion de Gerencia General, pues esta informacion se
considera confidencial, tanto para SGS-ETSA como para el Cliente.

- Elreparto de documentos digitales e impresos es responsabilidad del Director de
Proyecto.

- Elreparto de documentos impresos no contempla el control de copias numeradas.



11.3.4 Guias para el control de versiones:

Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de
versiones, el cual se hace insertando una cabecera estandar con el siguiente

disefio:
CONTROL DE VERSIONES
> Revisada Aprobada .
Version Hecha por por por Fecha Motivo

Cada vez que se emite una version del documento se llena una fila en la cabecera,
anotando la versién, quien emitié el documento, quién lo reviso, quién lo aprobd,
a qué fecha corresponde la version, y por qué motivo se emitié dicha version

Debe haber correspondencia entre el codigo de version del documento que figura
en esta cabecera de Control de Versiones y el cédigo de version del documento
gue figura en el nombre del archivo (ver Guia para Codificacién de Documentos),
segun:

AAAA_BBB_CCC.DDD

Dénde: AAAA= Cadigo del Proyecto= ‘PROD’

BBB= Abreviatura del Tipo de Documento= acp, eap, edt, dedt,org,ram,etc.
CCC= Version del Documento="v1_0’, ‘v2_0’, etc.

DDD= Formato del Archivo=doc, exe, pdf,mpp,etc.

11.3.5 Procedimiento Para Tratar Polémicas

1 Se identifican las polémicas a través de la observacion y conversacion con los
usuarios interesados y también a través de un documento formal por parte de los
interesados.

2 Las polémicas se codifican y registran en el log de control de polémicas

Codigo de
polémica

Descripcién

involucrados

Enfoque
de
solucién

Acciones
de
solucién

Responsable

Fecha

Resultado
obtenido

3 Se revisa el log de control de polémicas, en la reunion semanal de coordinacion

con el fin de:

Tabla 3: Log de control de Polémicas




- determinar la soluciones a las polémicas pendientes y también se designa a un
responsable para su ejecucion, dandole un plazo de solucién y se documenta en
la programacion de estas todo esto en el log.

- Verificar silas soluciones se estan aplicando de no ser asi se tomaran las acciones
correctivas al respecto.

- Verificar la efectividad de la soluciones aplicadas en caso de no a ver sido
solucionado la polémica se buscara nuevas soluciones (volver al paso a)

- En caso alguna polémica no puede ser resulta y se convierte en un problema,
debera ser abordado de la siguiente manera:

- Primera instancia, el Project manager y el equipo Project tratar de resolver la
polémica usando el método estandar de solucion de problemas

- Segunda instancia, el Project manager, el equipo de gestion del proyecto y los
miembros del equipo del proyecto tratan de resolver el problema utilizando el
meétodo de solucién de problemas

- Tercera instancia, se tratara de resolver con el sponsor, Project manager, los
miembros del equipo del proyecto y utilizando la negociacion y o solucion de
conflictos.

- En dltima instancia sera resuelta por el Sponsor o en todo caso entre el equipo de
control de cambios con el sponsor si este lo cree conveniente y necesario.

11.3.6 Restricciones:

- Las reuniones deben realizarse semanalmente y deben cefiirse estrictamente a la
agenda programada.

- Cada reunién no debe sobrepasar 2 horas de duracion y debe iniciarse
puntualmente.

- Todas las reuniones deben realizarse en las instalaciones de SGS-ETSA.

- La capacidad méaxima de los archivos adjuntos enviados en los correos
electronicos debe ser 10 MB.

- Solo se debe usar el dominio “sgs.com”, ya que cualquier informacion enviada
desde otro dominio no tendra validez para el cliente.

- No enviar cualquier correo electrénico al Cliente o al Equipo de Proyecto de SGS-
ETSA a mas de 10 personas simultaneamente ni en copia (CC) ni copia oculta
(CCO).



11.3.7 Procedimiento Para Actualizar El Plan De Gestion De Las Comunicaciones.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez
que:

- Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

- Hay una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacion de stakeholder.

- Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

- Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

- Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders.

- Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

- Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de
informacién no satisfechos.

- Hay evidencias de resistencia al cambio.

- Hay evidencias de deficiencias de comunicacion intraproyecto y extraproyecto

La actualizacion del Plan de Gestién de las Comunicaciones debera seguir los siguientes
pasos:

- lIdentificacién y clasificacion de stakeholders.

- Determinacién de requerimientos de informacion.

- Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

- Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

- Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

- Difusion del nuevo Plan de Gestién de las Comunicaciones.



12. Gestidon de Riesgos

12.1 Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Version: 1.0

Proyecto: Proyecto: Disefio e implementacion de un sistema de informacién para el
proyecto de interventoria 5G ubicado e

Fecha de aprobacién: 03/08/2019

Director del Proyecto: Catherine Amador / Rosemberg Benavides

Este documento define como se van a gestionar los riesgos en este proyecto y que procesos se utilizaran para
ello. Comprende la gestidn de riesgos positivos y negativos.

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

* La gestién de los riesgos de este proyecto en general esta basada en los estadndaresdel
PMI.

« Para la identificacién de los riesgos se utilizaran las técnicas Crawford Slip, lluvias de
ideas, y Check List de riesgos para aprovechar las lecciones aprendidas de proyectos
anteriores.

* Se realizara evaluacién cualitativa de los riesgos, con base en la matriz de probabilidad e
impacto disefiada por el proyecto, segln las escalas pre-establecidas.

* Los planes de respuesta estaran basados en las estrategias indicadas por el PMI.

* El control de los riesgos se realizara segun lo establecido en el plan.

PRESUPUESTO PARA GESTIONAR LOS RIESGOS

El proyecto contara con $ 4.896.733 para la reserva de contingenciay $ 6.995.333 para la
reserva de gestion.

USO Y APROBACION DE LAS RESERVAS DE CONTINGENCIA

El director del proyecto esta autorizado para hacer uso de las reservas de contingencia.

FRECUENCIA DE LA GESTION DE RIESGOS Y CALENDARIO

El equipo del proyecto realizara reuniones semanales con el fin de identificar, analizar,
planificar y evaluar el estado de los riesgos asociados al proyecto.

DEFINICION DE ESCALAS DE PROBABILIDAD

Numérica:
Muy Alta: 5 Alta: 4 Media: 3 Baja: 2 Muy Baja: 1

Relativa:




Alta: Es

. . muy T . Baja: El riesgo  Muy Baja:Es casi
Muy Alta:Es casi un hecho de que Media:El riesgo podria -
Jﬁl riesqo ocurrira q probabl ocurrir 9o p ocurriria de vez  seguro que no
g e que en cuando ocurrira
ocurra.

DEFINICION DE ESCALAS DE IMPACTO

Escalas de Riesgo en los Objetivos del Proyecto

Escalas Relativas de Impacto

Objetivo Muy bajo 5% Bajo 10% Moderado 20% Alto 40% . MuyAlto80%
Incremento Incremento del costo
. . . Incremento en costo Incremento del costo Incremento del costo - 2
Costo insignificante en que hace inviable el
<10% entre 10% y 20% entre 20% y 35%
costos proyecto
Incremento N » . Incremento del tiempo
= Sl Incremento en tiempo |Incremento del tiempo|Incremento del tiempo s
Tiempo insignificante en que hace inviable el
5 <15% entre un 15% y un 25% | entre un 25% y un 35%
tiempo proyecto
= S s o Afectacion de uno de Afectacion de varios Inviabilidad de
Disminucion leve en Afectacion de algunos L
Alcance los aspectos clave del aspectos clave del cumplimiento de los
alcance puntos del alcance =5
proyecto proyecto requisitos
Afectacion de aspectos | Afectaciéon de aspectos =
. _— N _ Afectacion que hace
» Degradacion leve de la Degradacion de de calidad que de calidad que i =
Calidad X R e R e inviables los productos
calidad algunos aspectos requieren aprobacion | requieren aprobaciéon

del proyecto

de comité de comité

e (PMBOKS Guide) 2013 5™ Ed. - PMI © - ISBN-10- 978-1-935589.67.

DEFINICION DE RIESGO ACEPTABLE

Para este proyecto, un nivel de riesgo aceptable implica:

Tener como maximo 5 riesgos altos

No tener riesgos que excedan una calificacién de 10 para los riesgos negativos

No tener riesgos que excedan mas del 20% del presupuesto o del 12% del cronograma.

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE RIESGOS

El director del proyecto serd el responsable de gestionar los riesgos y crear el plan de
gestion de riesgos. Deberd mantener actualizado el registro de los riesgos y liderar las
reuniones de seguimiento. Participara a todo el equipo en laidentificacion

TOLERANCIA DE LOS INTERESADOS

De la organizacion:
Del proyecto:
No se tolerara riesgos que superen el 20% del presupuestos

Del patrocinador: y afecten la imagen de la compafiia.
Del cliente:
Otros:
DEPENDENCIAS DEL PROYECTO
El proyecto tiene dependencias
con:
Proyectos Proyectos @
internos O externos No tiene
Explique: O

HERAMIENTAS DE ANALISIS DE RIESGO A UTILIZAR

IDENTIFICACION:




Andlisis de hipotesis y
restricciones___

Andlisis del campo de fuerzas__
Analisis del arbol de fallas___

Analisis causal___

Andlisis FODA _

Diagrama de flujo___
Diagrama de influencias___
Diagrama de afinidad___
Hoja de informacion del
riesgo___

Revision de documentos

ANALISIS CUALITATIVO:
Evaluacién de la probabilidad e

impacto_X

Lista priorizada de riesgos_X
Evaluacién de la urgencia de los
riesgos___

Consulta a expertos___

ANALISIS NUMERICO:
Modelado y simulacién__

Arbol de decision___
Diagrama de arafia__
Estimaciones PERT__

Andlisis de sensibilidad__
Diagramas de dispersion__

PLANIFICACION DE
RESPUESTAS:

Estrategias de respuestas_X
Planes de respuesta_X

Revisién de documentos

SEGUIMIENTO:
Alertas al celular X

——

Tormenta de
ideas X
Mapas mentales___ EDT_
Listas de control___ Otro___
Consulta a

expertos_X

Sesion de

identificacion__

Entrevistas___

Encuestas___

Delphi___

Espina de

pescado___

Plantillas y

formularios__

Matriz de P*I_X

Matriz doble de

P*__

Evaluacion de la calidad de los
datos_

Software___

Software___

Valor Monetario
Esperado___
Diagrama de
tornado___
Consulta a
expertos___
Andlisis ¢ Qué pasa
si?___

Otro___

Software___
Tormenta de

ideas___

Reservas de gestion y
contingencia_X

Auditorias___




Lista de riesgos residuales___

Reuniones de seguimiento_X
Formulario de solicitud de
cambio___

Andlisis de devios y
tendencias___

Medicion del desempefio___

CIERRE DE PROYECTO O
FASE:

Plantillas y
formularios__
Registro de
incidentes___
Revaluacion de
riesgos___
Andlisis de
reservas___

Reunidn de lecciones aprendidas sobre riesgos

COMO SE INFORMARAN LOS RIESGOS

En cada reunion de semanal de avance del proyecto se destinaran 20 minutos para revisar
el estado de los riesgos. El duefio del riesgo indicara si se materializo, los resultados del
plan de respuesta obtenido y si se generd un nuevo riesgo.

12.2 Identificacién de Riesgos

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA | TIPO (+/-)

1 | Dificultad en la adquisicion de las licencias de software de desarrollo Adquisicién Negativo

2 | el cliente no participa a tiempo en las revisiones de los prototipos Cliente Negativo

3 ]ti?rt]e;l#é:iglr%n del presupuesto del proyecto por problemas de indole Organizacion Negativo

4 | No es posible reclutar desarrolladores con el perfil requerido Personal Negativo

5| Se enferma personal clave en el desarrollo del proyecto. Personal Negativo

6 | Atrasos en los entregables por parte de los desarrolladores Proyecto Negativo

7 | Disponibilidad de recursos cuando el director del proyecto lo solicite. Proyecto Negativo

8| El cliente solicita nuevos requerimientos que impactan el disefio Requerimientos | Negativo

La base de datos seleccionada no soporta el nUmero de transacciones ; .

9 | requeridas Tecnologia Negativo
10 Perdida de informacion en la migracion al nuevo sistema Tecnologia Negativo
11 Los desarrolladores terminen el producto antes de la fecha prevista Proyecto Positivo.
12 | Después de una nueva revisién de los requerimientos, el cliente o

elimine alguno que no considere necesario. Proyecto Positivo.




12.3 RAM (Risk Assessment Matrix)

Muy Bajo Bajo Moderado

Probabilidad

3

Muy alto

Muy Alta

Impacto

Transferir
Aceptar

Evitar
Mitigar

12.4 Andlisis Cualitativo

Realizaremos el analisis de los riesgos que afectan negativamente al proyecto, teniendo en
cuenta aquellos cuya probabilidad por impacto sean iguales o mayores a 10, para estos
riesgos crearemos los planes de respuesta.

MATRIZ DE PROBABILIDAD POR IMPACTO

pa
LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS Categoria Probabilidad | cto | Prob*Imp
Atrasos en los entregables por parte de los
1 desarrolladores Proyecto 4 4
N ibl | I | perfil
0 es posible rec utiggﬁzﬁgg adores con el perfi Personal 3 5
El cliente solicita nuevos requerimientos que impactan Requerimient 5 3
3 el disefio 0s
Dificultad en la aqu|S|C|ond2e las licencias de software Adquisicién 2 5
desarrollo
Reduccion del presupuesto del proyecto por problemas . ..
5 de indole financiero Organizacion 2 S
el cliente no participa a tiempo en las revisiones de los .
6 prototipos Cliente 3 3 9
7 | Se enferma personal clave en el desarrollo del proyecto. Personal 2 4 8
8| Perdida de informacion en la migracién al nuevo sistema Tecnologl'a 2 4 8
La base de datos seleccionada no soporta el nimero de .
9 transacciones requeridas Tecnologia 1 S S
10| Disponibilidad de recursos cuando el director del
proyecto lo solicite. Proyecto 1 3 3




12.5 Andlisis Cuantitativo

Matriz De Probabilidad Por Impacto

No. | LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS | Probabilidad | Impacto En El Costo VME
Atrasos en los entregables por parte de los 35% $3.000.000,00 $1.050.000,00
1 desarrolladores
No es posible reclutar desarrolladores con el 25% $1.000.000,00 $250.000,00
2 perfil requerido
El cliente solicita nuevos requerimientos que 25% $500.000,00 $125.000,00
3 impactan el disefio
Dificultad en la adquisicion de las licencias 20% $7.000.000,00 $1.400.000,00
4 de software de desarrollo
Reduccién del presupuesto del proyecto por 20% $4.000.000,00 $800.000,00
5 problemas de indole financiero
el cliente no participa a tiempo en las 16% $7.000.000,00 $1.120.000,00
6 revisiones de los prototipos
Se enferma personal clave en el desarrollo 15% $1.211.327,00 $181.699,05
7 del proyecto.
Perdida de informacién en la migracién al 15% $5.000.000,00 $750.000,00
8 nuevo sistema
La base de datos seleccionada no soporta el 7% $5.000.000,00 $350.000,00
9 namero de transacciones requeridas
Disponibilidad de recursos cuando el director 5% $660.650,00 $33.032,50
10 del proyecto lo solicite.
Reserva de Contingencia 6.059.731




12.6 Plan de Respuesta de los Riesgos Identificados

Como se explico en la realizacion del analisis cualitativo, solo se crearan estrategias de respuestas a los riesgos cuya probabilidad por impacto superen el valor de
diez, para este caso seran los siguientes riesgos:
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13. Gestion de las Adquisiciones

13.1 Anélisis de Hacer - Comprar

EQUIPO/SERVICIO A
ADQUIRIR

HACER

COMPRAR

JUSTIFICACION DE LA DECISION

FECHA DE
IDENTIFICACION

Licencia de Software de
desarrollo

*Esta licencia es necesaria para poder
realizar el desarrollo del sistema de
informacidn.

*Actualmente el departamento de IT
no tiene licencia para software de
desarrollo.

27/04/2019

Licencia de MS Project

*Esta licencia es necesaria para poder
desarrollar y controlar el cronograma
del proyecto.

*Actualmente la empresa no tiene
licencia para este producto.

27/04/2019

Licencia de Office

*La Empresa cuenta actualmente en
todos sus equipos con esta licencia.

27/04/2019

Licencia de Oracle

*Esta licencia es necesaria para poder
realizar la creacion y despliegue de la
base de datos.

*Actualmente la empresa no tiene
licencia para este producto.

27/04/2019

Dominio Web

*Es necesario para cuando se realice
la implementacién del sistema.

*La empresa actualmente no tienen
disponibilidad de dominios web,

30/04/2019

Servidor

*Actualmente no se tiene
disponibilidad en Stock

30/04/2019

Computadores

*El departamento de IT cuenta
actualmente con disponibilidad de
equipos para el desarrollo del
proyecto.

23/04/2019

Analista de Sistemas

*El departamento de IT cuenta
actualmente con disponibilidad de un
analista certificado y con experiencia
de proyectos anteriores desarrollados
en la empresa.

27/04/2019

Documentador

*El departamento de IT cuenta
actualmente con disponibilidad de
este recurso para asignacion al
proyecto.

28/04/2019




Desarrolladores

*Actualmente el drea de IT de la
empresa no cuenta con disponibilidad
de desarrolladores con experiencia y
certificados para el proyecto a
desarrollar.

*Por politica del manejo de la
informacidn de la empresa 'y
compromisos de confidencialidad con
el cliente, los desarrollos de software
no deben ser realizados por personal
externo, por lo que se debe contratar
directamente por la empresa.

27/04/2019

Téster

*Actualmente el drea de IT de la
empresa no cuenta con disponibilidad
de Téster con experiencia para el
proyecto a desarrollar.

*Por politica del manejo de la
informacidn de la empresay
compromisos de confidencialidad con
el cliente, los desarrollos de software
no deben ser realizados por personal
externo, por lo que se debe contratar
directamente por la empresa.

27/04/2019

DBA

*Actualmente el drea de IT de la
empresa no cuenta con disponibilidad
de un DBA con experiencia y
certificado en Oracle para el proyecto
a desarrollar.

*Por politica del manejo de la
informacidn de la empresa 'y
compromisos de confidencialidad con
el cliente, los desarrollos de software
no deben ser realizados por personal
externo, por lo que se debe contratar
directamente por la empresa.

27/04/2019




13.1 Plan De Compra Y Subcontrataciones

EQUIPO/SERVICIO A Método de Tipo de FECHA COSTO
ADQUIRIR PROVEEDOR Seleccion Contrato NECESIDAD ESTIMADO
Licencia de Software de Proveedor
desarrollo SOLUTEK Ltda. Unico Precio Fijo 15/05/2019 $ 2.300.000,00
Proveedor
Licencia de MS Project SOLUTEK Ltda. Unico Precio Fijo 15/05/2019 | $ 400.000,00
Proveedor
Licencia de Oracle SOLUTEK Ltda. Gnico Precio Fijo 15/05/2019 | $ 1.300.000,00
Proveedor
Dominio Web SOLUTEK Ltda. anico Precio Fijo 15/05/2019 |$ 100.000,00
Proveedor
Servidor SOLUTEK Ltda. anico Precio Fijo 04/06/2019 | $ 6.280.000,00
Contratacion Proveedor |Tiempoy
Desarrolladores Directa anico Materiales 05/06/2019 $ 15.000.000,00
Contratacion Proveedor |Tiempoy
Téster Directa anico Materiales 05/06/2019 | $ 7.000.000,00
Contratacion Proveedor |Tiempoy
DBA Directa anico Materiales 05/06/2019 $ 5.000.000,00

Para las compras de equipos y servicios de tecnologia, Dominios y servidores, son gestionados por el departamento de IT,
donde ya se encuentra un proveedor (SOLUTEK Ltda.) inscrito en la base de datos de la organizacion.




13.2 Roles y responsabilidades de los interesados relativos a las adquisiciones.

e Gerente de Compras: Encargado de Gestionar el proceso de seleccion,
negociacion con los proveedores y adjudicacion de contratos.

e Analista de Compras: Encargado de realizar la busqueda de proveedores,
revisar la documentacion, gestionar las 6rdenes de compras y realizar
seguimiento.

e Project Manager: Encargado de realizar la planificacion de las adquisiciones,
gestionar las aprobaciones de las ordenes de compras, monitorear y controlar

las adquisiciones del proyecto.

e Sponsor: Es el encargado de aprobar todas las ordenes de compras paralas

adquisiciones.

13.3 Planeacién del proceso de cumplimiento de pdlizas y garantias.

TIPO

OBJETO

VIGENCIA

ESTADO DE
GARANTIA

INTERMEDIARIO

COMPANIA
ASEGURADORA

TOMADOR

AFIANZADO

BENEFICIARIO

VALOR
PRIMA
+
IMPTOS

COMPROBANTE
DE PAGO DE
POLIZAS

Cumplimiento

Garantizar el pago
de los perjuicios
derivados del
incumplimiento de
las obligaciones a
cargo del
garantizado
originados en virtud
del contrato XXXX
Cuyo objeto es XXX

[Definir]

En
Revision

DIRECTADIR
GENERAL

MAPFRE
SEGUROS

SGS-ETSA

[Nombre del
Proveedor]

SGS-ETSA

13.4 Las restricciones y los supuestos que pueden afectar las adquisiciones
planeadas.

e El proyecto debe terminar el 06/02/2020.

e Todas las adquisiciones del proyecto deben ser aprobadas por el
Sponsor.
e Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a

modificaciones del valor de las cotizaciones por vencimiento de validez.

e El Area de Logistica cuenta con procedimientos para la adquisicion de
bienes.
e El Area de RRHH cuenta con Procedimientos establecidos para contratar
personal.




13.5 Matriz de Criterio de Seleccion de Proveedores

Proveedor

Criterio

Ponderacién

Calificacion 1 -100

Puntaje

Precio

Estabilidad financiera

Propuesta técnica

Fecha de entrega

Puntaje Total




