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Capitulo 7 )
EN LA UNIVERSIDAD: RELACION

BURNOUT-ENGAGEMENT Y VARIABLES DEL
CONTEXTO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Carmen Cecilia Caballero Dominguez*
Orlando Gonzdlez-Gutiérrez?

INTRODUCCION
Es sabido que los estudiantes universitarios durante su proceso formativo
se enfrentan a diversas situaciones académicas estresantes, las cuales, al
ser valoradas como excediendo sus propios recursos de afrontamiento,
tensionan negativamente su relacién con sus ambientes interpersonales,
su bienestar, satisfaccién y desempeiio académico, entre otros. Si bien,
tales circunstancias y experiencias, los estudiantes frecuentemente las
afrontan y logran resolverlas satisfactoriamente a través de diferentes
estrategias comportamentales (Barbosa, Muiioz, Rueda, & Suarez, 2009;
Caballero, 2012); sin embargo, algunos otros fracasan en ello, prolon-
gando el estado negativo interno de manera insidiosa y persistente, hasta
incluso llegar a configurar respuestas desadaptativas para su salud mental
y desempeiios universitarios, como es el sindrome de burnout académico
o sindrome de 'estar quemado' en los estudios. Son diversos los estudios
realizados en estudiantes universitarios que asi constatan la presencia del

sindrome, y, particularmente, en estudiantes de ciencias de la salud: De
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medicina (Barraza, Malo, & Rodriguez, 2012; Drybye, et al., 2006), psico-
logia (Caballero, Gonzélez, & Palacio, 2015; Caballero, Abello, & Palacio,
2006; Caballero, 2012), enfermeria (Carlotto, Camara, & Borges, 2005; Rios,
Carrillo, & Sabuco, 2012; Santes, et al., 2009), fisioterapia (Arce, Farifia,
Novo, & Seijo, 2012), odontologia (Preciado-Serrano, & Vazquez-Goiii,
2010), farmacia (Ried, Motycka, Mobley, & Meldrum, 2006), y residentes

multiprofesionales (Guido, Goulart, Silva, Dias, & Ferreira, 2012).

Sin embargo, por el contrario, también se constata entre los estudiantes
universitarios, aquellos que actian de manera comprometida o implicada
(engaged), sintiéndose entusiasmados, energizados, efectivos y retados
positivamente eny por surol y actividad académica, dedicandoles esfuerzo
y tiempo, de lo que derivan una sensacion de realizacion y diversion, a
diferencia de los estudiantes con burnout. Estos ultimos perciben su rol
y actividad como una carga estresante, vivida con un sentimiento de
desinterés, vacio e incompetencia personal para afrontarla. Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker (2002), definen el engagement como
“... un estado mental positivo, de realizacion, relacionado con el trabajo

que se caracteriza por vigor, dedicacion y absorcién” (p.74).

Algunos investigadores han planteado una relacién tedrica entre el
burnout y el engagement. Gonzalez, Schaufeli, Roma, Bakker, & Lloret,
(2006) y Schaufeli y Salanova (2007) consideran que el engagement es la
antitesis positiva del burnout. Schaufeli y Bakker (2004) sefialan que las
dimensiones centrales del engagement (Vigor y Dedicacién) y del burnout
(Agotamiento y Cinismo) se relacionan negativamente: Que el Vigor se
torna en Agotamiento, la Dedicacién en Cinismo y la Autoeficacia en Inefi-
cacia. Sin embargo, alin son pocas las investigaciones que han analizado

empiricamente esta posible relacién burnout-engagement.
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Algunos trabajos dan algunas luces sobre esta relacion en términos de la
Autoeficacia de los estudiantes. Schaufeli, Martinez, Marques, Salanova
y Bakker (2002) consideran que el engagement se deriva de niveles
elevados de Autoeficacia; por su parte, Bresd (2008) y Salanova, Bresé
y Schaufeli (2005), han mostrado evidencias empiricas de la relacién de
la Autoeficacia con el burnout y el engagement en estudiantes universi-
tarios; ademads, han mostrado que el mayor éxito académico pasado y la
mayor Autoeficacia predicen positivamente el engagement, asi como la

presencia de creencias de ineficacia predice la aparicidn del burnout.

Por otra parte, una linea de investigacion diferente sobre el burnout y el
engagement en estudiantes universitarios, es la propuesta por Caballero
(2012), quien sefala que estos “sindromes” hay que estudiarlos en torno
a la actividad académica de los estudiantes, y en relacidn con las condi-
ciones del contexto organizacional universitario y socio-familiar en que
se presentan. En apoyo de esta direccidon de la investigacion, todavia
escasamente explorada, estdn las observaciones sobre el burnout laboral,
que han sefalado que las condiciones del entorno en que se realiza la
actividad laboral son determinantes en el desarrollo del sindrome, aunque
su efecto, claro estd, es modulado por variables sociodemograficas, condi-
ciones circunstanciales y de personalidad o psicoldgicas del sujeto (Breso,
Caballero, & Gonzalez, 2015; Caballero, 2012; Carlotto, & Gongalves,
2008; Gil-Monte, 2007; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

La implicacion de lo anterior sugiere que las instituciones educativas
universitarias que presentan riesgos psicosociales podrian favorecer
el desarrollo de estrés créonico o burnout académico en los estudiantes
universitarios; es decir, estados de cansancio emocional, distanciamiento
interpersonal, incumplimiento, autosaboteo de las demandas académicas

y la percepcidn de no ser competente para los estudios (Aldrete, Vazquez,
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Aranda, Contreras, & Viera, 2012; Breso et al., 2015; Caballero, 2012;
Caballero, Abello, & Palacio, 2007). Pero, igualmente, se podria esperar
gue condiciones del contexto universitario pudieran facilitar, o, por lo
menos, no obstaculizar, el desarrollo del engagement académico entre
los estudiantes.

En una direccién afin a la anterior, Salanova, Martinez, Bresd, Llorens
y Grau (2005) exploraron factores de la institucion académica universi-
taria que podrian restringir o facilitar el desempefio académico, la salud
o el bienestar del estudiante. En su estudio, diferencian e identifican
condiciones del contexto universitario “obstaculizadoras” (dificultan el
desempefio académico de los estudiantes) y “facilitadoras” (posibilitan el
buen desempefio del estudiante y ayudan a mitigar los obstaculos). Entre
las primeras se destacan las dificultades en el servicio de reprografia, el
realizar o dejar demasiadas tareas, los horarios de clase muy cargados
y muchos créditos por programa. Entre las condiciones facilitadoras se
incluyen el adecuado servicio de biblioteca, el compafierismo y recibir
becas de estudio. Caballero (2012) y Caballero, Hederich y Palacio (2010)
consideran que en vez de identificar de forma separada los obstaculos y
los facilitadores de la institucidén universitaria, es mejor considerar a las
distintas condiciones o caracteristicas del contexto universitario como
variables continuas que pueden recibir una evaluacién negativa o positiva
en cuanto que faciliten o no al sujeto la realizacion adecuada de sus activi-
dades y logros académicos.

El estudio reportado en el presente capitulo se orienta a dar cuenta de
objetivos vinculados a las dos lineas de investigacion antes perfiladas.
Por una parte, busca establecer y analizar la relacion entre el burnout y
el engagement académicos en estudiantes universitarios del area de la
salud; y, en segundo lugar, analizar las relaciones de variables del contexto
organizacional universitario y del socio-familiar en los sujetos del estudio,
en el marco de la posible relacién burnout-engagement.
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METODO
Participantes

La poblacidn corresponde a 732 estudiantes del drea de la salud (Enfer-
meria, Fisioterapia y Psicologia), en el momento del estudio, de una insti-
tucién universitaria privada de la ciudad de Barranquilla, Colombia. Para
la seleccidn de la muestra se realizé un muestreo aleatorio estratificado
(por carrera cursada). El célculo del tamafio y distribucion de la muestra se
estimé de manera proporcional con la poblacién de estudiantes de cada
uno de los programas académicos, con lo cual resulté una muestra de 252
estudiantes, distribuidos asi: 23 % (59) del programa de Enfermeria, 39 %
(99) del programa de Fisioterapia y 37 % (94) del programa de Psicologia
(Tabla 1).

Tabla 1
Distribucion de la poblacion y de la muestra inicial del estudio
Programa académico Poblacion Muestra Porcentaje
Enfermeria 171 59 23,4
Fisioterapia 288 99 39,3
Psicologia 273 94 37,3
Total 732 252 100

Aungque los instrumentos fueron aplicados con la participaron de los 252
estudiantes, se eliminaron luego 9 sujetos por omisidn de respuestas. En
total, la pérdida de sujetos de la muestra fue del 3,6 %, con lo cual el
tamafio efectivo de la muestra final fue de 243 sujetos (Tabla 2).

Tabla 2
Distribucion de la muestra final del estudio
Programa académico Frecuencia Porcentaje
Enfermeria 56 23
Fisioterapia 96 39,5
Psicologia 91 37,4
Total 243 100

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de la muestra del estudio
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(Tabla 3), predomind el sexo femenino (92,6 %) sobre el masculino (7,4 %).
Las edades de los sujetos estaban entre los 17 y 27 afios, con una edad
media de 21,5 aifos y una desviacion tipica de 3,3 afios. El estado civil
soltero prevalecia entre los estudiantes (93,4 %), y en un muy menor
porcentaje estaban los casados (4,7 %) y los separados (2,5 %).

Tabla 3
Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra del estudio
Frecuencia Porcentaje
Masculino 18 7,4
Género
Femenino 225 92,6
Erjtre 17-20 104 48,8
afios
Edad E 21-24
X=21,54 ntre 21- 88 41,3
Dt=3,304 anos
Erjtre 25-27 21 9,9
anos
Soltero 227 93,4
Estado civil Casado 10 4,7
Separado 6 2,5

En relacidn con las caracteristicas econdmicas de los sujetos (Tabla 4), la
muestra se compone de la siguiente manera: Respecto al estrato socioeco-
némico, el 37,4 % de los estudiantes se ubicaba en un estrato dos, seguido
del estrato tres (34,2 %); al estrato uno pertenecia el 14 % y al cuatro,
el 24,9 %. En cuanto a si el estudiante trabajaba a la par que desarro-
llaba los estudios, el 85,2 % de los jovenes se dedicaba exclusivamente a
estudiar, y en un porcentaje menor, el 14,8 %, estudiaban y trabajaban.
En lo referente a quién pagaba los estudios, el 81 % lo hacian sus padres,
y utilizaban como modalidad de pago el efectivo el 28,8 %, y el 37,4 %
lo hacia a través de crédito. Por otra parte, el 90,1 % de los estudiantes
dependia econémicamente de sus padres, y el 91,4 % no tenia responsa-

bilidades econdmicas en el cuidado de algun familiar o pariente.
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Tabla 4
Caracteristicas econdmicas de los sujetos del estudio
Frecuencia Porcentaje
Uno 34 14
) . Dos 91 37,4

Estrato socioecono-

mico Tres 83 34,2
Cuatro 35 24,9
Padres 197 81,1

¢Quién paga los Pareja 16 6,6

ios?

estudios? Estudiante 1 45
Familia 19 7,8
Beca 14 5,8
Crédito bancario 70 28,8

¢Como paga los

estudios? Efectivo 91 37,4
Fm.anaguon con 68 28,0
universidad
Padre 219 90,1

Depende econémi- Pareja u 45

camente de: Familia 5 2,1
Si mismo 8 3,3
No 222 91,4

¢éTiene responsabi-

lidades de cuidado

econdmico de otros Si 71 8,6

miembros familiares?

Instrumentos
Se utilizaron los siguientes instrumentos para evaluar las variables del

estudio:
El sindrome de burnout académico fue evaluado con el Maslach Burnout
Inventory-Student Survey (MBI-SS) (Schaufeli, et al., 2002; Salanova, Gon-

zélez-Roma, & Bakker, 2002), el cual fue adaptado a la poblacién de estu-
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diantes universitarios colombianos por Hederich-Martinez y Caballero-Do-
minguez (2016). Este evalua a través de 14 items las tres dimensiones que

componen al sindrome:

Agotamiento emocional: Evalta la vivencia o sentimiento de en-
contrarse fisica, mental y emocionalmente exhausto y una sensacién de
no poder dar mds de si mismo frente a las actividades del proceso for-
mativo. Ejemplo de item: “Estoy emocionalmente agotado por hacer esta
carrera”, “Estoy cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo que
afrontar otro dia en la universidad”.

Cinismo: Evalla la actitud negativa del estudiante frente a sus es-
tudios, evidenciada a través de la autocritica y la pérdida del interés, de la
trascendencia y valor del estudio. Ejemplo de item: “Dudo de la importan-
cia y valor de mis estudios”.

Eficacia académica: Evalla la percepcion del estudiante sobre la
propia competencia o eficacia en sus estudios. Ejemplo de item: “Creo
que contribuyo efectivamente con las clases en la universidad”. Salano-
va, et al. (2005) sefalan que la escala de eficacia académica ha generado
dificultades metodoldgicas y psicométricas en diversos estudios dentro
del ambito laboral y académico, debido a que sus items estan construidos
en términos de percepcion de autoeficacia, y no de ineficacia; por consi-
guiente, para esta investigacién se decidid invertir los puntajes obtenidos
de los items de la escala para evaluar la percepcién de Ineficacia Académi-
ca en los estudiantes participes en el estudio.

Todos los items de este cuestionario punttan en una escala de frecuencias
de siete puntos, que va de 0 (nunca) a 6 (siempre). Los indices de consis-
tencia interna de este instrumento en esta investigacion fueron satisfac-
torios, tal como se evidencia en la Tabla 5.
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Tabla 5
Niveles de confiabilidad de los cuestionarios
. . N° de Alfa de
Instrumentos Dimensiones P
items Cronbach
Cuestionario de Burnout Agotamiento emocional 5 0.701
Académico Maslach Burnout Cinismo 4 0.718
Inventory-Student Survey
(MBI-SS) Eficacia académica 5 0.819
Vigor 6 0,756
Escala de Engagement Acadé- L
mico (UWES-S) Dedicacion 6 0,739
Absorcion 5 0,739
Dinamica negativa del trabajo académi-
co (DNT) 2 0732
Conflicto y ambigtiedad del rol como
estudiante (CAR) > 0.882
Exigencia en el trabajo académico (ETA) 4 0.753
Desafio por el trabajo académico (DTA) 2 0.678
Autonomia en el trabajo académico 2 0.817
Variables del Contexto Organi-  (ATA) '
zacional Universitario
Apoyo logistico e infraestructura (AO) 7 0.717
Participacion en la toma de decisiones
(PTD) 2 0.685
Rigidez Organizacional (RO) 2 0.650
Recompensa Académica (RA) 2 0.617
Relaciones con los compafieros y profe-
sores. (RCD) 4 0763
Apoyo social (AS) 4 0.785
Variables del Contexto So-
cio-familiar Dificultades en las relaciones con la 3 0.642

familia y amistades (RF)

El engagement académico es medido con la escala de Engagement
Académico (UWES-S), la cual es la versién modificada del UWES, desarro-
llada y adaptada por Schaufeli, et al. (2002), para ser usada en poblacidon
de estudiantes universitarios. El UWES-S evalla a través de 17 items las

siguientes escalas que comprenden las tres dimensiones del engagement

académico:
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Vigor: Evalla los altos niveles de energia y resistencia mental mien-
tras se estd estudiando, el deseo de invertir esfuerzo y tiempo en los estu-
dios y la persistencia en el estudio, incluso cuando aparecen obstdculos.
Ejemplo de item: “En mis tareas como estudiante no paro, incluso si no

me encuentro bien”.

Dedicacion: Evalua el sentido, entusiasmo, inspiracién, orgullo y
reto relacionado con los estudios. Ejemplo de item: “Mi carrera es reta-

dora para mi”.

Absorcion: Evaltia un estado agradable de total inmersidn en el tra-
bajo, en el cual el individuo es incapaz de separarse del trabajo a pesar de
gue ha pasado mucho tiempo en él. Ejemplo de item: “Es dificil para mi

separarme de mis estudios”.

Todos los items de este cuestionario puntian en una escala de frecuencia
de 7 puntos que va desde 0 (nunca) a 6 (siempre). Los indices de consis-
tencia interna de este instrumento en esta investigacion fueron satisfac-

torios, tal como se evidencia en la Tabla 5.

Las siguientes variables del contexto se evaluaron a partir del Cuestionario
de Variables de los Contextos Organizacional-Universitario y Socio-Fa-

miliar de Estudiantes Universitarios (Caballero, 2012):

Dinamica negativa del trabajo académico: Evalua si el estudiante
cuenta con informacidn insuficiente o poco clara por parte de sus docen-
tes y directivas para la realizacion adecuada de su trabajo. Ejemplo de
item: “Creo que los docentes no proporcionan informacion suficiente-

mente clara para llevar a cabo las actividades académicas”.
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Conflicto y ambigiiedad del rol como estudiante. Evalla si el estu-
diante considera no disponer suficiente control sobre su propio rol como
estudiante, debido a que existe poca claridad o comprensién acerca de lo
que se espera de él por parte del programa, docentes o compafieros de
estudios. Ejemplo de item: “Creo que entro en conflicto con mis docentes

por no cumplir sus expectativas como estudiante”.

Exigencia del trabajo académico: Evalla el nivel de exigencia aca-
démica que el estudiante percibe que sobrepasa lo que realmente le es
posible de realizar. Ejemplo de item: “Considero que hay inadecuada dis-
tribucidn de la carga horaria durante la semana, lo que dificulta mi desem-

pefio como estudiante”.

Desafio en el trabajo académico: Evalua si el estudiante percibe
que las demandas, ya sea del grupo, de la asignhatura y/o del programa,
lo colocan continuamente en la condicidon de demostrar que es capaz de
realizar adecuadamente su trabajo académico. Ejemplo de item: “Creo
que los contenidos de las asignaturas me exigen continuamente tener que

demostrar que soy competente”.

Autonomia en el trabajo académico: Evalta la percepcién del estu-
diante respecto de la autonomia o libertad que dispone para la realizar el
trabajo y su desarrollo académico. Ejemplo de item: “Pienso que las asig-
naturas favorecen mi autonomia para la realizacidon adecuada del trabajo

académico”.

Recompensa académica: Evalua si el estudiante considera que reci-
be (o no) adecuados y suficientes refuerzos o recompensas (becas o ayu-
das econdmicas, reconocimientos académicos, etc.) por un desempefio

académico sobresaliente. Ejemplo de item: “Considero que la universidad
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no hace adecuado reconocimiento (becas o ayudas econémicas) al esfuer-

zo o desempeiio académico de los estudiantes”.

Apoyo logistico e infraestructura de la organizacion: Evalua si el es-
tudiante considera que la institucién universitaria le provee (o no) apoyo
logistico, infraestructural, administrativo, de medios educativos, etc., para
el desarrollo adecuado de las actividades académicas. Ejemplo de item:
“Considero que cuento con apoyos institucionales inadecuados (tutorias,
o programas de refuerzo académico) para resolver y/o prevenir las dificul-

tades académicas y/o personales”.

Rigidez organizacional y Participacion en la toma de decisiones:
Evalla la percepcién del estudiante sobre la flexibilidad/rigidez de estruc-
turas de la organizacidn universitaria y su apertura a la participacién del
estudiante para ajustarse a favor de un mejor bienestar y desempefio del
estudiante en la institucion. Ejemplo de item: “Considero que el disefo
de los procesos académico-administrativos de la universidad son muy ri-
gidos, sin posibilidad de admitir novedades por parte de los estudiantes

que faciliten su desempefio en la institucién”.

Relaciones con los compafieros y profesores: Evalua la percepcion
del estudiante sobre la relacién con los compafieros y docentes. Ejemplo
de item: “Percibo que mis relaciones con los compafieros de clases son

distantes y de poco apoyo”.

Otros contextos interpersonales significativos del estudiante dife-
rentes al institucional universitario, como el familiar y de amistad: Eva-
[Gan la percepcién de los estudiantes sobre el Apoyo social y dificultades
en las relaciones con la familia y amistades. Ejemplo de item: “Considero
gue cuento con la aprobacién y estimulo por parte de mi familia para la

realizacion de la carrera escogida”.
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El cuestionario comprende 37 items, los cuales son contestados en una
escala Likert [Totalmente de Acuerdo, De acuerdo, Ni de Acuerdo, ni en
Desacuerdo, En Desacuerdo, Totalmente en Desacuerdo]. Para establecer
la valoracién percibida de las variables de los contextos organizacional-uni-
versitario y social-familiar en los estudiantes universitarios, se analizaron
de manera independientes cada uno de los items que integran el cuestio-
nario. Los indices de consistencia interna de este instrumento en esta

investigacion fueron satisfactorios, tal como se evidencia en la Tabla 5.

Procedimiento y analisis estadistico
Los instrumentos fueron diligenciados por los participantes de manera
individual, mediando el previo conocimiento de los propdsitos del estudio
y el logro del consentimiento informado. El procesamiento y andlisis

estadisticos de los datos se realizd mediante el software SPAD versién 4,5.

Para establecer y analizar la relacién entre el burnout y el engagement
académicos de los estudiantes en estudio, y el entramado asociativo de
esta relacion con las variables de los contextos organizacional-universi-
tario y social-familiar, se utilizd el Andlisis de Correspondencias Multiples
(ACM). EI ACM es una técnica estadistica que permite identificar y reducir
los factores o dimensiones que subyacen a todos aquellos comporta-
mientos de las variables interrelacionadas, generando mapas percep-
tuales a partir de la asociacidn entre objetos y un conjunto de caracteris-
ticas descriptivas o atributos especificos establecidos por el investigador
(Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2004). Es decir, el ACM permite una
visién global de las variables en un reducido nimero de ejes factoriales
que facilitan interpretar de manera rdpida y sugerente las relaciones de
interdependencia existentes entre ellas (Hederich, 2007). A su vez, el
ACM permite la exploracidn y descripcion de asociaciones entre variables

no métricas (ordinales y nominales), posibilitando la comparacién de las
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unidades de observacidon a través de la construccién de modalidades o

tipologias de variables.

Tabla 6
Variables activas y sus modalidades que definen al plano factorial del estudio
Variable Activas Modalidades o Valores*
Agotamiento 3
Burnout Cinismo 3
Ineficacia académica 3
Absorcion 3
Engagement Dedicacion 3
Vigor 3

*El nimero de las modalidades o de los valores corresponde a los niveles considerados en la
medicidn de las variables activas: Nivel alto, nivel medio y nivel bajo.

Para el ACM se distingue entre las variables de interés, entre aquellas consi-
deradas activas y las llamadas ilustrativas. Las variables activas, y, especifi-
camente, sus modalidades (los valores considerados en la medicion de las
variables activas), son las que se seleccionan para identificar los posibles
factores relevantes que subyacen al comportamiento interrelacionado de
las variables observadas. Los factores, en ultimas, son variables no obser-
vadas que se construyen como combinacion lineal de las modalidades
o valores de las variables seleccionadas como activas. Como se observa
en la Tabla 6, para el propdsito de esclarecer la relaciéon entre burnout
y engagement en los estudiantes, se escogieron como variables activas
las dimensiones centrales del burnout (Agotamiento, Cinismo, Ineficacia
Académica) y del engagement (Absorcion, Dedicacidn y Vigor) (Gonzalez,
et al., 2006; Martinez, & Salanova, 2003; Maslach, et al., 2001). Este

procedimiento permitié definir el plano factorial del presente estudio.

Por su parte, las variables ilustrativas (y sus modalidades) son aquellas

gue no participan en la definicion de los factores, pero su asociacion con
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estos es visible cuando se situan en el plano factorial, permitiendo una
mejor interpretacidon. Los planos factoriales quedan especificados por
estas variables ilustrativas y sus modalidades, y los sujetos pueden ser
descritos y ordenados de acuerdo con su medicidn en las nuevas asocia-
ciones de variables resultantes. Para este estudio, se consideraron como
variables ilustrativas las variables del contexto organizacional universi-

tario y social-familiar de los estudiantes como se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7
Variables ilustrativas del estudio: Variables de contexto organizacional universitario
y social-familiar de los estudiantes

Variables llustrativas Modalidades o valores*

DINAMICA NEGATIVA DEL TRABAJO ACADEMICO

D.N.T. 1 Creo que los docentes no proporcionan informacion suficien-
temente clara para llevar a cabo las actividades académicas.

D.N.T. 2 Creo que las directivas del programa académico no propor-
cionan lineamientos suficientemente claros para llevar a cabo lo que 5
se espera de mi como estudiante.

CONFLICTO Y AMBIGUEDAD DEL ROL COMO ESTUDIANTE

C.A.R. 1 Considero que entro en conflicto con mis compafieros por no

cumplir sus expectativas en cuanto a mi rol como estudiante. 5
C.A.R. 2 Creo que entro en conflicto con mis docentes por no cumplir 5
sus expectativas en cuanto a mi rol como estudiante.

C.A.R. 3 Necesito comprender mejor lo que esperan de mi los docen- 5
tes para cumplir con mi rol como estudiante.

C.A.R. 4 Necesito comprender mejor lo que esperan de mi los com- 5
pafieros para cumplir con mi rol como estudiante.

C.A.R. 5 Considero que entro en conflicto con el programa académico

por no alcanzar a cumplir sus expectativas en cuanto a mi rol como 5
estudiante.

EXIGENCIA DEL TRABAJO ACADEMICO

ET.A. 1 Considero que hay inadecuada distribucion de la carga

horaria durante la semana, lo que dificulta mi desempefio como 5
estudiante.

ET.A. 2 Creo que tengo que realizar demasiadas tareas para poderlas 5
hacer todas bien.

E.T.A. 3 Pienso que tengo que realizar muchas tareas que no son 5

agradables.
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Variables llustrativas

Modalidades o valores*

ET.A. 4 Considero que el realizar practicas formativas al mismo
tiempo que se cursan asignaturas dificulta mi desempefio como
estudiante.

DESAFIO EN EL TRABAJO ACADEMICO

D.T.A. 1 Creo que los contenidos de las asignaturas me exigen conti-
nuamente tener que demostrar que soy competente.

D.T.A. 2 Considero que el grupo de compafieros me lleva a la necesi-
dad de probar continuamente que soy competente.

D.T.A. 3 Considero que el grupo de docentes me ponen permanente-
mente en la necesidad de probar que soy competente.

AUTONOMIA EN EL TRABAJO ACADEMICO

AT.A. 1Pienso que las asignaturas favorecen mi autonomia para la
realizacion adecuada del trabajo académico.

AT.A. 2 Creo que el programa favorece mi autonomia para el desa-
rrollo del trabajo académico.

RECOMPENSA ACADEMICA

R.A. 1 Considero que la universidad no hace adecuado reconocimien-
to (becas o ayudas econdmicas) al esfuerzo o desempefio académico
de los estudiantes.

APQYO LOGISTICO E INFRAESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

A.O. 1 Considero que cuento con apoyos institucionales inadecuados
(tutorias, o programas de refuerzo académico) para resolver y/o
prevenir las dificultades académicas y/o personales.

A.O. 2 Pienso que existen dificultades con el servicio de la Biblioteca.

A.O. 3 Creo que en el centro de fotocopias los servicios son inade-
cuados.

A.O. 4 Considero que la universidad ofrece pocos recursos tecno-
légicos (medios de audiovisuales, sala de computo, etc.) para el
desarrollo de las actividades académicas.

A.O. 5 Percibo que los administrativos no ofrecen adecuada gestién y
atencion para el adecuado desarrollo de las actividades académicas y
del rol de estudiante.

A.0.6 Creo que los salones de clase no cuentan con sillas cémodas.
A.O. 7 Considero que las aulas cuentan con inadecuada ventilacion e
iluminacién.

A.0.8 Considero que la universidad no ofrece suficientes condiciones

para alcanzar las metas que me he trazado en mi formacién académi-
ca, evidenciables en resultados positivos que voy logrando.

RELACIONES CON LOS COMPANEROS Y DOCENTES

R.C.D. 1 Percibo que mis relaciones con los comparieros de clases son
distantes y de poco apoyo.
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Variables llustrativas Modalidades o valores*

R.C.D. 2 Percibo que mis relaciones con los comparieros de clases son

tensas y de mucha competitividad. 5
R.C.D. 3 Percibo que mis relaciones con los comparieros de clases son 5
agresivas y conflictivas.

R.C.D. 4 Percibo que mis relaciones con los comparieros de clases son 5
calidas y de comunicacién fluida.

R.C.D. 2 Considero que en general las relaciones entre los comparie- 5
ros de clase son adecuadas.

RIGIDEZ ORGANIZACIONAL

R.O. 1 Considero que el disefio de los procesos académico-adminis-

trativos de la universidad son muy rigidos, sin posibilidad de admitir 5

novedades por parte de los estudiantes que faciliten su desempefio
en la institucion.

PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES

PT.D. 1 Pienso que la institucion ofrece pocas condiciones para par-
ticipar activamente (ser escuchados) en la toma de decisiones sobre 5
los procesos académicos.

PT.D. 2 Al interior de las clases se posibilita la participacién en la

toma de decisiones sobre el proceso académico de la misma. 5
APOYO SOCIAL DE LA FAMILIA'Y AMISTADES

A.S. 1 Considero que cuento con la aprobacién y estimulo por parte 5
de mi familia para la realizacion de la carrera escogida.

A.S. 2 Percibo que mi familia me incentiva el buen desempefio 5
académico.

A.S. 3 Creo que recibo apoyo emocional ante las dificultades acadé- 5
micas por parte de mi familia.

A.S. 4 Creo que mis amigos son una fuente de apoyo emocional para

la realizacién de los estudios y ante las dificultades académicas.

DIFICULTADES EN LA RELACION CON FAMILIARES Y AMISTADES

R.F. 1 Percibo que cuento con dificultades en las relaciones con 5
algunos familiares.

R.F. 2 Considero que las dificultades que tengo con mi familia me 5
afectan en mi desempefio académico.

R.F. 3 Considero que la relaciéon con mis amigos me genera dificulta- 5

des en mi desempefio académico.

*El nimero de las modalidades o de los valores corresponde a los niveles considerados en la medicién de las
variables ilustrativas.

Lo anterior posibilita una estructura de asociacidn entre las modalidades
de las variables activas y las de las variables ilustrativas, lo cual permite
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establecer y analizar las asociaciones de las variables del contexto organi-
zacional universitario y del socio-familiar en el marco de la relaciéon
burnout-engagement académicos, previamente establecida.

RESULTADOS
Para dar respuesta a los objetivos del estudio, inicialmente, se presentan
los resultados de la relacién burnout-engagement académicos vy, poste-
riormente, la caracterizacion de esta relacién a partir de las variables del
contexto organizacional universitario y socio-familiar de los estudiantes

universitarios participantes.

Relacidn burnout y engagement académicos entre los estudiantes
universitarios
Con el objetivo de establecer y analizar la relacién entre el burnout y el
engagement en los estudiantes, se tuvieron en cuenta, como variables
activas, las modalidades del burnout (niveles altos de Agotamiento, de
Cinismo y de Ineficacia Académica) y del engagement (niveles altos de

Absorcion, Vigor y Dedicacidn).

Tabla 8

Histograma de los autovalores de los primeros 12 factores del estudio
N2 Valor Propio % Varianza % Acumulado
1 0,4373 21,87 21,87 SRR ———
P 0,2498 12,49 34,36 P
3 0,2075 10,38 44,73 AR AR K K
4 0,2015 10,07 54,80 FAFAA KA A A RK
5 0,1690 8,45 63,26 KRR kK
6 0,1490 7,45 70,70 ok Rk
7 0,1390 6,54 77,25 ol
8 0,1209 6,04 83,29 ok
9 0,1147 5,73 89,03 ok
10 0,0913 4,56 93,59 HHEE
11 0,0708 3,54 97,13 Hkx
12 0,0574 2,87 100,0 ok
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En el histograma que se presenta en la Tabla 8, se observan 12 factores
identificados respecto de las interdependencias entre las modalidades de
las variables activas establecidas para el estudio (dimensiones del burnout
y del engagement); de los cuales, los 11 ultimos ofrecian informacidn
redundante, por lo que fueron excluidos y, en consecuencia, se seleccioné
para su analisis solamente el primer factor, ya que destaca por tener un
valor propio de 0,4373 que explica el 21,87 % de la inercia. A este factor
se le denomind respuestas de los estudiantes ante el estrés académico, el
cual se constituye y se polariza con la contribucién o trayectoria particular
de las diferentes modalidades del burnout y del engagement académicos
(Tabla 9).

Tabla 9
Caracterizacion del factor respuestas de los estudiantes ante el
estrés académico por las variables activas del estudio

Valores-Test Variables Activas Modalidades
-10,85 Ineficacia Académica Alto
-10,82 Dedicacién Bajo
-9,38 Cinismo Alto
-9,30 Absorcién Bajo

ZONA CENTRAL

9,92 Dedicacion Alto
10,32 Ineficacia Académica Bajo
10,41 Cinismo Bajo
10,51 Absorcion Alto

Las diferentes modalidades de ambos sindromes contribuyen a la configu-
racién de este factor de la siguiente manera: En mayor grado, Dedicacion,
con 23.5; luego, Ineficacia Académica con 23,1; Vigor, con 20,8 y Cinismo,
con 19,5; en menor grado contribuyen: Absorcién, con 8,7 y Agotamiento,

con 4,3.
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Figura 1
Trayectoria de las modalidades de las variables activas en el factor
respuestas de los estudiantes ante el estrés académico

Tal como se observa en la Figura 1, en el polo izquierdo (negativo) o del
burnout del factor identificado, se hallan niveles bajos de Dedicacién y
Absorcion (dimensiones del engagement), junto con valores altos de Inefi-
cacia Académica y de Cinismo (dimensiones del burnout); por el contrario,
en el polo derecho (positivo) de dicho factor o polo del engagement, se
hallan valores altos de las modalidades del engagement y bajos de Inefi-

cacia Académica y Cinismo.

Papel de las variables del contexto organizacional universitario y so-
cio-familiar en la relacidn burnout-engagement en los estudiantes uni-
versitarios
A continuacién, se presenta la caracterizacion de la relacién burnout-en-
gagement identificada, a partir de las variables ilustrativas (variables de
los contextos estudiados).
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Al extremo negativo del factor o polo del burnout, corresponden los
valores t (Tabla 10) de las modalidades de las variables ilustrativas, las
cuales se presentan en orden descendente segln su importancia en la

caracterizacion de dicho polo.

Caracterizacion del polo negativo o del burnout del factor respuestas de los estudiantes

Tabla 10

ante el estrés académico de acuerdo con las variables contextuales (ilustrativas)

Valor-t Variables llustrativas Modalidades
441 C.A.R. 2 Creo que entro en conflicto con mis docentes por no cum- Ni de acuerdo ni
’ plir sus expectativas como estudiante. en desacuerdo

3,98 C.A.R. 3 Necesito conjlprende'r mejor lo que esperan de milos De acuerdo
docentes para cumplir con mi rol como estudiante.
397 A.O. 2 Pienso que existen dificultades con el servicio de la Bibliote- ~ Ni de acuerdo ni
! ca. en desacuerdo
3,73 C.A:.R. 4 Necesito cornprendfer mejor lo que esperan de mi los com- De acuerdo
pafieros para cumplir con mi rol como estudiante.
D.N.T. 2 Creo que las directivas del programa académico no propor-
-3,55 cionan los lineamientos suficientemente claros para llevar a cabo lo  De acuerdo
que se espera de mi como estudiante.
316 C.A.R. 5 Considero que ent.ro en conflicto con e! programa académi- De acuerdo
co por no alcanzar a cumplir con el rol de estudiante.
314 R.C.D: 1 Percibo que mis relaciones con los compafieros de clases De acuerdo
son distantes y de poco apoyo.
DTA.2 i fi i-
313 T.A. 2 Considero que el grupo de compafieros me lleva a la necesi De acuerdo
dad de probar que soy competente.
312 A.O. 3 Creo que en el centro de fotocopias los servicios son inade- Ni de acuerdo ni
! cuados. en desacuerdo
A.S. 4 Creo que mis amigos son una fuente de apoyo emocional
R . o ‘. Totalmente en
-2,93 para la realizacién de los estudios y ante las dificultades académi-
desacuerdo
cas.
R.F. 1 Percibo que cuento con dificultades en las relaciones con
-2,87 o De acuerdo
algunos familiares.

286 A.S. 1 Considero que cuento con la aprobacion y estimulo por parte  Totalmente en
’ de mi familia para la realizacion de la carrera escogida. desacuerdo
283 A.S. 2 Percibo que mi familia me incentiva el buen desempefio Totalmente en
’ académico. desacuerdo

281 A.S. 3 Creo que recibo apoyo emocional ante las dificultades acadé-  Ni de acuerdo ni
’ micas por parte de mi familia. en desacuerdo
2,68 R.F. 3 Considero que la relacidon con mis amigos me genera dificulta- De acuerdo

des en mi desempefio académico
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Valor-t Variables llustrativas Modalidades
257 E.T.A. 3 Pienso que tengo que realizar muchas tareas que no son Ni de acuerdo ni
’ agradables. en desacuerdo

D.N.T. 1 Creo que los docentes no proporcionan informacién sufi- Ni de acuerdo ni
-2,44 . L P
cientemente clara para llevar a cabo las actividades académicas. en desacuerdo

R.F. 2 Considero que las dificultades que tengo con mi familia me

-2,25 - o . De acuerdo
afectan en mi desempefio académico.
R.0. 1 Considero que el disefio de los procesos académico-adminis-
trativos de la universidad son muy rigidos, sin posibilidad de admitir

-2,19 A - o De acuerdo
novedades por parte de los estudiantes que faciliten su desempefio
en la institucién

215 A.O. 1 Considero que la universidad no ofrece suficientes condicio-  Ni de acuerdo ni

nes para alcanzar las metas que me he trazado en desacuerdo

D.T.A. 1 Creo que los contenidos de las asignaturas me exigen

. Ni de acuerdo ni
-2,13 continuamente tener que demostrar que soy competente como

en desacuerdo

estudiante.
209 E.T.A. 2 Creo que tengo que realizar demasiadas tareas para poder-  Ni de acuerdo ni
’ las hacer todas bien. en desacuerdo
209 AT.A. 2 Creo que el programa favorece mi autonomia para el desa-  Ni de acuerdo ni

rrollo de mi trabajo académico. en desacuerdo

E.T.A. 4 Considero que el realizar préacticas formativas al mismo
-2,07 tiempo que se cursan asignaturas dificulta el desempefio académi-
co.

Totalmente de
acuerdo

Al analizar en conjunto las modalidades que se agrupan en una deter-
minada categoria o dimension, se puede resaltar que las variables de
los contextos analizados que se relacionaron con el burnout académico
fueron (Tabla 10):

Conflicto y ambigliedad del rol como estudiante, en la modalidad
neutra (Ni de acuerdo ni en desacuerdo) de las preguntas: “Creo que en-
tro en conflicto con mis docentes por no cumplir sus expectativas como
estudiante” (C.A.R.2). Dentro de esta misma categoria se halld, en la
modalidad Acuerdo: “Necesito comprender mejor lo que se espera de
mi por parte de los docentes” (C.A.R.3), “...de parte de los compafieros”
(C.A.R.1); Y, “entro en conflicto con el programa académico, por no alcan-

zar a cumplir con el rol de estudiante” (C.A.R.5).
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Apoyo logistico e infraestructura por parte de la organizacion uni-
versitaria, en la modalidad neutra (Ni de acuerdo ni en desacuerdo) en
los items: “Pienso que existen dificultades con el servicio de la Biblioteca”
(A.0.2); “creo que en el centro de fotocopias los servicios son inadecua-
dos” (A.0.3), y, “considero que la universidad no ofrece suficientes condi-

ciones para alcanzar las metas que me he trazado” (A.0.8).

Dindmica negativa del trabajo académico, se hallé en la modalidad
de Acuerdo en el item: “Creo que las directivas del programa académi-
co no proporcionan los lineamientos suficientemente claros para llevar a
cabo lo que se espera de mi como estudiante” (D.N.T.2). Dentro de esta
misma categoria se hall6 en la modalidad neutra (Ni de acuerdo ni en des-
acuerdo): “Creo que los docentes no proporcionan informacion suficien-

temente clara para llevar a cabo las actividades académicas” (D.N.T. 1).

Relaciones con los compafieros y docentes, en la modalidad de
Acuerdo, en la pregunta: “Percibo mis relaciones con los compafieros de

clase, distantes y de poco apoyo” (R.C.D. 1).

Desafio en el trabajo académico, en la modalidad de Acuerdo en el
reactivo: “Considero que el grupo de compariieros me lleva a la necesidad
de probar que soy competente” (D.T.A.2). Ademas, en esta misma cate-
goria se hallé en la modalidad neutra (Ni de acuerdo ni en desacuerdo):
“Creo que los contenidos de las asignaturas me exigen continuamente te-

ner que demostrar que soy competente como estudiante” (D.T.A.1).

Exigencia del trabajo académico, en la modalidad neutra (Ni de
acuerdo ni en desacuerdo) en los items: “Pienso que tengo que realizar
muchas tareas que no son agradables” (ET.A 3), y, “creo que tengo que

realizar demasiadas tareas para poderlas hacer todas bien” (E.T.A.2). Adi-
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cionalmente, se hallé en la modalidad Totalmente de acuerdo en la pre-
gunta: “Considero que el realizar practicas formativas al mismo tiempo

gue se cursan asignaturas dificulta el desempefio académico” (ET.A. 4).

Rigidez organizacional, en la modalidad de Acuerdo en la pregunta:
“Considero que el disefio de los procesos académico-administrativos de la
universidad son muy rigidos, sin posibilidad de admitir novedades por parte

de los estudiantes que faciliten su desempefio en la institucion” (R.O. 1).

Autonomia en el trabajo académico, en la modalidad neutra (Ni de
acuerdo ni en desacuerdo) en el reactivo: “Creo que el programa favorece

mi autonomia para el desarrollo de mi trabajo académico” (AT.A.2).

Tabla 11
Caracterizacion del polo positivo o del engagement del factor.
Respuestas de los estudiantes ante el estrés académico
de acuerdo con las variables contextuales (ilustrativas)

Valor-t Variables llustrativas Modalidades
565 C.A.R. 4 Necesito comprender mejor lo que esperan de mi los com- Totalmente en
’ pafieros para cumplir con mi rol como estudiante. desacuerdo
551 C.A.R. 3 Necesito comprender mejor lo que esperan de mi los docen- Totalmente en
’ tes para cumplir con mi rol como estudiante. desacuerdo
473 C.A.R. 5 Considero que entro en conflicto con el programa académico Totalmente en
’ por no cumplir sus expectativas en cuanto a mi rol como estudiante.  desacuerdo
469 C.A.R. 2 Creo que entro en conflicto con mis docentes por no cumplir  Totalmente en
’ sus expectativas como estudiante. desacuerdo
429 E.T.A. 4 Considero que realizar practicas formativas al mismo tiempo  Totalmente en
’ que se cursan asignaturas dificulta mi desempefio académico. desacuerdo
379 AT.A. 2 Creo que el programa favorece mi autonomia para el desa- Totalmente de
’ rrollo de mi trabajo académico. acuerdo
376 ET.A. 3 Pienso que tengo que realizar muchas de las tareas que no Totalmente en
’ son agradables. desacuerdo
350 ET.A. 2 Creo que tengo que realizar demasiadas tareas para poderlas  Totalmente en
’ hacer todas bien. desacuerdo
375 R.F. 1 Percibo que cuento con dificultades en las relaciones con Totalmente de
’ algunos familiares. acuerdo
319 A.O. 3 Creo que en el centro de fotocopias los servicios son inade- Totalmente de
’ cuados. acuerdo
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Valor-t Variables llustrativas Modalidades
R.0. 1 Considero que el diseiio de los procesos académico-adminis-
316 trativos de la universidad son muy rigidos, sin posibilidad de admitir ~ Totalmente en
’ novedades por parte de los estudiantes que faciliten su desempefio desacuerdo
en la institucién.
283 D.N.T. 1 Creo que los docentes no proporcionan informacion suficien- Totalmente en
’ temente clara para llevar a cabo las actividades académicas. desacuerdo
D.T.A. 1 Creo que los contenidos de las asignaturas me exigen Totalmente de
2,72 continuamente tener que demostrar que soy competente como acuerdo
estudiante.
271 A.S. 1 Considero que cuento con la aprobacién y estimulo por parte Totalmente de
’ de mi familia para la realizacion de la carrera escogida. acuerdo
263 D.T.A. 2 Considero que el grupo de compafieros me lleva a la necesi-  Totalmente en
’ dad de probar que soy competente. desacuerdo
250 R.C.D. 1 Percibo mis relaciones con los compafieros de clase, distan-  Totalmente de
’ tes y de poco apoyo. acuerdo
. . . - - Totalmente en
2,25 A.O. 2 Pienso que existen dificultades con el servicio de la Biblioteca. desacuerdo
A.0.8 Considero que la universidad no ofrece suficientes condiciones
2,25 para alcanzar las metas que me he trazado. En desacuerdo
216 A.S. 2 Percibo que mi familia me incentiva el buen desempefio Totalmente de
’ académico. acuerdo
D.N.T. 2 Creo que las directivas del programa académico no propor-
2,05 cionan los lineamientos suficientemente claros para llevar a cabo lo En desacuerdo

que se espera de mi como estudiante.

El extremo positivo o polo del engagement se relaciond

con diversas

modalidades de las variables contextuales estudiadas, presentadas segun

su contribucion al polo en la Tabla 11. Al analizar dichas modalidades

agrupadas en su respectiva categoria o dimension, se puede resaltar que

las variables de los contextos analizados que se relacionaron con el polo

del engagement fueron:

Conflicto y ambigliedad del rol como estudiante, en la modalidad

Totalmente en desacuerdo en las preguntas: “Necesito comprender mejor

lo que esperan de mi los compafieros (C.A.R.4) y los docentes (C.A.R. 3)

para cumplir con mi rol como estudiante”. Asi mismo, en los items: “Con-

sidero que entro en conflicto con el programa académico (C.A.R.5) y con

mis docentes (C.A.R.2) por no cumplir sus expectativas como estudiante”.
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Apoyo logistico e infraestructura por parte de la organizacion uni-
versitaria, en la modalidad Totalmente en desacuerdo en los items: “Creo
gue en el centro de fotocopias los servicios son inadecuados” (A.0.3); y
“pienso que existen dificultades con el servicio de la biblioteca” (A.0.2);
y, en la modalidad En desacuerdo: “Considero que la universidad no ofre-
ce suficientes condiciones para alcanzar las metas que me he trazado”
(A.0.8).

Dindmica negativa del trabajo académico, en la modalidad Totalmen-
te en desacuerdo, en el item: “Creo que las directivas del programa acadé-
mico no proporcionan los lineamientos suficientemente claros para llevar
a cabo lo que se espera de mi como estudiante” (D.N.T.2). En la modalidad
En desacuerdo: “Creo que los docentes no proporcionan informacion sufi-

cientemente clara para llevar a cabo las actividades académicas” (D.N.T. 1).

Relaciones con los companfieros y docentes, en la modalidad Total-
mente de acuerdo, en la pregunta: “Percibo mis relaciones con los compa-

fieros de clase, distante y de poco apoyo” (R.C.D. 1).

Desafio en el trabajo académico, en la modalidad Totalmente de
acuerdo, en el reactivo: “Creo que los contenidos de las asignaturas me
exigen continuamente tener que demostrar que soy competente como
estudiante” (D.T.A.1). Ademas, en esta misma categoria se hallé, en la mo-
dalidad Totalmente en desacuerdo: “Considero que el grupo de compa-

fieros me lleva a la necesidad de probar que soy competente” (D.T.A.2).

Exigencia del trabajo académico, en la modalidad Totalmente en
desacuerdo, en los items: “Pienso que tengo que realizar muchas tareas
gue no son agradables” (ET.A. 3); “creo que tengo que realizar demasia-

das tareas para poderlas hacer todas bien” (E.-T.A.2), y “considero que
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realizar practicas formativas al mismo tiempo que se cursan asignaturas

dificulta mi desempefio académico” (E.-T.A. 4).

Rigidez organizacional, en la modalidad Totalmente de acuerdo en
la pregunta: “Considero que el disefio de los procesos académico-admi-
nistrativos de la universidad son muy rigidos, sin posibilidad de admitir
novedades por parte de los estudiantes que faciliten su desempefio en la
institucién” (R.0.1).

Autonomia en el trabajo académico, en la modalidad Totalmente
de acuerdo: “Creo que el programa favorece mi autonomia para el desa-

rrollo de mi trabajo académico” (A.T.A.2).

DISCUSION
Al buscar esclarecer las relaciones entre burnout y engagement acadé-
micos en los estudiantes universitarios participantes, los resultados
mostraron la emergencia de un factor consistente que los vincula, el cual
se denomind respuestas de los estudiantes ante el estrés académico. Estos
resultados sugieren considerar que dicho factor presenta una estructura
subyacente multidimensional identificable, conformada principalmente
por las dimensiones del engagement académico, Absorcién y Dedicacién,
junto con las dimensiones del burnout académico, Ineficacia Académicay
Cinismo. Sin embargo, hay que decir que las dimensiones no mencionadas
—Vigor (del engagement) y Agotamiento (del burnout)— no estan ausentes
del todo del plano factorial, sino que se ubican con un peso relativo menor
y escasamente significativo en la configuracién del factor, en comparacion

con las dimensiones principales seialadas.

Estos resultados no permiten apoyar con claridad la supuesta relacion

negativa entre las llamadas dimensiones corazén del burnout (Agota-
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miento - Cinismo) y del engagement (Vigor - Dedicacién), como ha sido
postulado por algunos autores (Schaufeli, 2005; Maslach, & Jackson, 1981;
Freudenberger, 1974). Por el contrario, el factor reconocido, ademas de
poseer una estructura multidimensional mas compleja, sugiere pensar la
relacion burnout-engagement como los dos polos extremos y opuestos
de un continuo que los vincula, en vez de considerar a cada sindrome
como entidades discretas, donde el polo izquierdo (negativo) o polo del
burnout académico del factor, esta representado por formas de funcio-
namiento y repuestas de los estudiantes ante las demandas académicas,
caracterizadas por niveles bajos de Dedicacion y Absorcion (dimen-
siones del engagement), junto con niveles altos de Ineficacia Académica
y de Cinismo (dimensiones del burnout); y, en el polo opuesto, derecho
(positivo) o polo del engagement, se tienden a ubicar estudiantes que
asumen las demandas académicas con altos niveles de Dedicacion vy
Absorcion (engagement), junto con niveles bajos de Ineficacia Académica
y de Cinismo (burnout). En otras palabras, en el polo del burnout
académico de este factor, predominan bajos niveles de disfrute, concen-
tracion y felicidad (Absorcion) en las actividades académicas, junto con
bajos niveles de entusiasmo, inspiraciéon, orgullo y reto ante los estudios
(Dedicacién); ademas, predominan en él autopercepciones de incompe-
tencia para afrontar las exigencias académicas (Ineficacia Académica), asi
como desapego y deterioro de la valoracién de los estudios (Cinismo).
Caso contrario en el polo del engagement académico, en el que predo-
minan los estados motivacionales positivos y persistentes, junto con
bajos niveles de incapacidad percibida para llevar a cabo las demandas

académicas.
Por otra parte, se observd una clara relacion de algunas de las variables

exploradasdel contexto universitarioy socio-familiarenla especificacion de

uno u otro de los polos del factor mencionado anteriormente, emergente
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en la relacién burnout-engagement académicos en los estudiantes univer-
sitarios participantes del estudio. Dicho de otra manera, los resultados
sugieren una asociacién consistente entre caracteristicas esperables del
contexto académico-institucional y social-familiar de los estudiantes del
estudio, con uno u otro polo del factor: el del burnout o el del engagement

académico.

De manera particular, el polo del burnout del continuo factorial identi-
ficado, se relaciond con caracteristicas contextuales, lo cual sugiere consi-
derarlas como posibles factores de riesgo relevantes en la generacion o
mantenimiento de experiencias y respuestas de Agotamiento, Cinismo
e Ineficacia Académica que caracterizan al sindrome. Concretamente, el
burnout académico se asocié con insuficiente control sobre el propio rol
como estudiante (conflicto y ambigliedad del rol como estudiante), en
cuanto se dé una insuficiente claridad o comprensién acerca de lo que
se espera del estudiante ya sea por parte del programa académico, o
de docentes o compaferos de estudio. A su vez, estos niveles altos del
sindrome se asociaban con las siguientes condiciones contextuales: Insufi-
ciente apoyo logistico e inadecuadas condiciones de la infraestructura de
la organizacion (apoyo logistico e infraestructura por parte de la organi-
zacién); con una escasa informacion, orientacion o claridad sobre el
trabajo académico, lo cual genera confusion y tensidn en su realizacion
(dindmica negativa del trabajo académico); con relaciones distantes y de
poco apoyo de los companieros de estudio (relaciones con los compafieros
y docentes); con la percepcién de que los procesos, ya sea del grupo, de
la asignatura y/o del programa, colocan al estudiante continuamente
en la condicién de demostrar que es capaz de realizar adecuadamente
su trabajo académico (desafio en el trabajo académico); con exigencias
académicas excesivas que sobrepasan las realmente posibles de realizar,

y/o con la realizacion de tareas que no son siempre agradables (exigencias
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del trabajo académico), asi como también, con la no obtencion de apoyo
y ayuda de parte de las redes sociales significativas del estudiante, y/o
cuando este no percibe la aprobacién y estimulo por parte de la familia
para realizar los estudios (apoyo social y relaciones con los amigos vy

familiares).

Los anteriores resultados son consistentes con investigaciones realizadas
por Aldrete, et al. (2012) y Martinez y Salanova (2003), que sefialan que
la exposicion a factores de riesgo u obstaculos psicosociales del contexto
laboral o educativo son fuente de estrés. Concretamente, la presencia
recurrente de variables como la carga excesiva de trabajo, la ambigliedad
y conflicto de rol, las dindmicas negativas del trabajo, las malas relaciones
en el trabajo, la falta de apoyo social, pueden dar lugar a la aparicion de
procesos crénicos de estrés que pueden desembocar en burnout, tanto
en trabajadores como en estudiantes. Por otra parte, los hallazgos del
presente estudio confirman la tendencia de los resultados de investi-
gaciones realizadas en el contexto laboral, que sefialan que los factores
ambientales tienen mas peso que los factores demograficos en relacidon
con el burnout (Carlotto, & Gongalves, 2008; Maslach, et al., 2001).

Por el contrario, en relacién con el polo positivo del factor, y especifi-
camente en cuanto a los niveles altos de engagement detectado entre
los estudiantes del estudio, se relacionaron practicamente con niveles
opuestos de las caracteristicas del contexto universitario y socio-familiar
gue caracterizaron al polo del burnout. Las modalidades de las variables
gue predominaron fueron manifestaban estar En desacuerdo o Total-
mente en desacuerdo, en cuanto a que los estudiantes experimentaran
conflicto y ambigiliedad en su rol de estudiante; o que consideraran que
no contaran con un adecuado apoyo logistico y de infraestructura por

parte de la universidad, o que existiera una dindmica negativa para la
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realizacién del trabajo académico, o que las asignaturas cursadas y los
compafieros de estudio le exigieran al estudiante tener que demostrar
continuamente que es competente. También se relaciond con el polo
del engagement, la percepcién de disponer de apoyo social y relaciones
adecuadas con los amigos y familiares. Estos resultados son consistentes
con los encontrados por Salanova et al. (2005), quienes sefialan que los
factores del contexto organizacional considerados facilitadores o protec-
tores, se relacionaron positivamente con el engagement, el compromiso

y la autoeficacia académica.

En sintesis, los hallazgos del presente estudio respecto de las variables
contextuales (del contexto organizacional universitario y del socio-fa-
miliar), sugieren considerarlas, por una parte, como factores de riesgo
(cuando se presentan en las modalidades o niveles reportados) para el
caso del burnout académico, y por otra, como factores protectores contra
este sindrome vy, quizds, como facilitadores del engagement académico
(cuando se presentan en las modalidades o niveles sefialados para él), al

menos, entre estudiantes universitarios del campo de la salud.
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