PRCBLEMAS SCCIALES QUE SE CENERAN A PARTIR
DE LAS BEFICIENCIAS DE TRANSPGRT
£N LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

ERMUDEZ AREVALD MARLIN
MENDOZA RCVALDC

EDA CCRREA LUZ MARINS

o)
M
-
a3
<
W

QRPCRACICON EDU

3>
-—1
I

AV e o
MAYEOR DL O

[N}
(3]

ARRCLLD

T/ A

SIMON B0LIVAR
FfACULTAD DE TRABAJDO SCCIAL

BARRANUQUILLA DE 1.986




[

PROBLEMAS SOGCIALES QUE SE GENERAN A P R
DE LAS DEFICIENCIAS DE TRANSPGRTE UR

EN LA CIUDAD DE BARRANGUILLA

ART
B AN

]

iR

CORREA LUZ HMARINA

=2
rem
N
e
o)
P
(=)
—
-
[}

CORPORACZION EDUCATIVA MAYCR DEL
SIMON SOLIVAR
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
BARRANQUILLA, DE 1.986




V0

DIRECT

2]

(o]

oz
L.t
(Lo

70R

0CC

(o)
(&)
(e

Ll
(ox

POCTGR

[

(o}

(%)

u

=
L.

TORRES

JORGE

'CTOR

GEC

[
-4
i
&3
n
(]

w
&

(B8
«C

[389)
fane

«Q
&

o

<1
@)
L
=

L)
o

-

A

[&p]

PL‘
Re

TCR

TR
Ia

MAR

DOCTCRA

MICA

~

AARIA ACAD

=
£

SELR




Barranquilla,

de Aceptaciodn

O
-
[s¥)

Pregidente de Tesis

(€
(2

ry
"]
0.
(o]

de 1986




Las autoras agradecen a:

Nuestro Asesor Doctor Jorge Bolivar, quién nos brindd todo
Su apoysc y por su permanente interés en el desarrollio de
nuestrec trabajo.

A Ta Trabajadora Social, Hermencia Sarmiento B. guier con
Su apoyo y estimulacibén nos impulsd a la realizacibn de es

i

Al Sena y su Personal de Asesorfa de Emprese, Intra y Em -
presas de Transporte, quienes con sy colaboracidn e infor-

maciones faciiifaron nuestra investigacion.

Y a todes aquellas personas que de una u ctra forma nos a-

yudaron a la realizacibon de l& presente.




DEDICATORIA

La culminacidn de mis estudios y el titulo de Trabajadora

Social 1o dedico a mis padres BDubis y Vicente Bermiidez quie
nes con su sacrificio y apoyo me motivaron a alcanzar aque
1los objetivos gue un dia me propuse confiando en mis capa
cidades y a mis abuelos Guillermina y Litkario Bermidez 1o0s
cuales brindandome su afecto me impulsaron a continuar y a

esforzarme a finalizar mi carrera universitaria.

Q

Mariin,




DEDICATORIA

Una meta mé@s culmino con mucho sacrificio, tenuerias, temo
res y precisamente hoy que cuanto esfuerzos terminan y cuan
tas cosas bellas se inician les dedico a mis padres, AUGUS
TO Y CECILIA este triunfo obtenido, para gque el logro empe
sado s2a fuente de inmensa satisfaccidbn y me permita ser i

til a otros come siempre anhelé.

Belkys.




DEDICATORIA

A mis Padres:

Quienes me brindaron su apoyo y aunaron sus esfuerzos, esti
mulandome a seguir adelante en lo que me he propuesto en la
vida. A través de un esfuerzo perdurable 1o he Togrado hoy;
porgue ningdn ideal se convierte en realidad sin dificuita-

des y sacrificios.

Luz Marinra.




INT

e

3]

I~

[RN]
.

AWX]

(W]
(@)

v

8]

TABLA DE CCNTENIDO

=
(&)

CION

ANALISIS GENERAL BE LA ESTRUCTURA SOCIOECCNGOMICA

EN EL CAPITALISMO

™~

EL

~a
(93

ALIDAD DEL TRANSPORTE PUSBLICO EN BUSES Y BUSE-

€L TRANSPORTE EN LA

(11

STRUCTYRA SBTTAL

EL TRANSPORTE COMO INSTRUMENTG DE PROCUCCICN
TRANSPORTE COMO SERVICID PuUBLICO

A HISTORICA DEL TRANSPORTE

£L TRANSPCORTE COMO SERVICIO PUBLICO EN BARRAN

T eI
GUILLA

TAS EN LA CIUDAD DE BARRANGUILLA

|

INFRAESTRUCTURA FISICA
RUTAS Y COBERTURA
CALIDAD DEL SERVICIC

NCIA Y DELIMITACIONES

)
(B
(i)

2

DEF I

(

ANALISIS CRITICOS Dt OTR2S PRGBLEMAS

TRABAJADGR SOCIAL FRENTE A LA PROBLEMATICA

18

«Q
w




DEL IRANSPORTE
4.1. COMUNICAD Y (RANSPORTL

MARGINALIDAD Y TRANSPORTE

S
~

4.3, PROPUESTA 2E TRABAJC SOCILAL Y
CICN COMUNITARIA FRENTE A LAS
DEL TRANSPIRTE.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXCS

LA ORCANIZ

NECESIDADE

+
=

W




TABLA

TABLA |

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

No.

NO.

No.

No.

No .

o

(o8]

—
e
(93]
—
3 =

OE TABLA

PUERTA TRASERA

TIMBRE

PUERTA DE EMERGENCIA

ESTADO DE LA SILLETERIA

OCUPACION

HORARIO COMODO (&M),(PM)

CALIDAD DEL SERVICIO

INICIACION Y FINRANCIACION DEL SERVIZIO

DE BUSES

“ORARIO DE SALIO~ DEL TRABAJADOR

2

a3 ]
({e]
wn

(3]
(3]

513

60

63

68

70

24




TABLA

TABLA i

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

TABLA

No.

NO.

No.

NO .

No.

No.

NO.

No.

No.

NO .

10:

11:

12

1535

14:

-

1% 2

18:

19:

20:

o1

HORARIO DE

HORARIO DE

HORARIO DE

HORARIO DE

HORARIO DE

FRECUENCIA

LLEGADA DEL TRABAJADOR

SALIDA DE LOS ESTUDIANTES

LLEGADA DE LOS ESTUDIANTES

SALIDA DE LAS AMAS DE CASA

LLEGADA DE LAS AMAS DE CASA

DEL DESPACHO DE BUSES

COJE EL BUS EN LA PARADA MAS CERCANA O

CAMINA VARIAS CUACRAS

PARADA EN

OCUPACION

EL SITIO SENALADO

OE TRABAJADORES

TRATO DEL COSDUCTCR

TRAYECTO QUE REALIZA PARA TOMAR EL BUS

EMPRESAS Y

RUTAS

82

84

84

87

o
S




INTRGDUCCION

lLcs problemas saciales que se generx
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partir de las defi
ciencias del transperte urbanro en la ciucdad de Barranqui-

= e B |

ft

lla, se ccnstituye en el tema ascogido para desarrcl
tesis de grado come reguisito precio pare tituiarnos cecmo

Trabajadoras Social.

Unos de los propésitos del presente trabajo es desarrcliar
un analisis detenido de las necesidades y deficiencia del
transsorte urbano de pasajeros en la ciudad de Barrangui -
lla ozrs establecer calidades de ese2 instrumento de produc

cién y su eficiencia en la capital del Departamento del A

Agqui las rutas surgen en muches casgs de las ideas visiona
rias de un empresarlio y por el deseo de lucrar este medio

en comunlidades gue hasta en ese momento no cuentan cosn €ste
servicin. Estas rutas cubren sectores a nivel urbano pero se
dan una serie de fendmenos gque se gresentan com0 consecuen-

cia del surgimiento de barrios de invasién y nuevas urbani-

zacliones en las cuales el empresario cde manera sagaz trata




de crear nuevas rutas no con la visidgn de favorecer a di -
chos mcradores sino con el propésito de acrecentzr sus in

tereses y aumentar el monto de su patrimonic.
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En la 1nvestigacidn nos hemocs planteado los siguientes o0b

jetivos:

-fstudiar los diversos factores aque influyen v
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deficliencias del transporte uyrtanc a2n la prest
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viciog en la comunidad wusuaria en ifa ciudad da Bsarran -

guilla.

-Conocer la capacidad del parque =zutomoitor con ei fin de
detecminar si satisface a la necesidad de la comunidadusua

Fiaral.

-Oeterminar los factores econémicos, politicos v scciales

de las deficiencias del transporte urbano gue incide en

[

a

preductividad laborail.

-Detectar y evaluar los servicios que se prestan teniendo

en cuenta el estado del parque automotosr.

En coerdinacién con lo anterior se plantea las siguientes
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v oficings de trédrnzitsc de ests ciudad, se detallzn aspectos
scbre infraestructura fisice. rutas, coberturas, calidaddel

servicic, deficlerrcias y limitacicres v atras veariables al
rezpecta,
Finelmente se enfone el Trabsje Social fremte a ia proble-

mética del ftrensporle anmallizsndese varishbles ccmo comuni -
dac v marginglicde¢ a la vez Gue se presentanprogucsztas con
cretas para 1z trensformecidén Ce la resi:i:dad en estudic.
Csperamus que ai finzlizar el trabajo, nuestre esctudio n=-
ya aslcanzado brindar una mayor clsridad para la comprenside
de la preblemgtlics del transporte urbanc en buses y buse -
tag y gue se logre catisfacer la necesidad de 201ir un canm
pe de préctica de Trabajo Scrcial ern ests sSector ge sgnwicis
hacia fa Ceomunidad

NS




GENERAL DE LA ESTRUCTURA SOCIC
ECONOMICA EN EL CAPITALISMO

le la sociedad o estructura soclial se mani -
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Los mediss de produccidén constituidos por el objetc sobre
el cual se ejerce un trabajo méds los instrumentos de diver

sa indcle: Herramientss, méguinas, equipos. edifici

D

S, ¥
la 1lamada infrzestiructura bédsica es decir canales, carre-
teras, ferroczsrriies, medios de transporte y comunicacidn
en generel. Sobre sstos medios de produccidén despliega el
hombre esa actividad creadoras y transformadora tradicicnal

mente designsdas con el neombre de fuerzs ce trabs

ces, fuerza humarna de trabajc mds los medios de produccién
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de la histecriz y cue en csda época o momente registran un

nivel o estaco de desarrollic especificeos alternice el dessa
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implican una serie determinable de relaciones entre los hom

bres {relzciones socizles) gue vienen =z cristalizar deciso

riamente en 13 propiedad o rno propiedad, capacidad o no ca3
pacidad de disposicién, contrcl o fzlize de ésias scbre los
medios de produccidn.

A la aerticuiacidn de éstos dos frentes: Fuerza v relaciones

de produccidn se les conoce comag la Estructurs Eccondémica de
de produccién se
la Scciedad. Econémica porcgue se defire en el proceso de

transformacidn v produccidén de bienes. Sobre esta estructhu
ra se ievanta el conjunto de las instituciones alrededcr de

lzs cueies se desenvuelve la vida sccial. Esta nueva articu
o
lacidn es desicgnada como super-estructura la cual comprende

icc es el Estado corn el aparato politico,
es decir lzz instituciones y medios de administracidn y ccn
trel, ia burocracia y el ejército y de otro lado ios pert:
des, grupecs de presidn, asociaciones + frentes pcliiticos;

pere tembien el llsmado aparato juricico, o ses. las regls

mentacicnes, leyves prdcticas legales més sus recursos .
de implementacidn conforme a8 lcs cuales el Estadc pretende
controlar &l conjurnto de las relacicnes entre sus subdites.,

Le ideclidgico es el smbitc de las forrmas determinadas de




conciencia social, la vida intelectual, las forras ideoldgi

o las cuales los hombres adquieren conciencia.

tn ia teorfia marxists de la histaris existe la tesis de que
ungs orocesos scn determinantes de ciros, es decir, que el

carédcter especifico de uno de ellos en un momento dado defi

=y
(g
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e forma y/o el centenido de otre. La forma rés generel

de la tecria sostiene que el estado de desarrolis de los

instrumentos de produccidn o ge la infrazestructura bdsica

define el nivel general de las fuerzas productivas al cual
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esponde un determinado tipo de relaciones ce produccidn.

s teoria marxista de ls sociedad scstiene y enfatiza que
la coordinacidn entre las fuerzas productivas » las relacio
nes de produccidn al interior de umn determinadc modo de gro

duccidn o formasidn socin-eccondmica no acontece de manersa

mecdnics sino dirédmica y que esa dinamizacidn esta dada der
tro del contextc de la lucha de clase, va que lzs rtelacic

)

nes sociesles de produccidn estanm dedas por la ccordinecidn

de la humanidad v resulta ser precisamente la clase trabaje
deora gulen dirige las fuerzas productivss, de =i que nec se

de un movimientc mecdnico sirmo uns accidn dinsz~izantke.
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se desarrcllen en constantes contradicciornes, gue dentro de

la sociedad dividida en clases son la base del dessarrollo

{

social.

Esto quiere decir que en ningdn momente puede nil debe verse
aislads ni mecanicamente la integracidén ¢ contraedicidn fuer

zas preductivaes-reiaciones de produccién del contexto de 1la
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Lecs instrumentos y medios de produccidén no podrian tener in

tensificscidn, variantes dindmicas acorde a situzscicnes
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cretas sino estuviese la humenidsd en la direccisen de lzas
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término emplic v compleic que no

pueden ser variadcs de maneis elemental.

En la Sociedad capitaelista se presentan variantes =2n las
fuerzes productivas coen respscto = las sociedades anterio
res, pués el surgimiento del trabajo esezlariado v el capil
tal trae consigo implicito mayor dominacidn donde inclusive
ls fuerze de trabajo humanc se conivierte @n mercarcia.

Para un mayor andlisis ¢ courgrensidén del estudic se debe te
ner en cuenta gue la produccidn de mercancias ve z oestar in
fluencieda s su ver por el t(:ipo de deszrrojlo tecrmoldgico
presentado en un momento decz, de esa rznerad es “4cil poder

9




saper como lcs medics de transporte de mercancias no son

los mismns sinc gue varfian acorde a la infraestructura |,

tecnologia y avance en un pals o regidon determinada.

La mercancia es, en primer término, un objeto ex
terrno una cosa apta para satisfacer necesidades
humanas, de cualguier clase que ellas sean. El
cardcter de estas necesidades, el que broten por
ejemplo del estémago o de la fantasias, no inte
resa en 1o mas minimo para estos efectos. Ni in
teresa tampcco desde este puntc de vista, como
ese objeto satisface las necesidacdes humanas, si
directamente como medio de vida es decir como ob
jefo de disfrute o indirectamente comc medio de
produccién. 1

e

Toda merca

>

cia se caracteriza por tener un doble valor, de
uso y de cambio. £l valor de uso como su nombre lo indica

es el que lieva implicito toda mercancia, per el simple he
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is r una necesidad indistintamente
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chc de p sa ac
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de que ls mi=ma sea bdsica o suntuaria; el valor de camtio

o valor Gnicamente sefiala la cualidad de un producto para

(&)

cer cambiado en el comercic por otras mercancias. Adn cuan

do tantc en los valores de uso como de cambio se encuentran

interrelszcicrzdo en una complejidad econdmica.

Es necesaric resaltar que en el capitaiismo, desde su fase

lMARX, Carlos. E1 Capital Critica de la Economia Folitics,

Vol.J, fonde de Culturs Econdmice, Decima Tercera reim
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(oY)

phesién. Begsota, 1977, P
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mercantil cuands el comercio de mercencizs se incremente
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imprescindibie un medio de comunica

cidn v producciodn pera el transporte de las mercancias de

La mercanciz no suige de manera fortuita o accidentel, sino
que es un procceso gue se va desarrcllandc desde les tiempos

R
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la zectualidad.
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o oehlstdmice

)

tn ios albores de laz humanidad al no haber divisidn de cla
ses ia unidad f{uerzas productivas-relaciones de produccidn
tenian impliicitos otros contenidos donde no habia pluspro

ducteo, teds se hacia para una coleclividad laborédndcse con

instrumentoss de produccidn toscos.

En la medids ¢n que ls sociedad se dividia en clases antagd
micas se dan transfermaciones an todas las bases econdmicas
(fuerzas productivas-relaciores de produccidn, objeto de

trawmsio); esto permite que se vayan dando exigencias en

las relacienes comerciales y sociazles.

Frn un proceso decsigual las transaciliones mercantiles tienen

especificaciones diferentes desde cuando la humaznidad escle
v era considereds unz mercancia haste le épocce actuel, don

Lr

de no sélc la fuerza de trabzjo es mercancia sinc la nisma

ta sidc desplezads por la tecnologia.
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e primere divisidn social por sexo y ocupacién se

ha
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ide generando citras de manera incesarnte las gue son
esencia del fundamentc de variaciones tanto en la bese eco

némica como en la superestructura ideoldgica.

£l insuficiente nivel! del desarrollo de las fuerzss produc
tivas conduce a que l2 mayoria de los hombres se vea cons
trefiida a preccupsrse por el pan de cada dia y gue guede
excluido practicamente de participar en las demés esferas

de la vida social.

Dentro del contexto de les luchas de clases se debe compren
der come el mismo desarrollo desigual de la sociedad es de
terminante para gue se den mGltiples variaciones y cambios
en las fuerzas procductivass, este hecho nos va a explicar a
menera de ejemplo el porque en la sctualidad existen pailses
de capitalismo auténomo, otros dependientes y otros atraza
dos a manera de ccleonia, siendo en los dos Gltiros donde se
agravan, es decir se convierten en precarias las condicig
nes de vidaz. llegéndose inclusive a situaciones infrahumanas

ariado
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s econémicas. ve grandes exponentes
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scostenido que fa eccnomlia es ls

politica concentradz., de ahi cue soloc uns correcia direc -




cién socio-peclitice sl interior de las fuerzas productivas
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tariadoc srrancartle al capital las ma
yores prerrogaztivas para su bienestar.
Mientras eso no acontezca, mientras se continuen dando las

actuales rel
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icnes sociales, cada diz una minoria elitis

ta absorveréd de manera despiadsda las riquezas que le debe
ria corresporder 3l proletariado, siende victama tal como
sucede actualmente en muchos lugares de mal nutriciém , mer

bilidad, mortalidad, analfabetismo, drgsgadiccidén, celincuen

cia; que nieg
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su dignidad de humano. pués la burguesia
oprime, expluta guedéndcse con todas las riguezas, este he

cho noe permite cc

rprender que si bien la situacidn es so

io-ecendémica, las alternativasz o scluciones necesitzm obli
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gatoriamente ser de tipo politico, pero comc cuierz gue la
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gravemente que el proletarisdeo se& o1

es por lo que desde el momento en que ls sociedad se divide

aln en el cspiteslisme~- impliementan el aparato icdeclégico su
ser-estructural representados entre otros en el Estado,
ejercito, iclesia. fuerzas wmilitares. partidos politicos.
ocrganizacicnes culiurales. religidn, educacidn, cestumbres,
rodio. cine., prensa, televisidn; modos para adermecer a 1os

¥

diversos sectores del proletariado a *teodos les aprimidos
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explotados para que no puedan tener ccrnciencia de sus condi

ciones de existencie y asi sea mds fdcil la dominacidn.

I hombre cumple un u otro papel social bajo la influencia
de la ccaccibén o de la necesidad cuvo sentido e irportancia
no estan claros pare é1 v le son indiferentes; los procedi
mientos, métodcs y cdisposiciones relacionados cor su traba
jo le son impuestos v se somete a ellcs como si1 se tratara
de fuerzaes extrafias. cuya fuente y origen nc le szn compren

sibles.

Lentro del accisnar de la humanidad en la socileded se van
a presentar variados estados carenciales, problera2s y con

flictos sociales cuz dentro del contexto de la lucha de cla

d

ses van & variar en espacio y tiempo. asi, el micsno desarro
lio de las fuerzzs productivas y relaciones de praoduccién

ncicen ¢ara

.,
O

ue lss necesidades no permanezcan estaticas,
correspcndléndole cumplir a la humanidad mdltiples acciona
res, lec que muchas veces genera una abulia al inisrior del
grupc sccial viniendo consigo las frustraciones, sor lo que
se hace necesario gue la humanidad ternga una constante orien

tacién sczcial pars cue mediante la organizacién tzanto con
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tL TRANSPORTE EN LA ESTRUCTURA SQCIAL
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ador, éste Gltimo se peuperisa, mientras el
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uece, siendo lcs instrumentos los cgue van
a8 implementar grandes cambios &n el proceso de produccién
dandeose divisiones en la seleccidén del trabesjo: gpredominan
do le magquirnaria menufacturera donde ios productcs eran

transportadss en un lugar a otroc por lsz fuerza humana y Jue

ge con la ayuda de traccidén animal que disminuian lcs des-
gastee ve la fuerzs muscular.
La maguinaria-herramienta trae consige en el casc del trans

Al

porte aspectos positivos para el proceso de produccidn, se

convierte en un auxiliar fundamental para que las perscnas

puedan deserrcllar diverscs tlpos de sctividades cocio-poli

ticas v culturales.

Enfocando a nivel gereral el contenide cGe la maguinaria. tal

-h

es gl sentido primerio de la rota bibliografica, se debe a-
nédlizar comc todo proceso ileva intrinmsicec lo contraric,asi

si blen 1ls maguinaris es un gran avance para ls socciedsd,ls

(¢3]

misma tr

(&3]

jo consige desde su surgimisntc y con lz revoiucidr

!

industrisl el desplzzamiento de manc de cbra., es Z2cir un
inmensc ejércitg de desccupadce que constituyen oo facisr ns
gative pars oblener 18 cglectivizacidén del biensstar,

£l avance de le incustris munutfacture-z reguiere meayores
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exigencias de las fuerzss productivas dandose asi variecio

nes a la estructura gue venian predominando respecto s ma
guinarias alsladess, es decir gque anteriormente todo el ma
nejo de un motor como el cde la fuerza de trabajo humano se
hacian de manera aisizde sin coordinacidn, buscédndose varia

cicnes que irfan en fevor 'de toda estructura socioecondmi-

De este modo, la industria de magquinarias se fue e
jevenado de un mocdo espentédneo hasta un nivel mate
rial desprcporcicnando a sus fuerzas. Al llegar a
una determinada fese de su desarrollc, esta indus-
tria no tuvo més remedioc gue derriver la base sobre
lz que se venian desenvolviendo y habia perfeccio-
nado dentro de sy antigua forma para conquistarse
una nueva base m&gs adecuada a su propio régimen de
produccidén. Y asi como la maguina suelta no salid
de su raguitismo mientras sdlo se estuvo movida por
hombres y ¢l sistema maquinista no pudo desenvolver
se libremente mientras las fuerzas motrices conocci
das (tracciérn-animal, el vierte incluso el agua)no
fueron sustituidcs por le méguina ¢e vapor, la gran
industria roc se <obrepusc @ las trabess que embara-
zzban su limre desarrollo mientras su mecdio de gpro
duccidén carecteristico, la méguina permanecid me -
diatizada por las fuerza y 1a pericis personal es
decir en tanto gue dependicé de la fuerza muscular
la agudeza visual y la virtuecsidad manual con gue
el obrers especiglizado en la manufactura, el arte
sano fuera cge ella manejeban cus diminutos instru-
mentos {(3).

Segdn lo antericr Ms

Las ]

x seficla como el proceso de la forma

cién y desarrcllc de mercancias en la maguinaria capitalis
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transpcrte propizmente dicho para el tréfico de mercan

cies de un lugar a oiro, el cual se hacia rudimentariamen-

(&

te mediente la traccidn animsl, siendo gue la producciédn

e

exigie medigs de transporte més sotisficades. In

,
-

cr

meTrcan
trodiciéndcose en la empresa de hilar y tejer la locomotora
de dos patss gue zlternamente movia un caballc garantizan-

do asi el traslsdg répido de mercancias.

£] desarrcllo tecncldégico incide para que se cen vérlacic-
nes coiicretas en los medios de transporte, asi es imposible
pensar gue siempre hsn existido los buses de 1s actualidad
o ague este hava sidoc principal expresidn de transperte,pués

se ha dichc que 21 mismo surgid bédsicamente para ¢! trasla

do de mercancias de un lugar a otrc dcnde habia que atrave
zar grandes espacios. estc nos haces suponer a simple vista
que fuercn grances embarcaciones fluviales. mar2itimas y te
rrestrés las que primero incursionaron en nuestira sociedad
y en donde se genersron las premisas para su sctisficacién.
entro del corntexto del contenido idecldégice gue se ha dado
al trabhejo se puede ccmprender comc el mismc desarrollc de
siguzal de la scciedad es determinante pzra que en unos luga

res en materia de transpcrte se presente tecnclogia avanza
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tal Critica de la Economia Politica como las comunicaciones
y medios de transporte se constituian en el principal obst$
culo para la producc:dn del capital. E1 aparecimiento de
barcos fluviales de vapor y los ferrocarriles garantizaron
que al inicio del siglo XIX se fuesen superando las trabas y
deficiencias presentadas en el proceso de produccién y co

mercializacidn de mercancias.

De la magulnaris nc se pueden separar mecanicamente los me
dios de transporte, no crean valor, scn parte del capital

constante que transfieren el productoc dentro de la compleji
dad de las relaciones de produccidn requiriendo de un mante
nimientec y adecuado uso que garantice su estabilidad en un

mocmentc determinado.

La industria menufacturera trae consigc variaciones no solo
en los instrumentos de produccidn y trabajo sino tambien en
los mismos medios de produccidn, asi, es imposible que se
pueda tomar aislacos sin causa y efecto las diversas trans
formaciones presentadas en la industriz capitalista, siendo
esta la que exige mayor explotacidén de las fuerzas laborsa
les, déndcse sitvacliones inhumanas que acrecientan un ejer

cito industrial de reservas.

Los cambios de tecnclogie en los medios de produccidn 1lle

van intrinsico transformaciones y una politica determinzda,

19




utilizacidn de maycres riquezas, inversiones a gran escala,
siendo esta una de las explicaciones acerca del porque en
el procesc manufacturero capitalista se dan variaciones y
situaciones casi antagdnicas entre si, sin embargo las con
diciones de vida del trabajador en vez de mejorar se empeo
tan. pués el capitalista lo que desea es un enriguecimiento
desenfrenado para lo cual formula las propias leyes y nor

mas de la economia burguesa.

"a. Bl acortamiento de la distancia geogréafica den
tro de las diversas fases de prcduccidon de una mer
cancia.

b. £l desglose constante de operaciones e intensi
ficacidn cualitativa de la especializacidn {(por la
simplificacidn del trabajc para cada obrero parcial)

c. £l enlace o ccordinacidér orgdnica de las distin

tas y multiples operaciones en gue se subdivide un
procesn c¢e produccidén."4

£1 zcortamiento de distancia geogréfica la dimamizacidén de
acciones cualitativas. l1a coordinacidn y tecnificacidén del
proceso de produccidn requiers maycr complejidsd en la es

tructura.

PP ——

G i} . . . ! 1 1

GARCIA, Antonic. Bases de Econcmia politica, Antologlia del
Pensamientc tcondmico y Social de Américe lLatina,Vecl.

1V, Jomc 1. Bogotd 1981 p. 145
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econdmice donde los medios de comunicacidn y de transporte

son fundamentales pgrz el i1mpulso de relaciones mercantiles.

Se hace necesaric conr base a lo anterior entrar a detallar

0

el papel del transporie como instrumento de produccidn, co

mg elemento impresindible en el tradfico de mercancias de un

1.2. EL TRANSPORTIE 0 INSTRUMEN1G DE PRODUCCION

(=}
L3

Desce el momento en gue surgen motores por combustidn inter
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ilizacidén de la eléctricidad y la técnica automo

triz a1 servicio del capital se van carantizando la agiliza

cién de la produccidn de mercancias, el trédrico de la misma
y el acrerentamiento del mercado capitalista,

£l transporie como instrumento de produccidn se constituve
en unn elemento fundamentai para la economiz del pals, por
aque permite y facilita los recursos fisicos de los produc

tcs v de las perscnacs. Baste con dar um vistazo a los he

hechos reuales de le vida v asi darnos cuenta como los cam
bics de orecios en los insumes llevan a gque los vehiculces
de Irancporte encarezcain sus preciocs llevandu esto comc ccn
secuencia a un deirimento ce la comunidad.
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nas y mercancias es zl mismo tiempo une actividacd personal,

un servicio social y una industria. Wue dentro de la misma

2

scciedad moderna tanto los vehiculos de transporte aédreos

como los maritimos., fluviales y terrestres se mueven y ac

’
tuan con base a derivadcs del petrolec, asiI, en ur mundo de
constentes guerras \ presiones sociales a nivel mundial, el

oro negro tiene fluctuaciones 1ncesantes en el mercadc mun

dial.

)

Por este hecho de una u otra manera repercute en el vslor
de autcmotores y en 21 precio de pasajes, lo que a su vez
dentro de una cadeng interrumpida lleve para que sesa msyorT

el costo de la vida incidiendo esto schbre ruestrz economia.

Desde el surgimientc del automdvil en las primeres decadas
g p

del sigloc XX. instrumento éste que lleva conslgo una comple

Jje tecnologia en su elaboracidén, se he superado e! transpcr

t

i)

de mercancias y gcersonas en carretiila, carros de trac

cién animal v otrece medios de madera pesra d¢ar pasc a ias ca

[0

rscteristices de la tecnologfa actual.

Le 1mportencia del zutomdvil es tal qus mient: sg élites bri

tdanicas, fr

n
>

ceses,zlemanes y norteamecicsrss se zpoderan

de la construccidén cZe vehiculos automctor, 21 resto del murn
dc se endeuda ante ios ocrganismos finegncieros e :nternacis
ios ad

raeles para adaplarse iantos c# l2a socieczad, a ls
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£2

ue va a permitir facilidad =n las actividades de las per

[
o

(D)

nas, en suv loucomgcidn de urn lugar a otro.

£l transporte pasz a ser autéromo cuando deja ser un simple
acto de traslado de persaonas & cosss pars convertirse en ac
tividad reguiar de distribucidén de bienes, servicics y per
sonas, facilita y disminuye e~ alguncs casos la distancia

en los factores de produccidér zntre el

m

roeducto y consumi-

°

fa ) Egn Ol

ve ‘al desaroollo ecorndmlcg

C

El transgorte aungue sclarente forma parte del pro
ceso total, tiene un papel de importancia primor -
dial v puede ser considersdo comd el principal con
formador de le estructurs fisica urbans.leas sctivi
dades cde las perscnas por necesidad separadas re -
guieren de comunicacidn (3.

£1 transporte aperece ccmo un:z estructure basica en los ins
trumentos de produccién y se ubica & nivel de la infraestruc
tura de la sociegzd v comec tal es un indicador que puede me

dir el nivel de crzcimi desarrollo de ume nacién.

m
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£l trensporte es el primer se:wvicio convertido en pidblico
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olocmbia. \No scic a nivel nacional sino también mundiesl.

Desde el momenic an que el vehiculo automotor es tomado como

et

instrumento en el proceso capitalista se van a obtener varian
tes favorables en la economia capitalista se disrinuye inten

samente tiempo en el traspaso de mercancias de un lugar a o

Tr

cr
0

£l transporte se constituye en un subsector de laz eccnomia
capitalista, donde el caso concreto de Colombia de dependen-
cia econdmica a impedido aue la burguesfa tenga un control

directo scbre €l.

[
m

tn el desarrollo tecnslégicc de la socisdad capitalista y
empresa Cel trensporte demanda miéltiples gastos cue estan ds

daos nq sole en la compra de vehiculos., sino en lss insumos

para su mantenimierntc, en las sefializacliones, en la infraes

o+
H

ucturs de vies, seguridad y prestacicnes socisles a loscon
ductores, conllevando a que se reguleran grandes ercgacionres

finencleras, por lec que en aligunos lugares tal como acontecs

N

en Colombia la burqguesia a trsvés del Estadc se .e imposib:

litado £e la direccidn y centrol del transporte cidblico.

Lo antericr permite cue grandes financistas privados manejen

la industria del transporte a su libre albedirio.-aciendo :r

2




poner sy voluntad en todo momento y lugar, no garantizéndc
se una éptima caiidad del servicio, de ahi que tal como su
cede en la ciudad de Barranquilla muchos vehiculos esten

propensosen altos porcentajes a grandes riesgos de acciden
talidad, a demés los patrones suspenden el servicio cuando
lo desean sin terer en cuenta los perjuicios que le acarrean

a la economia del pais y al bienestar ciudadano.

Lz problemética del transporte como sub-sector de la econo
mia tiere matices agravantes cuando irresponsablemente al-
gunos empresarios se declaran en crisis financiera, sin que
el Estado asuma medidas ejemplares mientras que miles de tra
bajadores, inclusive algunos logran prestar méds de veinte a
fios de servicios a la empresa son despedidos sin el pago de
ninguna prestacidén econémica tal comc sucedid recientemente

en el transporte &ereo con la empresa Areocondor.

La situacién conflictiva del transporte automotor se hace ma
yor por el complejo mecanismo de las importaciones donde
précticamente se impide que se obtenga una dotacién acorde

a situeciones especificas en un momento dado.

Inclusive ng habiendo un control sobre marcas, modelos v res

pectives insumos de lcs instrumentos que se requieren.

r
wn




"Importacién de equipos de tcdas las marcas y modelos imagi
nables, la adaptacidn de equipos 1inadecuados para el servi
cio al cual se destinan las compras de equipos sin previ -

sidén para las repuestos necesarios'"{é§).

Como una repercusidén directa de la calidad de pais dominado
dependiente, en Colombia existen pocos técnicos en ramas co
mo la automotriz a pesar de existir entidades que como el
Sena se encarga de ello. Lo cual se constituye en un obstéacu
lc para que se de el ensamblaje y mantenimiento permanente
de vehiculos, incidiendo para que el complejc sistema del
transporte automotor muchas veces se vea obstruido, disminui
do en nuestra realidad. Este hecho lleva a que a nivel nacic
nal en diversas ramas del transporte muchos vehiIculos scn sa
cados del servicio porque carecen de una pieza que se fébri-
ca en el exterior y debido al lento proceso de las aduanas
en Colombla, tales vehiculos sonr dejados a la interperie dan
de con el correr del tiempo la humedad, agua y calor los con

vierte en inservibles, sin gque existan normas o mecanismos

que prevengan tal situacidén en un momento determinado.

———— -

6[NSTITUT0 NACIONAL DEL TRANSPORTE, Organizacidén Administrati
va para el Transpcrte Administrative en el Area Metropo-

litana para Bogota, Colombia, p.303.




tn Coclombia controlan el estado del tranmsporte gque es de ti
poc privadc, pero donde €1 en ningdn momento retribuye pérdi
das, gue se dan no gor culpa de los empresarios, tal es el
casc a nivel nacional cuando los mgcvimientos cbreros popula
res y revolucionarios reealizan alguna protesta contra el Es
tado, por lo reqular acuden al incendio o apedreamiento de

buses sin que lcs transportadores sean responsables de las
IJ

protestas que e2llos realizan.




2. EL TRANSPORTE COMO SERVICIOJ PUBLICO

Al hablar del transporte camo servicic pidblico se debe bre

vemente resaltar el enfoqus que sobre elilo se tiere.

Se comprende como servicios pdblicocs aguelles aspectos im
prescindibles para la vida comunitaria y que necesariamente
deben ser del control del gobierno, pués es utdpico, impo

sible que cada familia de manera particular puedan proveer
se de ellos, tal es el caso del transporte, energia eléc -

trica, acueducto, alcantarillado, vigilancia, entre otros.

La atencidn de los servicios plUblicos se constituye en una

de las funciones inherentes, irrenunciables gjue le corres-

ponde a todo tstado, pero gue el problema de la dependen -

cia econdémica en los paises subdesarroliados lleva a que

la burquesia a través del Zstado tenga que recurrir a la em

presa privada para prestar estos servicios.

Los servicios piblicos cobijan por lo regular la satisfac-
cidén de necesidades primarias que requieren ser atendidas

acorde al desarrollo de ls sociedad en la actual etapa, his

(=]




El transporte como servicio publico se materializa en el
aéreo, fluvial, maritimo y terrestre, con particularidades

concretas en un momento determinado, para cada uno de ellos.

£l transporte es tan antiguo como la misma humanidad, pués
desde tiempos remotos las bestias constituyen =21 elemento

necesario para comunicarse las personas de una regidn a o
tra y transportar mercancias, teniéndo una proyecccidén en
la medida en que el hierro y otros metales asi cocmo las ma

quinarias de vapor son ttilizades en la industria.

El transporte promueve la cferta vy 1a demanda en el sector
ptbhlico, estando esto en relacidén con la infraestructuraem

pleada, dentro de un sistema socio-econdmico determinado.

A nivel mundial el Transporte méds empleado ha sido desde

tiempos antiguos el maritimo y fluvial, pués por medio de
8l se logra la distribucidén de mercancias de un lugar a o
tro, de ahi el porqué se constituye en un servicio pdblico

ineludible en la economia de los paises organizados.

Desde el punto de vista econdmico =l transpecrte es
el factor gue hace posible la distribucidn de pro

ductos, situandose en un lugar intermedio entre la
produccidén y el consumo. Elementos esenciales de la

29




organizacién del servicio del :ransporte son las
vias y medios o mecanismos empleados, que, aun -
gque muy condicionados por las caracteristicas geo
graficas del espacio en que se desarrsllen, depen
den en GUltima instancia de la politica adoptada
con anterioridad. Bédsicamente pueden encuadrarse
en las modalidades de transpocrte terrestre {por
ferrocarril o carretera;, fluvial, maritimo y aé
reo. Su utilizacidn éptima depsnde de la selec -
cién de la modalidad mé&s adecuada para satisfa -
cer sus necesidades mas concretas en funcién de
la distancia, el peso, el volumen, la urgencia o
la conservacién del objeto dei transporte, y de
la mejor complementacidén y combhinacién de todos
ellos. Aungue la estructura badsica de las redes
(lineal, radial, paralela, etc! condicianer en bue
na medida la evolucidén de esta actividad, su Ffun
cidn se ha ido acomodando a las caracteristicas
del abjeto gue se ha de trasladar (el transporte
de persona, por ejemplo, es muy distinto sies pa
re trasladarse al lugar de trabajo o por motivo
de ocio). Un tratamiento aparte merece el trans-
porte urbano cuyo crecimiento plantea cuestiones
que sobrepasan la problemética del transporte en
sentido estricto (7},

Actualmente el transporte permite el traslado a los lugares
de estudio, de trabajo, centros ccmerciales, recreativos,
culturales y cualqguier otra actividad de la vida cotidiana,
siendo de gran ccmplejidad en su uso lo que debe servir de
base para que los gobiernos pusiesen mas atencién en la pres
tacidn del servicio, pero no acontece asf puesto gue el 1in
terés gque prima es esencialmente el econdémico y utilitario

fin Gltimo del capitalismo.

DICCIONARIO ENCICLOPEDICO PLANETA. Tomo X, Edit. Planeta,
Bogotd, 1979, pp.4744 y 4745,

30




i

™
—
o+
w
o)
4]
e
(@}
ry
-+
)
0
[}
=
o
o
D
Lav]
<
i,
(]
}u
O
1)
&
o
—
.
@]
o
)
(W)

IZia

et
e

conlleva a la uti

cién de capitales por parte del Estsgo para el marntaninien
to cel scsten scondmico., pera en Culembia a excepcidn del

transporte f{erroviario, los demds medics son de propiecad
1

privada lo que no deja de generar conflictos sccic-eceord

micos, pues las mayorias de las veces prima el interés pri

vadg sobre el pidblico.
£l transporte publico por autabus & microbus al igual gue
el de taxis se incrementa en Gran Bretafia y Europa desde

comienzos del siglo XX de ahi bien prontc se irradla =z to

da América y resto del mundo.
as diversas modalidades del transporte urbano comstituye
ron una alternativa a las limitzntes presentadas por los

ferrocarriles y tranvias.

El

ransparte publico se constituye en una necesidad csenti

da de la pobiacidn no sclo en Cclombia sino a nivel general.

El proceso desigual del capitalismo subdesarrollado en Amé
rica tatina incide para que tal, como accntece en Colcmbia
concretamente el transporte y sus diversas expresicnes deje
de ser un lujn para convertirse en una necesidad ‘en antafio

quien se movilizabz en taxi o era propietario de &1, era ccn

1
—




siderados perscna vanidosa. .

£1 proccesc migrastorio de zcnas urbanas l1leva a gue en las
grandes ciludades colcmbianas se presente el transporte ur
bano comc una necesidad de las personas para transportar
se de un lugar a3 otro, pero la desplarificacidn urbana trae
como ldgica consecuencia un cacs de este servicio, conflic
tos de diversos 6rdenes lo que no es accidental en los de-
sequilibrios dados al interior de la estructura cocig poli

tica, econdmica.

Siendo el transporte un servicio pdblico reglamentado por

el Estado Colombiano tal como se profundizard més adelante,
deberfan existir los mecanimsos oficiales para garantizar

su prestacién, pero la crisis socic-econémica y la irrespon
sabilidad de la clase politica dirigents lleva a gue se ca-
rezca de un pargue automotor oficial debidamente controlado
y vigilado, porque el Estado en ningldn momento se ha preocu

pado por mantener un control directo sobre el transporte.

La importancia vital del transporte deberia ser base para
que el gobierno de nuestrc pais lo convirtiera en una empre.
sa estatal, sin embargo al no acontecer esto en Colombia,
los grandes empresarios como propietarios de empresas de

transporte la manejan a su acomodo facilitando ésto paraqgue
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calamidades y prebile

2.1, RESENA HISTORICA DEL TRANSPORTE

Al habliar sobre la resefia histdrica del

ot

ranspocrte casi gue

obligatorismente hay que remontarse sl proceso ds descubr

pot-

@)

miento, conquista v colonia de América y dentro de ella 1
provincia de Cartagena de Indiss {de la cual Barranqguilla

. llegaban diversos tipos de en

oo

pacia parte para esta épaca

-
(@]
[
®
0
—
(]
o0}
03]

b

barcacicnes desde [urcpa. lo que faciliitd el dise

en nuestras tierras.

£l desarrollo comercial de Colombia {antiguamente Nusvs Cra
nada) en lgs sigles XVII y XVIII permitié que se disefaran
las primeras vias de transporte que fué la ferrea a la vez

que pcr la vias las perscras se transportaban en bestias

P

luego en coches tirades por éstos.

(O

£l ferrocarril en la Costa Atléntics fué el primerc gue des
pués cel de Penamé se construvera en nuestre territorioc vy
gue irdica la forma como 21 transporie se inicid en la zcna

Norte Colombiana.

En el siglc XIX yva en procesuo de independencia Barranguilla




pertenece al denominado Departamsnto de Cartagena y luego
de Bolivar, el viraje gue toma la econcmia a partir de ese
siglo va a facilitar gue se implanten técnicas gque contri-

buyen al desarrollo infraestructural.

En el afio 1871, cuando el puerto marftimo estaban en Saba-
nilla y Puerto Colombia se implementd la comunicacidn ferrea
de Barranquilla con 5abanilla mediante el Ferrocarril KOEMIG
WILHELM de la Compafifa LLEYD Norte Cermdnico, una entidad a
lemana que fué la encargada de proyectar el transporte en
nuestro territorio facilitandose el comercio en toda la re

gion.

Con este ferrocarril quedaron de hecho zanjadas
las dificultades de la comunicacién entre el puer
to fluvial y el maritimo que, como se sabe, hasta
entonces todo se hacia por el Canal de la Pifa vy
al haber dado al servicio puUblico basté para que
se cumpliera en realidad la condicidén de purto ha
bilitado que de afios atréds habia concebido extran
jeras que hacfian el tréfico con Cartagena y de pre
ferencia con Santa Marta comenzaron a establecer
su escala en Sabanilla. (8).

2.2. EL TRANSPORTE COMO SERVICIO PUBLICO EN BARRANQUILLA

El 15 de Marzo de 1873 se dié inicio al servicio publico po

pular el coche denominado Guacal, asi se dieron las bases

DE LA ESPRIELLA, Alfredo. 75 afos del Departamento del A-
tlantico, publicaciones comerciales, limitada, Barranr

quilla, Agosto de 1975, p.9.




para la orgenizacidn de la compafiia de omnibus de Barrangui
ila, integradas por varios comerciantes de la ciudad quie -
nes le crearon con un capital de $4.050,00 teniéndo como fi
nalidad procurar gue 1os habitantes de la ciudad contase con

vehiculos de lccomocidén en forma répida.

m

n el

e

ransporte se refleja la divisién clasica asf, los co
chies elegantes y lujosos eran tirados por dos parejas de ca
balles recerriende la ciudad desde el centro hasta la parte

derrominada de Absjo, donde tenian asentamientos empresas de

transporte fluvigl y tferrestre.

En el afio 1912 se dan grandes excursiones de automoviles en
la medida en que se va expandiendo este servicio y el turis

mo en Barrarnquille.

£l tranvia, el Guacal, los asnos y los carros de mulas se

constituyen pars esa época en la fuente del transporte popu
lar pués la incursién de auvtomotores ya anotadas es bésica-
mente en la clase pudiente, siendo los primeros de ellcs los

vehiculos Ford y Reo.

e]

£1 Ric Magdalens se constituyd en el medio para gue se ir -

piementars la navegacidén fluvial que va a comunicar a Besrran

quilia con diversas regicnes de la Costa Atlénticas con el in
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terior del pais .

La implementacidén del tren de bafiistas entre Salgar, Puerto
Cclombia y Barranquilla implementaro el transporte en nues
tro territorio el cual se hizo mayor cuando en el afio 1918,
aviadores norteamericanos realizarcn el primer vuelo aéreo

entre Barranquilla y Puerto Colombia.

En el afio siguiente se trajo a Cclombia un avidn desarmado
para hacer e1 primero en ensamblarse en Barranquilla y en
tcda Colombia, esto no acontece de manera accidental sino
que esta dado per la ubicacidn estrategica de la capital del
Departamento del Aléntico bafiada por mar y rio, lo que al
hacer 1a Unica con esta categoria ademés de ser ciudad sep-
tentrioral va a permitir que por ella ingrese todo tipo de
comercio e industria al resto de la nacién, lo gue le ha fa

cilitado un puesto de privilegio.

Fué en Barranquilla que por vez primera se elevd un aeropla
no contribuyendoc para que en el ano 1919 se fundase la socie
dad colombo-alemana cde transporte aéreo SCADTA, siendo su pri
mer presidente Ernesto Cortisoz construyendose para esa épo
ca el aereopuerto Lansa en los terrencs donde hoy estd ubi-

cadoc 21 berrio Simdn Bolivar.

3é




Y n el affio 1920 de manera oficiazal se realiza el primer vuelo
del SCADTA, primero en el pais cor ura nave que fué bautiza

da con ©1 nombre Hidroavidn Colombia.

a]

n el afio 1921 se inaugura en la ciudad de Barranguillia e

[

D

rdificio de la aduana nacional que si bien aparentemente pa
reciese no estar vinculado al tema, por el contrario esste
mecanismo de aduana va a reqular los diversss tipos de trans

porte comercial que se implementan en la regién.

En el afio 1922 se establecieron por vez primera los primeros
garajes y bombas de gasolina en la ciudad de Barranquilla,
dos afios més tarde, en pleno movimiento de protesta porque
se pedia mayor atencién al gobierng en el transporte por Bo
cas de Cenizas la ciudad se enluta cuando Ernesto Cortisoz
y €1 alemédn Ernest Von Krorhn fallecen al precigitarse a tie
rra el Tolima A-16. Para este mismo afino se inicia la regla-
mentacidn de conductores con la emisién de documentos respec
tivocs; ya para esia época la tradicicnal nevada era sitio
popular para lavaderos de carros guacales yjbamiones, tienen

aparecimiento los buses marca BROCKWAY,

Los automdéviles de lujo NASH fueron utilizados en Barranqui
lla por el alcalde en el afio 1925, para la misma época en

que oficialmente se dan los vuelos internacionales a Centro




América, el Caribe. los Estados Unidos, Pansméd, Guayaquil vy
Limea; siendo el primer vuelo comercial internacional que se

da en este continente.

£l auge del trdfico automotor en Barranguilla incide para

gue en el afio 1926 se instalen seflaladores de tréafico accio
nados por policias con la leyenda pare o siga instalados en
les cruceros de la calle Jesids, 20 de Julio, Caracas Progre-
so, Caracas Libann v Caracas La Marfia. El auge continud vy

tres arios mds tarde se inaugura el primer faro ubicado en

(=]

el crucersc de la calle 37 (calle jests) con la carrera 20

)

de Julio (carrera 43).

Tradicionalmente desde el origen de Barranquilla esta ciudad
ha sido conocida ccmo la Arenosa por estar sus vias polvo -
rientas, llenas de arenas. En el afo 1930 cuando se dan las
primeras pavimentaciones de calles y carreras que facilitan
el trdfico de automotores, siendo el primer tramo en pavi -

mentarse, lo gque hcy es carrera Libano (carrera 45) entre

las calles 34 {(Paseo Bolivar; y 37 {(de Jesuis).

El trdfico comercial, el transporte de diversas indole en -
tre Barranquilla y Puerto Colombia se ven favorecidos a par
tir de 1931 cuando se inaugura la carretera entre Barranquil

lla y Puerto Colombia. Para estos afics surgen la segunda em
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cra2ss de transporte urbanc CUDEBUS {(Compzdia Unidas de Bu
gulenes con venficulcs con capacidad de cuarenta pasajercs ca
ds uno cubrian las rutas pradc, centro, delicias, bostédn, rer

cads ., igma fresca, san isidro, Chinquinguiréd. rebolc y barric

En el efic 1937 se da la modernizacidn del servicio del btrz-s
porte urbeno al igusl que se presentan inncvaciones en el rma

ritims y fluvial cuando el vapor Taralite es el primeroen ca

)

de Ceniza.
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En el sfio 1940 se da un acrecentamientoc tecnoldégico de 1s

tiudad con la formacidn del sector industrial de la via 4¢

lo gue de hecho va a exigir mayores tecnologias en el trars
perte.
£l trensporte autcs tor interdepartamental tiene expansiér

en el afo 1941 con la construccidn v puestas al servicio c2
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Barranquilla con Cartagenz -

el tesic del psisg, pédsicamente en 1o referente 2] comercic
v luegs en lo turistico.

La avizcidn comercizl tieme nu2va corganizecidn con
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En el afio 195Z no solo en Barranquilia sino a nivel nacional
toma un viraje cuando =21 Estado interviere en esta industria
tantc en lo urbano, como en carretera, carga y pasajero, pro

ndose asi leos siguientes objetivaos:

[$1N

yect

a. Organizar y patrocinar empresas piblicas priva-
das o mixtas de cardcter distrital, municipal, de
partamental; pudiendo expropiar o adquirir los equi
pos pertenecientes a particulares, previa indemni
zacidn o arreglo contractual sctre el pago.

b. Reglamentar el funcionamiento de dichas empre -
sas vy a la prestacién de sus servicios.

c. Hacer sutorizar importaciones de vehiculos y re
puestos pudiendo modificar o eliminar las tarifas
aduaneras requisitos, y demds gravadmenes de impor-
tacidn de elementos destinados a ese servicio pd -
blico de todas estas mercancias.

d. Fijar para todas las ciudades del pais las tari
fas de transporte urbano intermunicipal e interde-
partamental y establecer la forma de pago o presta
cidn del servicic de transporte que por esta ley le
corresponde sl empleado.

e. Establecer cuando las necesidades del transpor-
te urbano en otras ciudades del pais lo exijan, vy
en forma transitoria mientras se establecen tari -
fas definitivas, el sistema previsto en esta ley
para el distrito especial de Bogota y en consecuen
cia sefialar el monto vy forma de pago, distribucidén
y recaudo del auxilio patronal por transporte e im
previstos {9).

Con respecto a lo anterior se debe mencionar que muchas ve-

g=-----===--

CIFUENTES, Ignacio. lLegislacién del Transporte Terrestre Au

tomeitory Begofay 185 p 28.
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ARTICULO 1: Crease, adscrito al —inisteria de O
5ras Pdblicas el Instituto Nacioral de Transcor
te, como esiablecimiento plblicec. esto es como
dna entidac dotada de personeris juridica, auto
nomia administrativa, patrimonic propio, con do
micilio principal en la ciudad dc= Bogotsd D.E.
pare el cumplimiento de las funciones gue le en
comienda el presente decreto.

ARTIcULO 2: Son funciones del Imstituto Nacional
del Transpcrte:

1. Ejecutar las politicas del Estado en materia
de transporte fluvial y de cabotsaje.

2. Efectuar estudios técnicos y econdmicos para
orientar la racional utilizacidn de los equipos
establecer las condiciones de la oferta y la de
manda en las diferentes modalidades del transpor
te terrestre, fluvial y de cabotzje; fijo- lasta
rifas t cuando fuese el caso asignar las rutas vy
horarios de las empresas; comprobar los costos
normales de operacién y sefialar las zonas o uni-
dades regionales para desarrollar su politica a
fin de garantizar una reqular eficacia y continua
prestacidn del servicio.

3. Fomentar para la mejor prestacidn del servicio
la creacidén de organismos de economia mixta con
el fin de vincular el interés de las entidades pd
blicas a dicha actividad.

4. Determirar, previo estudio las necesidades del
transporte terrestre y de cabotaje. recomendar a
la superintendencia de comercio exterior lcs volu
menes, importacidn o produccidn de equipos y las
especificaciones de los mismos con el objeto de ga
rantizar la oportunina reposicidén y actualizacidn
del pargue automotor. Para el cumplimiento de es-
ta funcidn el instituto fijard anualmente las ne
cesidac :s rzales y las primordiaies para las dis-
tintas modalidades del servicio de acuerdo con los
planes de desarrollo econdmico y social.

5. Dictar los reglamentos, coordinar y vigilar las
distintas mndalidades del transpocrte pdblico en
sus ramas automotores, fluvial y de cabotaje.

6. Otorgar v cancelar autorizaciones para utilizar
las vias pldblicas por parte de las empresas de ser
vicio piblico, de acuerdo con las normas que para
el efecto establecen el gobierno.

7. Otorgar y cancelar autorizacicnes licencias de
funcionamiento a las empresas de transporte publi
co automotor, fluvial y de cabotaje en conformi -
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dad con las leyes y las normas gue adopta el go
bierno.

8. Colaborar con el Ministerio de Trabajo en el
estudio de la situacidén laboral de los conducto
res de vehiculos y en la preparacién de la poll
tica gubernamental sobre la materia con el fin

de asequrar a dicos trabajadores mejores condi-
ciones econdémicas y sociales,

9. Establecer y controlar la operacidén de rete

nes vasculas y terminales de transporte, de a -
cuerdo con las autoridades competentes.

10. Cumplir y hacer cumplir el estatuto nacio -
nal de transporte,.

11. Coordinar con las autoridades correspondien
tes, los servicios de transporte ferreos automo
tor, fluvial y de cabotaje.

12. Los deméds que en la actualidad desempedien el

ministerio de fomentos en el campo de transpor-
te. (10).

E1l INTRA se encuentra dirigido por una junta directiva quién
puede delegar funciones en otros organismos para conseguir
una organizacidn interna dptima del transporte a nivel na -

cional.

La burocracia predominante al interior de los organismos es
tatales es fundamental para que el surgimiento y desarrolio
del Instituto Nacional del Transporte no sea una solucidn

dindmica a los problemas de este tipo de servicio en el pais,
de ahi que cuando se implementan politicas y estudios respec

tivos prima mas el interés grupista politiquero que el bie-

10,810, pp.229-230.
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nestar colectivo. tal es asi gue muchas veces las empresas
de transporte varian sus lireas y horarics sin gue contra

ellos se tomen medidas dinémicas.

En Colombia periddicamente los empresarics cuando guieren
algo desarrollan paros patronales, imponiendo su voluntad
sin que el Imstituto Nacional de Transports haya tomado me
didas ejemplares y una prueba de ello esta en las Ultimas
elecciones a crganismos publicos donde su totalidad en el
pais el servicio fue suspendido sin ninguna causa justifi-

cada.

Al Instituto Nacional del Transporte deben vincularse toda
entidad gque de una u otra manera desarrollen actividades re

lacionadas con el transporte.

£l Instituto Nacional del Transporte es el organismc que va
a regular toda la actividad de este ramo socio-econdmico

del pais.

La Resolucidn 087 del 11 de Marzo de 1971 estipula que los
taxis destinados al servicio piéblico urbano, intermunicipal
0o interdepartamental deben tener letreros luminosos sobre

la parte delantera de la capota con la levenda TAXI, los in

termunicipales deben llevar la palsabra intermunicipal la ca
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pota de los vehiculos deben ser de color amarillo y el res
to de color negro sin embargo éstas normas como muchas o -
tras son violadas constantemente en el medio social. De 1i-
gual manera existen normas sobre los requisitos que deben

llevar buses, busetas similares pero se carece de los meca
nismos lo que de hecho de una u otra manera se convierte en

causal para el crecimiento de accidentes de trénsito.

Otra innovacidén en materia de transporte se presenta en el
afo 1974 con la inauguracidén del Puente Pumarejo sobre el
rio Magdalena entre Barranquilla y Ciénaga, siendo uno de

los més modernos del pais.

Centro de la historia de la aviacidén en Colombia se debe re
saltar como Barranquilla fué una de las primeras ciudades

en que llegaron los denominados Jet y Jumbo.

Finalmente la construccidén de la circunvalar con sus diver
sos anillos ccnstituyen otra importante infraestructura que
agiliza y facilita el transporte terrestre municipal e in-

terdepartamental.

En toda Cclombia y particularmente en Barranquilla se care
ce de sefilalizacién, las pocas que se colocan son destrui -

das por bandalos 8l no existir vigilancie dinédmica; los cho
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feres de los buses viven en permanente regatsg desconocien
go la seguridsd ciudadana; 1g9s pases u csrnpet son ctorga -

dos con i1nfluencia de diversos tipcs, lo gus sefiala desor

den v la insuficiencia de lcs organismos reguiadcres del

>}

.

Ansito en Colombia, lo que lleva a su vez 3 gue en ese

sector se presenten altos indices de accidentabilidad.

Concretamente 1lss veinte empresas de tramsporte urbanc exis

tente en la ciudad de Barranquilla a saber san:

Transporte Lolava
fransporte Monterrey
Trasalfa Restrepo Hnos.

Transurbar (Transporte Urbano de Fasajeros)

X
v
[
.
3

Coochcfal (Cooperativa de Choferes y lrabajadores -isi
tico)}.

Cootrantico (Cocperativa de Trabajadores del Atléntico)

Coolitoral {(Cocperativa de Trabajadores del Litoral)

s

(Ccoperativa de Trabajasdores del Norte)

Cootransnorte

Transmecar (Transporte Metropolitano del Caribe)

3

tmbusa (Empresa de buses del Atléantico)

Ccotratldntico (Cocperativa de Trabajizdores del Atléantico)
Ccotrasol (Cooperativa de Trabajadcres de Scliledad

Transoiedad

Flota ¥oja itda.




de Alianza del Atiantica).
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hablar de la calidad del transporte gdblizc en

»luyendose aspectos bdsicos como su infraestructur

)
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sectcres resi-

dz Barranquilla, se tendrdn en cuenta dstos =ntrecsdecs 29
les emgresarios de Sobusa, Rota Angulo, Ccotranticc, Trens
diaz, flota Roja, Cootransnorte, Lolava. Monterrey. Trasszl
fz. Embtusa, Cooliitoral, Trasalianza, Sogsdetrsns, [zochofsl,
Cestratldntico, Transurbar, transpcrte Atléantico; z2si cesms
del pétlico en genersal {irabajadores, anas <2 casa y estu
drantes..

Lz calidad deil transporte urbano en la ciudag de Barrancui
1z y su desarrollo se ve frenado por aspectss burscraticoa




fhecho de

pues . que el 0 e3 quien emite las leyes
pero lz empresa privada es gulen tiene a su disposicidn
el tre~nsperte, incide para gue se presente fricciones gu
de uns v otra manera inciden negativamente en la presta
ci1dén c2 un sficiente servicin. b
En torno 53 la calidad del servicig, el Ministerio de 0Obr
Pibiiczs y el Institute Macional del Transporie emitid
acuercsos 426 de Mayo de 1370 cuyos articulos pertinentes
estipulan:
Para el servicio Urbano:
1. Sistema de enclaje al chasis
2. Sistema de amortiguador al batidor
3. Estructura del piso, costad:s, estremcs y
techo.
4, Cuerdas y dispositivos de accioramiento
manual en la pusrta de la azntena y neuméd-
tico en la tracera.
5. Puerta de emergencia
6. Ventaras y vidrics de ssqguridad co . sus
marcos, empaques, v mecanismcs de acciona
mientos.
7. Estribos y peldafics fijes nara sscensc
descenso del vehiculs
8. Pisc recubierto de casucho cenvenientemen-
te asegurado
9. Pintura y acabado
a. bxterios: Con dos capas de base y una
de esmalte
h. Intericr: Con una capa de base y una de
laca.
1C. Silieteria {tapizadas; fija e 1nstalada pon
distribucién de pasajeros 2-2.
ll. Pasamanos, parales, panales y bastcnes de
bidamente instalados y localizasdos asi:

4

v

[41]
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. Area de 12 entrada: un bastos y un ganel de

tecoro con panal v pasa mancs.

. Area del conductor: un paral y un pasamanos

. Area de circulacidén: Dos pasamanugs a lo lar

go del techo y pasamanos en el espaldar de ca-

da asiento.

d. Area de seslida: Un peanel de decctro con pa -

ral y pasamansgs

12. Espejos:
a. uno retrovisor interno
©. uno internc derecho tracero
c. uno externo izquierdo

13. Luces interiores localizadas asi: tUna en el
estribo de la puerta de salida, ocho en el
techo dispuestas cuatro a cada lado y una
en el 4area del conductor.

14, Luces exteriores localizadas de acuerdo ail
reglamento nacional del tré&nsito terresire

15. Sistema eléctrico

16. Para brisas (Vidrios de seguridad)

17. Dos limpiabrisas automaticos.

18. Caja de herramientas

146,.. Famel de guritng.l

20. Compartimiento para indicadores de rutas {in
cluye vidrio, tapa y bombillos).

21. Timbre eléctrico

22. Un parasol

23. Un parachoque trasero (11).

(7 (W)

9]

Los aspectos anteriores constituyen base tundamentales para
analizar los diferentes factores cualitativos que trascien-
den en la calidad del servicio de transporte piblico urbano
en Barranquiila, badsicamente se tendréd en cuenta lo relacio

nado a aguello que incide de manera directa en la prestacidn

llCIFUEN!ES REYtS, Ignacio. Legislacidn del Transporte le -

rrestre Automotor, 1985, Edit. Presencia Ltda. Baogota
OJON LY 7
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del servicio y =n la sequr:idad de lss usuarios.

5.1, INFRAESIRUITURA FISICT:2

A1 estudiar ia :nfraestructiura fisica del t

L)
)

nsparte se de
be menclonar que acerde a los datos enmtregados por gerente
de las diecisiete (17} empresas de transporte urbarc, exis

f

n 1.407 buses y 231 busetas.

(O]

L.
L

Con respecto a los 1.407 buses el 51.10% son metdlicos, el
29.70% semimetslicos y el 19.18% de madera, sin negar gue
en los dos priresros se pueden presentar condicicnes de 1n-
cseguridad, funcamentalmente en los dltimos de los menciona
dos se presentan condiciones parea peligro centra la seguri

dad humana.

También se pudc conocer gue el 57.4%9% estéidn ubicados comg
buses 7.S.9. (Transporte sin subsidio), y el 42.50% buses

cor subsidio, cuiere declr

(D

sto gque transporte méds caro es

mayoria lo gue va en decrimento Gz la canasta familiar.

lLa calidad del *transpcrte urbano es fundamental para l:

o)

ok}
o
[

guridad ciudadzna, €llo unido a 1a coarrecta ubicaci1dn

(6Y

e se

ales

i}

, demds 3spectos Qque se enfocaran mas adelante; sin

~7

embarqgo a pesar del flujc comerclial ewistente en la ciudad

N
=




de 8arr
indica
la épcc
transoc
dad dépt

econdmi

w

nquilla sdlo el 51.10% del transporte sea metdlico,

'a no actualizacidn del mismo a las corndiciones de

z y desde

esa perspectiva se hacen necesario que el

cte publico sea mas popular, garantizandc la cali -

-ma para los usuarios

€OS.

de los diversos estratos socio

tn el presente estudio se tomaron al azar las rtutas de:

Florids
Florids
Centro
Prado F

Ruta 3

Pasadenz2 Trupillo

Expreso

Caldas

Termanal

Terminal

aueblo

crvenir

Porvenir

Zecreo

carrera 38

narrera 43

Las Ficrez Cevillar

Carrera 54 Uninorte

Vivero
Bosque
Bosque

Aduanil

Porvenir Paraiso carrera

2araiso

carrera 18

carrera 14

la

Porvernit Paraiso Via 40

52
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Simdén Eslivar
5imén EBglivar
Simdn EBolivar
Maria icdelo
ttaria Modelo €
Maria Msdelo L

Li3)
\

=
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[av]
ry
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+y
e}
b=t
~

(il

a

S

Pargue

fioras-tas florez

Circunvalar Cordialidad

™M
n

tudiantes lo

Valle-Silencio

S

Murilleo Delicias

Dlivos

Loma Fresca-Hcspital Sceurdis

Loma fresca la Paz

Porvenir Prado

Cocchofal carrera 20

Ccochofal carr

S5an Luils Sants

(]

N

[83)
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A®)
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P.-
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O

Maria

La Victeoria Cacnerna 14

Ciudadela-Coni

~

-

dec

Carrera 30 Paraiso

Prado tujo
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Prado Bostdn

Palmas itagdalena Carrera il
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Silencio Termirzl

Continuando con la calidad del transporte urbano en lz ciu
dad de Barranquilla encontramaos seqgdn la tatla 1 que =1 54.0%

de los buses tiznen puertas traceras, el 246.0% no la tiene

(D
)

y el 20.08% la respuesta no fu

P

nrecisa ssquin los usuarios

encuestados.

Respecto al timbre encontramos en la tabla 2 gue el 54.0%
lo tienen, efi 28.0% carecen de é1 y 21 18.0% la repuestas

no fueron precilsas.

Apreciéndose las tablas 1 y 2 podemcas darnos cuenta que e
xlisten buses que tienen puertas traceras con sus respecti-
vos timbres y otros gue tienen la puerta mencionada pero

i

que carecen de timbre.

Acerca de la caiidad del ftransgorte urbano, si Sien hay res
ponsabilidad per partes de empresaric, negligencis de quie-
nes deben hacer cumplir las leyes, tambien se carece de un

espiritu ciudadano, de unz educacidn comunitaria para pre
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cionar a gue las mismas =2 cum

31 ¢ las condicic

e
-t

v
Lor}
()
9]
()
o]
<
Q
£y

nes d& sequridad, pues sabido ess gus muchas vaces la cal

pot

dad d=1 transporte se disminuye por culpa de bHéandalos encar

gadcs de cortar cojines, dafiar timbres, asi mientras no se

3)

proyecte una

(1]

ducacldn social comunitaria., un espiritu civi

co la calidad del transporte urbang no sera superada.

La pusrta de emeryencia es de vitgl impertamcia en el ser-
vicic de transporte pues como su nembre ls indics garanti-

za una salida répida en cualquier accidente o emergencia,.

D
o]
D

S5egin los encuestados el 75% no lg tien gl 20% §i, W gl

0

% no supc contestar; acordea las respuestas esbosadas en
la tazla 3, la puerte de emergencia sclo funciona facilmen
te en las rutas: Centrc-Pueblic, Caldas Recreo, Porverir Pa
raiso Via 40, Simén Bolivar carrera 12, Maris Modelo estu
diantes los 0livo, Porvenir Pradg, Coochofal carrera 20,
resaltandose gue segun las opiniones de ias encu=stadcs e-

xisten lineas en donde los buses tienen puertas de emerqgen

CT:
W

cias pero la misma ne funciona en: Floricda terminal carrs
ra 38, Florida terminal carrera 43, Pasadena Lgs trup:illaos,

Maria Modele El1 Parque, Bestén carrera 43,

92}
)
—
®
i)
(o]
-
0

Valle,

Murillo Delicias.

Los dztos de Lta tabla 3 sefialan comc en lineas generales la

puerta de emergencia no funcicna cgrrec

it

amente, sienda esto

un
~
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una situacién supremamente delicada por los factores gue se

han venidc funcionando.

Je tal maners gue nc se cumplen estrictamente el reglamento
de transito, se gresenta un deficiente servicio idealmente,
en este aspectoc no existen una garantia de seguridad para

los usuarios del servicio.

—
Q
Gt
[y
(@
()

a 4 sefiala que =21 buen estado de la silieteria se pre
senta en las rutas: filorida terminal carrera 38, Centroc Pue
big, Prade Forvenir, Ruta 3, Caldas Recreo, Carrera 54 lni-

ncrte, Porvenir Paraiso carrera 38, Simdn Bolivar carrera

17, Maria Modelo, Maria Modelo el Pargue, Las mora, Las Flo
rez, Circunvalar Corcialidad, Bostdén Calle 72, Bostdn Carre
ra 53, VDelicias Ulaya, Silencio Valle, Murillo Delicizs, Lo

ma tresce Hospital Sourdis. San Luis, Santa Maria; los bu -

ses gue tienen la sillieteria en estado s& encusntran en

=3
(W]
i

las lineas: Florida terminal carrera 53, Centro Pubelo, Pra

do Porvernir, Pasadena Los Trupillos,

r

xpress Porvenir, Bos-
gue Carrera 18, Simdn Bolivar calle 17, Circunvalar cord:ia-

iidad, Silencio Valle, Loma fresca, La paz v la Victcrisa,

b=s

tn lineas generales las tablas antericres muestran como des

de éste punto de vista la infraestructura fisica de los bu-

ses no es la indicada para que garantice la seguridad del

\Ji
O
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szas hechos dos s:ifiuaciones:

&)

a. Gue el bstado ns mant:iene uns esiricta vigiiancia para
Jue los transpocrtadores cumplarn los regulsitos necesa-
q P P q

rics para la prestacidn dei servicio.

o

tiue a los transportadores que lo menos le imporfa es 1z

corzdidad

(a4

el usuario. ni su seguridad sino su lucro vy

ternzficio perscnal.

Lo antsrior responde a wuna ley inexorable del capitalismo,

sobre la cual nos hebla Carlos Marx en el primer volumen

de su oabra el Capitel, referente a gue la burcuecia sdélo le
interesa el enrriguecimiento desenfrenado sin impcrtarle la
segurifad ni la vida de las perscnas de los sectores popu-

tares., siendo éstss quién de maners organizada deben luchar

por obiener su bienestar.

5.2. BEUTAS Y COBEETURA

fn relzcidn s las rutas + coberture encontrames que 1la 11 -

neas c: buses sobre las cuales se hizo mencidn en el acdpi-

te ant=rior cubren de uma u otra manera la caiudad sor todcs




J

¢s pt~tos cardinales.

La table 5 basada en las encusstas realizadas indican que
50.58% de quienes utilizan el transporte urbanc son traba
jadores. el 29.65% estudiantes y el 19.78% amas de casa.
tl hecro de que el mavor porcentaje corresponda a trabaja
dores indican como el principal grupo humano que utiliza

el transporte publico son los directamente vinculados con

[
(o8}

eccrnemia del pais.

£l hecho de que diversos sectores de la poblacidn se movi
licen en el transporte urbano sefialan la importancia del
mismo. asi, por el solo motivo de que la clase trabajadc-
ra, es decir, el motor del proceso de la produccién tenga
la necssidad de utilizar éste med:ir, deberia servir de ba
se a !'a burguecia para esmerarse por la calidad del trans
porte publico, pero la misma existencia del capitalismo,

sobre 21 cual nos hemos reterido, incide para que pcr el

contrerio se den las dos situaciones mencionadas, es de -
cir el papel del tstado y los transportadores ante el ser

vicile.

El rrecorrido de las lineas de buses se desarrcllan en Ba
rrabquilla acorde a como se representa en los anexos, don

de se debe resaltar que de las personas encuestadas el
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13.33% lo toman cidmodamente sntre las 6.30 a.m. a las 7 a.n"

21 4%.91% =ntre las 9:30 a.r., @ las 18 a.m.. el 19.75% en -~
tre las 8:3€0 a .= a las 9. a.m., el 16.04% entre als 10:30

a.m. y laz horas subsigulienftes. el 3.70% entre las 7:30 a.n.

En las hcras de la tarde secidn la tabla 7 el servicio se teo
ma con masar facilidad entre las 3:30 o.m. a las & p.m. sien

0 porcentaje en un 40.0%, el 38.80% entre las 2:50 p.m.

n
E

&)

a l

[eV)
)]

3.p.m. el 12% entre la 1:30 p.m. a tas 2 p.m. el 6%

entre las 4:30 p.m. y horas mas tarde.

lzs tradicionalmenten denominadas horas pices se convierten
en unos <2 los problemas més escenciales ne solo para el pea
tédn sino tambien para el cenductcor, situacién gque en varias
oportuniczdes ha generado accidertes 1inclusive con cobros de
victimas rumanas, especialmente las demominadas 'Banderas",
esto acontece puesto que la mayor demanda de transporte se

dédn en unas cuantas horas debido a que no se di a una ofe

L}

ta de buses proporcional a ia demanda en las hgras picos;

en éste m:smo tiempo se desconoce por parte de lcs pasaje -

@]

ros la calidad hkumana del conductor, sobre 21 se lamzan di-

[N

versocs tizos de improperios, no se tienme en cuenta su suge-
renclas pzra que no se dén las banderas, pero por 2l contra

rioc en casn de accidente en las horas de mavor congestidn

64
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es 2 €1 2 guien se le acusa de tal hecho.

Las estazdisticas antericres son importantes tener

cr
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el
{
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en el siguiente capitulo presentar desde la vi

sién de Trabajo Sccial alternativas concretas de :nterven -

€—s.

for-
(@N
3

(2]

En relacidén a 1o gue se enfocé en el inicio del presente ca

] 3 £ '
i

pitulo sobre la calidad del servicio teniéndo sn cuenta 1la

6}
(B
—_
(-
[
Gis
@
&)
(]
Q
=
(=
4]
—
ct
[vhl
(@)
W

entrads v de emergencia, leg tabla 7

sefizla aue el 55.0% opinaron que el servicio es Tegular, el

23.0% scn buenas y finalmente el 22.0% expresdé que la ceali-

La opinién de los daversos seciores populares es fundamen -
tal teniéndose ercuenta para que se criente a ia comunidad

respectc a le forma como se debe presionar ante las entida-
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jore la calidad del servicio.

te urbarc en Barranquilla. se deben analizar variables come

inalizacidén del servicic, hcrearios de sslida
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y llegada, y llegada de trabajadores, estudiantes y amas de

.

casa tomada de muestra.

la tatla 8 muestra como 1 servicio se inicia entre las 5
a.m. y las 7 a.m. y la finalizacidn entre las 7 p.m. y has
ta més alléd de las 1U p.m. aqui se muestra la mayor defi
ciencia de transporte, pues el 27.0% finaliza entre las 7
p.m. v las 7:30 p.m., el 23.0% entre las 7.3L p.m. a als

8 pumi. ¢ Bl 20,05 gotese las 9.0%F m.m, y 1as 30 poh:y R
14.0% entre las 9.31 p.m, a 10 p.m., el 7.0% entre las 8.31
Sam. a 9.p.m. el 4.0% entme las 8.01 'p.6. & las 8.30 pu'm..,

y solo el i% presta servicios hasta despues de las 10.p.m.

darranquilla es una ciudad metropsclitana con variado flujo
comercial e industrial en diversos &mbitos con labores en
horas nocturnas, casi similar a 1o que acontece a las gran
des ciudades del mundo, pero en ellas el serviclio coliecti-
vo d2 transporte es permanente tanto en el dia como en 1la
noche, sin embargo er la capital del Departamento del Atlén
tico muchas familias tienen gue arriesgar sus vidas caminan-
do largos trayectos, puesto que la insuficiencia de buses
ies es estrema, hecho agravads en las horas de la noche don
de practicamente la ciudad queda incecmunicada. Pero éstc a
contece ya que la ciudadania no se preocupa por unificarse

para precionar ante las entidades oficiales y privadas por

B
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la superacidn Ze las deficiencias v limitaciones del trans

porte urbano.

Desde la visidn amalitica los datos de la tabla 8 sefialan
como la mayoria de los horarios engue finaliza el servicio
no permite que el pueblo, la ciudadania barranquillera pue

da transportarse en las horas de la noche.

La tabla 9 referente sl horario de salida de los trabajado
res sefialan el mayor pcrcentaje entre las 6.01 a las 7 a.m.
con el 46.0% y en horas de la tarde la situacidn se torna
mds dificil con 53.84% entre 1 p.m. a 2 p.m. y el 38.76%

entre las 2.0! p.m. a las 3.p.m.

Un aspecto que merece un andlisis detenido es el referente
a cémo la clase trabajadora tiene probiema para tomar el
transporte hecho que va encontra de ia estabilidad y de la
economia del pais. Lo correcto deviese ser gue las empre -
sas y entidades comerciales tuviesen sus servicios de trans
porte propio para reccger y repartir a los trabajadores, e
L1lo no acontece asi, lo que agrava la calidad del servicio;
otrec hecho que 2s necesario aralizar es la irresponsabili-
dad de algunos transportadores que guienes violando normas

nacionales arriendan s empresas o colegios tuses de rutas,

hecho que encarece mds el transporte y ante lo cual losgre
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mios deben precionar con medidas en#érqgicas,

La tabla 10 seffala que los trabajisdcores se desplazan a sus
hcgares en la hora de la mafiana despues de ilas 11 a.m. con
formando el 9C.50%, en la tarde el 45.45% se presenta entre

las 6.01 p.m. a las 7 p.m. y el 25% entre las 7 p.m. y més

Si bien se presenta una estabilidad =2n las horas de salida
de les trabajadores, no acontece asi ccn los estudiantes,
donde se muestran horas de salidas mas temprznc y con rela

tiva desigualdad cocn respecto a las azanteriores.

La tabla 11 muestra ccmo en horas de la mafiana el mayor por
centaje se presenta con 42.30% entre las 6.0l a.m. a las 7
a.m. luege el 38.46% entre las 7:01 a.m. a las 8 a.m.; el
15.38% entre las 5:01 a.m. a las 6. a.m., en hcras de 1la
tarde el mavor porcentaje es de 35.0% v se presenta entre
la 1:01 a.m. a las 2 p.m.,, el 380.0% entre las 12:01 p.m. a

la 1 p.m. e igual porcentaje entre las 2:01 p.m. a las ap.m.

y finalmente el 5.0% entre las 4:01. o.m. y mé&s.

Con referencia a la llegada de lgs estudiantes se presenta
el 79.16% despues de las 11 a.m., el 20.83% entre las 10 a.m
a las 11 a.m. ; en horas de la tarde el 45.45% se da entre

las 6.p.m. a las 7 p.m. el 27.27% entre las 5:01 p.m. y las
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6 o.m. 3 luego el 18.18% despues de las 7 p.m. y finalmente

el 9.05% entire las 2:81 p.m. v las 2 p.nm.

Ante el caos presentado en las denominadas horas gicss en
el transporte para todas las personas, una de las aiternati
vas gue podrian disminuir la problemética podria contraerse
en el hecho de qgue se emitiesen y se hicieran cumplir nor -
mas cGue obligasen a los propietarios de institucicnes =educse
tivas s tener servicic de transporte proporcional ¢ la co -
bertura estudiantil; ya Qque cuando Barranquilla sz inicid
como ciudad los principales centros educativocs de la urbe

contaban con servicio de transporte.

Respecto al horario de salida de las amas de casz la tabls
13 presentan en la mafiana lcs mavores porcertajes con 27.27%
entre las 7:01 a.m. a las 8 a.m., le sigue 22.22% entre las
6:01 2a.m. a las 7 a.m., 21 16.16% entre las 9.am. a las 10
a.m. finalmente el 11.11% entre las 5:01 a.m. v las 6 a.m.

en las hcoras de la tarde el tUnico poercentaje se presenta en

-
o)

[
o
‘\30

entre ta 1:01 p.m, y las 2 p.m.

NG
l)“'.

SiUEe

SRS

En las horas de llegada de las amas de casa el 44.4
de despues de las 10 a.m. , y 38.8E% entre las 9:01 a.m. a
las 10 a.m. v el 16.66% entre las 8:01 a.m. a las 9 a.m. en

P

horas de la tarde la llegada se presenta 50.0% entre 1lias
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Racionalizando anteriormente las tablas anteriores se puede
sefialar que las horas picos en gue trabajadores, estudian -
tes y amas de casa se desplazan a coger el transporte para
marcharse a diversas actividades laboral, estudiantilesy do
méstica en general {mercadeos) se presentan en la mafana en
tre las 6 a.m. a las 8 a.m. en la tarde de las 12 m. a las
2 p.m. mientras que las llegada de las 11:30 a.m. a 1 p.m.

y de 6 p.m. en adelante, donde se escasea el transporte,se
dan los sobre cugo y toda una situacidén caotica donde se ne
cesita que con una correcta planificacién urbanistica, se

desplazan mayocres buses hacia aquellos lugares y horas en

que la demanda es mayor que la oferta.

Un hecho que deberian merecer un estudio por parte de las
autoridades pertinentes deberfa consistir en que las horas
picos ubiecen mayor nudmero de buses en servicio, impidien-
dose el descanso en esa zona, pues nadie puede negar qu

con muchas las estaciones de gasclina y parqueaderos en Ba
rrarnquilla, donde por ejemplc a las 7 a.m. a 1Z2m. se encuen
tran buses en lavado o simplemente estacionados sin ninguna

averia mecéanica, esto producto de la irresponsabilidad conp

que se maneja este servicio en la capital del Departamento

del Atléntico.

80




Lo anterior esta relacigsnadec segiin los datcs de la tabla 15
con el hechoc de que el 37.0% d=2 lcs busas son despachados
entre 5 a 7 minutos, el 27.0% entre 8§ &z 10 minutos el 24.0%
a mas ¢de 11 minutos., v el 12.0% de 2 8 4 minutos; éstoc nos

indica comeo el imenor porcentaje es dcnde més rdpido se des-

-
i

sachan los buses correspondiéndole a

[

orida Terminal carre

ra 38, Florida Termingl carrera &7

(=
N
»
3]
=)
L]
e
o}
[¢3)
(N2l
S
(Cad
o)
Il
2
o
-3
r+
()
o
<
()

ro de rutas que tuviesen el despacho de 2 a 4 minutos
ello contribuirian a disminuir la situacidn critica gue sge
parace actualmente donde a ciferencia de lc que plantean al
gunos no solc s2 presentan por insuficiencia de buses sine

pcr mala planificacidn en el despachc por parte de cada ru

tear

£l problema de la irresponsabilidad de ra

=
e
)
Ln

0s soertadores
de la ciudad de Barranguiila se expresa en multiples aspec

tcs; esntre ellos la tardanza congues se despachan los buses

-

a lo cual hay gue agreear la lentitug con gque

#2)

e movilizan

~

nor las vias pdblicas, parz entrar s un peligroso regateo
cuands estén lisgande al conirol del tismpc, ante este he-

cho deberfia ser institucionalizado un despachs des buses mas

)
v

rdpido que dinamice la situacidn

0
(6]
[
0

omo medlilda que pue

da prevenir el regateo entre los condu

™
ct
o
B!

es.

m
Jomt
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La tabla 16 en relacidén a lc que se estéd amalizando muestra

ccmo el 63.0% de las perscnas encucstacdas tiemen gue cami -

nar varias cuadras para coger el bus de manera regular, sien

e

0.
@)
(o

o
3
(0}
>
(00}

do esta una muestra la planificacién de las rutas,

donde soio el 37.3%

[
()]
'_._l
(@)
(0]

encuestados puedan tomar el bus
con faciiidad en la parada mas cercana a su residencia o tra

bajo.

£l procbiema de tener que caminar vsrias cuadras para tomar

s oz

4 en relacidn cont 21 hechao de

‘.
)

el transporte es

o))
(&
)]
3
)._
V3]
/™~
&
‘Je

(

tienen gue tomarlo inccmodamsnte de pie: mientras ques el

48.0% lo tcman cdémodamente.

La incomodidad del transporte es mayor si se tiene en cuen
ta que cuandos la persona va de pie tien2 gue estar a espen
sa a recibir pizones, rcces, algunrcs des éstos inclusive ae

caricter obcenc y poniendo en peli

(i}
o}
(W]

su seguridad persc -

nal, pues son esas vpartunidades 13s gue aprovechasn lcs

9]

raponeros para sustraer dineros U otras pertenencias a lo
usuarics. Unido a la insuficiencias de normsas higiénicss

ya gque cuandg el bus va sobrepasado cde pasajeros con mas

)

acilidad éstos udtlimes esténm propenso a recibir malos olo

Q

La incomodidad del pasajero en el transporte urbanc en la
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se espresa cuando acorde

deficiencia de huses; el

18.C% de obrs
Indica estc cémo
debria haber

que mayores peclit

ramiento.

Acerca del trato gue el conduc

no

tabla 19 sefiala gue el 70.8% =2

ademds es victima de la corrup
debido al medioc ambiente en el
desdes esta prespectiva se hace

cial promueva las condiciones

S
-

cacidn soccial dinédmica acercs

dar al conductcr.

£l Gobierno Nacional estipula
pueden o deben ser vinculadcs
como de la capacidad de los cao
las normas no se
puedan presentarse canductcres
debiendose i

sitos para ellos,

mica respecto a la responsabil

86

18 se ves afectzdos por

empleados, el 28.0% de

5% de ofiecies wvar

ros y el

4

"

masivo por lo

icas que incentivacen su melio

b
<

e

[eh]

tor le brinda al pasa]

s rregular, el 17.C% bu

9

a mencionada tesponden ai

conductores, =] cual

cidn de manera mas intensiva,

cual ellos se desenvuelven,

necesario que el Trabajo So

para que se implemente un edu
del trato que se la debe brin

normas para los vehiculoas que

1

3 las respectivas ruts asi

3

S.

nductores, pero en un medio

[

15gicc

(&

e

W

S =&

)

CURD penas que

gquienes no reunan los regui

mpulsar una orientacidn dina-

idad que tiene el conductor
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sebre el timdn.

()

ontinuando con 2i enfoque de la problematica que se genera
en el transporte, encontramos seguin la tabla ZO0 que el 69.0%
tienen que tomar el bus desde la parzda inicial hasta dos

cuadras, mientras que se presenta el 23.0% de quienes cami
nan de 3 a 5 cuadras, para estas perscnas la situacidn se

le hace cagtica pues desarrollan priacticamente de manerane
cesaria un desgaste fisico, ademés pérdida de tiempo, lo

que genera tensiones nerviosa, traumas sicoldgiccs gue cde-
bierzn tener una atencidnr pronta por parte de las autorida
des recpectivas; la situacién en estudio se hace mas grave
aién para el 6.0% de gquienes le cocrresponden caminar de 6 a

8 cuadras y el 2.0% de quienes caminan de 9 11 cuadras,

oW

estos Gltimos por muy temprano que salgan de sus hogsres
llegan tarde a sus compromiscs respectivcs, siendo contra

producientes a la estabilidad sccial.

La pésima calidad del transporte urbano en la ciudad de Ba
rranquilla como parte integral de lo que acontece a nivel

nacional lleva a gue cuando se presenta movimientos popula
res de inconformismo especialmente estudiantiles que desem
bocan en desordenes callejeros, el bilamco de todo ello van

a ser los vehiculos de servicio pidblico.

89
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ia reziidac social del transporte en Barranquilla, regulere
jue s2 descierte el interés en los diverscs gremios de orga

nizaciones de base para gue por medins de los conductos re

w)

ular

)]

5 se precione al estado para gue tome el centrel del
servicio dsl transporte mejorandclo cualitativa y cuantita-

tivamente.

Continuando el enfogue scbre diversos aspectos del transpor

tabla 24 seflala cecmo las diversas rutas sabre las cua

-1
®
[
[0)]

les se ha hecho mencidn, el 17.0% corresponden a Transurbar

el 14.9% a Coolitoral, el 13.0% a Transdiaz, el 9.0% a Tran

3

10

s

Atldnticg el 8.C% a Monterrev e igual ocrcentaje a Flota An-

gulo, el 6.3% a Sobusa e igual porcentaje a Lolaya, el 5.0%

a Coochofal, e igual porcentaje para Flota Roja y el 3.0% a
Cootléntico, e igusl porcentaje a Embusa y Soodetrans.

Cada una de las 2mpresas mencicnadas tienen sus normas v es
tatutcs propios que responden a patrones emitides a nivel

nacicnal en este sentido se hace indispensable gue se coor
dinen los mecanismos necesarios para gue los mismos no se
queden en simple teoria, sino que se hagzn cumplir 2 cabali

dad en prc de lz calidad cdel servicic.

£1 hecho de que en Barranquilla existen 17 empresas de trans

porte urbanc, toda de cartacter gprivado indica 1z dificultad

L




para &l control del servicio, ser lo gue ante tal hecho una
de las alternativas podria consistir en que el Estadc mantu

viese un control directo ce

e
ot
Lo
o
=)
6]

O
o
e7)
-+
)

desapareclends si-

no tocda , la mayoria de lss empresas privadas.

“0
o
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Dlemitica del transpcrte se debe ccmenzar por caemprender

de nada valen analisis aislados de la realidad, porgue

poco o hadasportan s 13 investigacidn, debemos basar -

S1 conocemos 1o que realmente hacen la mayoria de
las Trabajadoras Scciales en América Latina y al
mismc tiempo leemos o escuchamcs estos discursos
v andliisis sobre politica socizl hechas per Trahba
jadcres Scciales, ncs encontramcs con que exist
una gran brecha v fosc entre esas dos realidades.
iizsta tal punto esta brecha es abismal, gue si u-
ra persona ajisna al frabajo Sacial y caon una bue-
na fermacidn clentifica en el campc de las cien -
cias humanas. leyese lo que se escribe y observea
se lo QJe se hace, pcdria pensar d e se trats
de do ampos sin conexl1én entre s 2

i

D

s (D
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Continvandc con el enfogue sobre ei guehacer profesional de
Trzbajo Social, se debe enfatizar qgue el z2islamiento de 1la
1—2—_. ________ e 3 y

AN s 1 Trabajo Social, Edit.Hu

DER EGG, Ezequiel. Historia d
g

manitas. Alicante Espafia, i
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orcfes:dn esta dada fundamentalmente pcr la entrega a aspec

elactuzl de manera funcional sin detallar

[
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cter

D

tioist &
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Craik
orcfurzamente sozre una situacidn especifica. Esto estd in-

s

terelacicnado con la ieoria impartida en las aulas universi
tarias perc que al momentc de constatar en la prédctica social
la situacidn surge muy diferente; es por elisc que ante el te
ma del transporte se debe partir basicamente del aspecto préc
tico en el sector empresarial promoviendaose la integracién

de cornductores y empresarios, para 1o cual trabaj

bhajn social

debe iaplementar entre otras funciones las siguientes a empre

[8)]
V-t

a il

V)]

Rzalizar programas pilotos {educativo
va y comercialesi;
~fealizar estudios de los cbreros y su trayecto-
ria laborai con miras a ascensos y promecidn.
-Investigar las condiciones fisicas de los indi-
viduos y su repercucidn en el trabajo para re -
cortarlo a la divisidn de salud si es nscesario.
Drcst’-r atercién & individugos cuando sea solici
ado.
comover actividades culturales y econdmicas can
las esposas de los trabajadores.
Administrar los servicios generales de bienestar
sac1al (beca, préstamos, etc.).
-Calaborar con la capacitacidédn de mandcs medios.
—Lacrar una mayor cclaboracidn entre las institu
nes de Bienestar 5ocial cen el fin de proyec
sus servicios prestados hacia el intericr de
empresas,

recreati

[> | - ‘tl r1

P~ rt O)
D V
w

[+7]

cumplimiento de tales funcicnes los empresa

y trabajadores sociales vinculaedcs a este sec
ven la necesidad cue Eestcs ¢ltimos tiener) de
prenderse de sus técnicas y métcdos tradiciona
y orientar su quehacer grofesional hacia la u
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cas y méteodos de supervision

tas antericres funcicnes son v&lidas para la aplicab:ilidad

n el tema en estudio, donde Trabajoc Sccial debe y necesi-

0]

“r

a proyectarse teniendc como base las diversas esmpresas de

ot

transporte existentes en Barranquilla, asi como ias entida

[

O .

w

des oficiales adoras del mi

)

egu

entinuande con el enfoque de la cita anterior se debe com

(o]

’s

prender comc en el proceso histérico van surgiendo mayore

0]

necesidades que de igual forma aumenta el campo de interven

cidn profesicnal, asi en el quehacer profesional actual

”

]
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2

oresentan funciones tanto macro caomo microsociales.
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Joae
w

Sin desmeritar la importancia de las funciones microso

[

[

€s, lss macroscciales son vitales, para gue desde el

[,

1]

Uto de 71
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y el Institut al

nsito (INTRA
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Transgorte
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fransitc se supere la crisis del transpo ; asi en las fun

ciones macroscciales se ubican las que tienen gue ver con

3

ras: Adminis

Q
I8

e

()

la administracidén empresarial ccmo scn 2n

13, s . o W
MARTINEZ, Maria y Otras. Historfa del Trabajo Sccial en
Colombia, 1975, Cuaderno Universitario, Bogota,1981.

p.214,
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tracifn de bienestar, Planeacidn, Disero de Politica de Bie

(%]

nestar: a través de ells se va a permitir gue existan lo

)

nstrumentcs necesarios para que se pusdan dar las condicio

r

nes bdsicas para el bienestar en materia de tramnsporte.
Ademas mediante las funciones de educacidén sccial, promocién
politizacién, concientizacién, mcvilizacidn, irabajo Sccial

puede implementar desde loc microsocial las cuales scn rece-

@

sarias para que se mejoran la calidad de servicio de trans-
porte en la medida en que la comunidad pueda participar al

respecto.

Las diversas variables que sobre la calidad y problemdtica
del transporte se estudiarcn, deben servir de base para que
Trabajo Sccial disefie acciones a desarrallar con el compro-
misc de empresario y comunidad en general tendientes a un

mejor szervicio.

Si bien hasta el presente en Barranquilla Trabajo Social nc
habia desarroliado una proyeccién dindmica en ese campo, se
pretende una qgperatividad en la medida en que se presenten
acciones prédctica que permitan correctivos a lo que dificul
tan la prestacidén del mencionado servicio generando caos en

el mismo.




4.1. COMUNIDAD ¥ TRANSPORTE

i

1 desarrollo social en la fase actwual exige el maysr deman
da en servicio en la medida en que las diversas actividades
socinecondmicas y culturales asi lo exigen, es decir que
cuantitativamente vy cualitativamente el servicio d= buses
es deficiente con respecto a las perscnas que demandan el

servicio, llevando a esto a que los probiemas no sean aten

i
Q

didos correctamente pues cemo se ha dic al empresario so

-

lo le interesa el enriguecimiento particular y en ningdn mo

mentc el bienestar colectivo.

En coordinacién z lo anterior se da zn lss dlbtimos afios un

crecimiento cuantitativo de zutomectsres, ubicados en 1lgs
dencminados transporte sin subsidioc {7.5.5.), lc cual afec
ta gravemente la canasta fzmiliar de lcs sectores popula -

res sin que las szutoridades implementen medidas al respec-
to, lo gue justifice uma vez mas la necesidzd de gue Traba
Jjo Social promueva una labor dindmica que responda a las

necesidades de la pchlacidn.

Entre los multinles preoblemas gue se pressntan el Tranmspor
te piGblico de pasajercs =n nuestro mecdlo social

los anotados estan lcs siguientes:




a. beformacidn progresiva de las ciudades como re
sultado de una extencidn incontrolada dei trans -
porte puUblico de pasajeros, lc cual implica aumen
to exajerado en el costo de lcs otros servicios
piblicos.

b. Alta congestién, accidentalidad y contaminacidn
ambiental en las zonas que tienen alta densidad de
tréfico automotor, contribuyendo al deterioramien-
to del centro de la ciudad.

c. Largos v penosos viajes para la mayoria de 1los
usuarios del transporte pldblico en detrimento de
su tiempo libre, limitando las posibilidades de ac
ceso a empleos, centros comerciales y de recreacidn

d. Deterioramiento progresivo del servicio del trans
porte pdblico colectivo, reflejado en la ausencia
0 escasez del mismo en zonas pcpulares en las ho -
ras nocturnas y dias festivos.

e. Aumento de las tarifas del transpgrte urbano vy
debilitamiento del sistema del subsidio que favore
ce a su vez a los transportadores mds que a los u-

suarios.

f. Prestaciones laborales detericradas y malas con
diciones de trabajo para los conductores inferio -
res a los de otros muchos sectores de actividad e-
condmica humana y que impiden su organizacidn afec
tiva para promover e impulsar sus intereses,

. Sometimiento de los propiestarios de los vehicu-
%os de transporte plUblico de pasajeros, particular
mente de los pequefios propietarics, a los intere -
ses de una empresa que no tiene como interés prin-
cipal el transporte sino el monopolio de comercia-
lizacidn de vehiculos, cobustibie, repuestos, y la
obtencidn de rentas de goce por el control de 1las
rutas.

h. En los Gltimos afios se ha favorecido la presta
cign del servicio sin subsidic y con mavores tari

\D
\D




fas principalimente por medio de busetas y con dis
minudcldén del servicio de buses que cubren rutas
en los sectcres de menores ingrescs. 14,

A pesar que lo anteriocr fué escrito en base a la ciudad de

(o]
on

cgotéd, con excepcién del primer literal los deméds son vé&li
dos para la ciudad de Barranguilla, donde ademéds las rutas
se estructuran por iniciativa de la empresa privada sin una
slaneecidn especifica de los sitios donde mds se requieren,
por lo gue trabajo social debe impulsar una labor permanen
te tendiente a que la comunidad por mecdio de sus respecti-
vas organizaciénes de base presionen para que la calidad
del transporte sean cada vez mejor cubriendo los diversos
sactores populares con despachos lo mas répido posible pre
viniendose gue las personas tengan gue caminar largas cua-

dras para tomar el bus.

fara que lo anterior acontesca se reguiere que trabajo seo
cial tenga presencia en entidades como la direccidén del
Transporte y Transito, en el Intra, asi como en cacda una de

las empresas del transporte urbano, dcnde caordinadamente

u'AYALA, Ulpiano. Debe Pensarse en la municipalizacidn del
Transpaorte Urbanro de Pasajercs, tLa Rept¢blica, Bugota
Nov.2. de 1983, p.18.
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Comtinuandc con el enfogue de cemunicszd y traansporte se ne
cesita resaltar el nechsc de gue er Barranguilla exlsten

grandes zonas tuguriales o cordones d2 miserias donde sus

L]

habitzntes se v ivadss de elemanptales servicios basi -

(4]

n

©
=3

0

c0s para la vida comunitaria, viéndoss ésta pidBlacidn en
cendiciones precarlas en todos los aspectcs

servicios de =zacueducto, alcantariliads, sanitarios

C

que nos compete ccon respectc al transperte; entre ios tugu
rios existentes tenemos Las Malvinas, Sourdis
Cuchilla de San Nicolas, Szn Niccléds, Santa Mariaza, San Pe

dro, La Orgjita, Las Florez, Rezslsngc, Meguejo, etno.

4.7, MARGINALICAR Y TRANSPORTE

Desde el puntc de vista de la calidad del ssrvicio de trans
porte, la situacién se pnresenta mas csotica en los cardanss

. = L

cimiento de la pobliacidn es zcel=rads., debido 3 cue se dan

fiujos migratorics humancs sin condicicnes elementales para

zon3a impiden

3

0
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la vida humara, el estado de las vias

que las lineas de buses hagan reccrrido dentro de ellss. gor




lo cusl sus habitantes se ven obligados a caminar extensas
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r el bus, con ello no sclo se da un des -
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gaste fisi ino gue las personas guedan a espensas de po

imas de ia delincuencia.
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Los cordones de miseria son producio de las contradiccio -
nes del capitalismo, d2 su incapacidad para atender las de
mandas de vivienrgdas v deméds servicios pidblicos en 1a pobla
ci¢én, siendo sus habitantes ciudadanos como los desmés se -
res humanos, se deben incrementar por parte de los prcpie

tarios de las emsresas del transporte, lineas haciza sectec-
res marginales, m&s adn cuando en Barranguilla los cordo -
nes de miserias o tugurios se encuentran irradiados en di

verscs sitios de la ciudad, asentandgse alli una cuarta par

te o mds del total de la poblacidn.

Gtro aspecto de marginalidad esta en relacidn corn-el hecho
de gue hacla los sectores populares donde habitan gran né-
mero de desempleados se incrementan buses T7.5.5. lugares

donde préacticamente lazs personas se ven imposiblilitada de

tomarlos dejando pasar varics buses mientras esperan el de

[WH

ar

ct

fa minima sisndo esto contraproducente psara la respeon

fd

sabilidad que tengan para llegar a una cita, cumplit un de

terminado comprecmisc o simplemente dirigirse al trabs]
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21 prczlema de la marginalidad en relacidn &l transperte ile

va a lz necesidacd de gue las empresas de transporte se hagan

4n rec:suefio de rutas, asi como ios buces T.5.5., en las mis
mas, entendiéndoss por todc los medios que hacia los secto -

e despachan muches sin sunsidio.
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4.%. PEOPUESTA DE TRABAJO SCCIAL Y LA ORGANIZACION COMUNITA-

-

PIA FRENTE A LAS NECESIDADES DEL TRANSPORTE

a proguesta de Trabajo Sociel znte la prohlemdtica del trans

P
b
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rte dsben estar encaminadas hacia zsccicones completas, asi,
en prizera instancia se hacen necesaric gue las organizacio
nes de base presisnen al gcbierng para gue las alzas en &l

trznsporte se hagan teniendc en cuenta la capacidead de ingre

so ce las clases trabajadoras y gue vaya acorde con el alza
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estado dptimo para el recorrids de automotores.

dfra propuesta consiste en el hecho de gque las autgsridades
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estudi al serio
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el transperkte en Bzrranquilla hagan 0 soc

(o]

y detenido respecto al rreccrrido de las lineas de buses y

(v

las necesidades ds la poblacidn para gque se aaga un redise-

neas ce

be

es 1
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o reestructuracidn 2l recorrido ds las actus
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transperte urbanc.

Continuance con l&s propuestas se hace necesaric que el Es
tado Colombiano implemsnte la nacionalizacién del transpor
te y un pargue automcior regulado por el gobierno y que sa
tisfag: la demanda de la pcbliacidn.

-

Otra propuesta de caricter concreto esiiZn dadas en que tan
intra como ei Irstituto de Transito y Transperte,asi
como ceda una de las empresas de transporte urbano; asistan
Trabajadoras Sociaies, quienes agilicen los medios necesa -

rios para msjorar ia calidad del servicio; con base a ello

se presanta el siguiernte plan de trabajo.
PLAN DE TRABAJO PARA LA INTERVENCION SOCIAL

PROGRAMA DE BIENESTAR =N RELACION A LA CALIDAD DEL SERVICIO
DEL TRANSPCRTE URBANGC N LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

El Programa de Bienestar con relacibn & la calidad del ser-
vicio del transpcrte urbano en la ciudad de Barrancuilia se
fundamenta an dos proyactos basicos, donde se interrelacio-

ren 10s ascectos inst-tucicnales como lgs comunitarics.,




JUSTIFICACICON DEL PLAN DE TRABAJC
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Trabajc Social en creativa dsbe v necesita

mbitcs del bienestar colectivo

Q.

proyectarse hacia dive

T
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08
entre =21los el transporte, pues a pesar de las transcenden
cia del mismo en la ecorcmia politica y aspectos sociales

e la poblacidn no es atendida correctamente.
de 1 blaci no tendid t nt

No pretendemos darle solucién al problema, silo orientar

acadi

Q
Q]

nes necesarias tendientes a que en la madida de lo poc
sible comunidad, empresario v autoridades se preoccupen por

la calidad y cantidad del serviclo.

En los fundamental el p2lsn se centra en el hecho de gue
autoridades y empresarios s2 integren para gue se odsguen
correctivos a las situaciones cadticas en las denomlnadas

horas picos.

promcver desde la visidn de Trabajo Sccial las condiciones

bdsicss para que se mejeoren las deficlenciss ca

=

e

acteristi-

0]

cas zctualmente en los servicios de transporte urbanc en la

ciudad de Barranquilla.
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LA PLANEACICGN DEL TRANSPOR
LA VISION DE TRABAJG SOCIAL

JUSTIFICACION
Desde la visidn creativa de Trabajo Scial se& hace necesa-

rio que los diferentes directores de la empresa de trans-

nporte coordinen actividades con funcignaric

()]
By
w
()
[
d
pel
3
e

del Instituto de Transito y Transporie gue permita el rre
gateo de conductores, a la vez que en las dencminadas ho-
ras picos se desplacen el mayor nuUmero de vehiculos hacia

las zonas congestionadas.

m

S necesario que emsresarios v el gobierno pongan en prac

tica servicios sutomsticos en los b

r
(0%

ses gue permitan evi-

tar los scbrecupcs especizlmente los denominados banderas.

0BJETIVO

5
i

Contribuir en la planeacidn del transporte urbano oara gue

1

se disminuya su deficiencia en la ciuydad de Barranguilla

“3]

ACTIVIDABES

-Estudios para la mcdernizacidn del parque asztomotor.

106




-desplazamiento del mayor nimero de vehiculos pocsibles en

-
[ %)

las

[9))

zras plcos hacia los sitios de mayor congestidn.

-Redicefics de rutas de tal forma gue cubra a los sectores

Q1)

marginales de manera eficiente.

)

-Cesplazamiento de policias, requladores de trénsito en to
dos 1los puntos cardinales de la ciudad para evitar gue
sin causa Justificada permanezcan automotores fuera de ser
viclic en gasolineria y parqueaderos.

-Implementacidn de mecanismos necesarips para que cada em
presa de buses en las recpectivas lineas estén en cagpaci
dad ce despachar vehiculos cadz2 dos minutocs.

-Civulgacidn con las autoricdades de trédrmsito a través de
los medios de comunicacién sobre el respecto ce las dife

rentes sefiales de transito como también el trato que lscs

(&

pasajercs deben brindar a los conductores y viceversa.

TRABAZST SOCIAL Y LA GRCGANIZACION COMUNITARIA ANTE LA PROBLE

MATICA DEL TRANSPORT

1

URBAND

J

JUSTIFI
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Trabajoe Social orientard a las comunidades populares para

que por medio de las respectivas organizacicnes de base ten




gan voz v veto ante las auteoridades del tramsporte esn aras

1>

de dissz3g de politicas gue rescondan a situaciones especi-
1 eds ;

La comunidad debe estar vigilante des cualquier deficiencis
cue se dresente en la calidad del transporte para que se
presicrnsn a leos diferentes organismos para el logro de un
me jor servicio.

l.as organizaciocnes comunitarias deben ser lgs mecanismes

8 emplezr para que de manera dinamics se preocupen nor la
dimencidn del probiema del transporte especialmente en las

congestionadas horas picos.
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Promover la participacidn comunitaria en lass entidades regu
ladoras del transporte pdblico de Barrenquilla para «qus se

constituya en un permanente grupc de accidén vy presidn  gue

luchen por el bienestar comunitaric en este sentido.

ACTIVIUDADES
-Reunicnes periddicas de funcicnarics del INTRA, Instituto
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iransparte y representante comunitarics pars




tratar lo pertinente a un eficiente sistema de tranmsporte.

-formacidn de ccmités encargados de velar por la calidad de

transporte y el reorcenamiento de

lineas acorde a la nesce-

sidac de la pchklaci

O

ps

-Promoecidn de conferencias, entrevistas, seminarios median-

te los cuales se edugue a la pcblacidén sobre las normas dei

transporte.
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£l transporte en la estructura social ha idc

al desarroll eccndmicc de la sociedad,

en lo zdblico privado siendgs urtano,

intercsparta
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en Lo que a terrestrs
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el parque automotor, el cual no

penlacidédn en horas picos,

siesndo factores de t
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por la mala planificacidn
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sociales gue inciden =2n la mala gplanificacidn del transporte.

En telacidn a2 15 que se2 ha venide anotandn 21 problems del
transperte se sgjrava jor el cardcter de deperndencia de nuss
tro pais donde se2 tienen que imporfar varics insumos v ademds

por la hurocracia existentes en las respectivas institucicnes

1o gque produce la desplanificacidn y desocrganizacidn que va

v

en detrimentec 42 Ios sectores populares, anfte s3te hecho 1lle

{

liejeros. Lo antericr permite sustentar las hipdtesis glantea
gas.
iueda claro que frabajns Social como disciplina clentificade

be oroyeciarse al bienestar comunitario, debe y necesita in

tervenir ante 13 proslematica del transcorte para gue se di
seflen las acciaoness resspectiva hacia la calidad del transper

tEe.
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Tecomendaciones:

A las Autoridades dei Transporte y a ias Empresas Transpor
tadoras:

-Que seampiie el pargue autgsmoter

-Que haya un control en el despacho de tsl manera gue s=2 a
tiegnda la demanda de la pchlanidn

-Jdue se hagan cumplir 1as normas del ifransporte y trénsita

en pro del bienestar comunitario,

A la Decanaturs de 1la facultad de Trabajc Social de la Uni

-due en los diversos camg

s de préctica camunitaria se 0 -

(@]

riente a sus miembres sobre lcs mecanismcs de presidn pa-
ra obtener tna mejor calidad en 2i transporte, asi come
la necesidad de que se le brinde un buen trato al conduc-

tao)bas




-Yue se abran campo de practica institucicnal, en el Insti

tuto de Transporte y Trédnsito como tambien en el Intra.
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resentsn el rececrrido de las
principales linezs de buses gue cubren el transporte urbano
en la ciuvdad de Zarranguilla, alli puede apreciarse como
grandes sectores tuguriales guedan desatendido, al igual que
en otrcs sitios se presentae escases de los mismos, hechoque
sustents la mal clanificacidn y desorden urbanistico del
cual se ha venicds tratando en el transcursg de la investi-
gacidn.
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, hecho gue se agravan

por la escases dz buses en cada una.
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