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RESUMEN

La salud es un derecho universal, por lo que deben existir las garantias para que
los ciudadanos tengan acceso a los servicios de salud. Se realizé un estudio
descriptivo, con el objetivo de Identificar las barreras de acceso a los servicios de
salud que conllevd a los habitantes de la cuidad de san José de Cucuta
pertenecientes al régimen de salud subsidiado a ejercer la proteccion del derecho a
la salud durante los afios 2019-2020.

El andlisis de los datos identificé que las principales barreras estan relacionadas
con las restricciones en el acceso a los servicios de salud, dentro de los motivos
generales la falta de oportunidad para la atencion obtuvo la puntuacion mas alta y
dentro de esta, los principales problemas se presentan al momento de asignar citas
por consulta médica especializada y a la hora de entregar medicamentos.

Se concluyo que los esfuerzos de politica en materia de salud deben estar

orientados a supervisar, controlar y reforzar los mecanismos de atencion con el fin
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de agilizar y evitar el

constante aumento de la peticiones, quejas, reclamos y denuncias de los usuarios.
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The "gprd” alook at health from the san josé de Cucuta subsidized regime
2019-2020

ABSTRACT

Health is a universal right, so there must be guarantees for citizens to have access
to health services. A descriptive study was carried out, with the objective of
identifying the barriers of access to health services that led the inhabitants of the city
of San José de Cucuta belonging to the subsidized health regime to exercise the
protection of the right to health during the years 2019-2020.

The analysis of the data identified that the main barriers are related to restrictions in
access to health services, within the general reasons the lack of opportunity for care
obtained the highest score and within this, the main problems arise when assigning
appointments for specialized medical consultation and when delivering medicines.lIt
was concluded that health policy efforts should be aimed at monitoring, controlling
and strengthening care mechanisms in order to expedite and avoid the constant

increase in requests, complaints, claims and denunciations of users.
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