UNIVERS]DAD
%ﬁs\SIMON BOLIVAR

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
DECANATO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO Y GESTION DE EMPRESAS SOCIALES

Emprendimiento Social en la Gestion de Residuos Solidos: Caso Empresa
ESSMAR-ESP y Recicladores Informales del Distrito Santa Marta -
Colombia.

Trabajo de Grado presentado a la Universidad Simdn Bolivar por:
Alee Pérez, Pierre Alexander
Plaza Petro, Fernanda Miguel
Como requisito parcial para optar al grado académico de:
Magister en Desarrollo y Gestién de Empresas Sociales
Con la asesoria del profesor:

Dr. Carlos Osorio

Junio de 2020



?_]!jilr UNIVERSIDAD
2=SIMON BOLIVAR

aE.

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
DECANATO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
MAESTRIA EN DESARROLLO Y GESTION DE EMPRESAS SOCIALES

Por: Alee Pérez/Pierre Alexander
Plaza Petro/Fernanda Miguel

Este Trabajo de Grado ha sido aprobado en nombre de la Universidad Simén Bolivar por el siguiente

jurado examinador:

Presidente(a)

Miembro Principal Miembro Principal

Miembro Principal — Tutor Miembro Principal - Cotutor

Junio de 2020



iii
DEDICATORIA
A Dios, a mi madre y a mi novia
A la administracion distrital de Santa Marta por la oportunidade laboral y de crecer, a la
universidad Simon Bolivar por la oportunida de compartir y contruir conocimientos en el aula de

clases, a la universidad del Magdalena por respaldar mi labor docente y permitirme enfrentar

nuevos retos profesionales.

Alee, Pierre



v

DEDICATORIA

A Dios , a mis padres , con quienes por la distancia no puedo abrazar y compartir com ellos este

nuevo logro professional , a mi novio por todo su apoyo y amor , al cuerpo docente de la

universidad Simon Bolivar y a nuestro tutor por su valioso acompafiamiento

Plaza, Fernanda



AGRADECIMIENTOS

a la administracion del magdalena y la universidad simén Bolivar , a nuestras familias por su

respaldo.

Alee, Pierre



Vi

AGRADECIMIENTOS

A la universidad Simon Bolivar y a nuestras familias por su comprension y respaldo

A nuestro tutor, doctor Carlos Osorio, mi absoluto y total agradecimiento

Plaza, Fernanda



vil

UNIVERSIDAD
?’"ﬁ\SIMON BOLIVAR
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
DECANATO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
MAESTRIA EN DESARROLLO Y GESTION DE EMPRESAS SOCIALES
Por: Alee Pérez/Pierre Alexander
Plaza Petro/Fernanda Miguel

Tutor: Dr. Osorio Torres/ Carlos
Junio de 2020

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo “Analizar el emprendimiento social en la gestion de residuos
solidos de la empresa ESSMAR-ESP vy los Recicladores Informales del Distrito Santa Marta —
Colombia” estuvo enmarcada metodologicamente en el enfoque epistémico interpretativo o
cualitativo, bajo el método hermenéutico, aplicando técnicas e instrumentos acordes con esta
metodologia. Como resultado se logré reconocer las normativas juridicas vigentes que estan
relacionadas con la gestion de residuos sélidos, sobre las cuales se encontré que parten del rango
constitucional, con leyes y decretos que regulan esta actividad; de igual forma, se evidencié la
politica nacional CONPES 3874 de 2016, donde se aborda esta materia; en cuanto a los
emprendimientos sociales, se encontrd que desde la constitucion se preve la libre participacion y
asociacion, asi como una serie de leyes y decretos, que norman este tipo de actividades. En cuanto
a los recicladores y reciclaje, existen leyes y decretos que lo abordan. Asimismo, se establecid que
la empresa ESSMAR-ESP, es la encargada de lo relacionado al servicio publico de aseo urbano
aprovechable, identificando que cuenta con componentes organizacionales alineados para llevar a
cabo su labor, sin embargo, no posee lineamientos definidos. De igual forma, se logro caracterizar
los aspectos socioculturales del Distrito Santa Marta, encontrando que existe una promocion de la
educacion y cultura ambiental, ademas de iniciativas que favorecen los emprendimientos sociales
en esta localidad. Es por ello, que se formulan una serie de lineamientos que deben ser adoptados
por los diferentes actores e instituciones para afianzar los emprendimientos sociales.

Palabras claves: Gestion de residuos solidos, Componentes organizacionales, Recicladores
Informales, Cultura ambiental, Emprendimiento Social
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ABSTRACT

The objective of the research was to “Analyze the social entrepreneurship in solid waste
management of the ESSMAR-ESP company and the Informal Recyclers of the Santa Marta
District - Colombia” was methodologically framed in the interpretive or qualitative epistemic
approach, under method the hermeneutic, applying techniques and instruments in accordance with
this methodology. As a result, it was possible to recognize the current legal regulations related to
solid waste management, on which it was found that they start from the constitutional level, with
laws and decrees that regulate this activity; likewise, the national policy CONPES 3874 of 2016
was evidenced, where this matter is addressed; Regarding social entrepreneurship, it was found
that since the constitution, free participation and association are foreseen, as well as a series of
laws and decrees, which regulate this type of activities. As for recyclers and recycling, there are
laws and decrees that address it. Likewise, it was established that the company ESSMAR-ESP, is
in charge of matters related to the usable urban cleaning public service, identifying that it has
aligned organizational components to carry out its work, however, it does not have defined
lineament. Similarly, it was possible to characterize the sociocultural aspects of the Santa Marta
District, finding that there is a promotion of environmental education and culture, in addition to
initiatives that favor social entrepreneurship in this locality. For this reason, a series of lineament
are formulated that must be adopted by the different actors and institutions to strengthen social
entrepreneurship.

Key words: Solid waste management, Organizational components, Informal recyclers,
Environmental culture, Social Entrepreneurship
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INTRODUCCION

Actualmente la sociedad moderna enfrenta un fendbmeno cuyas dimensiones cada dia se
incrementa méas, como lo son la generacion de residuos solidos, los cuales crean un alto impacto
en el medio ambiente, afectando los ecosistemas y a quienes habitan en ellos, situacion que de no
ser abordada a tiempo y de manera eficiente, puede llegar a tener consecuencias severas; en este
sentido, en todo el mundo estos desechos suelen por lo general tener un origen domestico e
industrial, siendo descartados en la mayor parte de los casos, empleando esquemas tradicionales
de disposicidn final en rellenos sanitarios, en otros casos, a cielo abierto, incinerados al aire libre
e incluso vertiéndoles en afluentes de agua, propiciando contaminacion de suelos, aguas y aire.

Aunado a esta realidad, a nivel mundial también se encuentra un conjunto de personas que
laboran recolectando residuos sélidos como medio de subsistencia, generalmente caracterizados
por llevar a cabo estas actividades de manera informal, sin las medidas o precauciones necesarias
para este tipo de trabajo, sin contar con materiales o equipos adecuados para la recoleccion y
teniendo gque enfrentar ademas los riesgos que de esto devienen.

Ahora bien, en Colombia, existe una serie de normativas legales que establecen desde la
constitucion Politica de 1991 hasta las leyes y decretos regulaciones acerca de la gestion integral
de residuos solidos, apoyados en una politica nacional que versa sobre esta materia, y se han
instrumentalizado los planes de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS), para abordar esta
situacién, ademas, también se han generado leyes complementarias destinadas al reciclaje y a las
personas que se dedican a esta actividad como lo son los recicladores de oficio, con la finalidad
de integrarlos a los procesos de reciclaje, reutilizacion y aprovechamiento de los residuos
s6lidos; no obstante, mucha esta poblacidn se encuentra adn, realizando su labor de manera

informal.
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El Distrito Santa Marta, no escapa a esta realidad antes expuesta, y a pesar de tener
experiencias positivas en esta localidad en materia de gestion de residuos sélidos y de haber
delegado todo lo relacionado a este servicio publico de aseo urbano y aprovechamiento a la
empresa ESSMAR-ESP, quienes conjuntamente han incorporado a los recicladores por medio de
una asociacion que reune a organizaciones de recicladores formalizados, aun cuenta con
recicladores de oficio informales, y es precisamente alli, donde se pueden llegar a implementar
los emprendimientos sociales, que debido a su naturaleza permiten integrar a esta poblacion
conjuntamente con otros sectores para llevar a cabo estas actividades .

Es por ello, que el presente estudio tiene como objetivo “Analizar el emprendimiento social en
la gestion de residuos solidos de la empresa ESSMAR-ESP y los Recicladores Informales del
Distrito Santa Marta — Colombia”, a partir del cual se plantea conocer los diferentes aspectos
vinculados a esta realidad para la construccion de lineamientos que permitan aportar estrategias y
acciones para la problematica estudiada. Por tanto, el proceso investigativo se estructura de la
siguiente forma:

Capitulo 1. Contexto problematico: En el cual se presenta la aproximacion al problema a
investigar, la formulacion del problema, los objetivos de investigacion, la justificacion y
delimitacién de la misma.

Capitulo 1l: Aspectos tedricos referenciales de la investigacion: destinado a desarrollar los
antecedentes de la investigacion, referentes tedricos, fundamentos legales.

Capitulo I11. Fundamentacion epistémica y metodoldgica de la investigacion: guiado a
desplegar el paradigma de investigacion y los aspectos metodoldgicos de la investigacion.

Capitulo IV. Etapa Empirica, Estructuracion y Contrastacion: Etapa empirica, Etapa

interpretativa: Estructuracion y Contrastacion,
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Capitulo V. Anadlisis, Interpretacion y teorizacion: Andlisis e interpretacion de los resultados:
Interpretacion — Teorizacion, Matriz Categorial y Circulo Hermenéutico.
Finalmente, se desplegaran las conclusiones y recomendaciones derivadas del proceso

investigativo.
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CAPITULO 1.
CONTEXTO PROBLEMATICO
1.1. Aproximacion al Problema.

Cada dia se incrementa la cantidad de residuos sélidos que son descartados a nivel mundial,
producto de las diferentes actividades que desarrolla el ser humano para cubrir sus necesidades
bésicas, lo cual impacta al medio ambiente, sobre todo en cuanto a la forma como se disponen,
almacenan o son tratados los desechos generados de las actividades industriales, comerciales, asi
como de las practicas domésticas; de esta forma para 2016, segun las cifras registradas por el
Banco Mundial fueron producidas 2.010 Billones de toneladas de basura, destacando que los
paises que tienen altos ingresos generan el 34% de los desechos del mundo, mientras que Asia
oriental y el Pacifico se ubica con un 23%, (Kaza et al, 2018).

En este orden de ideas, se tiene que en los paises de ingresos altos solo viven el 16% de la
poblacion mundial y se genera en ellos el 34% de los desechos del mundo, en los paises de
ingreso mediano bajo se registra el mayor aumento de la produccion de desechos, mientras que
los de ingreso mediano alto cuentan con servicios universales de recoleccion de residuos y méas
de la tercera parte se recupera en reciclaje y compostaje, mientras que los paises de ingreso bajo
se recolecta el 48% en ciudades, pero solo el 26% en zonas rurales, reciclandose solo el 4% a
nivel nacional; desde este panorama se tiene que en general solo el 13,5% a nivel global es
reciclado y el 5,5% se composta respectivamente, (Banco Mundial, 2018).

Al observar lo antes expuesto, se evidencia como esta problematica se manifiesta con mayor
proporcion en los paises desarrollados o con una economia y niveles adquisitivos més estables,
donde predominan tendencias al consumo muy marcadas, ademas de estar caracterizados por

contar con una poblacion més elevada; por tanto, todos estos factores se configuran e inciden en
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la generacion de desechos solidos y repercuten en la forma como estos son gestionados, asi como
en el impacto ambiental que estos conllevan.

Ante lo sefialado con anterioridad, diversas organizaciones internacionales a partir de la
declaracion de Estocolmo en 1972, han propuesto y generado diferentes documentos, tratados,
acuerdos y objetivos (Milenio y Desarrollo Sostenible), sobre los cuales los Estados se han
plegado y comprometido para la construccion de politicas y normativas, sobre los cuales se
busca abordar los problemas ambientales o de contaminacion, a la vez de propiciar una mejor
calidad de vida, lo cual por supuesto, requiere de la participacion de diferentes actores sociales:
publicos, privados, individuales y colectivos, para lograr este cometido (Huertas y Vasquez,
2008).

En este sentido, dentro de la dinamica de la gestion de residuos solidos intervienen diferentes
actores alrededor del mundo, entre ellas, se cuentan alrededor de 15 millones de personas que se
dedican a la recoleccion, separacion de fuentes, reciclaje y venta de materiales que otros han
descartado (materiales como carton, papel, plastico, vidrios, telas, entre otros materiales), de los
cuales muchos pertenecen al sector informal; destacandose que por lo menos 75% llevan a cabo
su labor en forma insalubre o en condiciones de riesgo para su salud, a lo cual se suma que en el
proceso de recuperacion hay una larga cadena de intermediacion que les expone a la explotacion
(Banco Mundial, 2014).

Desde esta perspectiva, resulta entonces interesante considerar el emprendimiento como una
alternativa para este tipo de poblacidon, sobre lo cual se precisa que en el transcurrir del tiempo,
este termino se ha asociado tradicionalmente con el concepto de empresa, identificAndose por
ende como una actividad econdmica; no obstante, éste ha ido evolucionando y transformandose

hasta la actualidad en diferentes tendencias y modelos tales como: dindmicos, pequefios,
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escalables, grandes, innovador, oportunista, incubador, de imitacion, privado, publico, en masa,
individuales, sociales, entre otros (Rodriguez, 2009).

En consecuencia, el emprendimiento social queda entendido como aquel que busca trascender
a las otras formas, modelos y enfoques de emprendimiento tradicional, partiendo para ello, del
impacto sobre el contexto institucional y la cultura colectiva, con la finalidad de encontrar una
oportunidad de negocio que contribuya a resolver ciertos fendémenos o problemas sociales (Frank
& Shockley, 2016).

Sobre la base de lo antes planteado, se tiene que a nivel mundial han surgido diferentes
iniciativas de emprendimientos sociales, los cuales han cobrado auge debido a la creacion de
“valor social”, tomando como base el reconocimiento y aprovechamiento de oportunidades
innovadoras para contribuir a solucionar problemas comunitarios bajo un esquema de gran
tolerancia al riesgo y rechazo, e incluso al trabajo con limitaciones de recursos disponibles, todo
ello, en pro de contribuir a la mejora de las comunidades donde se desarrolle o lleve a cabo el
mismo (Aileen y Mottiar, 2014).

Es asi que, en paises como Burkina Faso lidera con un 34,39% el apoyo para el desarrollo de
emprendimientos sociales, seguidos de Senegal 18,08%, Luxemburgo registra un 13,82%, Peru
con 13,10%, Israel el 12,84%, Chile un 11,53%, Hungria alcanza el 11,31%, Australia tiene un
11,11%, Irlanda con 11,09%, Estados Unidos registra el 10,87%, Colombia con un 10,82%,
Filipinas el 10,06%, Camertn 8,51%, Polonia 7,47%, Estonia 7,39%, Noruega 7,08%, Croacia
6,99%, Suecia 6,94%, India 6,65% y finalmente Suiza con 6,64%. (Global Entrepreneurship
Monitor, 2015). Desde los datos aqui reflejados, se observa que existe un interés por los

diferentes paises por estimular este tipo de iniciativas para abordar situaciones vinculadas a los
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aspectos sociales propios de cada pais y por tanto, pueden ser considerados para contribuir con la
gestion de residuos sélidos y ofrecer alternativas para los recicladores informales.

Ahora bien, en lo que respecta a Latinoamérica y el Caribe, segun las cifras manejadas por la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU), en esta region se generan alrededor de 540.000
toneladas diarias de residuos sélidos, de los cuales aproximadamente 145.000 toneladas son
dispuestos de forma inadecuada al dia, no obstante, también destaca que el indice promedio de
cobertura de recoleccidn en las zonas urbanizadas es del 90%, cifra que tiende a disminuir en las
zonas rurales; también precisa en lo que respecta al reciclaje que este apenas alcanza un 20% en
determinadas areas de la region gracias al aporte del sector informal; y finalmente refiere que por
lo menos el 75% de los residuos generados es de tipo organico en los paises con menores
recursos econémicos, (Carranza, 2017).

De esta forma, se encuentra que los paises de América Latina que generan mas desechos
solidos son México, Chile, Argentina, Republica Dominicana y Brasil; mientras que los que
menos basura generan son Guatemala, Bolivia, Honduras, Cuba y Peru, sin embargo, una
caracteristica que reviste interés, es que también esta region es la que menos recicla, recayendo
en gran medida esta practica en el sector informal (Banco Mundial 2018).

En este sentido, la poblacion de recicladores en Latinoamérica se sitGa en alrededor de 4
millones de personas, configurandose como un sector en pleno desarrollo de potencialidades,
todo ello debido a la necesidad de reducir el volumen de desechos sélidos en los rellenos
sanitarios, la adopcion de la Gestion Integral de Residuos Sélidos (GIRS) en gobiernos
nacionales y municipales de la region, politicas de desarrollo y sostenibilidad, la crisis
economica y desempleo que conllevan a trabajar en la recuperacion de desechos sélidos,

(Iniciativa Regional para el Reciclaje Inclusivo, 2013).
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Sobre lo antes planteado, se observa que este territorio cuenta con caracteristicas que permiten
conocer la forma como se viene presentando la realidad de la gestion o manejo de los desechos
solidos y de las deficiencias que se presentan en cuanto a la disposicién final, asi como de una
cultura de reciclaje y retso de materiales, lo cual conllevan a un impacto ambiental que puede
ser abordado bajo criterios que permitan un mejor aprovechamiento de los desechos sélidos
como materia prima o insumo para generar nuevos productos bajo esquemas de “cero residuos
solidos” y emprendimientos sociales que contribuyan a dar respuesta a este fendmeno.

En este contexto, el emprendimiento social en Latinoamérica representa una nueva tendencia
que apunta a iniciativas diversas como lo son la salud, educacion, movilidad, inclusién,
sustentabilidad, acceso a servicios basicos entre los que se cuenta la gestion de residuos solidos y
el reciclaje, los cuales cuentan con variantes de tipo econémicas, legales que favorecen este
proceso, sobre todo en la reconexion entre los programas publicos y privados para estimular o
apoyar a los emprendedores, lo cual implica superar las diferentes barreras que cada uno de los
Estados, las instituciones asi como las comunidades presentan, para consolidar alternativas que
sean oportunas y adecuadas a cada realidad (L6pez, 2016).

Por su parte, en el caso de Colombia para 2017 se generaron 10.327.551 toneladas de
desechos solidos, de los cuales en Bogota se registra el mayor volumen con 2.255.565, seguidas
de Cali 687.609, Medellin 650.371, Barranquilla 634.770, Cartagena 324.436, Bucaramanga
203.279 y Santa Marta 189.551 toneladas respectivamente, dispuestas en 51 rellenos sanitarios
regionales que atienden a 885 municipios, que representan el 97% de los sistemas autorizados y
el resto en botaderos a cielo abierto o enterrados, de estas cifras, se estima que solo son
aprovechados entre un 13 a un 17% debido a una escasa cultura de reciclaje o aprovechamiento

de recursos residuales (Departamento Nacional de Planeacion —DNP-, 2018).
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Ahora bien, es preciso acotar que se tienen precedentes que ubican a Colombia como el
primer pais que contd con una organizacion formal de reciclaje, a pesar de no contar para ese
momento con una cultura ambiental, politicas o normatividad especificas que le sustentaran, la
iniciativa quedo configurada y consolidada bajo la figura de la Cooperativa Antiogquefia de
Recolectores de Subproductos de Medellin en 1962, esta experiencia se constituye como una de
las més antigua data en Latinoamérica; posterior a esta, no es hasta 1990 que emerge la
Asociacion de Recicladores de Bogota (ARB) con una cobertura de toda la ciudad, (Wiego, S/f.).

Para tiempos mas recientes, se conoce que en este pais se esta impulsando y procurado
fortalecer una cultura ambiental y de reciclaje o aprovechamiento de materiales residuales
partiendo de las politicas publicas, asi como de las normativas existentes relacionadas con este
tema, afirmacion que se refuerza ante las cifras que plantean para el afio 2019 se encuentran 319
organizaciones registradas en el Sistema Unico de Informacion (SUI) de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios en donde se agremian alrededor de 30.000 recicladores
catalogandoles como formales; no obstante, existe una poblacidn significativa que no se
encuentra formalizada, ademas a este panorama se suma también que en el 78% de los hogares
Colombianos no se recicla, ni separa las fuentes adecuadamente, factor que debe ser abordado
también para potenciar la gestion de residuos solidos, cultura ambiental y los emprendimientos
sociales que se deriven en esta area (Semana Sostenible, 2020).

En lo que respecta a los emprendimientos sociales en Colombia, se tiene que este tipo de
iniciativas son bien recibidas como alternativas a los enfoques tradicionales socio — econémicos
que tienen los programas y proyectos del Estado, lo cual ha conllevado a trabajar desde 2012 en
un proceso de construccion colectiva e interinstitucional del Nodo de Innovacién Social, en la

formulacion de politicas publicas destinadas a la en esta materia (Chica, Posso y Montoya,
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2016). Sobre esta base, se tiene que en Colombia existe una diversidad de iniciativas que
responden a diferentes necesidades de sectores especificos de la sociedad, en los cuales se
cuentan los destinados al medio ambiente y la gestion de residuos sélidos, entre otros.

En lo que concierne al Distrito Santa Marta, se tiene que para 2018 la cantidad de desechos
solidos se ubico en 188.617 toneladas (Pérez, 2019), y en 2019 se generaron 177.790 toneladas
(Interaseo Regional Magdalena, 2019), a pesar de la disminucion de toneladas de residuos
solidos, resulta importante hacer uso de un esquema de aprovechamiento eficiente de los
residuos que se producen, enfatizando el reciclaje que incluya la participacion de la comunidad
en la separacion de las fuentes y evitar que los recicladores informales escudrifien en la basura;
todo esto contribuiria ademas, en que tanto los desechos reutilizables como los que no lo son
terminen en el relleno sanitario de Palanga, el cual le queda a este ritmo apenas 5 afos de vida
atil, (Hoy Diario de Magdalena, 2019).

De esta forma, en el Distrito Santa Marta para 2015 existian alrededor de 43 puntos criticos
donde se focalizaban residuos sélidos a cielo abierto, de los cuales se habian eliminado alrededor
del 70% (Interaseo Regional de Magdalena, 2019), sin embargo, aln persisten tres puntos
neurélgicos por resolver como lo son: los vertederos a cielo abierto detras de la urbanizacion
Libano 2000, toda la extension de la via alterna al Puerto y los alrededores de la Universidad de
Magdalena, promediando aproximadamente 3.000 toneladas de desechos semanales entre los
tres.

Por otra parte, resulta preciso sefialar que la Empresa de Servicios Publicos del Distrito Santa
Marta (ESSMAR-ESP), es la encargada actualmente de prestar el servicio de aseo urbano y
recoleccion de escombros a la comunidad Samaria, ademas de dar cumplimiento al Plan de

Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS); la misma, esta constituida como una compafia
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descentralizada de carécter estatal, comercial e industrial, que surge a partir del decreto 282 de
2016 al modificarse el Decreto 986 de 1992 para ampliar el objeto y cambiar la denominacion a
la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito Santa Marta (ESPA ESP), la cual venia
prestando este servicio, (ESSMAR-ESP, S/f).

En este orden de ideas al revisar los resultados alcanzados por ESSMAR-ESSP para el afio
2019 en el Distrito Santa Marta, se cuentan el aprovechamiento de 3.546.749 Toneladas de
desechos solidos como materia prima, a lo cual se suman 87 campafas y sensibilizaciones en las
instituciones educativas de este territorio, la ejecucion de 102.101Sensibilizaciones a viviendas
sobre el manejo de residuos sélidos, indicadores que reflejan un avance en la gestion de residuos
solidos en esta localidad (Rodrigo, 2019).

Aunado al contexto previamente descrito, se tiene que los recicladores que contribuyen al
retorno de materias primas de este Distrito, se encuentran divididos en dos grupos, el primero
donde se encuentran los formalizados que se agrupan en la Asociacion de Recicladores de Santa
Marta donde se encuentran adscritas ocho organizaciones a la Alcaldia de este Distrito,
conformadas por 300 personas; y el segundo, constituido por personas independientes que se
dedican al reciclaje de forma informal, la cual se estima en aproximadamente 500 personas,
cifras que reflejan un total de al menos 800 recicladores, (El Informador, 2019).

Es por ello, que resulta importante considerar el papel que juegan los emprendimientos
sociales en el Distrito Santa Marta, los cuales comienzan a gestarse a partir del 2004 cuando la
administracion Distrital incluy6 esta modalidad, con la intencion de potenciar la creacion de
incubadoras de empresas; no obstante, las iniciativas llevadas a cabo hasta ahora, no se han
enfocado en la gestion de residuos sélidos, razon que conlleva a que sea necesario en este

territorio conocer la forma como se puede establecer lineamientos para consolidar
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emprendimientos sociales por parte de los recicladores informales de esta localidad
conjuntamente con el apoyo de la Empresa ESSMAR-ESP.

En consecuencia, para poder llevar a cabo el proceso investigativo que permita comprender
todo lo antes expuesto y que responda a las realidades propias de esta dindmica desde el punto de
vista del emprendimiento social y como se relaciona con la gestion de residuos solidos en el
Distrito Santa Marta - Colombia, es necesario formular la siguiente interrogante:

¢Como se desarrolla el emprendimiento social para la gestion de residuos solidos a partir de la

empresa ESSMAR-ESP y los Recicladores Informales del Distrito Santa Marta — Colombia?

1.2. Interrogantes de la Investigacion:

La presente investigacion se desplegara con el propdsito de dar respuesta a las siguientes

interrogantes:

e Cudl es la normatividad juridica y politica vigente que esta vinculada a la gestion de
residuos solidos, los emprendimientos sociales y los recicladores en el Distrito Santa
Marta - Colombia?

e ;Qué componentes organizacionales posee la empresa ESSMAR-ESP para el desarrollo y
gestion de residuos sélidos a través de emprendimientos sociales con recicladores
informales en el Distrito Santa Marta — Colombia?

e ;Cuales son las caracteristicas socioculturales y ambientales de la comunidad para
impulsar el desarrollo de emprendimientos sociales para la gestion de residuos sélidos del
Distrito Santa Marta — Colombia?

e ;Como son lineamientos para fortalecer el desarrollo de emprendimientos sociales para la
gestion de residuos sélidos en la empresa ESSMAR-ESP y los recicladores informales

del Distrito Santa Marta - Colombia?
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1.3. Objetivos de la Investigacion:

1.3.1. General:

Analizar el emprendimiento social en la gestion de residuos solidos de la empresa

ESSMAR-ESP y los Recicladores Informales del Distrito Santa Marta - Colombia.

1.3.2. Especificos:

Reconocer la normativa juridica y las politicas vigentes vinculadas a la gestion de
residuos solidos, los emprendimientos sociales y los recicladores en el Distrito Santa
Marta - Colombia.

Establecer los componentes organizacionales de la empresa ESSMAR-ESP para el
desarrollo y gestion de residuos solidos a través de emprendimientos sociales con
recicladores informales en el Distrito Santa Marta - Colombia.

Identificar las caracteristicas socioculturales y ambientales de la comunidad para
impulsar el desarrollo de emprendimientos sociales para la gestion de residuos sélidos del
Distrito Santa Marta - Colombia.

Proponer lineamientos para fortalecer el desarrollo de emprendimientos sociales para la
gestion de residuos sélidos en la empresa ESSMAR-ESP vy los recicladores informales

del Distrito Santa Marta - Colombia.

1.4. Justificacion.

Reviste interés particular el poder comprender como los emprendimientos sociales, se pueden

constituir en una alternativa viable para la gestion de residuos solidos y como desde la Empresa

de Servicios Publicos del Distrito Santa Marta (ESSMAR-ESP), se puede desarrollar un trabajo

conjunto con los recicladores informales; todo ello, con la finalidad de poder llevar a cabo la

recoleccion de desechos solidos para la recuperacion de materias primas a través del reciclaje y
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reutilizacion de estos, de manera tal, que contribuya a disminuir la contaminacion en el Distrito
Santa Marta — Colombia, y asi evitar los efectos o impactos que estos generan al disponerse de
la forma tradicional.

En este orden de ideas, resulta relevante ambiental y cientificamente esta investigacion,
puesto que busca ofrecer alternativas y estrategias a una problematica que ha cobrado auge con
el transcurrir del tiempo ante el crecimiento desmesurado de los residuos sélidos, los cuales
generan contaminacion y afectan el ecosistema, producto de modelos de gestion centrados
principalmente en la disposicion final, donde no se estimula o promueve el reciclaje y
aprovechamiento o reutilizacion de materiales; ademas se espera generar una serie de aportes
tanto tedricos como metodoldgicos que desencadenen en lineamientos basados en esta realidad,
donde se contribuya de forma congruente a minimizar el impacto ambiental de manera rentable,
pudiendo ser replicado en otras ciudades o entornos, tanto en el ambito nacional como
internacional.

De esta forma, esta investigacion también queda justificada en la necesidad de abordar un
tema con vigencia actual y que afecta a nivel mundial, tanto a paises desarrollados como los que
se encuentran en vias de desarrollos, asi como en las urbes con mayor cantidad de poblacion o
zonas rurales, lo cual ha conllevado a una tendencia por acoger medidas mas ecoldgicas que
apuntan a realizar actividades tendientes a disminuir la incidencia o buscar reducir asi como
aprovechar la cantidad de desechos que se generan.

En este sentido con la presente propuesta se beneficiaria tanto al medio ambiente y el
ecosistema, del Distrito Santa Marta, ademas de contribuir con la calidad de vida de sus
pobladores, puesto que estarian menos expuestos a problemas de salud y la presencia de agentes

de contaminacion, tales como olores producidos de los lixiviados, exposicion a basura a cielo
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abierto, contribuir a la capacidad y vida util de los rellenos sanitarios, asi como en evitar la
proliferacion de roedores, moscas, entre otros; propiciando para ello, la estimulacion del reciclaje
y reaprovechamiento, a través de incentivos dirigidos a la comunidad para fortalecer esta cultura
ambiental.

Finalmente a nivel académico, cientifico y metodoldgico, esta investigacion plantea nuevos
esquemas desde paradigmas ecosistémicos, donde se busca no solo la rentabilidad, sino que se
apunta mas bien a lo sustentable, partiendo de los lineamientos organizacionales, gerenciales,
ambientales, sociales, culturales y lo configura como multidimensional, y por tanto, propicia la
instalacion de nuevas acciones o estrategias para abordar el tema de los desechos solidos como
materia prima, partiendo para ello, de experiencias significativas que han sido instrumentalizadas
en otros paises, pero bajo esquemas de adaptacion a los contextos y realidades propios del

Distrito Santa Marta.

1.5. Delimitacidn de la Investigacion

Para llevar a cabo el presente proceso investigativo, es necesario llevar a cabo la delimitacion,
es por ello que se especifica a continuacion:

En cuanto a la delimitacion temporal, el proceso investigativo se desarrollara desde Julio de
2019 hasta Julio de 2020.

En lo concerniente a la delimitacidn tematica, la investigacion estara enmarcada
conceptualmente sobre la base de diferentes aportes de autores que versan sobre temas como:
Emprendimiento social, gestion de residuos sélidos, modelos de gestion de residuos sélidos,
empresas sociales ambientales, politicas y normatividad en materia ambiental, entre otros. De

igual forma, este trabajo investigativo responde a la linea de investigacién de la Maestria en
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Desarrollo y Gestion de Empresas Sociales de la Universidad Simén Bolivar, denominada:
“Emprendimiento Social para la Creacion y Fortalecimiento de Empresas Sociales”.
En lo que se refiere a la delimitacion espacial, la misma quedard enmarcada al Distrito Santa

Marta - Colombia.
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CAPITULO ILI.

ASPECTOS TEORICOS REFERENCIALES DE LA INVESTIGACION

Esta seccidn del trabajo investigativo, esta referida a todos aquellos fundamentos tedricos del
proceso de investigacion; para ello, se presentan de forma organizada diferentes perspectivas de
teorias, conceptualizaciones, investigaciones previas sobre el tema abordado, con la finalidad de
dar una descripcion de objeto de investigacion (Rojas, 2002), por tanto, se plasman a

continuacion:

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

En todo proceso investigativo, es necesario llevar a cabo una busqueda de investigaciones
previas que estén relacionadas con el tema que se desarrollara, con la finalidad de conocer
factores tales como los contextos, enfoques, perspectivas, abordajes, metodologias, entre otros,
que ilustren mediante sus aportes al investigador, de una vision que guie u oriente el estudio que
se efectuard, es por ello, que a continuacion se plasman los siguientes:

En este contexto se tiene la investigacion realizada por (Sanmartin, Zhigue & Alafia, 2017),
intitulada: “El Reciclaje un Nicho de Innovacion y Emprendimiento con enfoque Ambientalista;
cuyo objetivo fue abordar el reciclaje como una opcion viable para innovar y emprender nuevas
formas de produccion alternativas, fomentando su reutilizacion, creando y fortaleciendo una
conciencia de manejo adecuado de desechos y especial cuidado del ecosistema.

Para su realizacion se empleo la metodologia empirica y como resultado se obtuvo la
importancia de las acciones de los proyectos basados en modelos gerenciales para cumplir con el
proceso de responsabilidad social basado en la ecologia de forma conjunta con el

emprendimiento, aprovechando las potencialidades que brinda el mercado no solo para las
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empresas innovadoras en la recoleccion y comercializacion de residuos sélidos, sino en la
modalidad de obtencidn de recursos financieros para este tipo de actividades. En relacion a los
aportes esta investigacion, lo constituye la importancia de entender la innovacion y el
emprendimiento como parte de los modelos para la gestion de residuos sélidos.

Otro estudio considerado para este proceso investigativo fue el presentado por (Hernandez y
Bote, 2018), denominado “Analisis de la Gestion de Residuos Soélidos y el Proceso de Reciclaje
en Tenerife”; el cual tuvo como objetivo estudiar detalladamente la gestion de residuos y el
proceso de reciclaje en Tenerife, realizado bajo una metodologia cuantitativa — descriptiva, en
sus resultados se plantean los diferentes procesos gerenciales que se desarrollan dentro del
modelo tradicional de gestion de residuos sélidos y la forma como se inserta el reciclaje dentro
del mismo. Este aporte permitio evidenciar como el modelo tradicional de gestion de residuos
solidos es implementado como parte de uno de sus procesos neuralgicos, partiendo del proceso
de recogida al de transferencias a plantas de reciclaje.

En este mismo orden de ideas, se encuentra la investigacion realizada por (Visbal, Cothua y
Claudeville,2017) titulada como: “El Servicio Comunitario en el Manejo de Residuos y
Desechos No Peligrosos”, cuyo objetivo fue exponer los alcances y resultados del servicio
comunitario, con la basqueda de tipo fenomenolégica de potencialidades que subyacen en los
comportamientos sociales y productivos, del cual se desprenden resultados basados en la
experiencia cualitativa documentada desde diferentes paradigmas y lineas de trabajo desde la
participacion del Estado venezolano y las comunidades como propuesta integradora de
Responsabilidad Social. Esta contribucion permite visualizar la importancia que reviste la
participacion comunitaria en conjunto con el Estado en el manejo de desechos y residuos no

peligrosos mediante la responsabilidad social.
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En este sentido, otra investigacion que resulta importante destacar es la presentada por
(Cajamarca, 2019), denominada “De Cero a Dinero: La Basura como Fuente Principal para un
Negocio Inclusivo de Reciclaje en Cuenca. Ecuador”, enmarcada en establecer la relacion
existente entre el ingreso y la actividad de reciclaje bajo el contexto de negocio inclusivo, lo cual
conllevé como objetivo principal determinar si la figura de asociacion de los recicladores influye
directamente en su nivel de ingreso y evaluar las condiciones en las que se realiza la actividad
del reciclaje para analizar la oportunidad de generar rentabilidad como negocio inclusivo para
estos grupos vulnerables, la metodologia empleada es cuantitativo-inductivo de corte transversal,
centrado en 150 recicladores, 27 centros privados intermediarios y 2 centros corporativos de
reciclaje.

En este antecedente se evidencia como resultado que el reciclaje tiene bondades econdémicas
atractivas para crear un negocio inclusivo y los intermediarios son los principales beneficiarios
dentro de esta actividad, ademas de destacar que los recicladores se ven limitados por sus
condiciones de trabajo por lo cual organizarse y agruparse se considera como una solucién
imperante para mejorar su nivel de ingreso; siendo este el aporte que reviste importancia para el
presente proceso investigativo.

De igual forma resulta pertinente a este estudio el trabajo investigativo desarrollado por
(Valdés, 2013) que llevo por nombre “Experiencias de Emprendimiento Econdmico Solidario: El
Caso de una Asociacion de Recicladores en Bogota”, cuyo proposito fue analizar las
experiencias de emprendimiento economico solidario en el caso de una asociacion de
recicladores en Bogota, para ello, el enfoque de investigacion empleado fue cualitativo-
participativo, entre los resultado que se desprenden de este estudio, se tienen, el generar

conocimiento por medio de la interaccion con los protagonistas de esta experiencia
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organizativa; asi como reconocer que los recicladores también son sujetos que portan y generan
conocimiento relevante conforme a su praxis social en esta materia, mostrando sus posibilidades
y limitaciones en el marco de las politicas publicas para el manejo de residuos sélidos para
comprender los alcances y las condiciones de este tipo de organizaciones. Su aporte reside en
identificar como el Estado desde las politicas pablicas contribuyen al desarrollo de
emprendimientos en los cuales los recicladores pueden agruparse y organizarse con la finalidad

de potenciar sus oportunidades y llevar a cabo su labor.

2.2. Referentes Tedricos

Todo proceso investigativo, requiere de diferentes teorias que contribuyan a contextualizar la
labor que se desarrolla, es por ello, que se procede a esbozar aquellas vinculadas al presente
estudio, razon sobre la cual se consulta a diferentes autores que versan sobre el tema como se

muestra a continuacion:

2.2.1. Modelos de gestion de residuos sélidos

Dentro de este proceso investigativo resulta importante no solo distinguir los modelos
gerenciales tradicionales y modernos, asi como la vinculacion que existe con la administracion
publica, como elementos que deben ser considerados por tratarse de una empresa que es regida
por un ente publico, puesto que existen particularidades que apuntan a modelos gerenciales
especificos que estan destinados a la gestion de residuos sélidos, los cuales han sido adoptados
por medio de practicas que permiten poder cumplir con las funciones propias de este tema. En
este sentido, un modelo de gestion de esta naturaleza, se configura partiendo de la clasificacion

de los desechos sélidos que se generan y la forma como estos son recolectados (conjunta o
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separacion de fuentes), ademas de considerar las distintas formas que se adopten para los

sistemas de recogida y sus tratamientos posteriores.

En razon a lo antes descrito, para poder comprender los diferentes modelos gerenciales

empleados para los residuos solidos, se precisa conocer como son los desechos generados, su

clasificacion, identificar cuél es su composicion, como debe ser su separacion, recoleccion y

medio de transporte, almacenamiento, e identificar las técnicas de tratamiento y manejo que se

les da de acuerdo a cada uno de estos aspectos.

En lo que respecta a la clasificacion de los residuos solidos se tiene que existen diferentes

formas de agruparles, tal como se plasman en la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 1.

Clasificacion de los residuos sélidos urbanos

Tipos Clases

Ejemplos

Organicos (combustibles)

Domeéstico y Comercial

Inorganicos

(incombustibles)

Restos de comida, papel de todo
tipo, carton, plésticos de todos
los tipos, textiles, goma, cuero,
madera y desechos de jardin.
Vidrio, ceramica, latas,
aluminio, metales ferrosos,
suciedad. Articulos voluminosos
(linea marrén): muebles,
lamparas, bibliotecas,
archivadores. Linea blanca:

cocinas, hornos, neveras,



Especiales

Igual que los domeésticos y
Institucionales
comerciales

Construccion

Construccion y demolicion

Demolicién

Servicios municipales Difusos
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lavadoras y secadoras. Pilas y
baterias provenientes de
articulos domésticos y
vehiculos.

Aceites y cauchos generados por
los automoviles.

Se generan en instituciones
gubernamentales, escuelas,
hospitales y carceles.

Ladrillos, hormigon, piedras,
suciedad, maderas, grava, piezas
de fontaneria, calefaccion y
electricidad

Similar a los desechos de
construccién, pero pueden
incluir vidrios rotos, plasticos y
acero de reforzamiento.
Limpieza de calles, playas,
cuencas, parques, y otras zonas
de recreo, paisajismo. Vehiculos
abandonados y animales

muertos.

Fuente: Jaraba, 2019.
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Una vez planteados los aspectos antes sefialados, es necesario plasmar la existencia de los
siete modelos que actualmente han sido destinados a la gestion y manejo de residuos sélidos,
esbozandose a continuacion (Ruiz, 2013 y Jaraba, 2019):

a) El primer modelo, se sustenta en un esquema tradicional de manejo el cual esta orientado
a la disposicion final de los desechos, enmarcandose en una disposicion inicial indiscriminada,
un proceso de recoleccion generalizada, con medios de transporte y transferencia, y disposicion
final en rellenos sanitarios, a cielo abierto, o en fuentes fluviales (altamente contaminante).

b) El segundo modelo, apunta a un enfoque donde se contempla estrategias para una gestion
integral que comprende la prevision antes de la generacion a la disposicion final (enfatizando el
desarrollo de pautas culturales tendientes a la disminucién en la produccion de residuos,
potencializando el aprovechamiento y minimizando el enterramiento u exposicion a cielo abierto
y en fuente fluviales).

c) Eltercer modelo, quizas menos difundido que plantea un esquema basado en “cero
residuos solidos” o “basura cero”, el cual se afianza en estrategias encaminadas por la
separacion de las fuentes, el reciclaje, reutilizacion y reduccion de residuos, planteando el
aprovechamiento maximo de los desechos que se generan como materia prima.

d) Modelo comunicacional integrador, este propone que se deben involucrar a todos los
miembros que hacen vida en la comunidad, las empresas tanto privadas como publicas de forma
activa en todos los procesos relacionados con la generacion, manipulacion y disposicion final,
otorgando para ello al poder municipal e control de los vertederos, rellenos sanitarios y el
manejo de los desechos.

e) Modelo integrador de materiales, el cual parte desde politicas para la reduccion del

anhidrido carbdnico (co?) y la gestion de desechos sélidos proponiendo medidas de inversion
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medioambiental, uso de nuevas tecnologias para el reciclaje de materiales y relso a la vez de
estimular el cambio en los hébitos de consumo.

f)  Modelo del ciclo de vida, que propone dos métodos el primero el uso de rellenos
sanitarios sin incineracion sin contemplar recuperacion de energia y otro que si contempla este
altimo factor

g) Modelo de inversién mixta, que establece una unién entre lo publico y lo privado para
gestionar los residuos sélidos, lo cual puede mejorar la eficacia y generar nuevas plazas de
empleo.

Ahora bien, resulta pertinente especificar que en Colombia el Decreto 1713 de 2002, concibe
la gestion de residuos sélidos como aquel conjunto de operaciones y disposiciones encausadas a
dar a los desechos el destino mas adecuado en funcion de lo ambiental para evitar los efectos
adversos para el medio ambiente; no obstante, el Decreto 838 de 2005, plantea la puesta en
practica de los Planes de Gestion de Residuos Solidos (PGIRS) el cual impulsa el cambio de
modelo tradicional al segundo modelo descrito anteriormente.

De los planteamientos antes expresados, se observa como existen diferentes modelos que han
buscado dar respuesta al problema que representan los residuos sélidos, los cuales han
evolucionado progresivamente, con la finalidad de minimizar el impacto en el medio ambiente y
el ser humano, por lo cual, resulta de interés ver como estos se pueden complementar con los
modelos de gerencia modernos a los fines de potencializar las estrategias y acciones que se
desarrollan a traves de las actividades emprendidas por la Empresa de Servicios Publicos del
Distrito Santa Marta (ESSMAR ESP), para contribuir a la proteccion y cuidado del medio

ambiente y como se pueden adoptar un esquema de cero residuos sdlidos, en el cual se incluya a
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los recicladores informales, a través de emprendimientos sociales que contribuyan a la solucién

de los problemas que se generan en este territorio.

2.2.2. Nociones sobre el emprendimiento social

En el desarrollo del presente proceso investigativo, resulta imperativo poder conocer que se
entiende por emprendimiento social, es por ello, que se plasman diferentes definiciones o
conceptos que versan sobre este tema, puesto que la misma ha recibido diferentes enfoques o
miradas desde sus inicios, por tanto, con la finalidad de establecer las nociones necesarias que
permitan comprender el significado y las connotaciones que implica este término, se plasman las
siguientes:

Un emprendimiento social, es entendido como una empresa destinada a satisfacer los
requerimientos y necesidades de la sociedad en relacion con su entorno, donde la obtencién de
maximos beneficios pasa a un segundo plano, (Nufio, 2017). En otras palabras, de esta
definicion, se desprende gue este tipo de emprendimiento implica utilizar un modelo de negocio
gue se asemeja a una empresa, con el objetivo de adecuarse y brindar alternativas sociales
mediante estrategias de mercado y generacion de beneficios que conlleven a un fin social.

Otra definicion apunta a sefialar que los emprendimientos sociales son aquellos que buscan
solucionar problemas sociales mediante la construccion, evaluacion y consecucion de
oportunidades o alternativas que contribuyan a generar valor social de forma sostenible,
adoptando diferentes modalidades organizacionales en aras de avanzar a la transformacion social
a partir de la innovacion, (Bargsted, 2013).

En este orden de ideas, también se plantea que los emprendimientos sociales son procesos en
los cuales los ciudadanos construyen o transforman instituciones con sistemas que buscan

resolver problemas sociales considerando la sustentabilidad y sostenibilidad, lo cual implica un
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acercamiento practico, innovador ante los problemas de indole econémico y social, operando por
el bienestar colectivo, combinando para ello conocimiento en pro de mejorar la calidad de vida
(Del Cerro, 2016).

Sobre la base de los conceptos antes planteados, se puede decir que existen tres factores
fundamentales para definir el emprendimiento social, el primero de ellos referido al objetivo
social, el segundo a la innovacion — transformacion y finalmente un modelo de negocio
sostenible; todos ellos, se configuran para generar un valor y utilidad social que permita dar
respuestas a las necesidades puntuales de la comunidad o la sociedad en general, a través de

beneficios que van mas all& de lo econémico y rentable pero de manera sostenible.

2.2.3. Caracteristicas de los emprendimientos sociales

Los emprendimientos sociales suelen ser confundidos con una extension de la responsabilidad
social empresarial, organizaciones sin fines de lucro, otras veces con filantropia, sin embargo,
estas modalidades no han tenido la capacidad de resolver a fondo problemas sociales, es por ello,
que es necesario tener en cuenta que un emprendimiento social suele ser multidimensional y
estan focalizados a necesidades y requerimientos puntuales del entorno, la sociedad y el propio
sector empresarial, lo cual permite un abordaje o intervencion sobre la realidad mas ajustado a
las necesidades colectivas, en este sentido, se precisa para este proceso investigativo conocer sus
caracteristicas para poder comprenderlas mejor.

Por consiguiente, es necesario tener presente que una empresa social, se organiza de la misma
forma que el resto de las empresas, pero con la diferencia en el &nimo de lucro, y como los
beneficios son reinvertidos o destinados a fines sociales propios de la organizacion; esto
conlleva, a una variedad de iniciativas que se vinculan con la innovacion y el valor social que se

generara, lo cual da pie a diversas formas juridicas y econémicas que son proporcionales con la
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naturaleza de cada una de ellas; por tanto, los emprendimientos sociales se han venido
desarrollado partiendo de la vieja economia social, formada por cooperativas, fundaciones,
asociaciones, entre otras, tomando en consecuencia sus formas juridicas, técnicas de gestion,
principios y valores (Pérez, Hidalgo, Balaguer, Pérez,2013).

Desde esta perspectiva, los principios axiolégicos que le distinguen parten de la economia
social como se mencionan a continuacion (Pérez et. al, 2013):

a) Primacia de las personas y el objeto social sobre el capital y los beneficios

b) Participacion e inclusién voluntaria y abierta de colaboradores

c) Conjuncion de intereses entre los miembros usuarios y los colectivos

d) Aplicacion de préacticas y principios de solidaridad y responsabilidad

e) Autonomia de gestidn con respecto a las empresas publicas o privadas para el desarrollo
de actividades.

f) Destinar los excedentes generados a favor del sostenible para la comunidad, el entorno y
la sociedad en general.

Sobre estas premisas, se tiene que los emprendimientos sociales, se caracterizan basicamente
por la forma en la cual se innova y se les da valor social a los beneficios, cbmo se ponen a la
disposicion del entorno y el colectivo, para buscar alternativas que den respuestas a las

necesidades, requerimientos y problemas que se presentan en la comunidad o la sociedad.

2.2.4. Tipos de emprendimientos sociales

Los emprendimientos sociales pueden configurarse desde diferentes tipologias en base a las
areas que se cubriran como lo son la salud, lo ambiental, calidad de vida, entre otras, ofreciendo
alternativas que generen un impacto, lo cual apunta a tres formas que se describen a continuacién

(Del Cerro, 2016):
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a) Empresas con productos o servicios que atienden una necesidad: caracterizandose por
ofrecer productos o servicios que satisfacen, dan respuestas y alternativas para una carencia o
problemaética circunstancial, en momentos puntuales y para una poblacion en especifico.

b) Empresas que incluyen en su cadena de valor a grupos vulnerables para mejorar su
condicién econdmica: Estas tienden a focalizarse en la mejora de los ingresos de las
comunidades, bien sea por la generacion de alternativas que involucren a su entorno, pago justo
por las materias primas, entre otros.

¢) Empresas que ayudan a personas en condiciones vulnerables a convertirse en
emprendedores 0 pequefios empresarios: Son aquellos que tienden a incentivar el desarrollo
de habilidades y destrezas para que otros puedan generar sus propias fuentes de ingreso,
estimulando la autogestion y la cogestion.

Desde esta perspectiva, resulta importante a los efectos del presente proceso investigativo,
tener claro cuéles son los tipos de emprendimientos sociales que existen, puesto que esto
contribuird a identificar cual es la modalidad que la empresa ESSMAR-ESP contempla para
estimular la organizacion de recicladores formales e informales, en funcion de su entorno para
garantizar una calidad de vida adecuada y en congruencia con el medio ambiente, partiendo

desde el desarrollo sostenible y sustentable que genere valor social.

2.2.5. Modelo de formacion de emprendimientos sociales en Colombia

El emprendimiento social en Colombia al igual que en otros paises esta cobrando auge,
debido a los altos niveles de actividad que el emprendimiento de negocios connota sobre su
economia, razones que llevan a caracterizar un modelo en el cual se consideren las dimensiones
que implica este tipo de experiencias, en aspectos como la articulacion de la préctica con

espacios de aprendizaje que fomente el desarrollo de competencias ciudadanas y gestién
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organizacional, estimule el aprendizaje hermenéutico y reflexivo de los diferentes problemas
para que tengan una resolucion acorde a la realidad e Incentivar las capacidades relacionales asi
como el trabajo en equipo, (Vega y Mera, 2016).

En este sentido el modelo propone dimensiones en confluencia con el individuo, (Vega y
Mera, 2016) a continuacion:

a) Los propositos: Centrada en las competencias, habilidades y capacidades que deben ser
propiciadas en los emprendedores, apuntando las caracteristicas actitudinales, aptitudinales de
quienes conformaran el emprendimiento social.

b) Estrategia de formacion: entendida como la ruta de apropiacion de saberes, los
propositos de la formacion para reforzar las bases de conocimiento y complementar desde
procesos educativos y formativos los elementos necesarios para llevar a cabo un emprendimiento
social desde la mayor de la comprension de significados sociales y gerenciales.

¢) Individuo: Destacar los atributos personales y potencialidades comportamentales que
contribuyan al desarrollo del emprendimiento social.

d) Entorno: Entendido como el espacio de intervencion, donde se desarrollaran las
soluciones de las problematicas sociales, en toras palabras, es el escenario de la puesta en
préctica de las innovaciones, donde se establecen las relaciones y los compromisos para
cumplir los prop6sitos con valor y utilidad social.

En este sentido el modelo antes descrito puede contribuir a la configuracion o conformacion
de lineamientos que pueden ser instrumentalizados por la Empresa ESSMAR-ESP para la
gestion de residuos solidos de forma conjunta con los recicladores informales y el entorno del
Distrito Santa Marta, en pro de mejorar la calidad de viva, el medio ambiente y dar respuesta a

las problematicas de la mala disposicion de los desechos que afecta a todos.
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2.2.6. Componentes organizacionales de las empresas

Para este proceso investigativo, reviste interés particular el conocer los diferentes
componentes que configuran a nivel organizacional las empresas, puesto que esto permite
identificar y comprender los elementos axioldgicos — filoséficos, estructurales y organizativos de

la institucion; es por ello que se eshozan a continuacion:

a) Estructura: Es entendida como la composicion de las partes que integran una
organizacion, adoptando diversas formas de acuerdo a la naturaleza de la misma; en otras
palabras, es la distribucion organizada de cada uno de sus componentes en un todo para una
funcionalidad o practicidad, por lo cual es un sistema de interrelaciones sistematicas y efectivas
desde el principio de equilibrio y armonia, conllevando al establecimiento basico de las
funciones, la distribucién de responsabilidades y los niveles de autoridad. (David, 2015 y Porret,
2014).

Ahora bien, existen diferentes tipos de estructuras organizativas en las cuales se plasman
aspectos como la comunicacion entre puestos de trabajo, las relaciones de poder y liderazgo,
niveles jerarquicos, los cuales son establecidos de manera diferente para cada organizacion, entre
los tipos de estructura (David, 2015 y Porret, 2014) se tienen:

e Lineal: En la que cada unidad tiene un jefe Gnico, en cuya responsabilidad esta dirigir,
ordenar y controlar las actividades de las personas a su cargo, bajo una cadena de mando.

e Funcional: Esta se sustenta en relacion a las actividades que se desarrollan, agrupando
las mismas por el contenido y asignandole un Unico jefe, generando la division por

departamentos.
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e Delineay Staff: Es una combinacion de las dos anteriores, reafirmando la autoridad y
responsabilidad directiva o de mando, tomando lo lineal como base, pero incorporando
especialistas denominados staff.

e Divisional: Consiste en dividir la estructura en unidades administrativas en proporciones
mas pequefas de acuerdo a la labor que se desarrolla en cada una de ellas

e Matricial: Surge del compromiso entre dos configuraciones divisionales distintas en una
especie de fusion donde el recurso humano debe a dos jefes o directivos y pueden compartir
proyectos o actividades a la vez.

e Red o Malla: Es una fusion entre la funcional y matricial, en ellas se tratan de establecer
unidades especializadas e interdependientes que de forma simultanea se relacionan con otras
unidades especializadas de la organizacion.

b) Jerarquias: Esta definicion apunta a las formas como se clasifican las personas en una
estructura organizativa en funcion de la autoridad y rango, estableciendo relaciones de
supervision con la finalidad de vincular diferentes partes de la organizacion, (Sol6rzano y Navio,
2016).

En consecuencia, en toda organizacion se pueden distinguir diferentes niveles jerarquicos, los
cuales guardan relacion con la forma del trabajo agrupandose en (Arola, 2018):

e Operativo: Relacionado en forma directa con los productos y servicios propios de la
organizacion.

e Tactico: Funciona como el canal de comunicacion para el nivel operativo con la finalidad
de poder cumplir los objetivos misionales de la organizacion.

e Estratégico: Donde se gestan, preparan y dirigen las acciones que permiten el equilibrio

de la organizacion como lo son las politicas, directrices y lineamientos.
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c) Mapas de procesos: Son definidos como aquellos que aproximan a una organizacion
como un sistema de procesos interrelacionados, incentivando una vision mas alla de sus limites
geogréficos y funcionales, con la finalidad de mostrar todas sus actividades relacionadas con
clientes externos, proveedores, grupos de interés entre otros, dando la oportunidad de mejorar la
coordinacion entre los elementos claves, distinguiendo los procesos e incluso subprocesos que
sean necesarios en la organizacion, (Martinez y Cegarra, 2014).

d) Visidén: Comprende todas aquellas condiciones posibles y deseables de una organizacion
para el futuro, (David, 2015); en este sentido, otra definicidn plantea que una visién
organizacional, se configura como una sintesis integradora, de caréacter conceptual referida al
resultado futuro que se desea alcanzar, y que puede legitimar y fortalecer a su vez a los
tomadores de riesgo; es de esta forma, que se concibe como un enunciado imaginativo, intuitivo
que crea compromiso a través de las aspiraciones laborales, proporcionando pulso, direccion y
prioridades claves de la organizaciéon, (Petrick y Furr, 2017). De los enunciados antes expuestos,
se desprende que la visién es un enunciado futurista que orienta a la organizacion, que debe
generar compromiso e inspirar, condiciona las actividades y el desempefio de las mismas,
orientando o estimulando la accion.

e) Mision: Es definida como un enunciado breve y claro de las diferentes razones que
sustentan o justifican la existencia de la organizacion, asi como el(los) propdésito(s) o la(s)
funcion(es) que se desean satisfacer, su base principal de consumidores y los métodos
fundamentales mediante los cuales se proponen cumplir los propésitos, (Delgado, 2015). Otra
definicion apunta a referir que la mision es una formulacion con un proposito duradero en el

tiempo, la cual distingue a una organizacion de otras parecidas; para ello, la mision debe
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identificar el alcance de las operaciones de una organizacion en lo que respecta al producto -
servicios y el mercado, (David, 2015).

En este sentido, partiendo de las premisas anteriores; se puede decir que la mision, es aquella
que da sentido y coherencia a la razon de ser de la organizacion y propicia los elementos para
establecer el contexto que permitan formular sus lineas especificas; ahora bien, para enunciar una
mision, deben ser considerados los nueve componentes claves siguientes: Los clientes; productos
0 servicios; mercados; tecnologias principales; interés por la supervivencia, el crecimiento y la
rentabilidad; filosofia; concepto de si misma; interés por la imagen puablica; interés por los
empleados, (David, 2015).

f) Objetivos: Son aquellos que toda organizacion establece como resultados especificos, y
que intentan alcanzar para cumplir o lograr la mision, por tanto, son indispensables para
direccionar las acciones o estrategias a seguir, facilitando la evaluacion, a la vez de contribuir a
la sinergia, ademas de configurar las bases para la planificacion, organizacion y control, (David,
2015).

Otra definicion, refiere que los objetivos son todas aquellas situaciones que la organizacion
espera llegar a alcanzar, en otras palabras, los resultados que se esperan obtener con la
implementacién de ciertas acciones que son propias del proceso de gestion, por tanto, deben ser
formulados mediante un proceso de negociacion en funcién de los intereses, el entorno y los
niveles de satisfaccion esperados, (Porret, 2014).

Apoyado en lo antes expuesto, es necesario establecer en las organizaciones objetivos que
permitan guiar las acciones, faciliten el desempefio y permita determinar parametros de control,

monitoreo y evaluacion en los procesos y servicios que se realizan a nivel organizacional.
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g) Objetivos Estratégicos: Son aquellos que proporcionan propésito, direccién y sentido a
través de un programa de estrategias que exprese los resultados a alcanzar en un periodo de
tiempo especifico caracterizdndose por ser planteados al largo plazo, mientras que los tacticos
son proyectados al corto plazo; en este sentido este tipo de objetivos se caracterizan por ser
convenientes, mesurables, factibles, aceptables, flexibles, estables, motivadores, comprensibles,
participativos, relacionales (Delgado, 2015).

h) Politicas: Las politicas publicas estan definidas como todo el conjunto de decisiones que
se traducen en acciones, estratégicamente seleccionadas entre las diferentes opciones y
alternativas, que guardan relacion con una jerarquia de valores e interés de los interesados. En
este sentido, se consideran publicas debido al tamafio del agregado social sobre el cual inciden y
estan dirigidas, pero sobre todo por su caracter imperativo, siendo éste Gltimo revestido de la
autoridad legitima y soberana del poder publico, (Parsons, 2013).

Por otra parte, las politicas sociales, como aquellas que estan referidas a la intervencién
publica y que incide en el bienestar de las personas modificando, facilitando o manteniendo las
condiciones de vida, en aspectos como la salud, vivienda y proteccion social, asimismo refiere
que este tipo de politica debe desarrollar servicios para disminuir determinados problemas
sociales, (David, 2015).

Se puede precisar de lo antes expuesto que las politicas publicas y sociales, guardan una
estrecha relacion, pero no significan lo mismo; sin embargo, son por lo general estipuladas en la
planificacion y se materializan a través de obras concretas con la finalidad de proporcionar
oportunidades validas para satisfacer requerimientos de tipo social, econdmicos, culturales, entre

otros aspectos, incidiendo en la calidad de vida de los ciudadanos.
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i) Lineamientos: Estos son definidos como una tendencia, direccién o un rasgo
caracteristico que constituyen un conjunto de 6rdenes o directivas que se establecen para que una
organizacion tenga delimitada sus acciones. En este sentido, pueden ser considerados como una
declaracion de principios 0 normas que establecen las posturas sobre ciertos aspectos y que
influyen en la toma de decisiones; asimismo, también pueden ser considerados como un plan o
programa de accion que rige a la organizacion, (David, 2015).

j) Planes: Contienen las decisiones estratégicas programadas que la alta direccion recoge
con miras al trabajo que se debe realizar en un periodo de tiempo establecido para lograr cumplir
con los objetivos y que permita satisfacer las expectativas de sus usuarios; por tanto, las acciones
que se plasman en el plan deben ser flexibles a los cambios del entorno donde se apliquen a los
fines de satisfacer los intereses de la organizacién y de sus clientes, (Sainz, 2018). Por otra, los
planes son las formas mas usuales de las organizaciones para describir sus lineas estratégicas u
operativas en donde se establecen los plazos, la especificidad y frecuencia de los mismos,
(Robbins y Coulter, 2015).

En este sentido, los planes se pueden clasificar como (Robbins y Coulter, 2015):

e Planes estratégicos: Son aquellos que se aplican a toda la organizacién, fijan sus objetivos
generales y tratan de posicionarla en su contexto.

e Planes operativos: Estos planes especifican los detalles de como se van a alcanzar los
objetivos generales.

e Planes especificos: Son planes detallados, en los cuales no se deja margen para
interpretaciones.

e Planes direccionales: Referidos a planes que son flexibles y establecen lineamientos

generales.
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e Plan unico: Destinados por lo general a satisfacer las necesidades de una ocasion.

e Plan permanente: Son aquellos que en su aplicacién son continuos y encausan las
actividades que se realizan repetidamente.

Una vez resefiada las anteriores definiciones y tipos de planes, se puede decir que en toda
organizacion, es necesario establecer un plan que permita alcanzar los objetivos; de igual forma,
pueden presentarse mas de un tipo de plan dentro de cualquier institucion, los cuales responderan
directamente a los requerimientos de sus usuarios, el entorno y contexto. Asimismo, es posible la
combinacion de planes a los fines de brindar respuestas a las realidades, particularidades,
circunstancias o retos que tengan que asumir cualquier organizacion independientemente de su

naturaleza, ya sea publica, privada o mixta.

2.2.7. Aspectos comunitarios desde las perspectivas socioculturales y ambientales

Durante el presente proceso investigativo, se hace necesario identificar los aspectos
comunitarios que guardan relacion o se vinculan con el desarrollo de emprendimientos sociales
destinados al area ambiental, con la finalidad de integrar a la sociedad en los procesos que
permitan dar respuesta a sus necesidades de forma sostenible, especificamente en lo que respecta
a la gestién de residuos sélidos, todo ello, en aras de contribuir con la labor de los recicladores
informales y los procesos que se llevan desde la empresa ESSMAR-ESP; de forma tal, que se
puedan aunar esfuerzos en pro de alternativas que generen un valor social para el ecosistema.

En este orden de ideas, es preciso destacar el papel que tiene la cultura ambiental en la
sociedad, sobre todo al establecer medidas relacionadas con la forma de interaccién y
reproduccion social de patrones, lo cual implica un conjunto de estilos, costumbres, usos,
condiciones de vida, que se sustentan en valores y principios, los cuales a su vez, reflejan por

medio de las tradiciones un conocimiento colectivo de su identidad; de esta forma, desde la
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cultural ambiental, se configuran las bases del compromiso por parte de individuos y los pueblos
para desarrollar proyectos y emprendimientos sociales — ambientales de manera sustentables. No
obstante, el hecho de que se posea una cultura ambiental, no implica necesariamente una garantia
para generar cambios de comportamientos en pro del medio ambiente, aun cuando si existe una
relacion positiva entre el nivel de cultura ambiental de las personas y la probabilidad de
desarrollar acciones ambientalmente responsables, (Miranda, 2013).

Otro de los elementos que es necesario rescatar es el de los valores ambientales, los cuales
son entendidos como aquellos que forman parte de la conducta del hombre y determinan su
desenvolvimiento con el entorno que les rodea, promoviendo acciones ambientales positivas con
la finalidad de estimular un uso racional de los recursos naturales para mantener el equilibrio
ecoldgico, (Eco-Life, 2016). En este sentido, los valores ambientales, se configuran como un
sistema de creencias acerca del impacto que tiene el hombre sobre el medio ambiente, y por ende
connotan o resaltan la importancia de la conservacion, y evitar las consecuencias del deterioro
medio ambiental, implicando la prevencién de la contaminacién y el respeto por la tierra.

A lo antes sefialado se unen las creencias ambientales, configuradas como una cosmovision,
constituida por un complejo sistema de relaciones ambientales, determinando la forma como el
hombre se interrelaciona con el medio ambiente, bien sea de forma favorable o desfavorable,
constituyendo una premisa que respalda la cultura ambiental y sus fuerzas, para determinar el
comportamiento individual y colectivo de un grupo social, (Pato y Tamayo, 2006)

Ahora bien, otro aspecto que es necesario destacar es las actitudes ambientales, las cuales
influyen sobre el comportamiento ambiental como lo son los de consumo y participacion

ecologica responsable; en otras palabras, se constituyen en determinantes directos de la
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predisposicion haca acciones, actividades o estrategias a favor del medio ambiente, lo cual
implica un alto nivel de informacion sobre la problemética ambiental (Alvarez y Vega, 2009).
A la luz de todos los aportes antes mencionados, se puede observar que existen diferentes
aspectos que influyen en los individuos y la sociedad en general para vincularse al cuidado del
medio ambiente y para el desarrollo de actividades ecoldgicas, lo cual implica un proceso de
sensibilizacion, educacién y reforzamiento del sistema de valores y creencias en pro del medio
ambiento y el cuidado de la naturaleza; es por ello, que si se quiere incentivar una cultura
positiva para la gestion de residuos sélidos y el desarrollo de emprendimientos sociales
relacionados con este tema, se requiere de un proceso de intervencion u abordaje que contemple

e incluya todos estos elementos, con la finalidad de estimular la participacion.

2.2.8. Simbiosis del contexto empresarial y organizacional con el emprendimiento social.

El entorno empresarial, tiende a fomentar la evolucion organizacional para adaptarse a los
diferentes cambios y desafios que le presenta el mercado en el cual se desenvuelve, en este
proceso se busca generar valor, bien sea en lo social 0 econémico; es por ello, que cada dia se
acentUa el abordaje de diferentes problemas sociales que les son comunes con su entorno con la
finalidad de dar respuestas al contexto en el cual se desenvuelven las compafiias y brindar
soluciones o alternativas que respondan a las mismas, es asi, como desde esta inquietud se da
paso para incorporar la perspectiva social dentro de las estrategias basicas de la organizacion,
con el proposito de liderar el mercado o simplemente adaptarse a mecanismos sustentables,
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2006).

Desde lo antes expuesto, se evidencia que las empresas afrontan nuevos paradigmas a fin de
poder ampliar sus esquemas tradicionales de organizacion y de llevar a cabo sus actividades, asi

como sus procesos; es por ello, que han surgido alternativas como la responsabilidad social y los
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emprendimientos sociales, entre otros, como alternativas de generar valor social y corresponder
al rol que tienen con su contexto.

Ahora bien, a esta realidad también se suma el interés de otro actor importante como lo es la
sociedad, la cual busca organizarse y emprender diferentes acciones que involucren generar un
desempefio que les permita obtener respuestas a sus realidades y problematicas para alcanzar un
desarrollo social armonico; es precisamente alli, que se inserta el concepto de emprendimiento
social, el cual emerge de forma independiente o mediante alianzas con organizaciones, bien sea
gubernamentales, privadas o mixtas, a través de diferentes modalidades que permitan contribuir
al proceso de mejora de la calidad de vida y del ser humano en general (Tierra Firme, 2017).

En este sentido el emprendimiento social representa el desarrollo de una estrategia
organizacional que le va a permitir a la empresa tener una mayor capacidad de reaccién ante las
contingencias con la finalidad de aprovechar las oportunidades y poder posicionarse en un
mercado mediante la generacién del valor social que contribuya a dar respuestas a fendmenos o
problemaéticas de la comunidad y que pueden ser abordadas de formas conjunta por relacionarse
con el contexto que les rodea en pro de mejorar las relaciones, esto supone la deteccién de
necesidades no cubiertas o insuficientes, para establecer un disefio y desarrollo de planes
mediante una ejecucion conjunta que aproveche el autoaprendizaje con base a las estructuras y
valores afines en aras de tener un mayor impacto y eficiencia, donde se estimule una cultura de
innovacion, (CIRIEC, s/f).

Sobre la base de todo lo antes expuesto, la simbiosis entre el emprendimiento social con el
empresarial, viene dada a través del modelo empirico multidimensional, el cual identifica las
dimensiones nucleares que le conforman, como lo son: la innovacion, proactividad, gerencia de

riesgo; ademas de tener en cuenta las diferentes restricciones que operan, lo cual permite
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identificar las areas claves y estratégicas que permitan generar soluciones a problemas sociales
comunes, razon por la cual, las organizaciones que desarrollan programas sociales a lo interno
usan conceptos administrativos y empresariales; en este sentido, el modelo multidimensional
para el emprendimiento social, interrelaciona la gerencia de riesgo con la proactividad e
innovacion, considerando el medio ambiente y la sostenibilidad (Pérez, Jiménez y Gomez, 2017).
A la luz de las premisas anteriores, en el presente trabajo investigativo se evidencia la
importancia que tiene la simbiosis del sector empresarial y los diferentes actores comunitarios,
entre los que se cuentan los recicladores informales, para poder comprender las formas como se
interrelacionan u organizan para buscar y generar alternativas a fendmenos o problemas que les
son comunes, Yy asi poder dar paso a emprendimientos sociales, mas especificamente en el area
de la gestion de residuos solidos, lo cual permita abordar el mejoramiento de la calidad de vida,
desde un enfoque sociocultural y ambiental, tanto para la empresa ESSMAR-ESSP y las
comunidades de Santa Marta, en aras de minimizar el impacto que tienen los desechos sélidos en

el medio ambiente.

2.3. Fundamentos Legales.

Durante la presente investigacion, resulta de interés particular el abordar los fundamentos
legales, juridicos y normativos que regulan el manejo y gestion integral de residuos solidos en
Colombia, en este sentido se esbozan a continuacion:

Colombia, posee una de las legislaciones mas completas y desarrolladas en lo que respecta al
manejo de residuos y desechos sélidos, registrando en consecuencia una serie de normativas
juridicas que parten del rango constitucional, leyes y decretos; los cuales se enmarcan en la Politica
Nacional para la Gestion de Residuos Solidos emitida en 1998 y actualizada por el Consejo

Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) de 2016, respaldada ademas por a
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Constitucion Politica en los articulos 79,80,311,365, 366, donde se declara el derecho de un
ambiente sano y responsabiliza a los Municipios de la prestacion de los servicios publicos de
caracter bésico.

En este orden de ideas, las leyes 99 de 1993 y 142 de 1994, ambas del Congreso Nacional,
refieren 3 prioridades especificas de la gestion de residuos:

e Minimizar la cantidad de residuos solidos que se generan,

e Aumentar el aprovechamiento nacional de los residuos sélidos

e Mejorar los sistemas de eliminacién, tratamiento y disposiciéon final de los residuos sélidos.

De igual forma estos objetivos se concatenan con lo establecido por el Decreto 838 de 2005 de
la Presidencia de la Republica, al modificar el Decreto 1713 de 2002, que plantea las disposiciones
finales de los residuos solidos, la localizacion, construccion y operacion de rellenos sanitarios,
reglamentando ademas los sistemas regionales de disposicion de residuos solidos.

Desde estos sustentos juridicos, se evidencia como existen diferentes instrumentos destinados
para regular el manejo integral de los residuos s6lidos en Colombia, y como se han relacionado
entre si en pro de los objetivos establecidos en las politicas para consolidar una disposicion final
de los desechos, de forma que no afecte a la salud publica, ni la ecologia, asi como el medio
ambiente tanto del pais como del Distrito Santa Marta.

Ahora bien, en lo que respecta al emprendimiento en Colombia se tiene la Ley 1014 de 2006
en la cual se plasma el fomento a la cultura de emprendimiento, siendo reglamentada
parcialmente por el decreto 1192 de 2009 y por el 4463 de 2006; a los cuales se suma en materia
de reciclaje el Decreto 596 de 2016 que modifica el 1077 de 2015 en el que se establece la

actividad de aprovechamiento del servicio publico del aseo y el régimen transitorio para la
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formalizacidn de recicladores de oficio, Siendo estos de particular interés en este proceso
investigativo puesto que generan un marco normativo sobre esta materia.

Estos fundamentos legales, generan un marco de referencia que pueden permitir a la empresa
ESSMAR-ESP incentivar la vinculacion con los recicladores informales a los efectos de
estimular el aprovechamiento de los residuos sélidos para generar emprendimientos sociales que
mejoren el medio ambiente y contribuyan a solucionar el problema que generan los desechos en

el Distrito Santa Marta.
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CAPITULO IILI.

FUNDAMENTACION EPISTEMICA Y METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, tiene como propdsito explicar el camino recorrido por los investigadores
para dar respuesta a la problematica objeto de estudio, para ello, se abordé el paradigma, los
aspectos epistemologicos, ontoldgicos y metodoldgicos que orientaron el proceso investigativo
para la obtencion de los resultados que permitieron analizar el emprendimiento social en la
gestion de residuos solidos de la empresa ESSMAR-ESP y los Recicladores Informales del

Distrito Santa Marta — Colombia.

3. Paradigma de investigacion.

A los efectos de la presente investigacion, es necesario identificar que son los paradigmas con
la finalidad de poder sustentar los elementos metodoldgicos cualitativos; en este sentido, estos
son entendidos como concepciones acerca de un objeto de estudio, de una ciencia acompafiada
por un conjunto de teorias basicas, sobre aspectos particulares que caracterizan ese objeto, en
consecuencia, este contenido define los problemas, la metodologia y la forma de explicar los
resultados que se derivan de un proceso investigativo. (Kuhn 1971, citado por Cerrén, 2012).

En este orden de ideas, cada etapa de una investigacion, se desarrolla en funcion de los
paradigmas aceptados por la comunidad cientifica, la cual le legitima porque suministran
respuestas que hasta ahora otros que estan vigentes no proporcionaban; es por ello que, los
paradigmas se constituyen en la manera y el como hacer ciencia desde la base cientifica,
definiéndoles por tanto como: “los sistemas de creencias, principios, valores y premisas que

determina la comunidad cientifica de la realidad”. (Kuhn 1971, citado por Cerron, 2012).
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Desde las perspectivas antes sefialada, se puede decir que los paradigmas son los que establecen
una estructura coherente e interrelacionada con un sistema de creencias tedricas y metodoldgicas,
en los cuales se pueden seleccionar temas para considerarlos a través de evaluaciones por una
comunidad cientifica, todo ello, con la finalidad de definir o generar alternativas para abordar los
fendmenos que se planteen; por tanto, durante esta investigacion se entendera como los sistemas
de creencias o percepciones acerca de la realidad, la relacion que guardan con los enunciados
tedricos y los contextos que en ella participan, otorgando diferentes significados a los factores que
intervienen o forman parte del emprendimiento social en la gestién de residuos sélidos de la
empresa ESSMAR-ESP vy los recicladores informales del Distrito Santa Marta — Colombia, para
generar un nuevo conocimiento sobre esta realidad.

Ahora bien, es preciso sefialar que, al momento de llevar a cabo un proceso investigativo, por
lo general han prevalecido dos tipos de paradigmas para la construccion de experiencias, creencias
y valores, los cuales permiten percibir la realidad, comprenderla y otorgarle un significado; el
primero de ellos, es conocido como el paradigma positivista o cuantitativo, caracterizado por ser
el tradicional, centrado en la medicion, experimentacion y los datos; mientras que, el segundo se
conoce como cualitativo, holistico, interpretativo, analitico, fenomenoldgico y comprensivo, lo
cual lo ubica en el paradigma post-positivista. (Martinez, 2006).

En este sentido, el paradigma cualitativo, representa una nueva forma de investigar, pensar e
interpretar al mundo, construyendo la realidad, empleando para ello, la capacidad racional que
permite actuar como sujeto cognoscitivo para alcanzar explicaciones tanto generales como
particulares sobre la realidad estudiada, a través del razonamiento, el pensamiento, la imaginacion

y el lenguaje, lo cual permite otorgar significados a la realidad, (Alvarez, 2003).



58

En consecuencia, sobre la base de todo lo antes planteado, en el presente proceso investigativo
se emplea el enfoque cualitativo, con la finalidad de poder profundizar y analizar los
emprendimientos sociales en la gestion de residuos sélidos, en el caso especifico de la empresa
ESSMAR-ESP y los recicladores informales del Distrito Santa Marta - Colombia, a través de todos
elementos reflejados en documentos primarios y secundarios que versen sobre esta realidad.

Por otra parte, en lo que respecta a los aspectos epistemologicos, partieron del paradigma
cualitativo, lo cual implica desarrollar un método inductivo con un procedimiento metodologico
que se sustente en textos, discursos, dibujos, graficos e imégenes para comprender la vida social
por medio de connotaciones y significados desde una perspectiva holistica para entender el
conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan esta dindmica, (Mejia, 2013).

De esta forma, epistemoldgicamente se plantea entonces analizar los emprendimientos sociales
en la gestion de residuos solidos, en el caso especifico de la empresa ESSMAR-ESP vy los
recicladores informales del Distrito Santa Marta - Colombia, para poder comprender todas las
caracteristicas, factores y aspectos que forman parte de esta dinamica; empleando por tanto
informacion de tipo cualitativa, tales como: textos, dibujos, graficos e imégenes, descripciones
detalladas de hechos, citas directas con extractos de pasajes enteros de documentos, con la
finalidad de construir un conocimiento de la realidad social que se esta investigando.

En este orden de ideas, en lo que respecta al aspecto ontoldgico, es necesario especificar la
forma y naturaleza de la realidad social que se quiere estudiar, concibiéndola como dinamica y
global, por tanto, estd construida en funcion de las diferentes interacciones que surgen del
investigador con la misma, empleando para ello, un proceso de contrastacion y reflexion basada

en su sistema de creencias y el significado que le otorga a los hallazgos del contexto desde una
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totalidad integrada y compleja, siendo necesario la compresion de los diferentes elementos o
aspectos que componen e intervienen en su dinamica, asi como su estructura. (Alvarez, 2003).
De esta forma, en la presente investigacion se estudi6 la forma y naturaleza de los
emprendimientos sociales para la gestion de residuos sélidos, en el caso especifico de la empresa
ESSMAR-ESP y los recicladores informales del Distrito Santa Marta - Colombia, partiendo desde
la perspectiva de los investigadores, tomando como base su sistema de creencias, significados y
simbolos; por tanto, en este proceso de investigacion, se busco efectuar una construccion bajo una
mirada holistica, con la finalidad de poder contemplar la totalidad de la realidad estudiada; esto se
espera lograr al desarrollar una relacion estrecha con el objeto investigado, a fin de poder
profundizar en su esencia y de esta forma poder obtener nuevas conocimientos e interpretaciones

del contexto estudiado.

3.1. Aspectos Metodologicos de la Investigacion

Durante este proceso, se uso la metodologia, los procedimientos y técnicas de investigacion
en concordancia con los aspectos ontoldgicos y epistemolégicos del proceso investigativo,
partiendo de que el presente estudio, se desarrolla bajo los lineamientos de metodologia
cualitativa, y el método hermenéutico; para ello, se hizo una descripcidén y comprension
interpretativa acerca del conocimiento que existe sobre los emprendimientos sociales en la
gestion de residuos solidos, en el caso especifico de la empresa ESSMAR-ESP vy los recicladores
informales del Distrito Santa Marta - Colombia, a la vez de considerar su propio marco de
referencia y a los actores que en él intervienen.

Por tanto, desde lo metodoldgico se partio de la revision de diferentes documentos, textos o
libros, prensa y boletines, llegando a la profundidad de sus contenidos, identificando los

elementos que van emergiendo y dandoles una estructura, buscando especificar propiedades,
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caracteristicas y rasgos importantes de los fendémenos encontrados, que guarden relacion con los
topicos de investigacion, describiendo durante este proceso las pautas (categorias, sub
categorias) y tendencias que complementen el conglomerado de contenido encontrado en el
estudio, (Machado, 2017).

En consecuencia, este proceso metodoldgico, queda establecido bajo los preceptos antes
descritos, y en su estructura general se considero la hermenéutica en tres etapas principales y dos
niveles, como se plasman a continuacion.

Tabla 2.

Etapas y Niveles es la Hermenéutica

Etapas Nivel
a) Establecimiento de los documentos, textos o libros, prensa y
Empirico
boletines, para la interpretacion,
b) Interpretacion de los documentos, textos o libros, prensa y
boletines Interpretativo

c) Generacidn de teorias en base a las dos anteriores.

Fuente: Adaptacion de Machado (2017), Alee y Plaza (2020).

En este orden de ideas, se tiene que la primera etapa corresponde al nivel empirico y las dos
etapas restantes al nivel interpretativo, los cuales en su conjunto dan paso a una dialéctica
comunal; por ende, es un método que ha sido comprobado y verificado en el tiempo para
establecerse en el marco de la ciencia, puesto que implica un proceso de verificacion de las
teorias en los textos y eventos que se presentan; en este sentido, la hermenéutica se configura
como un método de investigacion que contribuye a la creacion del conocimiento sobre la

realidad, (Machado, 2017).
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Con esta informacidn, se puede deducir que como en todo proceso cientifico, la investigacion
suele surgir a partir de una exploracion que se le puede realizar sobre bibliografia, textos o libros,
prensa y boletines a través de la identificacion clara, observable y verificable de un problema;
por tanto, se puede indicar estructuradamente los pasos mas relevantes que desde la investigacion
hermenéutica se deben aplicar para el proceso de profundizacion, como se plasman a
continuacion:

a) Segun la bibliografia sobre el tema:

e Identificacion de algun problema: Estableciendo el desarrollo de una investigacion con
objetivos claros y definidos que permitan lograr la meta planteada, derivandose de la comunidad
dialéctica, (Machado, 2017). Desde lo antes sefialado, en este proceso investigativo se establecio
cual es la problematica que sera abordada, partiendo de lo general a lo particular, describiendo y
argumentando los fendmenos que estan involucrados en relacion a la gestion de residuos sélidos,
los emprendimientos sociales y el rol que tienen los recicladores sobre esta realidad, a nivel
Mundial, de Latinoamérica, en Colombia, Santa Marta de forma tal, que sirvan para
contextualizar cual es la dinamica social donde se presentan estos fenémenos y sus impactos
ambientales y ecoldgicos.

b) De acuerdo a la etapa empirica:

e Identificacidn de textos relevantes (Unidades de Analisis): Resulta primordial la
consideracion de documentos primarios, tales como textos, libros, leyes y documentos, asi como
de los documentos secundarios como los periodicos, revistas, material en linea, entre otros; los
cuales sirven de plataforma para las aportaciones de los discursos en cuanto a dos propositos
fundamentales en el desarrollo hermenéutico: el literario y el explicativo, mediante la narracion,

descripcion y clasificacion de la informacion, (Machado, 2017).
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En este sentido, durante el proceso investigativo resultd necesario definir las unidades de

andlisis que se emplearian para contrastar teéricamente los elementos que en ellos se plantean,

con la finalidad de aproximarnos a la realidad y generar los lineamientos que fortaleceran el

desarrollo de emprendimientos sociales para la gestion de residuos solidos en la empresa

ESSMAR-ESP vy los recicladores informales del Distrito Santa Marta - Colombia, es por ello,

que a continuacion se esboza el formato bajo el cual quedaron conformadas:

Formato Contextual de las Unidades de Analisis.

Fuente Tipo de Fuente Categoria Vinculacién
L . Doctrinas,
Constltuuon_ Politica de Documento Primario Normativas y
Colombia 1991
Leyes
Emprendimiento .
Le()gersé,ef])aer?zgos, Documento Primario social, (Directa)
Recicladores,
. Gestion de
CONPES 2016 Documento Primario Residuos Solidos
Direccionamiento Documento Primario Componentes
Estratégico ESSMAR-ESP organizacionales (Directa)
Plan Estratégico ESSMAR- Documento Primario de ESSMAR-
ESP 2019 ESP.
Santa Marta Sostenible - Caracteristicas
Plan de Accion Santa Marta Documento Primario . (Directa)
2014 Socio Cylturales
. y Ambientales
Plan de Gestién Integral de del Distrito
Residuos Solidos (PGIRS) Documento Primario Santa Marta (Directa)
de Santa Marta 2014 -2028
Santa Marta Sostenible -
Plan de Accion Santa Marta Documento Primario o (Directa)
2014 Caracteflzamon
— del reciclador
Plan de Gestién Integral de informal
Residuos Solidos (PGIRS) Documento Primario (Directa)
de Santa Marta 2014 -2028
Gestion de
Acrticulos de Prensa Digital Documento Secundario Residuos Solidos (Indirecta)
en Santa Marta

Fuente: Alee y Plaza (2020)
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Ahora bien, para poder cumplir con esta etapa empirica, en el proceso investigativo fue
necesario estructurar una serie de matrices planas, en las cuales se resefié cada una de las
unidades de anélisis, tal como se especifican a continuacion:

Para el cubrir el marco normativo y legal por cada instrumento juridico se ensamblaron las
matrices del 1 al 11: Doctrinas (Convenios y Tratados); Rango Constitucional (Constitucion
Politica de Colombia de 1991), y Leyes y Decretos, se despleg6 en cada una de ellas el titulo,
descripcion, capitulo, descripcion y articulos, asi como para la Politica (CONPES 3874 de 2016)
el instrumento, descripcion y pautas respectivamente, como se muestra en los siguientes
formatos:

Doctrinas (Primario):

Pauta:
Convenios:
Tratados:

Fuente: Alee y Plaza (2020)

Rango Constitucional, Decretos y Leyes. (Primarios):

Pauta (Categoria):
Titulo Descripcion Capitulo Descripcion Articulos

Fuente: Alee y Plaza (2020)

Politica (Primario):

Instrumento Descripcion Pauta (Categoria)

Fuente: Alee y Plaza (2020)
En este orden de ideas, se elabordé una matriz plana (12) para los componentes
organizacionales de la empresa ESSMAR-ESP (Direccionamiento Estratégico de ESSMAR-
ESP 2019 y Plan Estratégico ESSMAR-ESP 2019), especificando el tipo de instrumento, la

descripcion y las pautas, como se muestra en el siguiente formato:
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Direccionamiento Estratégico de ESSMAR-ESP 2019 y Plan Estratégico ESSMAR-ESP

2019. (Primarios):

Instrumento Descripcion Pauta (Categoria)

Fuente: Alee y Plaza (2020)

Finalmente, para las caracteristicas socioculturales y ambientales de la comunidad para
impulsar el desarrollo de emprendimientos sociales para la gestion de residuos sélidos del
Distrito Santa Marta — Colombia, se estructuraron las matrices planas del 13 al 15: (Santa
Marta Sostenible — Plan de Accién, y el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos de Santa
Marta —-PGIRS) esbozando el instrumento, descripcion y pauta, para (fuentes noticiosas) se

desplegd el medio de publicacion, la noticia, fecha y pautas, empleando los siguientes formatos:

Santa Marta Sostenible — Plan de Accion (Primarios):

Instrumento Descripcion Pauta (Categoria):

Fuente: Alee y Plaza (2020)

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos de Santa Marta -PGIRS. (Primarios):

Instrumento Descripcion Pauta (Subcategoria):

Fuente: Alee y Plaza (2020)

Fuentes Noticiosas (Secundarias):

Medio de Publicacién Noticia Fecha Pautas

Fuente: Alee y Plaza (2020)
De esta forma, las matrices planas en base a los formatos antes presentados, referencian los
diferentes documentos (Primarios y Secundarios) de la unidad de andlisis durante la etapa

empirica.
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e Validacion de textos o libros: Una vez seleccionadas las unidades de andlisis como
fuentes, bien sea de documentos primarios o secundarios, se realiza una “critica interna”, en la
cual el investigador debera cerciorarse de haber elegido un nimero apropiado de documentos,
textos, libros, prensa, boletines y si sobre esos se puede llevar a cabo la interpretacion; en otras
palabras, se verificara que durante el proceso de recoleccion de informacion realmente cubre
efectivamente lo que se estudia, lo cual conlleva al punto de saturacion en el cual al consultar a
varios autores se alcanza un punto donde todos confluyen, (Machado, 2017).

En este sentido, durante el proceso de investigacion se acudio a la consulta de diferentes
documentos y autores que versan sobre los topicos de gestion de residuos solidos, sus modelos,
el reciclaje, los emprendimientos sociales, los componentes organizacionales, entre otros
aspectos que contribuyan a contrastar los elementos que se vinculan con el estudio, alcanzando el
punto de saturacion de informacion, lo cual permite dar respuestas a los objetivos planteados
inicialmente.
c¢) En consonancia con la etapa interpretativa:

e Busqueda de pautas en los textos (Estructuracién y contrastacion): Esta se refiere al
momento de llevar a cabo el anélisis de la informacion recopilada, el investigador no debe tener
limites en cuanto a la cantidad de fuentes que deben ser interpretadas, quedando a su potestad
establecer el limite y escoger las diferentes estructuras y organizacion que le dara a las pautas
(categorias y sub categorias) resultantes para hacer una sintesis descriptiva de los principales
hallazgos, (Machado, 2017).

En este sentido, durante el proceso investigativo, se procedio a ubicar y plasmar toda la
informacion por medio de pautas (categorias y sub categorias) relacionadas con los aspectos

doctrinales, normativos que rigen la gestion de residuos solidos, los emprendimientos sociales,
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recicladores, el emprendimiento social, los componentes organizacionales de la empresa
ESSMAR-ESP, y la cultura ambiental del Distrito Santa Marta, por medio de los documentos
primarios y secundarios de las unidades de analisis que fueron referenciados en la etapa
empirica, esto permitié disponer de la informacion en el formato de la matriz de estructuracion y

contrastacion que se muestra a continuacion:

Formato de la Matriz de Estructuracion y Contrastacion:

Matriz Plana Pautas (Categorias / Contenido o Hallazgos
Subcategorias)

Fuente: Alee y Plaza (2020)

e Explicacion de las pautas (Generacion de una interpretacion -Teorizacion): En ella
se analizan los textos en los @ambitos que fueron creados, de manera separada, en secciones y
conforme al enfoque del investigador, los documentos seleccionados y el aporte de autores, por
medio de una teorizacién que permita generar un nuevo conocimiento sobre lo estudiado,
(Machado, 2017).

Sobre esta base, una vez establecidas la estructuracion y contrastacion que dividiran los
contenidos de la informacién se procedera a efectuar una teorizacion en base a los documentos
primarios - secundarios y los aportes tedricos aunados a los del investigador, con la finalidad de
argumentar y comprender los contenidos como parte del proceso interpretativo que generen
aportes para responder a los objetivos de la investigacion y por ende establecer los lineamientos
que fortaleceran los emprendimientos sociales para la gestion de residuos solidos en la empresa
ESSMAR-ESP vy los recicladores informales de Santa Marta - Colombia.

e Circulo Hermenéutico: Es una representacion esférica que se usa como recurso

dialdgico, en la cual son vinculados uno con otros todos los elementos, de forma tal. que la
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comprension de una parte presupone la del todo, pero que la del todo sélo se logra por medio de
la concatenacion de las partes, permitiendo plasmar esta representacion las interpretaciones que
el investigador ha encontrado en el fenémeno objeto de estudio y como todas sus partes permiten
explicar o reconceptualizar esos hallazgos, desde un sentido que entrelazan los elementos
tedricos y practicos, (Alvarez, 2003).

En este sentido, se espera estructurar un circulo hermenéutico, el cual har las veces de
articulador entre todos los elementos que se desprenden de la investigacion, plasmando de forma
grafica todos aquellos resultados encontrados con la finalidad de reconceptualizar el
conocimiento que existe acerca de los emprendimiento sociales en la gestion de residuos solidos:
por medio de la empresa ESSMAR-ESP y los recicladores informales del Distrito Santa Marta -
Colombia, los cuales se emplean durante la etapa interpretativa.

e Relacion de la nueva interpretacion con interpretaciones existentes (Dialéctica
Comunal): Luego de realizar una interpretacion individual en una investigacion, la misma no
culmina alli, sino que se abre a la comunidad metodoldgica de manera existencial.

Desde esta perspectiva, se prevé que los resultados de este proceso investigativo, seran
socializados con la finalidad de que sus aportes contribuyan al fomento de emprendimientos
sociales en el Distrito Santa Marta, para la gestion de residuos solidos con la participacién de
recicladores informales con el apoyo de la empresa ESSMAR-ESP.

Finalmente, en las investigaciones de corte cualitativo, todo lo relacionado al analisis de los
resultados es flexible y se realiza en fases o etapas no secuenciales o lineales, sino en forma
progresiva gque siguen un esquema en espiral que obliga al investigador a retroceder una y otra
vez a las fuentes para incorporar la informacion, elementos o0 aspectos que sea necesarios hasta

dar consistencia a la teoria concluyente (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Sobre la base de la premisa antes descrita, se procedié a construir una espiral del método

hermenéutico, la cual refleja el proceso ciclico de la investigacion, especificandose cada uno de

los pasos a seguir en cada una de sus tres etapas, con la finalidad de poder analizar el

emprendimiento social en la gestion de residuos sélidos de la empresa ESSMAR-ESP y los

Recicladores Informales del Distrito Santa Marta — Colombia, como se plasma a continuacion:

Gréfico 1. Espiral del Método Hermenéutico.
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CAPITULO IV.

ETAPA EMPIRICA, ESTRUCTURACION Y CONTRASTACION

En este capitulo, se empleara el método hermenéutico para abordar las tres etapas y los pasos
descritos en los aspectos metodoldgicos de la investigacion, en consecuencia, la primera de ellas,
esta referida a la identificacion del problema, la cual ya fue esbozada en el capitulo uno
(Contexto Problematico) mediante la aproximacion del planteamiento del problema; por tanto, en
este apartado se explana todo lo concerniente a la segunda etapa (empirica) y parte de la tercera

(estructuracion y contrastacion) como se muestra a continuacion:

4.1. Etapa empirica:

Durante esta etapa, se procede a desplegar todos contenidos que se plantearon en las unidades
de analisis, ya sean documentos primarios o secundarios, hasta cubrir efectivamente los aspectos
estudiados o alcanzar el punto de saturacion de la informacion sobre cada topico, todo ello, con
la finalidad de poder realizar la posterior interpretacion en la siguiente etapa (Interpretativa), en

este sentido, la parte empirica quedo plasmada como se muestra a continuacion:

a) Basamento normativo y legal para el emprendimiento social, recicladores, gestion de
residuos solidos: Con la finalidad de poder plasmar de forma efectiva estos elementos, se
procedio a estructurar una serie de matrices planas de cada uno de los instrumentos juridicos

COmo se exponen a continuacion:



Matriz Plana 1. Doctrinas

Pauta: Convenios y tratados internacionales suscritos por Colombia para la
gestion de residuos solidos

Convenios: No hay convenios suscritos en este tema

Tratados: No hay convenios suscritos en este tema

Pauta: Convenios y tratados internacionales suscritos por Colombia
vinculado a los emprendimientos sociales

Convenios: No hay convenios suscritos en este tema

Tratados: No hay convenios suscritos en este tema

Pauta: Convenios y tratados internacionales suscritos por Colombia
vinculado a reciclaje o recicladores

Convenios: No hay convenios suscritos en este tema

Tratados: No hay convenios suscritos en este tema

Fuente: Alee y Plaza (2020)

Matriz Plana 2. Constitucion Politica de Colombia 1991

Pauta (Categoria): Gestion de Residuos Sélidos

Titulo Descripcion Capitulo Descripcion Articulos
De los Derechos, De los Derechos
I Garantias y los 3 Colectivos y del 79, 80, 81
Deberes Ambiente
X| De Ig O_rganlzamon 3 Del Re_glmen 311
Territorial Municipal
- De la Finalidad
Del Regimen Social del Estado
XIl | Econémico y de la 5 -Sladoy | 365, 366
. . de los Servicios
Hacienda Publica s
Publicos
Pauta (Categoria): Emprendimientos Sociales
Titulo | Descripcion Capitulo | Descripcion Articulos
| De los Principios i i 19
Fundamentales ’
De los ,Derechos, De Ios,Derechos 39. 40 Ordinal
I Garantias y los 1 Garantias y los 5
Deberes Deberes '
De los Derechos, De los Derechos
] Garantias y los 3 Colectivos y del 78
Deberes Ambiente
Pauta (Categoria): Reciclaje o Recicladores
Titulo | Descripcién | Capitulo | Descripcion | Articulos

No se aborda a nivel constitucional el tema de reciclaje o recicladores

Fuente: Constitucion Politica de Colombia de 1991
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Matriz Plana 3. Ley 142 de 1994

Pauta (Categoria): Gestion de Residuos Sélidos

Titulo Descripcion Capitulo Descripcion Articulos
- Preliminar I Principios 2,35y7
Generales
- Preliminar 1 Definiciones 14 ordinal 24
De la Manera como
i i v se Aplicara el 16
Comparendo
Ambiental
Pauta (Categoria): Emprendimiento Social
Titulo|  Descripcion | Capitulo |  Descripcion |  Articulos

No se cuenta con ningln articulado sobre esta materia en la Ley

Pauta: Reciclaje o Reciclador

Titulo Descripcion Capitulo Descripcion Articulos
- Preliminar Il Definiciones 14 ordinal 15
Fuente: Ley 142 de 1994
Matriz Plana 4. Ley 511 de 1999
Pauta (Categoria): Gestion de Residuos Solidos
Titulo |  Descripcion | Capitulo |  Descripciéon |  Articulos

No se cuenta con ningun articulado sobre esta materia en la Ley

Pauta (Categoria): Emprendimiento Social

Titulo |

Descripcion

| Capitulo |

Descripcion

Articulos

No se cuenta con ningln articulado sobre esta materia en la Ley

Pauta (Categoria): Reciclaje o Reciclador

Titulo Descripcion Capitulo Descripcion Articulos
Establece el dia
Nacional del
i i i Reciclador y Lal7
Reciclaje
Fuente: Ley 511 de 1999
Matriz Plana 5. Ley 1259 de 2008
Pauta (Categoria): Gestion de Residuos Sélidos
Titulo Descripcion Capitulo Descripcion Articulos
- - V De la manera como 16
se aplicaréa el
comparendo
ambiental
Pauta (Categoria): Emprendimiento Social
Titulo |  Descripcion | Capitulo |  Descripcién |  Articulos

No se cuenta con ningun articulado sobre esta materia en la Ley
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Pauta (Categoria): Reciclaje o Reciclador
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Titulo Descripcion Capitulo Descripcion Articulos
Disposiciones
- - - 1
Generales
Fuente: Ley 1259 de 2008
Matriz Plana 6. Ley 1014 de 2006
Pauta (Categoria): Gestion de Residuos Solidos
Titulo |  Descripcion | Capitulo |  Descripcion |  Articulos

No se cuenta con ningun articulado sobre esta materia en la Ley

Pauta (Categoria): Emprendimiento Social

Titulo Descripcion Capitulo Descripcion Articulos
- - I Definiciones 1 Ordinal c,
3 Ordinal d,
12 Ordinales a,
b,d
Pauta (Categoria): Reciclaje o Reciclador
Titulo |  Descripcion | Capitulo |  Descripciéon |  Articulos

No se cuenta con ningun articulado sobre esta materia en la Ley

Fuente: Ley 1014 de 2006

Matriz Plana 7. Decreto 1713 de 2002 (Presidencial)

Pauta (Categoria): Gestion de Residuos Sélidos

Titulo Descripcion Capitulo Descripcion Articulos
Preliminar - I Definiciones 1,70,71
Pauta (Categoria): Emprendimiento Social

Titulo Descripcion Capitulo Descripcion Articulos

Normas Sobre Sistema de
| Caracteristicas y VII Aprovechamiento 68
Calidad del de Residuos
Servicio de Aseo Solidos
Pauta (Categoria): Reciclaje o Reciclador
Titulo Descripcion Capitulo Descripcion Articulos
Preliminar - I Definiciones 1
Normas Sobre Sistema de
Caracteristicas y Aprovechamiento
| Calidad del Vil de Residuos 67, 81
Servicio de Aseo Solidos

Fuente: Decreto 1713 de 2002 (Presidencial)




Matriz Plana 8. Decreto 838 de 2005.

Pauta (Categoria): Gestion de Residuos Sélidos

Titulo | Descripcion | Capitulo | Descripcion Articulos
No se cuenta con ningun articulado sobre esta materia
Pauta (Categoria): Emprendimiento Social
Titulo | Descripcion | Capitulo | Descripcion Articulos
Pauta (Categoria): Reciclaje o Reciclador
Titulo Descripcion Capitulo Descripcion Articulos
v Disppsiciones i i 24
Finales
Fuente: Decreto 838 de 2005.
Matriz Plana 9. Decreto 2981 de 2013.
Pauta (Categoria): Gestion de Residuos Sélidos
Titulo Descripcion Capitulo Descripcion Articulos
I I Definiciones 3
Almacenamiento y
I - I . 17
Presentaciones
Pauta (Categoria): Emprendimiento Social
Titulo Descripcion Capitulo Descripcion Articulos
Recoleccion y
Transporte
I - VIl Selectivo de Art. 86.
Residuos para
Aprovechamiento
Pauta (Categoria): Reciclaje o Reciclador
Titulo Descripcion Capitulo Descripcion Articulos
I - I Definiciones Art. 2.
Recoleccion y
Transporte
I - VI Selectivo de Art. 82
Residuos para
Aprovechamiento
Fuente: Decreto 2981 de 2013.
Matriz Plana 10. Decreto 596 de 2016
Pauta (Categoria): Gestion de Residuos Sélidos
Capitulo Descripcion Seccion Descripcion Articulos
OpeErsac'z:J\f? dae la Aprovechar_ni_ento Art.
Vv Actividad de 2 de! Servicio 2.3.25.2.1.1,
. Publico de Aseo 2.3.25.2.1.3
Aprovechamiento
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del Servicio
Pablico de Aseo y
Régimen
Transitorio para la
Formalizacién de
los Recicladores de

Subseccion 1:
Esquema
Operativo de la
Actividad de
Aprovechamiento

Oficio
Pauta (Categoria): Emprendimiento Social
Capitulo Descripcion Seccion Descripcion Articulos
Art.
1 Disposiciones 2.3.25.1.1,
Generales 2.3.25.1.2,
2.3.2.5.1.3
Aprovechamiento
del Servicio
Publico de Aseo
Subseccién 1: Art
' 2.3.25.2.1.6
Esquema Esqpema
Operativo de la Operativo de la
Actividad de Actividad de
. Aprovechamiento
Aprovechamiento -
. Aprovechamiento
del Servicio 2 .
VvV Publico de Aseo y ,de! Servicio
.- Publico de Aseo
Régimen o
N Subseccién 2:
Transitorio para la g,
Formalizacién de Factura_qon ¢ Art
. Informacion de la | 2.3.2.5.2.2.4.
los Recicladores de -
- Actividad de
Oficio .
Aprovechamiento
del Servicio
Publico de Aseo
Formalizacién de Art.
3 los Recicladores | 2.3.2.5.3.4 al
de Oficio 2.3.2.5.3.7
Disposiciones At
5 D o 2.3.2.55.1,
Ordinales 1y2
Pauta (Categoria): Reciclaje o Reciclador
Capitulo Descripcion Seccion Descripcion Articulos
Esquema
Operativo de la
Actividad de Disposiciones Art.
\Y/ Aprovechamiento 5 i 2.3.2.5.5.1.
.. Finales
del Servicio

Pablico de Aseo y
Régimen
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Transitorio para la
Formalizacién de
los Recicladores de
Oficio

Fuente: Decreto 596 de 2016

Matriz Plana 11. Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES)

Instrumento Descripcion Pauta (Categoria)
CONPES 3874 de Politica Nacional para la Egeigr?gig]eieﬁglgzgfal
2016 Gestion de Residuos Solidos D

Reciclaje - Reciclador

Fuente: CONPES 3874 de 2016

b) Componentes organizacionales de la empresa ESSMAR-ESP para el desarrollo y
gestion de residuos solidos en el Distrito Santa Marta — Colombia: Con el propoésito de
desplegar los documentos primarios sobre este aspecto se procedid a elaborar una serie de

matrices planas que resefian los elementos a destacar en cada uno de ellos:

Matriz Plana 12. Aspectos Filosoficos Estructurales y Estratégicos de ESSMAR-ESP.

Instrumento Descripcion Pautas (Categorias)
Estructura
Mapa de Procesos
Mision
Direccionamiento Vision

- Elementos Axiologicos y —
Estratégico de Estructurales Politica

ESSMAR-ESP 2019 Objetivos Estratégicos
Modelo Gerencial y de
Gestion de Residuos

Solidos
Plan Estratégico Planificacién Estratégica Planes Estratégicos
ESSMAR-ESP 2019 g Indicadores

Fuente: Direccionamiento Estratégico, Plan Estratégico,
Plan de Accion ESSMAR-ESP (2019)



c) Caracteristicas socioculturales y ambientales de la comunidad para impulsar el

desarrollo de emprendimientos sociales para la gestion de residuos solidos del Distrito

Santa Marta — Colombia: Para alcanzar este propdsito, se emplearon matrices planas para los

documentos primarios (Santa Marta Sostenible — Plan de Accidén y el Plan de Gestion Integral de

Residuos Solidos — PGIRS) y secundarios (Noticas de Prensa Digital y Boletines) como se

muestra a continuacion:

Matriz Plana 13. Santa Marta Sostenible (2016)

Instrumento

Descripcion

Pauta (Categoria)

Santa Marta
Sostenible

Plan de Accién

Gestion de Residuos
Sélidos

Emprendimiento Social

Reciclaje - Reciclador

Fuente: FINDETER- Santa Marta Sostenible (2016)

Matriz Plana 14. Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS)

Instrumento

Descripcion

Pautas (Subcategoria)

Programa 01

Aspectos Socio-Culturales y

Demograficos de Santa Marta

Ubicacion

Conformacion

Poblacion por Sector

Estratificacion

Sectores afectados por
los desechos solidos

Cultura ambiental y
educacion
(capacitaciones,
campanas, brigadas de
aseo, brigadas
inservibles,
sensibilizaciones, ruta
de reciclaje).

Emprendimiento Social -
Economia de Santa Marta -
Distribucién Econdmica —
Actividad Informal -
Beneficios

Distribucién
Econdmica

Actividad Informal

Beneficios

Reciclaje —Reciclador.
Organizaciones de
Recicladores - Actividades

Identificacion de
Organizaciones de
Recicladores




Descripcion de
Actividades

NUmero de
Recicladores

Recicladores con
Empleo formales

Gestion de Residuos Solidos
— Logros — Dificultades —
Modelo de Gestion

Logros de Actividades
y Campaias

Dificultades

Modelo de Gestion

Programa 16

Inclusion de Recicladores

Emprendimiento social
(organizativo)

Caracterizacion del
Reciclador

Causas

Consecuencias

Definicion de
Reciclador

Fortalecimiento y
formalizacion

Fuente: PGIRS (2014)

Matriz Plana 15. Fuentes Noticiosas (Secundarias)

Medio de Publicacién Noticia Fecha Pautas
Boletin ESSMAR #088 | Gracias a la ESSMAR | 05/08/19 | Reciclaje,
de 2019 son mas las personas PGIRS,
https://www.santamarta.g | que se unen al Comunidad,
ov.co/sala- reciclaje responsable Residuos
prensa/noticias/gracias- | en la ciudad Solidos
la-essmar-son-mas-las-

personas-que-se-unen-al-

reciclaje-responsable-en

Hoy Diario del Santa Marta podria ser | 04/07/19 | Recicladores,
Magdalena pionera de la Reciclaje,
https://www.hoydiariodel | recoleccién Cantidad
magdalena.com.co/archiv | y el reciclaje

05/254752

Boletin ESSMAR #0777 | Santa Marta empezara | 18/07/18 | Dotacion de
de 2018 a reciclar 300 Equipos y
https://www.santamarta.g | toneladas mensuales Materiales,
ov.co/sala- nuevas rutas,
prensa/noticias/santa- Reciclaje
marta-empezara-reciclar-

300-toneladas-mensuales
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https://www.santamarta.gov.co/sala-prensa/noticias/gracias-la-essmar-son-mas-las-personas-que-se-unen-al-reciclaje-responsable-en
https://www.santamarta.gov.co/sala-prensa/noticias/gracias-la-essmar-son-mas-las-personas-que-se-unen-al-reciclaje-responsable-en
https://www.santamarta.gov.co/sala-prensa/noticias/gracias-la-essmar-son-mas-las-personas-que-se-unen-al-reciclaje-responsable-en
https://www.santamarta.gov.co/sala-prensa/noticias/gracias-la-essmar-son-mas-las-personas-que-se-unen-al-reciclaje-responsable-en
https://www.santamarta.gov.co/sala-prensa/noticias/gracias-la-essmar-son-mas-las-personas-que-se-unen-al-reciclaje-responsable-en
https://www.santamarta.gov.co/sala-prensa/noticias/gracias-la-essmar-son-mas-las-personas-que-se-unen-al-reciclaje-responsable-en
https://www.santamarta.gov.co/sala-prensa/noticias/santa-marta-empezara-reciclar-300-toneladas-mensuales
https://www.santamarta.gov.co/sala-prensa/noticias/santa-marta-empezara-reciclar-300-toneladas-mensuales
https://www.santamarta.gov.co/sala-prensa/noticias/santa-marta-empezara-reciclar-300-toneladas-mensuales
https://www.santamarta.gov.co/sala-prensa/noticias/santa-marta-empezara-reciclar-300-toneladas-mensuales
https://www.santamarta.gov.co/sala-prensa/noticias/santa-marta-empezara-reciclar-300-toneladas-mensuales

personas-se-unen-al-

reciclaje/

Opinion Caribe Santa Marta y su lucha | 30/05/19 | Cultura
https://www.opinioncarib | contra el plastico Ambiental,
e.com/2019/05/30/santa- Reciclaje
marta-y-su-lucha-contra-

el-plastico/

El Articulo.co En Santa Marta 1200 28/07/19 | Reciclaje,
https://elarticulo.co/en- personas se unen al Participacion
santa-marta-1-200- reciclaje comunitaria

Fuente: Boletines y Periddicos Digitales, Recopilado por Alee y Plaza (2020)

4.2. Etapa interpretativa:

Durante esta, se llevara a cabo la estructuracion y contrastacion, para luego hacer la

generacion de la interpretacion y teorizacion, con la finalidad de argumentar y comprender los

contenidos como parte del proceso interpretativo que generen aportes para responder a los

objetivos de la investigacion y por ende establecer los lineamientos que fortaleceran los
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emprendimientos sociales para la gestion de residuos solidos en la empresa ESSMAR-ESP y los

recicladores informales de Santa Marta - Colombia.

4.2.1. Estructuracién y Contrastacion:

a) Basamento normativo y legal para el emprendimiento social, recicladores, gestion de

residuos solidos:

Matriz de Estructuracion y Contrastacion Normativa y Legal

Pautas (Categoria /

por Colombia para la
gestion de residuos
solidos:

Matriz Plana - . Contenido o Hallazgos
Subcategoria)
Matriz Plana 1. | Convenios y tratados No hay suscrito por Colombia convenios y
Doctrinas internacionales suscritos | tratados en esta materia.

Convenios y tratados
internacionales suscritos
por Colombia vinculado

No hay suscrito por Colombia convenios y

tratados en esta materia.



https://www.opinioncaribe.com/2019/05/30/santa-marta-y-su-lucha-contra-el-plastico/
https://www.opinioncaribe.com/2019/05/30/santa-marta-y-su-lucha-contra-el-plastico/
https://www.opinioncaribe.com/2019/05/30/santa-marta-y-su-lucha-contra-el-plastico/
https://www.opinioncaribe.com/2019/05/30/santa-marta-y-su-lucha-contra-el-plastico/
https://elarticulo.co/en-santa-marta-1-200-personas-se-unen-al-reciclaje/
https://elarticulo.co/en-santa-marta-1-200-personas-se-unen-al-reciclaje/
https://elarticulo.co/en-santa-marta-1-200-personas-se-unen-al-reciclaje/
https://elarticulo.co/en-santa-marta-1-200-personas-se-unen-al-reciclaje/
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a los emprendimientos
sociales

Convenios y tratados

internacionales suscritos
por Colombia vinculado
a reciclaje o recicladores

No hay suscrito por Colombia convenios y
tratados en esta materia.

Matriz Plana 2.
Constitucion
Politica de
Colombia 1991

Gestion de Residuos
Solidos.

*Derecho a ambiente
sano

*Estado garante del
desarrollo Sostenible
*Residuos toxicos.
*Municipalizacion de
Servicios Publicos

* Servicios Publicos
Eficientes

* Bienestar y Calidad de
Vida

Art. 79. Expresa que todas las personas
tienen derecho a gozar de un ambiente sano.
Art. 80. Indica que el Estado planificara el
manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, garantizando su desarrollo
sostenible, conservacion, restauracion o
sustitucion.

Art. 81. Dicta que esta prohibida la
fabricacion, importacion, posesion y uso de
armas quimicas, bioldgicas y nucleares,
ademas de la introduccion de residuos
nucleares y desechos tdxicos al pais

Art. 311. Establece que es el municipio la
entidad fundamental de la division politica
administrativa del Estado que le corresponde
prestar los servicios publicos, incluyendo la
participacion comunitaria, mejoramiento
social y cultural.

Art. 365. Contempla que los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social
del Estado, y que es su deber asegurar su
prestacion eficiente.

Art. 366. Refiere sobre el bienestar general
y mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, contempla ademas que sera
objetivo fundamental la solucion de las
necesidades insatisfechas, entre ellas las de
saneamiento ambiental.

Rango Constitucional.
Emprendimientos
Sociales

* Participacion y
Pluralidad

* QOrganizaciones
Sociales

* Corporaciones Publicas
* Calidad de Bienes y
Servicios a la Comunidad

Art. 1. Expresa la participacion y
pluralidad, sustentada en la dignidad
humana, en el trabajo y solidaridad de las
personas que la integran en prevalencia del
interés general.

Art. 2. facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa de la
Nacion.

Art. 39. Los trabajadores y empleadores
tienen derecho a constituir sindicatos o
asociaciones, sin intervencion del Estado. Su
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reconocimiento juridico se producira con la
simple inscripcion del acta de constitucion.
La estructura interna y el funcionamiento de
los sindicatos y organizaciones sociales y
gremiales se sujetaran al orden legal y a los
principios democraticos.

Art. 40. Todo ciudadano tiene derecho a
participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico. Ordinal 5: Tener
iniciativa en las corporaciones publicas.
Art. 78. La ley regulara el control de calidad
de bienes y servicios ofrecidos y prestados a
la comunidad, asi como la informacién que
debe suministrarse al pablico en su
comercializacion.

Reciclaje o Recicladores:

La constitucion no prevé articulados
especificos destinados a este tema.

Matriz Plana 3.
Ley 142 de 1994

Gestion de Residuos
Solidos.

* Calidad de Servicios
Publicos

*Regulacion de Servicios
Publicos

* Municipalizacién de
Servicios Publicos
*Departamentalizacion
de Servicios Publicos
* Transporte,
Tratamiento,
Aprovechamiento y
Disposicion final de
Residuos Solidos

* Educacion e
Informacién Ambiental

Art. 2. Expresa que el Estado intervendra en
los servicios publicos, garantizando la
calidad del bien objeto del servicio publico.
Art. 3. Plantea la regulacion de la prestacion
de servicios publicos teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada region.

Art. 5. Establece la competencia de los
municipios en cuanto a la prestacion del
servicio publico.

Art. 7. Refiere la competencia de los
departamentos para la prestacion de los
servicios publicos, ademas de apoyar
financiera, técnica y administrativamente a
los municipios.

Art. 14. Especifica como servicio publico el
transporte, tratamiento, aprovechamiento y
disposicién final de residuos sélidos y
desechos.

Ordinal 24 (modificado por el articulo 1
de la ley 689 de 2001): Es el servicio de
recoleccion municipal de residuos,
principalmente sélidos. También se aplicara
esta ley a las actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento
y disposicion final de tales residuos.

Art. 16. Establece que cada jurisdiccion
municipal impartird de manera pedagdgica e
informativa las normas que rigen el acertado
manejo de la basura y los escombros.
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No se define la gestion y manejo integral de
los desechos y residuos sélidos
especificamente.

Emprendimiento Social

No se contempla esta modalidad en la ley.

Reciclaje o Reciclador.
* Definicion de
Reciclador

Art. 14. Ordinal 15 (modificado por el
articulo 1 de la ley 689 de 2001): Productor
marginal independiente o para uso
particular. Es la persona natural o juridica
que utilizando recursos propios y
técnicamente aceptados por la normatividad
vigente para cada servicio, produce bienes o
servicios propios del objeto de las empresas
de servicios publicos para si misma o para
una clientela compuesta exclusivamente por
quienes tienen vinculacion econémica
directa con ella o con sus socios 0 miembros
0 como subproducto de otra actividad

principal.
Matriz Plana 4. | Gestién de Residuos No existe articulos vinculados a esta materia
Ley 511 de 1999 | Solidos en esta ley.
Emprendimiento Social No existe articulos vinculados a esta materia
en esta ley.

Reciclaje o Reciclador.
* Reconocimiento al
Reciclador

* Beneficios
(Capacitacion al
Reciclador, viviendas,
Proteccion madres
lactantes, hijos de
recicladores)

* Campafas Municipales
de Reciclaje

Art. 1. Establece el Dia Nacional del
Reciclador y del Reciclaje

Art. 2. Establece la "Condecoracion del
Reciclador", de forma anual, por el
Ministerio del Medio Ambiente, a la persona
natural o juridica que mas se haya
distinguido por desarrollar actividades en el
proceso de recuperacion de residuos
reciclables para su posterior tratamiento o
aprovechamiento.

Art. 3. El Servicio Nacional de Aprendizaje
~SENA- disefiara y adoptara un programa
educativo y de capacitacion dirigido a las
personas que se dedican a la recuperacion de
residuos solidos en todo el pais.

Art. 4. El Gobierno Nacional a través del
Inurbe promovera programas de vivienda
especiales dirigido a aquellos grupos y/o
asociaciones de recuperadores de recursos
reciclables que sean reconocidos por la ley.
Art. 5. El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF—, atendera de manera
especial a las madres lactantes, y a los hijos
de las recuperadoras de residuos reciclables
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mediante la adopcién de un programa
especifico en salud y nutricion.

Art. 6. Los alcaldes municipales y/o las
empresas de servicios publicos que presten
el servicio de recoleccion de basuras,
promoveran campafas periddicas para
involucrar a toda la comunidad en el proceso
de reciclaje.

Art. 7. El Gobierno Nacional reglamentara
la presente ley de acuerdo a las
disposiciones generales establecidas en ella
y las complementarias que se hayan
expedido.

Matriz Plana 5.

Ley 1259 de
2008

Gestion de Residuos
Solidos.

* Educacion e
Informacion Ambiental

Art. 16. En toda jurisdiccion municipal se
impartird de manera pedagdgica e
informativa, a través de los despachos u
oficinas escogidas para tal fin y medios de
comunicacion, Cultura Ciudadana sobre las
normas que rigen el acertado manejo de la
basura y de los escombros

Emprendimiento Social

No se encontraron articulos vinculados a
esta materia en esta ley.

Reciclaje o Reciclador.
* Proteccién del
Reciclador

Art. 1. Esta ley busca aplicar los
instrumentos legales para proteger desde la
fraternidad social y la recuperacion
ambiental, a los hombres y mujeres que
trabajan en la actividad del reciclaje
excluyendo el ejercicio arbitrario de la
facultad sancionatoria frente a la poblacion
vulnerable y garantizando plenamente el
derecho al trabajo.

Matriz Plana 6.

Ley 1014 de
2006

Gestion de Residuos
Sélidos

No existe articulos vinculados a esta materia
en esta ley.

Emprendimiento Social.

* Definicion de
Emprendimiento.
*Principios del
Emprendimiento

* Objetivos Especificos
de la Formacion de
Emprendimiento.

Art. 1. Definiciones. Ordinal c).
Emprendimiento: Una manera de pensar y
actuar orientada hacia la creacion de
riqueza. Es una forma de pensar, razonar y
actuar centrada en las oportunidades,
planteada con vision global y llevada a cabo
mediante un liderazgo equilibrado y la
gestion de un riesgo calculado, su resultado
es la creacion de valor que beneficia a la
empresa, la economia y la sociedad.

Art. 3. Principios Generales Ordinal d).
Apoyo a procesos de emprendimiento
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sostenibles desde la perspectiva social,
cultural, ambiental y regional.

Art. 12. Objetivos especificos de la
formacion para el emprendimiento. Ordinal
a) Lograr el desarrollo de personas
integrales en sus aspectos personales,
civicos, sociales y como seres productivos.
Ordinal b) Contribuir al mejoramiento de las
capacidades, habilidades y destrezas en las
personas, que les permitan emprender
iniciativas para la generacion de ingresos
por cuenta propia.

Ordinal d) Fomentar la cultura de la
cooperacion y el ahorro asi como orientar
sobre las distintas formas de asociatividad.

Reciclaje o Reciclador

No existe articulos vinculados a esta materia
en esta ley.

Matriz Plana 7.
Decreto 1713 de
2002

Gestion de Residuos
Solidos.

* Definicién de
Aprovechamiento

* Aprovechamiento y
Servicios Publicos

* Cultura a la no basura
* Definicién de Gestion
Integral Residuos
Solidos.

* Definicién de
Separacion de la Fuente.
* Formas de
Aprovechamiento.

* Seleccion de Residuos
Solidos.

Art. 1. Aprovechamiento en el marco de
la Gestion Integral de Residuos Sélidos.
(Modificado por el Decreto 1505 de 2003).
Es el proceso mediante el cual, a través de
un manejo integral de los residuos solidos,
los materiales recuperados se reincorporan
al ciclo econdmico y productivo en forma
eficiente, por medio de la reutilizacién, el
reciclaje, la incineracion con fines de
generacion de energia, el compostaje 0
cualquier otra modalidad que conlleve
beneficios sanitarios, ambientales, sociales
y/o econémicos

Aprovechamiento en el marco del servicio
publico domiciliario de aseo. (Modificado
por el Decreto 1505 de 2003). Es el
conjunto de actividades dirigidas a efectuar
la recoleccion, transporte y separacion,
cuando a ello haya lugar, de residuos solidos
que seran sometidos a procesos de
reutilizacion, reciclaje o incineracion con
fines de generacion de energia, compostaje,
lombricultura o cualquier otra modalidad
que conlleve beneficios sanitarios,
ambientales, sociales y/o econdmicos en el
marco de la Gestion Integral de los Residuos
Sélidos.

Cultura de la no basura. Es el conjunto de
costumbres y valores de una comunidad que
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tiendan a la reduccion de las cantidades de
residuos generados por sus habitantes en
especial los no aprovechables y al
aprovechamiento de los residuos
potencialmente reutilizables.

Gestion integral de residuos solidos. Es el
conjunto de operaciones y disposiciones
encaminadas a dar a los residuos producidos
el destino méas adecuado desde el punto de
vista ambiental, de acuerdo con sus
caracteristicas, volumen, procedencia,
costos, tratamiento, posibilidades de
recuperacion, aprovechamiento,
comercializacion y disposicion final.
Separacion en la fuente. Es la clasificacion
de los residuos solidos en el sitio donde se
generan para su posterior recuperacion

Art, 70. Formas de aprovechamiento.
Como formas de aprovechamiento se
consideran, entre otras, la reutilizacion, el
reciclaje, el compostaje, la lombricultura, la
generacion de biogas y la recuperacién de
energia.

Art. 71. Seleccion de residuos solidos. El
aprovechamiento de residuos solidos, se
puede realizar a partir de la seleccion en la
fuente con recoleccidn selectiva, o0 mediante
el uso de centros de seleccion y acopio,
opciones que deben ser identificadas y
evaluadas en el respectivo Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos de cada
Municipio o Distrito

Emprendimiento Social.
* Prestadores del
Servicio de
Aprovechamiento

Art. 68. Personas prestadoras del servicio
de aseo que efecttan la actividad de
aprovechamiento. El aprovechamiento de
residuos solidos podra ser realizado por las
siguientes personas: a) Las empresas
prestadoras de servicios publicos. b) Las
personas naturales o juridicas que produzcan
para ellas mismas o como complemento de
su actividad principal, los bienes y servicios
relacionados con el aprovechamiento y
valorizacion de los residuos, tales como las
organizaciones, cooperativas y asociaciones
de recicladores, en los términos establecidos
en la normatividad vigente. c) Las demas
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personas prestadoras del servicio pablico
autorizadas por el articulo 15 de la Ley 142
de 1994, conforme a la normatividad
vigente.

Reciclaje o Reciclador.
* Definicion de
Reciclador.

* Definicion de
Reciclaje.

* Definicion de Residuo
Sélido o Desecho

* Definicion de Residuo
Sélido Aprovechable

* Definicion de
Reutilizacion

* Propositos de la
Recuperacion y
Aprovechamiento.

* Participacion del
Reciclador.

Art. 1. Reciclador. Es la persona natural o
juridica que presta el servicio publico de
aseo en la actividad de aprovechamiento.
Reciclaje. Es el proceso mediante el cual se
aprovechan y transforman los residuos
solidos recuperados y se devuelve a los
materiales su potencialidad de
reincorporacién como materia prima para la
fabricacion de nuevos productos. El reciclaje
puede constar de varias etapas: procesos de
tecnologias limpias, reconversion industrial,
separacion, recoleccion selectiva acopio,
reutilizacion, transformacion y
comercializacion.

Residuo solido o desecho. Es cualquier
objeto, material, sustancia o elemento sélido
resultante del consumo o uso de un bien en
actividades domeésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servicios,
que el generador abandona, rechaza o
entrega y que es susceptible de
aprovechamiento o transformacion en un
nuevo bien, con valor econémico o de
disposicién final. Los residuos solidos se
dividen en aprovechables y no
aprovechables. Igualmente, se consideran
como residuos sélidos aquellos provenientes
del barrido de areas publicas.

Residuo s6lido aprovechable. Es cualquier
material, objeto, sustancia o elemento sélido
que no tiene valor de uso directo o indirecto
para quien lo genere, pero que es susceptible
de incorporacion a un proceso productivo.
Reutilizacion. Es la prolongacion y
adecuacion de la vida util de los residuos
solidos recuperados y que mediante
procesos, operaciones o técnicas devuelven
a los materiales su posibilidad de utilizacion
en su funcion original o en alguna
relacionada, sin que para ello requieran
procesos adicionales de transformacion.
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Art. 67. Propdsitos de la recuperacion y
aprovechamiento. La recuperacion y
aprovechamiento de los materiales
contenidos en los residuos solidos tiene
como propositos fundamentales: a)
Racionalizar el uso y consumo de las
materias primas provenientes de los recursos
naturales. b) Recuperar valores econdmicos
y energéticos que hayan sido utilizados en
los diferentes procesos productivos. ¢)
Reducir la cantidad de residuos a disponer
finalmente en forma adecuada.

d) Disminuir los impactos ambientales, tanto
por demanda y uso de materias primas como
por los procesos de disposicion final.

Art. 81. Participacion de recicladores.
(Modificado por el Decreto 1505 de 2003)
Participacion de recicladores. Los
Municipios y los Distritos aseguraran en la
medida de lo posible la participacion de los
recicladores en las actividades de
aprovechamiento de los residuos sélidos.
Una vez se formulen, implementen y entren
en ejecucion los programas de
aprovechamiento evaluados como viables y
sostenibles en el PGIRS, se entendera que el
aprovechamiento deberé ser ejecutado en el
marco de dichos programas. Hasta tanto no
se elaboren y desarrollen estos Planes, el
servicio se prestara en armonia con los
programas definidos por la entidad territorial
para tal fin.

Matriz Plana 8.
Decreto 838 de
2005

Gestion de Residuos
Sélidos

No existe articulos vinculados a esta materia
en este Decreto.

Emprendimiento Social

No existe articulos vinculados a esta materia
en este Decreto.

Reciclaje o Reciclador.
* Restricciones

Art. 24. Restriccion a la recuperacion en
rellenos sanitarios. Se prohibe el desarrollo
de las actividades de recicladores en el
frente de trabajo de los rellenos sanitarios.
Paragrafo transitorio. Esta prohibicion
empezara a regir a partir de la puesta en
marcha del PGIRS. No obstante, los
municipios o distritos podran hacer efectiva
esta prohibicion antes de la elaboracion y
desarrollo de los respectivos PGIRS,
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siempre que en la ejecucion de sus
programas de recoleccién y
aprovechamiento, como alternativa de
trabajo se considere la participacion de los
recicladores.

Matriz Plana 9.
Decreto 2981 de
2013.

Gestion de Residuos
Sélidos.

* Principios Prestacion
de servicio

* Obligaciones de los
Usuarios

Art. 3. Principios basicos para la
prestacion del servicio de aseo. En la
prestacion del servicio publico de aseo, y en
el marco de la Gestion Integral de Residuos
Solidos, se observaran los siguientes
principios: prestacion eficiente a toda la
poblacién con continuidad, calidad y
cobertura; obtener economias de escala
comprobables; garantizar la participacién de
los usuarios en la gestion y fiscalizacion de
la prestacion; desarrollar una cultura de la
no basura; fomentar el aprovechamiento;
minimizar y mitigar el impacto en la salud y
en el ambiente que se pueda causar por la
generacion de los residuos solidos.
Articulo 17. Obligaciones de los usuarios
para el almacenamiento y la presentacion
de residuos solidos. Son obligaciones de los
usuarios del servicio publico de aseo, en
cuanto al almacenamiento y la presentacion
de residuos solidos: a) Almacenar y
presentar los residuos solidos, de acuerdo a
lo dispuesto en este decreto, en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos de los
municipios o distritos, en los respectivos
programas para la prestacion del servicio
publico de aseo, aspectos que deben estar
definidos en el Contrato de Servicios
Publicos. b) Realizar la separacién de
residuos en la fuente, tal como lo establezca
el Plan de Gestidn Integral de Residuos
Sélidos del respectivo municipio o distrito
para su adecuado almacenamiento y
posterior presentacion. c) Presentar los
residuos sélidos para la recoleccion en
recipientes retornables o desechables, de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS de
forma tal que facilite la actividad de
recoleccion por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacion de los
residuos para recoleccion se realizara en
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recipientes retornables. d) Almacenar en los
recipientes la cantidad de residuos, tanto en
volumen como en peso, acorde con la
tecnologia utilizada para su recoleccion. €)
Ubicar los residuos solidos en los sitios
determinados para su presentacion, con una
anticipacion no mayor de tres (3) horas
previas a la recoleccion de acuerdo con las
frecuencias y horarios establecidos por el
prestador. f) Almacenar y presentar los
residuos solidos provenientes del barrido de
andenes, de manera conjunta con los
residuos solidos originados en el

domicilio. g) Presentar los residuos en area
publica,.

Emprendimiento Social.
* Sistemas de
Aprovechamiento y
Valorizacion.

Art. 86. Sistemas de Aprovechamiento y
Valorizacion Regionales. Los municipios o
distritos como responsables de asegurar la
prestacion del servicio publico de aseo, y las
personas prestadoras del servicio y/o los
recicladores de oficio debidamente
formalizados pueden optar por establecer
sistemas de aprovechamiento de residuos de
caracter regional incorporando la gestion de
residuos aprovechables provenientes de
varios municipios.

Reciclaje o Reciclador —
* Definicion de
Reciclador

* Definicién de Residuo
Sélido Aprovechable

* Participacion de
Recicladores

Art. 2. Reciclador de oficio: Es la persona
natural o juridica que se ha organizado de
acuerdo con lo definido en el articulo 15 de
la Ley 142 de 1994 y en este decreto para
prestar la actividad de aprovechamiento de
residuos solidos.

Residuo solido aprovechable: Es cualquier
material, objeto, sustancia o elemento sélido
que no tiene valor de uso para quien lo
genere, pero gue es susceptible de
aprovechamiento para su reincorporacién a
un proceso productivo.

Separacion en la fuente: Es la clasificacion
de los residuos sélidos, en aprovechables y
no aprovechables por parte de los usuarios
en el sitio donde se generan, de acuerdo con
lo establecido en el PGIRS, para ser
presentados para su recoleccion y transporte
a las estaciones de clasificacion y
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aprovechamiento, o de disposicion final de
los mismos, segln sea el caso.

Art. 82. Ordinal 7. Garantizar la
participacion de los recicladores de oficio,
en las actividades de recuperacion y
aprovechamiento, con el fin de consolidar
productivamente estas actividades y mejorar
sus condiciones de vida.

Matriz Plana 10.
Decreto 596 de
2016

Gestion de Residuos
Solidos.

* Separacion de Fuentes
* Educacion e
Informacién Ambiental

Art. 2.3.2.5.2.1.1. Presentacion de
residuos para aprovechamiento. Plantea
que es obligacion de los usuarios presentar
los residuos separados en la fuente con el fin
de ser aprovechados y entregados a la
persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento, que sera la responsable de
su recoleccidn y transporte hasta la Estacion
de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA),
y del pesaje y clasificacién en la ECA

Art. 2.3.2.5.2.1.3. Campaiias educativas. En
el marco de las estrategias definidas en el
programa de aprovechamiento de los Planes
de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS), el ente territorial y la persona
prestadora de la actividad de
aprovechamiento deberan implementar de
manera permanente y coordinada campafias
educativas, con la finalidad de concientizar a
los usuarios sobre el reciclaje, el reuso, el
aprovechamiento y la adecuada presentacién
de los residuos aprovechables

Emprendimiento Social.
* Formalizacion

* Ambito de Aplicacion
* Criterios Orientadores
(Progresividad,
Colaboracién, Vision a
largo Plazo)

* Registro de las
Personas Prestadoras de
la Actividad de
Aprovechamiento.

* Incentivo a la
separacion en la fuente
(DINC)-

* Fases para la
Formalizacion Progresiva

Art. 2.3.2.5.1.1. tiene como objeto definir el
esquema operativo de la actividad de
aprovechamiento y la transitoriedad para el
cumplimiento de las obligaciones que deben
atender los recicladores de oficio y las
organizaciones de recicladores de oficio que
estén en proceso de formalizacion como
personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento en el servicio publico de
aseo, para todo el territorio nacional.

Art. 2.3.2.5.1.2. Ambito de aplicacion. El
presente capitulo aplica a las entidades
territoriales, a las personas prestadoras de la
actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, personas
prestadoras de la actividad de
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de los Recicladores de
Oficio.

* Planes de
Fortalecimiento
Empresarial-

* Provision de
Inversiones.

* Aspectos
Administrativos Minimos
* Formacion y
Capacitacion

aprovechamiento incluidas las
organizaciones de recicladores de oficio que
estén en proceso de formalizacion, a los
usuarios, a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), a la
Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Bésico (CRA).

Art. 2.3.2.5.1.3. Criterios Orientadores.
Ordinal 2. Progresividad para la
formalizacion de los recicladores de oficio
como personas prestadoras de la actividad
de aprovechamiento en el servicio publico
de aseo en los términos del articulo 15 de la
Ley 142 de 1994.

Ordinal 3. Colaboracidn entre los actores
que participan en el desarrollo de la
actividad como son las personas prestadoras;
incluidos los recicladores de oficio en
proceso de formalizacion, personas
prestadoras de las demas actividades del
servicio publico de aseo, usuarios,
concedentes de la facturacién conjunta del
servicio publico de aseo, administraciones
municipales, comercializadores de residuos
aprovechables, asi como agentes encargados
de la incorporacion de estos materiales en
las cadenas productivas.

Ordinal 4. Vision de largo plazo,
implementacién gradual, flexible y
dinamica, viabilidad administrativa, técnica,
operativa y econémica.

Ordinal 5. Responsabilidad social,
ambiental y empresarial para el
aprovechamiento de los residuos sélidos en
el marco del servicio publico de aseo.
Ordinal 6. Reconocimiento de la labor de
los recicladores de oficio en proceso de
formalizacién como prestadores del servicio
publico de aseo en la actividad de
aprovechamiento.

Art. 2.3.2.5.2.1.6. Registro de las personas
prestadoras de la actividad de
aprovechamiento. Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo en la actividad
de aprovechamiento se deberan registrar
ante la Superintendencia de Servicios
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Publicos Domiciliarios (SSPD) de
conformidad con lo establecido en el
numeral 9 del articulo 79 de la Ley 142 de
1994,

Art. 2.3.2.5.2.2.4. Incentivo a la
separacion en la fuente (DINC). Aquellas
macrorrutas de recoleccion de residuos
aprovechables, que tengan niveles de
rechazo inferiores al 20% de los residuos
presentados, les serd otorgado un incentivo a
la separacion en la fuente (DINC). Este
incentivo se mantendra siempre y cuando los
porcentajes de rechazo no superen dicho
valor. La persona prestadora de la actividad
de aprovechamiento debera llevar un
registro de las cantidades de residuos
efectivamente aprovechados y los rechazos
asociados a cada macrorruta de recoleccion.
Para hacer efectivo el incentivo a la
separacion en la fuente (DINC) la persona
prestadora de la actividad de
aprovechamiento deberé reportar la base de
datos de los suscriptores beneficiarios

Art. 2.3.2.5.3.2. Fases para la
formalizacién progresiva de los
recicladores de oficio. El proceso de
formalizacién de las organizaciones de
recicladores de oficio se adelantara de
acuerdo a las 8 fases establecidas en este
articulo.

Art. 2.3.2.5.3.3. Registro ante la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD). Las organizaciones
de recicladores de oficio que estén en
proceso de formalizacion como personas
prestadoras de la actividad de
aprovechamiento deberan registrarse ante la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD),

Art. 2.3.2.5.3.4. Planes de Fortalecimiento
Empresarial. Las organizaciones de
recicladores de oficio que estén en proceso
de formalizacion como personas prestadoras
de la actividad de aprovechamiento deberan
formular un Plan de Fortalecimiento
Empresarial, en el cual se definiran:
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objetivos, metas, actividades, cronogramas,
costos y fuentes de financiacion. Este Plan
debera contemplar un horizonte de
planeacion de corto plazo cuatro (4) afios,
mediano plazo ocho (8) afios y largo plazo
doce (12) afios.

Art. 2.3.2.5.3.5. Provisién de inversiones.
Las organizaciones de recicladores de oficio
que estén en proceso de formalizacién como
personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento deberan reservar una
provision para inversiones con recursos de la
tarifa, la cual se hara mensualmente en el
porcentaje de los recursos del recaudo del
servicio publico de aseo correspondientes a
la actividad de aprovechamiento que para el
efecto defina la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).
Estos recursos se destinaran a las
inversiones requeridas de acuerdo con los
respectivos Planes de Fortalecimiento
Empresarial, y seran reportados a la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD). Paragrafo. Los
recursos de la provision deberan destinarse
para realizar las inversiones propias de la
prestacion de la actividad de acuerdo con los
objetivos de fortalecimiento definidos en los
Planes de Fortalecimiento Empresarial.

Art. 2.3.2.5.3.6. Aspectos Administrativos
Minimos. Las organizaciones de
recicladores de oficio que estén en proceso
de formalizacion como prestadores de la
actividad de aprovechamiento deberan
contar como minimo con los siguientes
aspectos: Portafolios de servicios, Base de
datos de usuarios, supervision y sistemas de
control operativo, competencias laborales,
pagina web.

Art. 2.3.2.5.3.7. Incentivo a la separacion
en la fuente (DINC). Las organizaciones de
recicladores de oficio que estén en proceso
de formalizacion como personas prestadoras
de la actividad de aprovechamiento deberéan
contar con la base de datos de los usuarios,
de que trata el numeral 2 del articulo
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anterior, para poder iniciar el proceso de
otorgamiento del incentivo a la separacion
en la fuente (DINC) a aquellos usuarios que
den cumplimiento a lo dispuesto.

Articulo 2.3.2.5.5.1. Responsabilidades de
los entes territoriales. Ordinal 1. Proyecto
de capacitacion a los recicladores de oficio
identificados en el censo de la linea base y
en sus actualizaciones posteriores el cual
debera disefarse teniendo en cuenta los
siguientes aspectos: a) Formacion y
asesoramiento para la formalizacion en
alguna de las figuras contempladas en la Ley
142 de 1994 para la prestacion del servicio
publico de aseo. b) Capacitacion en aspectos
administrativos, comerciales, financieros,
técnicos y operativos para la prestacion del
servicio publico de aseo en la actividad de
aprovechamiento, de las estructuras
organizacionales y de emprendimiento
empresarial. ¢) Asesoramiento técnico y
operativo para el manejo de los residuos
aprovechables, generacion de valor de los
misSmos Yy su incorporacion en las cadenas
productivas.

Ordinal 2. Un proyecto de apoyo a la
formalizacion de los recicladores de oficio el
cual debera considerar los diferentes niveles
de vulnerabilidad identificados en el
respectivo Censo del PGIRS. Este proyecto
deberd incluir metas de formalizacion las
cuales deberan ser evaluadas anualmente.

Reciclaje o Reciclador-
* Inclusion en los PGIRS

Articulo 2.3.2.5.5.1. Responsabilidades de
los entes territoriales. Los entes
territoriales incluiran en el “programa de
inclusion de recicladores” del respectivo
Plan de Gestién Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS).

CONPES 3874

Definicion del CONPES

Definicion CONPES: El Consejo Nacional
de Politica Econémica y Social (CONPES)
fue creado por la Ley 19 de 1958. Esta es la
maxima autoridad nacional de planeacion y
se desempefia como organismo asesor del
Gobierno en todos los aspectos relacionados
con el desarrollo economico y social del
pais, y se manifiesta a través de documentos




94

donde plasma las principales politicas a
implementar en Colombia.

Definicion de Economia
Circular

El desarrollo de la gestion de los residuos
solidos, que articula la visién ambiental con
el componente de servicio publico, es
prioritario en la politica publica nacional.
Para su logro, desde el sector de residuos
solidos, se propone avanzar hacia una
economia circular, la cual busca que el valor
de los productos y materiales se mantengan
durante el mayor tiempo posible en el ciclo
productivo.

Esquema de Economia Circular:

&

Materia &8
prima A g
(reincorporacién
al proceso
productivo)

Envases y
Empaques

Economia

% Circular

prima B Transporte
(reuso de ‘/"_, de envases
nwaterlas "! y empaques
primas) Residuos de a
EyE =S,

Superado el modelo lineal de consumo, en el
cual los productos son desechados como
residuos una vez han cumplido su funcion,
son aplicables entonces los principios de
economia circular, que considera el impacto
medio ambiental de acuerdo con el ciclo de
vida de la actividad econdémica realizada,
con la intencién que cualquier producto esté
en la economia y sea (til el mayor tiempo
posible.
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Las principales caracteristicas de este
modelo son:

Considera los impactos medioombientales a lo lorgo del ciclo de vida de

Ecoconcepcion un producto y los integra desde su concepeién.

Establecimiento de un modo de organizacién industrial en un mismo
territorio, caracterizado por una gestién optimizada de losstocks y de los
flujos de materiales, energia y servicios.

Ecologia industrial y
territorial

Economia de la Privilegiar el uso frente a la posesién y la venta de un servicio frente a la

(SRR B venta de un bien.

4

ir en el circuito 6 aquellos prod que ya no se
n a los necesidades iniciales de los consumidores.

Segundo uso

correspondes

Reutilizar ciertos residuos o ciertas partes de los mismos que todavia

Reutilizacién pueden funcionar para la elaboracién de nuevos productos.

Reparacién Encontrar una segunda vida o los productos estropeados

7

LIRS RN A provechar los materiales que se encuentran en los residuos.

Valorizacién

(iolomienic) | Apravechar energéticamente los residuos que no se pueden reciclar

Fuente: Adaptade a partir de Fundacién para la Economia Circular (FEC), 2016,

Ejes

Por lo anterior, el presente documento
desarrolla la Politica Nacional para la
Gestion Integral de Residuos Sélidos como
politica nacional de interés social,
econdmico, ambiental y sanitario. Esta
politica se compone de cuatro ejes
estratégicos. EI primer eje busca adoptar
medidas encaminadas hacia (i) la prevencién
en la generacion de residuos; (ii) la
minimizacién de aquellos que van a sitios de
disposicion final; (iii) la promocion de la
reutilizacion, aprovechamiento y tratamiento
de residuos solidos; y (iv) evitar la
generacion de gases de efecto invernadero

Entidades Relacionadas
con la Gestion Integral

de Residuos Solidos en
Colombia

Serviclo pdblco de Aspectos

Corrlente/seclor Otros seclores
i) amblentles
@ WA
Ap[oyechamllenlg jmbm
mcluswq il de @ VINAVBETE
napel, vido, plésico, ®wincr
)

ANDI

Fuente: Alee y Plaza (2020)
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b) Componentes organizacionales de la empresa ESSMAR-ESP para el desarrollo y

gestion de residuos solidos en el Distrito Santa Marta — Colombia:

Matriz de Estructuracion y Contrastacion de Componentes Organizacionales

Matriz Plana

Pautas (Categoria /
* Subcategoria)

Contenido o Hallazgos

Matriz Plana 12.
Direccionamiento
Estratégico de la
Empresa
de Servicios
Pablicos del
Distrito de Santa
Marta.
ESSMAR-ESP
2019

Estructura -
Organigrama

JUNTA DIRECTIVA
GERENCIA

SECRETARIA GENERA!

| asesor controL
| 7 inTerno

SUBGERENCIA

TECNICA

SUBGERENCIA
CORPORATIVA

Direccionamiento Estratégico ESSMAR-
ESP (2019)

Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS

MISIONAL

APOYO

Direccionamiento Estratégico ESSMAR-
ESP (2019)

Mision

Garantizamos la prestacion de servicios
publicos, directamente o través de un
tercero, generando valor publico al Distrito
de Santa Marta.

Direccionamiento Estratégico ESSMAR-
ESP (2019)

Vision

En el afio 2025, seremos reconocidos a nivel
nacional por nuestros altos estandares de
calidad en la prestacion de servicios
publicos y desarrollo sostenible.

Politica de Calidad

Como empresa prestadora de servicios
publicos del Distrito de Santa Marta,
estamos comprometidos con la prestacion,
supervision y la gestion integral de cada uno
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de los servicios con calidad y transparencia,
administrando los recursos financieros y
técnicos de manera confiable para garantizar
nuestra credibilidad ante la comunidad,
cumpliendo los requisitos legales,
promoviendo el uso eficiente de los recursos
disponibles y el desarrollo arménico de
nuestro talento humano.

Direccionamiento Estratégico ESSMAR-
ESP (2019)

Objetivos Estratégicos

Objetivo 1: Garantizar la prestacion de los
servicios publicos en un 100% para el 2019,
mediante el control y seguimiento de los
servicios de aseo, acueducto y
alcantarillado, asi como la prestacion del
servicio publico no domiciliario de energia 'y
alumbrado publico y la ejecucién de
actividades complementarias.

Objetivo 2: Promover el desarrollo
sostenible y la gestion de residuos sélidos en
un 100% para el afio 2019, mediante el uso
adecuado de los recursos naturales, la
formacion, ejecucion, evaluacion y
seguimiento de los diferentes programas y
planes adscritos en el PGIRS.

Objetivo  3:  Fortalecer
financieramente la empresa en un 100% para
el 2019, mediante la gestidn de recursos,
ejecucion dptima del presupuesto e
implementacion de nuevas alternativas de
negocios.

Objetivo 4: Aumentar el fortalecimiento
operativo de la ESSMAR E.S.P., en un
100% para el 2019, mediante la
incorporacion de nuevas unidades
operativas, parque automotor, equipos,
capacidad instalada, entre otros.

Objetivo 5: Afianzar el fortalecimiento del
Talento Humano de la empresa en un 100%
para el 2019, mediante el incremento de la
planta de personal de la ESSMAR E.S.P.,
capacitaciones y evaluaciones permanentes
al personal.

Objetivo 6: Incrementar la satisfaccion de
los clientes, en un 100% para el 2019,
mediante la identificacion, cumplimiento de
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sus requisitos a través de la implementacion
y mejoramiento de sistemas de gestion.
Direccionamiento Estratégico ESSMAR-
ESP (2019)

Plan Estratégico

PLAN DEACCION 2013
ESMARESP PLAN DEACCIN

N 2 A0 RS " " " -
(GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO [

00
fa

o) e won | imsumeo | | mswmo | %

5 | o

Indicadores

EssmoREsp e

I O O OO

ACTIVIDADES Y/O ACCIONES
Y/O PROYECTOS

No. PROCESO OBJETIVO META INDICADOR Y/O PRODUCTO

AsEO ¥
APROVECHAMIENTO

Plan de Mejora
|/ Total del P
proyectado) *100%

100%

AsEO ¥ Garantizar la prestacion

pt
[APROVECHAMIENTO del servicio de aseo 00%

AsEO ¥
APROVECHAMIENTO

100%

AsEO Y
APROVECHAMIENTO

N

estar | 100%

y
s publicas programadas) *100%

tal de jornadas de

os | 100%

APROVECHAMIENTO

AsEO ¥

[APROVECHAMIENTO 100%

ASEO ¥

ion
[APROVECHAMIENTO 100%

Distrito

Plan de Accion ESSMAR (2019

Modelo Gerencial y de
Gestion de Residuos
Solidos

El modelo Gerencial De ESSMAR- ESP
esta centrado en los Procesos, llevando la
gestion de resisduos solidos sustentados en
los Planes de Gestién Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) lo cual ha permitido el uso
de los esquemas tradicionales de manejo el
cual esta orientado a la disposicion final de los
desechos, con avances que tiendan al esquema
basado en basura cero.

Direccionamiento Estratégico ESSMAR-
ESP (2019)

Fuente: Alee y Plaza (2020)
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c) Caracteristicas socioculturales y ambientales de la comunidad para impulsar el

desarrollo de emprendimientos sociales para la gestion de residuos sélidos del Distrito

Santa Marta — Colombia:

Matriz de Estructuracion y Contrastacion de Aspectos Socioculturales y Ambientales

Comunitarios

Matriz Plana

Pautas (Categoria /
* Subcategoria)

Contenido o Hallazgos

Matriz Plana 13.
Santa Marta
Sostenible (Plan
de Accion)

Gestion de Residuos
Solidos.

* Satisfaccion

* Objetivos

Satisfaccion: la gestion de residuos solidos,
los samarios opinan que el 100% de los
habitantes de la ciudad eliminan la basura de
su hogar por recoleccion publica y/o
privada. Consideran que el 68% de las
personas tienen servicios de recoleccion de
basura, y en general se cuenta con
satisfaccién con la frecuencia y calidad de
los servicios de recoleccion donde el 78%
esta satisfecho, 14% neutro y 8%
insatisfechos con este aspecto.

Objetivos: Para la gestion integral de
residuos los objetivos consisten basicamente
en: i) disminuir la cantidad de residuos
generados, ii) incrementar el tratamiento y la
valorizacion de residuos, iii) disminuir la
cantidad de residuos dispuestos y iv)
garantizar la oferta de una adecuada
disposicion final.

Emprendimiento Social.

* Definicion de
Emprendimiento.
* Programas de
Emprendimiento

Emprendimiento: La productividad de un
territorio en gran medida es impulsada por la
innovacion, donde el mecanismo articulador
entre ambos es el emprendimiento. Sin
embargo, la disponibilidad de capital
humano y tecnologias son indispensables
para su articulacién, donde el conocimiento
debera ser enfocado hacia la vocacion del
territorio. Para el caso puntual de Santa
Marta, con su vocacion natural-turistica,
debera promover centros de aprendizaje y
una cultura emprendedora gque genere un
impacto en la calidad de vida de sus
habitantes. Con este programa se busca que
los samarios comiencen a desarrollar esa
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cultura emprendedora haciendo parte del
proceso de cambio y desarrollo del distrito.
Todo se enfocara en creer, aprender, pensar,
empoderar, producir, y crear.

Programas de emprendimiento: Los
programas de emprendimiento buscan
dinamizar la economia, y mas adn, crear en
la sociedad personas con empuje e iniciativa
que busquen mejorar su calidad de vida. Sin
embargo, para el surgimiento de
emprendedores en una ciudad debe haber un
entorno atractivo que propicie la creacion de
empresas, asi como el apoyo necesario para
la materializacion de sus ideas de negocio.
Santa Marta debe formular programas que
busquen la capacitacion de jovenes
emprendedores para disminuir la
informalidad y aumentar las plazas de
empleo, junto con la demanda de servicios y
productos del territorio. Cabe resaltar que la
capacitacion solamente no es suficiente para
sacar adelante los negocios, por lo que se
deben incluir asesorias en la estructuracion y
seguimiento individual en la etapa inicial.

Reciclaje —Reciclador.
* Formalizacion.

* Diagndstico.

* Valorizacion

* Tipos de Residuos
Recolectados en Santa
Marta

Formalizacion: Formalizar labor de los
recicladores de acuerdo con el nuevo marco
normativo, articulado con el servicio publico
de aseo.

Diagnostico: Se estima que la sociedad de
recicladores podria agrupar a 200 personas
de las cuales 60 (30,5%) son formales y el
resto actualmente trabaja de forma informal
en la ciudad. Asimismo, se estima que, los
indices de residuos sélidos aprovechados
pasarian del 9, 2% al 16% en un periodo de
tres afios.

Valorizacion: Desde el afio 2013 se estan
implementando rutas de recoleccion
selectiva de residuos en diferentes sectores
de la ciudad, las cuales son operadas
conjuntamente entre los recicladores
organizados en cooperativas, el prestador del
servicio publico de aseo Interaseo SA ESP y
la Empresa de Servicios Publicos de Aseo
(ESPA-ESP). A la fecha, se tiene una
cobertura de 28% de los barrios de la ciudad
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con una frecuencia semanal de recoleccion,
con un total de tres vehiculos asignados a 20
microrrutas por los prestadores del servicio.
De acuerdo con las estadisticas
suministradas por Interaseo SA ESP y la
informacién del PGIRS, mensualmente se
recoge un promedio de 70,4 toneladas de
residuos solidos. EI 83% de los residuos se
venden a bodegas intermediarias y el 17% a
empresas que hacen uso directo de estos
residuos. En 2013 se cre6 la Asociacion de
Recicladores de Santa Marta — ASORESAN,
organizacion de segundo nivel que agremia
a cinco organizaciones de reciclaje (v.gr.
Asoregar, Cooempremac, Corporeciclar,
Coorenacer, Nuevo Esfuerzo) que agrupan a
75 recicladores. Los residuos valorizados
corresponden a aquellos recolectados por
recicladores de oficio, formales o
informales, esto es aproximadamente 844,6
toneladas anuales de residuos sélidos en el
area urbana.

Tipos de Residuos Recolectados en Santa
Marta:

7%
Papel
15%
Plastico

Fuente: PGIRS (2014)

Matriz Plana 14.
Plan de Gestion
Integral de
Residuos
Solidos
(PGIRS)

Caracterizacion de Santa
Marta

* Ubicacion

* Conformacion

* Poblacion por Sector

* Estratificacion

* Sectores Afectados por
los Desechos Sdlidos

* Cultura Ambiental y
Educacién
(Capacitaciones,
Camparias, Brigadas de

Ubicacion: Santa Marta, Distrito Turistico,
cultural e Historico y capital del
departamento de Magdalena se localiza entre
los 11° 14’ 50 de Latitud Norte y los 74°
12’ 06” de Longitud Occidental.
Conformacion: El &rea urbana del Distrito
de Santa Marta esta dividida en nueve (9)
comunas: Maria Eugenia Pando; Comuna
Central; Pescaito; Polideportivo Jardin;
Santa Fe Bastidas; Parque 11 de Noviembre;
Rodadero Gaira; Pozo Colorado Piedra Inca;
y Bureche, La Concepcidn. El area rural esta
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Aseo, Brigadas constituida por cinco (4) corregimientos:
inservibles, Ruta de Bonda, Guachaca, Taganga y Minca, y
Reciclaje). cuenta con un resguardo indigena

legalmente constituido (Resguardo Kogui —
Malayo — Arhuaco); existen algunos
asentamientos rurales, tales como, El
mamey, Buritaca, San Isidro, Marquetalia,
Calabazo, Don Diego, EI Campano, La
Tagua, entre otros los cuales se encuentran
integrados en la division administrativa.

El &rea total correspondiente al Distrito es
de 239.335 hectareas, de las cuales 222.713
son rurales y 16.622 urbanas.

Poblacion por Sector:

80.000 - 74.868

70.000 66.316

60848
54.632

60.000 50.847
£ 50.000
2 38414
% w000 33.461 32528
< 30.000 21.685

20.000

10.000

0
1 2 3 ) 5 6 8 9

7
Comuna

Fuente: PGIRS (2014).

500,000 469.066

450.000
400.000
g 350000
£ 300000
£ 250000
£
8 200000
150,000
100.000
50.000
0

228.508 240.558

Total Hombres Mujeres
Distribucién de la Poblacién
HTotal “Hombres — Mujeres

Fuente: PGIRS (2014).

En la distribucion de la poblacion por
género y por edades, se logra evidenciar que
la mayoria de la poblacion se encuentra
integrada en las edades entre los 15 y 59
afos, en donde el 46% son hombres y el
54% mujeres.

Estratificacion: La estratificacion del
Distrito de Santa Marta fue adoptada
mediante el Decreto N° 864 del 26 de
diciembre de 1995, en donde predominan
los estratos 1, 2 y 3, correspondiendo
aproximadamente al 78,6% de la poblacion
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total, seguido por los estratos 4 y 5 que
corresponden a un 17% del total.

Sectores afectados por los desechos
solidos: En forma directa se ve afectada la
poblacion vecina del botadero de residuos
solidos a cielo abierto de Veracruz, puesto
que a la fecha continua el proceso de
descomposicion de los materiales que fueron
dispuestos alli, antes que entrara en
funcionamiento el relleno sanitario
Palangana, esta poblacién afectada
corresponde a los habitantes del barrio 20 de
Octubre. Con respecto a la poblacién
afectada directamente por la cercania con el
relleno sanitario se encuentra el barrio Los
Fundadores perteneciente a la comuna 5. De
forma indirecta toda el area urbanay rural
distrital donde se tiene cobertura del servicio
de aseo.

Cultura Ambiental y Educacion:
Conocedores de que la mejor manera de
cambiar la cultura con respecto al manejo de
los residuos es educando a la comunidad; se
desarrollan trabajos de capacitaciones en
empresas e instituciones educativas del
Distrito a las cuales se les brinda la
informacion necesaria para que apliquen la
cultura de la no basura y creen conciencia
sobre la importancia de reciclar en la fuente.
a) Capacitaciones: son coordinadas con los
docentes de las instituciones, lideres
comunales y se atienden solicitudes que
realicen empresas, con el fin de abarcar la
mayor cantidad de poblacion posible.

b) Campanias: Siendo conscientes de la
importancia de educar a los nifios sobre el
manejo adecuado de los residuos sélidos y la
preservacion del medio ambiente
INTERASEO S.A. E.S.P. realiza la campafia
Educativa en las IED del Distrito de Santa
Marta con el fin de sensibilizar y capacitar a
los estudiante de los grados de 1, 2 'y 3 de
primaria en reciclaje, la separacion en la
fuente y manejo integral de los residuos
solidos generados; los estudiantes que
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participan de las capacitaciones, reciben por
parte de la empresa un kit escolar.

c) Brigadas de Aseo: Con el apoyo el area
operativa se realizan trabajos de limpieza en
las diferentes comunas de la ciudad, trabajo
que se realiza con el apoyo de operarios de
barrido del sector, y el material que resulta
de la actividad se evacuUa con cajas
estacionarias dependiendo de la cantidad de
material que resulte de la limpieza.
Complementario a la jornada de aseo, se
realizan trabajos de perifoneo y se contacta
al lider del sector como una manera de crear
conciencia en la comunidad y de esta
manera se sostengan los trabajos realizados.
d) Brigadas inservibles: Como una manera
de evacuar de los hogares todo el material
inservible que normalmente se acumulan, se
desarrollan una serie de brigadas de
recoleccion de material voluminoso con el
apoyo del area de operaciones. Esta es
programada con las comunidades.

e) Sensibilizaciones: Como una manera de
Ilevar mensajes de cultura ciudadana y buen
manejo de residuos, se realizan
permanentemente trabajos de perifoneo en
los diferentes barrios, avenidas y sitios
turisticos de la ciudad. La informacion
entregada incluye ademas horarios y
frecuencias de recoleccidn, presentacion de
los residuos y buen uso de las canecas entre
otros

f) Ruta de Reciclaje: Como trabajo de
Responsabilidad Social Empresarial, la
empresa desde Agosto de 2013 viene
desarrollando un proyecto social que
permite dignificar y mejorar la calidad de
vida de la poblacion recicladora de la
ciudad, para lo cual apoyo la creacién de tres
organizaciones de primer nivel (Asoregar,
Corporeciclar y Nuevo Esfuerzo), que junto
a Coorenacer y Cooempremag, permitieron
la creacion de Asorresan (Asociacion de
Recicladores de Santa Marta), organizacion
de Segundo Nivel que los agremia y es
apoyada por la empresa. Actualmente
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Asorresan cuenta son 72 asociados en total
de las cinco organizaciones y con los cuales
se viene realizando la ruta de recoleccién
selectiva en 25 barrios de la ciudad.

La oficina de coordinacién del PGIRS
distrital reporta que 9.2% de la poblacion
total del distrito recicla y es consciente de la
importancia del aprovechamiento de los
residuos, a través de procesos de
sensibilizacion puerta a puerta y el
establecimiento de 10 microrutas de
recoleccion selectiva se ha logrado que
aproximadamente 8.229 usuarios del
servicio de aseo, lo que equivale a que
menos del 9% del total de usuarios lleve a
cabo la separacion selectiva y entrega de los
residuos a los recuperadores ambientales de
las organizaciones de recicladores que se
encuentran adscritos al PGIRS.

Emprendimiento.

* Economia de Santa
Marta.

* Distribucion
Econdmica

* Actividad Informal
* Situacion Actual
Organizativa del
Reciclador

* Beneficios

* Fortalecimientos y
formalizacion:

Economia de Santa Marta: Dentro de sus
actividades econdmicas se destaca la
actividad turistica, portuaria, comercio,
pesca y la agricultura.

Distribucion Econdémica: Santa Marta
cuenta con 15.767 unidades econdmicas, de
las cuales el 95.65 % son microempresas, el
4.15% constituyen pymes, y el 0.20%
grandes empresas; Del total de las unidades
econdmicas, el 99.80% son Mipymes y el
0.20% son grandes empresas. Las Mipymes
generan el 95.20% del empleo y 4.80% las
grandes empresas, dentro de las Mipymes el
75.67% del empleo lo generan las
microempresas, Yy el 23.16% las Pymes.
Actividad Informal: La economia informal
ha cobrado importancia en los Gltimos afios
dado el alto nivel de desempleo; la mayor
parte de la economia informal se ubica en el
comercio de alimentos. El problema que se
desencadena por la creciente informalidad
en la economia es la evasion de impuestos,
reduciendo el flujo monetario destinado a
financiar servicios e infraestructura,
igualmente tiene consecuencias sobre el
control pablico del espacio urbano y genera
dificultades para la planificacion, por la
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proliferacion de asentamientos ilegales,
correlato de esta actividad.

Situacion actual organizacional del
reciclador: En el Distrito de Santa Marta se
encuentran establecidas organizaciones de
recicladores que a pesar de llevar mas de 25
afios en la labor de recuperacion y
aprovechamiento de residuos, no cuentan
con capacidad organizativa, técnicay
operativa para ser econémicamente
autosostenibles y ampliar su rango de accion
en el Distrito.

Beneficios: Se espera una formalizacién de
un 95% de los recicladores - Organizaciones
de recicladores constituidas autosostenibles
con capacidad técnica y operativa para el
aprovechamiento de los residuos generados
en el Distrito que son susceptibles a
reincorporarse en el ciclo productivo.
Fortalecimientos y formalizacion:
Promocionar la asociatividad de los
recicladores de oficio y fomentar la
creacion, reforzamiento, funcionamiento y
organizacion de asociaciones y cooperativas
que agrupen a los recicladores de manera
que Se mejoren su posicion de
comercializacion de materiales reciclables.
Se usara como estrategia la capacitacion de
los miembros de las asociaciones en temas
administrativos, técnicos, tributarios,
prestacion del servicio publico de aseo;
ademas de brindar la asesoria técnica en los
temas legales, administrativos, financieros y
comerciales, que se requiera para crear las
nuevas asociaciones que nazcan desde los
grupos de recicladores de oficio o en el
redisefio, reforzamiento y/o reestructuracion
de las organizaciones de recicladores
existentes en Santa Marta.

Fortalecimiento de ASORRESAN vy de las
organizaciones de primer nivel existentes en
Santa Marta (Cooempremac, Nuevo
Esfuerzo, Corporeciclar, Asorregar,
Coorenacer), disefiando las estrategias
comerciales y financieras necesarias para
hacer de las mismas unas asociaciones
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sostenibles y viables, e identificando las
estrategias de formalizacion para
constituirse en prestadores del servicio
publico de aseo. ASORRESAN vy las demas
organizaciones de recicladores de primer
nivel recibiran acompafiamiento en el
proceso de formalizacion (normalizacién de
documentos legales, estados financieros y
organizacion administrativa), igualmente
recibiran asistencia técnica para mejorar sus
condiciones de acopio, seleccion,
clasificacion y alistamiento de materiales
reciclables. El proceso de formalizacion
propendera por el establecimiento de
esquemas de remuneracion formal para los
recicladores asociados

Reciclaje —Reciclador.
* Organizaciones de
Recicladores.

* Descripcion de
Actividades

* NUmero de
Recicladores

* Recicladores con
Empleo Formal

* Caracterizacion del
Reciclador (Causas y
Consecuencias).

* Definicion de
Reciclador

Identificacidén de organizaciones de
recicladores: En la actualidad Santa Marta
cuenta, con cinco (5) organizaciones
dedicadas a la canalizacion y gestion del
trabajo de recuperadores ambientales, las
cuales se encuentran adscritas a la
Asociacion de Recuperadores Ambientales
de Santa Marta (ASORRESAN), dicha
asociacion es la figura en el Distrito
encargada de articular las necesidades y
propuestas de la comunidad de
Recuperadores Ambientales con la
institucionalidad, en este caso con la
Empresa de Servicio Publicos de Aseo
ESPA e INTERASEO con particulares
acciones con el Programa de Gestion de los
Residuos Sélidos PGIRS.

Ndmero de
asociados

22

Organizaciones de recicladores

Cooperativa Multiactiva de recicladores

Renacer.

Asociacion de recuperadores ambientales

Nuevo Esfuerzo.

Asociacion de recicladores de Gaira y El

Rodadero.

Cooperativa de empleados para la preservacion

del medio ambiente colombiano “Cooempremac”

Corporeciclar ND
Total 61

Fuente: PGIRS (2014)
Descripcion de Actividades: Estas
organizaciones se dedican a la recoleccion,
separacién y entrega a los centros de acopio
principalmente de los siguientes materiales:

14

13

12
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plastico de baja densidad, plastico de alta
densidad, carton, vidrio, pasta, papel y
metales; estos son recibidos por los centros
de acopio referenciado por ASORRESAN
que es la encargada de recoger el material
aprovechable y es vendido a diferentes
ciudades de la regiéon Caribe Colombiano y
algunas del interior del pais.

Pertenecen en su mayor parte al sector
informal de la economia. En su proceso de
trabajo se identifican varias actividades
como la recuperacion o fase de recoleccion
de residuos solidos, el transporte del
material recolectado, la seleccion final y
limpieza definitiva del material, el peso y la
venta del material recuperado.

Numero de recicladores: En el Distrito de
Santa Marta, se tiene establecido que existen
alrededor de 200 recicladores actualmente.
Recicladores con empleo formal: De
acuerdo a lo anterior del total de recicladores
que se considera existen en el Distrito de
Santa Marta, solo un 30,5%
aproximadamente cuenta con un empleo
formal.

Caracterizacion del Reciclador: Sentencia
T-291 de 2009, la Corte Constitucional,
después de precisar el alcance de los
conceptos de grupo social marginado y
discriminado y de describir la configuracién
historica de los recicladores como grupo
social en Colombia, lleg6 a la conclusién de
que no hace falta hacer mayor analisis para
establecer que los recicladores informales
hacen parte de un grupo social
tradicionalmente marginado y discriminado.
Puntualiz6 la Corte que “buena parte de los
recicladores en Colombia — tanto los que
trabajan en los basureros, como los Ilamados
recicladores de calle — vive en condiciones
de extrema pobreza, marcados por altos
niveles de discriminacion y exclusién. Y
agrego que esta es una poblacion, que “...
ha recurrido al reciclaje informal ante la
imposibilidad de encontrar otros medios de
subsistencia.” ““... tienen que enfrentar los
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maultiples estigmas sociales, que se generan
por la simple asociacion de una actividad,
con elementos que la sociedad desecha.” una
de las dimensiones de la situacion de
marginamiento al que se ven abocados los
recicladores, tiene que ver con la
invisibilidad de su trabajo en términos de
utilidad social.

De este modo, se tiene que los recicladores
informales constituyen un grupo social que,
como alternativa de supervivencia, se dedica
al reciclaje de basuras, en condiciones de
marginamiento y discriminacion.

Causas: a) Falta de cultura ciudadana para
reconocer los beneficios sociales y
ambientales que presta el reciclador.

b) Falta de estrategias que incentiven la
clasificacion en la fuente.

c) Falta de cultura ciudadana hacia la
separacion en la fuente y reciclaje de
materiales.

d) Mal enfoque de los programas que se han
adelantado para el fortalecimiento de estas
organizaciones en las vigencias anteriores. -
Desarrollo de la actividad de reciclaje en la
informalidad.

e) Los recicladores no reciben remuneracién
formal. - Falta de rutas y modelos de
recoleccion selectiva de residuos
recuperables.

f) Falta de centro de acopio.

g) Baja capacidad técnica por ausencia de
mecanismos Yy equipos que faciliten la labor
de recoleccion, transporte, clasificacion,
procesamiento y comercializacion de los
residuos solidos recuperados.
Consecuencias: a) Perdida de fuentes de
ingresos y empleos formales para los
recicladores.

b) Bajos ingresos percibidos por los
recicladores.

c) Trabajo del reciclador poco dignificado.
d) Baja calidad de vida de los recicladores y
sus familias.

e) Desaprovechamiento de gran volumen de
residuos solidos que se generan en el
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Distrito y son susceptibles a ser
reincorporado al ciclo productivo.

f) Invisibilizacién de la actividad de
reciclaje.

g) Actividad de recuperacién y reciclaje
desarrollada con un bajo impacto en la
recoleccion de residuos.

Definicion de Reciclador: Se trata de
personas encargadas de la recoleccion y
clasificacion de los materiales extraidos
generalmente de las basuras para ser
utilizados posteriormente como materia
prima de otro nuevo proceso de produccion.
Se encuestaron un total de 30 recicladores,
24 de género masculino y 6 femenino, de los
cuales el 20% son casados, el 30% son
solteros y el 47% viven en unién libre.

El nivel educativo refleja el 13% sin nivel,
30% primaria incompleta, 17% primaria
completa, 23% secundaria incompleta, 3%
secundaria completa, 7% superior, 7
superior incompleta.

El 7% presenta algun tipo de discapacidad,
el 83% son jefes de hogar, en promedio el
namero de miembros por hogar es de 5
personas Yy por lo general las que aportan o
trabajan son de 1 a 2 personas. EI 87% de
los recicladores encuestados pertenecen a
una cooperativa. La tenencia de vivienda.; el
37% poseen vivienda propia, el 33% viven
bajo arriendo y el 30% en vivienda familiar.
En lo referente a las caracteristicas de las
viviendas; el 10% de las paredes de las
viviendas son de zinc, el 20% de madera y el
77% de bloque o ladrillo; el 3% tienen el
techo de carton, el 33% de Eternit, el 7% de
teja'y el 60% de zinc; el 43% cuenta con
piso de tierra, otro 43% de cemento y un
10% de baldosa: por lo general el nimero de
personas que duermen por habitacién es de
tres 0 mas; el 60% cuenta con letrina, el
37% con inodoro conectado; el 40% cuenta
con servicio de agua, el 93% con
electricidad un 3% con teléfono e internet y
un 43% con gas natural.
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El 85% de los recicladores se ha dedicado a
esta actividad economica desde hace mas de
5 afios. El promedio de personas estimadas
segun los recicladores que se dedican a la
comercializacion de los residuos a nivel
sectorial es aproximadamente de 31y a
nivel distrital de 440. El 27% de los
familiares de los recicladores que trabajan
en esta actividad tienen edad superior a los
25 afos y un 10% se encuentra entre los 15
y los 25 afios; el 17% presenta una relacion
familiar de conyugue y el 3% de hijos. Un
27% son hombres y un 27% son mujeres. El
83% realiza la recoleccion de los residuos en
las viviendas, un 17% lo hace en colegios,
un 7% en mercados, un 3% en fabricas y un
13% en todas las anteriores. El 63% se
dedican a esta actividad de recoleccion todos
los dias, y el 30% lo hace intermedio. El
90% lo hace en las horas de la mafiana y un
67% en horas de la tarde, hay personal que
lo realiza en ambas jornadas y el 17% lo
realiza en la noche.

La cantidad promedio de residuos
recolectados por dia es de 163,7 kg por
reciclador; de los cuales el 93% son de tipo
inorgéanico y un 3% solo de residuos
organicos. En promedio los recicladores
cobran $21.600 diarios por la recoleccion de
residuos, y tienen aproximadamente un
ingreso semanal de 110.000 pesos.

Solo el 10% cuenta con equipos de
proteccion personal, el 33% no y el 53%
s6lo con proteccion minima; el 53% ha
Ilegado a sufrir algun tipo de accidente en su
trabajo, el 30% fue llevado por urgencias en
dicha eventualidad, y el 17% se medico
directamente en su hogar. Por causa de la
actividad de recuperacion y reciclaje el 7%
de las personas ha sufrido de afecciones
broncopulmonares, el 27% lumbalgicos, el
13% musculares, y el 10% afecciones
dérmicas. ElI 57% de los recicladores no se
vacuna peridédicamente y el 93% cuenta con
un seguro medico.
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El 53% no conoce la manera de
formalizacién, el 73% considera que una de
las ventajas que se tendrian al formalizarse
es que mejora la imagen entre los clientes,
otro 73% opina que los ingresos seran
mayores y un 33% que hay acceso a lineas

de crédito.
Gestion de Residuos Logros de actividades y campafias
Sélidos. efectuadas:
* Logros
* Dificultades Actividad Cantidad
., Brigadas de Aseo 15
* Modelo de Gestion. Ca;?acitaciones 20
Talleres de Manualidades con Material 16
Reciclable
Camparias Educativas 16
Rutas de Reciclaje 82 dias
Reciclatones 2

Fuente: PGIRS (2014)

Dificultades: La principal dificultad que se
presenta en el desarrollo de las actividades
es lograr un cambio de habito en la
comunidad; aunque asimilan la informacion
y en muchas oportunidades la conocen, a la
hora de la practica no se refleja. Las
principales experiencias de aprendizaje
fueron mediante los Talleres de
Manualidades con Material Reciclable, ya
que se les convierte en una alternativa de
generacion de recursos adicionales.
Modelo de Gestion: El modelo de
aprovechamiento Distrital se ha dirigido a
conseguir los residuos en dos lugares
principalmente, a saber: en la fuente en el
marco del PGIRS y en el sitio de disposicion
final con la planta de aprovechamiento de
residuos del relleno sanitario, de tal manera
que se propenda por aumentar la vida Gtil
del relleno sanitario de la ciudad.

Matriz Plana 15. | Boletin ESSMAR #088 | En esta Ultima jornada se recolectaron

Fuentes de 20109. alrededor de 7 toneladas de material
Noticiosas * Cantidad de Reciclaje | reciclable
* Comunidad Como parte del programa de sensibilizacion
* Cultura Ambiental y recoleccién de material aprovechable que

adelanta el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos -PGIRS-, de la Empresa
de Servicios Publicos de Santa Marta -
Essmar E.S.P.-, se estuvieron desarrollando
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actividades para ampliar la ruta selectiva en
el Centro Historico, Los Olivos, Los
Almendros, Territorial, Pescaito, y en el
sector de Taganga.

De esta manera, se recogieron mas de 7
toneladas de residuos aprovechables que
fueron entregados a organizaciones de
recicladores de oficio, como Coorenacer
E.S.P. y Cooempremac E.S.P.

Con estas labores de divulgacion y
socializacion de las rutas domiciliarias y
selectivas que ejecuta la Essmar todos los
dias en la ciudad, cada vez son més los
samarios que estan capacitados y conocen la
importancia de realizar la correcta
separacion en la fuente; con el fin de generar
conciencia en el manejo responsable de los
desechos.

Es asi como la Essmar sigue fomentando en
la comunidad préacticas de reduccion,
recuperacion y aprovechamiento de residuos
solidos; ratificando el compromiso de
nuestra entidad con la proteccion del medio
ambiente.

Hoy Diario del
Magdalena

De 20109.

* Cantidad de Reciclaje
* Apoyo Sector Privado

La meta es recolectar cerca de 1.200
toneladas de material aprovechable
especialmente de envases PET en Santa
Marta, en un tiempo estipulado de 18
meses.

El programa Movimiento RE, lanz6 en
Santa Marta la novedosa propuesta que
busca fortalecer el sistema de recoleccion y
reciclaje de materiales aprovechables
posconsumo en Santa Marta; esta iniciativa
se realiza en alianza con las principales
empresas de bebidas de Colombia como lo
son: Coca-Cola Company, Bavaria, Coca-
Cola Femsa, Postobén y PesoCo.

El objetivo del movimiento es

optimizar el sistema de recoleccién y
reciclaje de materiales aprovechables
Posconsumo, en especial de botellas PET, a
través de camparias de capacitacion,
comunicacion y esquemas de
fortalecimiento y dignificacion para mas de
100 recicladores de la ciudad, asimismo, la
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iniciativa también tiene como propdsito
fortalecer la estructura organizacional
de las cooperativas y asociaciones a las que
estos pertenecen.

En este sentido, Carlos Mario Jaramillo,
miembro de una organizacion de reciclaje
aplaudio la iniciativa manifestando qué:
“El movimiento para nosotros es muy
importante, porque es un apoyo total a la
poblacién de recicladores, que estamos
ejerciendo la actividad y nos van a apoyar
con la ruta ya existente que era lo que
nosotros como recicladores queriamos, que
la industria tomara una posicién aportando
junto con el Distrito y todos los entes
privado a que juntos hiciéramos un trabajo
mancomunado para apoyar esta poblacion”.
Ademas del apoyo a la comunidad de
recicladores, esta iniciativa surge de la
preocupacion actual por el relleno sanitario
de Santa Marta, el cual tiene una vida util de
entre 12 y 15 afios y recibe al afio mas de
180 mil toneladas de residuos, situacion que
evidencia la necesidad de generar modelos
exitosos de recoleccion y reciclaje,
asimismo, la ciudad tiene una tasa promedio
de recoleccion de 35 toneladas de PET por
mes, cifra qué, con la llegada del
Movimiento RE a la ciudad, se busca
aumentar en un 30% adicional, durante los
proximos 18 meses en los que se
ejecutara el programa.

“Anteriormente las botellas de color &mbar
no se estaba reciclando, iba al directo al
relleno sanitario, sabemos que al relleno
sanitario le queda maximo tres afios de vida
en Santa Marta, con esta medida se
va a poder recoger este material y reciclarlo,
evitando que llegue al relleno y cause mas
dafio”, manifestd Carlos Mario Jaramillo
presidente de la junta directiva de
Cooempremac Esp en Santa Marta
1.200 TONELADAS.

Por su parte, Daniela Ruiz, directora del
proyecto Movimiento RE Costa Caribe,
ratificd que la meta puntual es realizar la
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recoleccion de 1.200 toneladas de material
aprovechable especialmente PET, sin
embargo también estaran abiertos a demas
materiales que continGian generando un
impacto y podrian ser catalogados como
aprovechables.

“La dinamica de recoleccion, es que vamos
a trabajar con las rutas que ya tienen
desarrollada las organizaciones de
recolectores dentro del distrito, de tal forma
de que podamos fortalecer las ya existentes
y ampliar y poder llegar a espacios donde no
existe rutas”, expres6 Ruiz.

Carolina Garcia, Gerente Regional de
Sostenibilidad en Bavaria, aseguro que la
vinculacion de la entidad a esta innovadora
apuesta obedece a la meta puntual de

tener para el 2025 el 100% de los envases y
empaques retornables o hechos en su
mayoria de material reciclable.

“Es un honor ser parte de este
movimiento, porque la sostenibilidad ya no
es parte de un negocio, sino que es un
negocio y eso implica que tenemos que
cambiar el modelo de una economia lineal a
una economia circular, por ejemplo, en
nuestras plantas reciclamos mas del 99% de
lo que generamos, pero sabemos que uno de
los grandes retos que tenemos es lograrlo en
nuestros envases 0 empaques
sean para el 2025 retornables o hechos al
100% de material reciclable”, declar6 la
Gerente Regional de Sostenibilidad en
Bavaria, con la implementacion de este
programa y dado el compromiso de generar
soluciones que ayuden al desarrollo
sostenible del pais, Coca-Cola Company,
Bavaria, Coca-Cola Femsa, Postobén y
PepsiCo, reiteraron su apoyo activo
a las iniciativas en las cuales participan
autoridades, representantes de la ciudadania,
voceros de los recicladores y la industria
con el objetivo de fortalecer los modelos de
economia circular, aportar al desarrollo
social y econdmico de los recicladores de la
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ciudad y hacer de Santa Marta una ciudad
pionera en el recoleccion y el reciclaje.

Boletin # 0777 ESSMAR | Con la entrega de: 40 triciclos, seis

de 2018. motocarros, dos camiones tipo furgén,

* Dotacién de Equipos y | prensa hidrulica y basculas para la Estacion
Materiales de Clasificacion y Aprovechamiento —Eca-,
* Cantidad de Reciclaje | carnetizacion e implementos como: camisas,
* Nuevas Rutas pantalones, botas, guantes, tapabocas y

* Modelos gorros, el alcalde Rafael Alejandro Martinez
* Ciudad Sostenible dignifica el oficio de 216 recicladores en

Santa Marta.

Durante el acto de entrega, el ejecutivo
distrital informo que el Distrito invirtio 534
millones en la adquisicidn de esta dotacién,
con lo que la Essmar proyecta en el primer
trimestre duplicar la recoleccion de los
residuos aprovechables para recoger un total
de 300 toneladas mensuales que ya no
llegarén al Relleno Sanitario Palangana,
aumentando también la vida atil del mismo,
ya que a diario se descargan 475 toneladas
de residuos ordinarios alli.

Otro de los beneficios es que e incluirdn
nuevas rutas selectivas para la recoleccion
de material aprovechable en la zona rural en:
Minca, San Lorenzo, Calabazo, Puerto
Nuevo, las Tinajas, Buritaca, Guachaca,
vereda el Mamey, Bonda y adicionalmente,
se espera pasar de 60 colegios que reciclan
actualmente, a 100.

“Con esta entrega, lo que queremos es
ratificar el compromiso de este modelo de
gobierno en dignificar este oficio y seguir
trabajando para que Santa Marta sea la
ciudad mas limpia del pais™: sefal6 el
alcalde Rafael Martinez.

Asimismo, la gerente de la Essmar, Ingrid
Aguirre Juvinao, indic6 que: “todos nuestros
esfuerzos estdn enmarcados en la estrategia
de “Santa Marta basura cero”, y hoy
avanzamos un paso mas para cumplir
nuestra”.

SANTA MARTA AVANZA HACIA UNA
CIUDAD SOSTENIBLE:

Durante su intervencion, el alcalde Rafael
Martinez sefialé que este modelo de
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gobierno ha trabajado para hacer de Santa
Marta una ciudad sostenible, por eso,
anuncio que en la segunda fase de la
Contenerizacion, se instalaran 50
contenedores de otro color en diferentes
sectores que seran usados exclusivamente
para el reciclaje e iniciara antes que termine
este afno.

También anuncio la instalacion de 20 puntos
limpios en diferentes lugares de la ciudad
con capacidad de carga de 1 tonelada y
afiadié que se trabaja en la expedicion de un
Decreto para hacer que los samarios
empiecen a hacer separacion en la fuente.

Opiniodn Caribe de 2019.
* Cultura Ambiental

* Apoyo Sector Privado
* Cantidad de Reciclaje

Debido a que Santa Marta tiene alta
densidad poblacional, se plantea un reto
especial en cuanto a la generacion de
residuos solidos, llegando actualmente a
representar uno de los retos méas
sobresalientes para la sociedad en su
relacion con el medio ambiente.

Gran parte de los samarios no cumplen con
ciertas reglas ambientales, donde los
residuos ordinarios deben llegar a los carros
de basura y los solidos tienen que ser
separados. En cuanto a esto, debemos

tener en cuenta la magnitud del problema
socio-ambiental que la ciudadania se
encuentra padeciendo.

En el Distrito, hacen presencia distintas
empresas ambientalistas, las cuales a diario
trabajan para minimizar los efectos de los
desechos solidos, y asi, sensibilizar a la
comunidad samaria para que estos residuos
no lleguen mas a los rellenos sanitarios de la
ciudad.

Se necesita de manera urgente que las
personas tomen conciencia, y que se
dediquen a proteger la naturaleza, debido a
que se corre el riesgo de que las futuras y
nuevas generaciones no puedan disfrutar de
un buen ambiente ecoldgico.

Gracias a los planes de mejoramiento de
empresas como Interaseo, Corpamag,
Dadsa, entre otras, se han invertido mas 25
mil millones de pesos en modernizacion del
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sistema de recoleccién de basuras y residuos
solidos, como también en la instalacion de
mas de 500 contenedores durante la alcaldia
de Rafael Martinez.

Otra de las acciones de proteccién al medio
ambiente, es la disminucion del consumo del
polimero. Dicha accion se llevo a cabo el
pasado mes de octubre del 2018, por medio
de la entrega de botellas plésticas como el
requisito principal a participar en la Carrera
5K, también, durante el evento se lanzaron
concursos de cortometraje y de esculturas a
base de pléstico reciclado.

Sobre el relleno sanitario que funciona en
Palangana, a principio del presente afio el
alcalde Martinez aseguro que diariamente
llegan 475 toneladas, algo asi como 15.000
toneladas al mes: ‘‘Ese relleno sanitario
tiene una vida atil que cada dia se le acaba 'y
cuando ese relleno llegue a su tope su
capacidad maxima va a ser muy dificil
encontrar en la ciudad un nuevo punto
porque no hay territorio que pueda albergar
un nuevo relleno para la ciudad’’, preciso.
Por otra parte, Dina Fernandez, quien en
este momento es coordinadora de
Responsabilidad Social Empresarial de la
regional Magdalena, expresa que se
desarroll6 un proyecto durante 4 afios,
donde Interaseo brind6 apoyo al proceso de
formalizacién de algunas organizaciones de
reciclaje, brindando asesoria social, juridica
y comercial, sumandole la matricula a la
camara de comercio.

Cabe destacar que desde el &mbito social,
Interaseo cuenta con un grupo de
sensibilizadores, quienes trabajan al mismo
tiempo en capacitaciones enfocadas a crear
cultura de reciclaje en los samarios, con el
fin de que aprendan a separar sus residuos, y
que entiendan que “todo junto es basura,
pero separadas es un recurso”, precisé Dina
Fernandez, coordinadora de Responsabilidad
Social.

Se resalta, que entre los programas que
crearon, se encuentra “reciclaje con valor
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social”, la cual se encuentra dividida por
“eco tienda” y “eco parque”.

Imor Fernandez, directora Comercial de la
empresa, adiciona que “Interaseo aparte de
ser una empresa prestadora de servicios
publicos en Santa Marta, también ejerce
otras actividades complementarias, entre
ellas el aprovechamiento. A partir de
noviembre del afio 2017 iniciamos en la
ciudad con las actividades de
aprovechamiento”. Los residuos
aprovechables son: El carton, vidrio,
plastico, plastico pet, la madera.

Empresas como Postobon, marca lider de
gaseosas en Colombia, también se suma a
promover el desarrollo sostenible y el
cuidado del medio ambiente por medio del
reciclaje.

El pasado mes de febrero, realizaron una
nueva iniciativa que se basa en recolectar
botellas plasticas en la zona turistica El
Rodadero de la ciudad de Santa Marta.
Dicha campafia social trabajo6 bajo el
eslogan de “Darle vida a la botella” porque
el PET es un material reciclable, manejable
y de facil utilizacion.

La directora de este plan ambiental es
Martha Ruby Fallo Gonzalez, quien sefialo
que el proposito de dicha proyeccion es
generar acciones para fomentar el cuidado
del medio ambiente “Desde Postobon
buscamos unir esfuerzos con nuestros
clientes y principales aliados a lo largo y
ancho del territorio nacional para generar
acciones que aporten al medio ambiente. En
este proyecto, estamos creando un esquema
de economia circular, con el que logramos
que estos envases, al final de su vida util,
puedan ser reciclados y reincorporados en
un nuevo ciclo de produccion”, expreso.
La empresa también hizo entrega de canecas
especializadas a mas de 200 locales
comerciales para que los habitantes de la
zona depositen en ellas las botellas de agua
y gaseosa que son consumidas.
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El proyecto fue apoyado por Agua Cristal,
Cooperativa de recicladores para la
preservacion del Medio Ambiente
colombiano y de la empresa de desarrollo
sostenible Ekored.

También es importante destacar que la
Cooperativa recicladora Coopemag

(EST), quienes esperan cambiar poco a
poco el concepto que tiene la comunidad
samaria del reciclaje y los recicladores:
“Llaman al reciclaje basura, el reciclaje no
es basura, es un medio de sustento”, afirmo
Eblin Manjarrés, representante legar de
Coopemag. La empresa reporta ante la Saper
Intendencia de Servicios Publico
Domiciliario las toneladas aprovechadas
mensualmente.

El Ministerio de Ambiente lidero el 22 de
julio del afio pasado, trabajos de recoleccion
de residuos, concientizacion y
sensibilizacion. La jornada de limpieza
maritima, por ejemplo, se llevé acabo en las
bahias de Taganga, Santa Marta y Gaira, ¢el
objetivo? fomentar la cultura ambiental,
proteccion de mares y sensibilizacion.

La actividad tuvo el respaldo de entidades
como el Departamento Administrativo
Distrital del Medio Ambiente (Dadma), la
Corporaciéon Auténoma Regional del
Magdalena (Corpamag), la Direccion
General Maritima (Dimar), la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito (Essmar), la
Unidad de Gestion del Riesgo, diversas
empresas dentro de las que se cuentan
empresas de buceo y la Drummond, que fue
sancionada por el Ministerio de Ambiente
debido al derrame de carb6n en aguas
maritimas que pertenecen a la capital del
Magdalena. También participaron el grupo
Guardianes del Rio y Conservacion de
Cerros, la Policia Ambiental, la Promotora
para el Desarrollo Integral del Rodadero
(Pro-Rodadero) y la Red Nacional de
Jovenes de Ambiente.

Al finalizar la actividad, se dio como
resultado la recoleccion de 2.646 kg de
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residuos; para esto, fueron necesarios méas
de cien buzos y se requirieron
aproximadamente 160 hombres y mujeres en
el apoyo de logistica y educacion ambiental.
En Colombia se decreto la Resolucion 668
de 2016 para controlar la utilizacion de las
bolsas plésticas imponiendo un impuesto de
$20 por bolsa utilizada en los almacenes de
cadena.

Por otra parte. el Rio Magdalena vierte al
Atlantico 16.7 toneladas de plastico cada
afio, mientras que el Rio Amazonas vierte al
Atlantico 38.700 toneladas de plésticos cada
afio, convirtiéndolo en el séptimo rio mas
contaminado del mundo.

Se estima que para el afio 2050, de acuerdo a
un estudio de las Naciones Unidas, vamos a
tener mas plasticos que peces en los océanos
del mundo.

El Articulo.co de 2019.
* Cultura Ambiental
* Cantidad de Reciclaje

Como parte del programa de sensibilizacion
y recoleccién de residuos aprovechables que
adelanta el Plan de Gestion Integral de los
Residuos Sdélidos -PGIRS- de la Essmar, se
estuvieron desarrollando actividades para
ampliar la ruta selectiva en los barrios
Manzanares, Los Almendros, Bastidas, 17
de Diciembre y Altos Delicia.

De esta forma, se consiguié sensibilizar a
1.200 personas que se unen al reciclaje y,
con ello, se recogieron mas de dos toneladas
de residuos aprovechables que la comunidad
entrego a los recicladores de oficio,
pertenecientes a la organizacion
Asorremacol E.S.P.

Es asi como la Empresa de Servicios
Publicos de Santa Marta -Essmar E.S.P.-
sigue fomentando en los samarios préacticas
de reduccion, recuperacion y
aprovechamiento de materiales reciclables;
ratificando el compromiso de nuestra
entidad con la proteccion del medio
ambiente.

Fuente: Alee y Plaza (2020)
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CAPITULO V
ANALISIS, INTERPRETACION Y TEORIZACION
En este apartado del proceso investigativo se continuara empleando la hermenéutica,
especificamente en la tercera etapa (interpretativa), descrita en los aspectos metodoldgicos, con
la finalidad de efectuar el andlisis, interpretacion y teorizacion, para generar el nuevo
conocimiento acerca de los emprendimientos sociales, recicladores, el emprendimiento social,
los componentes organizacionales de la empresa ESSMAR-ESP, y la cultura ambiental del

Distrito Santa Marta., tal como se plasma a continuacion:

5.1.Interpretacion —Teorizacion:

En lo que respecta a esta etapa de la investigacion, se llevé a cabo por cada objetivo de la
investigacion, permitiendo agrupar en los casos que fuese necesario los aspectos que estan
relacionados en funcidn de cada una de las categorias establecidas (Gestion de Residuos Solidos,
Emprendimiento Social y Reciclaje — Reciclador, Componentes Organizacionales, Aspectos
Socioculturales y Ambientales de Santa Marta, Participacion y Organizacién, Educativos y
Comunitarios) y las subcategorias (en los casos que estuvieran en mas de un documento dentro
del mismo objetivo), con la finalidad de poder contrastar con autores y llevar a cabo la
interpretacion- teorizacion por parte de los investigadores; en consecuencia, se a nuestra
continuacion:

e Enlo que respecta al primer objetivo, el cual estaba destinado a reconocer la normativa
juridica y las politicas vigentes vinculadas a la gestion de residuos sélidos, los emprendimientos

sociales y los recicladores en el Distrito Santa Marta — Colombia, se tiene:
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a) Categoria Gestion de Residuos Sélidos:

Se tomaron a nivel constitucional las subcategorias: Derecho a Ambiente Sano; Estado
Garante; Residuos Toxicos; Bienestar y Calidad de Vida; Municipalizacion de Servicios
Publicos, la cual esta concatenada con la ley 142 de 1994, esto conllevd a una agrupacion de esta
subcategoria.

Para la Ley 142 de 1994, se tom0 las subcategorias: Calidad de Servicios Publicos;
Regulacion de Servicios Publicos; Departamentalizacion de Servicios Publicos; Transporte,
Tratamiento, Aprovechamiento y Disposicidn final de Residuos Solidos; Educacion e
Informacion Ambiental, concatenando esta, a su vez con la ley 1259 de 2008 y el Decreto 596 de
2016, originando una agrupacion de esta subcategoria para su interpretacion.

En lo que respecta al Decreto 1713 de 2002, se tom0 las subcategorias: Definicion de
Aprovechamiento; Aprovechamiento y Servicios Publicos; Formas de Aprovechamiento; Cultura
a la No Basura; Definicion de Residuos Solidos; Definicion de Separacion de la fuente;
Seleccién de Residuos Sélidos y Separacion de Fuente, estan concatenadas con el Decreto 596,
lo cual condujo a una agrupacion de esta subcategoria.

Para el Decreto 2981 de 2013, se tomo las subcategorias: Principios de Prestacion de
Servicios; y, las obligaciones de los usuarios.

De todo lo antes plasmado, se obtuvo la siguiente interpretacion — teorizacion:

En lo que respecta a la gestion de residuos solidos en Colombia, existe una serie de articulos
que se configuran desde el rango constitucional en el cual se exponen como base el derecho al
disfrute de un ambiente sano para todos (art,79), planificando el manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales, siendo el Estado quien garantice el desarrollo sostenible, la conservacion,

restauracion o sustitucion (Art. 80); en este sentido, prohibe la fabricacion, importacion, posesion
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y uso de desechos toxicos al pais (Art. 365). De igual forma, refiere que los servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado, velando por una eficiente prestacion de los
mismos (Art. 366), a la vez de contemplar el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
y generar la solucién de necesidades insatisfechas, entre las que se cuenta el saneamiento
ambiental.

Sobre esta base, se entiende que los instrumentos constitucionales en su contenido esta
expresada la supremacia constitucional, en la cual su naturaleza posee dos vertientes que
explican su funcionamiento, la primera referida al aspecto formal, para que tenga fuerza 'y
exigibilidad; y la segunda, referida al aspecto material, sustancial o axioldgico, que apunta a los
derechos humanos y dignidad de las personas (Del Rosario, 2011).

En este sentido, a la luz de las premisas anteriores, se tiene que la gestion de residuos sélidos
es considerada como parte del cuidado del medio ambiente, y es por ello, que el Estado
Colombiano en su Constitucion Politica de 1991, considera una serie de articulos que elevan al
rango constitucional los aspectos que permiten el despliegue de una serie de normativas e
instrumentos legales en esta materia para poder garantizar la calidad de vida de los ciudadanos y
el cuidado del medio ambiente, al asumir la gestién de residuos sélidos como parte de los
servicios publicos que se prestan a la poblacion, dandole entonces en consecuencia fuerza y
exigibilidad a la vez de garantizar los derechos fundamentales.

Ahora bien, desde el Rango Constitucional (Art. 311) se concatena con la Ley 142 de 1994
(Art. 5) al expresar la municipalizacion de los servicios publicos, otorgando a esta entidad
fundamental de la division politica administrativa, propiciando la participacion comunitaria,

mejoramiento social y cultural.
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En este orden de ideas, la municipalizacion de los servicios publicos es la aceptacién local de
la gestion por parte de esas entidades, caracterizandose por ser de primera necesidad, que su
prestacion sea predominantemente municipal y que redunden en beneficios directo e indirecto de
la comunidad, (UniversoJus.com, 2020).

En funcion de las premisas antes mencionadas, se tiene que existe una vinculacién legal que
parte del rango constitucional y que es ratificada o asumida en la ley 142 de 1994, donde se le
otorga todo lo inherente a la prestacion de servicios publicos a los municipios, entre ellos el
servicio de aseo urbano y la gestion de residuos sélidos, como una competencia de estas
localidades en aras de brindar un beneficio directo a la comunidad e indirectamente al medio
ambiente.

De esta forma, en el marco legal de Colombia, en la Ley 142 de 1994 se contempla que el
Estado garantice la calidad de los servicios publicos (Art. 2), ademas de ser regulados
considerando las caracteristicas de cada region (Art.3), a la vez de otorgarle competencia a los
Departamentos para apoyar a los Municipios (Art. 7), delegando a estas instancias locales las
actividades de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de los residuos (Art.
14. Ordinal 24), delegando también sobre estas entidades la difusion de manera pedagdgica e
informativa las normas que rigen el acertado manejo de la basura y los escombros (Art. 16), el
cual también se concatena con la Ley 1259 de 2008 que también expresa sobre la municipalidad
y como a través de los despachos u oficinas escogidas para tal fin y medios de comunicacion,
Cultura Ciudadana sobre las normas que rigen el acertado manejo de la basura y de los
escombros (Art. 16), aunado al Decreto 596 de 2016 , que contempla las campafias educativas,
en el marco de las estrategias definidas en el programa de aprovechamiento de los Planes de

Gestion Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS) en el (Art. 2.3.2.5.2.1.3).
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En este sentido, las leyes son normas emanadas por cortes en ejercicio de su potestad
legislativa, encontrando muchos tipos de leyes en cuyo sentido amplio parten de la constitucion a
las orgénicas, ordinarias, decretos legislativos, decretos-ley, ley marco, y de armonizacion
(Enciclopedia Juridica, 2020).

Sustentados en los planteamientos anteriores, se tiene que Colombia dispone de leyes que
regulan y norman los servicios publicos, entre ellos el relacionado con la recoleccidn tratamiento
y aprovechamiento de desechos sélidos, incluyendo las campafias educativas y de informacion
que se destinaran a la poblacién para la gestion integral sobre esta materia, como parte de los
PGIRS, lo cual denota una concatenacion entre las leyes y decretos, con la finalidad de contribuir
a abordar todo lo relacionado con estos aspectos.

En lo que respecta a los Decretos sobre esta materia en Colombia, se tiene que en el 1713 de
2002, se define el aprovechamiento como el proceso mediante el cual los residuos solidos y los
materiales recuperados se reincorporan al ciclo econémico y productivo eficientemente mediante
la reutilizacion, reciclaje, incineracion para generar energia (Art.1); asimismo, refiere las formas
de aprovechamiento, en las cuales consideran la reutilizacion, reciclaje, compostaje,
lombricultura, generacion de biogas, recuperacion de energia (Art.70); igualmente, define la
cultura de no basura, como el conjunto de costumbres y valores que la comunidad le otorga a la
reduccion de la cantidad de residuos generados considerando el aprovechamiento o reutilizacion
(Art. 1); de igual forma, precisa que es la Gestion de Residuos Solidos, estableciéndola como el
conjunto de operaciones y disposiciones que permitan el destino adecuado de los desechos al
punto de vista ambiental en funcidn de sus caracteristicas (Art. 1); en este decreto, también se
define la separacion de la fuente como la clasificacion de los desechos solidos en el lugar donde

se generan (Art. 1). Al respecto, contempla el aprovechamiento partiendo de la seleccion de
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fuentes con recoleccion selectiva en los PGIRS de los municipios, el cual se concatena con el
Decreto 596 de 2016 que plantea la obligacion de los usuarios de presentar separados por fuente
los desechos (Art. 2.3.2.5.2.1.1).

Aunado a lo antes expresado, en el Decreto 2981 de 2013, se establecen los diferentes
principios para la prestacion del servicio de aseo urbano bajo las premisas de la prestacion
eficiente a toda la poblacion con continuidad, calidad y cobertura; obtener economias de escala
comprobables; garantizar la participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de la
prestacion; desarrollar una cultura de la no basura; fomentar el aprovechamiento; minimizar y
mitigar el impacto en la salud y en el ambiente que se pueda causar por la generacion de los
residuos solidos (Art. 3); y por otra parte, las obligaciones de los usuarios establecida por los
PGIRS (Art. 17).

Ahora bien, los decretos son actos administrativos emanados por lo general por el poder
ejecutivo, con un contenido normativo reglamentario, siendo jerarquicamente inferior a las leyes,
(MINAMBIENTE, 2020).

Desde los aportes antes expresados, en Colombia los Decretos se configuran como normativas
que regulan o normativizan la gestién de residuos sélidos, generando un contexto de aspectos
definitorios, los cuales permiten llevar a cabo la puesta en practica de medidas que contribuyan a
la prestacion del servicio de aseo urbano bajo las premisas de la prestacion eficiente a toda la
poblacion con continuidad, calidad y cobertura, ademas de propiciar la cultura y valores en la
comunidad que deben ser adoptados para sinérgicamente consolidar el adecuado
aprovechamiento y tratamiento de los desechos con la finalidad de generar mayor calidad de vida

e impactar menos al medio ambiente.
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Por otra parte, se encuentra la Politica en la Gestion Integral de Residuos Sélidos, que en
Colombia esta enmarcada en el CONPES 3874 de 2016, el cual es creado en base a la Ley 19 de
1958 como la maxima autoridad nacional para la planeacion al Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES); en este documento se define la economia circular y se establece
el esquema para que los productos y materiales tengan el valor que les mantenga durante mayor
tiempo de vida util posible en el ciclo productivo; caracterizdndose por la econoconcepcion,
ecologia industrial, Economia de la funcionabilidad, segundo uso, reutilizacion , reparacion,
Aprovechamiento y valorizacion. Asimismo, la Politica plantea cuatro ejes estratégicos i)
prevencion en la generacion de residuos, ii) Minimizacion de los residuos a disposicién final, iii)
promocion de la reutilizacién, iv) evitar la generacion de gases de efecto invernadero. En este
documento ademas se define a las Empresas relacionadas a la GIRS: Aprovechamiento inclusivo
(Reciclaje de papel, vidrio, Plastico, entre otros) = Servicio publico de aseo: MINVIVIENDA,
SUPERSERVICIOS y la CRA. - Aspectos ambientales: MINAMBIENTE y CAR. - Otros
Sectores: MINTRABAJO, Aseo Urbano, MINCIT, MINSALUD, ANDI

En lo que respecta a la economia circular y los ejes estratégicos que contempla el CONPES
3874 de 2016, se tiene que hay un concepto Multi — R, el cual propone Repensar, Redisefiar,
Refabricar, Reparar, Redistribuir, Reducir, Reutilizar, Reciclar y Recuperar Energia; en la cual la
economia circular es la interseccion de los aspectos ambientales, econdmicos y sociales, que se
contrapone al sistema lineal de extraccidn, utilizacion y eliminacion, que ha generado
agotamiento de los recursos naturales y combustibles fosiles (Economia Circular, 2016).

En relacion a los argumentos antes planteados, en Colombia existe una politica que direcciona
la Gestion de Residuos Sélidos, bajo criterios que apuntan al maximo provecho de los recursos al

adoptar un modelo de economia circular, el cual contribuye a disminuir la contaminacion
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ambiental, bajo el esquema de aprovechamiento, fortalecimiento ademas de esta forma, el
desarrollo sustentable y sostenible. Asimismo, la politica contempla los diferentes entes pablicos
que se vinculan al proceso de la Gestion de Residuos Sélidos desde la perspectiva del servicio
publico de aseo urbano, los aspectos ambientales y otros relacionados para alcanzar el

aprovechamiento.

b) Categoria Emprendimientos Sociales:

Se tomaron a nivel constitucional, las subcategorias: Participacion y Pluralidad,;
Organizaciones Sociales; Corporaciones Publicas; Calidad de Bienes y Servicios.

En lo que concierne a la Ley 1014 de 2006, las subcategorias fueron las siguientes: Definicion
de Emprendimiento; Principios de Emprendimiento; Objetivos Especificos de Formacion de
Emprendimiento.

Para el Decreto 1713 de 2002, se considero las subcategorias: Prestadores del Servicio de
Aprovechamiento.

En el Decreto 2981 de 2013, la subcategoria fue: Sistema de Aprovechamiento y
Valorizacion.

Finalmente, para el Decreto 596 de 2016, se tomo las subcategorias: Formalizacion; Ambito
de Aplicacidn; Criterios Orientadores (Progresividad, Colaboracion, Vision a largo Plazo);
Registro de las Personas Prestadoras de la Actividad de Aprovechamiento; Incentivo a la
Separacion en la Fuente (DINC); Fases para la Formalizacion Progresiva de los Recicladores de
Oficio; Planes de Fortalecimiento Empresarial; Provision de Inversiones; Aspectos
Administrativos Minimos; Formacién y Capacitacion.

En funcidn de todo lo sefialado anteriormente, se obtuvo la siguiente interpretacion —

teorizacion:
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En lo que respecta a los emprendimientos sociales en Colombia, existe una serie de articulos
que se configuran desde el rango constitucional vinculados a los emprendimientos, en los cuales
se consagra la participacion y pluralidad sustentada en la dignidad humana (Art. 1); participacion
en las decisiones que los afectan, en la vida econdmica, politica y administrativa (Art.2); el
derecho a la asociacion sin intervencion del Estado de las organizaciones sociales estando sujetas
al orden legal y principios democraticos (Art. 39); la participacion de todos los ciudadanos y
tener iniciativa en corporaciones publicas (Art. 40, ordinal 5); la ley regular el control de
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad (Art. 78).

En este sentido, el emprendimiento social como una forma de participacion y asociacion,
permite la integracion de actores y agentes socioeconémicos en formas organizativas, tanto de
las esferas publicas como privadas; desde esta perspectiva el emprendimiento hace posibles
nuevas formas y expresiones de innovacion social, dando lugar a nuevos modelos de negocios,
(Chica, Posso y Montoya, 2016).

Desde lo antes planteado, resulta relevante que desde el rango constitucional de Colombia se
contemple la participacion, y la libre asociacion con fines politicos, econémicos, sociales,
ambientales, culturales, entre otros, puesto que permite generar espacios para el desarrollo de
emprendimientos sociales que contribuyan al desarrollo de la poblacion; y en el caso mas preciso
de los que estén destinados a la gestion integral de residuos sélidos, brindando la oportunidad a
los recicladores informales de organizarse y emprender iniciativas en pro del beneficio colectivo,
contribuyendo al tejido social de Colombia.

En este orden de ideas, en el marco juridico de Colombia, también se cuenta con la Ley 1014
de 2006, en la cual se define el emprendimiento como una manera de pensar, razonar y actuar

centrada en la creacion de oportunidades, llevada con un equilibrado y la gestion de un riesgo
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calculado, su resultado es la creacién de valor que beneficia a la empresa, la economiay la
sociedad liderazgo equilibrado (Art.1); los principios del emprendimiento se sustentan en el
apoyo a los procesos propios del emprendimiento sostenible desde diferentes perspectivas (Art.
3, Ordinal d); los objetivos especificos de la formacion para los emprendimientos, plantean
lograr el desarrollo integral de las personas, contribuir al mejoramiento de sus capacidades,
habilidades y destrezas, fomentar la cultura de la cooperacién que orienten las diversas formas
que adopte la asociatividad (Art. 12, ordinales a, b y d).

Ahora bien, los emprendimientos sociales son entendidos como una empresa destinada a
satisfacer los requerimientos y necesidades de la sociedad en relacion con su entorno, donde la
obtencion de maximos beneficios pasa a un segundo plano, (Nufio, 2017). De igual forma, otra
definicidn apunta a asegurar que son aquellos que buscan solucionar problemas sociales
mediante la construccion, evaluacién y consecucion de oportunidades o alternativas que
contribuyan a generar valor social de forma sostenible, adoptando diferentes modalidades
organizacionales en aras de avanzar a la transformacion social a partir de la innovacion,
(Bargsted, 2013).

Resulta también primordial destacar que las caracteristicas de los emprendimientos sociales es
ser multidimensionales y enfocarse en las necesidades o requerimientos del entorno, la sociedad
0 el propio sector empresarial; por consiguiente, es necesario tener presente que una empresa
social, se organiza de la misma forma que el resto de las empresas, pero con la diferencia en el
animo de lucro, y como los beneficios son reinvertidos o destinados a fines sociales propios de la
organizacion; esto conlleva, a una variedad de iniciativas que se vinculan con la innovacion y el
valor social que se generara, lo cual da pie a diversas formas juridicas y economicas que son

proporcionales con la naturaleza de cada una de ellas, (Pérez, Hidalgo, Balaguer, Pérez,2013)
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En este sentido, de lo planteado por la ley, y de acuerdo con los sefialamientos de los autores,
se puede decir que un emprendimiento social, conlleva al establecimiento de una forma
organizativa que busca generar alternativas o estrategias de soluciones para un problema o los
fendmenos que afectan a un colectivo, pudiendo ser configurada para generar un valor social de
manera sostenible para alcanzar una transformacion.

En lo que respecta a los Decretos en Colombia se tienen el 1713 de 2002, donde se establece
todo lo concerniente a los prestadores de servicio de aprovechamiento de los residuos sélidos,
destacandose a las personas naturales o juridicas que produzcan o generen para ellas mismas o
como complemento de su actividad principal, los bienes y servicios que estén vinculados al
aprovechamiento y valorizacion de los desechos soélidos, tales como las organizaciones,
cooperativas y asociaciones de recicladores, en los términos establecidos en la normatividad
vigente (Art. 68). Por otra parte, se tiene que en el Decreto 2981 de 2013, se delega en los
Municipios o Distritos la responsabilidad de prestar el servicio publico de aseo, y las personas
prestadoras del servicio y/o los recicladores de oficio debidamente formalizados pueden optar
por establecer sistemas de aprovechamiento de residuos de caracter regional incorporando la
gestion de residuos aprovechables provenientes de varios Municipios, (Art. 86).

Desde esta perspectiva, los emprendimientos sociales al configurarse desde diferentes formas
0 tipos, las cuales incluyen lo ambiental y la calidad de vida para generar un impacto, pudiéndose
suscribir como empresas que incluyan en su cadena de valor a grupos vulnerables para mejorar
su condicidn econdémica y empresas que ayuden a personas en condiciones vulnerables a
convertirse en emprendedores o pequefios empresarios, (Del Cerro, 2016).

Sobre la base de los planteamientos antes sefialados, se abre la posibilidad de conjugar lo

establecido por estos Decretos, con los aportes del autor para el Distrito Santa Marta, que delega
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en la Empresa ESSMAR-ESP todo lo relacionado a la prestacion del servicio publico de aseo
urbano, resulta factible poder incluir una serie de lineamientos que contribuyan a generar la
cadena de valor de los grupos vulnerables con la finalidad de mejorar su condicién de vida,
propiciando la formalizacién de los recicladores de oficio que estén en condicion informal, o
apoyar a esta poblacion para convertirse en emprendedores 0 pequefios empresarios que puedan
Ilevar a cabo la gestion de residuos solidos desde el aprovechamiento.

En este sentido, el Decreto 596 de 2016, define el esquema operativo de la actividad de
aprovechamiento y la transitoriedad para el cumplimiento de las obligaciones que deben atender
los recicladores de oficio y las organizaciones de recicladores de oficio que se encuentren en
proceso de formalizacion (Art. 2.3.2.5.1.1); este aplica a todas las entidades territoriales, a las
personas prestadoras de la actividad de recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables,
personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento incluidas las organizaciones de
recicladores de oficio que estén en proceso de formalizacion (Art. 2.3.2.5.1.2).

En lo que concierne a las responsabilidades territoriales, se tiene que los Municipios deben
generar proyectos de capacitacion a los recicladores de oficio identificados en el censo sobre la
formacion y asesoramiento para formalizarse, asi como en los aspectos de caracter
administrativos, comerciales, financieros, técnicos y operativos para la prestacion del servicio
publico de aseo en la actividad de aprovechamiento, de las estructuras organizacionales y de
emprendimiento empresarial, evaluando sus metas en el cabo de un afio (Articulo 2.3.2.5.5.1).

En este decreto, también se tienen en cuenta los criterios orientadores de la progresividad para
la formalizacion de los recicladores de oficio como personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento en el servicio publico de aseo, la colaboracion entre actores afines que

participan en el desarrollo de la actividad, la vision a largo plazo para poder gradualmente y de
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forma flexible - dindmica alcanzar la viabilidad técnica, operativa y econémica, contemplar la
responsabilidad social ambiental, ademas de reconocer la labor de los recicladores de oficio en
proceso de formalizacion (Art. 2.3.2.5.1.3, Ordinales 2 al 6); especificando a su vez que las
personas prestadoras de un servicio publico deben estar registradas ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (Art. 2.3.2.5.2.1.6).

En lo que respecta a las fases para la formalizacion progresiva de los recicladores de oficio,
debe cubrir las ocho etapas que incluyen topicos de registro, técnico, comercial, administrativo y
financiero (Art. 2.3.2.5.3.2); las organizaciones de recicladores de oficio que estén en proceso de
formalizacién como personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento deberan formular
un Plan de Fortalecimiento Empresarial, en el cual se definiran: objetivos, metas, actividades,
cronogramas, costos y fuentes de financiacién. Este Plan debera contemplar un horizonte de
planeacion de corto plazo cuatro (4) afios, mediano plazo ocho (8) afios y largo plazo doce (12)
afios (Art. 2.3.2.5.3.4); Las organizaciones de recicladores de oficio que estén en proceso de
formalizacion como prestadores de la actividad de aprovechamiento deberan contar como
minimo con los siguientes aspectos: Portafolios de servicios, Base de datos de usuarios,
supervisién y sistemas de control operativo, competencias laborales, pagina web. (Art.
2.3.2.5.3.6).

En este sentido, integrar a los recicladores informales a los sistemas de gestion formal de
residuos solidos municipales presenta una serie de desafios y oportunidades, las cuales se pueden
resumir en tres etapas, la primera es la pre-preparacion, en cuyos pasos se identifica la necesidad
de formular un plan, se definen los objetivos y alcances del plan, se involucra a los actores
claves; luego se entraria a la preparacion que implica la recoleccion de datos, desarrollar

opciones de inclusion, escribir y aprobar el plan; y, finalmente la etapa de implementacion
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durante la cual se ejecutard y monitoreara el desarrollo del plan hasta la formalizacion, (Cohen,
ljgosse, Sturzenegger, s/f).

Sobre la base de los planteamientos anteriores, tomando la base de los articulados propuestos
por este Decreto y los aportes de los autores, se puede generar desde el Distrito Santa Marta y la
Empresa ESSMAR —ESP, un plan que permita contribuir a la formalizacion de los recicladores
de oficio en condicion de informalidad, partiendo de la base del censo de esta poblacion para
avanzar en cada una de las etapas, de forma tal que se puedan cubrir las formalidades técnicas,
administrativas, comerciales, financieras, operativas, entre otras que contribuyan a la

consolidacién de emprendimientos sociales.

c) Categoria Reciclaje - Reciclador:

Se tomd en la Ley 142 de 1994, las sub categorias: Definicidn de Reciclador, la cual se
concatena con el Decreto 1713 de 2002 y el Decreto 2981 de 2013, por lo cual, esta subcategoria
ameritd de una agrupacion.

En la Ley 511 de 1999, las subcategorias son: Reconocimiento al Reciclador; Beneficios
(Capacitacion al Reciclador, viviendas, Proteccion madres lactantes, hijos de recicladores);
Camparias Municipales de Reciclaje.

Para la Ley 1259 de 2008, se tomd la siguiente subcategoria: Proteccion del Reciclador.

En lo que respecta al Decreto 1713 de 2002, se consider6 las subcategorias: Definicion de
Reciclaje; Definicion de Residuo Sélido o Desecho; Definicion de Residuo Sélido Aprovechable
el cual se concatena a su vez con el Decreto 1713 de 2002 y el Decreto 2981 de 2013,
ameritando una agrupaciéon; Definicion de Reutilizacion; Propdsitos de la Recuperacion y
Aprovechamiento; Participacion del Reciclador, el cual también se concatena con el Decreto

1713 de 2002 y el 2981 de 2013, ameritando una agrupacion. Por su parte el Decreto 838 de
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2005, la subcategoria que contiene es las restricciones. Finalmente, el Decreto 596 de 2016,
refiere la subcategoria: Inclusion en los PGIRS.

Sobre la base de todo lo expuesto con anterioridad, se obtuvo la siguiente interpretacion —
teorizacion:

En lo que respecta al reciclaje y el reciclador en Colombia, existe una serie de articulos que se
configuran desde la ley 142 de 1994 en la cual se expone la definicion de reciclador como todo
productor marginal independiente o para uso particular, bien sea persona natural o juridica que
emplea sus propios recursos para producir bienes o servicios propios de forma asociativa (Art,
14, Ordinal 15, modificado por la Ley 689 de 2001); también es definido como la persona natural
0 juridica que desde el servicio publico de aseo realiza la actividad de aprovechamiento (Art. 1
Decreto 1713); a estas definiciones se suma la de reciclador de oficio, entendida como aquella
persona natural o juridica que se ha organizado para prestar la actividad de aprovechamiento de
los residuos solidos (Art. 2, Decreto 2981 de 2013).

En ese sentido, un reciclador es definido en lineas generales como todo aquel conjunto de
personas que recuperan materiales reutilizables o reciclables que otros han descartado como
desechos o residuos solidos (WIEGO, s/f).

A la luz de lo antes expresado, se puede decir que el reciclador en Colombia, es definido
como toda aquella persona juridica o natural, que se dedica a la recuperacion y aprovechamiento
de materiales o productos que han sido descartados como residuos o desechos sélidos para su
reutilizacion como materia prima.

En este orden de ideas, en la ley 511 de 1999, se hace un reconocimiento al reciclador, al
declarar el dia nacional del reciclador y del reciclaje (Art, 1); estableciéndose una condecoracion

especifica para todos aquellos que se destaquen en el proceso de recuperacion de residuos y
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aprovechamiento (Art. 2); entre los beneficios que ofrece esta ley se encuentran: programas
educativos y de capacitacion por el SENA (Art. 3), programas de vivienda especiales (Art. 4),
Atencién del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) para las madres lactantes y los
hijos de recuperadoras (Art. 5); ademas de involucrar a los alcaldes municipales y empresas de
servicios en las camparias de reciclaje (Art.6).

En lo que concierne a la aceptacion social y el bienestar de la poblacion recicladora bien sea
formalizada o no, se tiene que pasaron de ser identificados como “desechables”, habitantes de
calle a ser denominados recicladores de oficio, este reconocimiento permite un acercamiento mas
estrecho con la sociedad, llevando a las comunidades a comprometerse méas con la separacion de
las fuentes para facilitar la labor del reciclador, factor que ha sido reforzado mediante campafias
de sensibilizacion y educativas (Tovar, 2018).

Sobre la base de todo lo antes expresado, se encuentra que la ley establece un marco de
dignificacion para las personas que se desempefian en las labores del reciclaje, lo cual, aunado a
lo expuesto por la autora, refiere que se ha logrado alcanzar por medio de la sensibilizacion y
campafias de educacion, una nueva mirada a la tarea que llevan a cabo esta poblacidn, cerrando
de esta manera cada vez mas las brechas que existian acerca de las percepciones sociales,
contribuyendo de esta forma, al trabajo mancomunado en pro del ambiente.

Por otra parte, la Ley 1259 de 2008 prevé la proteccion del reciclador, partiendo desde la
fraternidad social y la recuperacion ambiental excluyéndoles de las sanciones a las que pueden
estar expuestos por ser una poblacion vulnerable y garantizandoles el derecho al trabajo (Art. 1).

Ahora bien, los recicladores cuentan con el derecho de progresivamente de evolucionar como

empresarios de la basura a traves de acciones afirmativas que le garanticen el derecho al trabajo,
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mas especificamente en el reciclaje y la incorporacién a la cadena de valor de forma articulada
del servicio publico del aseo, (Parra, 2012).

Sobre la base de lo antes plasmado, se puede decir que el sistema de proteccion que establece
la ley para los recicladores de oficio formales o informales, les ha permitido un espacio que les
legitima y da paso a ejercer una actividad laboral e incluso a asociarse a través de
emprendimientos sociales o0 como empresarios de la gestion de residuos solidos, lo cual a su vez
le conlleva a reconocimiento por parte de los entes institucionales que les permitirian generar
alianzas estratégicas para poder llevar a cabo su labor.

En lo que concierne al Decreto 1713 de 2002, se encuentra que existe una definicion de
términos basicos, como lo son reciclaje, quedando entendido como el proceso que se emplea para
aprovechar y transformar los residuos sélidos recuperados reincorporandose como materia prima
para generar nuevos productos (Art. 1); los residuos sélidos son definidos como todos aquellos
objeto, materiales o sustancias resultantes del consumo de bienes, bien sean domésticos,
industriales o comerciales que son susceptibles de transformacion o aprovechamiento para dar
paso a un nuevo bien (Art. 1); asimismo se define a los residuos s6lidos aprovechables como
cualquier material objeto o sustancia que tiene un valor de uso directo o indirecto para quien lo
genere, siendo susceptible de incorporarse a un proceso productivo (Art. 1 Decreto 1713 de 2002
y Art. 2 del Decreto 2981 de 2013); de igual forma, se define la reutilizacion como la
prolongacion y adecuacion de la vida atil de los residuos sélidos, mediante procesos y técnicas
para su transformacion (Art. 1).

En este orden de ideas, el reciclaje ha sido definido como un proceso simpe o complejo que
sufre un material o producto para ser reinsertado en el ciclo de produccion y consumo; mientras

que los residuos sélidos van a depender de la funcion u actividad de donde provengan bien sean
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domiciliarios, industriales, comerciales, entre otros; e lo que se refiere a la reutilizacion tiene que
ver con el nimero de veces que se puede reutilizar un producto sin recibir tratamiento, (Del Val,
2011).

En funcion de las definiciones planteadas por este decreto y los aportes tedricos referenciados
por el autor, se tiene que existe una serie de conceptos que deben tenerse en cuenta en materia
del reciclaje, puesto que estos se configuran como un glosario de términos que permiten
diferenciar y establecer diferentes posturas con respecto a las actividades que se llevan a cabo
dentro de la cadena de servicios publicos, y que pese a estar interrelacionados pueden ser
confundidos o aplicados de forma errdnea.

Este Decreto, también refiere los propdsitos de la recuperacion y el aprovechamiento, ente los
que se destacan: el racionalizar el uso u consumo de las materias primas de los recursos
naturales, recuperar valores econdmicos y energéticos de los procesos productivos, reducir la
cantidad de residuos, disminuir el impacto ambiental, (Art. 67); por otra parte, se aborda la
participacién de los recicladores, destinando a los Municipios y Distritos el velar por su inclusion
en los Planes de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) para que puedan llevar a cabo
actividades de aprovechamiento (Art. 81 Decreto 1713, modificado por el Decreto 1505 de 2003,
y Decreto 2981 de 2013).

En cuanto a los propdsitos del aprovechamiento y recuperacion, se tiene que estos estan
focalizados en promover la economia circular, la cultura ciudadana, generar el entorno
institucional adecuado entre los diferentes actores, mejorar las actividades vinculadas a la gestion
integral de residuos solidos, (Superservicios y Departamento Nacional de Planeacion, 2017).

Basado en las premisas anteriores, se tiene que el aprovechamiento y recuperacion juegan un

papel primordial en la cadena de valorizacion de los residuos sélidos, puesto que no solo
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permiten la obtencion de materia prima dentro del ciclo vital de produccion, sino que también,
contribuyen en aspectos tales como el econdmico, cultural, ambiental, entre otros; donde la
participacion de los recicladores se constituyen en factor fundamental para que todo este proceso
se produzca.

Por su parte el Decreto 838 de 2005, establece como restriccion el desarrollo de actividades
por parte de los recicladores en el frente de los rellenos sanitarios, entrando en vigencia con la
implementacién de los PGIRS, (Art. 24).

Finalmente, el Decreto 596 de 2016, establece la inclusion en los PGIRS como parte de las
responsabilidades territoriales.

En este sentido, los proyectos y actividades que conforman el programa de gestion para la
inclusion de recicladores del PGIRS, contemplan acciones tendientes a la formalizacion de la
poblacion recicladora con una proyeccion como empresarios del reciclaje, (BID, 2017).

Desde lo antes expresado, es importante que los recicladores de oficios sean incorporados en
el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), con la finalidad de sumar voluntades
por parte de esta poblacion, a la vez de potencializar sus capacidades en pro de mejor la calidad
de los servicios que prestan, pero que a su vez también dispongan de recursos y materiales que
les permitan llevar a cabo su labor, es por ello, que el Distrito Santa Marta, conjuntamente con la
empresa ESSPMAR-ESP, deben trabajar de forma mancomunada para fortalecer y estimular la
formalizacidn de este sector para que se sumen al proceso de servicios publico de aseo, mediante

la recuperacion, el reciclaje y el aprovechamiento.

e Enlo que respecta al segundo objetivo, el cual estaba destinado a establecer los
componentes organizacionales de la empresa ESSMAR-ESP para el desarrollo y gestion de

residuos solidos a través de emprendimientos sociales con recicladores informales en el Distrito
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Santa Marta - Colombia, se consider6 la categoria: Componentes Organizacionales, desplegando
las diferentes subcategorias tal como se registraron, en este sentido, no fue necesario realizar
agrupaciones, y por ende se especifican de la siguiente forma: Estructura; Mapa de Procesos;
Mision; Vision; Politica de Calidad; Objetivos Estratégicos; Plan Estratégico; Indicadores;
Modelo de Gerencia y de Gestion de Residuos Solidos.

Atendiendo lo antes sefialado, se obtuvo la siguiente interpretacion — teorizacion:

Para la estructura organizativa de la Empresa ESSMAR-ESP, se puede distinguir en su
organigrama que cuenta con diferentes niveles Jerarquicos, entre ellos se destacan en la Alta
Gerencia: la Junta Directiva y la Gerencia; el asesoramiento, el cual es llevado a cabo por el
Asesor de Control Interno; también se observa la Oficina Juridica y de Gestién Contractual; en el
Nivel Medio Gerencial: se tiene la Subgerencia Corporativa y la Subgerencia Técnica, de esta
ultima, se desprenden matricialmente las unidades de: Aseo y Aprovechamiento, Actividades
Complementarias, Acueducto, Alcantarillado, Energia y Alumbrado Publico.

Al respecto, la estructura, es entendida como la composicion de las partes que integran una
organizacion, adoptando diversas formas de acuerdo a la naturaleza de la misma; en otras
palabras, es la distribucion organizada de cada uno de sus componentes en un todo para una
funcionalidad o practicidad, por lo cual es un sistema de interrelaciones sistematicas y efectivas
desde el principio de equilibrio y armonia, conllevando al establecimiento béasico de las
funciones, la distribucion de responsabilidades y los niveles de autoridad. (David, 2015 y Porret,
2014). En el caso especifico la Matricial, surge del compromiso entre dos configuraciones
divisionales distintas en una especie de fusion donde el recurso humano debe a dos jefes o

directivos y pueden compartir proyectos o actividades a la vez. (David, 2015 y Porret, 2014).
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Al contrastar los aportes de los autores y lo observado en la estructura organizacional de la
Empresa ESSMAR, se puede decir que la misma cuenta con diferentes niveles jerarquicos
establecidos entre la alta gerencia y la media, en la cual existen unidades que se vinculan con
esta ultima de forma matricial para generar servicios o productos, especificamente en la
relacionada con el servicio publico de aseo urbano.

Por su parte la Empresa ESSMAR-ESP, segln lo evidenciado en el direccionamiento
estratégico, cuenta con un mapa de procesos en el cual se establecen lo siguiente:

a) Estratégicos: Gestion de la Planificacién y Direccionamiento Estratégico; la Planeacion
de la Gestion Operativa de los Servicios Publicos, Gestion de Capital Humano

b) Misionales: Aseo y Aprovechamiento, Actividades Complementarias, Acueducto,
Alcantarillado, Energia y Alumbrado.

c) Apoyo: Gestion Ambiental, Gestion Administrativa, Gestion Disciplinaria, Gestion
Juridica y Contractual, Gestién de Comunicaciones Estratégicas, Gestion de las Finanzas
Publicas, Gestion Comercial, Gestion TIC, Gestion Documental, Gestion para la Atencion del
Ciudadano.

d) En el margen izquierdo, se encuentran las necesidades y especificaciones del cliente
como entrada, al margen derecho, se tiene la satisfaccion del cliente como salida y en el margen
inferior, se plantea la gestién de mejora continua de todos los procesos.

En ese sentido, los mapas de procesos son definidos como aquellos que aproximan a una
organizacion como un sistema de procesos interrelacionados, incentivando una visién mas alla
de sus limites geograficos y funcionales, con la finalidad de mostrar todas sus actividades

relacionadas con clientes externos, proveedores, grupos de interés entre otros, dando la
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oportunidad de mejorar la coordinacion entre los elementos claves, distinguiendo los procesos e
incluso subprocesos que sean necesarios en la organizacion, (Martinez y Cegarra, 2014).

A la luz de lo evidenciado en el direccionamiento estratégico y de acuerdo con los autores
sobre los mapas de procesos, se puede decir que la Empresa ESSMAR-ESP, cuenta con un mapa
detallado de procesos en los cuales se incluye los diferentes enfoques (Estratégicos Misionales, y
de Apoyo) que permiten atender las necesidades o requerimientos de sus clientes con la finalidad
de satisfacerlas, todo ello sustentado en la mejora continua. En este sentido se destaca que los
procesos misionales se configuran en unidades estratégicas que permiten la diversificacion de
actividades y funciones en la estructura y por ende corresponden con el sentido de la mision para
alcanzar los propositos alli plasmados.

En lo que concierne a la vision, se encontré que la Empresa ESSMAR-ESP en su plan de
direccionamiento estratégico la establece de la siguiente forma: “En el afio 2025, seremos
reconocidos a nivel nacional por nuestros altos estandares de calidad en la prestacion de servicios
publicos y desarrollo sostenible”.

En este aspecto, se destaca que la vision cComprende todas aquellas condiciones posibles y
deseables de una organizacion para el futuro, (David, 2015), aunado a esto, en la vision, se
configura como una sintesis integradora, de caracter conceptual referida al resultado futuro que
se desea alcanzar, y que puede legitimar y fortalecer a su vez a los tomadores de riesgo; es de
esta forma, que se concibe como un enunciado imaginativo, intuitivo que crea compromiso a
través de las aspiraciones laborales, proporcionando pulso, direccion y prioridades claves de la
organizacion, Petrick y Furr, 2017).

Sobre las premisas antes referidas por los autores y el plan de direccionamiento, se tiene que

la empresa ESSMAR-ESP cuenta con este elemento, el cual enfatiza la alta calidad en la
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prestacion de los servicios publicos y el desarrollo sostenible, factores que son proyectados a
futuro.

En cuanto a la mision, la empresa ESSMAR-ESP en su plan de direccionamiento estratégico,
la despliega de la siguiente manera: “Garantizamos la prestacion de servicios publicos,
directamente o través de un tercero, generando valor pablico al Distrito de Santa Marta”.

En este sentido, se tiene que las misiones son definidas como un enunciado breve y claro de
las diferentes razones que sustentan o justifican la existencia de la organizacion, asi como el(los)
proposito(s) o la(s) funcidn(es) que se desean satisfacer, su base principal de consumidores y los
métodos fundamentales mediante los cuales se proponen cumplir los propoésitos, (Delgado,
2015).

Sobre la base de lo antes expresado, se tiene que la Empresa ESSMAR-ESP cuenta con este
aspecto filoséfico, el cual a su vez se vincula con el mapa de procesos en los procesos misionales
que permiten brindar servicios publicos de calidad en el caso especifico el de aseo urbano.

Para la politica de calidad de la empresa ESSMAR-ESP, se encontrd en el plan de
direccionamiento estratégico que la esbozan de la siguiente forma: “Como empresa prestadora de
servicios publicos del Distrito de Santa Marta, estamos comprometidos con la prestacion,
supervision y la gestion integral de cada uno de los servicios con calidad y transparencia,
administrando los recursos financieros y técnicos de manera confiable para garantizar nuestra
credibilidad ante la comunidad, cumpliendo los requisitos legales, promoviendo el uso eficiente
de los recursos disponibles y el desarrollo armonico de nuestro talento humano”.

En este orden de ideas, las politicas publicas estan definidas como todo el conjunto de
decisiones que se traducen en acciones, estratégicamente seleccionadas entre las diferentes

opciones y alternativas, que guardan relacion con una jerarquia de valores e interés de los
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interesados. En este sentido, se consideran publicas debido al tamafio del agregado social sobre
el cual inciden y estan dirigidas, pero sobre todo por su carécter imperativo, siendo éste ultimo
revestido de la autoridad legitima y soberana del poder publico, (Parsons, 2013).

A la luz de lo antes planteado, en el plan de direccionamiento estratégico se tiene que la
empresa ESSMAR-ESP, cuenta con una politica de calidad que incluye elementos que la perfilan
como publicas de acuerdo a lo explanado por los autores, puesto que, sus decisiones se traducen
en acciones, estratégicamente seleccionadas entre las diferentes opciones y alternativas, que
guardan relacién con una jerarquia de valores e interés de los interesados, ademas de especificar
su compromiso con la prestacion, supervision y la gestion integral de cada uno de los servicios
con calidad y transparencia, administrando los recursos financieros y técnicos, lo cual incluye el
servicio publico de aseo urbano.

Otro de los elementos que figuran en el plan de direccionamiento estratégico de la empresa
ESSMAR-ESP, es los objetivos estratégicos, especificamente los seis siguientes:

a) Garantizar la prestacion de los servicios publicos en un 100% para el 2019, mediante el
control y seguimiento de los servicios de aseo, acueducto y alcantarillado, asi como la prestacion
del servicio publico no domiciliario de energia y alumbrado publico y la ejecucién de actividades
complementarias.

b) Promover el desarrollo sostenible y la gestion de residuos sélidos en un 100% para el afio
2019, mediante el uso adecuado de los recursos naturales, la formacidn, ejecucion, evaluacion y
seguimiento de los diferentes programas y planes adscritos en el PGIRS.

c) Fortalecer financieramente la empresa en un 100% para el 2019, mediante la gestion de

recursos, ejecucion optima del presupuesto e implementacion de nuevas alternativas de negocios.
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d) Aumentar el fortalecimiento operativo de la ESSMAR E.S.P., en un 100% para el 2019,
mediante la incorporacién de nuevas unidades operativas, parque automotor, equipos, capacidad
instalada, entre otros.

e) Afianzar el fortalecimiento del talento humano de la empresa en un 100% para el 2019,
mediante el incremento de la planta de personal de la ESSMAR E.S.P., capacitaciones y
evaluaciones permanentes al personal. f) Incrementar la satisfaccion de los clientes, en un 100%
para el 2019, mediante la identificacion, cumplimiento de sus requisitos a través de la
implementacién y mejoramiento de sistemas de gestion.

En este contexto, los objetivos estratégicos, son aquellos que proporcionan proposito,
direccion y sentido a través de un programa de estrategias que exprese los resultados a alcanzar
en un periodo de tiempo especifico caracterizandose por ser planteados al largo plazo, mientras
que los tacticos son proyectados al corto plazo; en este sentido este tipo de objetivos se
caracterizan por ser convenientes, mesurables, factibles, aceptables, flexibles, estables,
motivadores, comprensibles, participativos, relacionales (Delgado, 2015).

Desde lo antes explanado, se tiene que lo expresado en el plan de direccionamiento
estratégico de la empresa ESSMAR-ESP y el autor, se deduce que esta organizacion cuenta con
seis objetivos claramente definidos y alineados con su mision, vision, mapa de procesos y por
ende con la politica de calidad que han definido, lo cual les permite guiar las actividades que se
desarrollan en el servicio publico de aseo urbano, considerando lo sostenible y la gestion de
residuos solidos, la adquisicion de equipamientos apropiados a las actividades que
instrumentalizan en aras de mejorar la capacidad instalada.

De igual forma, se encontré que la empresa ESSMAR-ESP, posee un plan estratégico en el

cual el proceso de Aseo y Aprovechamiento, se despliega en funcion del objetivo estratégico con
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una meta establecida en el 100%, donde ademas se especifica las diferentes actividades y/o
acciones, ademas de plasmar los responsables y los indicadores puntuales para este objetivo.

Por su parte los planes contienen las decisiones estratégicas programadas que la alta
direccion recoge con miras al trabajo que se debe realizar en un periodo de tiempo establecido
para lograr cumplir con los objetivos y que permita satisfacer las expectativas de sus usuarios;
por tanto, las acciones que se plasman en el plan deben ser flexibles a los cambios del entorno
donde se apliquen a los fines de satisfacer los intereses de la organizacion y de sus clientes,
(Sainz, 2018). Por otra, los planes son las formas mas usuales de las organizaciones para
describir sus lineas estratégicas u operativas en donde se establecen los plazos, la especificidad y
frecuencia de los mismos; en este sentido los planes estratégicos son aquellos que se aplican a
toda la organizacion, fijan sus objetivos generales y tratan de posicionarla en su contexto
(Robbins y Coulter, 2015).

Sobre esta base de lo expresado por los autores y a la luz de lo encontrado en el plan de
direccionamiento estratégico de la empresa ESSMAR-ESP, se evidencia que el plan estratégico
que se plasma cumple con los argumentos establecidos y por ende permiten proyectar las
actividades que se desarrollaran para brindar el servicio publico de aseo y aprovechamiento de
forma flexible para satisfacer a los clientes, delimitando los tiempos de ejecucion, las metas y los
resultados esperados.

Para los indicadores la empresa ESMMAR-ESP los contempla desplegando uno para cada
actividad y/o acciones y/o proyectos, entre los que se cuentan: Seguimiento al avance del Plan de
Mejoramiento firmado, entre el Alcalde Distrital y el concesionario Interaseo S.A.S. E.S.P. (1ra
fase y 2da fase de Conteneriacion), Mantener el nimero de barrios legalizados con prestacion de

servicio de barrido y recoleccion ordinaria, Programar la recoleccion diaria de los puntos de los
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residuos especiales o de gran tamafio, realizadas por la concesion Interaseo S.A.S. E.S.P.,
Supervisar las ciento cincuenta y seis (156) jornadas de socializacion de horarios y frecuencias
de recoleccion, a través de la concesion con el operador INTERASEO S.A.S. E.S.P., supervisar
ajustes al Reglamento de Concesidn, suscrito con operador Interaseo S.A.S. E.S.P., Disminuir
puntos de acopios de residuos ordinarios en el Distrito.

Al respecto, se puede decir que un indicador de gestion, es la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, en cuya magnitud, se puede comparar con algun
nivel referencial, en este sentido, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman
acciones correctivas o preventivas segun el caso, (Sanchez, 2013).

En funcion de lo evidenciado en el plan de direccionamiento estratégico de la empresa
ESSMAR-ESP, esta cuenta con una serie de indicadores que estan enlazados con las actividades,
procesos o proyectos que se desarrollan para la unidad de Aseo y Aprovechamiento, en el cual se
detallan las férmulas de célculo para cuantificar los resultados en funcion de las metas
propuestas, ademas de cumplir con los parametros establecidos por el autor quien manifiesta que
deben existir pardmetros referenciales con los cuales se puedan contrastar y por tanto ajustar,
prevenir o corregir las acciones que se despliegan.

En lo que respecta al modelo gerencial y de gestion de residuos sélidos se encontré que la
empresa ESSMAR-ESP esta centrada en sus procesos y para ello, lleva la gestion de resisduos
solidos sustentados en los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS), lo cual ha
permitido, el uso de los esquemas tradicionales de manejo el cual esta orientado a la disposicion
final de los desechos, con avances que tiendan al esquema basado en basura cero.

En este sentido, existen diferentes modelos destinados a la gestion y manejo de residuos

solidos, entre los que se cuentan el de disposicion final, sustentado en el esquema tradicional en
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el cual los desechos son dispuestos en rellenos sanitarios; otro es el que apunta a un enfoque
donde se contempla estrategias para una gestion integral que comprende la prevision antes de la
generacion a la disposicidn final (enfatizando el desarrollo de pautas culturales tendientes a la
disminucion en la produccion de residuos, potencializando el aprovechamiento; del mismo
modo, uno de los menos difundidos es un esquema basado en “cero residuos solidos” o “basura
cero”, el cual se afianza en estrategias encaminadas por la separacion de las fuentes, el reciclaje,
reutilizacion y reduccion de residuos, planteando el aprovechamiento maximo de los desechos
que se generan como materia prima; de igual forma, esta el comunicacional integrador, este
propone que se deben involucrar a todos los miembros que hacen vida en la comunidad, las
empresas tanto privadas como publicas de forma activa en todos los procesos relacionados con la
generacion, manipulacion y disposicion final, otorgando para ello al poder municipal e control de
los vertederos, rellenos sanitarios y el manejo de los desechos; y el modelo de inversién mixta,
que establece una unién entre lo publico y lo privado para gestionar los residuos sélidos, lo cual
puede mejorar la eficacia y generar nuevas plazas de empleo. (Ruiz, 2013 y Jaraba, 2019).

Sobre las premisas antes sefialadas por los autores y en concordancia con la descripcién del
modelo empleado por la Empresa ESSMAR-ESP, se puede decir que esta organizacion
contempla en cierta medida los modelos expresados por el autor, puesto que en ella se mantiene
la disposicion final en rellenos sanitarios, pero bajo criterios de menor impacto como evitar los
vertederos a cielo abierto y en afluentes de aguas, se busca evolucionar a un esquema de cero
residuos solidos progresivamente, pero a la vez busca integrar a la comunidad por medio de la
sensibilizacion y educacion, y finalmente, se tiene que es una empresa de capital mixto puablico y
privado o cual contribuye a la eficacia de generar nuevas plazas de empleo; por todo lo antes

manifestado se puede decir que emplea un modelo hibrido y que ademas se ve reforzado a través
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del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del Distrito Santa Marta para el

despliegue de sus procesos Yy actividades.

e Enlo que respecta al tercer objetivo, el cual estaba destinado a identificar las
caracteristicas socioculturales y ambientales de la comunidad para impulsar el desarrollo de
emprendimientos sociales para la gestion de residuos solidos del Distrito Santa Marta -

Colombia, se tiene:

a) Categoria Aspectos Socioculturales y Ambientales de Santa Marta:

Se tomaron las subcategorias: Ubicacion; Conformacion; Poblacion por Sector;
Estratificacion; Sectores Afectados por los Desechos Solidos; Cultura Ambiental y Educacion,
esta ameritd agrupacion de los PGIRS de Santa Marta 2019, Boletin ESSMAR #088 de 2019,
Opinidn Caribe de 2019, Articulo.co de 2019; Ciudad Sostenible; Comunidad y Nuevas Rutas.

De todo lo ante mencionado, se derivo la interpretacion — teorizacién que se plasma a
continuacion:

Segun lo plasmado en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos, se encuentra una
descripcion de alguno de los aspectos socioculturales y ambientales, en este sentido, se tiene que
Santa Marta, es considerada un Distrito turistico, cultural e historico, ubicada en el Departamento
Magdalena, del cual es su Capital, se localiza entre los 11° 14’ 50” de Latitud Norte y los 74° 12’
06 de Longitud Occidental; en lo que respecta a su conformacion, se tiene que el area urbana
del Distrito de Santa Marta, esta dividida en nueve (9) comunas: Maria Eugenia Pando; Comuna
Central; Pescaito; Polideportivo Jardin; Santa Fe Bastidas; Parque 11 de Noviembre; Rodadero
Gaira; Pozo Colorado Piedra Inca; y Bureche, La Concepcion; mientras que el area rural, esta

constituida por cinco (4) corregimientos: Bonda, Guachaca, Taganga y Minca, y cuenta con un



151

resguardo indigena legalmente constituido (Resguardo Kogui — Malayo — Arhuaco); existen
algunos asentamientos rurales, tales como, EI mamey, Buritaca, San Isidro, Marquetalia,
Calabazo, Don Diego, EI Campano, La Tagua, entre otros los cuales se encuentran integrados en
la divisién administrativa de este Distrito; en su area total tiene una extension de 239.335
hectéreas, de las cuales 222.713 son rurales y 16.622 urbanas.

En este sentido, Santa Marta, oficialmente el Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa
Marta, es una ciudad colombiana, capital del departamento de Magdalena y, tercer centro urbano
de importancia de la Region Caribe después de Barranquilla y Cartagena. Fundada el 29 de julio
de 1525 por el conquistador espafiol Rodrigo de Bastidas, es la ciudad méas antigua existente de
Colombia y la segunda més antigua de Sudameérica, (11 Seminario Internacional Gobierno
Universitario, 2014).

Desde los argumentos antes expuesto se evidencia que el Distrito Santa Marta, es una entidad
territorial que reviste importancia debido a la ubicacion geografica que ocupa, esto debido a la
diversidad y potencialidades turisticas, histéricas, culturales, econémicas, naturales, entre otras,
que le posicionan de forma ventajosa para el desarrollo de negocios y actividades de
emprendimiento social, pero que a su vez requiere de mucha atencidon en lo que respecta a la

gestion de residuos sélidos.

En este orden de ideas, en lo que respecta a la distribucion de su poblacion, hay 496.066
habitantes, de los cuales 228.508 son hombres y 240.558 son mujeres, disgregadas por comunas
de la siguiente forma: Comuna 1: 60.848, Comuna 2: 50.847, Comuna 3: 54.632, Comuna 4:
33.461, Comuna 5: 66.316, Comuna 6: 32.528, Comuna 7: 74.868, Comuna 8: 38.414 y la

Comuna 9: 21.685 habitantes respectivamente. En la distribucion de la poblacién por género y



152

por edades, se logra evidenciar que la mayoria de la poblacion se encuentra integrada en las
edades entre los 15 y 59 afios, en donde el 46% son hombres y el 54% mujeres.

La ciudad de Santa Marta no alcanz6 el medio millon de habitantes, en la capital del
Magdalena viven 479 mil 853 personas, pero hay una contradiccion mayor y es que
segun el pasado Censo del afio 2005 la proyeccion para el afio 2019, mencionaba que
en Santa Marta habitarian 515 mil 415 personas, lo que demuestra que la cifra entregada en esa
oportunidad por el DANE se descachd de la mencionada proyeccion, (Hoy, 2019).

Al observar lo planteado en cuanto a la poblacion que habita en santa marta, se observan
discrepancias entre los censos realizados y las proyecciones del DANE, para este ente territorial,
sin embargo, destaca que los movimientos de habitantes en esta zona pueden fluctuar en funcién
de las temporadas turisticas que elevan las cifras en temporadas altas y disminuye en temporadas
bajas.

En lo que respecta a la estratificacion del Distrito Santa Marta fue adoptada mediante el
Decreto N° 864 del 26 de diciembre de 1995, en donde predominan los estratos 1, 2 y 3,
correspondiendo aproximadamente al 78,6% de la poblacién total, seguido por los estratos 4 y 5
que corresponden a un 17% del total.

El proceso de asignacion de estrato socioeconémico, se realiza de forma presencial en la
Secretaria de Planeacion, esta dirigido a personas naturales y juridicas en el area socioeconémica
de la Secretaria de Planeacién, su funcién es asignar estratificacion socioeconémica a los predios
e inmuebles del Distrito para la identificacion de los hogares que carecen de capacidad de pago y
no pueden acceder a los servicios publicos (Alcaldia de Santa Marta, 2020).

Sobre las premisas anteriores, el Distrito Santa Marta, adopto el sistema de estratificacion

establecida por via Decreto, y en funcion de él realizo la distribucion de estratos
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socioecondémicos por medio de un proceso de asignacion llevado a cabo por la Secretaria de
Planificacion de la Alcaldia, los cuales son empleados para poder determinar las capacidades de
pago de servicios publicos acorde a las caracteristicas sociales y econémicas del sector donde se
reside.

En cuanto a los sectores afectados por los desechos solidos, se encuentra que en forma directa
se ve afectada la poblacién vecina del botadero de residuos sélidos a cielo abierto de Veracruz,
puesto que a la fecha continua el proceso de descomposicion de los materiales que fueron
dispuestos alli, antes que entrara en funcionamiento el relleno sanitario Palangana, esta poblacion
afectada corresponde a los habitantes del barrio 20 de octubre. Con respecto a la poblacion
afectada directamente por la cercania con el relleno sanitario se encuentra el barrio Los
Fundadores, pertenecientes a la comuna 5, de forma indirecta toda el &rea urbana y rural distrital
donde se tiene cobertura del servicio de aseo.

En este orden de ideas, aproximadamente desde el afio de 1964 hasta el 2004 la disposicion
final de los residuos sélidos generados por la poblacién del Distrito de Santa Marta, se realiz6 en
el botadero de Veracruz, localizado a un kilémetro y medio de la Troncal del Caribe, la cual
comunica a Santa Marta con el Departamento de la Guajira a la altura del barrio 20 de Octubre;
encontrandose que el manejo que se le dio a los residuos solidos en este botadero era nulo, es
decir, no cumplia con ninguna de las especificaciones y regulaciones que para este tipo de
lugares existen (Diaz y Causado, 2007).

Luego de siete afios cuando se ordenara cerrar el botadero Veracruz, se escogio el area para la
disposicion final de residuos sélidos generados por la poblacién del Distrito en el sector de
Palangana — Concha, el cual se encuentra ubicado por fuera de los limites actuales del Parque

Nacional Tayrona, pero dentro de su zona de amortiguamiento; el cual se encuentra rodeado por
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barrios pertenecientes a la comuna 5 de Santa Marta, los méas préximos al relleno sanitario son:
Chimila 2, Los Fundadores, Bastidas y Divino Nifio; es asi como numerosas viviendas de Los
Fundadores y de Divino Nifio, se encuentran a menos de 870 metros del relleno. La poblacion
afirma que: “Las estrechas calles de estos barrios obligan a que los camiones de basura pasen
constantemente con su carga, a menos de cuatro metros de la puerta de las viviendas que se
encuentran a lo largo de su recorrido generando olores desagradables en el ambiente” (Diaz y
Causado, 2007).

En este sentido, a la luz de lo planteado en las premisas anteriores, se evidencia que existen
comunidades como el barrio 20 de Octubre y la Fundacion, que se ven afectadas directamente
por los rellenos sanitarios, debido a la proximidad que tienen con los mismos, y debido a la
disposicion final, asi como la generacion de residuos sélidos, factores estos que inciden en el
deterioro de la calidad de vida de estas poblaciones, exponiéndoles ademéas a enfermedades
vinculadas con esta realidad.

En lo que concierne a la cultura ambiental y educacion en el Distrito Santa Marta, se encontr6
en el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos 2019, que se desarrollan trabajos de
capacitaciones en empresas e instituciones educativas del Distrito a las cuales se les brinda la
informacion necesaria para que apliquen la cultura de la no basura y creen conciencia sobre la
importancia de reciclar en la fuente. Por tanto, se despliegan una serie de actividades tales como:
capacitaciones, campanas, brigadas de aseo, brigadas inservibles, sensibilizaciones, ruta de
reciclaje.

Asimismo, se encontro en el Boletin ESSMAR #088 de 2019 sobre la cultura ambiental y
educacion que las labores de divulgacion y socializacion de las rutas domiciliarias y selectivas

que ejecuta la ESSMAR todos los dias en la ciudad, cada vez son méas los samarios que estan
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capacitados y conocen la importancia de realizar la correcta separacion en la fuente; con el fin de
generar conciencia en el manejo responsable de los desechos. Es asi como la ESSMAR sigue
fomentando en la comunidad précticas de reduccion, recuperacion y aprovechamiento de
residuos solidos; ratificando el compromiso de nuestra entidad con la proteccion del medio
ambiente.

Aunado a esto, también en la cultura ambiental el periddico Opinidn Caribe de 2019, resefia
que debido a que Santa Marta tiene alta densidad poblacional, se plantea un reto especial en
cuanto a la generacion de residuos sélidos, llegando actualmente a considerarse que la sociedad
sea consciente de su relacion con el medio ambiente como uno de los mas sobresalientes; por
tanto, se encuentra que gran parte de los samarios no cumplen con ciertas reglas ambientales,
donde los residuos ordinarios deben llegar a los carros de basura y los solidos tienen que ser
separados.; en cuanto a esto, debemos tener en cuenta la magnitud del problema socio-ambiental
que la ciudadania se encuentra padeciendo.

De igual forma, esta fuente noticiosa expresa que, en el Distrito, hacen presencia distintas
empresas ambientalistas, las cuales a diario trabajan para minimizar los efectos de los desechos
solidos, y asi, sensibilizar a la comunidad samaria para que estos residuos no lleguen mas a los
rellenos sanitarios de la ciudad. En este sentido, afirma que se necesita de manera urgente que las
personas tomen conciencia, y que se dediquen a proteger la naturaleza, debido a que se corre el
riesgo de que las futuras y nuevas generaciones no puedan disfrutar de un buen ambiente
ecoldgico.

Tambien refiere esta fuente, que, desde el ambito social, Interaseo cuenta con un grupo de
sensibilizadores, quienes trabajan al mismo tiempo en capacitaciones enfocadas a crear cultura

de reciclaje en los samarios, con el fin de que aprendan a separar sus residuos, y que entiendan
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que “todo junto es basura, pero separadas es un recurso”, precisd Dina Fernandez, coordinadora
de Responsabilidad Social. Igualmente, precisa que entre los programas que crearon, se
encuentra “reciclaje con valor social”, la cual se encuentra dividida por “eco tienda” y “eco
parque”.

Otro aporte que hace este medio digital, sobre la cultura ambiental y educacion es destacar la
importancia de la Cooperativa recicladora Coopemag (EST), quienes esperan cambiar poco a
poco el concepto que tiene la comunidad samaria del reciclaje y los recicladores: “Llaman al
reciclaje basura, el reciclaje no es basura, es un medio de sustento”, afirmé Eblin Manjarrés,
representante legar de Coopemag.

Ahora bien, el diario el Articulo.co de 2019, en su nota de prensa destaca que parte del
programa de sensibilizacion y recoleccion de residuos aprovechables que adelanta el Plan de
gestion Integral de Residuos solidos de la ESSMAR, se estuvieron desarrollando actividades
para ampliar la ruta selectiva e los barrios Manzanares, los Almendros, Bastidas, 17 de
Diciembre y Altos Delicia, alcanzando a sensibilizar a 1200 personas que se unen al reciclaje.

La cultura ambiental, es la forma como los seres humanos se relacionan con el medio
ambiente, y para comprenderla se debe comenzar por el estudio de los valores; estos, a su vez,
determinan las creencias y las actitudes y, finalmente, todos son elementos que dan sentido al
comportamiento ambiental (Miranda, 2013).

En este sentido a la luz de los hallazgos y lo expresado por la autora, se tiene que la cultura
ambiental y educacion sustentada en esta, se configuran como una estrategia para sensibilizar y
Ilevar a cabo procesos de cambios en los habitos y costumbres de los ciudadanos del Distrito
Santa Marta, bajo esquemas de cooperacion en los cuales se maneje adecuadamente los residuos

solidos, se incentive a la separacion de las fuentes, se propicien emprendimientos sociales, en los
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cuales la comunidad samaria pueda reciclar, reutilizar o aprovechar como materia prima algunos
desechos solidos, sensibilizar al consumo eficiente, entre otros, los cuales pueden emerger como
iniciativas propias de la comunidad, o por instituciones publicas o privadas que contribuyan a
fortalecer este tipo de labor como lo hace la Empresa ESSMAR, la Alcaldia, entre otras.

Otro elemento que reviste interés es el de ciudad sostenible, el Boletin #0777 ESSMAR de
2018, donde se resefia la intervencion, el alcalde Rafael Martinez, sefial6 que este modelo de
gobierno ha trabajado para hacer de Santa Marta una ciudad sostenible, por eso, anuncié que, en
la segunda fase de la Contenerizacion, se instalaran 50 contenedores de otro color en diferentes
sectores que seran usados exclusivamente para el reciclaje e iniciaré antes que termine este afio.
También anuncio la instalacion de 20 puntos limpios en diferentes lugares de la ciudad con
capacidad de carga de 1 tonelada y afiadié que se trabaja en la expedicion de un Decreto para
hacer que los samarios empiecen a hacer separacion en la fuente.

Una ciudad sostenible, es entendida como aquella que ofrece una alta calidad de vida a sus
habitantes, pero que ademas reduce sus impactos sobre el medio ambiente, contando con un
gobierno local con capacidad fiscal y administrativa para mantener su crecimiento econémico y
para llevar a cabo sus funciones urbanas con una amplia participacion ciudadana, (FINDETER,
2012).

En este sentido, se observa desde lo planteado en los hallazgos y los aportes teéricos que, en
el Distrito Santa Marta, se esta incentivando la tendencia para transformarla en una ciudad
sustentable, es por ello, que invierte en la gestion integral de los residuos solidos, por ser este
uno de los factores que le afectan desde el punto de vista, turistico, ambiental, econémico, salud
y por ende influye en la calidad de vida de sus habitantes; de alli que adquieran y dispongan

contenedores destinados a reciclaje, ademas de la instalacion de puntos limpios.
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En lo que concierne a la comunidad y las nuevas rutas, se encontro en el Boletin #088 se
refiere que la Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta — (ESSMAR E.S.P.), se estuvieron
desarrollando actividades para ampliar la ruta selectiva en el Centro Historico, Los Olivos, Los
Almendros, Territorial, Pescaito, y en el sector de Taganga; De igual forma, se incluirdn nuevas
rutas selectivas para la recoleccion de material aprovechable en la zona rural en: Minca, San
Lorenzo, Calabazo, Puerto Nuevo, las Tinajas, Buritaca, Guachaca, vereda el Mamey, Bonda y
adicionalmente, se espera pasar de 60 colegios que reciclan actualmente, a 100.

La capital del Magdalena, se constituye en la primera ciudad del pais en implementar el
moderno sistema al igual que las grandes capitales del mundo, a través del cual se organiza el
procedimiento diario de aseo en la ciudad; el proyecto comprende la utilizacién de 500
contenedores cada uno con una capacidad para recolectar 3.200 litros de desechos, 2 camiones
compactadores y uno lava contenedor, con esta iniciativa los samarios podran sacar las bolsas de
basura en horarios que determinen, buscando evitar la acumulacion y los malos olores; la puesta
en servicio del sistema permitira que 150 recicladores puedan formalizarse (RCN-Radio, 2017).

Al revisar los hallazgos y contrastar con los aportes tedricos, se encuentra que El Distrito
Santa Marta, avanza en la gestion integral de residuos sélidos, adquiriendo nuevos esquemas de
recoleccion y rutas que ofrecen una mayor cobertura, contribuyendo ademas con los recicladores

de oficio al formalizarles durante este proceso.

b) Categoria Gestion Integral de Residuos Sélidos:

Se tomaron las subcategorias: Satisfaccion; Objetivos, Logros; Dificultades; Modelo de
Gestion, subcategoria que requirié agrupacion por estar presente en el Boletin #0777 de
ESSMAR de 2018 y en el PGIRS de Santa Marta 2019; Cantidad de Reciclaje; Apoyo del Sector

Privado; Dotacion de Equipos y Materiales.



159

En funcién de lo antes plasmado, se derivo la interpretacion — teorizacion que se muestra a
continuacion:

En el documento Santa Marta Sostenible (Plan de Accion), lo que respecta al nivel d
satisfaccion por parte de los samarios en lo que respecta a la gestion integral de residuos sélidos,
opinan que el 100% de sus habitantes eliminan la basura de su hogar por recoleccion pablica y/o
privada. Consideran que el 68% de las personas tienen servicios de recoleccion de basura, y en
general se cuenta con satisfaccion con la frecuencia y calidad de los servicios de recoleccion
donde el 78% esté satisfecho, 14% neutro y 8% insatisfechos con este aspecto.

En este sentido, la satisfaccion de usuarios es considerada como un estado mental del usuario
que representa sus respuestas intelectuales, materiales y emocionales ante el cumplimiento de
una necesidad; en este estado siempre se manifiesta un constructo y juicio de evaluacion, en el
cual se contraponen los objetivos y expectativas contra los resultados obtenidos; por tanto, las
percepciones de la calidad y los juicios de satisfaccion, son reconocidos como aspectos
fundamentales para tratar de explicar las conductas deseables de un consumidor, (Mora, 2011 y
Hernandez, 2011).

Sobre la base de lo antes plateado en los hallazgos y los autores, se tiene que la percepcion
acerca de la prestacion del servicio de aseo urbano, asi como la gestion y manejo integral de los
residuos solidos en el Distrito Santa Marta, por parte de los Samarios, refleja un alto nivel de
satisfaccion con el mismo, lo cual evidencia que se cubren las expectativas y necesidades de esta
poblacion con los resultados que se obtienen de este proceso.

Otro aspecto que destaca del documento Santa Marta Sostenible (Plan de Accidn), es los
objetivos que se esperan alcanzar en relacion a la gestion integral de residuos, los cuales

consisten basicamente en: i) disminuir la cantidad de residuos generados, ii) incrementar el
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tratamiento y la valorizacion de residuos, iii) disminuir la cantidad de residuos dispuestos y iv)
garantizar la oferta de una adecuada disposicion final.

En consecuencia, el marco de la accidn necesaria deberia apoyarse en una jerarquia de
objetivos y centrarse en las cuatro principales areas de programas relacionadas con los desechos,
a saber: a) Reduccion al minimo de los desechos; b) Aumento al maximo de la reutilizacion y el
reciclado ecoldgicamente racionales de los desechos; ¢) Promocion de la eliminacion y el
tratamiento ecol6gicamente racionales de los desechos; d) Ampliacion del alcance de los
servicios que se ocupan de los desechos, (CEPAL, 2016).

Al observar los hallazgos planteados en el documento de Santa Marta Sostenible y los aportes
de la CEPAL, se tiene que los objetivos que se plantean guardan relacion en pro de generar una
gestion y manejo de residuos solidos, y en aras de abordar los problemas ambientales e
incentivar en los ciudadanos una cultura que contribuya al uso racional que incluya la
reutilizacion, el aprovechamiento y disminucidn de la cantidad de desechos generados.

Ahora bien, en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos de Santa Marta, se encuentra
que entre los logros se cuentan la cantidad de actividades o campafias, entre las que se cuentan:
Brigadas de Aseo (15), capacitaciones (20), talleres de manualidades con material reciclable
(16), campanfias educativas (16), Rutas de reciclaje (82 dias), Reciclatones (2). De igual forma
entre las dificultades que refiere se tienen: es lograr un cambio de héabito en la comunidad,;
aunque asimilan la informacién y en muchas oportunidades la conocen, a la hora de la practica
no se refleja. Las principales experiencias de aprendizaje fueron mediante los Talleres de
Manualidades con Material Reciclable, ya que se les convierte en una alternativa de generacion

de recursos adicionales.
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Al respecto, es importante apropiar conceptos relacionados con educacion ambiental, pero es
indispensable que estos conocimientos se lleven a la practica, para que haya una coherencia entre
lo que se piensa de los problemas ambientales y la actitud que se toma frente a cada uno de ellos
(Pinilla, 2015).

Desde estas premisas antes esbozadas, se puede decir que en los logros se destacan una serie
de actividades que estan destinadas a fortalecer una cultura ambiental en la comunidad samaria,
sin embargo, para poder afrontar las dificultades es necesario que las mismas se vinculen més
con actividades practicas y coherentes que permitan generar nuevos enfoques y alternativas en
las cuales se propicien el desarrollo de emprendimientos sociales, y en donde se evidencie
diversas formas de reutilizar, transformar o aprovechar los residuos sélidos como materia prima.

Por otra parte, sobre la cantidad de reciclaje en el Distrito Santa Marta, en el Boletin
ESSMAR #088 de 2019 se refiere que en la ultima jornada se recolectaron alrededor de 7
toneladas de material reciclable, de esta manera, los desechos aprovechables fueron entregados a
organizaciones de recicladores de oficio, como Coorenacer E.S.P. y Cooempremac E.S.P.

Por otra parte, Hoy Diario del Magdalena de 2019 publico que entre las metas esta recolectar
cerca de 1.200 toneladas de material aprovechable especialmente de envases PET en Santa
Marta, en un tiempo estipulado de 18 meses. De igual forma esta fuente noticiosa refiere que
ademas del apoyo a la comunidad de recicladores, esta iniciativa surge de la preocupacion actual
por el relleno sanitario de Santa Marta, el cual tiene una vida Gtil de entre 12 y 15 afios y recibe
al afio mas de 180 mil toneladas de residuos, situacion que evidencia la necesidad de generar
modelos exitosos de recoleccion y reciclaje, asimismo, la ciudad tiene una tasa promedio de
recoleccion de 35 toneladas de PET por mes, cifra que, con la llegada del Movimiento RE a la

ciudad, se busca aumentar en un 30% adicional, durante los proximos 18 meses en los que se
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ejecutara el programa. Por su parte, Daniela Ruiz, directora del proyecto Movimiento RE Costa
Caribe, ratifico que la meta puntual es realizar la recoleccion de 1.200 toneladas de material
aprovechable especialmente PET, sin embargo, también estaran abiertos a deméas materiales que
contindian generando un impacto y podrian ser catalogados como aprovechables.

En el Boletin ESSMAR #0777 de 2018, se plantea que la ESSMAR proyecta en el primer
trimestre duplicar la recoleccion de los residuos aprovechables para recoger un total de 300
toneladas mensuales, las cuales ya no llegaran al Relleno Sanitario Palangana, aumentando
también la vida atil del mismo, ya que a diario se descargan 475 toneladas de residuos ordinarios
alli.

En el periddico Opinion Caribe de 2019 se resefia que el Rio Magdalena vierte al Atlantico
16.7 toneladas de plastico cada afio, mientras que el Rio Amazonas vierte al Atlantico 38.700
toneladas de pléasticos cada afio, convirtiéndolo en el séptimo rio mas contaminado del mundo.
Se estima que para el afio 2050, de acuerdo a un estudio de las Naciones Unidas, vamos a tener
mas plasticos que peces en los océanos del mundo.

El Articulo.co de 2019, sefiala que se recogieron mas de dos toneladas de residuos
aprovechables que la comunidad entreg6 a los recicladores de oficio, pertenecientes a la
organizacion Asorremacol E.S.P.

En este sentido, el peso especifico tiene que ver con la densidad de los residuos urbanos es un
valor fundamental para dimensionar la recogida en los hogares como de la via publica, el cual
también es considerado para los efectos de transporte, tolvas de recepcion cintas, capacidad de
vertederos, entre otros (Ambientum, s/f).

Sobre lo antes referenciado por los aportes tedricos y los hallazgos de los documentos, se

tiene que reviste interés conocer las cantidades de residuos solidos que se producen en el Distrito
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Santa Marta, ademas de reconocer cuales pueden ser reciclados y en qué cantidad, al igual de los
que se pueden destinar a la reutilizacion o aprovechamiento, con la finalidad de poder realizar las
proyecciones necesarias que permitan una gestion de residuos sélidos coherente a las
capacidades instaladas de este Distrito, con la finalidad de disminuir significativamente la
cantidad de estos desechos que van a disposicion final.

Por su parte, Hoy Diario de Magdalena de 2019 referencia sobre el apoyo del sector privado
lo siguiente: EI programa Movimiento RE, lanz6 en Santa Marta la novedosa propuesta que
busca fortalecer el sistema de recoleccion y reciclaje de materiales aprovechables posconsumo en
Santa Marta; esta iniciativa se realiza en alianza con las principales empresas de bebidas de
Colombia como lo son: Coca-Cola Company, Bavaria, Coca-Cola Femsa, Postobon y PesoCo.
El objetivo del movimiento es optimizar el sistema de recoleccion y reciclaje de materiales
aprovechables Posconsumo, en especial de botellas PET, a traves de camparfias de capacitacion,
comunicacion y esquemas de fortalecimiento y dignificacion para mas de 100 recicladores de la
ciudad, asimismo, la iniciativa también tiene como proposito fortalecer la estructura
organizacional de las cooperativas y asociaciones a las que estos pertenecen.

En este sentido, Carlos Mario Jaramillo, miembro de una organizacion de reciclaje aplaudié
la iniciativa manifestando qué: “El movimiento para nosotros es muy importante, porque es un
apoyo total a la poblacién de recicladores, que estamos ejerciendo la actividad y nos van a
apoyar con la ruta ya existente que era lo que nosotros como recicladores queriamos, que la
industria tomara una posicion aportando junto con el Distrito y todos los entes privado a que
juntos hiciéramos un trabajo mancomunado para apoyar esta poblacion”.

“La dinamica de recoleccion, es que vamos a trabajar con las rutas que ya tienen

desarrollada las organizaciones de recolectores dentro del distrito, de tal forma de que podamos
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fortalecer las ya existentes y ampliar y poder llegar a espacios donde no existe rutas”, expreso
Ruiz. Carolina Garcia, Gerente Regional de Sostenibilidad en Bavaria, aseguré que la
vinculacion de la entidad a esta innovadora apuesta obedece a la meta puntual de

tener para el 2025 el 100% de los envases y empaques retornables o hechos en su mayoria de
material reciclable.

“Es un honor ser parte de este movimiento, porque la sostenibilidad ya no es parte de un
negocio, sino que es un negocio Yy eso implica que tenemos que cambiar el modelo de una
economia lineal a una economia circular, por ejemplo, en nuestras plantas reciclamos mas del
99% de lo que generamos, pero sabemos que uno de los grandes retos que tenemos es lograrlo en
nuestros envases o0 empaques sean para el 2025 retornables o hechos al 100% de material
reciclable”, declar6 la Gerente Regional de Sostenibilidad en Bavaria, con la implementacion de
este programa y dado el compromiso de generar soluciones que ayuden al desarrollo sostenible
del pais, Coca-Cola Company, Bavaria, Coca-Cola Femsa, Postobdn y PepsiCo, reiteraron su
apoyo activo a las iniciativas en las cuales participan autoridades, representantes de la
ciudadania, voceros de los recicladores y la industria con el objetivo de fortalecer los modelos de
economia circular, aportar al desarrollo social y econémico de los recicladores de la ciudad y
hacer de Santa Marta una ciudad pionera en el recoleccion y el reciclaje.

En el Diario Opinion Caribe de 2019 resefié que, en el mes de febrero, realizaron una nueva
iniciativa que se basa en recolectar botellas plasticas en la zona turistica El Rodadero de la
ciudad de Santa Marta, dicha campana social trabajo bajo el eslogan de “Darle vida a la botella”
porque el PET es un material reciclable, manejable y de facil utilizacion; la directora de este plan
ambiental es Martha Ruby Fallo Gonzalez, quien sefialo que el proposito de dicha proyeccion es

generar acciones para fomentar el cuidado del medio ambiente “Desde Postobon buscamos unir
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esfuerzos con nuestros clientes y principales aliados a lo largo y ancho del territorio nacional
para generar acciones que aporten al medio ambiente. En este proyecto, estamos creando un
esquema de economia circular, con el que logramos que estos envases, al final de su vida util,
puedan ser reciclados y reincorporados en un nuevo ciclo de produccion”, expreso.

La empresa también hizo entrega de canecas especializadas a mas de 200 locales comerciales
para que los habitantes de la zona depositen en ellas las botellas de agua y gaseosa que son
consumidas; el proyecto fue apoyado por Agua Cristal, Cooperativa de recicladores para la
preservacion del Medio Ambiente colombiano y de la empresa de desarrollo sostenible Ekored.

La preocupacion por el deterioro del medio ambiente es uno de los elementos implicitos en la
responsabilidad social, por tanto, la aplicacion de los principios de responsabilidad social
corporativa, sobre todo aquellos vinculados a los aspectos medioambientales, y
su comunicacion a grupos de interés contribuye a cambiar la percepcion y mejorar
la reputacion y la imagen de la marca; ademas con esto, se consigue una mayor eficiencia en la
gestion, (Pérez, Espinoza y Peralta, 2016).

Considerando los aportes tedricos de los autores y en contraste con los hallazgos planteado en
los documentos, se tiene que la participacion del sector privado en los asuntos relacionados con
el medio ambiente, y la gestion integral de los residuos sélidos, ademas de ser una contribucion
para disminuir el impacto de los desechos, asi como en la sensibilizacion, capacitacion, aportes
econdmicos, campafas, jornadas, entre otras, también le reportan beneficios a las marcas que
impulsan, puesto que demuestran un interés por los problemas comunitarios, sociales,
ambientales, lo cual le da un realce y reconocimiento por parte de la poblacion, es por ello, que

cada dia méas se suman empresas y organizaciones con este tipo de actividades.
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Por otra parte, en el Boletin #0777 de ESSMAR de 2018, se resefia a dotacion de equipos y
materiales, especificando la entrega de: 40 triciclos, seis motocarros, dos camiones tipo furgon,
prensa hidraulica y basculas para la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento —Eca-,
carnetizacion e implementos como: camisas, pantalones, botas, guantes, tapabocas y gorros,
dignificAndose el oficio de 216 recicladores de oficio de Santa Marta.

El mantenimiento de condiciones seguras de trabajo en la gestion de residuos sélidos,
conlleva a que el personal cuente con los equipos y elementos de proteccion necesarios para
poder desarrollar su labor, entre ellos se cuentan los implementos de proteccién personal, con la
intension de velar por la integridad fisica y mental del trabajador, a la vez de protegerle de
posibles dafios, (Reyes, s/f).

Sobre la base de los hallazgos y del aporte tedrico se tiene que es importante que se cuente
con los materiales y equipos adecuados para poder llevar a cabo la gestion integral de los
residuos solidos, asi como en el proceso de recoleccion, reciclaje, reutilizacion y
aprovechamiento, con la finalidad de generar mayor eficiencia, evitar riesgos laborales y por su

puesto dignificar la labor del reciclador de oficio, lo cual implica velar por su bienestar integral.

c) Categoria Emprendimiento Social:

Subcategorias:

Se tomaron las subcategorias: Definicion de Emprendimiento; Programas de
Emprendimiento; Economia de Santa Marta; Distribucion Econdmica; Actividad Informal;
Situacion Actual Organizativa del Reciclador; Beneficios; Fortalecimiento y Formalizacion.

Con base a lo antes sefialado, se derivé la interpretacion — teorizacién que se muestra a

continuacion:
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En el documento Santa Marta Sostenible (Plan de Accion) se define el emprendimiento en
funcidn de la productividad del territorio, la cual en gran medida es impulsada por la innovacion,
donde el mecanismo articulador entre ambos es el emprendimiento; de igual forma, la
disponibilidad de capital humano y tecnologias son indispensables para alcanzar su articulacion,
donde el conocimiento debera ser enfocado hacia la vocacion del territorio. En este sentido, para
el caso puntual de Santa Marta, con su vocacion natural-turistica, debe promover centros de
aprendizaje y una cultura emprendedora que genere un impacto en la calidad de vida de sus
habitantes. Por tanto, con un programa de esta naturaleza, se busca que los samarios comiencen a
desarrollar esa cultura emprendedora haciendo parte del proceso de cambio y desarrollo del
distrito; para ello se deben enfocar en creer, aprender, pensar, empoderar, producir, y crear.

Otro aspecto que destaca el documento Santa Marta Sostenible (Plan de Accion), es acerca de
los programas de emprendimiento, sefialando que estos buscan dinamizar la economia, y mas
aun, crear en la sociedad personas con empuje e iniciativa que busquen mejorar su calidad de
vida. Sin embargo, para el surgimiento de emprendedores en una ciudad debe haber un entorno
atractivo que propicie la creacidén de empresas, asi como el apoyo necesario para la
materializacion de sus ideas de negocio. Por ende, Santa Marta debe formular programas que
busquen la capacitacion de jovenes emprendedores para disminuir la informalidad y aumentar las
plazas de empleo, junto con la demanda de servicios y productos del territorio. Cabe resaltar que
la capacitacion solamente no es suficiente para sacar adelante los negocios, por lo que se deben
incluir asesorias en la estructuracion y seguimiento individual en la etapa inicial

Al respecto, se tiene que emprendimientos sociales, son aquellos que buscan solucionar
problemas sociales mediante la construccion, evaluacion y consecucion de oportunidades o

alternativas que contribuyan a generar valor social de forma sostenible, adoptando diferentes



168

modalidades organizacionales en aras de avanzar a la transformacion social a partir de la
innovacion, (Bargsted, 2013).

En este sentido, de acuerdo a los hallazgos y lo planteado por el autor, se puede decir que en
el Distrito Santa Marta, los emprendimientos sociales resultan factibles para la gestion de
residuos solidos por el valor social que aportan, para ello, es necesario partir por la creacion de
centros de capacitacion que orienten sobre estas tematicas a las comunidades y a los recicladores
informales, previa sensibilizacion de todos los sectores para contribuir a la conformacion de este
tipo de iniciativas, lo cual también a su vez implica la participacion de los entes privados y
publicos vinculados al reciclaje, reutilizacion, aprovechamiento de los desechos respectivamente.
De igual forma, se destaca que en programas de emprendimiento se puede involucrar a la
poblacion joven como actores que pueden aportar y estimular nuevos elementos para la
innovacion y creatividad en las iniciativas sociales, partiendo de sus contextos, lo cual puede
generar el despliegue de alternativas que permitan diferenciar los emprendimientos sociales de
los recicladores informales de otros ya establecidos.

En el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos de Santa Marta 2019, se plantea que la
Economia de este Distritos se destaca primordialmente las actividades turisticas, portuaria,
comercio, pesca Yy la agricultura. De igual forma, en su distribucion econémica se tiene que Santa
Marta cuenta con 15.767 unidades econdmicas, de las cuales el 95.65 % son microempresas, el
4.15% constituyen pymes, y el 0.20% grandes empresas; Del total de las unidades econdémicas, el
99.80% son Mipymes y el 0.20% son grandes empresas. Las Mipymes generan el 95.20% del
empleo y 4.80% las grandes empresas, dentro de las Mipymes el 75.67% del empleo lo generan

las microempresas, y el 23.16% las Pymes.
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Asimismo, este documento refiere que la economia informal ha cobrado importancia en los
ualtimos afios dado el alto nivel de desempleo; la mayor parte de la economia informal se ubica en
el comercio de alimentos; el problema que se desencadena por la creciente informalidad en la
economia es la evasion de impuestos, reduciendo el flujo monetario destinado a financiar
servicios e infraestructura, igualmente tiene consecuencias sobre el control publico del espacio
urbano y genera dificultades para la planificacion, por la proliferacion de asentamientos ilegales,
correlato de esta actividad.

En este sentido, el desarrollo econémico y social, prospera cuando los representantes del
Estado, del sector empresarial y de la sociedad civil crean foros a través de los cuales se puedan
identificar y alcanzar metas comunes, en el caso de la actividad econdmica de Santa Marta ha
girado fundamentalmente en torno a actividades portuarias y turisticas; por ende, es el segundo
puerto exportador de carbon, trascendental en la movilizacion del mineral extraido de los
yacimientos del Cesar y, hasta hace poco, del Cerrejon Sur; a esto se suma que es el tercer
destino turistico nacional, luego de Cartagena y San Andrés, gracias al paisaje, la riqueza
ambiental y el legado histérico y arqueoldgico propios de la ciudad; sin embargo, Santa Marta
presenta un desarrollo irregular, lo cual se describe analizando los factores de insostenibilidad
social, econdmica, ambiental y territorial-urbana, por otro lado el sector informal crece en
respuesta a la falta de alternativas de empleo en la ciudad, para los residentes antiguos y los
habitantes que llegan desplazados por diferentes causas, (Diaz y Causado, 2007).

Sobre la base de lo antes mencionado, se tiene que, en el Distrito Santa Marta, existen
condiciones econdmicas que pueden favorecer los emprendimientos sociales destinados a la
gestion integral de residuos sélidos, los cuales a su vez de beneficiarian a los recicladores de

oficio que estan en condicion de informales, puesto que les permitiria organizarse y formalizarse
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bajo esta modalidad, también la comunidad y el Distrito resultarian favorecidos, puesto que se
desarrollarian un despliegue de alternativas que permitan abordar la problematica del manejo
inadecuado de los desechos soélidos, incrementaria las posibilidades de reciclar, aprovechar y
reutilizar los desechos como materia prima y disminuiria el flujo de aquellos que se destinan a
disposicion final, impactando positivamente a nivel economico, ambiental y social; por tanto,
ante estas realidades y con este tipo de iniciativas, se enlazaria con el modelo de ciudad
sostenible que se espera alcanzar.

Otro de los aspectos que se expresan en el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos de
Santa Marta 2019, es la situacion actual organizativa del reciclador, encontrandose que en el
Distrito de Santa Marta, se encuentran establecidas diferentes organizaciones de recicladores
que a pesar de llevar mas de 25 afios en la labor de recuperacion y aprovechamiento de residuos,
no cuentan con capacidad organizativa, técnica y operativa para ser econémicamente
autosostenibles y ampliar su rango de accién en el Distrito.

De igual forma, este documento también refiere que se estima alcanzar una formalizacion de
un 95% de los recicladores - Organizaciones de recicladores constituidas, contribuyendo a que
sean autosostenibles con capacidad técnica y operativa para el aprovechamiento de los residuos
generados en el Distrito que son susceptibles a reincorporarse en el ciclo productivo.

Asimismo, en este documento se aborda la promocion de la asociatividad de los recicladores
de oficio y fomentar la creacion, reforzamiento, funcionamiento y organizacion de asociaciones
y cooperativas que agrupen a los recicladores de manera que se mejoren su posicion de
comercializacion de materiales reciclables. En este orden de ideas, indica que se usara como
estrategia la capacitacion de los miembros de las asociaciones en temas administrativos, técnicos,

tributarios, prestacion del servicio publico de aseo; ademas de brindar la asesoria técnica en los
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temas legales, administrativos, financieros y comerciales, que se requiera para crear las nuevas
asociaciones que nazcan desde los grupos de recicladores de oficio o en el redisefio,
reforzamiento y/o reestructuracion de las organizaciones de recicladores existentes en Santa
Marta.

A esto se suma el fortalecimiento de ASORRESAN vy de las organizaciones de primer nivel
existentes en Santa Marta (Cooempremac, Nuevo Esfuerzo, Corporeciclar, Asorregar,
Coorenacer), disefiando las estrategias comerciales y financieras necesarias para hacer de las
mismas unas asociaciones sostenibles y viables, e identificando las estrategias de formalizacion
para constituirse en prestadores del servicio puablico de aseo. ASORRESAN y las demas
organizaciones de recicladores de primer nivel recibirdn acompafiamiento en el proceso de
formalizacién (normalizacion de documentos legales, estados financieros y organizacion
administrativa), igualmente recibiran asistencia técnica para mejorar sus condiciones de acopio,
seleccion, clasificacion y alistamiento de materiales reciclables. Por tanto, el proceso de
formalizacién propendera por el establecimiento de esquemas de remuneracion formal para los
recicladores asociados

Al respecto, se es primordial para el éxito de la gestidn de los residuos sélidos aprovechables,
que las organizaciones de recicladores posean una estructura acorde a las actividades que se
realizaran para alcanzar el fortalecimiento, ademas de considerar los elementos administrativos,
financieros, operativos, en aras de lograr una eficiente gestién (Giovannini, 2014).

En este sentido, resulta de los planteamientos anteriores sumamente relevante que las
organizaciones de recicladores que se formalicen en cualquiera de las alternativas disponibles,
entre las que se cuenta los emprendimientos sociales, cuenten con todos los componentes

organizacionales necesarios, ademas de una cultura y valores enmarcados en los parametros



172

legales, técnicos, administrativos, financieros, operativos que le permitan garantizar su
permanencia en el tiempo. Por otra parte, también refiere sobre la importancia de generar
beneficios para los recicladores de oficio y las organizaciones que hayan establecido, asi como

del fortalecimiento de las ya constituidas para impulsarles.

d) Categoria Reciclaje — Reciclador:

Se tomaron las subcategorias: Formalizacién; Diagnostico; Organizaciones de Recicladores;
Descripcion de Actividades; Numero de Recicladores; Recicladores con Empleo Formal,
Caracterizacion del Reciclador (Causas y Consecuencias); Tipos de Residuos Recolectados en
Santa Marta; Valorizacion.

En concordancia con todo lo antes sefialado, se derivo la interpretacion — teorizacion que se
muestra a continuacion:

En el documento Santa Marta Sostenible (Plan de Accion) se trata el tema de la formalizacion
de los recicladores de oficio, acuerdo con el nuevo marco normativo, articulado con el servicio
publico de aseo; en este sentido, se plantea en el PGIRS Santa Marta 2019 que el 53% no conoce
la manera de formalizacion, el 73% considera que una de las ventajas que se tendrian al
formalizarse es que mejora la imagen entre los clientes, otro 73% opina que los ingresos seran
mayores y un 33% que hay acceso a lineas de crédito.

Por otra parte, en el Documento Santa Marta Sostenible (Plan de Accidn), se plantea una
estimacion que ubica a la sociedad de recicladores en unas 200 personas, de las cuales 60
(30,5%) son formales y el resto actualmente trabaja de forma informal en la ciudad. A esto se
suma lo planteado por el PGIRS Santa Marta 2019, que coincide en sefialar la cantidad de
recicladores del Distrito de Santa Marta en alrededor de 200 recicladores actualmente y que solo

un 30,5% aproximadamente cuenta con un empleo formal.
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En este sentido, existen dos dimensiones que son fundamentales para caracterizar el grado de
formalizacién de una actividad econémica; la primera, tiene que ver con el nivel de interaccion
entre los agentes que participan en una actividad econdmica y los mecanismos de
gobernabilidad, y la segunda, esta relacionada con el desarrollo de una actividad econdmica
estructurada la cual facilite predecir el entorno econémico. En lo que respecta al primer punto,
los mecanismos de gobernabilidad pueden ser entendidos como la intervencion del Estado para
garantizar el funcionamiento de actividades econdmicas, politicas y sociales; por tanto, estos
pueden ir desde censos y registros administrativos, hasta la presencia de instituciones publicas en
la provisién de infraestructura y en la garantia de los derechos, (Bonilla y Gonzélez, s/f).

A la luz de los hallazgos y en consideracion de los aportes de los autores, se tiene que la
formalizacion de los recicladores de oficio en el Distrito Santa Marta, es un proceso que puede
emerger por iniciativa propia de esta poblacién, o por parte de los entes pubicos que pueden
contribuir con su organizacién y estructuracion a partir de censos, los cuales permitan disponer
de primera mano de informacidn sobre esta poblacién y las caracteristicas que poseen para poder
Ilevar a cabo los emprendimientos sociales; esto implica también la capacitacion y prestacion de
apoyo para conseguir y contar con la infraestructura, equipos y materiales que les permitan
efectuar su labor en mejores condiciones a las que ya se vienen realizando. De esta forma, se
puede alcanzar a proyectar una mejor percepcion e imagen de los recicladores en la comunidad,
se integrarian al sistema econémico formalmente, lo cual les permitiria contar con lineas de
créditos y tener acceso a otros beneficios.

En lo que respecta a las organizaciones de recicladores, el PGIRS Santa Marta 2019, indica
que en la actualidad Santa Marta cuenta con cinco (5) organizaciones dedicadas a la canalizacion

y gestion del trabajo de recuperadores ambientales, las cuales se encuentran adscritas a la
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Asociacion de Recuperadores Ambientales de Santa Marta (ASORRESAN), dicha asociacion es
la figura en el Distrito encargada de articular las necesidades y propuestas de la comunidad de
Recuperadores Ambientales con la institucionalidad, en este caso con la Empresa de Servicio
Publicos de Aseo ESPA e INTERASEO con particulares acciones con el Programa de Gestion de
los Residuos Sdlidos PGIRS.

Sobre este aspecto, se tiene que, al constituirse como organizacion de prestadores de la
actividad de aprovechamiento, las organizaciones de recicladores de oficio, al igual que los
demaés prestadores de esta actividad, tienen la posibilidad de recibir una remuneracion via tarifa;
dicho pago aplica incluso durante el periodo de transicién, es por ello, que en el proceso de
formalizacion del conjunto de la actividad, es primordial que los diferentes incentivos vayan en
la misma direccion y por tanto, esta alineacion de incentivos sea una condicion basica para que la
formalizacion sea exitosa (Bonilla y Gonzélez, s/f).

Al observar los hallazgos y los aportes teoricos, se evidencia la importancia que tiene estar
formalizado en el Distrito Santa Marta los recicladores de oficio, puesto que estos al estar
organizados en las diferentes figuras que contempla la ley, entre las que se cuentan los
emprendimientos sociales pueden acceder a una serie de beneficios como la remuneracion via
tarifa, y otra serie de incentivos que pueden fortalecer el trabajo que se desarrolla durante el
aprovechamiento de los residuos sélidos.

En el PGIRS de Santa Marta 2019, se despliega una caracterizacién del reciclador, en la cual
aluden que los recicladores informales hacen parte de un grupo social tradicionalmente
marginado y discriminado; ademas argumentan que, buena parte de los recicladores en Colombia
— tanto los que trabajan en los basureros, como los llamados recicladores de calle — vive en

condiciones de extrema pobreza, marcados por altos niveles de discriminacion y exclusion. Y
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agrego que esta es una poblacion, que “... ha recurrido al reciclaje informal ante la imposibilidad

99 ¢

de encontrar otros medios de subsistencia.” “... tienen que enfrentar los multiples estigmas
sociales, que se generan por la simple asociacion de una actividad, con elementos que la
sociedad desecha.” una de las dimensiones de la situacion de marginamiento al que se ven
abocados los recicladores, tiene que ver con la invisibilidad de su trabajo en términos de utilidad
social; de este modo, se tiene que los recicladores informales constituyen un grupo social que,
como alternativa de supervivencia, se dedica al reciclaje de basuras, en condiciones de
marginamiento y discriminacion.

Al respecto, se tiene que existen muchos recicladores informales, los cuales trabajan en
condiciones precarias, muchas veces rompen las bolsas de la basura de las calles o directamente
en los botaderos, con lo cual no s6lo ponen en riesgo su salud, sino también su integridad ya que
estan expuestos a malos tratos y extorsiones de los que muchas veces son victimas por
considerarles indigentes (Smart Consultores y Asociados, s/f).

Desde los hallazgos y aportes tedricos, se observa que las condiciones socioeconémicas de las
personas que se dedican al reciclaje por lo general son precarias, con ingresos muy inferiores en
muchos casos al salario minimo nacional, por lo general, estan enmarcados en contextos de
pobreza y debido a la labor que desempefian son estigmatizados por la sociedad, realizando su
labor en condiciones de discriminacion y marginacién; durante esta actividad muchas veces se
exponen a ciertos riesgos entre los que se cuenta su salud, al no contar con los implementos
minimos de trabajo, lo cual hace que tengan contacto directo con los residuos sélidos.

El documento En el PGIRS de Santa Marta 2019, también expone los resultados de una
encuesta efectuada a un total de 30 recicladores, 24 de género masculino y 6 femenino, de los

cuales el 20% son casados, el 30% son solteros y el 47% viven en unién libre; en lo que respecta
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al nivel educativo refleja el 13% sin nivel, 30% primaria incompleta, 17% primaria completa,
23% secundaria incompleta, 3% secundaria completa, 7% superior, 7 superior incompleta; de
igual forma, asegura que el 7% presenta algun tipo de discapacidad, el 83% son jefes de hogar,
en promedio el namero de miembros por hogar es de 5 personas y por lo general las que aportan
o trabajan son de 1 a 2 personas; el 87% de los recicladores encuestados pertenecen a una
cooperativa, en relacion con la tenencia de vivienda, el 37% poseen vivienda propia, el 33%
viven bajo arriendo y el 30% en vivienda familiar.

En lo referente a las caracteristicas de las viviendas; el 10% de las paredes de las viviendas
son de zinc, el 20% de madera y el 77% de blogue o ladrillo; el 3% tienen el techo de cartén, el
33% de Eternit, el 7% de teja 'y el 60% de zinc; el 43% cuenta con piso de tierra, otro 43% de
cemento y un 10% de baldosa: por lo general el nimero de personas que duermen por habitacion
es de tres 0 mas; el 60% cuenta con letrina, el 37% con inodoro conectado; el 40% cuenta con
servicio de agua, el 93% con electricidad un 3% con teléfono e internet y un 43% con gas
natural.

El 85% de los recicladores se ha dedicado a esta actividad econémica desde hace méas de 5
afios; el promedio de personas estimadas segun los recicladores que se dedican a la
comercializacion de los residuos a nivel sectorial es aproximadamente de 31 y a nivel distrital de
440; el 27% de los familiares de los recicladores que trabajan en esta actividad tienen edad
superior a los 25 afios y un 10% se encuentra entre los 15 y los 25 afios; el 17% presenta una
relacion familiar de conyugue y el 3% de hijos; un 27% son hombres y un 27% son mujeres. El
83% realiza la recoleccion de los residuos en las viviendas, un 17% lo hace en colegios, un 7%
en mercados, un 3% en fabricas y un 13% en todas las anteriores; el 63% se dedican a esta

actividad de recoleccion todos los dias, y el 30% lo hace intermedio. EI 90% lo hace en las horas
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de la mafiana y un 67% en horas de la tarde, hay personal que lo realiza en ambas jornadas y el
17% lo realiza en la noche.

La cantidad promedio de residuos recolectados por dia es de 163,7 kg por reciclador; de los
cuales el 93% son de tipo inorgénico y un 3% solo de residuos organicos. En promedio los
recicladores cobran $21.600 diarios por la recoleccion de residuos, y tienen aproximadamente un
ingreso semanal de 110.000 pesos. Solo el 10% cuenta con equipos de proteccion personal, el
33% no y el 53% solo con proteccion minima; el 53% ha Ilegado a sufrir algun tipo de accidente
en su trabajo, el 30% fue llevado por urgencias en dicha eventualidad, y el 17% se medico
directamente en su hogar. Por causa de la actividad de recuperacion y reciclaje el 7% de las
personas ha sufrido de afecciones broncopulmonares, el 27% lumbalgicos, el 13% musculares, y
el 10% afecciones dérmicas; el 57% de los recicladores no se vacuna periédicamente y el 93%
cuenta con un seguro médico.

Al respecto, la descripcién sociodemogréfica es utilizada como insumo en el diagndstico de
las condiciones de salud y los programas de riesgo psicosocial; por su parte, hace alusion al
tamarfio y las caracteristicas generales de un grupo de poblacion determinado; de este modo, se
puede afirmar que es un conjunto de datos que permiten definir el tamafio y las principales
caracteristicas sociales de la poblacion trabajadora dentro del modelo de seguridad y salud en el
trabajo, para gestionar el riesgo psicosocial (SAFETYA, 2017).

Sobre la base de los hallazgos y lo planteado desde lo tedrico, resulta importante reconocer
los diferentes aspectos sociodemograficos que caracterizan a los recicladores de oficio del
Distrito Santa Marta, puesto que permite tener un acercamiento sobre las diferentes condiciones
que pueden determinar o definir el modelo se seguridad y salud de trabajo que permitan

gestionar el riesgo psicosocial, establecer esquemas o patrones que le permitan mejorar su
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calidad de vida e incluso disminuir la incidencia de problemas de salud y sanitarios que se
puedan derivar de la labor de reciclaje y aprovechamiento de residuos sélidos.

En el documento Santa Marta Sostenible (Plan de Accion) se especifica los tipos de residuos
solidos que se generan en el Distrito Santa Marta, obteniéndose que el 30% corresponden a
residuos del jardin, 17% son organicos, 15% son plasticos, 13% carton, 7% papel, 6% residuos
higiénicos, 3% textiles, 3% vidrios, 3% Otros, 2% madera, 1% metales.

Al respecto, se tiene que los residuos sélidos urbanos, pueden ser clasificados como organicos
(Combustibles) tales como: restos de comida, papel de todo tipo, carton, plasticos de todos los
tipos, textiles, goma, cuero, madera y desechos de jardin; e inorganicos (incombustibles) entre
los que estan: Vidrio, ceramica, latas, aluminio, metales ferrosos, suciedad. Articulos
voluminosos (linea marrén): muebles, ldAmparas, bibliotecas, archivadores, (Jaraba, 2019).

Sobre las premisas anteriores, se tiene que los residuos sélidos que se generan en el Distrito
Santa Marta, en su mayor parte estan constituidos por residuos organicos en un 91% mientras
que los inorganicos representan el 9% aproximadamente, de alli que resulta factible que los
desechos solidos que se generan puedan ser reciclados, reutilizados o aprovechados como
materia prima desde la economia circular y bajo esquemas de “cero residuos solidos”.

En el documento Santa Marta Sostenible (Plan de Accidn) se habla de la valorizacion,
especificandose que desde 2013 se estdn implementando rutas de recoleccion selectiva de
residuos en diferentes sectores de la ciudad, en la que se incluye a recicladores organizados en
cooperativas, la cobertura es de 28% de los barrios de la ciudad, la frecuencia de recoleccion es
semanal, disponiendo con un total de tres vehiculos asignados a 20 microrrutas por los
prestadores del servicio; mensualmente se recoge un promedio de 70,4 toneladas de residuos

solidos, de ellos el 83% se venden a bodegas intermediarias y el 17% a empresas que hacen uso
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directo de estos residuos; los residuos valorizados corresponden a aquellos recolectados por
recicladores de oficio, formales o informales, esto es aproximadamente 844,6 toneladas anuales
de residuos solidos en el area urbana.

En este sentido, la valoracién es considerada como toda aquella operacion cuyo resultado
principal sea que el residuo sirva a una finalidad util, entre ellas sustituir a otros materiales que
de otro modo se habrian utilizado para cumplir una funcion particular, en otras palabras, que el
residuo sea preparado para cumplir esa funcion desde la economia circular, (Junta de Andalucia,
s/f). Esto implica, todas las fases de la gestion y manejo de residuos sélidos, como lo son: la
generacion, disposicion inicial, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicidn final
(RECEMSA, s/f).

Sobre la base de los hallazgos y los aportes teoricos, se precisa la relevancia de la valoracion
de los residuos sélidos en todas sus fases, y como progresivamente el Distrito Santa Marta
avanza en este tipo de esquema que apunta al modelo de cero residuos sélidos, esto a su vez,
marca una alianza entre los entes publicos y los recicladores formales quienes en sinergia
desarrollan esta labor, lo cual, por otra parte, reafirma la sostenibilidad de emprendimientos

sociales por parte de los recicladores de oficio respectivamente.

e En cuanto al cuarto objetivo, el cual estaba destinado a proponer lineamientos para
fortalecer el desarrollo de emprendimientos sociales para la gestion de residuos sélidos en la
empresa ESSMAR-ESP y los recicladores informales del Distrito Santa Marta - Colombia, se
tiene lo siguiente:

Una vez que se ha desarrollado toda la interpretacion tedrica de los hallazgos plasmados en
los diferentes documentos primarios y secundarios, asi como los aportes de los autores que

versan sobre cada una de las pautas (categorias y subcategorias) que estan vinculados con la
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gestion de residuos sélidos, los emprendimientos sociales, reciclaje — reciclador y componentes
organizacionales de la empresa ESSMAR-ESP, se precisa en este objetivo proponer algunos
lineamientos que orienten las estrategias a seguir por parte de la Empresa ESSMAR-ESP, el
Distrito Santa Marta y los recicladores de oficio informales, con la finalidad de generar
emprendimientos sociales acordes a la realidad y contextos de este territorio, atendiendo las
normativas legales y juridicas, los factores ambientales, socioculturales, econdémicos,
organizacionales, gerenciales, asi como aquellos que los configuren como multidimensional.

Al respecto, los lineamientos son entendidos como una tendencia, direccion o un rasgo
caracteristico que configura un conjunto de érdenes o directivas que se establecen para que una
organizacion tenga establecidas sus acciones o estrategias. En este sentido, pueden ser
considerados como una declaracién de principios 0 normas que establecen las posturas sobre
ciertos aspectos y que al momento de una toma de decisiones influyen sobre ella; asimismo,
pueden ser considerados como un plan o programa de accién que rige a la organizacion, (David,
2015).

Sobre la base de todas las premisas anteriores, se procedio a estructurar una serie de
lineamientos dirigidos a la Empresa ESSMAR-ESP, a la Alcaldia Distrital de Santa Marta, la
Comunidad y a los Recicladores de Oficio Informales, los cuales se agrupan en dos vertientes: en
la primera de ellas, se destinada a la Participacion y Organizacion; mientras que la segunda, se

enmarcada en Educativas y Comunicacionales, las cuales se postulan a continuacion:
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Tabla 3.

De Participacion y Organizacion:

Lineamiento Fines o Resultados Esperados

e Propiciar la participacion de los diferentes actores  Incrementar el nimero de
de la sociedad, recicladores de oficio informales,  emprendimientos sociales vinculados al
entes publicos y privados, para el desarrollo de aprovechamiento y gestién de residuos
emprendimientos sociales en el Distrito Santa s6lidos.

Marta, vinculados con la prestacién del servicio
publico de aseo y aprovechamiento y la gestion de
residuos solidos.

e Constituir un equipo multidisciplinario que esté Apoyar los procesos de conformacion,
conformado por representantes del Distrito Santa  registro y formalizacion de los
Marta y la Empresa ESSMAR-ESP, para asesorar, recicladores de oficio informales.
asistir, acompanar, orientar y guiar la
conformacion y formalizacion de
emprendimientos sociales de recicladores de
oficio informales en cada una de las instancias
involucradas.

e Articular las propuestas, proyectos e innovaciones  Estimular la innovacion, uso de nuevas
que se generen desde los emprendimientos tecnologias e investigacion vinculada a
sociales ante el MINVIVIENDA, los residuos solidos para generar
SUPERSERVICIOS, CRA, MINAMBIENTE,y  bienestar, calidad de vida y afianzar la

CAR, MINTRABAJO, Aseo Urbano, MINCIT, cultura ambiental.



MINSALUD, ANDI, ESSMAR.ESP, Alcaldia de
Santa Marta, segun corresponda

e Incorporar a los recicladores de oficio informales
y formales en la construccion del PGIRS de Santa
Marta.

e Contribuir con los emprendimientos sociales de
los recicladores informales integrandoles o
generando nuevas rutas de aprovechamiento.
(ESSMAR. Alcaldia de Santa Marta).

e Generar y adoptar lineamientos dentro del
direccionamiento estratégico de la empresa
ESSMAR-ESP

e Fortalecer el modelo de cero residuos sélidos por
parte de la empresa ESSMAR-ESP a través del
despliegue de estrategias organizativas,

educativas, informativas.
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Sumar voluntades y potencializar

capacidades a través de la experiencia.

Crear sinergia entre las instancias que
participan del aprovechamiento de

residuos sélidos.

Nutrir el plan de direccionamiento
estratégico de la empresa ESSMAR-
ESP

Evolucionar en el desarrollo del modelo

de gestion “basura cero”.

Fuente: Alee y Plaza (2020)
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Educativos y Comunicacionales

Lineamiento

Fines o Resultados Esperados

e Impartir capacitacion y formacion a los
recicladores de oficio informales sobre
emprendimientos sociales, las normativas
vigentes para registrar un emprendimiento social,
abordando los aspectos organizacionales,
técnicos, operativos, administrativos, financieros,
comerciales, incluyendo el plan a corto plazo (4
afios) mediano plazo (8 afios) y largo plazo (12
afios); instruyendo sobre los requisitos e
instancias que se deben cubrir en cada una de sus
etapas.

e Desarrollar programas de formacion, innovacion,
gestion y estimulos que contribuyan a fortalecer
los emprendimientos sociales que se constituyan o
ya existentes que estén destinados al reciclaje,
aprovechamiento y gestién de residuos sélidos.

e Generar campanas preventivas y de
sensibilizacion para la adecuada separacién de
fuentes, reciclaje, reutilizacion, aprovechamiento

de residuos solidos, y economia circular, que

Facilitar la formalizacién de

recicladores de oficio informales

Fortalecer los emprendimientos sociales

para que perduren en el tiempo.

Contribuir a los habitos y cultura
ambiental de los pobladores de Santa

Marta.
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estén destinadas a las comunidades, escuelas,
universidades, empresas, restaurantes, hoteles,
centros comerciales, hiper y siper mercados, asi
como todo aquel que genere desechos sélidos en
el Distrito Santa Marta.
e Incorporar al sector privado en las campafias, Estimular la sinergia y
jornadas y actividades vinculadas con el reciclaje, corresponsabilidad de todos los sectores
reutilizacion, aprovechamiento de residuos para la gestion de residuos solidos

solidos en el Distrito Santa Marta.

e Desplegar campafias de sensibilizacion a la Dignificar la percepcion del reciclador y
Comunidad de Santa Marta, para cerrar las estimular cambios en la cultura
brechas de las percepciones sociales del ambiental

reciclador y dignificar el rol que desempefian
e Fomentar practicas en la comunidad para la Fortalecer la cultura ambiental.
reduccion, recuperacion y aprovechamiento de
residuos solidos
e Involucrar a la poblacién joven como actores que  Afianzar la cultura ambiental,
pueden aportar y estimular nuevos elementos para  innovacion y emprendimiento social en
la innovacion y creatividad en las iniciativas las generaciones de relevo.
sociales enmarcadas en el reciclaje, reutilizacion y
aprovechamiento de residuos solidos, partiendo

de sus contextos.



e Incrementar el nimero de puntos limpios o verdes
para la recoleccion diferenciada de residuos

solidos en el Distrito Santa Marta

Marta.
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Contribuir a los habitos y cultura

ambiental de los pobladores de Santa

5.2.Matriz Categorial.

Fuente: Alee y Plaza (2020)

Objetivo

Categoria

Subcategorias

e Reconocer la normativa
juridica y las politicas
vigentes vinculadas a la
gestion de residuos sélidos,
los emprendimientos
sociales y los recicladores
en el Distrito Santa Marta -
Colombia.

Gestion de Residuos Solidos

+«»+ Constitucional

+»+» Derecho a Ambiente Sano

+»+ Estado Garante

¢ Residuos Toxicos

+¢ Bienestar y Calidad de
Vida

¢+ Municipalizacion de
Servicios Publicos

+«»+ Calidad de Servicios
Publicos

¢ Regulacion de Servicios
Publicos

++ Departamentalizacion de
Servicios Publicos

++ Transporte, Tratamiento,
Aprovechamiento y
Disposicion Final de
Residuos Solidos

+» Educacion e Informacion
Ambiental

+» Definicion de
Aprovechamiento

+»+ Cultura de no basura

+»» Definicion de Residuos
Solidos

+¢+ Definicion de Separacion
de la Fuente

+¢ Principios de Prestacion
de Servicios

+» Obligaciones de los
Usuarios

+»» Empresas Relacionadas a
la GIRS.

0

0

Emprendimientos Sociales

+¢ Participacion y Pluralidad
+ Organizaciones Sociales
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+¢+ Corporaciones Publicas

++ Calidad de Bienes y
Servicios

+¢ Definicion de
Emprendimiento

+¢ Principios de
Emprendimiento

+¢+ Objetivos Especificos de
Emprendimiento

++ Prestadores de Servicios
de Aprovechamiento

+¢ Sistema de
Aprovechamiento y
Valoracion

++ Formalizacion

% Ambito de Aplicacion

+¢ Criterios Orientadores

+¢ Registro de las Personas
Prestadoras de la
Actividad de
Aprovechamiento

+¢ Incentivo a la Separacién
en la Fuente (DINC)

+¢ Fases para la
Formalizacién Progresiva
de los Recicladores de
Oficio

+ Planes de Fortalecimiento
Empresarial

+¢ Provision de Inversiones

++ Aspectos Administrativos
Minimos

¢+ Formacidn y Capacitacion

0

0

Reciclaje - Reciclador

+»+» Definicion de Reciclador
+» Reconocimiento al
Reciclador

» Beneficios

+»+ Campafas Municipales de
Reciclaje

¢ Proteccion del Reciclador

+¢ Definicion de Reciclaje

+»» Definicion de Residuo
Solido o Desecho

+»» Definicion de Residuo
Solido Aprovechable

DS

0
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+»+ Definicion de
Reutilizacién

«¢ Propositos de la
Recuperacion y
Aprovechamiento

+¢ Participacion del
Reciclador

¢+ Restricciones

¢ Inclusion en PGIRS

e Establecer los componentes
organizacionales de la
empresa ESSMAR-ESP
para el desarrollo y gestién
de residuos solidos a través
de emprendimientos
sociales con recicladores
informales en el Distrito
Santa Marta - Colombia.

Componentes
Organizacionales

«» Estructura

+» Mapa de Procesos

¢ Mision

¢ Vision

+¢ Politica de Calidad

+ Objetivos Estratégicos

+¢ Plan Estratégico

+* Indicadores

¢ Modelo de Gerencia y De
Gestion de Residuos
Solidos

e Identificar las
caracteristicas
socioculturales y
ambientales de la
comunidad para impulsar el
desarrollo de
emprendimientos sociales
para la gestion de residuos
solidos del Distrito Santa
Marta - Colombia.

Aspectos Socioculturales y
Ambientales de Santa Marta

+»+ Ubicacion

+»+» Conformacion

+¢+ Poblacion por Sector

+»+ Estratificacion

¢+ Sectores Afectados por los
Desechos Solidos

+¢+ Cultura Ambiental y
Educacion

+»+ Ciudad Sostenible

+» Comunidad

+» Nuevas Rutas

Gestion de Residuos Solidos

+¢ Satisfaccion

+« Objetivos

+» Logros

+¢ Dificultades

¢+ Modelo de Gestion

++ Cantidad de Reciclaje

+»+ Apoyo Sector Privado

++ Dotacion de Equipos y
Materiales

Emprendimiento Social

+» Definicion de
Emprendimiento

+¢+ Programas de
Emprendimiento

+» Economia de Santa Marta

¢+ Distribucion Econémica
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«+ Actividad Informal

+»+ Situacion Actual
Organizativa del
Reciclador

+»+ Beneficios

+¢ Fortalecimientos y
Formalizacion

Reciclaje - Reciclador

¢ Formalizacién

+¢+ Diagnostico

+»+ Valorizacion

+¢+ Tipos de Residuos
Recolectados en Santa
Marta

+¢+ Organizaciones de
Reciclaje

+¢ Descripcion de
Actividades

+» NUmero de Recicladores

+¢ Recicladores con Empleo
Formal

+»+ Caracterizacion del
Reciclador

¢ Proponer lineamientos para
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CONCLUSIONES

Una vez finalizada la presente investigacion, cuyo objetivo general fue “Analizar el
emprendimiento social en la gestion de residuos sélidos de la empresa ESSMAR-ESP y los
Recicladores Informales del Distrito Santa Marta — Colombia”, se llegd a las siguientes

conclusiones:

Con respecto a “Reconocer la normativa juridica y las politicas vigentes vinculadas a la
gestion de residuos solidos, los emprendimientos sociales y los recicladores en el Distrito Santa
Marta”, no se encontraron para Colombia, a nivel doctrinal, convenios - tratados internacionales
firmados o suscritos en materia de gestion de residuos sélidos, emprendimientos sociales o en

materia de reciclaje.

Para la gestion de residuos sélidos, se concluye que, desde la Constitucion de 1991, existen
una serie de articulos vinculados con el cuidado del medioambiente y la calidad de vida de los
ciudadanos que dan paso a la Ley 142 de 1994, la cual aborda todo lo inherente a la prestacion de
servicios publicos a los municipios, entre ellos, el servicio de aseo urbano y la gestion de
residuos solidos; a esta, se suma una serie de decretos como el 1713 de 2002, el 2981 de 2013 y
el 596 de 2016, los cuales plantean los principios basicos para la prestacion de servicios, las
obligaciones de los usuarios y establecer el esquema de aprovechamiento del servicio publico de
aseo; por tanto, todo este marco juridico se concatena o configura para normar y regular este tipo

de actividades en Colombia y el Distrito Santa Marta.

En este orden de ideas, sobre la gestion de residuos solidos, se concluye que el Estado
colombiano, cuenta con una politica que esta esta enmarcada en el CONPES 3874 de 2016,

donde se explana un concepto Multi-R, el cual propone Repensar, Redisefiar, Refabricar,
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Reparar, Redistribuir, Reducir, Reutilizar, Reciclar y Recuperar Energia; por tanto, todos estos
criterios, apuntan al maximo provecho de los recursos al adoptar un modelo de economia
circular, el cual contribuye a disminuir la contaminacion ambiental, bajo el esquema de

aprovechamiento-fortalecimiento para el desarrollo sustentable y sostenible.

En cuanto a las normas juridicas para emprendimientos sociales, se concluyd que no existen
leyes o decretos especificos para ellos; sin embargo, desde la Constitucion de 1991 se establece
la participacion y la libre asociacion, a esto se suma la Ley 1014 de 2006 que regula los
emprendimientos en general, y los Decreto 2981 de 2013 y 596 de 2016, donde se abordan los
diferentes principios para la prestacion del servicio de aseo urbano, asi como el esquema
operativo de la actividad de aprovechamiento, asi como las obligaciones que deben atender los
recicladores y organizaciones en proceso de formalizacion; por tanto, esto abre y hace factible la
posibilidad para el Distrito Santa Marta y la empresa ESSMAR-ESP, de poder incluir una serie
de lineamientos que contribuyan a generar un plan de formalizacion para los recicladores de

oficio en condicion de informalidad, y mejorar su condicion de vida.

En cuanto al marco juridico de Colombia vinculado con el reciclaje — reciclador, se concluye
que este parte desde las Leyes 142 de 1994, 511 de 1999, 1259 de 2008, las cuales se concatena
con los Decretos 1713 de 2002, 2981 de 2013, 838 de 2005 y 596 de 2016 para generar todo un
conglomerado de normativas que propenden a reconocer, proteger y dignificar al reciclador, a la
vez de establecer sus beneficios; asimismo, definen los términos basicos del reciclaje, los
propdsitos de la recuperacidn, reutilizacién, tratamiento y aprovechamiento de residuos sélidos,
asi como la inclusion en los PGIRS; todo esto, conlleva al Distrito Santa Marta, y ESSPMAR-
ESP, a trabajar de forma mancomunada para fortalecer y estimular la formalizacion de este

sector.
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Con relacion a “Establecer los componentes organizacionales de la empresa ESSMAR-ESP
para el desarrollo y gestion de residuos sélidos a través de emprendimientos sociales con
recicladores informales en el Distrito Santa Marta — Colombia”, se pudo concluir que ESSMAR-
ESP, cuenta con un direccionamiento y un plan estratégico, el cual contiene elementos y
componentes organizacionales para desarrollar sus actividades y procesos (Estratégicos,
Misionales y de Apoyo), entre los que se cuentan: Una estructura organizativa de tipo matricial,
una mision congruente, vision proyectada a futuro, una politica de calidad para garantizar sus
procesos, mapa de procesos enlazada con los aspectos filoséficos, objetivos estratégicos claros,
plan estratégico delimitado en el tiempo, indicadores establecidos y un modelo de gerencia que
sustenta la gestion de residuos sélidos; no obstante, esta empresa no tiene definidos lineamientos,

razén por la cual el presente trabajo investigativo genera un aporte para la misma.

Con respecto a “Identificar las caracteristicas socioculturales y ambientales de la comunidad
para impulsar el desarrollo de emprendimientos sociales para la gestion de residuos sélidos del
Distrito Santa Marta — Colombia”, se concluy6 que el Distrito Santa Marta, es una entidad
territorial importante para el pais debido a su ubicacion geografica, lo cual potencia la diversidad
turistica, histdrica, cultural, econdmica, natural, entre otras, que le posicionan de forma ventajosa
para el desarrollo de negocios y actividades de emprendimiento social; en ella prevalecen los
estratos 1, 2 y 3, correspondiendo aproximadamente al 78,6% de la poblacién total, y entre las
comunidades mas afectadas por los residuos solidos, estan el barrio 20 de Octubre y la

Fundacion, por ser préximos a los rellenos sanitarios.

Durante este proceso investigativo, también se pudo concluir que la educacion y cultura
ambiental, aln son incipientes en el Distrito Santa Marta. y que pese a tener algunas experiencias

significativas, queda mucho recorrido por andar para consolidarlas; a esto se suma, el interés que
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existe por los entes gubernamentales de la localidad para generar una ciudad sostenible,
asumiendo en consecuencia nuevos esquemas de recoleccion e incorporacion de los recicladores
de oficio en el aprovechamiento a través de la formalizacién, resultando propicio el desarrollo de

emprendimientos sociales como una alternativa viable para consolidar esta realidad.

En lo que respecta a la gestion integral de residuos solidos en el Distrito Santa Marta, se pudo
conocer que existe un nivel de satisfaccion, lo cual evidencia que se cubren las expectativas y
necesidades de esta poblacion con los resultados que se obtienen del proceso de recoleccion de
residuos solidos, a esto se suman logros entre los que se destacan una serie de actividades que
estan destinadas a fortalecer una cultura ambiental en la comunidad samaria; sin embargo, para
poder afrontar las dificultades, es necesario que las mismas se vinculen mas con actividades
practicas y coherentes que permitan generar nuevos enfoques o alternativas en las cuales se
propicien el desarrollo de emprendimientos sociales en esta materia, esto implica reconocer que
se puede y que no reciclar, reutilizar, aprovechar, y la separacion de las fuentes para bajar la

cantidad de residuos que van a disposicion final.

De igual forma, se concluye que es relevante la incorporacion del sector privado en la gestién
de residuos solidos para el Distrito Santa Marta, de forma tal, que puedan asumir un modelo de
economia circular, asi como apoyar y desarrollar actividades, campafias educativas y de
sensibilizacion, o aportar recursos econémicos y materiales que contribuyan a generar
emprendimientos sociales, en pro de disminuir el impacto de los desechos en el medio ambiente

y la comunidad.

Otra conclusion apunta a indicar que, los emprendimientos sociales resultan factibles en el
Distrito Santa Marta, la cual pueden ser propiciados desde centros de capacitacion que orienten

sobre estas tematicas a las comunidades y a los recicladores informales, previa sensibilizacion de
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todos los sectores para contribuir a la conformacidn de este tipo de iniciativas, generando
programas de emprendimientos, en donde todos los actores sociales estén involucrados para
aportar y estimular nuevos elementos para la innovacion y creatividad en las iniciativas sociales,
partiendo de sus contextos, lo cual puede generar el despliegue de alternativas que permitan

diferenciar los emprendimientos sociales de los recicladores informales, de otros ya establecidos.

De igual forma, se concluyo que en el Distrito Santa Marta, es prioritario la formalizacion de
los recicladores de oficio, y que éste proceso puede emerger por iniciativa propia de esta
poblacidn, o por parte de los entes pubicos quienes contribuyan con su organizacién y
estructuracion; esto implica también, la capacitacion y prestacion de apoyo para conseguir o
contar con la infraestructura, equipos y materiales que les permitan efectuar su labor en mejores
condiciones a las que ya se vienen realizando; de igual modo, se pudo conocer que en Santa
Marta existen 5 organizaciones de recicladores formalizados y que estan agrupadas en una
asociacion (ASORRESAN), sin embargo, ningunas de ellas estan estructuradas bajo el enfoque

de emprendimiento social.

Finalmente, se pudo establecer en este proceso investigativo que los tipos de residuos solidos
que se generan en el Distrito Santa Marta, en su mayor parte estan constituidos por residuos
organicos en un 91% mientras que los inorganicos representan el 9% aproximadamente, de alli
que resulta factible que los desechos sélidos que se producen puedan ser reciclados, reutilizados
o aprovechados como materia prima desde la economia circular y bajo esquemas de “cero
residuos solidos”, factores estos que pueden hacer sostenibles los emprendimientos sociales en

esta localidad.
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RECOMENDACIONES

Una vez culminado el proceso investigativo, se hace necesario plantear algunas
recomendaciones que permitan elevar propuestas en funcion de los resultados obtenidos, las

cuales se plasman a continuacion:

Se considera elevar al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los resultados del presente
trabajo investigativo, para que sirva de referencia para impulsar la generacion de lineamientos en
todo el pais, que involucren el desarrollo de emprendimientos sociales, con la participacion
ciudadana y de recicladores de oficio informales, estimulando a su vez la formalizacién y
organizacion de los que se ven afectados directa e indirectamente por la contaminacién de

residuos sélidos.

Se plantea realizar una evaluacion minuciosa de la aplicacion de las normativas y politicas
que regulan la gestion de residuos solidos, los emprendimientos sociales, el reciclaje y sobre el
reciclador de oficio con la finalidad de adecuarla al modelo de “cero basura”, puesto que en la
praxis se evidencia que la dindmica de los procesos de gestion de residuos sélidos, tratamiento y
aprovechamiento, de desechos industriales y domésticos sobrepasan las dimensiones de estos

instrumentos, al cumplirse parcialmente o simplemente no ser llevado a cabo.

Es necesario que los programas de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS), consideren
entre sus aspectos la participacion de la comunidad y los recicladores de oficio para abordar los
problemas propios de sus contextos, a lo cual se recomienda estimular los diferentes mecanismos
contemplados como lo son la conformacion y gestion de emprendimientos y empresas sociales
sostenibles, activacion de las veedurias, vinculacion de la policia ambiental, efectuar procesos de

educacion ambiental, promover una cultura ecoldgica en todos los niveles, estimular el reciclado,
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y proyectar un esquema de recoleccion de residuos solidos basado en cero desechos para

alcanzar el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles.

Se propone generar sinergia entre los diferentes entes publicos y privados para unificar
criterios, estrategias o acciones que partan de lo mancomunado, en aras de consolidar resultados
y esfuerzos, de forma tal que se pueda alcanzar una gestion integral de residuos solidos, en pro
de la calidad de vida de los habitantes que le rodean y de la fauna y flora del Distrito Santa

Marta.

Se exhorta a las instancias publicas y privadas a acoger los lineamientos que se desprenden
desde este proceso investigativo para la conformacion y gestion de emprendimientos sociales por
comunas y corregimientos del Distrito Santa Marta, asi como el plan de gestion integral de

residuos solidos, con la finalidad de brindar el apoyo necesario para su consecucion.

A las universidades para que se aboquen a contribuir a través de la investigacion, docencia y
extension en los planes de formacién y adiestramiento continto destinado a las comunidades y
los recicladores de oficio, en lo que respecta a métodos, técnicas, abordaje, formas, acciones y
estrategias para la gestion de residuos solidos desde la innovacion y la educacion y cultura

ambiental.

Se propone a la Alcaldia de Santa Marta, la empresa ESSMAR-ESP, sector privado, la
comunidad en general y a los recicladores de oficio informales, que asuman los lineamientos
propuestos en este proceso investigativo, como directrices que contribuyan al desarrollo de

estrategias y acciones tendientes a mejorar la calidad de vida y gestion de residuos solidos.

Se recomienda finalmente, establecer que este trabajo sirva de punto de partida a nuevas

investigaciones relacionadas al emprendimiento social que incluyan la participacion ciudadana y
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de los recicladores de oficio informales para la vinculacion con los diferentes érganos del estado

para la construccion y consolidacion del tejido social.



198

Lista de Referencias

Ailee, K. y Mottiar, Z. (2014) Motivations of social entrepreneurs: Blurring the social
contribution and profits dichotomy. Social Enterprise Journal, 10 (1), 53-68.

Arola. E. (2018) La magia de los equipos extraordinarios. Profit Editorial.

Asamblea Nacional Constituyente (1991) Constitucién Politica de la Republica de Colombia.
Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de Julio de 1991. Recuperado de:

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion politica 1991.html

Alcaldia de Santa Marta (2020), Asignacién de Estrato Socio Econémico. Recuperado de:

https://www.santamarta.gov.co/tramites-y-servicios/asignacion-de-estrato-socioeconomico

Alvarez, J. (2003), Como hacer investigacion cualitativa. Fundamentos y metodologia. Editorial
Paidds Educador. lera Edicion. México, Buenos Aires, Barcelona.

Alvarez, P. y Vega, P. (2009) Actitudes ambientales y conductas sostenibles. Implicaciones para
la educacion ambiental. Revista de Psicodidéactica, vol. 14, nim. 2, 2009, pp. 245-260,
Universidad del Pais VVasco/Euskal Herriko Unibertsitatea Espafia.

Ambientum (s/f) Caracteristicas fisicas de los residuos solidos urbanos. Recuperado de:

https://www.ambientum.com/enciclopedia medioambiental/suelos/caracteristicas fisicas

-asp
Banco Mundial (2018) Los desechos sélidos: Un analisis actualizado del futuro de la Gestion de

los Desechos Solidos. Recuperado de: https://www.bancomundial.org/es/news/immersive-

story/2018/09/20/what-a-waste-an-updated-look-into-the-future-of-solid-waste-management

Banco Mundial (2014) De Pobres a Empresarios de la Basura. Recuperado de:

https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2014/12/23/de-pobres-a-empresarios-de-la-

basura


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
https://www.santamarta.gov.co/tramites-y-servicios/asignacion-de-estrato-socioeconomico
https://www.ambientum.com/enciclopedia_medioambiental/suelos/caracteristicas_fisicas.asp
https://www.ambientum.com/enciclopedia_medioambiental/suelos/caracteristicas_fisicas.asp
https://www.bancomundial.org/es/news/immersive-story/2018/09/20/what-a-waste-an-updated-look-into-the-future-of-solid-waste-management
https://www.bancomundial.org/es/news/immersive-story/2018/09/20/what-a-waste-an-updated-look-into-the-future-of-solid-waste-management
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2014/12/23/de-pobres-a-empresarios-de-la-basura
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2014/12/23/de-pobres-a-empresarios-de-la-basura

199

Banco Interamericano de Desarrollo (2006) Gestion efectiva de emprendimientos sociales.
Editorial Planeta Mexicana.

Banco Interamericano de Desarrollo (2017) Diagnostico de planes de inclusion social de
recicladores asociado a la prestacion del servicio publico de aseo en las ciudades de Quibdd
y Buenaventura, Colombia. MAG. Consultoria. Informe version final. Recuperado de:

https://repositorio.gestiondelriesgo.gov.co/bitstream/handle/20.500.11762/20013/Diagnostic

0-para-el-Plan-de-inclusion-de-poblacion-recicladora.pdf?sequence=232&isAllowed=y

Bargsted, M. (2013) EI emprendimiento social desde una mirada psicosocial. Civilizar 13 (25)
121-132 julio — diciembre de 2013. Recuperado de:

http://www.scielo.orq.co/pdf/ccso/v13n25/v13n25a09.pdf

Bonilla, E. y Gonzélez, J, (s/f) Caracterizacion de organizaciones de recicladores de oficio en
proceso de formalizacion. Informe final. Recuperado de:

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/archivos/caracterizaciondeorganiza

cionesderecicladoresdeoficio.pdf

Cajamarca, E. (2019) De cero a dinero: La basura como fuente principal para un negocio
inclusivo de reciclaje en Cuenca — Ecuador. Retos. Revista de Ciencias de la Administracion
y Economia. Version Online. VVol.9 No.17 Cuenca abr./sep.2019. Recuperado de:

http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1390-86182019000100071

Carranza, D. (2017) ONU: Aumenta la generacion de Basuras en Latinoamérica y el Caribe.

Recuperado de: https://www.aa.com.tr/es/mundo/onu-aumenta-la-generacion-de-basuras-en-

latinoamérica-y-el-caribe/974785

Cerrén, A. (2012), Los paradigmas segun Kuhn, Recuperado de:

https://es.slideshare.net/gohanl19/los-paradigmas-segun-thomas-kuhn



https://repositorio.gestiondelriesgo.gov.co/bitstream/handle/20.500.11762/20013/Diagnostico-para-el-Plan-de-inclusion-de-poblacion-recicladora.pdf?sequence=232&isAllowed=y
https://repositorio.gestiondelriesgo.gov.co/bitstream/handle/20.500.11762/20013/Diagnostico-para-el-Plan-de-inclusion-de-poblacion-recicladora.pdf?sequence=232&isAllowed=y
http://www.scielo.org.co/pdf/ccso/v13n25/v13n25a09.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/archivos/caracterizaciondeorganizacionesderecicladoresdeoficio.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/archivos/caracterizaciondeorganizacionesderecicladoresdeoficio.pdf
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-86182019000100071
https://www.aa.com.tr/es/mundo/onu-aumenta-la-generación-de-basuras-en-latinoamérica-y-el-caribe/974785
https://www.aa.com.tr/es/mundo/onu-aumenta-la-generación-de-basuras-en-latinoamérica-y-el-caribe/974785
https://es.slideshare.net/gohan19/los-paradigmas-segun-thomas-kuhn

200

CEPAL (2016) Guia general para la gestion de residuos sélidos domiciliarios. Publicacion de las
Naciones Unidas, Santiago.

Chica, M., Posso, M. y Montoya, J. (2016) Importancia del emprendimiento social en Colombia.
Universidad de Colombia, Sede Manizales, Recuperado de:

https://www.hemeroteca.unad.edu.co

CIRIEC (s/f) Concepto de emprendimiento social. Portal de la responsabilidad social, del
emprendimiento social y de la economia del bien comin. Recuperado de:

http://www.economiasostenible.org/concepto-de-emprendimiento-social/

Cohen P., ljgosse, J., Sturzenegger G. (s/f). Desarrollo de planes inclusion para recicladores
informales: Una Guia Operativa. BID. Iniciativa Regional para el Reciclaje Inclusivo (IRR).
Recuperado de:

http://www.minvivienda.qgov.co/Documents/ViceministerioAgua/PGIRS/PGIRS%20de%20

Sequnda%20Generacion/Guia%?20operativa%20para%20el%20desarrollo%20de%20planes

%20de%20inclusién%20para%20recicladores%20informales.pdf

Congreso de la Republica de Colombia. Ley 99 de 1993. Crea el Ministerio de Ambiente y se
organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA). Diario oficial No. 41.146 de 22 de

diciembre de 1993. Recuperado de: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/

basedoc/ley 0099 1993.html

Congreso de la Republica de Colombia. Ley 142 de 1994. Servicios Publicos Domiciliarios.
Diario oficial No. 41.433 de 11 de julio de 1994. Recuperado de:

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley0142 1994.html



https://www.hemeroteca.unad.edu.co/
http://www.economiasostenible.org/concepto-de-emprendimiento-social/
http://www.minvivienda.gov.co/Documents/ViceministerioAgua/PGIRS/PGIRS%20de%20Segunda%20Generación/Guía%20operativa%20para%20el%20desarrollo%20de%20planes%20de%20inclusión%20para%20recicladores%20informales.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Documents/ViceministerioAgua/PGIRS/PGIRS%20de%20Segunda%20Generación/Guía%20operativa%20para%20el%20desarrollo%20de%20planes%20de%20inclusión%20para%20recicladores%20informales.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/Documents/ViceministerioAgua/PGIRS/PGIRS%20de%20Segunda%20Generación/Guía%20operativa%20para%20el%20desarrollo%20de%20planes%20de%20inclusión%20para%20recicladores%20informales.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/%20basedoc/ley_0099_1993.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/%20basedoc/ley_0099_1993.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley0142_1994.html

201

Congreso de la Republica de Colombia. Ley 511 de 1999. Dia Nacional del Reciclador y del
Reciclaje. Diario oficial No. 43.656 de 05 de agosto de 1999. Recuperado de:

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0511 1999.html

Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1014 de 2006. Fomento a la cultura del
emprendimiento. Diario oficial No. 46.164 de 27 de enero de 2006. Recuperado de:

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1014 2006.html

Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1259 de 2008. Instaura en el territorio nacional la
aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y
recoleccion de escombros; y se dictan otras disposiciones. Diario oficial No. 47.208 de 19 de

diciembre de 2008. Recuperado de: http://www.suin-juriscol.gov.co/view

Document.asp?id=1676358

David, F. (2015) Strategic Management: Concepts and Cases, Global Edition. Pearson Education
Limited, 2015, 688 p. 15va Edition.

De Val, A. (2011) El libro del Reciclaje. Editorial RBA. Barcelona.

Del Rosario, M. (2011) La supremacia constitucional: Naturaleza y alcances. Universidad de la
Sabana. Dikaion. Recuperado de:

https://dikaion.unisabana.edu.co/index.php/dikaion/article/view/1950/2506

Delgado, J. (2015) Planificando Estratégicamente. Windmills International Editions, Inc.
California — USA.

Departamento Nacional de Planeacion (2018) Informe de Disposicion Final de Residuos Solidos
— 2017 Superservicios, Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Colombia.

Recuperado de: https://www.superservicios.gov.co/sites/ default/archivos/Publicaciones/

Publicaciones/2018/Dic/2. disposicion final de residuos solidos - informe 2017.pdf



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0511_1999.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1014_2006.html
http://www.suin-juriscol.gov.co/view%20Document.asp?id=1676358
http://www.suin-juriscol.gov.co/view%20Document.asp?id=1676358
https://dikaion.unisabana.edu.co/index.php/dikaion/article/view/1950/2506
https://www.superservicios.gov.co/sites/%20default/archivos/Publicaciones/%20Publicaciones/2018/Dic/2._disposicion_final_de_residuos_solidos_-_informe_2017.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/%20default/archivos/Publicaciones/%20Publicaciones/2018/Dic/2._disposicion_final_de_residuos_solidos_-_informe_2017.pdf

202

Departamento Nacional de Planeacion (2016), Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social

(CONPES) 2016. Recuperado de: https://www.dnp.gov.co/CONPES/documentos-

conpes/Paginas/documentos-conpes. aspx

Del Cerro, J. (2016) ¢Qué es el emprendimiento social? Negocios que cambian el mundo.
Primera Edicidn. Nueva Editorial IZTACCIHUATL. S.A. México.

Diaz, L. y Causado E. (2007) La insostenibilidad del Desarrollo Urbano: El caso de Santa Marta
- Colombia. Clio América. Universidad del Magdalena.

Economia Circular (2016) Economia Circular. Recuperado de: http://economiacircular.org

Eco-Life (2016) Valores Ambientales. Recuperado de: https://planetasaludableblog.

wordpress.com/2016/12/08/valores-ambientales/

El Informador (2019) Aumentan los recicladores en Santa Marta, Recuperado de:

https://www.elinformador.com.co/index.php/el-magdalena/81-distrito/204290-aumentan-

los-recicladores-en-santa-marta

Enciclopedia Juridica (2020) Ley. Recuperado de: http://www.enciclopedia-

juridica.com/d/ley/ley.htm

ESSMAR-ESP (S/f.) Nosotros. Recuperado de: https://essmar.gov.co/nosotros/

FINDETER (2016) Santa Marta sostenible. Plan de Accion Santa Marta. Recuperado de:

https://issuu.com/findetersa/docs/plan de accion sta marta-def-web

FINDETER (2012) ;Qué es una ciudad sostenible? Recuperado de:

https://www.findeter.gov.co/publicaciones/300613/ que es una ciudad sostenible/

Frank, P. & Shockley, G. (2016) A critical assessment of social entrepreneurship: Ostromian
polycentricity and Hayekian knowledge. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly,

45(4_suppl), 61S-77S.


https://www.dnp.gov.co/CONPES/documentos-conpes/Paginas/documentos-conpes.%20aspx
https://www.dnp.gov.co/CONPES/documentos-conpes/Paginas/documentos-conpes.%20aspx
http://economiacircular.org/
https://www.elinformador.com.co/index.php/el-magdalena/81-distrito/204290-aumentan-los-recicladores-en-santa-marta
https://www.elinformador.com.co/index.php/el-magdalena/81-distrito/204290-aumentan-los-recicladores-en-santa-marta
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/ley/ley.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/ley/ley.htm
https://essmar.gov.co/nosotros/
https://issuu.com/findetersa/docs/plan_de_accion_sta_marta-def-web
https://www.findeter.gov.co/publicaciones/300613/_que_es_una_ciudad_sostenible/

203

Giovannini, M. (2014). De la economia popular a la economia social y solidaria: El caso de los
recicladores de base en Santiago de Chile. Euricse.
Global Entrepreneurship Monitor (2015) Global Report GEM 2015. Recuperado de:

https://www.gemconsortium.org/report

Hernandez, R. Fernandez, C y Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion. Editorial
McGrawHill. 62 Edicion. México.

Hernandez, P. y Bote, T. (2018). Andlisis de la gestion de residuos y el proceso de reciclaje en
Tenerife. Universidad de la laguna. Facultad de Economia, Empresas y Turismo.

Recuperado de: https://riull.ull.es/xmlui/

bitstream/handle/915/11456/Analisis%20de%201a%20gestion%20de%20residuos%20y%20

el%20proceso%20de%20reciclaje%20en%20Tenerife.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez, P. (2011) La importancia de la satisfaccion del usuario. Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB) UNAM México.
Hoy Diario de Magdalena (2020) Usuarios generaron mas de 177 mil toneladas de Basura.

Recuperado de: http://www.hoydiariodelmagdalena.com.co/archivos/320336

Hoy Diario de Magdalena (2019) Santa Marta no lleg6 al medio millén de habitantes: DANE.

Recuperado de: https://www.hoydiariodelmagdalena.com.co/archivos/255658

Huertas, M. y Vasquez, D. (2008) Aporte critico al analisis de la normatividad ambiental. Rvista
Luna Azul. No. 27. Julio — diciembre 2008. Recuperado de:

http://www.scielo.orq.co/pdf/luaz/n27/n27a08.pdf

Il Seminario Internacional Gobierno Universitario. Santa Marta — Aspectos Generales.

Recuperado de: https://www.uninorte.edu.co/web/telescopi/sobre-santa-marta



https://www.gemconsortium.org/report
https://riull.ull.es/xmlui/%20bitstream/handle/915/11456/Analisis%20de%20la%20gestion%20de%20residuos%20y%20el%20proceso%20de%20reciclaje%20en%20Tenerife.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://riull.ull.es/xmlui/%20bitstream/handle/915/11456/Analisis%20de%20la%20gestion%20de%20residuos%20y%20el%20proceso%20de%20reciclaje%20en%20Tenerife.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://riull.ull.es/xmlui/%20bitstream/handle/915/11456/Analisis%20de%20la%20gestion%20de%20residuos%20y%20el%20proceso%20de%20reciclaje%20en%20Tenerife.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.hoydiariodelmagdalena.com.co/archivos/320336
https://www.hoydiariodelmagdalena.com.co/archivos/255658
http://www.scielo.org.co/pdf/luaz/n27/n27a08.pdf
https://www.uninorte.edu.co/web/telescopi/sobre-santa-marta

204

Iniciativa Regional para el Reciclaje Inclusivo (2013) Caracterizacion del sector informal del
reciclaje en América Latina y el Caribe. Accenture. BID. OMIN. AVINA. CocaCola

América Latina. Recuperado de: https://reciclajeinclusivo.org/wp-

content/uploads/2014/08/reciclajeinclusivo-inf-0411-131021125548-phpapp01.pdf

Interaseo Regional Magdalena (2019) Informes y balance 2019, Recuperado de:

https://www.interaseo.com.co/informes-balances/2019

Jaraba, C. (2019) Regulacion Legal de la Gestidn de Residuos Sélidos en el Distrito Barranquilla
(Colombia) Y El Municipio Maracaibo (Venezuela). Universidad del Zulia. Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas. Divisién de Estudios para Graduados. Programa de Ciencia
Politica y Derecho Publico. Maestria.

Junta de Andalucia (s/f) Glosario. Recuperado de http://www.juntadeandalucia.es/

medioambiente/site/portalweb/menuitem.30d4b35a97db5c61716f2b105510elca/?vgnextoid

=9ah48f69196a8410VgnVCM2000000624e50aRCRD&vgnextchannel=5208c0726f767410

VgnVVCM1000001325e50aRCRD &vgnextfmt=portalwebSinMenu

Kaza, S.; Yao, L. C.; Bhada-Tata, P.; Van Woerden, F.. (2018). What a Waste 2.0: A Global
Snapshot of Solid Waste Management to 2050. Urban Development. Washington, DC:

World Bank. World Bank. Recuperado de: https://openknowledge.worldbank.org/

handle/10986/30317

Lopez, A. (2016) América Latina le apuesta al emprendimiento social. Tecnoldgico de

Monterrey (TECReview). Recuperado de: https://tecreview.tec.mx/america-latina-le-

apuesta-al-emprendimiento-social/

Machado, M. (2017) Aplicacion del Método Hermenéutico. Una mirada al horizonte. Recuperado

de: https://redsocial.rededuca.net/aplicacion-del-metodo-hermeneutico



https://reciclajeinclusivo.org/wp-content/uploads/2014/08/reciclajeinclusivo-inf-0411-131021125548-phpapp01.pdf
https://reciclajeinclusivo.org/wp-content/uploads/2014/08/reciclajeinclusivo-inf-0411-131021125548-phpapp01.pdf
https://www.interaseo.com.co/informes-balances/2019
http://www.juntadeandalucia.es/%20medioambiente/site/portalweb/menuitem.30d4b35a97db5c61716f2b105510e1ca/?vgnextoid=9ab48f69196a8410VgnVCM2000000624e50aRCRD&vgnextchannel=5208c0726f767410VgnVCM1000001325e50aRCRD&vgnextfmt=portalwebSinMenu
http://www.juntadeandalucia.es/%20medioambiente/site/portalweb/menuitem.30d4b35a97db5c61716f2b105510e1ca/?vgnextoid=9ab48f69196a8410VgnVCM2000000624e50aRCRD&vgnextchannel=5208c0726f767410VgnVCM1000001325e50aRCRD&vgnextfmt=portalwebSinMenu
http://www.juntadeandalucia.es/%20medioambiente/site/portalweb/menuitem.30d4b35a97db5c61716f2b105510e1ca/?vgnextoid=9ab48f69196a8410VgnVCM2000000624e50aRCRD&vgnextchannel=5208c0726f767410VgnVCM1000001325e50aRCRD&vgnextfmt=portalwebSinMenu
http://www.juntadeandalucia.es/%20medioambiente/site/portalweb/menuitem.30d4b35a97db5c61716f2b105510e1ca/?vgnextoid=9ab48f69196a8410VgnVCM2000000624e50aRCRD&vgnextchannel=5208c0726f767410VgnVCM1000001325e50aRCRD&vgnextfmt=portalwebSinMenu
https://openknowledge.worldbank.org/%20handle/10986/30317
https://openknowledge.worldbank.org/%20handle/10986/30317
https://tecreview.tec.mx/america-latina-le-apuesta-al-emprendimiento-social/
https://tecreview.tec.mx/america-latina-le-apuesta-al-emprendimiento-social/
https://redsocial.rededuca.net/aplicacion-del-metodo-hermeneutico

205

Martinez, A. y Cegarra, J. (2014) Gestion por procesos de negocio. Editorial Economista.
Madrid-Espana.

Martinez, M. (2006). Ciencia y Arte en la Metodologia Cualitativa. Distrito Federal. México:
Editorial Trillas.

Mejia, J. (2013), Problemas del Conocimiento en Ciencias Humanas. La Cuestion del Método y
el Proyecto de Investigacion Cualitativa. Investigacion Educativa. Vol. 17. N°2. Julio a

diciembre 2013. Recuperado de: http://www.revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/

index.php/educa/article/download/8205/7156

MINAMBIENTE (2020) Decretos. Recuperado de:

https://www.minambiente.gov.co/index.php/normativa/decretos

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2013). Decreto Numero 2981 de 2013, Reglamenta
la prestacion del servicio publico de aseo. Diario Oficial No. 49.010 de 20 de diciembrel de
2013 Recuperado de

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2016). Decreto Numero 596 de 2016, Esquema de
la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y el régimen transitorio para la
formalizacion de los recicladores de oficio. Diario Oficial No. 49.841 de 11 de abril de 2016

Recuperado de: http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1505864

Miranda, L. (2013) Cultura ambiental: Un estudio desde las dimensiones de valor, creencias,
actitudes y comportamientos ambientales. Articulo de Revisién. Produccién + Limpia. Julio
— Diciembre 2013. Vol. 8, No. 2. pp. 94-105.

Mora, C. (2011). La calidad del servicio y la satisfaccion del consumidor. Revista Brasileira de
Marketing, vol. 10, nim. 2, mayo-agosto, 2011, pp. 146-162 Universidade Nove de Julho

S&o Paulo, Brasil. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/4717/471747525008.pdf



http://www.revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/%20index.php/educa/article/download/8205/7156
http://www.revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/%20index.php/educa/article/download/8205/7156
https://www.minambiente.gov.co/index.php/normativa/decretos
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1505864
https://www.redalyc.org/pdf/4717/471747525008.pdf

206

Mufio, P. (2017) Emprendimiento Social. Emprende Pyme.net Recuperado de:

https://www.emprendepyme.net/emprendimiento-social

Parra, C. (2012) Los recicladores como sujetos de especial proteccion. Asuntos legales.

Recuperado de: https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/los-recicladores-como-

sujetos-de-especial-proteccion-2025744

Parson, W. (2013) Politicas publicas: Una introduccién a la teoria y la préctica del andlisis de
politicas publicas. Flacso Meéxico.

Pato, C. y Tamayo, A (2006) Valores, creencias ambientales y comportamiento ecoldgico de
activismo. Universidad Catdlica de Brasil. Medio Ambiente y Comportamiento Humano.

7(1), pp. 51-66. Editorial Resma. Recuperado de: https://mach.webs.ull.es/PDFS/

Vol7 1/Vol7 1 d.pdf

Pérez, L. (2019) Al mes se reciclan 300 Toneladas de material aprovechable. Hoy Diario de

Magdalena. Recuperado de: https://www.hoydiariodelmagdalena.com.co/archivos/242266

Pérez, J., Jiménez, E. y Gomez, O. (2017) Emprendimiento social: Una aproximacion Tedrica.
Préctica. Dom. Cien., Vol. 3 NUm. mon., agos., 2017, pp. 3-18.

Pérez, S.; Hidalgo, V.; Balaguer, S. y Pérez, E. (2013) Emprendimiento econémico y social en
Espafia. Guia de Recursos para jovenes emprendedores/as. Instituto de la Juventud. Espafia.
Madrid, Recuperado de:

http://xuventude.xunta.es/uploads/Emprendimiento econmico y social en Espaa.pdf

Pérez, M., Espinoza, C. y Peralta, B. (2016). La responsabilidad social empresarial y su enfoque
ambiental: Una vision Sostenible a Futuro. Universidad Metropolitana, Republica de

Ecuador. Recuperado de: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-

36202016000300023



https://www.emprendepyme.net/emprendimiento-social
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/los-recicladores-como-sujetos-de-especial-proteccion-2025744
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/los-recicladores-como-sujetos-de-especial-proteccion-2025744
https://mach.webs.ull.es/PDFS/%20Vol7_1/Vol7_1_d.pdf
https://mach.webs.ull.es/PDFS/%20Vol7_1/Vol7_1_d.pdf
https://www.hoydiariodelmagdalena.com.co/archivos/242266
http://xuventude.xunta.es/uploads/Emprendimiento_econmico_y_social_en_Espaa.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202016000300023
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202016000300023

207

Petrick, J. y Furr, D. (2017) Total quality in managing human resourses. CRC Press.

Pinilla, M. (2015). Propuesta de educacion ambiental que pueda contribuir al manejo adecuado
de los residuos solidos domiciliarios en el sector urbano del municipio de Raquira — Boyaca.
Recuperado de:

http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/6789/2109/Mery%20Pinilla R

esiduos%20Solidos.pdf?sequence=1

Porret, M. (2014) Gestion de personas 62 Edicion Manual para la gestion del capital humano en
las organizaciones. ESIC. Madrid.

Presidencia de la Republica de Colombia (2002). Decreto 1737 de 2002. Por el cual se
reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacién con la
prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993
en relacion con la Gestion Integral de Residuos Solidos. Recuperado de:

http://corponarino.gov.co/expedientes/juridica/2002decreto1713.pdf

Presidencia de la Republica de Colombia (2005). Decreto 838 de 2005. Modifica el Decreto
1713 y dicta sobre la disposicion final de residuos sélidos. Diario oficial 45862 de marzo de

2005. Recuperado de: https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/

Sistema Gestion de Calidad/Procesos%20y%20procedimientos%20Vigente/Normatividad

Gnl/Decreto%20838%20de%202005-Mar-23.pdf

RCN-Radio (2017) Se realizd lanzamiento de nuevo sistema de recoleccion de basuras en Santa

Marta. Recuperado de: https://www.rcnradio.com/colombia/caribe/se-realizo-lanzamiento-

nuevo-sistema-recoleccion-basuras-santa-marta

RESEMSA (s/f) Qué es la valorizacion de los residuos? Recuperado de:

https://www.elchatarrero.com/que-es-la-valorizacion-de-los-residuos/



http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/6789/2109/Mery%20Pinilla_Residuos%20Sólidos.pdf?sequence=1
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/6789/2109/Mery%20Pinilla_Residuos%20Sólidos.pdf?sequence=1
http://corponarino.gov.co/expedientes/juridica/2002decreto1713.pdf
https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/%20Sistema_Gestion_de_Calidad/Procesos%20y%20procedimientos%20Vigente/Normatividad_Gnl/Decreto%20838%20de%202005-Mar-23.pdf
https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/%20Sistema_Gestion_de_Calidad/Procesos%20y%20procedimientos%20Vigente/Normatividad_Gnl/Decreto%20838%20de%202005-Mar-23.pdf
https://www.cvc.gov.co/sites/default/files/%20Sistema_Gestion_de_Calidad/Procesos%20y%20procedimientos%20Vigente/Normatividad_Gnl/Decreto%20838%20de%202005-Mar-23.pdf
https://www.rcnradio.com/colombia/caribe/se-realizo-lanzamiento-nuevo-sistema-recoleccion-basuras-santa-marta
https://www.rcnradio.com/colombia/caribe/se-realizo-lanzamiento-nuevo-sistema-recoleccion-basuras-santa-marta
https://www.elchatarrero.com/que-es-la-valorizacion-de-los-residuos/

208

Reyes, M. (s/f). Prevencidn de riesgos en el proceso de recoleccion de residuos solidos. ACHS.

Recuperado de: https://www.achs.cl/portal/trabajadores/Capacitacion/

CentrodeFichas/Documents/prevencion-de-riesgos-en-el-proceso-de-recoleccion-de-

residuos-solidos.pdf

Rodrigo (2019) Informe de rendicion de cuentas. Empresa de Servicios Publicos del Distrito de

Santa Marta ESSMAR-ESP. Recuperado de: https://essmar.gov.co/wp-

content/uploads/INFORME-DE-RENDICION-DE-CUENTA-18-12-19.pdf

Rodriguez, A. (2009) Nuevas perspectivas para entender el emprendimiento empresarial. Revista
Cientifica Pensamiento y Gestion, No. 26.

Rojas, R. (2002), Investigacion social teoria y praxis. México. Editorial Plaza y Valdes S.A.
11va Edicion.

Ruiz, A. (2013) Fortalecimiento al modelo de gestion integral de residuos solidos no peligrosos
Adoptado por la Universidad Tecnolodgica de Pereira”. Universidad Tecnolodgica de Pereira.
Facultad de Ciencias Ambientales, Pereira. Recuperado de:

http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/4115/628445R934.pdf?sequenc

e=1

SAFETYA (2017) Descripcion sociodemogréfica de los trabajadores. Recuperado de:

https://safetya.co/descripcion-sociodemografica-de-los-trabajadores/

Sanmartin, G.S., Zhigue, R.A., & Alafa, T. P. (2017). El reciclaje: un nicho de innovacion y

emprendimiento con enfoque ambientalista. Universidad y Sociedad [seriada en linea], 9

(1), pp. 36-40. Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/

Sénchez, J. (2013) Indicadores de gestion empresarial. Palibrio LLC. EEUU.


https://www.achs.cl/portal/trabajadores/Capacitacion/%20CentrodeFichas/Documents/prevencion-de-riesgos-en-el-proceso-de-recoleccion-de-residuos-solidos.pdf
https://www.achs.cl/portal/trabajadores/Capacitacion/%20CentrodeFichas/Documents/prevencion-de-riesgos-en-el-proceso-de-recoleccion-de-residuos-solidos.pdf
https://www.achs.cl/portal/trabajadores/Capacitacion/%20CentrodeFichas/Documents/prevencion-de-riesgos-en-el-proceso-de-recoleccion-de-residuos-solidos.pdf
https://essmar.gov.co/wp-content/uploads/INFORME-DE-RENDICION-DE-CUENTA-18-12-19.pdf
https://essmar.gov.co/wp-content/uploads/INFORME-DE-RENDICION-DE-CUENTA-18-12-19.pdf
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/4115/628445R934.pdf?sequence=1
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/4115/628445R934.pdf?sequence=1
https://safetya.co/descripcion-sociodemografica-de-los-trabajadores/
http://rus.ucf.edu.cu/

209

Semana Sostenible (2020) El 78% de los hogares colombianos no recicla. Recuperado de:

https://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/articulo/el-78-de-los-hogares-

colombianos-no-recicla/44231

Smart Consultores y Asociados (s/f). Los recicladores: La importancia de su labor. Recuperado

de: https://www.smartcya.com/es/los-recicladores-la-importancia-de-su-labor/

Superservicios y Departamento Nacional de Planeacion (2017) Informe nacional de
aprovechamiento 2016. Edicion. Nro. 1. Bogota. Recuperado de:

http://www.andi.com.co/Uploads/22.%20Informa%20de%20Aprovechamiento%20187302.

pdf
Tierra Firme (2017) Simbiosis - innovacidn y estrategia organizacional, Recuperado de:

https://tierrafir.me/eventos/2017/2/2/simbiosis-innovacin-y-estrategia-organizacional

Tovar, L. (2018) Formalizacion de las organizaciones de recicladores de oficio en Bogota:
reflexiones desde la economia popular. in iconos. Revista de Ciencias Sociales. Recuperado

de: https://revistas.flacsoandes.edu.ec/iconos/article/view/3230/2719

UniverrsoJus.com (2020) Definicion de municipalizacion de servicios. Recuperado de:

http://universojus.com/definicion/municipalizacion-de-servicios

Valdés, E. (2013) Experiencias de emprendimiento econémico solidario: el caso de una
asociacion de recicladores en Bogota. Universidad Piloto de Colombia. Cooperativismo &
Desarrollo. VVol. 21 Nim. 102 (2013). Recuperado de:

https://revistas.ucc.edu.co/index.php/co/article/view/665

Vega, J. y Mera, C. (2016) Modelo de Formacion en emprendimiento social para instituciones de

educacion superior en Colombia. Rev. Esc.adm.neg. No. 81. Bogota, pp. 29-44.


https://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/articulo/el-78-de-los-hogares-colombianos-no-recicla/44231
https://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/articulo/el-78-de-los-hogares-colombianos-no-recicla/44231
https://www.smartcya.com/es/los-recicladores-la-importancia-de-su-labor/
http://www.andi.com.co/Uploads/22.%20Informa%20de%20Aprovechamiento%20187302.pdf
http://www.andi.com.co/Uploads/22.%20Informa%20de%20Aprovechamiento%20187302.pdf
https://tierrafir.me/eventos/2017/2/2/simbiosis-innovacin-y-estrategia-organizacional
https://revistas.flacsoandes.edu.ec/iconos/article/view/3230/2719
http://universojus.com/definicion/municipalizacion-de-servicios
https://revistas.ucc.edu.co/index.php/co/article/view/665

210

Visbal, E; Cothua, E; Claudeville, M. (2017) El servicio comunitario en el manejo de residuos y
desechos no peligrosos. Orbis. Revista Cientifica Ciencias Humanas, vol. 13, nim. 37,
julio, 2017, pp. 5-19 Fundacion Miguel Unamuno y Jugo Maracaibo, Venezuela.

Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/709/70952383001.pdf

Wiego (S.f) Mujeres en empleo informal: Globalizando y organizando. Recuperado de:

http://espanol.wieqgo.org/economiainformal/ocupaciones/recicladores/



https://www.redalyc.org/pdf/709/70952383001.pdf
http://espanol.wiego.org/economiainformal/ocupaciones/recicladores/

