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RESUMEN

Antecedentes. Los jovenes dentro de su desarrollo transitan por una gran
cantidad de cambios que los ayudan a consolidar su identidad y su rol dentro de la
sociedad, en este recorrido salen a flote dos elementos relacionados con la convivencia
social y personal: la autoestima y las habilidades sociales, a pesar de considerarse
herramientas psicoldgicas y comunicativas que permiten el crecimiento del joven, son
vistos como constructos separados, existiendo muy pocos estudios relacionados con la
relacion de ambas variables en los procesos de socializacion del joven dentro de su
contexto.

El mal desarrollo de la autoestima puede generar dificultades a la hora de
establecer una buena comunicacién, como consecuencia se pueden presentar
trastornos como la depresién, la ansiedad o la falta de necesidad social y problemas
mas complejos que se han vuelto significativos y marcados en la modernidad, es en
estos casos en donde se resalta la importancia de encontrar todos esos factores que
influyen en las habilidades de socializacion de los individuos, siendo la autoestima la
variable de interés a estudiar y cdmo se comportan las habilidades sociales en funcién
de esta, es por ello que para comprender la socializacion en todos sus niveles y los
factores que pueden afectarla es necesario analizar la relacién de la autoestima en los

procesos comunicacionales de desarrollo social del joven.

Objetivo. El objetivo de este estudio es analizar la autoestima y su relacion
con las habilidades sociales. Con este fin, la pregunta de investigacion es Ila
siguiente: ¢ Como y en qué medida se da la relacion de las habilidades sociales con la
autoestima en los jovenes estudiantes universitarios de Barranquilla? En este
contexto la autoestima se entiende segun Mejia et al. (2011), como la valoracion que
se tiene de si mismo, lo cual implica emociones, sentimientos, experiencias, actitudes
y pensamientos que los individuos recolectan en su vida, esta, en relaciéon con las
habilidades sociales vistas segun Caballo (2007), como un grupo de comportamientos

que le facilitan a los individuos poder desarrollarse dentro del contexto.



Materiales y Métodos. La pregunta de investigacion se responde a travées de

una investigacion cuantitativa correlacional en donde se llevé a cabo una recoleccion

de informacion que implicé distribuir un cuestionario online con dos test a 392

participantes:

El inventario de autoestima de Coopersmith para adultos: corresponde a un
cuestionario de medicién que se centra en la autoestima, disefiado en 1959
originalmente por Stanley Coopersmith, este consta de 25 items con opciones de
respuesta dicotomicas basados en la percepcién del sujeto sobre 3 areas que
rodean el funcionamiento de si vivir: sus pares, padres y si mismo, dicho de otra

forma evalla:

- La autoestima general: nivel de adaptacion con la que las personas valoran

sus conductas.

- Autoestima social: nivel de adaptaciéon con la que las personas valoran sus

conductas en relacién a sus pares.

- Autoestima hogar y padres: nivel de adaptacion con la que las personas

valoran sus conductas en relacién a sus familiares directos.

El test de habilidades sociales EHS. Elaborado por la profesora E. Gonzales, y
adaptada por Cesar Ruiz Alva de la universidad cesar vallejo de Trujillo (2006),
esta prueba focaliza su evaluacion en las habilidades sociales, administrandola
de forma individual o colectiva con una duracion de aproximadamente 10 a 16
minutos, donde los adolescentes y adultos pueden ser participes, en su version
definida este compuesto por 33 items que poseen 4 opciones de respuestas
posibles desde “No me identifico en absoluto, la mayoria de las veces no me
ocurre 0 no lo haria” hasta “muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la

mayoria de los casos”, divididos en los siguientes factores:

- Factor 1. Autoexpresion en situaciones sociales.
- Factor 2. Defensa de los propios derechos como consumidor.

- Factor 3. Expresion de enfado o disconformidad.



- Factor 4. Decir "no" y cortar interacciones.
- Factor 5. Hacer peticiones.
- Factor 6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Resultados. A partir de las respuestas recibidas se realiz6 un andlisis
correlacional de la variable autoestima y cada factor de las habilidades sociales y
como resultados se observé un nivel medio alto de autoestima general y un nivel
medio bajo de habilidades sociales generales, en lo que concierne a los niveles de
cada factor de HS, el | (Autoexpresion en situaciones sociales) fue medio bajo, el I
(Defensa de los propios derechos como consumidor) de igual forma fue medio bajo,
el lll (Expresion de enfado o disconformidad) fue medio, para el IV (Decir "no" y cortar
interacciones) se evidencio un nivel medio alto, en el V (Hacer peticiones) se destaco
un nivel bajo y por altimo el VI (Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto) un
nivel medio alto, a través de lo descrito en los resultados vy la correlacion realizada a
partir de estos se concluy6 que la relacion de ambas variables es moderada positiva,
es decir, en la medida en que la variable autoestima aumenta, la variable habilidades
sociales también aumenta, sin embargo, este aumente no se da en iguales
proporciones, en cuanto a cada factor el I, Il y VI demostraron tener una relacién
moderada con la autoestima, caso contrario con los factores I, IV, V los cuales

presentan una relacion débil con esta variable.

Conclusiones. Teniendo esto en cuenta, se recomienda llevar a cabo
actividades de fortalecimiento tanto de la autoestima como de las habilidades sociales
haciendo énfasis en estas ultima, a través de campafias psicoeducativas, con el
objetivo de potencializar los niveles hallados para consolidar y afianzar el conjunto de
habilidades que facilitan el desarrollo Optimo en sociedad. Se podrian realizar
investigaciones adicionales para un mayor analisis debido a que estas variables son
fundamentales en el desarrollo del joven en la realidad social, su estudio proporciona
informacion referente al actuar del joven dentro de contextos determinados, ademas, de
poder identificar la carencia o abundancia de herramientas que poseen para enfrentar

las problematicas que se le puedan presentar en el diario vivir.



Palabras clave: Autoestima, habilidades sociales, correlacidon, jovenes, socializacion,
crecimiento social y personal.
ABSTRACT

Background. During their development, young people go through a great
number of changes that help them consolidate their identity and their role in society. In
this process, two elements related to social and personal coexistence come to the
surface: self-esteem and social skills, although they are considered psychological and
communicative tools that allow young people to grow, they are seen as separate
constructs, and there are very few studies related to the relationship between both

variables in the socialization processes of young people within their context.

The poor development of self-esteem can generate difficulties in establishing
good communication, as a consequence disorders such as depression, anxiety or lack
of social need and more complex problems that have become significant and marked in
modernity can occur, it is in these cases where the importance of finding all those
factors that influence the socialization skills of individuals is highlighted, being self-
esteem the variable of interest to study and how social skills behave according to this,
that is why to understand socialization at all levels and the factors that may affect it, it is
necessary to analyze the relationship of self-esteem in the communicative processes of

social development of young people.

Objective. The objective of this study is to analyze self-esteem and its
relationship with social skills. To this end, the research question is the following: How
and to what extent is the relationship between social skills and self-esteem in young
university students in Barranquilla? In this context, self-esteem is understood according
to Mejia et al. (2011), as the valuation of oneself, which implies emotions, feelings,
experiences, attitudes and thoughts that individuals collect in their lives, this, in relation
to social skills seen according to Caballo (2007), as a group of behaviors that facilitate

individuals to develop within the context.



Materials and Methods. The research question is answered through a

quantitative correlational research in which a data collection was carried out that

involved distributing an online questionnaire with two tests to 392 participants:

The Coopersmith self-esteem inventory for adults: corresponds to a
measurement questionnaire that focuses on self-esteem, designed in 1959
originally by Stanley Coopersmith, this consists of 25 items with dichotomous
response options based on the subject's perception of 3 areas surrounding the
functioning of whether to live: their peers, parents and self, in other words it
evaluates:
- General self-esteem: level of adaptation with which people value their
behaviors.
- Social self-esteem: level of adaptation with which people value their
behaviors in relation to their peers.
- Home and parental self-esteem: level of adaptation with which people value
their behaviors in relation to their immediate family.
The EHS social skills test: developed by Professor E. Gonzales, and adapted by
Cesar Ruiz Alva of the cesar vallejo university of Trujillo (2006), this test focuses
its evaluation on social skills, administered individually or collectively with a
duration of approximately 10 to 16 minutes, where adolescents and adults can
participate, In its defined version it is composed of 33 items with 4 possible
answer options from "I do not identify myself at all, most of the time it does not
happen to me or | would not do it" to "I strongly agree and | would feel or act this
way in most of the cases", divided into the following factors:
- Factor 1. Self-expression in social situations.
- Factor 2. Defending one's own rights as a consumer.
- Factor 3. Expressing anger or disagreement.
- Factor 4. Saying "no" and cutting off interactions.
- Factor 5. Making requests.
- Factor 6. Initiating positive interactions with the opposite sex.



Results. Based on the responses received, a correlational analysis of the
variable self-esteem and each factor of social skills was carried out and the results
showed a medium-high level of general self-esteem and a medium-low level of general
social skills, with regard to the levels of each HS factor, | (Self-expression in social
situations) was medium-low, Il (Defending one's rights as a consumer) was also
medium-low, Il (Expressing anger or disagreement) was medium, and IV (Saying "no"
and cutting off interactions) showed a medium-high level, V (Making requests) showed a
low level and finally VI (Initiating positive interactions with the opposite sex) a medium
high level, through what was described in the results and the correlation made from
these it was concluded that the relationship of both variables is moderately positive, that
is, as the self-esteem variable increases, the social skills variable also increases,
however, this increase does not occur in equal proportions, as for each factor I, Il and VI
showed a moderate relationship with self-esteem, the opposite is the case with factors

1, IV, V which show a weak relationship with this variable.

Conclusions. Taking this into account, it is recommended to carry out activities
to strengthen both self-esteem and social skills, emphasizing the latter through
psychoeducational campaigns, with the aim of strengthening the levels found to
consolidate and strengthen the set of skills that facilitate optimal development in society.
Additional research could be carried out for further analysis because these variables are
fundamental in the development of young people in the social reality, their study
provides information regarding the actions of young people within certain contexts, in
addition to being able to identify the lack or abundance of tools they have to face the

problems that may arise in daily life.

KeyWords: Self-esteem, social skills, correlation, youth, socialization, social and

personal growth.
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