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RESUMEN 

Se hace necesario proponer  un plan estratégico  de optimización de uso de la sala de 

informática y  demás recursos tecnológicos de la institución educativa ADOLFO LEÓN 

BOLÍVAR MARENCO,  para brindarles a los docentes y estudiantes un sitio con la 

capacidad y ambiente de aprendizaje  adecuado para  ellos poder desarrollar todos su 

contenidos y actividades de carácter académico, siendo estos mismo recursos tecnológicos 

las herramientas técnicas de formación y conocimiento.  

En primera instancia ejecutar un cronograma de actividades diagnosticas que permitan 

conocer es estado físico (hardware) y estado lógico (software) de los recursos informáticos y 

tecnológicos, la realización de un inventario que permita sistematizar, organizar y detallar  la  

información. Para esto es necesario elaborar un plan de buenas prácticas para  garantizar la 

funcionalidad y buen rendimiento de los recursos informáticos y tecnológicos  que se 

encuentran dentro de esta sala de informática #2 

A su vez se implementarían políticas de uso de internet, manejo de equipos informáticos tales 

como (tables-computadores-tablero electrónico) y puestos de trabajo como muebles y enseres 

que hagan parte  de la institución educativa.  

PALABRAS CLAVES 

 Técnicas, Herramientas, Tecnología, Software, Hardware, Información. 

 

 



ABSTRACT 

It is necessary to propose a strategic plan to optimize the use of the computer room and other 

technological resources of the educational institution ADOLFO LEÓN BOLÍVAR 

MARENCO, to provide teachers and students with a site with the capacity and learning 

environment suitable for them to develop all its contents and activities of an academic nature, 

these same technological resources being the technical tools for training and knowledge. 

In the first instance, to execute a chronogram of diagnostic activities that allow to know is 

the physical state (hardware) and logical state (software) of the computer and technological 

resources, the realization of an inventory that allows systematizing, organizing and detailing 

the information. For this it is necessary to develop a plan of good practices to guarantee the 

functionality and good performance of the computer and technological resources found 

within this computer room # 2 

In turn, policies for the use of the Internet, management of computer equipment such as 

(tables-computers-electronic board) and jobs such as furniture and equipment that are part of 

the educational institution would be implemented 
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INTRODUCCION 

 

La presente propuesta de mejoramiento, se llevara a cabo atreves de un plan estratégico de 

optimización de infraestructura y recursos de tecnología en las salas de Informática  que está 

ubicada dentro de la  Institución Educativa ADOLFO LEÓN BOLÍVAR MARENCO, DE 

SUAN ATLÁNTICO, con el fin de optimizar, organizar y garantizar el buen uso de la 

infraestructura (física - tecnológica) y estrategia de fortalecimiento para el aprendizaje 

significativo de los estudiantes  por medio de las TICS. 

La característica principal de este plan estratégico de optimización es que utiliza buenas 

prácticas de TI y  actividades para consolidar los procesos de buen uso, manejo y 

optimización  de los recursos  tecnológicos  e infraestructura física dentro del plantel 

educativo, fortalecer y garantizar  el uso de las tics como estrategia de aprendizaje.  

Dentro de la institución educativa, se encuentran dos salas de informáticas con infraestructura 

no muy bien organizada y equipos de tecnología e internet limitados en su uso y 

funcionamiento, y como  la finalidad básica para la cual estas fueron destinadas  no son las 

esperadas  es ahí donde nace la necesidad de ejecutar un plan estratégico de  optimización 

adecuado para su buen uso. 

 

 

 

 

 



 

DESCRIPCION  DEL PROBLEMA 

En el sector educativo, las TICS han permitido renovar metodologías  utilizando estrategias 

adopción de contenidos en los diferentes estilos de aprendizaje que permitan utilizar la 

tecnología como herramienta de aprendizaje para los estudiantes, el cuerpo directivo y 

docentes sean también participes de procesos de transformación en las aulas. 

En el mundo actual, el impacto de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(TICS) en el sector de la educación, han creado nuevas formas de recibir, procesar y crear 

conocimiento, que actúan para servir a un sector fundamental como el educativo aplicando 

conceptos y poniendo en práctica métodos novedosos para                  estar creando diariamente 

espacios fundamentales dentro de las instituciones educativas. 

Con dicha variable se trata de conocer el interés y la confianza que tienen los docentes y 

alumnos para utilizar las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje y lograr actualizar a la 

institución para los cambios emergentes en materia educativa, partiendo de la premisa de 

trabajar herramientas y estrategias para poder elaborar planes y programas de formación en 

futuros cursos académicos y con ello formar individuos más competentes dentro de un 

contexto globalizado, preparados para la resolución de problemas emergentes por una 

sociedad que demanda la intervención de personas profesionales en capacitación continua, 

actualización, e innovación. 

Es el caso de la institución EDUCATIVA ADOLFO LEÓN BOLÍVAR MARENCO en el 

municipio de SUAN,  actualmente este núcleo educativo cuenta con salas de informáticas 

dotadas de equipos de tecnología y servicio de internet para la adopción de conocimientos 

que permiten  los estudiantes dar un salto de calidad en su proceso de formación por medio 



de las tics. En la asignatura de informática y tecnología se implementan objetivos, actividades 

y procesos articulados con el enfoque tecnológico del ministerio de las comunicaciones. 

Sin embargo estos recursos tecnológicos  aparte de implementación también necesitan una 

etapa de soporte y mantenimiento y es ahí donde  el proceso de formación se detiene puesto 

que esos recursos tienen una vida útil estimada y después de ahí su funcionamiento y 

ejecución deja ser como al principio , los equipos de cómputo y demás requieren un proceso 

de optimización y mientras se ejecutan dichos proceso suele pasar mucho tiempo en dar 

solución y dichos recursos tecnológicos se devalúan y pasan a dejan de ser útiles  y los 

estudiantes son los perjudicados puesto que se limitan a cierta cantidad de equipos y el 

proceso de formación no es igual es por eso que se hace necesario la implementación de un 

plan de estrategias de optimización de recursos de tecnología. 

Haciendo una revisión actual de los recursos de  tecnología en la Institución Educativa, 

ADOLFO LEÓN BOLÍVAR MARENCO DE SUAN, se da a conocer la  problemática  de 

tecnología e infraestructura de las salas de informática 

Los recursos aportados por el gobierno y el ministerio de la tics para la implementación  de 

las tecnologías de la información en las instituciones educativas como herramientas  de 

fortalecimiento y aprendizaje han permitido que sector educativo colombiano haya  

experimentado un proceso de aumento y consolidación de las posibilidades de acceso a las 

TIC. 

Sin embargo ese mismo aumento en el proceso de  adaptación  depende también del buen 

uso, capacidad de gestión y de mantenimiento adecuado por parte del sector educativo.  Y es 



ahí donde inicia el problema abordado en muchas de las instituciones, donde la falta de 

gestión no se realiza basada en los contratos de adquisición  de estos recursos tecnológicos. 

Dentro del plantel educativo ADOLFO LEÓN BOLÍVAR  MARENCO DE SUAN, estos 

recursos en su momento cumplieron con su finalidad sin embargo a lo largo del tiempo esos 

mismo se han visto mermados, limitados y descontinuados ya que su tiempo de uso y sus 

mantenimientos no fueron ejecutados de manera  correcta, y en la actualidad se refleja de 

manera evidente equipos de cómputo, tablees y tableros electrónicos algunos en desuso y 

otros fuera de servicio y en donde los principales perjudicados  son estudiantes y  docentes 

del plantel  que con estos recursos y herramientas fortalecen sus conocimientos   y conceptos.   

Para suplir las necesidades básicas, propias e  internas del entorno educativo 

Por último se da conocer las actividades y estrategias que permitirán abordar la problemática 

en las salas de informáticas como lo son la Optimización De la Infraestructura Tecnológica 

y Elaboración de manual y políticas de uso de sala de informática II y demás recursos 

tecnológicos,  Control de los recursos y equipos de vigilancia mantenimientos preventivos y 

correctivos de los equipos de tecnología. 

 

 

 

 

 

 



 

OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL 

 Proponer un plan estratégico para la optimización de  las salas informática  y 

recursos tecnológicos  dentro de la institución educativa ADOLFO LEÓN 

BOLÍVAR MARENCO DE SUAN ATLÁNTICO. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 Identificar los recursos tecnológicos que se encuentran fuera de servicio  y/ o en mal 

estado, y crear estrategias que permitan la optimización  de estos mismo 

 

 Elaborar manual de instrucciones para el buen uso de las salas de informática y 

políticas para el control y acceso de programas (software) y equipos periféricos 

(hardware) que sirva también como referencia a las diferentes Instituciones 

Educativas del departamento. 

 

 

 

 

 



METODOLOGIA 

Este proyecto ha sido de tipo mixto, utilizando procesos cuantitativos y cualitativos los cuales 

pretenden brindar y optimizar los recursos tecnológicos de la Institución  Educativa y así 

tener una buena gestión en el contenido del plan estratégico a implementar. 

 En esta  instancia se ejecutará un cronograma de actividades diagnósticas en diferentes 

períodos, que permitan conocer el estado físico (hardware) y estado lógico (software) de los 

recursos informáticos y tecnológicos. La realización de un inventario que permita 

sistematizar, organizar y detallar  la  información. Para esto es necesario elaborar un plan de 

buenas prácticas para  garantizar la funcionalidad y buen rendimiento de los recursos 

informáticos y tecnológicos  que se encuentran dentro de las salas de informática. 

 A su vez se implementarían políticas de uso de internet, manejo de equipos informáticos 

tales como (tablees-computadores-tablero electrónico) y puestos de trabajo como muebles y 

enseres que hagan parte  de la institución educativa, Y por último el control, acceso y 

utilización de hardware y software con fines académicos, didácticos y seguridad de la 

información. 

 

 

 

 

 

 



REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

La historia de la institución data del año 1895, cuando se dio inicio a la educación formal en 

el municipio, con la creación de la escuela rural de varones la Concepción, mediante Decreto 

429 del mismo año, emanado de la Gobernación del Estado Soberano de Bolívar, a petición 

de un grupo de ciudadanos del corregimiento de SUAN. 

 El enfoque de la institución educativa es pedagógico sin embargo en el camino por la 

excelencia, las tics son fundamental para el desarrollo de cada objetivo y dar un paso al frente 

requiere de mucho esfuerzo y dedicación por ende en la actualidad se piensa en la 

implementación de las TIC  como recurso para el desarrollo de las competencias y el 

aprendizaje significativo resulta diferente al planteamiento de estas como escenario de 

aprendizaje, el docente y los estudiantes en el aula en innovación fomentar el 

emprendimiento en TIC desde los establecimientos educativos con alto contenido. 

Realizar una presentación modelada del plan estratégico que simule la adecuación final de 

las salas de informática y realizar el proceso de optimización de los recursos informáticos y 

tecnológicos, junto al protocolo  de uso y manejo adecuado de dichos recursos 

Y por último crear contenidos digitales que permitan al estudiante capacitarse y certificarse 

en programas de índole tecnológica y emprendimiento, a su vez  enlazar las redes sociales, 

chat institucional y página web como canales de información alternos al marco de las 

tecnologías de la información. 

 

 



TABLA 1:      DESARROLLO PLAN ESTRATEGICO 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 
PROCESO 

 
ESTRATEGIA 

 
ALCANCE 

 

1. Administración de los recursos de 

Acceso a internet. 

 

Implementar una 

política de uso y acceso 

a internet, que limite la 

navegación a paginas 

diferentes al servicio 

que la institución 

educativa presta. 

 

1 

 

 

3 

 

5 

     

    X 

 

 

 

2. Monitoreo de Infraestructura y 

equipos de TI. 

Creación de un 

aplicativo que permita 

medir la funcionalidad y 

ciclo de vida de los 

equipos utilizados para 

prestar los servicios. 

 

1 

 

3 

 

5 

   

    X 

 

 

 

 

3. Elaboración de manual y políticas  

del buen uso  de la sala informática II. 

Elaborar manual de 

instrucciones para el 

buen uso de la sala de 

informática y también 

políticas para el 

control y acceso de 

programas (software) 

y equipos periféricos 

(hardware). 

 

 

1 

 

3 

 

5 

  

 

 

 

  X 

 

 

 

 

 

 

 

4. Control de los recursos de los equipos 

de vigilancia por parte del área de 

sistemas. 

Implementar un 

aplicativo con 

características de 

seguridad que permita 

el enlace de los registros 

fotográficos y de video 

con el área de sistemas 

ya su vez con el área de 

proyectos limitando el 

uso inapropiado de 

estos mismo. 

 

1 

 

3 

 

5 

   

 

 

 

 

    X 

 

5. Mantenimientos preventivos y 

correctivos de los equipos de 

tecnología. 

Realizar 

mantenimientos 

necesarios y/o  cambios 

de los equipos que ya 

cumplieron un tiempo 

determinado en la 

empresa. 

 

1 

 

3 

 

5 

   

 

   X 



 

1. CONTEXTO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE TECNOLOGÍA. 

Haciendo una revisión actual de tecnología de la Institución Educativa, ADOLFO LEÓN 

BOLÍVAR MARENCO DE SUAN, se busca conocer la tecnología usada para suplir las 

necesidades básicas, internas del entorno educativo y suplir también aquellas   necesidades 

externas para la  prestación de mejores servicios. Se resalta lo siguiente: servidor, equipos 

de computación, equipos de comunicación, redes wi-Fi, Drives, Software, y personal 

capacitado a nivel de tecnología, todo esto con el fin brindar un servicio óptimo y 

garantizado.   

 

DESCRIPCIÓN DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA TECNOLÓGICA ACTUAL. 

 

        FIGURA 1: EQUIPOS DE HARDWARE Y REDES  

   

             Hardware, Redes y equipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            (25)  Hardware 

Discos duros, Ups, fuentes de 
alimentación, memorias USB, 
herramientas de soporte técnico 

       (1)  Redes 

 

Cableado categoría 2,Red de área 
local inalámbrica 

            

Total De Equipos     (70) 

 

Computadores Portátiles. (35) 

Tabletas Electrónicas.      (35) 



 

FIGURA 2: EQUIPOS SERVIDORES 

Equipos Servidores 

               (1)   Servidor               Marca/ Referencia 

 

 Lenovo ThinkSystem ST50 

 1x procesador Intel® Xeon® 
E-2100, hasta 6 núcleos a 
95 W 

 

 

 

 

FIGURA 3: EQUIPOS DE RED WI-FI 

           Equipos de Red Wi-F 

               (1)      Red Wi-Fi            Tigo/Une 

 

 

 

 Conexión Inalámbrica 

 Router-Hitron 

 

  

 

 

 

  

 



FIGURA 4:   EQUIPOS DE VIDEO CONFERENCIA 

Video Beams   

Epson 

 

Equipo de Vigilancia & Seguridad 

 

Kit CCTV Video Vigilancia 4 

Cámaras Ahd Alta Definición 1080p 

Dvr Seguridad Circuito Cerrado 

secucore 

 

TABLA 2: DESCRIPCIÓN DE SISTEMAS INFORMATICOS ACTUALES 

A continuación se hace una descripción precisa de los sistemas informáticos que actualmente 

hacen parte del proceso de formación académico de los estudiantes, de carácter didáctico y 

metodológico de parte de los docentes del área de informática.  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Acción 

Sistema De 
Información 

 
Situación Actual 

        
         Función 

Gestión documental y 
organización de 
calendario 

 
App Office 

 
Optima 

Herramienta tipo 
académica y de gestión 
documental 

Programas de 
fortalecimiento 
académico   

 
Computadores para 

educar 

 
Optima 

 
Herramienta de carácter 
académico 

   Acceso y control 
remoto 

 
AnyDesk 

 
Fuera de servicio 

 
Herramienta de gestión 
remota 

Organización de 
inventarios  

App Sistemas Gestion 
Inventario 

 
NO Aplicada 

Herramienta de gestión de 
recursos 

Software simulador de 
ambiente virtual   

 
App Archimate 

 
Sin usar 

 
Herramienta académica  

Soporte Tecnico, 
Fisico/Virtual de la 
informacion  

 
Software  Antivirus / App 

ST 

 
NO Realizado 

 
Herramientas de soporte 

Ingreso control y 
administración de 
Información 

 
Base De Datos 
SQL SERVER 

 
Optima 

 
Herramienta de flujo de 
información  



 

 

 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO OPERATIVO DE TECNOLÓGICA 

 

 El proceso operativo tecnológico dentro de la sala de informática II se realiza basado en 

conexión remota la cual permite la integración decente- Estudiante utilizando los recursos 

informáticos y tecnológicos disponibles dentro de la institución educativa, en primera 

instancia el equipo servidor principal permite una conexión a una red informática en la que, 

además del sistema operativo, funcionan uno o varios servidores basados en software. 

El evento tecnológico nace a partir de la configuración del servidor local el cuál es la puerta 

principal para que los demás equipos de la sala de informática II tengan un servicio en línea 

y operar los procesos y actividades académicas. 

 

SERVICIO SOPORTE TÉCNICO- APOYO VIRTUAL 

Los equipos de tecnología tales como, tablees, computadores portátiles, servidor principal, y 

tableros electrónicos , se someterán a una serie de actividades de mantenimientos preventivos 

y correctivos contemplados en el cronograma estipulado dentro del manual del buen uso y 

políticas de la institución organizadas por el líder del área de TI, dichas actividades pueden 

ser realizadas de manera física , es decir que a cada equipo se le realizara un diagnóstico y 

dependiendo de sus resultados se procederá a realizar actividades de mantenimiento, control 

y de monitoreo remoto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FIGURA 5: MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE 

EQUIPOS DE TECNOLOGÍA 

Dichas actividades de mantenimiento, control y monitoreo estarán a cargo del 

administrador o líder del proceso de soporte. 

 

 

 

Administrador/Líder  de sistemas: Control y acceso a recursos tecnológicos/ Área 
de Sistemas 

 Gestión de Aplicaciones: responsable de la gestión del ciclo de vida de las 
aplicaciones TI. 

 Gestión de Operaciones TI: lleva a cabo la operación diaria del servicio. 

 Centro de Servicios: encargado de los procesos de interacción con los 
clientes de los servicios TI. 

 

Área Técnica: Manteamiento y soporte preventivo y correctivo / Área De Sistemas 

 Gestión Técnica: incluye los equipos, grupos y departamentos implicados 
en la gestión y soporte de la infraestructura TI, interna y externa del servicio 
prestado. 

 Seguridad y respaldo de la información: El Respaldo de información que 
establece la creación y prueba regular de copias de seguridad que involucren 
a la información, software e imágenes de sistemas, todo en concordancia con 
una política de respaldo. 

 

 

 

 



 

Dentro de sus funciones están: 

 

  Velar por el buen uso y manejo de los recursos tecnológicos que están dentro de las  

salas de informática. 

 

  Realizar las actividades de seguimiento de manera remota o física de los equipos 

tecnológicos. 

 

  Optimizar, reparar o dar de baja aquellos equipos de tecnología que ameriten alguna 

de estas. 

 

  Control y monitoreo de tareas o actividades de los equipos de tecnología. 

 

  Seguridad de la información de los equipos de tecnología. 

 

  Ejecutar acciones de mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos de 

tecnología. 

 

  Realizar la documentación del ingreso y registro de nuevos equipos. 

 

 Gestionar  el inventario de los equipos y demás elemento que están dentro de la sala 

de informática II. 

 

 

 

 

 

 



TABLA 3: INDICIADORES DE GESTION DEL PROCESO OPTIMIZACION 

TECNOLÓGICO 

Meta: Lograr la optimización de los recursos Informáticos y tecnológicos. 

 

Objetivo General Actividades Indicadores Verificación supuestos 

 

 Implementar 
plan 
estratégico 
para la 
optimización 
de la sala de  
informática II 
y recursos 
tecnológicos 
que hacen 
parte de la 
institución 
Educativa 
Adolfo León 
Bolívar 
Marenco. 

 

 

 

 Adecuar las 
salas de 
informática y 
recursos 
tecnológicos 

 

 Creación de 
manual y 
políticas de 
buen uso 

 

 Inventariar 
los  bienes 
materiales e 
información 
detallada de 
la sala de 
informática II  

  

 

 Número total 
de recursos  

Tecnológicos 
disponibles 
dentro de la sala 
de informática II 

 

 Promedio de 
equipos de 
tecnología 
en 
condiciones 
de buen uso 

 

 

 Número de 
equipos que 
se 
encuentran 
en malas 
condiciones 
o requieren 
un cambio  

 

  

 

 Elaborar y 
gestionar 
un 
inventario 

 

 

 

 

 Estadístic
as de hoja 
de vida  de 
los 
recursos 
de 
tecnología 

 

 Revisión 
de los 
contratos 
y registro 
de 
informació
n de cada 
equipo 

Situación 
tecnológica 
estable y 
óptima para 
el 
cumplimient
o de las 
actividades 
y procesos 
de 
aprendizaje 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

TABLA 4: MATRIZ DE RIESGO DE TECNOLOGÍA  



 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

OBJETIVO DEL 
PROCESO 

    RIESGO DEL 
PROCESO 

 

TIPO DE PROCESO 

 

IMPACTO      

Proceso de 
Optimización de 
recursos de 
tecnología 

Ejecutar plan 
estratégico  para 
optimizar  la sala 
de informática II 

Intermitencia en el 
proceso 
organización y 
optimización de la 
sala de 
informática II 

 

Operativo / Tecnológico 

 

ALTO 

 

Soporte Técnico 
De equipos de 
tecnología 

Realizar el plan 
de mantenimiento 
Preventivo y 
correctivo 

Demora en los 
procesos de 
soporte y pérdida 
de tiempo o 
informacion vital 

 

 

Estratégico /     
cumplimiento 

 

 

MEDIO 

Respaldo y 
seguridad de la 
informacion 

Realizar Copia de 
la informacion en 
los 3 niveles 
(Nube-Disco Ex-
Virtual) 

 

Perdida de la  
informacion 

 

Operativo 

 

ALTO 

Aplicaciones y 
Servicios de 
tecnología 

Controlar de 
manera óptima 
los recursos de 
tecnología 

Daños e 
inconvenientes 
del producto / app 

 

Tecnológico 

 

ALTO 

 

Redes y 
servicios de 
internet 

 

Monitorear el 
Funcionamiento y 
rendimiento 
Óptimo del 
servicio 

 

Caída del servicio 
y atraso de los 
procesos que 
dependen de este 

 

Tecnológico / 
Estratégico 

 

ALTO 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

TABLA 5: MATRIZ DE SEGREGACIONES Y PROCESOS DE TECNOLOGÍA. 



Institución Educativa    Adolfo 

León Bolívar Marenco 

 

Sala De Informática II 

  

     

 Personal  encargado 

 Líder del 

proceso  

Docente de 

Área 

Respaldo y 

seguridad de 

la 

información 

Soporte 

Técnico 

Usuarios 

/Estudiantes 

     

 Funciones para 

optimizar proceso de 

Tecnología    
  

1. Administración Recursos 

Tecnológicos 
X     

2. Planeación de Procesos TI X     

3. Dirigir Equipos de Trabajo X     

4. Manejo de presupuesto X     

5. Optimizar recursos 

tecnológicos 
X     

 

6. Infraestructura De TI 
X 

 

X X X  

7. Evaluación de tareas TI X     

8. Control y seguridad de Inf.   X  X 

9. Toma de decisiones X     

10. Cumplimiento objetivos  X X X   

 Gestor De Informática y 

Tecnologia 

     

11. Solicitudes del 

usuario/estudiantes 
 X X  X 

12. Revisión actividades de 

desarrollo 
X X X   

13. Coordinar Proyectos de TI X     

14. Realizar pruebas de los 

sistemas 

 X X   

15. Asignar Tareas de 

desarrollo  

 X X   

 Soporte De Aplicaciones        

16. Analizar contenido de los 

aplicativos 

 X X   

17. Realizar pruebas  

funcionales 

 X X   

 

18. Documentar los procesos 

de desarrollo  

  

X 

   

19. Brindar solución a los 

usuarios finales 

   X X 



 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

TABLA 7: RESULTADOS OBTENIDOS 

 

PROYECTO APLICADO 

 

Título Del Proyecto “Plan estratégico para la optimización de las salas informática  y recursos 

tecnológicos  dentro de la institución educativa ADOLFO LEÓN BOLÍVAR MARENCO” 

  

  Investigador  

ARMANDO CESAR BULA MOLINA  

CC.1047225784  

GALAPA/ATLÁNTICO 

 

Diagnóstico Inicial  

Julio 24/  2019 I.E ADOLFO LEÓN BOLÍVAR MARENCO  

 Salas de informáticas  

SUAN, ATLÁNTICO  

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

20. Servicio oportuno a los 

equipos de tecnología 

   X X 



 

 

 

 

              Proceso/Objetivo                     Resultados  

 

1. Identificación de infraestructura y recursos tecnológicos dentro de la salas de 

informáticas A continuación se hace referencia al proceso de optimización de 

infraestructura y recursos de tecnología, haciendo un análisis de la situación actual de las 

salas de informática y así lograr los objetivos de mejoramiento. 

Infraestructura del Escritorio: El reto es  proveer un entorno de trabajo altamente seguro, 

confiable y eficiente para muchas instituciones buscando precisamente contar con un sistema 

operativo base que sea el pilar para alcanzar este objetivo. 

Por ende se obtuvo después de la identificación los siguientes  resultados  de Infraestructura 

de las sala de informática  se evidencia  falta de mantenimiento en los equipos de computo  

y deterioro en las mesas de trabajo, falta de limpieza de sillas    

Infraestructura de Servidores: Es un área de constante transformación, donde el servicio 

requiere mejores niveles calidad y de soluciones integradas para administrar la plataforma de 

servidores, seguridad y accesos a los diferentes servicios. En esta área la Suite de System 

Center de Microsoft permite la administración y monitoreo proactivo de toda la 

infraestructura, de extremo a extremo. Se evidencia falta de mantenimiento y limpieza del 

cableado y estructura física de los componentes.. 



Virtualización: Es un elemento indispensable en todo proyecto de TI, si deseamos reducir 

costos, maximizar la disponibilidad de los sistemas y contar con una mayor agilidad 

operacional. La estrategia de virtualización de Microsoft abarca servidores, escritorios, 

perfiles de usuario, virtualización de la capa de presentación o interfaz de usuario final. Las 

soluciones de Microsoft son costo-efectivas y cumplen a cabalidad los requerimientos de la 

mayoría de las compañías. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TABLA 8: DISCUSIONES 

 

Estructura de Gestión del proceso de optimización Tecnológica 

Fecha de inicio  Julio 24/2019 –   Puesta en marcha     enero  7/ 2020  

 

Lugar Salas de Informática  -  I.E ADOLFO LEÓN BOLÍVAR MARENCO/ 

SUAN/ATLÁNTICO 

 

Operación  

Tecnológica 

 

 

Personal  

 

Directivos-docentes- estudiantes 

 

Sistema  

     Aplicativos informáticos – Herramientas de tecnología 

Recursos Computadores-tablees-tableros electrónicos – memorias USB- disco duro 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

A través de este modelo podemos entender dónde estamos hoy y establecer un camino de 

mejores prácticas que se pueden implementar para ayudar a optimizar los recursos de TI. 

Las organizaciones pueden optimizar los recursos de TI teniendo como norte mejorar la 

experiencia del usuario final, para esto es primordial tener una infraestructura sólida, sobre 



la cual se puedan implementar nuevos servicios de productividad y aplicaciones propias 

que soporten las actividades a realizar.  

 

CONCLUSIONES 

Para finalizar, es necesario conocer que dentro de las instituciones educativas del 

departamento del atlántico la apropiación de metodologías y estrategias de fortalecimiento a 

nivel de las tics ha mejorado , sin embargo dentro de poco es necesario optimizar y darle una 

oportuna repuesta a las demoras originadas por la falta de mantenimiento y de gestión dentro 

de los planteles educativos que no dan mucha importancia a tener una infraestructura 

tecnológica por su enfoque es otro, y olvidan que con el uso de las tecnologías de la 

información es mucho más fácil alinear los procesos y objetivos los cuales permitirán mejores 

resultados a corto y mediano plazo. 
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Anexos 

 Estimado  licenciado Elvis Rodríguez 

Rector de la Institución educativa Adolfo León Bolívar Marenco, de Suan 

La presente tiene como objetivo presentarle la propuesta “PLAN ESTRATÉGICO PARA 

LA OPTIMIZACIÓN DE LAS SALAS DE INFORMÁTICAS Y RECURSOS 

TECNOLÓGICOS  DENTRO DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA  ADOLFO  LEÓN  

BOLÍVAR  MARENCO, DE SUAN”. 

 

Año 2020, Febrero-Marzo Adecuar  sala informática y tecnología Optimización de 

recursos tecnológicos 

Marzo-Abril( 2020) Informar y documentar a (docentes-alumno) a través de charlas y 

prácticas sobre el uso y manejo de las TIC  

Capacitación  de personal 

Abril-mayo (2020) Implementar la primera etapa del proyecto Escuela Digital dentro de la 

institución Educativa Elaboración del contenidos y temas Digitales 

Julio-Diciembre(2020) Lograr por parte de los alumnos las certificaciones en las modalidades 

escogidas Certificaciones 

 

Fuente: Elaboración Propia 



”Se trata de un proyecto que busca implementar la integración de procesos Educativos y 

administrativos al marco de las nuevas Tecnologías De La Información dentro de la 

institución Educativa Adolfo león Bolívar Marenco, de Suan Atlántico, la cual permitiría 

articular los modelos de aprendizaje, mallas institucionales para el fortalecimiento académico 

en áreas de tecnología e innovación, y así promover en el activo más importante de una 

institución educativa (los Estudiantes) el interés y el buen manejo en las tecnologías de la 

información, emprendimiento e innovación con proyectos y actividades transversales que 

permitan acoplar las necesidades de una sociedad a un cambio significativo junto con la 

ayuda de personal capacitado (Docente) y apoyo de la junta directiva, Rector, y 

coordinadores ser partícipes de una nueva generación que brinde soluciones integrales, 

tecnológicas y humanas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cordialmente:  

Ing. Armando Bula 

CC. 1047225784 


