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RESUMEN

1) Antecedentes: La Organizacion Internacional del Trabajo ha declarado el trabajo doméstico
objeto de especial atencidn, buscando el reconocimiento de los derechos laborales de quienes lo ejercen, y
su observancia bajo los preceptos del trabajo digno; En Colombia, a pesar de los grandes esfuerzos del
Estado, este objetivo no se ha logrado; (2) Métodos: Se utilizé una metodologia mixta, bajo un disefio de
triangulacion concurrente (DITRIAC), mediante la aplicacion de 105 encuestas, y dos sesiones de grupos
focales; el muestreo utilizado fue el muestreo probabilistico estratificado uniforme; (3) Resultados: los

resultados mostraron que el 89,3% de los encuestados firmaron acuerdos verbales con todos los
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participantes del grupo focal ganando salarios por debajo de los requisitos legalmente establecidos, sin
reconocimiento ni pago de horas extras. Adicionalmente, también fue denunciado por casi el 100% de los
trabajadores de origen venezolano que habian sido victimas de xenofobia; (4) Conclusiones: Se concluyd
que en Barranquilla existe una contratacion precaria de trabajadoras del hogar, alejada de los preceptos
normativos; Sus espacios de trabajo estan llenos de conductas racistas y discriminatorias, por lo que son

vistos como el punto de partida donde el Estado debe implementar con urgencia acciones para erradicar

tales conductas negativas.

Palabras clave: condiciones de trabajo; acuerdos de trabajo; derechos laborales; discriminacioén

laboral; trabajadores del servicio doméstico.

ABSTRACT

(1) Background: The International Labor Organization has declared domestic work an object of
special care concern, seeking the recognition of labor rights of those who exercise such work, and its
observance under the precepts of decent work; In Colombia, despite great efforts by the State, this objective
has not been achieved; (2) Methods: A mixed methodology was used, under a concurrent triangulation
design (DITRIAC), through the application of 105 surveys, and two focus group sessions; the sampling
used was the uniform stratified probabilistic sampling; (3) Results: the results showed that 8§9.3% of the
respondents entered into verbal agreements with all of the focus group participants earning wages below
the legally established requirements, without the recognition nor payment of overtime. Additionally, it was
also reported by nearly 100% of those workers of Venezuelan origin that they had been victims of
xenophobia; (4) Conclusions: It was concluded that in Barranquilla there is a precarious hiring of domestic
workers, far from the normative precepts; Their work spaces are filled with racist and discriminatory
behavior, and as such is seen as the starting point where the State must urgently implement actions to

eradicate such negative behavior.
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