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RESUMEN

En los ultimos afios se ha podido observar como las PYMES colombianas
enfrentan un mundo plenamente globalizado, con los obstaculos y beneficios que
existen en la necesidad de desarrollar efectivamente sus procesos productivos en
torno a sus actividades; en este contexto, el Comercio Exterior y su integracion.
con nuevas estrategias logisticas son de gran importancia para las empresas para
gue puedan aprovechar las oportunidades creadas para ampliar los mercados, se
debe tener en cuenta que el uso de las TIC representa una herramienta de
mercado, lo que demuestra que estas empresas han logrado fortalecer a las
pequefias, medianas y grandes empresas. Interaccion de las empresas con los
mercados globales. Esto sucede con la presencia de operadores logisticos que a
nivel global juegan un papel importante ya que surgen para facilitar las cadenas
de suministro de las empresas que desarrollan estrategias y oportunidades de
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crecimiento en su “core business” para reducir costos, tiempos y procesos.
importante recordar que las PYMES también necesitan comenzar a utilizar
herramientas TIC que las ayuden a salir del nivel de posicionamiento,
herramientas que ayuden a generar mayor productividad y crecimiento econdmico.
En Colombia muchas de las PYMES aun desconocen por completo que pueden
desarrollar y utilizar el uso de las TIC, pues de alguna manera esto les permite
acercarse a las necesidades del mercado y asi entender sus necesidades,
necesidades y expectativas, actualmente en Colombia, requiere una comprension
mas profunda de las posibles ventajas de implementar herramientas TIC, ya que
puede ayudarlos a conquistar el mercado global y convertirse en una organizacion
mas segura y productiva.

Palabras clave: Deficiencia, TIC, desarrollo, PYMES, mercado global, cambios.

ABSTRACT

In recent years it has been possible to observe how Colombian SMEs face a totally
globalized world, with the obstacles and benefits that exist in the need to effectively
develop their production processes around their activities; in this context, Foreign
Trade and its integration. With new logistics strategies are of great importance for
companies so that they can take advantage of the opportunities created to expand
markets, it must be taken into account that the use of ICT represents a market tool,
which shows that these companies have managed to strengthen small, medium and
large companies. Interaction of companies with global markets. This happens with
the presence of logistics operators that globally play an important role since they
arise to facilitate the supply chains of companies that develop strategies and
opportunities for growth in their "core business" to reduce costs, times and
processes. It is important to remember that SMEs also need to start using ICT tools
that help them get out of the positioning level, tools that help generate greater
productivity and economic growth.

In Colombia, many of the SMEs are still completely unaware that they can develop
and use the use of ICT, because somehow this allows them to approach the needs
of the market and thus understand their needs, needs and expectations, currently in
Colombia, requires a Deeper understanding of the potential benefits of implementing
ICT tools, as it can help you conquer the global marketplace and become a more
secure and productive organization.
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