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INTRODUCCION

A lo largo del contenido de este proyecto, se planteara y se estudiara el caso
particular de una cooperativa que presenta la necesidad de impiementar un
sistema de informacion que le facilite fa organizacion y controt de sus procesos de
cartera, solicitudes y de publicidad, siendo este Gltimo la promociéon de sus
servicios y productos a través de un sitio Web.

Asi mismo se describira la problematica actual que presenta la cooperativa y se
planteara una solucién para suplir ias necesidades empleando la metodologia y

las herramientas necesarias para el desarrolio de la misma.

En et contenido también se encontraran las bases tedricas que soportaran y
ayudaran al desarrollo de esta solucion, y el cumplimiento de sus objetivos.

La solucion se vera representada en un completo sistema de informacién que se
caracterizara por ofrecer a la cooperativa herramientas que la haran ser mas
competitiva en el mercado gue cada dia pone a prueba la evolucidén y la
escalabilidad de las organizaciones.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente la Cooperativa Multiactva y de Créditos del Norte
“COOCRENORTE", dedicada a la prestacion de servicios integrales (compra y
venta, asesorias) en sistemas de coémputo, ayudas didacticas y educativas, no
cuenta con una herramienta para llevar a cabo la captura de ja informacién
contenida en las solicitudes de afiliaciones y créditos que presentan sus
potenciales usuarios. Asi mismo esta presenta ineficiencia en el control que se
ejerce sobre {a cartera: el manejo de la informacion acerca de sus afiliados, los
planes de créditos y las amortizaciones realizadas a estos, la gestion de los
estados de créditos y de cartera, la identificacion de los cobros y los retornos
totaies, no se esta realizando de forma eficiente, ya que la informacién es
almacenada en archivos hechos en programas como Excel y Word, io cual dificulta

ia manipuiacion apropiada de los datos.

De igual forma, el proceso de registro de pagos que se realizan a los proveedores,
los pagos frealizados por los afiliados vy la discriminacion de estos no se esta
llevando a cabo de manera sistematizada. Ademas, la generacidn y
almacenamiento de facturas por concepto de 6rdenes de compra y envio no se
hace de manera atutomética y oportuna. Lo anterior puede acarrear pérdida de
tiempo y esfuerzo que resultan valiosos para la cooperativa, y que puede verse

reflejado en una mala prestacion del servicio a sus afiliados.

Cabe describir que la cooperativa no posee una amplia estrategia de publicacién
de sus productos para una mejor atraccion y retencion de los usuarios




con el objeto de maximizar el grado de demanda de los productos ofrecidos, lo

cual produciria tna elevacion en los excedentes.

Debido a la inestable permanencia del personal administrativo en las instalaciones
de trabajo, es necesario que el sistema cuente con ia caracteristica de acceso
remoto a través de Internet, que le permita al personal indicado gestionar la
informacidn de los procesos de una forma descentralizada.

1.2 FORMULACION DEL. PROBLEMA

¢, Como facilitar el gestionamiento de cartera y facturacion, a !a Cooperativa
Multiactiva y de Créditos del Norte, con el fin de mejorar sus procesos?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» ¢De qué manera suplir la necesidad de controlar el manejo de

cartera?

» ¢Cdémo facilitar el proceso de registro de compras a proveedores?

» ¢De qué forma gestionar ics pagos hechos por los afiliados?

» ¢ Como facilitar la generacion de reportes de solicitudes de afiliacion
y crédito, informacién de afiliados, estados de crédito, envios de
pedidos, compras y estados de la cartera?

3> ¢ De qué forma implementar una estrategia de publicacion para dar a

conocer los productos de la cooperativa de una manera mas
amplia?




» ¢Como accesar remotamente y de forma segura a los procesos y a

ja informacion administrativa®?

» ¢Como realizar la captura de solicitudes (afiliaciéon y créditos) de

forma remota?




2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1 OBJETIVO GENERAL

tmplementar una WebApp para el gestionamiento de los procesos de cartera,
facturacion y publicacion, para la Cooperativa Multiactiva y de Créditos del Norte.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Construir un médulo para la gestion de Solicitudes.

Elaborar un mddulo que facilite la gestion de los diferentes

productos ofrecidos por ia cooperativa.

Construir un méddulo para el gestionamiento de las empresas que

tienen convenio con la cooperativa.

Construir un médulo para la gestion de cartera.

Diseiiar un médulo que permita el registro, control y aplicacion de
pagos hechos por los afiliados.

Disefiar un modulo que gestione y genere reportes de solicitudes de
afiliacion y créditos, informacion de afiliados, estados de créditos,

envios de pedidos y estados de {a cartera.

Crear un Sitio Web para la publicacion de productos y servicios.




» Permitir la accesibilidad de forma segura a los procesos y a la
informacién administrativa a traves del sitio Web.




3. JUSTIFICACION DEL PROYECTQ

La implementacion de este sistema de informacion, le permitira a la Cooperativa
Multiactiva de Créditos del Norte, optimizar y agilizar sus procesos de cartera,
facturacion y publicacion para impulsaila a lograr una consolidacién en el
mercado. Este sistema fortalecera toda la estructura organizacional y técnica de la
cooperativa, permitiendo la sincronizacién de ta misma, ya que al tener un buen
manejo del flujo de informacidn oportuna, la organizacion tendra un buen soporte
para la toma de decisiones internas. Lo anterior se vera reflejado en una adecuada
y flexible prestacion de servicios Off — tine y On-line a sus usuarios y potenciales

afiliados.

Asi mismo, cabe anotar que la organizacidén tiene grandes proyecciones, y si no
incorpora un sistema que soporte el crecimiento de esta, se vera afectada en sus
procesos administrativos lo cual redundara en {a ineficiente prestacion de servicios

a sus afiliados.

Ademés de un sistema de informacion que controle sus procesos internos,
necesita un mejor medio para dar a conocer los productos y servicios ofrecidos a
un mercado mas amplio, y qué mejor forma de hacerio que implementando un
sitio Web, en donde no sblo se promocionaran los productos y servicios, sino que
también se le brindara flexibilidades de consultas, proyecciones de créditos a los
afiliados y usuarios que visiten el sitio, el cual sera visualmente agradable
garantizando una estadia constante de sus usuarios.

El sistema también podra satisfacer la necesidad de controlar los procesos y
manipular la informacién cooperativa a distancia, ya que este tendra
caracteristicas de {ipo de acceso remoto, y contard con la seguridad necesaria
para ello, cumpliendo de esta manera las exigencias actuales en cuanto la
incorporacion de sistemas de informacién, cuya tendencia es orientada a la Web.




4, MARCO REFERENCIAL
4.1 MARCO TEORICO
ANTECEDENTES

PYM Software de gestién:
Director: Angei Garcia.
Caracteristicas:

» Realiza actividades comerciales que acogen: Seguimiento de clientes,

stock y estadisticas.

» Ciclo de venta completo: pedidos, atbaranes, facturas, abonos, control
de stock a partir de documenitos de entrada a almacén y de sus
documentos de ventas.

Exportacion de tablas a Excel; configuracion de tablas y graficos.
Posibilidad de trabajar en red de manera segura.

\;}‘

\

Y

Permite crear plan de negocios.
» Redacta e imprime informes.

SISCONT CHAT Soitware contable y financiero que cuenta con el informe diaric
de gestion (IDG).

#» Trabaja sobre: registros contabies, registros financieros, unidades de
negocio, créditos y cobranzas, tesoreria, cheques voucher, caja chica,
presupuesto, doble moneda, bancos, cuentas por cobrar y pagar.

» Permite la emisién de los principales reportes solicitados por las
entidades auditoras, fiscalizadoras y financieras, emite también registros
contables cbiigatorios y otros auxiliares en forma automatica.




NEW GENESIS Casa de Software, sistema integrado de informacion empresarial.
Permite facilitar a los clientes el proceso gerencial y contable con garantia de
confiabilidad en los datos y grandes posibitidades de analisis.

Realiza la captura de cifras e informacion de los procesos operativos, los
interpreta y genera informes especializados en tiempo real, apoyando de esta
manera la gestidn gerencial en ia toma de decisiones.

~ Caracteristicas:

» Importa y valida la informacion proveniente de archivos planos.

» Realiza informes de las cuentas por cobrar y por pagar, para saber
quién debe o0 a quién debe la empresa, cuanto y a qué fecha.

» Conoce cuanto es {a cartera, deudas vencidas y por vencer.

Maneja edades de ia cartera y cuentas por pagar, se puede obtener con

‘/

mas de cinco rangos configurables por el usuario, por defecto, viene a
30, 60, 90, 180 y 360 dias.

» Cupos de créditos, tanto para clientes como para proveedores, este
mdduio permite consultar en cualquier momento el cupo asignado,
utilizado y disponible para saber en un momento dado cué! cupo de

crédito ya se vencio o esta proximo a vencerse.
ESTADO DEL ARTE
GALOPIN:
Es un sencillo programa de facturacién y control de existencias, liberado bajo
ticencia GPL, realizado en lenguaje PHP y utilizando como motor de bases de

datos MySQL. Pensado para una pequefia empresa permite su utilizacién en una

red local.




Caracteristicas

Gestion de articulos por familias y subfamilias.

Gestion de clientes y formas de pago.

Gestién de proveedores.

Partes de trabajo.

Albaranes de clientes y proveedores.

Facturas de clientes y proveedores.

Presupuestos.

Estadisticas de ventas por cliente, producto y/o proveedor.
Todos los listados generados en PDF.

Copias de seguridad sencillas.

Requisitos técnicos

Servidor
»
>

Ciiente
5

Servidor Web con soporte PHP (por ejemplo, Apache)
PHP 4.x
MySQL 3.x o superior

Navegador Web (Moziila, Firefox, Epiphany, Gaieon o Internet Explorer).
L.ector PDF para ios listados.

El servidor y el cliente pueden funcionar en el mismo ordenador. Sin embargo, es

posible tener en una red loca! un ordenador funcionando como servidor vy el resto,

de menas potencia, ser clientes.

ASPECTOS ADMINISTRATIVO - CONTABLE.

El éxito de ia adminisiracién de todo negocio radica en un adecuado manejo y
utilizacion de su informacién. En la actualidad podemos encontrar recursos

tecnolégicos que permiten registrar, buscar y recuperar informacion de manera




rapida vy eficiente, uno de estos recursos son los sistemas computacionales
integrados que existen en el mercado vy las redes de area extensa como Internet,
estos recursos no cambian los principios basicos de administracidon que son
generaimente aceptados, sino gue solo agilizan las operaciones contables, de las
cuales es necesario conocer sus fundamentos para una realizacion efectiva de los

objetivos de este contexto.

Las operaciones contabies dirigen el sentido economico y productivo de las
organizaciones de una manera organizada, garantizando una estabilidad en el
mercado en que se desenvuelven, cabe decir que dentro de estas operaciones
contables se utilizaran cencretamente (para la realizacion de los objetivos) las
siguientes: cartera {pianes de créditos, amortizaciones, estado de créditos, estado
de cartera, cobros, retornos totales), facturacion (compra, envios), pagos Yy

aportes.

SOPORTES DE CONTABILIDAD'
Los soportes de contabilidad son los documentos que sirven de base para
registrar las operacicnes comerciales de una empresa. Se elaboran en original y
tantas copias como las necesidades de la empresa lo exijan.
Los asientos contables, para su justificacion, deben tener un soporte con ios
siguientes datos:

#» Nombre o razdn social de la empresa que o emite.

» Nombre, numero y fecha del comprobante.

#» Descripcién del contenido del documento.

» Firmag de los responsables de elaborar, revisar, aprobar y contabilizar los

comprobantes.

Recibo de caja
Es un soporte de contabilidad en el cual constan los ingresos en efectivos
recaudados por la empresa. Ei original se entrega al cliente, y las copias se

! Contabilidad 2000, Gudifio-Coral.




archivan asi: una para el archivo consecutivo y otro para anexar al comprobante
diario de contabilidad.

Generalmente es un soporte de los abonos parciales o totales de los clientes de
una empresa por conceptos diferentes de ventas al contado, ya gue para ella el
soporte es la factura.

Factura de venta

La factura comercial es un documento que el vendedor entrega al comprador y
contiene, ademas de los datos generales de los soportes de contabilidad, la
descripcion de la mercancia vendida o servicios prestados, los fletes e impuestos
que se causen Y las condiciones de pago.

Desde el punio de vista dei vendedor, se denomina factura de venta; del
comprador, factura de compra. Generaimente, el original se entrega al cliente y se
eiaboran dos copias, una para el archivo consecutivo y otra para anexar al

comprobante diario de contabilidad.

Aspectos legales o requisitos

La factura debe expedirse con los siguientes requisitos:
» Estar denominada expresamente factura de venta, preimpreso.
» Numeracién en orden consecutivo, preimpreso.
#» Apellidos y nombre o razon social del adquiriente de ios bienes o servicios,
cuando este exija fa discriminacién de! IVA.

» Fecha de expedicion

» Descripcidon especifica o genérica del los articulos vendidos o servicios
prestados.

» Valor total de la operacion.

» El nombre o razén social y NIT dei impresor de la factura, preimpreso.

#» Indicar la calidad de retenedor dei impuesto sobre las ventas.

# Discriminacién del impuesto sobre las ventas para los obligados a cobrar
IVA.




Factura de ventas de mercancias a crédito

El vendedor elabora la factura en original y copias, de acuerdo con su
organizacién contable, asi: original para cartera, una copia para el cliente otra para
el archivo consecutivo y otra para anexar al comprobante diario de contabilidad.

Comprobante de egreso o comprobante de pago

Es un soporte de contabilidad que respalda el pago de una determinada cantidad
de dinero por medio de un cheque.

Generaimente, en la empresa se elabora por duplicado, el original para anexar al
comprobante diario de contabilidad y la copia para el archivo consecutivo.

Para mayor control, en el comprobante de pago queda copia del cheque, ya que el

titulovalor se entrega al beneficiario.

En otra instancia, ias organizaciones se han visto en la necesidad de migrar hacia
las nuevas estrategias de negocio y de ingreso acorde con las exigencias
actuales del mercado, por 1o cual es indispensable referenciarnos en los modelos
de negocio B;B, Bo.C y en el modelo de ingreso de publicidad, los cuales son
importantes en los procesos de la cooperativa en cuanto a su proyeccién por la
Web, ya que los resuitados de fa incorporacion de internet a los procesos de
venta y satisfaccion al cliente son una de las ventajas mas ciaras de este. En
reaiidad ias nuevas posibilidades que le de al marketing en general son infinitas.

La posibilidad de consulta a distancia sobre productos y servicios, la comparaciéon
de los mismos sin desplazamiento fisico, evitando el uso de tiempo productivo e
inconvenientes tipicos de los centros urbanos (distancia, trafico, filas de espera,
etc.), més la capacidad de obtener informacién generalmente gratuita {(diarios,
revistas, portales de contenido, etc.) hacen que Intemet cambie el uso y
costumbres sociales tai como las conociamos hace pocos aifios, con la
implantacion de este tipo de herramienta hacemos que el sistema ofrezca la
posibilidad de desarrollar relaciones con los afiliados uno a uno mediante la

promocidn , ofertas de productos y servicios personalizados. Es decir el sistema




permite crear perfiles de afiliados, personalizar la oferta de productos y servicios
para proporcionar una experiencia tinica a cada cliente, y facilitar el desarrolio de

relaciones a plazos.

INGENIERIA DE SOFTWARE?

Hoy dia es cada vez més frecuente la consideracion de la Ingenieria de Software
como una nueva area de laingenieria, y el ingeniero software comienza a ser na
profesion implantada en el mundo laboral internacional, con derechos, deberes y
responsabilidades que cumplir, junto a una, ya, reconocida consideracion social

en el mundo empresarial y, por suerte, para esas personas con brillante futuro.

La ingenieria de software trata con areas muy diversas de la informatica y de las
ciencias de ia computacion, tales como una construccion de computadores,
sistemas operativos, etc., abordando todas las fases del ciclo de vida del
desarrollo de cualquier tipo de sistemas de informacion.

La ingenieria de software aparece como consecuencia de un proceso
denominado Ingenieria de Sistemas. En jugar de centrarse en el sofiware, la
ingenieria de sistemas se centra en diverso eiementos, anaiizando, disefiando y
organizando esos elementos en un sistema gque puede ser un producto, un
servicio 0 una tecnologia para la transformacion de informacién o control de

informacion.

El proceso de ingenieria de sistemas es denominado Ingenieria de proceso de
negocio cuando el contexto dei trabajo de ingenieria se enfoca a una empresa.
Cuando hay que construir un producto, el proceso se denomina Ingenieria de

producto.

? Ingenieria de Sofiware un Enfoque Practico, PRESSMAN, Roger S.




Tanto la ingenieria de proceso de negocio como fa de producto intentan poner
orden al desarrolio de sistemas basados en computadoras. Aunque en cada una
se aptiaue un dominio de aplicacién diferente, ambas intentan poner al software en
su contexto.

Antes de gue el software se pueda construir, el sistema en el que residira se debe
comprender. Para lograrlo, se deben definir ios objetivos generales del sistema;
se debe identificar ei papei del hardware, software, personas, bases de datos,
procedimientos y otros elementos del sistema; y los requerimientos operacionales
deben ser identificados; ansalizados, especificados, modelizados, validados y

gestionados. Estas actividades son {a base de la ingenieria de sistemas.

El software mas especificamente, el software de aplicacion lleva a cabo tareas
de tratamiento de texto, gestién de bases de datos y simitares. El software es un
elemento del sistema que es logico, en lugar de fisico. Por o tanto tiene mas
caracteristicas considerablemente distintas a las del hardware.

» El software se desarrolla, no se fabrica en un sentido ciasico. Esto significa que
los proyectos de software no se pueden gestionar como si fueran groyectos de

fabricacion.

» El software “no se estropea” el software no es susceptible de males del entorno

como los que hacen que el hardware se deteriore.

» La mayoria del software se construye a medida, en vez de ensamblando

componentes existentes.

Ei software puede aplicarse en cualquier situacion en la que se hatlla definido
previamente un conjunto especifico de pasos procedimentaies. La determinacién
y contenido de la informacién son factores importantes para determinar la
naturaleza de una aplicacion.




Algunas veces es dificil establecer categorias simétricas con significados para las
aplicaciones de del software. Conforme cree la complejidad del software, es mas
facil establecer comportamientos nitidos separados.

Los procedimientos de ia Ingenierfa de software son el pegamento gue junta los
meétodos y las herramientas y facilita el desarrolio racionai y oportuno del software
de computadora. Los procedimientos definen ia secuencia en la que se aplican los
métodos, las entregas (documentos, informes, formas etc.) que se requieren, los
controles que ayudan asegurar fa calidad y coordinar los cambios y las directrices
que ayudan a los gestores del software a evaluar e! progreso.

La ingenieria de software estd compuesia por una serie de pasos que abarcan los
métodos, las nerramientas y los procedimientos antes mencionados. Estos pasos
se denominan frecuentemente paradigmas de ingenieria de software. La eleccion
de un paradigma para la Ingenieria de software se lleva a cabo de acuerdo con la
naturaleza del proyecto y de la aplicacién, los métodos, y herramientas a usar, los

controles y entrega requeridos.

PARADIGMA DEL CICLO DE VIDA CLASICO:

Este paradigma del ciclo de vida, algunas veces llamado “modeio secuencial en
cascada” exige un enfoque sistematico y secuencial del desarroiio dei software
que comienza en el nivel de! sistema y progresa a través del analisis, disefio,
codificacion, prueba y mantenimiento. Modelizado a partir del ciclo convencionai
de una ingenieria, el paradigma del ciclo de vida abarca las siguientes actividades.

> Ingenieria y analisis del sistema: Debido a que el software es siempre parte
de un sistema mayor, el trabajo comienza estableciéndolos requisitos de todos
los elementos del sistema y luego asignando algun subconjunto de estos

requisitos al software.




Este planteamiento del sistema es esencial cuando el software debe
interrelacionarse con otros elementos, tales como hardware, personas y
Bases de Datos.

» Analisis de los requisitos de! software: Se basa en la comprensidén del
ambito de la informacién del software, asi como la funcién, el rendimiento y las
interfaces requeridas. Los requisitos tanto dei sistema como dei software, se
documentan y se revisan con el cliente.

» Disefo: Traduce los requisitos en una representacion del software que pueda
ser establecida de forma que obtenga la calidad requerida antes de que
comience la codificacidn. Este proceso se enfoca sobre cuatro atributos
distinios de programa: La estructura de {os datos, la arquitectura del software,
el detaile procedimental y la caracterizacion de ia interfaz.

» Codificacidn: Es la tarea de traducir en una forma legibie para la maquina el
diserio.

» Prueba: Se centra en la logica Internet del software asegurando que todas las
sentencias se han probado, y en las funciones externas realizando pruebas
que aseguren que la entrada definida los resultados que realmente se
requieren.

» Mantenimiento: aplica cada uno de los pasos procedentes del ciclo de vida a

un programa existente en vez de una nueva.

INGENIERIA WEB?®

internet y {a Web son ios avances mas importantes en la historia de la informatica
nos han llevado a todos nosotros a la era de la informatica. Durante los primeros
afos de! siglo XXI estas tecnologias han llegado a formar parte de nuestra vida

diaria.

Los sistemas basados en Web hacen posible que una poblacion extensa de
usuarios finales dispongan de una gran variedad de contenido y funcionalidad.

> Ingenieria de Software un Enfoque Practico, PRESSMAN, Roger S.




La Ingenieria Web no es un clénico perfecto de la Ingenieria de Software; pero
toma prestado muchos de los conceptos y principios basicos de esta ingenieria,
dando importancia fas mismas actividades técnicas y de gestion. Existen
diferencias sutiles en las formas en que se llevan a cabo estas actividades, pero
la filosofia primordial s identica dada que dicta un enfoque disciplinado para el
desarrolio de un sistermna basado en computadora.

Con objeto de evitar una Web enmarafiada y lograr un mayor éxito en el desarrolio
y aplicacién de sistemas basados en Web complejos y a gran escala, existe una
necesidad apremiante de enfoques de ingenieria Web disciplinada y de métodos y
herramientas nuevas para su desarrollo, empleo y evaluacién de sistemas y
aplicaciones basadas en Web.

En la Ingenieria Web, cada vez es mé&s importante la necesidad de aplicar una
gestion sdélida y unos principios de ingenieria. Para desarroiiar esta es necesario
un marco de trabajo que acompafie a un modelo de proceso eficaz, popularizado
por actividades del marco de trabajo y por tareas de ingenieria.

ATRIBUTOS DE LAS APLICACIONES BASADAS EN WEB

Los sistemas Basados en Web implican una mezcia de publicacion impresa y
desarroiio de software, de marketing e informatica, de comunicaciones internas y
relaciones externas, y de arte y de tecnologia. La mayoria de las aplicaciones

Web a encontrar atributos como:

» Intensivas de red: Por su propia naturaleza, una WebApp es intensiva de red.
Reside en una red y debe dar servicio a las necesidades de una comunidad
diversa de clientes. Una WebApp puede residir en internet (haciendo posibie
asi una comunicacion abierta por todo el mundo). De forma alternativa, una
aplicacién se puede ubicar en una Intranet (impiementando la comunicacién a




través de redes de una organizacién) o una Extranet (comunicacion entre

redes).

Compilada por el contenido: En muchos casos la funcidén primaria de una
WebApp es usar hipermedia para presentar al usuario contenidos de texios,

graficos, sonido y video.

Evolucién Contintia: A diferencia del software de aplicaciones convencional
que evoluciona con una serie de versiones planificadas y cronolégicamente
espaciadas, las WebApps estan en constante evolucién. No es inusuai gque
algunas WebApp (especificamente su contenido) se actualicen diariamente o a

cada hora.

inmediatez: Las WebApps cuentan con una inmediatez que no se encuentra
en otro tipo de software. Es decir el tiempo que se tarde en comercializar en
sitio Web completo, puede ser cuestibn de dias o semanas. Los
desarrolladores deberan utifizar los métodos de planificacién, analisis, disefio,
imptementacion y comprobacidén que se hayan adaptado a planificaciones
apretadas en tiempo para el desarrollo de WebApp.

Seguridad: Dado que ias WebApps estan disponibles a través dei acceso por
red, es dificii, sino imposible, limitar la poblacidén de usuarios finales que
pueden acceder a la aplicaciébn. Con objeto de proteger el contenido
confidencial y de proporcionar formas seguras de transmisién de datos,
deberan implementarse fuertes medidas de seguridad en toda !a infraestructura
que apoya una WebApp y dentro de la misma aplicacion.

Estética: Una parte innegabie del atractivo de una WebApp es su apariencia e
interaccion. Cuando se ha disefiado una aplicacion con el fin de




comercializarse 0 vender productos ¢ ideas, la estética puede tener con el éxito

del disefio técnico.

FORMULACION Y ANALIS!S DE SISTEMAS BASADOS EN WEB

La formulacion y el analisis de sistemas y aplicaciones basado en Web
representan una sucesion de actividades de ingenieria Web que comienza con la
identificacion de metas giobales para la WebApp, y termina con el desarrolio de un
modelo de analisis o0 especificacion de los requisitos para el sistema.

Formulacion: Existen una serie de preguntas que deben formularse y
responderse al comienzo de la etapa de formulacion:

¢, Cual es la motivacion principal para la WebApp?

¢, Por que es necesaria la WebApp?

¢Quién va a utilizar la WebApp?

Una vez que se han identificado todas las metas aplicables e informativas se
desarrolla el perfil del cliente. Ei perfil del usuario recoge <<las caracteristicas
relevantes de los usuarios potenciales incluyendo antecedentes, conocimiento,
preferencias e inclusc mas>>.

Una vez que se han desarroliado las metas y los perfiles de usuarios, ta actividad
de formulacion se centra en la afirmacion del ambito para la WebApp. En muchos
casos, las metas ya desarrolladas se integran en la afirmacion dei ambito. Ademas
es Util, no obstante, indicar el grado de integracién que se espera para la WebApp.
Es decir, a menudo es necesario integrar los sistemas de informacion existentes
(por ejemplo, la aplicacién de base de datos existente} en un planteamiento
basado en Web. En este punto se tienen en consideracién también los temas de
conectividad.

Anaiisis: Los conceptos y principios que se ftrataron para el analisis de los
requisitos del software se aplican sin revisién en la actividad de analisis de

ingenieria Web. Para crear un modelo de anatisis completo para ta WebApp se




elabora el ambito definido durante la actividad de formulacidn. Durante la Iweb se

realizan cuatro tipos de analisis diferentes:

;

Analisis del contenido: se trata de la identificacion del espectro completo de
contenido que se va a proporcionar. En el contenido se incluyen datos de texto,
graficos, imagenes, video y sonido.

Andiisis de ia interaccidn: se trata de la descripcidn detaflada de la interaccion
del usuario y fa WebApp.

Analisis funcional: los escenarios de utilizacion (casos de uso) creados como
parte dei analisis de interaccion definen las operaciones que se aplicaran en el
contenido de fa WebApp e implicaran otras funciones de procesamiento. Aqui
se realiza una descripcion detallada de todas las funciones y operaciones.
Andlisis de la configuracion: se efecttia una descripcidén detallada del entorno y
de la infraestructura en donde reside la WebApp. La WebApp puede residir en
Internet, en una intranet o en una extranet. Ademas, se debera identificar ia
infraestructura (es decir, la infraestructura de los componentes y el grado de
utilizacion de la base de datos para generar el contenido) de ta WebApp.

DISENO PARA APLICACIONES BASADAS EN WEB
La naturaleza de inmediatez de las WebApp unida a la presion de evolucionar

continuamente obliga a que un ingeniero estabiezca un disefo que resueiva el

problema comercial inmediato, mientras que al mismo tiempo obliga a definir una

arquitectura de aplicacion que tenga la habilidad de evolucionar rapidamente con

el tiempo.

» Disefio Arquitecténico: El disefio arquitectdnico para los sistemas y
aplicaciones basados en Web se centra en la definicion de la estructura
global hipermedia para la WebApp, y en la aplicacion de las
configuraciones de disefio y plantillas constructivas para popularizar la
estructura (y lograr la reutilizacion).
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Estructuras de las WebApp: la estructura arquitectdnica global va unida a
las metas establecidas para una WebApp, al contenido que se va a
presentar, a 10s usuarios que la visitaran y a la filosofia de navegacion
establecidas.

Las estructuras jerdrquicas, son sin duda la arquitectura WebApp mas
com(n. A diferencia de ia division de jerarquias de software, que fomentan
el flujo de controi séio a lo iargo de las ramas verticales de la jerarquia, se
podra disefar una estructura jerarquica de la WebApp para posibilitar (por
medio de la ramificacién de hipertexto) el flujo de control en horizontal
atravesando las ramas verticales de la estructura. Por tanto, el contenido
presentado en !a rama dg! extremo izquierde de la jerarquia puede tener
enlaces de hipertexto que ileven al contenigo que existe en medio de la
rama derecha de la estruciura. Sin embargo, deberia de destacarse que
aunque dicha rama permita una navegacion rapida pro el contenido de la

WebApp, puede originar también confusion por parte del usuario.

Disefio de Navegacion: Una vez establecida una arquitectura de WebApp,
una vez identificados Ics componentes (paginas, guiones, applets y cras
funciones de proceso) de la arquitectura, el diseftador debera definir las
rutas de navegacion que permitan al usuario acceder at contenido y a ios
servicios de la WebApp. Para que el disefiador pueda lievario a cabo, debe
(1) identificar la semantica de la navegacion para diferentes usuarios del
sitio: y (2) definir la mecanica (sintaxis) para lograr la navegacion.

Generalmente una WebApp grande tendra una variedad de roles de usuarios

diferentes. Por ejemplo, ios roles podrian ser el de visitante, cliente registrado

o cliente privilegiado. Cada uno de estos roles se pueden asociar a diferentes

niveles de acceso al contenido y de servicios diferentes. Un visitante puede

tener acceso s6lo a un contenido limitado, mientras que un cliente registrado

puede tener acceso a una variedad mucho mas amplia de informacion y de




servicios. La semantica de la navegacidn de cada uno de estos roles seria
diferente.

£l disenador de WebApp crea una unidad semantica de navegacién (USN)
para cada una de las metas asociadas a cada uno de los roles de usuario. Por
ejemplo, un cliente registrado puede tener acceso a seis metas diferentes,
todas etias con un acceso a inforinacion y servicios diferentes. Para ¢ada meta
se crea una USN.

Durante las etapas iniciales del disefio de navegacién, para determinar una o
mas WoNs {Ways of navigating, formas de navegacién) para cada meta de
usuario, se evaluara la estructura de la WebApp (arquitectura y componentes).
Como se ha destacado anteriormente, una WoN identifica los nodos de
navegacion (por ejempio, paginas Web), y entonces los enlaces que hacen
posivle la navegacidn entre elios. La WoN entonces se organiza en USNs.

» Diseno de Interfaz: La interfaz de usuario de una WebApp es la <<primera
impresién>>, Independientemente del valor del contenido, la sofisticacion de
las capacidades, los servicios de procesamiento y el beneficio global de la
WebApp en si, una interfaz con un disefto pobre decepcionara al usuario
potencial y podré de hecho hacer que el usuario se vaya a cualquier otro
sitio. Dado al gran volumen de WebApps que compiten virtuaimente en
todas las areas tematicas, la interfaz debe <<arrastrar>> inmediatamente al
usuario potencial. Algunas sugerencias de redisefio de una WebApp:

» Probabilidad de que los errores del servidor, incluso fos mas pequefios,
hagan cue el usuario abandone e! sitio Web y busque informacién y
servicios en aigtin otro sitio.

» La velocidad de lectura dei monitor de una computadora es
aproximadamente un 25% mas lento que leer una copia impresa. Por tanto,
no hay que obiigar ai usuario & ieer cantidades voluminosas de texto,
particularmente cuando el texto explica la operacion de la WebApp o ayuda

a navegar por la red.




» Evite los simbolos <<bajo construccion>> levantan expectacion y provocan
un enlace innecesario Que seguramente sea decepcionante.
Los usuarios prefieren no tener que recorrer la pantalia. Dentro de las

v

dimensiones normales de una ventana del navegador se deberd incluir
informacidn importante.

» Los ments de navegacidn y las barras de cabecera se deberan disefiar
consecuentemente y deberan estar disponibles en todas las paginas a las
que el usuario tenga acceso. El disefflo no debera depender de las
funciones del navegador para ayudar en la navegacion.

» La estética nunca debera sustituir la funcionalidad. Por ejemplo, un botdn
sencillo podria ser una opciéon de navegacién mejor que una imagen o
icono estéticamente agradables, pero vagos cuya intensién no es muy
clara.

» Las opciones de navegacion deberan ser obvias, incluso para el usuario
casual. El usuario debera buscar la pantalla para determinar cémo enlazar
con otro contenido o servicio.

Una interfaz bien disefiada mejora la percepcidon del contenido o de los servicios
del usuario que proporciona el sitio Web. No tiene que ser necesariamente
deslumbrante, pero debera estar siempre bien estructurada y ergonémica.

ACCESO REMOTO:

El acceso a la informacion corporativa, centralizada en los sistemas de gestion,
desde internet y desde cualquier lugar le permite dar una rapida respuesta a los
clientes, un aumento en !la productividad de los colaboradores y una clara
reduccion de los costos de infragstructura.

En este acceso remoto a la informacion corporativa y la transferencia de esta se
identifica un modelo Cliente-Servidor el cuai se basa en un protocolo de solicitud y
respuesta, en el cual un cliente envia un mensaje de solicitud pidiendo un




servicio. El servidor hace la tarea y retorna unos datos o un mensaje de error en

caso de fracaso.

ASPECTOS DE SEGURIDAD:

La seguridad es un aspecto critico de las aplicaciones Web. Las aplicaciones
orientadas a la Web, por definicion, permiten el acceso de ciertos usuarios a
recursos centrales, el servidor Web vy, a través de este, a otros como los
servidores de base de datos.

GCon los conocimientos y la implementacién correcta de medidas de seguridad,
puede proteger sus propios recursos asi como proporcionar un entorno seguro
donde los usuarios trabajen cédmodos con su aplicacién.

La seguridad en apiicaciones Web, descrive los tipos de cuestiones que se deben
plantear cuando se crean aplicaciones en Visual Studio.

La posibilidad de que los sistemas de informacidén de las empresas sean asesores
través de Internet por parte de los empleados o socios, implican problemas de
seguridad asociados. Es por ello que las organizaciones necesitan dotarse de
infraestructura de acceso remoto que permita garantizar la confidencialidad y el
controi de acceso, protegiendo asi los recursos de la organizacion, lo cual se
puede iograr con la implementacién de un firewali.

El trabajo de seguridad requiere Ja comprension de conceptos fundamentales tales
como: autenticacidén, autorizacion y representaciéon, que nos pueden resultar
familiares debido a su uso en Windows.

En definitiva debemos observar a la seguridad o a fa aparente carencia de elfa
como una barrera real y psicolégica que es necesario traspasar para el definitivo
despegue de los accesos remotos.




4.2 MARCO CONCEPTUAL

CONCEPTOS ADMINISTRATIVOS_ CONTABLES

v

Amortizacion: Una amortizacidn se constituye en el momento en que la deuda

se disminuye a través de pagos periddicos al capital solicitado en crédito.

Facturas de venta: Este comprobante se utiliza para acreditar la transferencia
de dominio de los bienes objeto de la compra o venta. Este documento
contienen una refacién detallada de los bienes o servicio con su precio unitario,
cantidad y valor total.

Cartera: Contiene todos los pagos que adeudan los clientes a la entidad o
empresa, por concepto de la venta de mercancia a la prestacion de servicios;
es decir representa todos los valores a favor de ia empresa y a cargo de los
clientes.

Contabilidad: Proporciona informacién financiera de la empresa a terceras
personas o entidades interesadas en conocer los resultados operacionales y
verdadera situacién econémica de fa misma, en sintesis recopila, clasifica, crea
de una manera organizada, estructurada y sistematica todas las operaciones
mercantiles de la empresa.

Facturaciéi: Ventas totales que realiza una determinada empresa durante un
periodo de tiempo, deducidos los impuestos directos sobre ias mismas (como
el (VA).

Libranza: Es un mecanismo de recaudo de cartera en donde el deudor
autoriza a su entidad empleadora a descontar de su némina mensual o
gquincenal una suma determinada para aplicar a la cancelacién de sus
obligaciones ante una entidad financiera y la entidad empleadora se
compromete a entregar dichas sumas a la entidad financiera en un plazo

previamente convenido.




Clientes: Persona fisica o juridica que realiza Transacciones de compra-venta

de Contratos en el Mercado accediendo a él a través de un Miembro.

CONCEPTOS TECNICOS

Software: Programas de computadoras, estructuras de datos y su
documentacion que sirve para hacer efectivo el método I6gico procedimiento o
control requerido.

Ingenieria de software: Es la aplicacion practica del conocimiento cientifico en
el disefio y construccion de programas de computadora y la documentacion
asociada requerida para desarrollar, operar (funcionar) y mantenerias.
Internet: Sistema mundial de redes de computadora que tuvo su origen en
ARPANET, y nos permite enlazar redes pequefnas, para la transferencia de
informacion.

Intranet: Término que describe la implantacion de las tecnologias de Internet
dentro de una organizacién, mas para su utilizacion interna que para la
conexion externa.

Extranet: Consiste en permitir que personas ajenas a la empresa, como
nuestros clientes o0 proveedores puedan acceder a parte de la Intranet de la
organizacion.

Pagina Web: Documento electronico que contiene informacidn especifica de
un tema en particular y que es aimacenado en algun sistema de computo, que
se encuentra conectado a la red mundial de informacion, de tal forma que el
documento puede ser consultado por cualquiera.

Base de datos: Conjunto de informacion organizada bajo ciertos criterios
definidos por los disefiadores.

Firewali: Dispositivo o programa informatico que permite controlar el trafico de
informacioén entrante y saliente de Internet, detectando todos aqueltos archivos
sospechosos que entran en la red privada impidiendo el paso de este.




» B2B: Es un modelo de portal {entrada o puente a otros sitios Web) que ofrece

Vj

productos, servicios o contenido para usuarios institucionales, o sea persona
juridicas. Este concepto se asocia a !a definicion de comercio mayorista.

£,C: Es un modelo de portal que ofrece productos, servicios o contenido para
usuarios particulares, o sea personas fisicas. Este concepto se asocia con ia
definicion de comercio minorista.

Modelos de negocio en Internet: indica ias diversas formas de negocios a
traveés dela Web. Ej.: B2 B, B> C.

Modelo de ingreso en Internet: Indican las diferentes vias de entrad de
dinero, a través de un modelo de negocio Ej.: publicidad, contenido.
Contenido: Es toda la informacidn (videos, graficos, tablas, etc.) que se
encuentren.

Web (World Wide Web): Es un universo de informacion accesible a través de
internet. Es decir fuente inagotabie de informacién y conocimiento.

Marketing: Conjunto de técnicas utilizadas para la comercializacion vy
distribucion de un producto entre los diferentes consumidores.
Procedimientos: Los pasos que definen el empleo especifico de cada
elemento del sistema o e! contexto procedimental en que reside el sistema.
Sitio Web: Conjunto de archivos electrénicos y paginas Web referentes a un
tema en particular que incluye una pagina inicial de bienvenida (HOMEPAGE)
con un nombre de dominio y direccion de Internet especifica.

Protocolo de Internet: Serie de normas, pasos y reglas que se tienen que
cumplir para una correcta transmision de datos entre puntos diferentes
conectados a traves de Internet. El conjunto de protocolos mas utilizados es
TCP/IP que convierte los mensajes et paquetes en la maquina emisora Yy los
reensambla en la maquina destino para tener el mensaje original, mientras que
IP encuentra la ruta de destino.

Sistema: Conjunto de partes que interacttian entre si.

Hardware: Son todas aquellas partes fisicas o tangibles de un sistema de

computo.
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Sistemas operativos: Conjunto de programas encargados de administrar
todos los recursos de hardware y software.

informatica: Ciencia encargada de estudiar el tratamienio automético de ia
informacion.

Aplicacion: E! concepto de aplicacion esta estrictamente relacionado con el
concepto de software o programa de computadora, es decir hace referencia a
io mismo.

Cliente: Estacion de trabajo la cual presenta una solicitud, de cualquier
especie, y aue es atendida por una estacion servidora.

Servidor: Estacion de trabajo que responde a una solicitud realizada por un
cliente.

Red: Conjunto de computadoras y dispositivos fisicos capaces de establecer
una transferencia de informacion entre ellios.

Autenticacién: Confirma que los usuarios son los gue dicen que son,
comprueba una autoridad, para impedir el acceso a un recurso.

Autorizacion: Proceso de conceder o denegar el acceso a los recursos a

usuarios especificos.




4.3 MARCO LEGAL

Ley No. 79

{23 de Diciembre de 1988)

Del Acuerdo Cooperativo

Capitulo |

Disposiciones Generales

DEFINiICION DEL ACUERDO COOPERATIVO.

ACTIVIDADES QUE PUEDEN ORGANIZARSE EN COOPERATIVAS.

Es acuerdo cooperativo el contrato que se celebra por un nimero determinado de
personas, con el objetivo de crear y organizar una persona juridica de derecho
privadc dencminada cocperativa, cuyas actividades deben cumplirse con fines de
interés social y sin animo de iucro.

Toda actividad econdmica, social o cultural puede organizarse con base en el
acuerdo cooperativo”.

ARTICULO 40. "Es Cooperativa la empresa asociativa sin animo de lucro, en la
cual los trabajadores o los usuarios, segin el caso, son simultdneamente los
aportantes y los gestores de la empresa, creada con el objeto de producir o
distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las
necesidades de sus asociados y de la comnunidad en general.

Se presume gue una empresa asociativa no tiene animo de lucro, cuando cumpla
los siguientes requisitos:

1. Que establezca la irrepartibilidad de las reservas sociales y en caso de
liquidacién, {a del remanente patrimonial.

2. Que destine sus excedentes a la prestacién de servicios de caracter social, al
crecimiento de sus reservas y fondos, y a reintegrar a sus asociados parte de los
mismos en proporcién al uso de los servicios 0 a la participacion en &l trabajo de la
empresa, sin perjuicio de amortizar ios aportes y conservarlos en su vaior real”.




CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA COOPERATIVA.

ARTICULQ 5. "Toda cooperativa debera reunir las siguientes caracteristicas:

1. Que tanto el ingreso de los asociados como su retiro sean voluntarios.

2. Que el numero de asociados sea variable e ilimitado.

3. Que funcione de conformidad con el principio de la participacién democratica.

4. Que realice de modo permanente actividades de educacion cooperativa.

5. Que se integre econémica y socialmente al sector cooperativo.

6. Que garantice la igualdad de derechos y obligaciones de sus asociados sin
consideracion a sus aportes.

7. Que su patrimonio sea variable e ilimitado; no obstante, los estatutos
estableceran un monto minim¢ de apcrtes sociales no reducibles durante ia
exisiencia de la cooperativa.

8. Que establezca la irrepartibilidad de las reservas sociales y en caso de
liquidacion, ia del remanente.

9. Que tenga una duracién indefinida en los estatutos y

10. Que se promueva la integracidn con otras organizaciones de caracter popular
que tengan por fin promover el desarrollo integral def hombre™.

PROHIBICIONES A LAS COOPERATIVAS.

ARTICULC 646. "A ninguna cooperativa le sera permitido:

1. Establecer restricciones o llevar a cabo practicas que impliquen
discriminaciones sociales, econdmicas, religiosas o poiiticas.

2. Establecer con sociedades o personas mercantites, combinaciones o acuerdos
que hagan participar a éstas, directa o indirectamente, de los beneficios o
prerrogativas que las leyes otorgan a fas cooperativas.

3. Conceder ventajas o privilegios a los promotores o fundadores, o preferencias a
una porcidn cualquiera de los aportes sociales.

4. Desarroltar actividades distintas a las enumeradas en sus estatutos, y

5. Transformarse en sociedad comercial.

ACTOS COOPERATIVOS.




ARTICULO 70. "Seran actos cooperativos los realizados entre si por las
cooperativas 0 entre éstas y sus propios asociados, en desarrollo de su objeto
sociaf”.

SUJETOS DE LA LEY.

ARTICULO 8. "Seran sujetos de la presente ley las personas naturales o juridicas
que participen en ia reaiizacion del objeto social de ias cooperativas, los
organismos cooperativos de segundo y tercer grado, las instituciones auxiliares del
cooperativismo, las pre-cooperativas, en 1o pertinente las formas asociativas
previstas en el articulo 130 de la presente ley y de manera subsidiaria las
entidades de gue trata e! articulo 131 de esta ley".

RESPONSABILIDAD DE LOS ASOCIADOS Y DE LA CCOPERATIVA.
ARTICULO 90. "Las cooperativas seran de responsabilidad limitada. Para los
efectos de este articulo se iimita la responsabilidad de ios asociados el vaior de
sus aportes y ia responsabilidad de la cooperativa para con terceros, al monto del
patrimonio social”.

PRESTACION PREFERENCIAL DE SERVICIOS POR PARTE DE LAS
COOPERATIVAS.

ARTICULO 10. "Las cooperativas prestaran preferenciaimente sus servicios al
personal asociado. Sin embargo, de acuerdo con sus estatutos podran extenderlos
al publico no afiliado, siempre en razdn del interés social o dei bienestar colectivo.
En taies casos, ios excedentes que se obtengan serén llevados a un fondo social
no susceptible de reparticion”.

ASOCIACION DE COOPERATIVAS CON EMPRESAS DE OTRA NATURALEZA
JURIDICA.

ARTICULO 110. "Las cooperativas podran asociarse con entidades de otro
caracter juridico, a condicién de que dicha asociacion sea conveniente para el
cumplimiento de su objeto social y que con ello no se desvirttie ni su propoésito de
servicio, ni el caracter no lucrativo de sus actividades".

USO OBLIGATORIO DE LA PALABRA COOPERATIVA O COOPERATIVO.




ARTICULO 120. "Las cooperativas acompafiaran a su razén social las palabras
"COOPERATIVA" 0 "COOPERATIVO".

Estas denominaciones sélo podran ser usadas por las entidades reconocidas
como tales por el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, y en
todas sus manifestaciones publicas como avisos, pubiicaciones y propaganda,
deberan presentar el nimero y fecha de la resolucidon de reconocimiento de
personeria juridica o del registro que en su defecto reglamente la Supersolidaria
de Economia Mixta.

Titulo | Del Acuerdo Cooperativo

CAPITULO I

De la Constitucién y Reconocimiento de las Cooperativas

ARTICULO 190. "Los estatutos de toda cooperativa deberén contener:

1. Razoén social, domicifio y ambito territorial de operaciones.

2. Objeto dei acuerdo cooperativo y enumeraciéon de sus actividades.

3. Derechos y deberes de los asociados; condiciones para su admision, retiro y
exclusién y determinacién del érgano competente para su decision.

4. Régimen de sanciones, causales y procedimientos.

8. Procedimientos para resoiver diferencias o conflictos transigibles entre fos
asociados o0 entre éstos y {a cooperativa, por causa 0 con ocasion de actos
cooperativos.

6. Régimen de organizacion interna, constitucion, procedimientos y funciones de
los 6rganos de administracion y vigilancia, condiciones, incompatibilidades y forma
de eleccidén y remocion de sus miembros.

7. Convocatoria de asambleas ordinarias y extraordinarias

8. Representacion legal; funciones y responsabilidades.

9. Constitucion e incremento patrimonial de la cooperativa; reservas y fondos
sociales, finalidades y forma de utilizacién de los mismos.

10. Aportes sociales minimos no reducibles durante la vida de la cooperativa;
forma de pago y devolucion; procedimiento para el avalio de los aportes en
especie o en trabajo.




11. Forma de aplicacién de ios excedentes cooperativos.

12. Régimen y responsabilidad de las cooperativas y de sus asociados.

13. Normas para fusidn, incorporacidn, transformacién, disolucién y fiquidacién.

14. Procedimientos para reforma de estatutos, y

15. Las demas estipulaciones que se consideren necesarias para asegurar el
adecuado cumplimiento del acuerdo cooperativo y que sean compatibies con su

objeto social"”.

4.4 MARCO ESPACIAL

Cooperativa Multiactiva y de Créditos de! Norte “COOCRENORTE”
Nit 830510262 - 2

Teléfono: 3346250 Ceiluiar: 3106365370

Carrera 43 # 50-51 Locai 146

Barranguitla.




5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio en gque se basa el proyecto es Técnico Cientifico Aplicado

(estudio de caso).

5.2 LINEA DE INVESTIGACION

Estandares y paradigmas de la ingenieria de Software y ASQ.
Sistema de informacidn organizacional orientado a la Web.

5.3 POBLACION Y MUESTRA

5.3.1 POBLACION

La poblacién esta conformada por el Gerente y el Contador de la empresa.

5.3.2 MUESTRA

Teniendo en cuenta que la poblacidbn es pequefia se ha determinado que la
muestra es la misma a la de la poblacién.

5.3.3 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La informacién ha sido recopilada a través de entrevistas informales.




6. INGENIERIA DE REQUISITOS

6.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL (Casos de usos)

» Caso de uso: Recibir solicitud.

Actores: Solicitanie, Secretaria.

Tipo: Primario.

Descripcion: El Solicitante Hega a la cooperativa soiicitando la
afiliacion y posiblemente requiriendo un crédito para la adguisicién de
algtin producto o servicio ofrecido por la entidad.

La Secretaria le da un formato de solicitud, el solicitante lo %ena y fo
entrega a la secretaria, el solicitante se retira a la espera de una

respuesta de su solicitud en 6 dias.

» Caso de uso: Evaluar Solicitud.
Actores: Comité de evaluacion.
Tipo: Primario.
Descripcion: El Comité de evaluacidn realiza la evaluacién de las
solicitudes presentadas; ai igual que llevan a cabo las investigaciones
adecuadas sobre el estado financiero de los solicitantes, después de esto
dan una respuesta al solicitante.

» Caso de uso: Registrar solicitudes.
Actores: Secretaria.
Tipo: Primaric.
Descripcion: La Secretaria realiza el registro de la informacién contenida
en jas solicitudes en un archivo, toda la informacién concerniente al pedido
de {a soiicitud es detallada.




\/‘
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Caso de uso: Registrar afiliados.

Actores: Secretaria.

Tipo: Primario.

Descripcién: La Secretaria realiza el registro individual la informacién
necesaria de los solicitantes en un archivo, que ya con la solicitud aprebada
pasan a ser &filiados a la cooperativa, todos los datos del afiliado y la
informacién de su estado financiero es archivada.

Caso de uso: Realizar crédito.

Actores: Gerente, Secretaria.

Tipo: Primario.

Descripcion: El gerente gestiona el crédito a cada afiliado, ajusta tos pagos
de acuerdo con lo descrito en la solicitud, la secretaria registra la
informacién de los créditos en un archivo donde esta la informacién del
afiliado con el fin de llevar un histdrico de los créditos, al igual que

almacena ias libranzas diligenciadas.

Caso de uso: Evaluar proveedores.

Actores: Comité de evaluacién, Jefe compras y ventas.

Tipo: secundario.

Descripcién: Una vez el Comité vy el jefe de compras y ventas consiguen
la informacidén necesaria de los proveedores, realiza una evaluacion de
estos, verificando si brindan {os servicios que ia cooperativa necesita, al
final el comité tendra el resuitado que dictara si un proveedor es apto o no

para la orden de pedidos.

Caso de uso: Archivar informacién de proveedores.
Actores: Secretaria.
Tipo: Secundario.




Descripcion: La Secretaria registra toda la informacién pertinente de cada

uno de los proveedores en uri archivo individual.

Caso de uso: Verificar/ Registrar pedidos.

Actores: Auxiliar de compras y ventas.

Tipo: Primario.

Descripcion: El Auxiliar verifica cada detalle de los pedidos presentados en
las solicitudes, una vez que identifica el tipo de pedido, la cantidad de lo
que se pide, efc,, los registra en un archivo por afiliado.

Caso de uso: Solicitar a proveedores.

Actores: Jefe de compras y ventas, Auxiliar de compras y ventas.

Tipo: Primario.

Descripcion: El Jefe de compras y ventas asignara a cada tipo de pedido
el proveedor exacto que suministrara 1o requerido, después da indica al
auxiliar que realice las ordenes de compras a los proveedores y registra
esas ordenes en un archivo, teniendo en cuenta el proveedor y la fecha de

realizacion de la orden.

Caso de uso: Verificar compra.

Actores: Jefe de compras.

Tipo: Primario.

Descripcion: El Jefe de compras recibe la compra hecha al proveedor,
revisa que los detalles dei recibo de compras ai proveedor concuerde con
los detalles de las ordenes de compras, para asi saber qué hace falta, o
qué no vino en la compra. También se enviara informacion para la
verificacion de lo que se va a enviar al afiliado.

Caso de uso: Archivar recibos de compras.
Actores: Auxiliar de compras y ventas.




Tipo: Secundario.
Descripcion: Ei Auxiliar de registra en un archivo individual todos los
recibos de compras hechas, teniendo en cuenta el proveedor y ia fecha de

compra.

Caso de uso: Verificar envio.

Actores: Jefe de ventas.

Tipo: Primario.

Descripcién: Ei Jefe de ventas revisa el envio de cada pedido presentado
en la solicitud del afiliado, verificara que o que se pidid sea en detalle io
que se va a enviar, también envia la informacién necesaria para que se

realicen los recibos de envios.

Caso de uso: Realizar recibos de envios.

Actores: Auxiliar de compras y ventas.

Tipo: Secundario.

Descripcion: El Auxiiiar realiza (llena el formato) los recibo de envios
detatlando cada item que sea enviado, este recibo debera estar listo para
ser enviado junto con el pedido. En el recibo ira un espacio para que €l

afiliado firme una vez reciba su pedido.

Caso de uso: Archivar recibos de envios.

Actores: Auxiliar de compras y ventas.

Tipo: Primario.

Descripcion: El Auxiliar archiva todos los recibos de envios por afiliado,
verificando que lleguen firmados. Estos recibos junto con la informacién del

crédito sirven para gestionar los cobros a cada afiliado.

Caso de uso: Gestionar cobros.
Actores: Gerente.




Tipo: Primario.

Descripcion: El gerente lleva a cabo el seguimiento de fos cobros que se le
realizan a cada afiliado, tomando como referencia la informacién de los
créditos y recibos de envios (ventas) firmados y los pagos que este vaya
haciendo, también realiza la inspeccién de los plazos de pagos de las

cuotas y dara la orden de emitir as cartas de cobro.

Caso de uso: Emitir cartas de cobro.

Actores: Secretaria.

Tipo: Secundario.

Descripcion: La secretaria reaiiza (redacta) las cartas de cobro a los
afiliados, una vez se verifigue su estado de deuda, esta carta le indicara al
afiliado si su plazo para cancelar la ctiota esté por vencerse pronto o si ya

se vencio.

Caso de uso: Gestionar pagos a proveedores.

Actores: Auxiliar contable, Gerencia.

Tipo: Primario.

Descripcion: El auxiliar revisa el archivo de recibos de compras hechas y
se encarga de ajustar las deudas que hay que saldar a los proveedores.
Después consuita con la Gerencia la cancelacidn de los pagos, activando la
realizacidén de los recibos de pagos y illevando a cabo el pago al proveedor.

Caso de uso: Realizar recibos de pagos.

Actores: Auxiliar contable.

Tipo: Secundario.

Descripcioén: El Auxiliar contable realiza (ltena el formato) ef recibo de
pagos, indicando en el toda la informacién necesaria, luego que este recibo

ya es firmado por el proveedor, el Auxiliar lo archiva.




» Caso de uso: Recibir/ Archivar pagos de afiliados.
Actores: Auxiliar contable.
Tipo: Primario.
Descripcién: El auxiliar recibe los pagos efectuados por los afiliados,
evaltia sus fechas, valores, etc. Después los archiva teniendo en cuenta el

afiliado que efectud el pago.

» Caso de uso: ldentificar/ Archivar aportes.
Actores: Auxiliar contable.
Tipo: Primario.
Descripcion: El auxiliar se encarga de identificar ios aportes hechos por
los afiliados a partir del pago que estos realizan, una vez echo esto, realiza
un registro de esos aportes y los archiva teniendo en cuenta cada afiliado.




6.3. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE REQUISITOS

Referencia Descripcion | Aprobado
R.1 El sistema debe permitir la captura de solicitudes de Si
afiliacion y créditos. |
R.1.1 Permitir almacenamiento de la informacion de | Si
concerniente a los afiliados (datos personales y
laborales).
R.2 El sisterna debe facilitar la gestion de cartera. Si
R.2.1 Realizar y almacenar las amortizaciones por crédito ' Si
(proyeccion de pagos). ‘
R.2.2 El sistema debe llevar a cabo el analisis y reporte del 1 Si
| estado de cartera y de creditos de los afiliados. |
‘. |
R.2.3 | El sistema debe generar las cartas de cobro, a los | Si
afilados atrasados en la fecha de pago.
R.2.4 El sistema debe permitir el registro y control de Si
! documentos (Libranzas, Recibos, etc.).
|
'R.3 El sistema debe facilitar la gestion de pagos. Si
R.3.1 El sistema debe permitir el registro y control de los Si
pagos regulares hechos por los afiliados por concepto
de cuotas de crédito. | |
R.3.2 El sistema debe permitir el registro y control de los E Si i
pagos reguiares hechos per los afiliados por concepto i
aportes. |
R.3.3 E! sistema debe permitir el registro y control de los Si '
pagos regulares hechos a tos proveedores.
R.4 Creacion de un modulo gerencial administrativo. No
R.5 Elsistema debe facilitar la gestibn de compra y venta. Si
'R.5.1 Permit irel Tegistra de compras realizadas a los Si
proveedores. i &4
R.5.2 El sistema debe permitir el reglstro de ventas. Si
'R.5.3 El sistema debe permitir el registro y asignacion de Si

proveedores. .

—i




Referencia Descripcién | Aprobado |
R.6 El sistema debe generar reportes. Si
R.6.1 Afiliados con crédito vencidos. Si
'R6.2 | Afiliados con créditos que tengan mora. | Si
R.6.4 Afiliacion y créditos en cuestion. st
R.6.5 Generacion de oOrdenes de compra pendientes por Si
realizar.
R.7 | Creacidn de un Sitio Web. Si
I
R.7.1 ;rEI sitio debe permitir la publicacion de los productos vy Si
| servicios.
R.7.2 | El sitio debe permitir acceso a la aplicacion de gestion, Si
__l'solo al personal autorizado
R.7.3 El sitic debe permitir la constante actualizacion del Si
contenido de las paginas. ]
R.7.4 El sitio debe permitir a los afiliados a ia cooperativa y Si
gue tengan crédito vigente, consultar su estado de
crédito.
R.7.5 E! sitio debe permitir fa recepcién y almacenamiento de Si
solicitudes de afiliacion y crédito.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Referencia E Descripcion {» Si
e v e S| I S |
Rn.1 t La plataforma principal que debe soportar la Si
| ap licacidnes Windows Profesionat.

Rn.2 Las interfaces de pantalla deben ser dinamicas Si

y agradables al usuario.
Rn.3 El nivel de seguridad de la informacion debe ser Si

muy alto.
Rn.4 | El sitio de ser visualmente atractivo para los Si
___________ | visitantes. o o




6.4. ESPECIFICACION DE REQUISITOS

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Referencia Descripcién
R.1 El sistema debe permitir la captura de solicitudes de afiliacion y |
______jcrédites. |

R.1.1 Permitir aimacenamiento de la informacién concerniente a los |
afiliados {datos personales y laborales). _4‘

R.2 El sistema debe faciiitar la gestién de cartera.

R.2.1 Realizar y almacenar las amortizaciones por crédito
(proyeccién de pagos). .

R.2.2 El sistema debe llevar a cabo el analisis y reporte del estado |
de cartera y de créditos de los afiliados.

R.2.3 El sistema debe generar las cartas de cobro, a los afilados
atrasados en la fecha de pago.

R.2.4 El sistema debe permitir el registro y control de documentos

B {Libranzas, Recibos, etc.).

R.3 | El sistema debe facilitar la gestién de pagos.

R3.1 E! sistema debe permitir el registro y controf de fos pagos
regulares hechos por los afiliados por concepto de cuotas de
crédito.

R.4 E! sistema debe permitir el registro y control de envios.

R.§S E! sistema debe generar reportes tales como:

'R.54 | Afiliados con crédito vigente. -

R562 | Afiliados con créditos que tengan mora.

R.5.3 Los diferentes envios realizados por solicitudes (afiliados).

R.5.4 Solicitudes de afiliacion y de créditos en cuestion.

R.6 Creacién de un Sitio Web.




R.6.1 El sitio debe permitir la publicacion de los productos vy
Servicios. ) |
R.6.2 El sitio debe permilicceso a la aplicacién de gestion, séio al
} personal autorizado.
,R.6.3 El sitio debe permitir a los afiliados a la cooperativa ¥ que
‘l tengan crédito vigente, consuitar su estado de crédito.
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Referencia Descripcion
Rn.1 La ptataformé principal que debe soportar la aplicacion
es Windows Profesional.
Rn.2 Las interfaces de pantaia deben ser dinamicas vy
agradabies al usuario.
Rn.3 % El sitio debe ser visualmente atractivo para los visitantes.




7. INGENIERIA DE INFORMACION

7.1 MISION

Somos una entidad constituida para la prestacién de servicios integrales (Compra
y Venta, Asesorias, Manienimiento y Garantias) en sistemas de computacion,
ayudas didacticas y educativas en el departamento del Atiantico, conformada por
un equipo humano calificado y comprometido con la excelencia en el cumptimiento
de nuestros objetivos, mediante la utilizacién de la mas avanzada tecnotogia de
punta, logrando la satisfaccién total dei cliente, contribuyendo con ello a mejorar la

caiidad de vida de la comunidad.

7.2 VISION

Ser lideres en la prestacion de servicios integraies en sistemas dé computacién,
ayudas didacticas y educativas, ampliando nuestra cobertura, permaneciendo a la
vanguardia de los avances tecnologicos, innovando continuamente nuestro
servicio al cliente, estimulando el desarrollo de nuestro talento humano, mejorando
la calidad de vida de la Regién Caribe, generando una adecuada rentabilidad,

proyectando una imagen corporativa de reconocimiento nacional e internacional.

7.3 HISTORIA

Somos una entidad Atianticense, cuya sede principal se encuentra ubicada en el
Distrito de Barranquilla, en la Carrera 43 No. 50-51 Local 146, su representante
legal es el seiior OSVALDO MUNOZ CASiJ, mayor de edad, vecino de esta
ciudad, identificado con Céduta de Ciudadania No. 72.186.013 de Barranquitla.

Estamos inscritos en la Camara de Coimiercio de Barranquilla desde el dia 13 de
Diciembre del 2.004, bajo el No. 12.874 dei iibro respectivo y nuesiro NIT es
830510262 2.




7.4 ORGANIGRAMA
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8. ANALISIS DEL SISTEMA (PROPUESTO)

8.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS
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GESTION DE SOLICITUDES (NIVEL 2.1)
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GESTION DE CARTERA (NIVEL 2.2)
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GESTIGN DE FACTURACION (compra y venta) (NIVEL 2.3)
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GESTION DE PAGOS (NIVEL 2.9)
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GESTION DE REPORTES (MIVEL 2.5)
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ENTIDAD ~RELACION (CONTINUACION)
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8.3 MODELO RELACIONAL
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MODELO RELACIONAL (CONTINUACION)
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DICCIONARIO DE DATOS (DIAGRAMAS DE FLUJOS)

» Nombre del Proceso: Sistema de Gestion.

Resumen Légico: Efectda la captura y manipulacion de toda la informacién
pertinente para llevar a cabo la gestién de solicitudes gestién de cartera,
gestion de pagos (identificacibn de aportes) aportes, la gestion de
facturacion (compras y ventas) y la generacion de reportes administrativos.
Flujos que Entran: Informacion de la solicitudes (afiliacién y crédito),
manipuiacién de procesos (secretaria, jefe de finanzas, gerente, evatuador,
auxiliar de compras y ventas, auxiliar contable), informacion de pagos de
afiliados, informacién del proveedor (datos y facturas de ventas).

Flujos que Salen: Respuesta a solicitudes de afiliacion, respuesta a
solicitudes de créditos, comprobantes de ingreso, comprobante de egreso,
reporte de cartera, cartas de cobro, ordenes de compras, facturas de

envios, reportes administrativos.

» Nombre del Proceso: Gestionar solicitudes.
Resumen Légico: Realiza la captura, evaluacion y procesamiento de la
informacién de la solicitudes, diligencia la libranzas.
Fiujos que Entran: informacién de la solicitudes (afiliacion y crédito),
manipulacién de la informacién (secretaria, evaluador), informacién de las
entidades de proveedor-catalogo, afiliado, solicitudes, afiliado-empresa
Flujos que Salen: Respuesta a las solicitudes (afiliacidn y crédito),
registros de informacion a las entidades de (solicitudes, afiliados, afiliado-
empresa, libranzas).




» Nombre del Proceso: Capturar solicitud.
Resumen Logico: Realiza la recepcion y el almacenamiento de las
solicitudes de afiliacion y de créditos, detalla fa solicitud, emite las
respuestas de las solicitudes.
Flujos que Entran: Manipulacion de la informacién (secretaria),
informacion de las solicitudes (afiliacion y crédito), informacién para detallar
solicitud, informacion para emision de respuesta.
Flujos que Salen: Respuesta a las soficitudes (afiliacion y crédito), registro
de informacion (a entidad de soficitudes, detalle-solicitudes).

» Nombre dei Proceso: Evaluar solicitud.
Resumen Légico: Realiza la evaluaciéon de la solicitud, indicando la
creacion (6 no) del afiliado y la informacién para respuesta.
Fiujos que Entran: Criterio y analisis de evaiuacion.
Flujos que Salen: Resultado de la evaluacion.

» Nombre de! Proceso: Procesar informacion de solicitudes aprobadas.
Resumen Ldgico: Realiza la seleccidn de las solicitudes aprobadas y
procesa la informacion, realizandc el registro de la informacion del afiliado,
la empresa.

Flujos gque Entran: Manipulacion de informacion, informacion de la
solicitud.
Flujos que Salen: Registro del afiliado, registro de ia empresa, registro del

afiliado-empresa.

» Nombre del Proceso: Diligenciar libranzas.
Resumen Légico: Realiza el llenado controiado de ias libranzas de
respaldo de los afiliados.
Flujos que Entran: Manipulacion de la informacion, informacion del

afiliado, informacion seleccionada de afiliado-empresa.




Flujos que Salen: Registro controlado de libranzas.

Nombre de! Proceso: Gestionar Cartera.

Resumen Logico: Captura la informacién para la realizacion de los planes
de creditos y analiza el contenidote la misma. Lieva a cabo al ajuste de las
cuotas, realiza los reportes de cartera, estados de crédito de los afiiiados y
genera las cartas de cobros.

Ftujos que Entran: Informacién de soficitudes, informacion de pagos de
afiliados, informacion de detalle de pago, informacién de los aportes,
manipulacion de procesos, informacion seleccienada de cuotas.

Flujos que Salen: Registro del plan de crédito, registro de cuotas, reportes
de estados de crédiio, ajuste de cuotas, cartas de cobro, reporte de estado

de cartera.

Nombre del Proceso: Realizar planes de crédifos

Resumen Légico: Lleva a cabo el andlisis de la informacion para el crédito
y realiza la amortizacidn de este.

Fiujos gque Entran: Informacidon de solicitud, manipulacion de ia
informacion.

Fiujos que Saten: Registro de pian de credito, registro de cuotas.

Nombre del Proceso: Ajustar cuatas.

Resumen Légico: Toma informacion de los detalles de los pagos y realiza
un ajuste en el estado de cancelacién de las cuotas del plan de créditos.
Flujos que Entran: Manipulacion del proceso, informacion del detalle de

pago.
Flujos que Saien: Ajuste de la cuota.




» Nombre del Proceso: Procesar estado de créditos
Resumen Légico: Realiza el analisis de las cuotas y realiza el reporte del
estado de crédito de los afiliados al igua!l que evala el vencimiento de los
plazos de pago y emite las cartas de cobros
Flujos que Entran: Informacion de ias cuotas.
Fiujos que Salen: Reportes de estado de crédito, cartas de cobro.

» Nombre del Proceso: Reportar estado de cartera.
Resumen Logico: Analiza la informacion de los pagos y aportes
efectuados por los afiliados, revisa la informacion del plan de créditos y
contracta las informaciones, después emite el reporte de cartera.
Flujos gue Entran: informacidn de pagos, informacion de aportes,
informacion de planes de créditos.
Flujos que Salen: Reporte de cartera.

» Nombre del Proceso: Registrar Aportes.
Resumen Logico: Reatiza el almacenamiento de los aportes hechos por
los afiliados en cada pago.
Flujos que Entran: informacion del aporte.
Flujos que Salen: Gestion de pagos aportes, Registro de aportes.

#» Nombre del Proceso: Gestionar Pagos

Resumen Loégico: Gestiona todo el proceso de pagos realizados por los
afiliados y los hechos a los proveedores. También discrimina la porcién del
pago gque debe ir para aportes.

Flujos que Entran: info. del pago \ manipulacién \ info. dei pago \ info para
retorno \ info. para saidar cuotas.

Fiujo que Saien: Registro \ comprobante de egreso \ comprobante de
ingreso \reporte de retorno total.




Y

Nombre del proceso: Registrar y aplicar pago
Resumen Légico: Registra y aplica cada uno de los pagos realizados por
{os socios, y gue corresponde a una cuota de un crédito realizado por estos
o simplemente por concepto de aportes sociales.

Flujos que Entran: info. de pago \info. para saldar cuotas.

Fiujo que Salen: Registroi \ Registro2 1 Registro3 \ info. para
comprobante de ingreso.

Nombre del proceso: ldentificar retornos.

Resumen Logico: Realiza los célculos para obtener el porcentaje de
aportes gue deben ser devueltos al afiliado al momento de retirarse de la
cooperativa. Este valor se saca dependiendo de la cantidad de aportes que
haya pagado en toda su vida de afiliado.

Fiujos que Entran: info. para retorno.

Flujos que salen: Reporte de retorno total.

Nombre del Proceso: Generar comprobantes

Resumen Légico: Una vez se haya registrado el pago, se generan los
comprobantes de pago en donde se especifique detalladamente cada
transaccion.

Flujos que Entran: info. para comprobante de ingreso \ info. para comp.
de egreso

Flujos que salen: Comprobante de ingreso \ comprobante de egreso

Nombre del Proceso: Procesar pago a proveedor

Resumen Ldgico: Gestiona cada uno de los pagos hechos a los
proveedores, teniendo en cuenta que se pueden hacer pagos parciales a
los proveedores.

Flujos gue Entran: info. Para pago

Flujos que salen: info. para comp. de egreso \ Registro1 \ Registro2
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Nombre del Proceso: Gestionar facturacién (compra y venta)

Resumen Logico: Aimacena y genera las facturas de envio o pedidos que
realizan log afiliados a fa cooperativa. Genera las ordenes de compra que
deben pedirse al proveedor.

Flujos que Entran: Manipulacién \info. para registro \ factura de venta

info de orden de compra \ solicitudes para envio \info. para pedidos

Flujos que Salen: registro \ comprobacion de compra \ registro1 {

Registro2 \ indicacion de orden \ orden de compra \ factura de envio.

Nombre del Proceso: Registrar proveedor

Resumen Légico: Aimacena y procesa la informacion de todos y cada uno
de los proveedores de productos y servicios de la cooperativa.

Flujos que Entran: Info para registro

Flujos que Saien: Registro1 \ registro2 \ Registro3.

Nombre del Proceso: Gestionar drdenes de compra

Resumen Logico: Toma informacion de las solicitudes aprobadas y que
estan pendientes por atender, genera las 6rdenes de compra a los
respectivos proveedores.

Flujos que Entran: Info. para pedidos

Fiujos que Salen: Registro1 \ Registro2 \ indicacion de orden.

Nombre de! Proceso: Procesar envios

Resumen Lo6gico: Una vez generada la orden de compra y tos productos
aqui especificados son enviados se debe registrar la salida de cada uno de
jos productos y servicios emitidos.

Fiujos que Entran: Solicitudes para envio

Flujos que Salen: Registro \ factura de envio.




» Nombre del Proceso: Verificar compra
Resumen Logico: Una vez realizado el pedido al proveedor y este es
recibido, deben contrastarse lo pedido con fo recibido.
Fiujos que Entran: factura de venta \ Info de orden de compra
Flujos que Salen: comprobacién de compra.

» Nombre del Proceso: Gestionar Reportes
Resumen Légico: Administra y genera cada uno de los reportes sobre los
créditos, afiliados, compras y ventas realizadas, histéricos de afiliados y los
aportes realizados por estos.
Fiujos que Entran: Info de reportes1\ info de reportes2\ info de
Reportes3\ info de repories4\info de reportesS\ manipulacion.
Flujos que Salen: Reporte de solicitudes en cuestion \ reportes de
Compra y envio \ reporte de aportes \ reporte de créditos vigentes y

Mora.

» Nombre del Proceso: Reportar aportes
Resumen Légico: Genera un reporte del histdrico o registro de aportes
hechos por todos (o un) afiliados.
Fiujos que Entran: Info. para reportes1
Flujos que Salen: Reporte de aportes.

» Nombre del Proceso: Reportar créditos vigentes
Resumen Légico: Genera un reporte detallado de los créditos vigentes
que tiene la cooperativa.
Flujos que Entran: info. de reportes2.
Flujos que Salen: Reporte de créditos vigentes.




» Nombre del Proceso: Reportar pendientes
Resumen Légico: Genera un reporte con cada una de las solicitudes
pendientes por atender o simpiemente un histdrico de estas con sus
respectivos detalles.
Flujos que Entran: Info. de reportes3
Flujos que Salen: Reporte de soliicitudes en cuestion.

» Nombre del Proceso: Reportar compra y envios
Resumen Lo6gico: Genera un reporte con cada una de las compras hechas
a.los proveedores y los envios realizados a los afiliados, en un periodo de
tiempo determinado.
Flujos que Entran: info. de reportes4\ info. de reportes5.
Flujos que Salen: Reportes de Compra y envio.




8.4 DICCIONARIO DE DATOS (MODELO RELACIONAL)

T.D = Tipo de Dato

L=Longitud

N=Nulo?

D=Decimales

Nombre de la tabla: WACEMPRESAS

Descripcion: Guarda informacion basica de las distintas

Nombre largo: EMPRESAS empresas.
Mébdulo: GESTION DE CARTERA
No | NOM ATRIBUTO | LLAVES | T.D L D N DESCRIPCION
! EMPNIT PK NUMERO | 15 0 NO Idcntifica de manera tinica cada
empresa
2 EMPDIRECCION i TEXTO 20 0 NO Ubicacidn de la empresa
3 EMPFAX NUMERQO 10 0 Si Fax dc la empresa
4 EMPNOMBRE __| TEXTO 40 0 NO | Nombre dc la cmpresa
5 | EMPTELEFONQ NUMERO | 10 0 NO | Teléfono dc la cmpresa
Nombre de la tabla: WACAFILIADOS Descripeion: Guarda informacion basica de los distintos
Nombre largo: AFILIADOS afiliados a la cooperativa.
Maéodulo: GESTION DE CARTERA
No | NOM ATRIBUTO | LLAVES | T.D L D N DESCRIPCION
H AFICEDULA | PK NUMERO 15 0 NO Identifica de manera unica
I cada afiliado
2 AFINOMBRES TEXTO 30 0 NO Nombres del afiliado
3 AFIAPELLIDOS TEXTO 10 0 NO Apellido del afiliado
4 AFIBARRIO B TEXTO 40 0 NO Barrio del afiliado
S | AFICELULAR NUMERO 10 0 SI | Cclular del afiliado
6 AFICIUDAD TEXTO 20 0 NO ! Ciudad de residencia
74 AFIDIRECCION TEXTO 20 0 NO | Dircccion de residencia
8 AFITELEFONO NUMERO 10 i NO | Teléfono fijo
9 AFIESTADOCIVIL TEXTO 10 0 NO Estado civil(soltero, casado,
union libre)
10 | AFIESTADOREG TEXTO 10 1] NO
11 | AFIFECHANAC FECHA 20 0 NO Fecha de nacimiento

| Médulo: GESTION DE CARTERA

Nombre de l1a tabla: WACAFILIADO-EMPRESA

Nombre iargo: AFILIADO-EMPRESA

Descripcion: Guarda informacion basica de
los distintos afiliados con sus empresas, ya
que este puede estar trabajando en varias al

wempo




No | NOMATRIBU [ LLAVE S | T.D L [D] N [ DESCRIPCION
i AFECODIGO PK NUMERO 15 0 | NO | Identifica ¢l afiliado con
| una cmpresa en particular
2 AFICEDULA FK{WACAFILIADO | TEXTO 15 | 0 | N® | Id de afiliado
| S(AFICEDULA)] ' ]
3 EMPNIT FK{WACEMPRESA | NUMERO 15 | 0 | NO | Nitde laempresa
S(EMPNIT)1
4 AFECARGO TEXTO 40 0 | NO | Cargo que ocupa
5 AFEESTADOREG TEXTO 10 _| 0 | NO | Estado del regisiro
AFEFECHAINGRES FECHA 20 | ¢ | SI | Fechadeingresoala
0 cnpresa
1 7 | AFESALARIO i NUMERO 10 2 | NO | Salario devengado
[ Nombre de la tabla: WACLIBRANZAS Descripcion: Almacena todas las libranzas que |
Nombre largo: LIBRANZAS respaldan los créditos por libranzas. J
Médulo: GESTION DE CARTERA ‘
N¢ | NOM ATRIBU LLAVES T..D L N | DESCRIPCION |
I LIBNUMERO PK NUMERO 15 0 | NO | Identifica la libranza de un
credito
2 AFECODIGO FK[AFILIADO- TEXTO I3 1 0 | NO | Identifica al afiliado con
EMPRESA(AFECO su empresa
DIGO)]
3 | LIBANTICIPOCES NUMERO 15 2 I SI Anticipos de cesantias
ANT i
4 LIBCIUDAD TEXTO 40 10 f NO | Ciudad donde se firmala
! libranza
5 LIBESTADOREG | TEXTO 10 0 | NO
6 LIBFECHA i FECHA 20 0 | NO | Fecha de impresion
7 LIBFECHAINICIO | FECHA 10 | 0 | NO | Fecha de inicio de vali dez
3 LIBFECHAFIN FECHA 10 |0 SI | Fechade vencimicnto
9 LIBMONTO NUMERO 10 | 2 | NO | Monto de la libranza
1) | LIBSALARIO NUMERO 10 | 2 | NO | Salario devengado
1t | LIBTIEMPOSERVI | NUMERO 5 ] 0 | NO [ Tiempo de servicio
12 | LIBVALCUOTAS NUMERO 19 |} 2 | NO | Cuotas mensuales
Nombre de la tabla: WACSOLICITUDES Descripcion: Almacena todas las solicitudes de ‘
Nombre largo: SOLICITUDES servicio. |
Médulo: GESTION DE SOLICITUDES |
No | NOM ATRIBU LLAVES TD | L [D] N | DESCRIPCION I
1 SOLNUMERO PK NUMERO 15 0 | NO | Identifica cada solicitud
AFECODIGO FK[WACAFILIADO | NUMERO 15 0 ! NO | Identifica el afiliado con
- su empresa
EMPRESA(AFECO
DIGO)]
3 SOLESTADOAPRO TEXTO 135 2 | NO | Estado dc aprobacion
4 SOLESTADOENVI TEXTO 40 | 0 [ NO | Estado d¢ envio
5 SOLESTADOORD TEXTO 10 | 0 | NO | Estado de orden
6 SOLFECHA FECHA 20 4] N® | Fecha de solicitud
7 SOLMONTO NUMERO [ 10 | 0 | NO [ Monto total de la solicitud




Nombre de la tabia; WACPAGO-PROV  Descripcion: Almacena todos los pagos realizados a l

Nombre largo: PAGO-ORDEN los proveedores, para una orden de
Médulo: GESTION DE PAGOS compra espegifica
No | NOM ATRIBU LLAVES [T.D [_L [D] N_TDESCRIPCION
1 PORNUMERO PK | NUMERO 15 | O | NO | Identifica de manera tmica
[ Cada pago hecho a un
| proveedor
2 | PORFECHA FECHA | 15 | 0 [ NO [ Fechade pago
8 PORTIPO TEXTO 15 | 0 | NO | Tipo de pago realizado
4 PORVALORTOT NUMERO 30 | 2 | NO [ Monto total del pago

Nombre de la tabla: WACDETALLESOL
Nombre largo: DETALLESOL
| Médulo: GESTION DE SOLICITUDES

Descripcion: Detalles de cada una de fas solicitudes

No | NOM ATRIBU LLAVES T.D L [D| N | DESCRIPCION

1 DETCODIGO PK NUMERO HE) 0 | NO | Identifica cada detalle

2 SOLNUMERO FK{WACAFILIADO | NUMERO 1S 1 0 | NO | Identifica la solicitud a Ja
- que correspoude ese
EMPRESA(AFECO detalle

| DIGO)]
3 WPCAREFERENCI | FK{WACPROV- NUMERO 15 2 | NO | Representa cl producto det
A CATALOGO(WPCA catdlogo con su proveedor

REFERENCIA)|

4 DETCANTIDAD NUMERO 15 0 | NO | Cantidad de productos de

s _ese detalle
3 DETESTADOENVI TEXTO 10 | 0 | NO | Estado de envio
)

6 DETESTADORDEN TEXTO 20 | 0 | NO | Estado de orden

7 DETVALORTOT NUMERO 10 | 0 | NO | Valor toral del detalle

Nombre de Ia tabla: WACPAGO-AFILIADOS Descripcion: Almacena el encabezado de los

Nombre large: PAGO-AFILIADOS pagos hechos por los afiliados.

Modulo: GESTION DE PAGOS

No | NOM ATRIBU | LLAVES T.D L |D| N | DESCRIPCION

1 | PAFNUMERO [ PK NUMERO | 15 | 0 [ NO [ Identifica cada pago

J) LIBNUMERO FK{WACLIBRANZ | NUMERO 15 0 SI | Nuomero de libranza que
AS(LIBNUMERO)] respalda al pago

3 PAFFECHA FECHA 13 | 0 | NO | Fecha dc pago

4 AFECODIGO FK[WACAFILIADO | NUMERO 15 | 0 | NO | Identifica a!afiliadocon

( EMPRESA(AFECO si empresa

DIGO)!

5 PAFSALDOFAVOR NUMERO 10 | 2 | NO | Excedentcs a tavor

6 | PAFTIPOPAGO | TEXTO 15 | 0 | NO | Forma de pago
7 PAFVALOR NUMERO 10 [ 2 | NO | Monto total del pago




Nombre de la iabla: WACAPORTES

Descripcion: Almacena todos los aportes realizados por los

Nombre largo: APORTES afiltados.

Moédulo: GESTION DE PAGOS

No | NOM ATRIBU LLAVES T.D L ID| N | DESCRIPCION

1 APONUMERO PK NUMERO 15 [ 0 | NO | Ildentifica cada pago

2 PAFNUMERO FK{WACPAGO- NUMERO 13 0 | NO | Numero del pago en el
AFILIADO(PAFNU que se discrimina el aporte
MERO)!

3 APOMES FECHA 153 | 0 | NO | Fecha de pago del aporte

{ Nombre de la tabla: WACDET-PAGO-AFIL

Descripcion: Almacena los de c\u de ios pagos

Nombre largo: DET-PAGO-AFIL hechos por los afiliados.
| Médule: GESTION DE PAGOS
No | NOM ATRIBU LLAVES T.D L {DI| N | DESCRIPCION
1 PAFNUMERO FK{WACPAGO- NUMERO 15 | 0 | NO | Identifica el pago al que
AFIL(PAFNUMERO pertenece ese pago
)i
2 CUONUMERO FK[WACCUOTAS{ | NUMERO 13 1 0 | Sl | Numero de la cuota del
CUONUMERO)} crédito relaciona
3 DPAABONO NUMERO 15 NO | Parte del pago que vaa
capital
4 DPADESCRIPCION TEXTO 40 | 0 | NO | Concepto del pago
5 | DPADESCUENTO [ NUMERO | 10 [ 2 [ NO [ Descuentorealizado
6 DPADIASATRASO TEXTO 15 | 0 | NO | Dias de atraso en ¢l pago
de una cuota
7 DPAFVALOR NUMERO 10 | 2 | NO | Monto total del detalle
8 DPAVALORMORA NUMERO 10 | 2 | NO | Valor por concepto de
mora
Nombre de¢ la tabla: WACPROVEEDORES Descripcion: Almacena todos y cada una de los
Nombre largo: PROVEEDORES proveedores de la cooperativa
Modulo: GESTION DE CARTERA
Ne | NOM ATRIBU LLAVES T.D L [D| N | DESCRIPCION
1 PRONIT PK NUMERO 15 0 | NO | Identifica de manera unica
cada proveedor
2 PRODIRECCION TEXT 15 0 | NO | Ubicacién del proveedor
3 PRONOMBRE TEXTO 40 NO | Nombre dcl proveedor
4 PROTELEFONO NUMERO 15 | 0 [ NO | Nimero de teléfono
3 PROTIPO TEXTO 20 2 | NO | Taipode
provecdor(productos o
SCIVICiO)
6 P_ROCELULAR N NUMERO 15 0 | SI

Celular del proveedor




Nombre de 1a iabla: WACPLAN-CREDITO Descripcion: Almacena todos los planes de
Nombre largo: PLAN-CREDITO crédito reaiizados por los afiliados.
Médulo: GESTION DE CARTERA
No | NOM ATRIBU LLAVES T.D L | D[ N | DESCRIPCION
1 PLCCODIGO PK NUMERO 13 | 0 | NO | Identifica de mancra fnica
. cada plan dc crédito
2 PLCFECHA FECHA 15 | 0 | NO | Fecha de realizacién del
plan
S| PLCFORPAGO TEXTO 15 U | NO | Forma dc pago pactada
4 PLCMONTO NUMERO 30 [ 2 | NO | Monto total del plan
5! PLCNCUOTAS | TEXTO 5 2 | NO_| Namero de cuotas del plan
6 PLCTASAINTERES NUMERO 15 | 3 | NO | Tasa de interés vigente cn
[ el plan
Nombre de 12 tabla: WACCUOTAS Descripcién: Guarda todas y cada una de las cuotas
Nombre largo: CUOTAS proyectadas con un plan de crédito especifico
Modulo: GESTION DE CARTERA
No | NOM ATRIBU LLAVES ' T.D L |ID N DESCRIPCION
i CUONUMERO PK NUMERO 15 | 6 | NO | Identifica de manera inica
La cuota pagada
2 | PLCCODIGO | FK|WACPLAN- NUMERO | 15 | 0 | NO | Plan de crédito que cobija
CREDITO(PLCCOD esa cuota
1GO)] ’
3 CUOSALDOCAPIT NUMERO 15 | 2 | NO | Saldo total del crédito
| AL
4 CUOABONO NUMERO 30 | 2 | NO | Abono a capital para esa
cuota
5 CUOAPORTE 1 NUMERO 5 2 | NO | Mouto del aporte social a
i la cooperativa
6 CUOESTADOREG i TEXTO 15 0 | NO | Estado de csa
cuota(pagada o no)
7 | CUOFECHAPAGO . | FECHA 153 | 0 | NO | Fecha de pago proyectada |
8 CUOVALOR NUMERO 13 | 2 | NO [ Valor total de la cuota
9 CUOVALORINTER JMERO 1S | 2 | NO | Valor destinado a los
[ ES interese
Nombre de Ia tabla: WACCATALOGO Descripeidn: Almacena todos los productos y servicios ;
Nombre largo: CATALOGO oftecidos por la cooperativa
Médulo: GESTION DE COMPRA-VENTA
No | NOM ATRIBU LLAVES T.D L ID| N DESCRIPCION
1 CATREFERENCIA | PK NUMERO 15 | 0 | NO | Identifica de manera unica
o Cada producto y servio
2 | CATDESCRIPCION TEXTO 50 | 0 | NO | Nombre del producto ¢
| _ servicio
3 CATVALOR I NUMERO | 15 | 2 | NO [ Valor en pesos del
| | producto o servicio




Nombre de la tabla: WACORDENES Descripcion: Almacena cada una de las ordenes de
Nombre largo: ORDENES compra hechas a un proveedor espacifico.
Modulo: GESTION DE COMPRA-VENTA
No | NOM ATRIBU LLAVES T.D L D N DESCRIPCION
1 ORNUMERO PK NUMERO 153 | 0 | NO | Identifica de manera unica
| la orden de compra aun
proveedor.
2 PRONIT FK{WACPROVEED | NUMERO 15 | ¢ | NO | Iddel proveedor al que se
| ORES{PRONIT)} le va a hacer la compra.
3 [ ORDESTADODE TEXTO 15 | 0 | NO | Estado de la orden, pedida
COMPRA ono
4 ORDFECHA FECHA 30 | 0 | NO | Fecha de generacion de la
orden
3 ' ORDVALORTOTA NUMERO 20 | 2 | NO | Monto total de la orden
'L

Nombre de Ia tabla: WACDETALLE-ORD Descripcion: Almacena cada producto o servicio que
Nombre largo: DETALLE-ORD debe pedirse al provesdor.
Modulo: GESTION DE COMPRA-VENTA

Ne | NOM ATRIBU LLAVES | T.D L D| N l DESCRIPCION
{ DORCODIGO PK NUMERO 13 | 0 | NO | Identifica de manera unica
Cada detalle de la orden
de compra
2 ORDNUMERO FK[WACORDENES | NUMERO 13 | 0 | NO | Numero de cabecera de
(ORNUMERO)} | orden a la que corresponde
! ese detalle
3 SOLNUMERO FK[WACSOLICITU | NUMERO 15 | 2 1 NO | Nimero de la solicitud a
DES(SOLNUMERO) 1a que se esta atendiendo
i con ese detalle
4 DORCANTIDAD NUMERO 30 ) 2 | NO | Caniidad de ese detalle
3 DORDESCRIPCION TEXTO 40 | 0 | NO | Nombre del] producto o
servicio solicitado
6 DORVALORUNI NUMERO I 15 0 | NO | Valor unitario dc cse
da¢alle.
7 | DORVALORTOT | NUMERO [7157 770 | NO | Valor total del detalle:
\ ;l cantidad por valor unitario
Nowmbre de 1a tabla: WACENVIOS Descripciébn: Almacena cada uno de los envios realizados
Nombre largo: ENVIOS a los proveedores.
Modulo: GESTION DE COMPRA-VENTA
No | NOM ATRIBU LLAVES T.D L | D| N | DESCRIPCION
1 ENVNUMERO PK NUMERO 15 | 0 | NO | Idcntifica de manera inica
Cada envio rcalizado a un
afiliado
2 SOLNUMERO FK{WACSOLICITU | NUMERO 15 | 0 | NO | Nimero de la solicitud a
DES(SOLNUMERO) la que atiende ese envio
1
3 ENVFECHAEMISIO FECHA 1S | 6 | NO | Fecha de realizacion del
N envio
4 ENVVALORTOT NUMERO 30 | 2 | NO | Monto total del envio




Nombre de la tabla: WACPROV-CATALOGO
Nombre largo: PROV-CATALOGO

Descripcion: Almacena cada uno de los
proveedores de un producto

Médulo: GESTION DE COMPRA-VENTA especifico

No | NOM ATRIBY LLAVES T.D 7 L [ D] N | DESCRIPCION

1 WPACREFERENCI | BK NUMERO | {5 | 0 { NO | identifica de manera unica

A Cada provecdor con su
producto

2 CATREFERENCIA | FK{WACCATALOG ! NUMERO 15 | 0 | NO | Referencia del catalogo de
O(CATREFERENCY Productos v servicios
A)]

3 PRONIT FK{WACEMPRESA | NUMERO 13 | 8 | NO | Nitdel proveedor para ese
S(PRONIT)] i producto

Nombre de la tabla: WACDET-PAGO-ORDEN
Nombre largo: PAGO-ORDEN
Moédulo: GESTION DE PAGOS

Descripcion: Almacena cada uno de los detalles del
pago a un proveedor especifico.

No | NOM ATRIBU LLAVES T.D L |D | N | DESCRIPCION
1 DPONUMERO PK NUMERO 15 | 0 | NO | ldentifica de manera unica
Cada detalle pagado

2 ORDNUMERO FK{WACORDENES | NUMERO 15 | 0 | NO | Nimero de orden ala que
(ORDNUMERO)] corresponde ese detalle

3 PORNUMERO FK|WACPAGO- NUMERO 15 1 0 | NO | Nomero del
PROV(PORNUMER pago(cabecera) a la que
0)] corrcsponde cse detalle

4 DPODESCRJP TEXTO 40 | 0 | NO | Monto total del pago

& DPOVALOR NUMERO 15 | 2 | NO | Valor total del detallc.




9. DISENO DEL SISTEMA

9.1 DISENO DE LAS INTERFACES (PROTOTIPO)

INETERFAZ WEB

Cooperativa de Créditos del Norte

Calendario Encuesta Afiliados Eventos Nuestroé Convenios

' Conocenos  Misior Vision Pagina Principal

e L W

Buscar

Productos

tadoras

Ace: TH 292 LCt
2350000.00

SONY VAIO PCGK12F
3100090.00

Notehook Acer Fetrati 3000
2500000.00

~

M Clave

i) - DAL
=] Satelthte P4 3.0GHZ. 11 NOTESOOK HP. XX
: CELERON 2.6 GHZ / 256 M8 / Aspire 3523 WXCI
512MB / 80GB / DVD.RW WLF! é
gt i 3 6B / WiFi 2450000.00

2200000.00

1 Dom Lun Mar Aier The Fri Sat

3 4 S 6 7 8
Satellite A105.S4004 Satellite M55-S141 Computadosa Portatil HP 2015
1011 12 13 14 15 ﬁ MRBNNHN ad 290000 60 2860400 A0




INTERFAZ DE MENU DE INICIO

Barranguilla




INTERFAZ DE REGISTRO DE EMPRESAS EN CONVENIO

Inicio |

Productos| P d

ios) Empresas en convenio) solicitudes)

Pagos| Utilidades)

njombre (*):

INIT (*):

Direccion (*):
iDepartamento -~ Municiplof*):
iTeléfono:

Fax:

Movil:

Web:

Correo electrénico:
Persona de Contacto:
Cargo:
Observaciones:

T Aceoter Empresa |

iLiberty Seguros

§37425-69

9168 ¥ 54-57

i

ATIANTICO

3449858
(3essora___]

3135055964

«| BARRANQUILLA >

E

Elibartyegmaﬂ-oom

@ Herndnda>

[efe de Racursos




INTERFAZ DE REGISTRO DE SOCIOS

Datos del Solicitante

Cédula

Nombre y apetlidos

Sexo L ."5

Edad

Estado Civil v

Direccion

Departamento - Municipio Seleccione... v —
Teléfono

Mowil

Correo electrdnico

| Informacion e '
jaboral

Nombre de la empresa ! I 7’ Buscar

Cargo que ocupa

salario , Seleccione...

L Registar I, [ Cancolar %




INTERFAZ DE SOLICITUD DE CREDITOS

Inicio| Productos| Proveedores| Socios| Empresas enconveniol Solicitudes! Pagost utilidades|

SECCION DE PRODUCIO:

Codigo Descrpeién ) ~ Mumero Precto  Subtoial Fhounar

11252380 Manitor 17 1.CD 200 1 270 000,002 540 000,00] - Elsrunas
11232%(Caja Externa IDE a USE 5.25° 1.00 175.000.00 |175.000,00 | Euminas .
112524]A0C Montter 17° Plano 200 [15.000,00 (£30.000,00 | Etminaz
112068Quemador 1.G 52x24x%2x GCE-8523  |2,00 5000,00 1130 000,00 |. Ekminaz
153284 Computadora Portatl HP 2015 1.60 2 690.000,00}2 690 000,00[ Esminas,

Total Solicttud
$6.365.000,00

Pien de Pego

Seguur Solicitando




INTERFAZ DE AMORTIZACION

Inicla] Productos| Proveedorss| Soclas] Empresas enconvenio| Solictudes| Pagos| Utilidadas)

] Cooperatrva Multiactiva y de Créditos del Noxte
5 Plan de Pagos N° 3
Socio: ncardc palma Cédula: 199999 Fecha: 2006/6/04

Mouto($):  6.365 00060 Cuotas: 5 ~
Fscoja La Empresa: maderascia = Forma de pago: Mensual
N.Cuota Fecha de Vencimiento Valor Cuota(})  Abouo a Capital@®)
1 2006704 1350388.18 1223088.18
2 2006:804 1350388.18 1247549.94
3 2006904 1350388.18 127220094
4 2006:10.04 1350388.18 129795096
s 2006/11.:04 1330388.13 132390998
Total 6751940.89 6365000
Proyectar

Ajustar Solicitud

Tasa de Interés: 29%(24V)

Intereses($)  Saldo Capit2l($)

127300 §14191182
102838.24 3894361.8S
<°88°.24 2621860 .94
§2437.22 1323909.98
264782 0

386940.89

Guarder
K o




INTERFAZ DE CABECERA DE PAGOS

Y Cooperativa Multiactiva v de Créditos del Norte

O0CRENORTE

Pago N° 20 Fecha: 2007/3:3]
Socio: ALEXIS R MESSINO SOZA Cédula: 72174974
Tipo de Pago: Cheque ~ Cheque N°: 3006741289
Cuota a pagar(S): 463544.55 Total a pagar(S): 927089.1

Valor a pagar(S): 46354455

‘ Aplicar Pago ] Cancelar




ANALISIS DEL SITIO WEB

ANALISIS DE CONTENIDO

- Nombredet | Descripcion Tipo "' Formato
contenido | | |
logo | Logo oficial de la i Imagen \ Jpg
cooperativa

Palabra ] Conjunto de | imagen | Jpg

COOCRENORTE | letras que i
conforman las |
sigias de ia
cooperativa

Imagen Franja Imagen Gif

descriptiva descriptiva de los
servicios de Ia |

| cooperativa
Noticias i Informacion Imagen \ texto HTML\PHP\
' especifica y de TXT\jpg
actualidad de las
cooperativas y
| otros temas.
| Eventos | Anuncia los | Imagen \ texto HTML\PHP\
distintos eventos TXT\ jpg
'a realizar la
cooperativa con
. sus afiliados

Calendario Despliega un | imagen \ texto HTML\PHP\
calendario para TXT\ jpg
verificar la fecha

| actual o anterior.

Encuesta Formato de | Imagen \ texto HTML\PHP\
encuesta  para TXT\.jpg
una para medir el

| Nivel de

! aceptacion de un

| producto o de la

| cooperativa  en

general. |
Estadistica | Registro y conteo | Texto ' HTML\PHP\

' de visitantes al TXT\.jpg

| sitio




ofrecidos

Buscador Localizacion de | Imagen \ Texto HTML\PHP\
paginas internas. TXT\.jpg
| Especificacion de | Texto \ imagen HTML\PHP\
| Mision la mision de la I TXT\.jpg
| cooperativa |
Visién ' Especificacion de | Texto \ imagen | HTML\PHP\
fa vision de la ' TXT\.jpg
_cooperativa | . -
Historia | Especificacion de | Texto \ imagen HTML\PHP\
'la historia de la | TXT\.jpg
cooperativa ‘
¢ Quiénes Informacion Texto \ imagen HTML\PHP\.
somos? basica de la TXT\.jpg
| cooperativa
Mapa de sitio Arbol logico de | Texto HTML\PHP\.TXT
las distintas '
paginas que
 conforman el
sitio, y un enlace
| hacia ellas.
Productos ' Despliega ias | Imagen \ Texto HTML\PHP\.
diferentes TXT\.jpg
| categorias de
productos y %
| Servicios
ofrecidos por la
’ cooperativa
Partes Diferentes Imagen \ Texto HTML\PHP\.
Jcomponentes de TXT\.jpg
hardware y
software
ofrecidos
Elementos | Diferentes imagen \ Texto HTML\PHP\.
educativos elementos TXT\.jpg
educativos
| ofrecidos
Muebles Diferentes imagen \ Texto HTML\PHP\.
modulares elementos TXT\.ijpg
moduiares
ofrecidos a
Servicios Despliega los
 diferentes
servicios




| Asesorias Detalle de las |Imagen \texto HTML\PHP\.
| diferentes | TXT\jpg
l asesorias rI
[ | prestadas. .'
i Solicitudes ' Captura de | Imagenitexto | HTML\PHP\.
' solicitudes de TXT\ jpg
. afiliacion y
| créditos via Web.
Consultas de | Aqui los afiliados | Texto \ Imagen HTML\PHP\.
estados de que tengan TXT\.jpg
crédito a | crédito  vigente
afiliados. con la
| cooperativa ‘
' podran consuitar
su estado de j
crédito. |
Asociados Informacion Texto\Imagen | HTML\PHP\.
basica de los TXT\.jpg
actuales afiliados
a la cooperativa
Registro de  Permite el | Texto \ Imagen HTML\PHP\.
Usuarios acceso a TXT\.jpg
personai
| registrado
Gestion i Enlace de | Texto \ Imagen \ | HTML\PHP\.
Cooperativa - acceso Aplicacién TXT\.jpg
' restringido, a la
| gestion del
sistema de
R _informacion. - - o
| Enlace a otros | Permite Imagen \ Texto HTML\PHP\.
| sitios enlazamos  con TXT\.jpg
I sitios
[ relacionados vy
| , con los
[ buscadores mas
[ famosos.




ANALISIS DE CONFIGURACION

E!

sitio Web de la Cooperativa Multiactiva y de Créditos del Norte

“COOCRENORTE", seré realizado a través del lenguaje PHP, implementando

una Base de Datos MySQL. E! sitio estara alojado en www.shinranet.com. Este

alojamiento Web nos proporciona ios siguientes servicios para nuestro sitio:

5 Gigas (6120Mb) de espacio en disco.

50 cuentas de correo POPAWWEB.

Acceso FTP y SSH.

Panel de control para administracion.

Panel de control para cada usuario.

Directorio /cgi-bin para ejecucién de programas. Periy PHP.
Bases de datos MySQL.

Servlets de java (JSP con Tomcat).

Sistema operativo Linux Fedora Core.

> (ratis dominio .com, .net, .org (por contrato a € meses).

» Reporte diario de estadisticas automatizado.

1Gb (1024 Mb) de trafico mensual.

Costo unico Inicial de instalacién: $35,000.

Costo mensuail de sostenimiento: $50,000 (6 $45,000 por contrato a un
afo).

Servidores ubicados en Colombia conectados al NAP Colombia y NAP de
las Américas.




ANALISIS FUNCIONAL

%

Caso de uso: Revisar eventos.
Actores: Afiliados (Socics).
Descripcion: El Afiliado visualiza todos los eventos programados por la

cooperativa, y a los que ésta invita.

Caso de uso: Realizar encuesta.
Actores: Afiliado, Administrador.
Descripcion: El Afiliado responde a encuestas especificas y peri¢dicas
y que el Administrador toma en cuenta para mejorar el sitio o la atencidon

a los usuarios.

Caso de uso: Revisar estadisticas.

Actores: Administrador.

Descripcion: EI Administrador observa el nivel diario, semanal o
mensual de visitas a cada una de las paginas que conforman el sitio.

Caso de uso: Realizar btisqueda (Interna al sitio).
Actores: Afiliado.
Descripcion: El Afiliado realiza una blsqueda local por palabra o

frases, de temas de interés.

Caso de uso: Mostrar producto.
Actores: Afiliado.
Descripcion: El Afiliado visualiza toda la gama de productos que ofrece

la cooperativa, y asi mismo detallar cada uno de eilos.
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Caso de uso: Mostrar servicios.
Actores: Afiliado.
Descripcién: El afiliado visuatiza toda la gama de servicios ofrecidos

por la cooperativa.

Caso de uso: Realizar solicitud.

Actores: Usuario.

Descripcion: El Usuario llena el formato de solicitud de productos o
servicios, para que el comité evaluador de la cooperativa la acepte o

rechace segtin algunos criterios.

Caso de uso: Consultar estados de créditos.

Actores: Afiliado.

Descripcion: Ei Afiliado a través de un formuiario visualiza su estado de
crédito con la cooperativa (si tiene crédito vigente), previamente debid

haberse identificado.

Caso de uso: Revisar informacion de socios.

Actores: Administrador.

Descripcion: el Administrador se encarga de revisar ia informacion
correspondiente a cada uno de los socios de la cooperativa.

Caso de uso: Gestionar cartera.

Actores: Administrador (6 personal autorizado).

Descripcién: Todo personal autorizado podra gestionar remotamente
informacion correspondiente a la cartera de la cooperativa, pagos de
socios, pagos a proveedores, reportes generaies y compra a
proveedores.
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ANALISIS DE INTERACCION

Informacién de Eventos: Aqui se mostraran las diferentes actividades
realizadas o arealizar con los socios y / 0 particulares en diferente
aspectos: Educativos, Culturales, Sociales, etc.

Informacion de Noticias: Detalies 0 novedades de nuevos productos

salidos al mercado, nuevos productos o servicios ofrecidos.

Realizar Encuestas: Aqui se visualizara una o varias preguntas para
Jograr una mejor interaccion del usuario con el sitio, o para mejorar los

servicios prestados por ia cooperativa (el sitio),

Realizar Estadisticas: Para tener un registro periédico del nivel de
visitas (en determinado tiempo) en cada una de las paginas.

Realizar Biisqueda: Le facilita al Usuario encontrar paginas especificas
relacionadas con temas particulares, lo que le hace un poco mas facil la
ubicacién de ciertas paginas. Para esto sélo debe especificar la frase o
palabra a buscar y realizar la bisqueda.

Informacion Institucional: Aqui se conoceran detalles del objeto de la
cooperativa, mision, vision, historia y propésito de ésta en la comunidad.

Revisar Mapa de Sitio: Brinda al Usuario una visién general del sitio, a
través de una especie de arbol jerarquico en el que se muestran todas
las paginas que conforman el sitio.

Consuitar Productos Ofrecidos: El Usuario podra observar toda la

gama de productos ofrecidos a crédito por la cooperativa como Equipos
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de Cémputo, Partes, Muebles, Textos Educativos: Libros
Enciclopédicos. Si el Usuario desea detallar en algunos de los productos
habra un enlace que los detallara.

Consultar Servicios Ofrecidos: El Usuario podréa observar todos los
servicios ofrecidos por la cooperativa: Asesorias, Mantenimientos,
Reparacién de Redes de Computo, etc. Si el Usuario desea detallar en
uno de los servicios habra un enlace de detalles.

Realizar Solicitud: El Usuaric podra realizar solicitudes de productos o
servicios a crédito, a través del sitio, para la posterior evaluacion.

Consultar Estados de Crédito: Esta opcidn es (inica para socios
registrados, es decir socios gue tengan créditos vigentes con la
cooperativa y que desean ver su estado de crédito actual, sélo tendran
que ingresar un cddigo de identificacion.

Revisar Informaciéon de Asociado: Esta opcidn sélo la podra realizar el
personal administrativo encargado de gestionar la parte de socios.

Gestion de Cartera: El Personal Administrativo encargado de gestionar
los cobros a afiliados, pagos a proveedores, podra gestionar desde el
sitio.

Realizar Plan de Amortizacion: El Usuario (Afiliado) podra proyectar

su plan de crédito mediante un formulario.
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DISENO ARQUITECTONICO

=

Galeria ]INoticias [Eventos |[Encuesta | [Buscador | [Calendario [Estadisticas |[Consultar credito | [Computadores ] [Partes ][Servidores |
4 A )

7Y [
I I : p. v
- {{Calen | [Estadisticas1 ||Estado de crédito | [Computadores1 | |Partest |[Servidores1 |




DISENO ARQUITECTONICO{CONTINUACION)

/

Principal

{Muebles de Computo | [Recomendaciones | [Asesorias | [Mantenimiento ] [Proyeccidn de crédito Sistema de Gestion p’rs‘ﬁiamd
A A4 I /
{Muebles de Cémputo1 | |Recomendaciones? | [Asesorias1 | fMantenimiento1 | |JAmortizacion ] > |Libranza ]

- |Pagos de Clientes

» |Pagos a proveedores |

-» |Catalogo ]
> [Envios ]
~—»|Compras |
-» |Proveedores |
-» [Plan de Pagos |

-» [Ordenes de Compra |

> |Reportes |

A
|Reportes |




DISENO DE NAVEGACION

Seméintica
Visitante: Es el usuario casual que desea

saber sobre la cooperativa, los servicios y los
productos que ésta ofrece.

Afitiado: Es el tipo de usuario privilegiado
que tiene acceso a una variedad de contenido
adicional.

Personal de la empresa:

Gerente: Usuario que puede navegar por el sitio
pero tiene acceso a otro contenido de caracter
administrativo.

Auxiliar de venta

Auxiliar contable

Administrador de contenido:

Sintaxis
principal.php galeria.php
solicitud.php eventos.php
mapa.php buscador.php
noticias.php encuesta.php
calendario.php partes.php
computadores.php muebles.php

servidores.php asesorias.php
proyectar _crédito.php
recomendaciones.php

mantenimientos.php

Todas las paginas anteriores y
consultar crédito.php

Puede navegar por todo el sitio, incluyendo
el Sistema de Gestion:

solicitud.php libranzas.php
catalogo.php envios.php
compras.php proveedores. php
reportes.php pagos_clientes php

plan_pagos.php
pagos_a_ proveedores.php
ordenes_compras.php

Puede navegar por todo el sitio, en cuanto al
sistema de gestion, solo puede acceder a:
compras.php

envios.php

Navega por todo el sitio, en cuanto al sistema
de gestion puede acceder a:
pagos_clientes.php
pagos_a_proveedores.php

Administra el contenido del sitio, en cuanto
al sistema de gestion solo la parte de:
catalogo.php




10. RECURSOS
10.1 RECURSOS HUMANO
» Grupo de Investigacion Formativa.
Eder Jiménez Garcia.
Yuleima Medina Isenia.
Young Sierra Aguas.
Leider Soto Betin.
» Personal de la empresa.
Mario Polanco.
Miguel Fonseca.
» Asesor del proyecto.
Alexis Messino.
Juan Carlos Calabria.
Luis Gutiérrez.

Freddy Bricerio.

10.2 RECURSOS DEL ENTORNO
» Hardware:
Un servidor Web.
Internet.

Computadoras.




> Software:
Lenguaje de programacion PHP.

Base de datos MySQL..

10.3 RECURSOS FINANCIEROS

RECURSO COSTO

Computadores (2) $ 4.000.000,00

Papeleria 200.000,00

'Transporte 250.000,00

Alojamiento Web Mensual 50.000,00

Disquettes (8) 10.000,00

Servicio internet 150.000,00

Compra de libros 100.000,00

$
$
$
$
'CD (5) $  5.000,00 |
$
$
$

Total 4.765.000,00
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INTRODUCCION

A lo largo del contenido de esie manual, se planteara y se estudiara de forma
organizada el sistema de informacién para la Cooperativa Multiactiva y de
Créditos Del Norte "COOCRENORTE” a la cual se le desarrollo este sistema de
informacidn para facilitar la organizacién y control de sus procesos de cartera,
solicitudes y de publicidad, siendo este tltimo la promocién de sus servicios y
productos a través de un sitio Web.

Asi mismo se describira la problematica actual que presenta la cooperativa y se
planteara el analisis y disefio de la posible soiucién para suplir las necesidades
que presenta la cooperativa, empleando la metodologia y las herramientas
necesarias para el desarrollo del sistema.

En el contenido también se encontrardn diagramas y modelos de datos que
servirdn de soporte y ayuda para cualquier personal que quiera estudiar la
conformacion y el comportamiento del sistema.




1. OBJETIVOS DEL MANUAL

1.1 OBJETIVO GENERAL

Documentar de forma explicita y organizada toda la informaciéon que concierne a
las fases de desarrollo implementadas para la realizacidbn del sistema de
informacién para la Cooperativa Multiactiva y de Créditos Del Norte
“COOCRENORTE’,

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Lograr que la problematica que la cooperativa presenta sea
comprendida a cabalidad por las personas que estudien este manual.

» Presentar como una forma de estudio la documentacion de la fase de

ingenieria de requisitos.

» Describir en forma de diagramas y modelos la situacion actual que
presenta el sistema en estudio, con el fin de comprender, analizar y
disefar los procesos que se estan llevando a cabo.

» Modelar de manera precisa y entendible el sistema propuesto para ia
solucion de la problematica de fa cooperativa, con el fin de dejar bien
documentado lo que el grupo de investigacion ha desarroliado.




2. JUSTIFICACION

Con la construccion de este manual pretendemos plasmar las fases de ingenieria
que se llevaron a cabo para lograr el desarrollo y fa implementacion del sistema
de informacioén, o cual ie permitird a la Cooperativa Multiactiva de Créditos del
Norte, optimizar y agilizar sus procesos de cartera, facturacién y publicacién para
impuisarla a lograr una consolidacién en el mercado. Este sistema fortalecera toda
la estructura organizacional y técnica de la cooperativa, permitiendo fa
sincronizacion de la misma, ya que al tener un buen manejo de! flujo de
informacién oportuna, la organizacion tendra un buen soporte para la toma de
decisiones internas. Lo anterior se vera reflejado en una adecuada y flexible
prestacion de servicios Off-line y On-line a sus usuarios y potenciales afiliados.

Asi mismo, cabe anotar que {a organizacion tiene grandes proyecciones, y si no
incorpora un sistema que soporte el crecimiento de esta, se vera afectada en sus
procesos administrativos lo cual redundara en la ineficiente prestacion de servicios
a sus afiliados.

En el manual se contemplan a través de modelos las formas en que el sistema
podra satisfacer la necesidad de controlar ios procesos y manipuiar la informacién
cooperativa a distancia, ya que este tendra caracteristicas de tipo de acceso
remoto, y contara con la seguridad necesaria para ello, cumpliendo de esta
manera las exigencias actuales en cuanto la incorporacion de sistemas de
informacion, cuya tendencia es orientada a la Web.




3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente la Cooperativa Multiactva y de Créditos del Norte
“COOCRENORTE”", dedicada a la prestacion de servicios integrales (compra y
venta, asesorias) en sistemas de cdmputo, ayudas didacticas y educativas, no
cuenta con una herramienta para llevar a cabo la captura de la informacién
contenida en las solicitudes de afiliaciones y créditos que presentan sus
potenciales usuarios. Asi mismo esta presenta ineficiencia en el control que se
ejerce sobre la cartera: el manejo de la informacion acerca de sus afiliados, los
planes de créditos y las amortizaciones realizadas a estos, la gestion de los
estados de créditos y de cartera, la identificacion de los cobros y los retornos
totales, no se esta realizando de forma eficiente, ya que la informacién es
almacenada en archivos hechos en programas como Excel y Word, lo cual dificulta
la manipulacion apropiada de los datos.

De igual forma, el proceso de registro de pagos que se realizan a los proveedores,
los pagos realizados por los afiliados vy la discriminacion de estos no se esta
llevando a cabo de manera sistematizada. Ademas, la generacién vy
almacenamiento de facturas por concepto de 6rdenes de compra y envio no se
hace de manera automatica y oportuna. Lo anterior puede acarrear pérdida de
tiempo y esfuerzo que resultan valiosos para la cooperativa, y que puede verse
reflejado en una mala prestacion del servicio a sus afiliados.

Cabe describir que la cooperativa no posee una amplia estrategia de publicacién
de sus productos para una mejor atraccién y retencién de los usuarios




con el objeto de maximizar el grado de demanda de los productos ofrecidos, |o
cual produciria una elevacién en los excedentes.

Debido a fa inestable permanencia del personal administrativo en las instalaciones
de trabajo, es necesaric que el sistema cuente con la caracteristica de acceso
remoto a través de internet, que le permita al personal indicado gestionar ia
informacién de los procesos de una forma descentralizada.




4. INGENIERIA DE REQUISITOS

4.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL (Casos de usos)

» Caso de uso: Recibir solicitud.
Actores: Solicitante, Secretaria.
Tipo: Primario.
Descripcion: El Solicitante llega a la cooperativa solicitando la
afiliacién y posibiemente requiriendo un crédito para la adquisicién de
algin producto o servicio ofrecido por la entidad.
L a Secretaria le da un formato de solicitud, el solicitante io llena y lo
entrega a la secretaria, el solicitarnte se retira a la espera de una

respuesta de su solicitud en 6 dias.

» Caso de uso: Evaluar Solicitud.
Actores: Comité de evaluacion.
Tipo: Primario.
Descripcién: El Comité de evaluacion realiza la evaluacion de las
solicitudes presentadas; ai igual gue llevan a cabo ias investigaciones
adecuadas sobre el estado financiero de los solicitantes, después de esto

dan una respuesta al solicitante.

» Caso de uso: Registrar solicitudes.
Actores: Secretaria.
Tipo: Primario.
Descripcion: La Secretaria realiza el registro de la informacion contenida
en las solicitudes en un archivo, toda la informacién concerniente al pedido
de la solicitud es detallada.
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Caso de uso: Verificar/ Registrar pedidos.

Actores: Auxiliar de compras y ventas.

Tipo: Primario.

Descripcion: El Auxiliar verifica cada detalle de los pedidos
presentados en las solicitudes, una vez que identifica el tipo de
pedido, la cantidad de lo que se pide, etc., los registra en un

archivo por afiliado.

Caso de uso: Solicitar a proveedores.

Actores: Jefe de compras y ventas, Auxiliar de compras y ventas.
Tipo: Primario.

Descripcion: El Jefe de compras y ventas asignara a cada tipo de
pedido el proveedor exacto que suministrara lo requerido, después
da indica al auxiliar que realice las ordenes de compras a los
proveedores y registra esas ordenes en un archivo, teniendo en

cuenta el proveedor v la fecha de realizacion de la orden.

Caso de uso: Verificar compra.

Actores: Jefe de compras.

Tipo: Primario.

Descripcion: E! Jefe de compras recibe la compra hecha al
proveedor, revisa que los detalles del recibo de compras al
proveedor concuerde con los detalles de las ordenes de compras,
para asi saber qué hace falta, 0 qué no vino en la compra. También
se enviara informacion para la verificacién de lo que se va a enviar

al afiliado.

Caso de uso: Archivar recibos de compras.

Actores: Auxiliar de compras y ventas.

Tipo: Secundario.

Descripcién: El Auxiliar de registra en un archivo individual todos
tos recibos de compras hechas, teniendo en cuenta el proveedor y

la fecha de compra.
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Caso de uso: Registrar afiliados.

Actores: Secretaria.

Tipo: Primario.

Descripcion: La Secretaria realiza el registro individual la
infoarmacién necesaria de los solicitantes en un archivo, que ya con
la solicitud aprobada pasan a ser afiliados a la cooperativa, todos
los datos del afiliado y la informacion de su estado financiero es

archivada.

Caso de uso: Realizar crédito.

Actores: Gerente, Secretaria.

Tipo: Primario.

Descripcion: El gerente gestiona el crédito a cada afiliado, ajusta
fos pagos de acuerdo con lo descrito en la solicitud, la secretaria
registra la informacion de los créditos en un archivo donde esta la
informacién del afitiado con el fin de llevar un histérico de los

créditos, al igual que aimacena las libranzas diligenciadas.

Caso de uso: Evaluar proveedores.

Actores: Comité de evaiuacion, Jefe compras y ventas.

Tipo: secundario.

Descripciorn: Una vez el Comité y ei jefe de compras y ventas
consiguen la informacion necesaria de los proveedores, realiza una
evaluacion de estos, verificando si brindan los servicios gue la
cooperativa necesita, al final el comité tendrza el resultado que
dictara si un proveedor es apto 0 no para la orden de pedidos.

Caso de uso: Archivar informacion de proveedores.

Actores: Secretaria.

Tipo: Secundario.

Descripcion: La Secretaria registra toda la informacion pertinente

de cada uno de los proveedores en un archive individual.
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Caso de uso: Verificar envio.

Actores: Jefe de ventas.

Tipo: Primario.

Descripcion: El Jefe de ventas revisa el envio de cada pedido
presentado en la solicitud del afiliado, verificara que lo que se pidid
sea en detalle lo que se va a enviar, también envia la informacion

necesaria para que se realicen fos recibos de envios.

Caso de uso: Realizar recibos de envios.

Actores: Auxiliar de compras y ventas.

Tipo: Secundario.

Descripcién: El Auxiliar realiza (llena el formato) los recibo de
envios detallando cada item que sea enviado, este recibo debera
estar listo para ser enviado junto con el pedido. En el recibo ira un
espacio para que e! afiliado firme una vez reciba su pedido.

Caso de uso: Archivar recibos de envios.

Actores: Auxiliar de compras y ventas.

Tipo: Primario.

Descripcion: El Auxiliar archiva todos los recibos de envios por
afiliado, verificando que lleguen firmados. Estos recibos junto con
fa inforrmacion del crédito sirven para gestionar los cobros a cada

afitiado.

Caso de uso: Gestionar cobros.

Actores: Gerente.

Tipo: Primario.

Descripcion: El gerente ileva a cabo el seguimiento de ios cobros
gue se le realizan a cada afiliado, tomando como referencia {a
informacion de los créditos y recibos de envios (ventas) firmados y
los pagos que este vaya haciendo, también realiza la inspeccién de
los plazos de pagos de las cuotas y dara la orden de emitir las

cartas de cobro.
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Caso de uso: Emitir cartas de cobro.

Actores: Secretaria.

Tipo: Secundario.

Descripcion: La secretaria realiza (redacta) las cartas de cobro a
los afiliados, una vez se verifique su estado de deuda, esta carta le
indicara al afiliado si su plazo para cancelar la cuota esta por

vencerse pronto o si ya se vencid.

Caso de uso: Gestionar pagos a proveedores.

Actores: Auxiliar contable, Gerencia.

Tipo: Primario.

Descripcion: El auxiliar revisa el archivo de recibos de compras
hechas y se encarga de ajustar {as deudas que hay que saldar a
los proveedores. Después consuilta con la Gerencia la cancelacion
de los pagos, activando la realizacidn de los recibos de pagos y

lievando a cabo el pago al proveedor.

Caso de uso: Realizar recibos de pagos.

Actores: Auxiliar contable.

Tipo: Secundario.

Descripcion: Ei Auxiliar contable realiza (liena el formato) el recibo
de pagos, indicando en el toda ia informacién necesaria, luego que

este recibo ya es firmado por el proveedor, el Auxiliar lo archiva.

Caso de uso: Recibir/ Archivar pagos de afiliados.

Actores: Auxiliar contabie.

Tipo: Primario.

Descripcion: El auxiliar recibe los pagos efectuados por los
afiliados, evaltia sus fechas, valores, etc. Después los archiva
teniendo en cuenta el afiliado que efectud el pago.




» Casc de uso: ldentificar! Archivar aportes.

Actores: Auxiliar contable.

Tipo: Primario.

Descripcion: El auxiliar se encarga de identificar los aportes
hechos por los afiliados a partir del pago que estos realizan, una
vez echo esto, realiza un registro de esos aportes y los archiva

teniendo en cuenta cada afiliado.

4.1.2 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Referencia Descripcion

R.1 El sistema debe permitir la captura de solicitudes de
afiliacion y créditos.

R.1.1 Permitiraimacenamiento de la informacién concerniente a

i los afiliados (datos personales y laborales).

R.2 El sistema debe facilitar la gestién de cartera.

R.2.1 Realizar y almacenar las amortizaciones por crédito
{proyeccién de pagos).

R.2.2 El sistema debe llevar a cabo el analisis y reporte del estado
de cartera y de créditos de los afiliados.

R.2.3 El sistema debe generar las cartas de cobro, a los afilados
atrasados en la fecha de pago.

R.2.4 El sistema debe permitir el registro y control de documentos
(Libranzas, Recibos, etc.).

R.3 El sistema debe facilitar la gestién de pagos.

'R.3.1 El sistema debe permitir el registro y control de {os pagos
regulares hechos por los afiliados por concepto de cuotas de
crédito.

R.4 El sistema debe permitir el registro y control de envios.
R.5 E! sistema debe generar reportes tales como:
R.5.1 Afiliados con crédite vigente. R




R5.2

Afiliados con créditos que tengan mora.

R.5.3 Los diferentes envios realizados por solicitudes (afiliados).
'R54 Solicitudes de afiliacidon y de créditos en cuestién.
R.6 Creacion de un Sitio Web.
"R6.1 El sitio debe permitir la publicacion de los productos y
Servicios.
R.6.2 El sitio debe permitir acceso a !a aplicacion de gestion, solo
al personal autorizado.
R.6.3 El sitio debe permitir a los afiliados a la cooperativa y que
‘ tengan crédito vigente, consuitar su estado de crédito.
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Referencia Descripcion
Rn.1 La plataforma principal que debe soportar la aplicacion
_, es Windows Profesional.
' Rn.2 Las interfaces de pantaila deben ser dinamicas y
agradables al usuario.
'Rn.3 El sitio debe ser visualmente atractivo para los visitantes.




4.2 MODELADOR DE PROCESOS (Sistema actual)
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5. ANALISIS DEL SISTEMA (PROPUESTO)

5.1. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS
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SISTEMA DE GESTION (NIVEL 1)
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GESTION DE SOLICITUDES (NIVEL 2.1)
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GESTION DE CARTERA (NIVEL 2.

2)
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GESTION DE FACTURACION (compra y venta) (NIVEL 2.3)
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GESTION DE PAGOS (NIVEL 2.4)
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GESTION DE REPORTES (NIVEL 2.5)
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DICCIONARIO DE DATOS (DIAGRAMAS DE FLUJOS})

» Nombre del Proceso: Sistema de Gestion.
Resumen Légico: Efectia la captura y manipulaciéon de toda la
informacion pertinente para llevar a cabo la gestion de solicitudes
gestion de cartera, gestion de pagos (identificacion de aportes)
aportes, la gestion de facturacion (compras y ventas) y la
generacion de reportes administrativos.
Flujos que Entran: Informacidon de la solicitudes (afiliacién y
crédito), manipulacion de procesos (secretaria, jefe de finanzas,
gerente, evaluador, auxiliar de compras y ventas, auxiliar contable),
informacién de pagos de afiliados, informacién del proveedor
(datos y facturas de ventas).
Flujos que Salen: Respuesta a solicitudes de afiliacién, respuesta
a solicitudes de créditos, comprobantes de ingreso, comprobante
de egreso, reporte de cartera, caitas de cobro, ordenes de
compras, facturas de envios, reportes administrativos.

» Nombre del Proceso: Gestionar solicitudes.

Resumen Légico: Realiza fa captura, evaluacion y procesamiento
de ia informacién de la solicitudes, diligencia la libranzas.

Flujos que Entran: informacion de la solicitudes ({afiliacién y
crédito), manipulacion de la informacién (secretaria, evaluador),
informacién de las entidades de proveedor-catalogo, afiliado,
solicitudes, afiliado-empresa

Flujos que Salen: Respuesta a las solicitudes (afiliacion y crédito),
registros de informacion a las entidades de (solicitudes, afiliados,

afiliado-empresa, libranzas).

» Nombre del Proceso: Capturar solicitud.
Resumen Légico: Realiza la recepcion y el almacenamiento de
las solicitudes de afiliacién y de créditos, detalla la solicitud, emite
las respuestas de las solicitudes.




Flujos que Entran: Manipulacion de la informacion (secretaria),
informacion de las solicitudes (afiliacion y crédito), informacién para
detallar solicitud, informacién para emisidén de respuesta.

Flujos que Salen: Respuesta a las solicitudes (afiliacién y crédito),
registro de informacién (a entidad de solicitudes, detalle-

solicitudes).

Nombre det Proceso: Evaluar solicitud.

Resumen Logico: Realiza la evaluaciéon de la solicitud, indicando
la creacién (6 no) del afiliado y la informacién para respuesta.
Flujos que Entran: Criterio y anélisis de evaluacion.

Flujos que Salen: Resultado de la evaluacion.

Nombre del Proceso: Procesar informacion de solicitudes
aprobadas.

Resumen Loégico: Realiza la seleccibn de las solicitudes
aprobadas y procesa la informacién, realizando el registro de la
informacion del afiliado, la empresa.

Flujos que Entran: Manipulacion de informacion, Informacion de la
solicitud.

Flujos que Salen: Registro del afiliado, registro de la empresa,

registro del afiliado-empresa.

Nombre del Proceso: Diligenciar libranzas.

Resumen Légico: Realiza el llenado controlado de las libranzas
de respaldo de los afiliados.

Flujos que Entran: Manipulacién de la informacién, informacién
del afiliado, infcrmacién seleccionada de afiliado-empresa.

Flujos que Salen: Regisiro controiado de libranzas.

Nombre de! Proceso: Gestionar Cartera.
Resumen Logico: Captura la informacién para la realizaciéon de
los planes de créditos y analiza el contenidote la misma. Lleva a




cabo al ajuste de las cuotas, realiza los reportes de cartera,
estados de crédito de los afiliados y genera las cartas de cobros.
Flujos que Entran: Informacién de solicitudes, informacién de
pagos de afiliados, informacién de detalle de pago, informacion de
los aportes, manipulacién de procesos, informacién seleccionada
de cuotas.

Flujos que Salen: Registro del plan de crédito, registro de cuotas,
reportes de estados de crédito, ajuste de cuotas, cartas de cobro,

reporte de estado de cartera.

Nombre del Proceso: Realizar planes de créditos

Resumen Légico: Lleva a cabo el analisis de la informacién para
el crédito y reaiiza la amortizacion de este.

Flujos que Entran: Informacién de solicitud, manipulacién de la
informacion.

Flujos que Salen: Registro de plan de crédito, registro de cuotas.

Nombre del Proceso: Ajustar cuotas.

Resumen Légico: Toma informacion de los detalles de los pagos y
realiza un ajuste en el estado de cancelacién de las cuotas del plan
de créditos.

Flujos que Entran: Manipulacion dei proceso, informaciéon del
detalle de pago.

Flujos que Salen: Ajuste de la cuota.

Nombre del Proceso: Procesar estado de créditos

Resumen Loégico: Realiza el analisis de las cuotas y realiza el
reporte del estado de crédito de los afiliados al igual que evalta el
vencimiento de los plazos de pago y emite las cartas de cobros
Flujos que Entran: Informacién de las cuotas.

Flujos que Salen: Reportes de estado de crédito, cartas de cobro.




>

Nombre del Proceso: Reportar estado de cartera.

Resumen Légico: Analiza la informacion de los pagos y aportes
efectuados por los afiliados, revisa la informacién dei plan de
creditos v contracta las informaciones, después emite el reporte de
cartera.

Flujos que Entran: Informacioén de pagos, informacion de aportes,
informacion de planes de creditos.

Fiujos que Salen: Reporte de cartera.

Nombre del Proceso: Registrar Aportes.

Resumen Logico: Realiza el almacenamiento de los apories
hechos por los afiliados en cada pago.

Flujos que Entran: Informacion del aporte.

Flujos que Salen: Gestion de pagos aportes, Registro de aportes.

Nombre del Proceso: Gestionar Pagos

Resumen Loégico: Gestiona todo el proceso de pagos realizados
por los afiliados y los hechos a los proveedores. También
discrimina la porcién del pago quie debe ir para aportes.

Flujos que Entran: info. del pago \ manipulacién \ info. del pago \
info para retorno \ info. para saldar cuotas.

Flujo que Saien: Registro \ comprobante de egreso \ comprobante

de ingreso \ reporte de retorno total.

Nombre del proceso: Registrar y aplicar pago

Resumen Logico: Registra y aplica cada uno de los pagos
realizados por los socios, ¥ que corresponde a una cuota de un
crédito realizado por estos o simplemente por concepto de aportes
sociales.

Flujos que Entran: info. de pago \ info. para saldar cuotas.

Flujo que Salen: Registro1 \ Registro2 \ Registro3 \ info. para

comprobante de ingreso.

Nombre del proceso: Identificar retornos.




Resumen Légico: Realiza los célculos para obtener el porcentaje
de aportes que deben ser devueltos al afiiado al momento de
retirarse de la cooperativa. Este valor se saca dependiendo de la
cantidad de aportes que haya pagado en toda su vida de afiliado.
Flujos que Entran: info. para retorno.

Flujos que salen: Reporte de retorno total.

» Nombre del Proceso: Generar comprobantes
Resumen Légico: Una vez se haya registrado el pago, se generan
los comprobantes de pago en donde se especifique detalladamente
cada transaccidn.
Flujos que Entran: info. para comprobante de ingreso\ info. para
comp. de egreso
Flujos que salen: Comprobante de ingreso \ comprobante de

egreso

Nombre del Proceso: Procesar pago a proveedor

\%

Resumen Logico: Gestiona cada uno de los pagos hechos a los
proveedores, teniendo en cuenta que se pueden hacer pagos
parciales a los proveedores.

Fiujos que Entran: info. Para pago

Flujos que saien: info. para comp. de egreso \ Registrot \

Registro2
» Nombre del Proceso: Gestionar facturacién (compra y venta)

Resumen Légico: Almacena y genera las facturas de envio o

pedidos que realizan los afiliados a la cooperativa. Genera las

ordenes de compra que deben pedirse al proveedor.

Flujos que Entran: Manipulacién \ info. para registro \ factura de
venta \ Info de orden de compra \ solicitudes para envio \ info. para
pedidos

Flujos que Salen: registro \ comprobacion de compra \ registro1 \

Registro2 \ indicacién de orden \orden de compra \ factura de envio.




» Nombre del Proceso: Registrar proveedor

Resumen Ldégico: Almacena y procesa la informacion de todos y
cada uno de los proveedores de productos y servicios de la
cooperativa.

Flujos que Entran: Info para registro

Flujos que Salen: Registro1 \ registro2 \ Registro3.

Nombre del Proceso: Gestionar érdenes de compra

Resumen Légico: Toma informacion de las solicitudes aprobadas
y que estan pendientes por atender, genera las 6érdenes de compra
a los respectivos proveedores.

riujos que Entran: Info. para pedidos

Fiujos que Salen: Registro1 \ Registro2 \ indicacion de orden.

Nombre del Proceso: Procesar envios

Resumen Légico: Una vez generada !a orden de compra y los
productos aqui especificados son enviados se debe registrar la
salida de cada uno de los productos y servicios emitidos.

Flujos que Entran: Solicitudes para envio

Flujos que Salen: Registro \ factura de envio.

» Nombre del Proceso: Verificar compra

Resumen Légico: Una vez realizado e! pedido al proveedor y este
es recibido, deben contrastarse lo pedido con lo recibido.
Flujos que Entran: factura de venta \ Info de orden de compra

Flujos que Salen: comprobacion de cornpra.

Nombre del Proceso: Gestionar Reportes

Resumen Légico: Administra y genera cada uno de los reportes
sobre los créditos, afiliados, compras y ventas realizadas, historicos
de afiliados y los aportes realizados por estos.

Flujos que Entran: Info de reportesi\ info de reportes2\ info de
Reportes3\ info de reportesd\ info de reportes5\ manipulacion.




Flujos que Salen: Reporte de solicitudes en cuestidn \ reportes de

Compra y envio \ reporte de aportes \ reporte de créditos vigente y

Mora.

» Nombre del Proceso: Reportar aportes
Resumen Ldégico: Genera un reporte del histérico o registro de
aportes hechos por todos (o un) afiliados.
Fiujos que Entran: info. para reportes 1
Flujos que Salen: Reporte de aportes.

» Nombre del Proceso: Reportar créditos vigentes
Resumen Ldgico: Genera un reporte detallado de los créditos
vigentes que tiene la cooperativa.
Flujos que Entran: Info. de reportes?2.
Flujos que Salen: Reporte de créditos vigentes.

> Nombre del Proceso: Reportar pendientes
Resumen Ldégico: Genera un reporte con cada una de las
solicitudes pendientes por atender o simpiemente un historico de
estas con sus respectivos detalies.
Flujos que Entran: Info. de reportes3
Flujos que Salen: Reporte de solicitudes en cuestion.

» Nombre del Proceso: Reportar compra y envios
Resumen Logico: Genera un reporte con cada una de ias
compras hechas a los proveedores y los envios realizados a los
afiliados, en un periodo de tiempo determinado.
Flujos que Entran: Info. de reportesd\ info. de reportes5.
Flujos que Salen: Reportes de Compra y envio.




5.4. DICCIONARIO DE DATOS (MODELO RELACIONAL)

T.D = Tipo de Dato

L=Longitud

N=Nulo? D=Decimales

Nombre de la tabla: WACEMPRESAS
de las distintas

Descripcién: Guarda informacion basica

Nombre largo: EMPRESAS empresas.

Médulo: GESTION DE CARTERA

No | NOM ATRIBUTO LLAVES { TD L D N DESCRIPCION

1 EMPNIT PK NUMERO | 15 6] NG | Identifica de manera Unica
_ cada empresa

2 EMPDIRECCION TEXTO 201 O NO Ubicacion de la empresa

3 EMPFAX . NUMERO | 10 0 St | Fax de la empresa

4 EMPNOMBRE TEXTO 40 0 NO | Nombre de la empresa

5 EMPTELEFONO NUMERO ! 10 0 NO Teléfono de la empresa

Nombre de la tabla: WACAFILIADOS
de ios distintos

Nombre largo: AFILIADOS

Mé6dulo: GESTION DE CARTERA

Descripcidn: Guarda informacién basica

afiliados a la cooperativa.

| No | NOM ATRIBUTO LLAVES | T.D I L D | N DESCRIPCION
3 AFICEDULA PK NUMERO 15 0 NO ldentifica de manera Unica
cada afiliado
2 AFINOMBRES TEXTO 30 0 NO Nombres del afiliado
3 AFIAPELLIDOS TEXTO 10 0 NO Apellido del afiliado
4 | AFIBARRIO TEXTO 40 | O | NO_ | Barrio del afiliado
' 5 [ AFICELULAR NUMERO 10 | 0 St Celular del afiliado
6 AF{CIUDAD TEXTO 20 0 NO Ciudad de residencia
7 AFIDIRECCION TEXTO 20 0 NO Direccién de residencia
8 AFITELEFONO NUMERO 10 0 NO Teléfono fijo
9 AFIESTADOCIVIL TEXTO 10 0 NO Estado civil{soitero,
casado, union libre)
10 | AFIESTADOREG TEXTO 10 0_I_NO N
11 | AFIFECHANAC FECHA 20 9] NO Fecha de nacimiento

informacion basica de

sus empresas, ya
Nombre largo: AFILIADO-EMPRESA
trabajando en varias al

Mdédulo: GESTION DE CARTERA

Nombre de ia tabla: WACAFILIADO-EMPRESA

Descripcion: Guarda
los distintos afiliados con

que este puede estar

tiempo




No | NOM ATRIBU [LLAVES | TD L ID! N | DESCRIPCION
1 AFECODIGO PK NUMERO 15 | 0 | NO | identifica el afiliado con
una empresa en
particular
2 AFICEDULA FKIWACAFILIADO | TEXTO 15 | 0 | NO ' !d de afiliaco
S(AFICEDULA}]}
3 EMPNIT FKIWACEMPRESA | NUMERO 15 | 0 | NO | Nit de ia empresa
S(EMPNIT)}
| 4 AFECARGO TEXTO 40 | 0 | NO | Cargo que ocupa
5 AFEESTAROREG TEXTO 10 | 0 { NO | Estado del registro
6 AFEFECHAINGRE FECHA 20 1 0 | S| | Fechadeingresoala
SO empresa
7 | AFESALARIO NUMERO | 10 | 2 | NO | Salario devengado

Nombre de la tabla: WACLIBRANZAS
libranzas que
Nombre targo: LIBRANZAS
libranzas.
Médulo: GESTION DE CARTERA

Descripcion: Almacena todas las

respaidan ios créditos por

No | NOM ATRIBU LLAVES T.D L |D[ N | DESCRIPCION
1 LIBNUMERO PK NUMERO 18 [0 ’ NO | Identifica la libranza de
i un crédito

2 | AFECODIGO FKIAFILIADO- TEXTO 15 | 0 | NO | identifica al afiliado con
EMPRESA(AFECO su empresa
DIGO)] |

3 LIBANTICIPOCES NUMERO 15 | 2 | S| ! Anticipos de cesantias

ANT
4 LIBCIUDAD TEXTO 40 | 0 r' NO | Ciudad donde se firma
! la libranza

5 LIBESTADOREG TEXTO 10 | 0 | NO

6 LIBFECHA FECHA 20 0 | NO | Fecha de impresion

7 LIBFECHAINICIO FECHA 10 { 0 | NO | Fecha de inicio de

validez

8 | LIBFECHAFIN FECHA | 10 ! 0 | SI | Fecha de vencimiento

9 | LIBMONTO NUMERO | 10 ! 2 | NQ | Monto de tal.#an za

10 | LIBSALARIO NUMERO 10 | 2 | NO | Salario devengado

11 | LIBTIEMPOSERVI NUMERO S | 0 | NO | Tiempo de sejvicio

12 | LIBVALCUOTAS . NMERG 10 | 2 | NO | Cuotas mensuales ]

Nombre de la tabla: WACSOLICITUDES Descripcion: Almacena todas las

solicitudes de

Nombre largo: SOLICITUDES servicio.

Maéduio: GESTION DE SOLICITUDES

No | NOM ATRIBU LLAVES T.D L {D| N | DESCRIFPCION

1 SOLNUMERO PK NUMERO 15 | 0 | NO | ldentifica cada solicitud

2 AFECODIGO FK[WACAFILIADO- | NUMERO 15 | 0 | NO | Identifica el afiliado con
EMPRESA(AFECO su empresa
DIGO)] l

<] SOLESTADOAPR TEXTO 15 | 2 | NO | Estado de aprobacién

QO

4 SOLESTADOENVi TEXTO 40 | 0 | NO | Estado de envio

5 SOLESTADOORD TEXTO 10 | 0 | NO | Estado de orden

6 SOLFECHA FECHA 20 | 0 | NO | Fecha de solicitud

7 SOLMONTO NUMERO 10 | 0 | NO | Monto total de la

, solicitud i




Nombre de ia tabla: WACPAGO-PROV Descripcion:

Almacena todos los pagos

realizados a
Nombre largo: PAGO-ORDEN los proveedores, para una
orden de )
Moéduto: GESTION DE PAGOS compra especifica
No | NOM ATRIBU LLAVES [T.D L D] N | DESCRIPCION ]
1 1 PORNUMERO PK I NUMERO 15 | 0 | NO | !dentifica de manera
unica
! Cada pago hecho a un
| R proveedor
2 | PORFECHA FECHA 15 [ 0 | NO | Fecha de pago
3 | PORTIPO TEXTO [ 15 | 0 [ NO [ Tipo de pago realizado
4 | PORVALORTOT NUMERO | 30 { 2 | NO | Monto total del pago

Nombre de la tabla: WACDETALLESOL

las solicitudes

Nombre largo: DETALLESOL
Médulo: GESTION DE SOLICITUDES

Descripcion: Detalles de cada una de

No | NOM ATRIBU I LLAVES T.D L [D| N | DESCRIPCION
1 DETCODIGO i PK NUMERO 15 ! 0 | NO ; Identifica cada detalle
2 SOLNUMERO FKOWACAFILIADO- | NUMERO 15 | 0 | NO | identifica fa solicitud a
EMPRESA(AFECO i la gue corresporide ese
DIGO}] | detalie
3 WPCAREFERENCI [' FKIWACPROV- NUMERO | 15 | 2 | NO | Representa ei producto [
A CATALOGO(WPC del catalogo con su
AREFERENCIA)} p roveedor
4 DETCANTIDAD NUMERO 15 | 0 ! NO | Cantidad de productos
de ese detalle
5 DETESTADOENVI TEXTO 10 | 0 | NO | Estado de envio
0]
6 DETESTADORGE TEXTO 20 | G | NO | Estado de orden
N 1 |
7 | DETVALORTOT NUMERO 10 | 0 | NO { Valor total del detalte

Nombre de la tabia: WACPAGO-AFILIADOS

encabezado de los

Nombre largo: PAGO-AFILIADOS

pagos hechos por los

Descripciéon: Aimacena el

afifiados. .

Moédulo: GESTION DE PAGOS

No | NOM ATRIBU LLAVES T.D L [D] N | DESCRIPCION

1 PAFNUMERO PK NUMERO 15 | 0 | NQ | Identifica cada pago

2 LIBNUMERO FKIWACLIBRANZA | NUMERO 15 { 0 | S! | Namero de fibranza que
S{LIBNUMERO) respalda al pago

3 PAFFECHA FECHA 15 | 0 { NO | Fecha de pago

4 AFECODIGO FKWACAFILIADO | NUMERO 15 | 0 | NO | Identifica al afiliado con
EMPRESA(AFECO ! Su empresa
DIGO)] |

5 PAFSALDOFAVOR NUMERO 10 | 2 | NO | Excedentes a favor

6 PAFTIPOPAGO TEXTO 1& | 0 | NO | Formade pago

L7 PAFVALOR NUMERO i0 | 2 | NO | Monto total del page




[ Nombre de ia tabla: WACAPORTES Descripcién: Almacena todos los aportes 1

Teatizados por los

Nombre largo: APORTES afiliados.

Modulo: GESTION DE PAGOS

No [ NOWM ATRIBU LLAVES T.D L BT N |[DESCRIPCION

1 APONUMERQO PK NUMERO | 15 | 0 | NO | identifica cada pago

2 PAFNUMERO FKIWACPAGO- NUMERO 15 | 0 | NO | Numero del pago en el
AFILIADO{PAFNU que se discrimina ef
MERO}} aporte

3 | APOMES FECHA 15 | O | NO | Fecha de pago del

aporte

los pagos
Nombre largo: DET-PAGO-AFIL
Modulo: GESTION DE PAGOS

Nombre de la tabla: WACDET-PAGO-AFIL Descripcion:

Almacena los de clu de

hachos por los sfiliados.

No | NOM ATRIBU { LLAVES | TD L D] N | DESCRIPCION
1 PAFNUMERO | FKIWACPAGO- | NUMERO 15 | 0 | NO | Identifica el pago al que
AFIL{PAFNUMER | pertenece ese pago
o)l
2 CUONUMERO FKWACCUOTAS( | NUMERO 15 | 0 | SI | Numero de la cuota det
CUONUMERO}} _ crédito relaciona
3 DPAABONO NUMERO 15 NO | Parte det pago gue va a
capital
4 | DPADESCRIPCIO TEXTO 40 | G0 | NO | Concepto del pago 1
N .
5 DPADESCUENTO NUMERO 10 | 2 | NO | Descuento realizado
6 DPADIASATRASO TEXTO 15 | 0 | NO | Diasde atrasoen el
pago de una cuota
7 DPAFVALOR NUMERO 10 | 2 | NO | Monto total del detalle
8 DPAVALCORMORA NUMERO 10 | 2 | NO | Vaior por concepto de
mora

una de los

Nombre targo: PROVEEDORES
cooperativa .

Modulo: GESTION DE CARTERA

Nombre de la tabla: WACPROVEEDORES Descripcion:

Almacena todos y cada |

proveedores de fa

No | NOM ATRIBU | LLAVES | 1.D L | D| N | DESCRIPCION

1 PRONIT PK NUMERO 15 | 0 | NO | Identifica de manera
unica cada proveedor

2 PRODIRECCION TEXT 15 | 0 | NO | Ubicacién del proveedor

< PRONOMBRE TEXTO 40 NO | Nombre del oroveedor

4 PROTELEFONO NUMERO 15 | 0 ;| NO | Numero de teléfono

5 PROTIPO TEXTO 20 | 2 { NO | Tipo de
proveedor(productos o
servicio)

6 PROCELULAR NUMERO 15 | 0 | 8! Celular del proveedor |




g Nombre de la tabla: WACPLAN-CREDITO

[ planes de

{os afiliados.

| Nombre largo: PLAN-CREDITO

Médulo: GESTION DE CARTERA

Descripcion: Almacsena todos los

crédito realizados por

[ No | NOM ATRIBU [ LLAVES T.D L [D| N | DESCRIPCION
1 PLCCODIGO PK NUMERO 15 | 0 | NO ! Identifica de manera
dnica cada plan de
créedito
2 PLCFECHA FECHA 15 | 0 | NO | Fecha de realizacion
| del plan
3 PLCFORPAGO TEXTO 15 i 0 | NO | Forma de pago pactada
| 4 PLCMONTO NUMERO 30 | 2 | NO | Monto total del plan
5 PLCNCUOTAS TEXTO 5 2 | NO | Numero de cuotas del
| plan
6 | PLCTASAINTERE NUMERO | 15 | 3 | NO | Tasade interés vigente
[ S i en el plan

las cuotas

crédito especifico

Nombre de la tabla: WACCUOTAS
Nombre largo: CUOTAS
Médulo: GESTION DE CARTERA

Descripcién: Guarda todas y cada una de

proyectadas con un plan de

No | NOM ATRIBU LLAVES T.D L |D! N | DESCRIPCION
1 CUONUMERO PK NUMERO 15 | 0 ; NO | !dentifica de manera
‘ anica
o | La cuota pagada
2 | PLCCODIGO FK[WACPLAN- | NUMERO | 15 | 0 | NO | Plan de crédito que
CREDITO(PLCCO cobija esa cuota
DIGO)]
3 CUOSALDOCAPIT NUMERO 165 2 [ NO | Saldo total dei crédito
AL !
4 | CUOABONO NUMERO | 30 | 2 \ NO | Abono a capital para |
. esa cuota

5 CUOAPORTE NUMERO 5 2 | NO | Monto del aporte social
a ia cooperativa

) CUOESTADOREG TEXTO 15 | 0 | NO | Estado de esa
cuota(pagada o no)

7 CUOFECHAPAGO FECHA 15 i 0 | NO | Fecha de pago
proyectada l

8 CUOVALOR NUMERO 15 | 2 | NO | Valortotal de iacucta |

S CUOVALORINTER NUMERO 18] 1172 | NO | Valor destinado a los

ES | interese ]

productos y servicios

cooperativa

Nombre de la tabla: WACCATALOGO
Nombre largo: CATALOGO

Moduto: GESTION DE COMPRA-VENTA

Descripcion: Almacena todos los

ofrecidos por la




[ No [NOMATRIBU [ LLAVES T.D_ L [ D[ N [ DESCRIPCION 1
{1 CATREFERENCIA | PK NUMERO 15 | O | NO | {dentifica de manera |
unica !
Cada producto v servio f
2 CATDESCRIFCIO TEXTO 50 | 0 [ NO | Nombre del productoo |
N servicio
3 CATVALOR NUMERO 15 | 2 | NO | Valor en pesos del
producto o servicio

ordenes de

proveedor espacifico.

Nombre de la tabla: WACORDENES
Nombre largo: ORDENES

Mé6dulo: GESTION DE COMPRA-VENTA

Descripcion: Aimacena cada unade las

compras hechas a un

[ No | NOM ATRIBU LLAVES T.D0 L |D] N | DESCRIPCION
1 ORNUMERO PK NUMERO | 15 | 0 | NO | Identifica de manera
| dnica
i la orden de compra a
i un proveedor.
| 2 PRONIT FKIWACPROVEED | NUMERO | 15 | 0 | NO | id de! proveedor al que
ORES(PRONIT)] i se le va a hacer la
| compra.
3 ORDESTADODE | TEXTO 15 | 0 | NO | Estado de la orden,
COMPRA pedida o no
4 ORDFECHA FECHA 30 | 0 | NO | Fecha de generacion de
la orden
5 | ORDVALORTOTA NUMERO | 20 |2 | NO | Monto totai de la orden
i L

O servicto que

proveedor.

Nombre de la tabia: WACDETALLE-ORD
Nombre largo: DETALLE-ORD

Modulo: GESTION DE COMPRA-VENTA

Descripcidn: Aimacena cada producto

debe pedirse al

ST

| No | NOM ATRIBU LLAVES | T.D L iD| N | DESCRIFCION
1 DORCODIGO PK NUMERO 15 0 | NO | identifica de manera
| Gnica
| Cada detalle de la
| _ orden de compra
2 ORDNUMERO FKIWACORDENE NUMERO 15 | 0 { NO | Numero de cabecera de
S{ORNUMERO)] orden a la que
‘ corresponde ese detalle
3 SOLNUMERO FKIWACSOLICITU | NUMERO 15 | 2 | NO | Namero de la solicitud a
DES(SOLNUMER ia que se esta
0)] atendiendo con ese
detalle
4 DORCANT{DAD NUMERO 30 | 2 | NO | Cantidad de ese detalle
5 DORDESCRI{RPCIO TEXTO 40 | 0 | NO | Nombre del producto o
N servicio solicitado
8 DORVALORUNI NUMERO 15 | 0 | NO | Valor unitario de ese
detalls.
7 DORVALORTOT NUMERO 15 0 | NO Vaior totai del detalle:
cantidad por vator
{ unitario




| Nombre de la tabla: WACENVIOS Descripcion: Aimacena cada uno de los I
envios realizados l
i
|

Nombre largo: ENVIOS a los proveedores.
Moédulo: GESTION DE COMPRA-VENTA )
| No |[NOMATRIBU  |LLAVES =~ |T.D L |D}] N |IDESCRIPCION |
ENVNUMERO PK NUMERO 15 | 0 | NO | identifica de manerz
unica
Cada envio realizade a
un afiliado
2 SOLNUMERO FKIWACSOLICITU | NUMERO 15 | 0 | NO | Ndmero de la soficitud a
DES{SOLNUMER la que atiende ese
o)) i envio.
3 ENVFECHAEMISI FECHA 15 | 0 | NO | Fecha de realizacion
ON del envio
4 ENVVALORTOT NUMERO 30 | 2 i NO | Monto totai del envio

Nombre de la tabla: WACPROV-CATALOGO Descripcién: Almacena cada uno
de los

I
| Nombre largo: PROV-CATALOGO proveedores deun |
producto E
Modulo: GESTION DE COMPRA-VENTA l
especifico {
[ No | NOM ATRIBU LLAVES T.D L | D] N | DESCRIPCION
i 1 WPACREFERENCI | PK NUMERO 15 { 0 ) NO | identifica de maners
| A anica
i Cada proveedor con su
. ‘ producto
2 CATREFERENCIA | FK{WACCATALOG | NUMERO 15 ] 0 | NO | Referencia dei catalogo
O(CATREFERENC ! de f
1A)] | Productos y servicios |
3 PRONIT FKIWACEMPRESA | NUMERO 15 i 0 | NO | Nit del proveedor para |
! S(PRONIT)] ! ese producto |

Nombre de la tabla: WACDET-PAGO-ORDEN Descripcién: Almacena cada unc de '[
los detalles |
Nombre largo: pago a un proveedor
especifico.

Méduto: GESTION DE PAGOS

No | NOM ATRIBU LLAVES T.D L D|{ N | DESCRIPCION
1 | DPONUMERO PK NUMERO | 15 | 0 | NO | identifica de manera
unica
Cada detalle pagado
Z ORDNUMERO FK[WACORDENE NUMERO 15 | 0 | NO | Numero de orden a la
S(ORDNUMERO)] f que corresponde ese
- o i detalle
3 PORNUMERO FKWACPAGO- NUMERO 16 | 0 | NO ! Namero del
PROV(PORNUME pagv{cabecera) a la
RO)]} que corresponde ese
detalle
4 DPODEZSCRIP TEXTO 40 | 0 | NO | Monio total del pago
5 | DPOVALOR NUMERO 15 | 2 | NO | Valor total del detalle.
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RECURSOS MINIMOS PARA IMPLANTAR EL SISTEMA

COMPUTADOR CON PLATAFORMA OPERATIVA

WINDOWS 2000/XP/...LINUX. ..

CONFIGURACION DEL SERVIDOR APACHE O IiS.

CONFIGURACION DEL PHP 4 O SUPERIOR.

MOTOR DE BASE DE DATOS MYSQL.

INSTALADORES DEL SISTEMA.
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7. TERMINOLOGIA TECNICA USADA

Software: Programas de computadoras, estructuras de datos y su
documentacién que sirve para hacer efectivo el método 16gico

procedimiento o control requerido.

Sitio Web: Conjunto de archivos electroniccs y paginas Web
referentes a un tema en particular que incluye una pagina inicial de
bienvenida (HOMEPAGE) con un nombre de dominio y direccién de

Internet especifica.

Requisitos (Requerimientos) : Son las necesidades informaticas bajo
las cuales se lleva a cabo un proyecto informatico o un sistema de
informacion.

Casos de uso: Son representaciones escritas de las actividades que
los usuarios de un sistema realizan, y se especifica quienes son los
actores, los procesos y la interaccidon que existen con ef sistema.

Modelador de Procesos: Es un diagrama que representa grafica y
detailadamente como se estan llevando a cabo los procesos dentro de
un sistema de informacion.

Diagrama de Flujo de Datos: Es un modelo que representa
graficamente como es la circulacién de la informacion dentro de un
sistema de informacion.

Diccionario de Datos: Es el control escrito que se realiza sobre las
entidades o tablas que conforman ia estructura de los datos de un
sistema de informacion.

Modelo Relacional: Es una representacién grafica a nivel de entidades
o tablas donde se especifica la relacidon que hay entre cada una de
ellas.

Modelo Entidad-Relacion: Es una representacidn grafica de la
estructura de datos para un sistema de informacién, pero no se
especifican las claves foraneas que residen en las tablas

Servicios Off-line: Son aqueiios servicios que presta una organizacién
desde sus mismas instalaciones fisicas.

Servicios On-line: Son aquellos servicios que presta una organizacioén
utilizando medios informaticos como la internet, o las lineas
telefonicas
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MANUAL DE USUARIOS

El sistema de gestion Coocrenorte en su plantilla principal contiene ocho médulos que
estan distribuidos de una manera muy sencilla; y cada uno de ellos tiene un subment
asociado, que sera tema esencial de este manual.

Infcls | LA 1 " an i | Pagos] tilidedes)

! Barranguilla

Figura 1. Plantilla Principal

% Modulo de Productos: Gestiona todos los productos que la empresa Coocrenorte ofrece
a sus afiliados; asi mismo estos productos estan categorizados y subcategorizados.




Inido] Preductos| Proveedores! Sodos) i jo} Sofidtes| Pegos| Utiidades|

Gestién de Productos

Barranquilla

Figura 2. Modulo de Productos

Categorias: son los tipos de productos que se ofrecen por Ej: computadoras,
servidores, libros, etc., y se muestra en un submodulo.

Subcategorias: son los productos que hacen referencia a una categoria en particular por
Ej: los portatiles pertenecen a la categoria de computadoras, los archiveros pertenecen a
la categoria muebles, etc.

Gestién de Productos: aqui se realiza las basquedas de productos ya sean por codigo,
categoria o por subcategoria, ademas de la insercion de nuevos productos.

Listado de Productos: son todos los reportes correspondientes a los productos
ofrecidos, con sus respectivos proveedores y precios.




Tnicio] dhacarih ! pea a 1 cost Emp an jo] Solctudes] Pagos] Utildades)

tistado de Categorisx

Figura 3. Gestién de Categorias

Como podemos ver en la Fig. 3, se realiza la gestion de categorias (insercion, modificacion,
eliminacion).

Inicio| #rod I | di t cdos| Etmpe <R CO! | colichtudesi fagos| utiidadosi
Modificando Catcgoria
iICategoriatitomoutoderss
R
. | Pedticaratecona 1) [ wearecar ] -

Figura 4. Modificar Categoria




Para la modificacion, damos click en la opcion Modificar que se encuentra en la Fig. 3,
donde luego se desplegari el formulario descrito en lfa Fig. 4, después procedemos a
realizar la respectiva modificacion de categoria y presionamos el boton Modificar
Categoria. Pero si no queremos llevar a cabo tal modificacion damos click en el botén
Regresar.

Inicio] Productos| Proveedores] Socies| Empresss en convenio] Solicitudes| Pagos] Utllidades|

i [Codino: 10 o

Computadoras

éDesea efhiiinar esta Categorla? Si es asi, puise ef botén inferfor.

Kemw_% p)) o

Figura 5. Eliminar Categoria

Para la eliminacion de una categoria, damos click en ¢l botén Eliminar que se encuentra en
la Fig. 3, donde luego nos saldra un formato como la Fig. 5 y luego presionamos en la
opcion Eliminar Categoria, pero sino deseamos eliminar tal categoria damos click en e}
boton Cancelar.

Iniclo} Productos] Proveedores| Socios] Empresasen convenio| Solictudes| Pagos] Utilidades]

Categoriaz_
\-————/

Figura 6. Adicionar Categoria

Para adicionar una nueva categoria, damos click en el boton Adicionar Nueva Categoria
situado en la Fig. 3, el cual nos conducira al formulario descrito en la Fig. 6, aqui
ingresamos el nombre de la nueva categoria y presionamos el botén Adicionar Categoria,
y sino, damos click en el boton Regresar.




Inicie] Productos| Proveedores| Sodos| Empresas enconvenio] Solicitudes] Pagos| Utilidades)

Namero de subcategorias: 27
Resultados de Ia basgueda:

A
50 ~ Conputasionas 33 -+ Handields i modificar )| Giminar |

[rosrar || 2y
" i modifear ]| esminar
| Modficer || Eminae
‘” MoAFrne ]| Fliminac

i odtcac | Gminar )
{_Modifiar ][ Fuminar

(st} B

Figura 7. Gestién de Subcategorias

En la Fig. 7, se muestra todo sobre el gestionamiento de las subcategorias como son: las
busquedas, inserciones, modificaciones y eliminaciones.

Iniclo] Productos] Proveadores| Sodos] Empresasenconveniol Solichudes] Pagos| uiidades|

Subcategoria
33

R ; ’ |
| [ "medificar sub

w ]

Figura 8. Meodificar Subcategoria

Para la modificacion de una subcategoria, realizamos una biisqueda de estas dando click en
{a opcion Buscar Subcategoria, escogemos la subcategoria de producto que queremos
modificar, donde después se desplegara un formulario como el de 1a Fig. 8, aca pondremos
el nuevo nombre de la subcategoria y damos click en Modificar Subcategoria.




Inicio} Productos] Proveedores] Socios] Empresas en convenio| Solicitudes] Pagos] Utilidades]

tegoria: 33 — HandHeids
iDesen efiminar esta subcategoria? Si es asl, pulse ef botén inferior.
T s
R Eminer subcategoria __J)

Figura 9. Eliminar Subcategoria

Para la eliminacion de una subcategoria, realizamos una bitsqueda de estas dando click en
la opcion Buscar Subcategoria, escogemos la subcategoria de producto que queremos
eliminar, donde después se mostrara un formulario como el de la Fig. 9, y damos click en la
opcion Eliminar Subcategoria.

Inicio| Productos] Proveedores| Sodes| Empresssen convenio| Solicitudes| Pagos| Utilidades]

Figura 10. Adicionar Subcategoria

Para ingresar una nueva Subcategoria damos click en la opcion Insertar Nueva
Subcategeria situado en el formulario de la Fig. 7, luego se nos presentara un formulario
como el de la Fig. 10, donde asignaremos una catcgoria, ¢scribimos el nombre de la nueva
subcategoria y presionamos el botén Agregar, pero sino queremos agregar fa subcategoria,
entonces presionamos e} botén Regresar.




Inicio] i P < | Sodos| Empresas enconvenio] Solictudes] Pagos| Utildades)

SECCION DE PROOUTTO:

Péainas:1234S6789190111213 14

Figura 11. Gestion de Productos

En la Fig. 11, se realiza la biisqueda (por codigo o por categorias/subcategorias), insercion,
modificacion, y eliminacion de los productos, y ademads se tiene la opcion de mostrar los

productos.

Inicde| Productos| Proveedores| Socios| Empresasen convenio| Solictudes! Pagosi Utilldades)

Categoria: 10 -- Computadosas
|Subcategoria: | 10 -- inte ~

(_ fievs produto )
R

Figura 12. Asociacién de Categoria y Subcategoria para un Nuevo Producto

Para la insercion de un nuevo producto, tenemos que asignarle una categoria y una
subcategoria y dar click en Nuevo Producto, luego se desplegara el siguiente formulario.




Inidol Productos{ Proveedores| Sodos] Empresas en convenio] Solicitudes] Pagos! Utilidades|

T e e
Subcategoria: 10 - Inte!
Descripdon (30 cor. maes1? [

[({__Adoner Producta’) | {TRegroser |

Figura 13. Adicionar un Producto

En este formulario ingresamos la descripcion del producto, detalles del mismo, precio,
fotografia, la cual buscamos con ayuda del boton Examinar, después damos click en el
boton Adicionar Producto, pero sino queremos adicionarlo presionamos Regresar.

Iniclo} Productos| Provesdores| Socios| Empresasen convenio] Solicitudes| Pagos| Utilidades|

SECCION DE PRODUCTO:

103334
pahnOne Zire 72

¢« COMPUSUMINISTROS DE COLOMBIA LTDA,
: Precio=800.0080,00 $§

+ Easy Systems, Predo=800.000,00 $

« casa software, Preco=80.000,00 $

| « ACSYSTEM, Preco=800.000,00 $

: [polmOne Zire 72 ]

Figura 14. Visualizacién de Productos y su respectivo detatle




Inidoj Productosi Proveedares] Sodos| Empresasen convenls] Solidtudes) Pagos] Utilidades|

. Gestidn de Categorias/Subcategorias »
Gestién de Productos

Listados de

Prodiscios
Productos por PCosto/PVP

pProductos por proveedor
= =

Figura 15. Listados de Productos

En esta parte del mddulo de productos, se visualizan los reportes generados por: Producto,
Producto por Costo y los productos con sus respectivos proveedores.

+ Moédulo de Proveedores

En este modulo se encuentra todo lo relacionado con la gestion de los proveedores de la
empresa.

Inicdo] Productos] P d | Sodos| Empr en convenio] Solicdtudes) Pagos| Utilidades|

SECCION DE PROVEEDORES:
It T '
Nombwe: i ]
l lmrmm i
_ NGAisio b proveedoras 18
[ ¢ ) Nombre movl Ver ficha sodificar Elminar

11111811 AcerS.A H

?{u:nm : 3
Y — VA i Ok g L verks s

Figura 16. Gestion de Proveedores

En la gestion de proveedores, podremos buscar todos los proveedores, adicionar, visualizar
sus respectivas fichas {todos los datos del proveedor), modificar sus fichas y ademas
eliminarlos.




Inico] Productos| Proveedores| Soclos] Empresasenconvenio] Sclicitudes] Pagos] Utilidades|

Figura 17. Insercion de Proveedores

Este es el formulario se realiza la insercion de un nuevo proveedor, el cual lo obtenemos al
dar click en el boton Insertar Nuevo Proveedor que esta en la Fig. 16. Aqui debemos
ingresar todos los datos concernientes al proveedor y luego damos Aceptar, o sino
presionamos Regresar.

Iniciol Productos| Proveedores| Socios| Emp en convenio| Solictudes] Pagos| Utilidades)
SECCION DE PROVEEDORES
MR IIXXL1XXX
Rombre Acer S.A
Direcd6n: cafle 5
Manidplo: QUIBDO - CHOCO
Telcfono: 3556677
Fac 3556677
MOV 3157510191
Web: eee
Correo
cecirénkp;  “@eder.com
Persona de
| contacto: Eder Jimenez garcia
|cargo: Ingeniero
|Ohservadones: Kinguna
T—

Figura 18. Ficha de Proveedores




Esta es la ficha de un proveedor, el cual podemos observar dando click en el boton Ver
Ficha ubicado en la Fig. 16, y para volver al formulario de Gestion de Proveedores
presionamos Regresar.

Inicio}] Productos| Proveedores| Socios] Empresas enconvenio] Solictudes] Pagos| Utifidades]

SECCION DE PROVEEDORES

S fmmn ]
Nombre (*): (A §ATT T
Direxdién (*): (i {
O!OCD.-Qtnsoo

Dapastacénto - Munidplo,
Teléfotio:

Figura 19. Modificar Proveedores

Para acceder a este formulario presionamos el boton Modificar que esta en la Fig. 16 de la
Gestion de Proveedores, luego realizamos las respectivas modificaciones que se tengan que
hacer y presionamaos el boton Medificar Proveedor o sino realizamos ninguna
modificacion, presionamos Regresar.




Inidio| ' Productos{ Proveedores|{ Socios| Empresss en convenio| Solicitudes| Pagos| Utilidades|

SECCION DE PROVEEDORES
it 13111111
Nombre Acer S.A
Direcxifn: calle 5
Munkdgpio: QUIBDO - CHROCO
Teléfono: 3556677
Faxs 3556677
MoVl 3157510191
Web: eee
ml trénico: e@eder.com
Persona de
Contaetos Eder Jimenez garda
Cargos Ingeniero
Observaciones: Ninguna

Figura 20. Eliminar Proveedores
Para la eliminacion de un proveedor, damos click en la opcion Eliminar que se encuentra

en el formulario de Gestion de Proveedores Fig. 16, que nos conducira al formulario de la
Fig. 20, donde presionamos el boton Eliminar Proveedor o sino presionamos Regresar.

Inicio] Productos| Pr ok 1 Sodos| Emp en co fo] Sdlicitudes| Pagos| Utilidades]

Fecha de ia Orden: Desde [ 7] /- Buscar hasta | 7 Buscar
d resultados por:  (Provesdsr v L'r'?_}{}escer-den!e cendente

Insectar nueva Orden decomprs |

Himero de Ordenes da conspra 11

Cod.Onden Proveedor
LIBRER (A AKROPOUIS

Ver Orden
Ver Orden
Ver Orden
Ver Ocden |
Ver Qrden
Ver Orden
Ver Ovden
Ver Orden

Figura 21. Gestién de Orden de Compra




En la Gestidn de Orden de Compra se realizan las biisquedas, inserciones de nuevas

ordenes, ademas de ver con detalle cada orden de compra. Al presionar la opcion de Ver
Orden se nos generara un formato como el siguiente:

Orden de Compra
LIBRERIA VIDA
Cl 34 #50-45
NIT Fecha N° Orden
45898841 12/06/2006 5
Codigo Descripcién Cantidad Precio Descuento  Sub Total
141273 Diccianario Packet Francais Espagnel Espafiol Frances 2,00 110.000,00 220.000,00
Neto Cuota IVA  Impaosicién IVA Total
220.000,00 % 0,00 220.000,00 ¢
Obsevacioues: 45898341
] Imprimir Orden Compra de proveador |

Figura 22. Detalle de la Orden de Compra

Inicio] Productos{ Proveedores)

{ Socios|

en convenio| Solicitudes] Pagos] Utilidades]

Gestion de Proveedores

Asignacién de Proveedores

Ordenes de Compra
Listados da

Proveedores

Figura 23. Listados de Proveedores

En el Listado de Proveedores se pueden observar el reporte de todos los proveedores de
productos de ia cooperativa.




+ Modulo de Socios

Inicio] Productos] Proveedores| Socios] Empresasen

Solicitudes! Pagos| UtBidades|

SECCYONM DE SOCIOS:

Figura 24. Gestion de Socios

En este modulo se efectiian las busquedas de socios aprobados y no aprobados, al igual que
la adicion de nuevos socios, modificacion de socios, eliminacion y ademds se visualizan las
respectivas fichas de cada socio de la cooperativa.




Datos del Solicitante

Cédula

Nombre y apeflidos

Sexo v
Edad

Estado Civil v

Direccién

Departamento - Municipio Seleccione.. V [ el
Teléfono

Movil

Correo electrénico

informacién

~_laboral

Nombre de la empresa

+’Buscar

Cargo que ocupa

Salario Seleccione... M

I regiatar || cancetar !

Figura 25. Registro de Nuevo Socio.

Este es el tormulario para el registro de un nuevo socio al cnal accedemos dando click en el
boton Nuevo Socio ubicado en el formulario de la Fig. 24. Aqui se deberd ingresar todos
los datos del nuevo socio, tanto personales como laborales, luego presionar el boton
Agregar, o sino presionar el botén Cancelar.




S8ECCION DE 8OCIOS:

‘;ombre de la empresa Ccargo Eliminar
docanta : Eliminar
Cédula [f217a574 ]
Nombre y apellidos [atex1s R. MESSINO SOZA
Usuario 72274924 ]
Contrasefia [72174974 ]
Edad BT
Direcclon [CLLE 69 W 44-S9 ]
Dapartamento - MUNIEDIO geecsone,. o e
Estadocivil [sofere@™ ]
Teléfono [3ss6677 ]
Mévil (310666661
Correo electrénico [AMESSINO@UNISTMONBOLIVAR.EDU.CO ]
Tipo de socio Empleado v
Estado [Bprobado ]
[ Actualizer Informacion | [ Empresa |

Figura 26. Modificar Socio

Para acceder a este formulario, damos click en la opcién Modificar que se encuentraen la

Fig. 24, aca realizaremos todas las modificaciones concemientes a la informacion del
Socio, después de haberlas realizados damos click en Actualizar Informacidn, para la

modificacion de la empresa del socio damos click en el boton Empresa.




SECCION DE SOCIOS:

Nombre de la empresa Cargo ls\:l:g:ma do
docenta Mis de$1°000.000

Usuario 72174974

conmtrasefia 72174974

Nowmbre y Apellidos: ALEXIS R. MESSINO SOZA

Cédula 72174974

Edad: 35

Direccién: CLLE 89 N 44-59

Dep/mento - Municipio ATLANTICO - BARRANQUILLA

Teléfono: 3556677

Mowvil: 31066666

Correo electrénico: AMESSINO@UNISIMONBOLIVAR.EDU,.CO

Tipo de sodo Empleado

Estado Aprobado

Figura 27. Eliminar Socie

En este formulario es donde tenemos la opcion para la eliminacién de un socio, al cual
accedemos dando click en el botén Eliminar ubicado en el formulario de la Fig. 24 del
respectivo Socio, aqui si queremos eliminar el socio, presionamos el boton Eliminar Socio
o sino damos click en la opcion Atras.

Inice] Prodi | Provesdores| Sodosi Emp enc il Soficitudes] Pagosi Utilidades}
SECCION DE LIBRANZAS:
ia R
gmero de Libraza: I 1
a m@i ]
\-——/
([ st 3] [ Soaiar | ]

Figura 28. Gestién de Libranza

En la Gestion de Libranzas se manejan las bitssquedas y las inserciones de las libranzas, las
cuales se diligencian en ¢l siguiente formato:




D

Libranza N°,_

Cooperativa Multiactiva y de Créditos del Norte

Fecha: 2006/9/15

Departamento-MmﬁcipioJ_Seleccione... J—

i s e e e,

Seﬁor(es)(_ —

Sefior Pagador de

En cumplimiento de los Arts. 150....
COOCRENORTE

LaSumade |

En Nﬁmeros(i%i - )

[Hasta completar la cantidad de |

[En Niimeros(§ )

alor neto para descontar para atender a la cancelacién del crédito que ha obtenido de esta
cooperativa en su condicién de socio, ...

s

taretencién empezara desde lafecha |,y terminara
en la fecha,g__— Sueldo mensual$|
iempo de servicio - - aflos y meses
ticipos de cesantias por [ T-'aﬁos.

SENOR PAGADOR: Al liquidar a un empleado u obrero deudor de la cooperativa usted
debe descontarle de las prestaciones EL SALDO(Art.344 del C.de.T) toda emisién le
compromete a Ud. y a la empresa.

Guardar ! Cancelar |

Figura 29. Libranza.




Dido| Productos| Proveedares] Sccics] Empracasen ol Sodtudesi{ Pages! udlidades!
Gestién de Socios

Listado de Socios

Listado de Socios-Empresas
Gestién de Libranzas

- -

Figura 30. Listade de Socios.

Aqui se realizan los reportes correspondientes de todos los socios de la cooperativa, ademas
se tiene la opciOn para el reporte de los socios con sus respectivas empresas.

+ Moédulo de Empresas en Convenio

En este mddulo podremos encontrar todas las empresas c onlas que cooperativa establecido
convenios de realizacion de créditos.

Inicde] Productos| Proveedores] Socios| Empresas en convenlo| Solidtudes| Pagos| Utilidades)

SECCION DE EMPRESAS EN CONVENIO:

XT: L ]

T -

i

e T

Némero de Empresss 4 s
Nombre i Modificar  Eliminar
| hosbear

Modificar ’ Eliminac

: =
Ver Ficha Wodicor | f | ssm.m!!'”rﬁ

Figura 31. Gestion de Empresas en Convenio

La Fig. 31, nos ilustra las diferentes opciones que podemos realizar en Empresas en
Convenio, como lo son: biisqueda, insercion, modificacion, ver ficha de la empresa'y
eliminacion de empresa.

Inide| Productos] Proveedores] Sociosi s an io| Soficitudes| Pagos| Uutilidades|
Gestidn de Empresas
Listado de Empresas

Figura 32. Listado de Empresas en Convenio




En esta seccién de Empresas en Convenio podremos dar click en esta opcion y luego se
generara un reporte donde se encuentran todas fas empresas que tienen convenio con
COOCRENORTE.

% Maoadulo de Solicitudes

En este modulo es donde se realizaran todas las solicitudes de créditos, las cuales se podran
efectuar siempre y cuando la persona ya es socio de la cooperativa.

Iniclo] Prod | Pr dores| Sodos| Empresasen convenio] Solicitudes] Pagos] Utilidades|

SECCION DE SOLICITUD:
?ﬂﬂ’. i ]
ombres: f ]
Bugcar Socics |
Nmero de sodos 12
Cédula Nombre ; T SelecOnnar
aess Mido evdnexGarsa Zaseres Seloccaar
) icardn paime 3438786 " (" Selecorar
e S nl
hisssera  Now owmines Osrca s e Sctectionar
poadoss | dengwrengel T . Basrecs Saccooner
PEAPREY. PR R, IRDOLIND DN - A IIROT v Sdbouis
P23aems0 Younp siams 456789 S@emionar
priasser " Rodoo Smenaz oavcia T dazezee T T Slamanar
reaziaes Jisamsts 7 wasezes Scermonar
Paginas: 1 2

Figura 33. Realizar Solicitud

A través de este formulario es donde la persona (socio), realiza su respectiva solicitud de
crédito, haciendo primero que todo una busqueda presionando el boton Buscar socio v
luego en el botdn Seleccionar de su respectivo nombre.




Iniclo] Productos] Proveedores| Sodos] Empresasenc ic] Solidtudes| Pagos| Utilidades|

]

Sobctudes No Agrobadas =y |

p—
Cédula . Nombre . N° de sofciud  Ver Solickud
Ver Soictud
Ver Sdctud

Figura 34. Gestion de Solicitudes

En este mddulo se realizan las biisquedas de aquellas solicitudes aprobadas y las no
aprobadas, ademas podremos ver en detalle el contenido o la informacién de las diferentes
solicitudes.

Inicio| Productos| Proveedores| Sodlos] Empresas en convenio] Solictudes] Pagos| Utilidades]

SOLICITTD DE CREDITO
Alfredo Janénez Garcia
CaBe 7
BARRANQUILLA - ATLANTICO

Cédala Fecha de sobciad N° Solicited
23456 2006-08-21 1
N° detaBe Desaipcséa Cartidad Preco Sebtotat
1 ARCHIVERO 4 GAVETAS MELAMINA Moddo:4 GAVETAS 8 330.000,00 2.640.000,00
Total $2640000
I
i pien de crediig =

Figura 35. Solicitud de Crédito




Agqui en la Fig.35, se muestra con detalle la solicitud realizada por los socios y en la cual se
encuentra un enlace con el cual podremos ver con exactitud el plan de crédito de los socios.

PLAN DE PAGOS
Calle 7
BARRANQUILLA - ATLANTICO

Cédula Fecha de solicited NP de Soficited
23456 2006-08-21 1
Crota Feala Veacimiento Valor Caota Abouo Capital Valor interes Saldo capital

1 2006-09-21 249.637,34 106.837,34 52.800,00 2.443.162,66

2 2006-10-21 249.637,34 200.774,08 48.863,25 2.242.388,58

3 2006-11-21 249.637,34 204.789,56 44.847,77 2.037.599,02

4 2006-12-21 249.637.34 208.885,35 40.751,98 1.828.713,67

S 2007-01-21 249.637,34 213.063,06 36.574,27 1.615.650,60

6 2007-02-21 249.637,34 217.324,32 32.313,01 1.398.326,28

i/ 2007-03-21 249.637,34 221.670,81 27.966,53 1.176.655,47

8 2007-04-21 249.637,.34 226.104,23 23.533,11 950.551,25

9 2007-05-21 249.637,34 230.626.31 19.011,02 719.924,93

10 2007-06-21 249.637,34 235.238,84 14.398,50 484.686, 10

11 2007-07-21 249.637,34 239.,943,61 9.693,72 244.742,49

12 2007-08-21 249.637,34 244.742,49 4.894,85 0,00

Tetal Crédito $2.995.648,08

Figura 36. Plan de Crédito

En la Fig. 36 podemos ver en detalle sobre el plan de crédito hecho por algiin socio de la
cooperativa, como por ejemplo, a cuantas cuotas es el crédito, el valor de sus cuotas, los
interescs, saido, etc.




< Moédulo de Pagos

inicio! Productos] Proveedores] Sodos| Empresasenconvenio] Solicitudes| Pagos] utilidades]|

SECCION DE PAGOS:
Céduta =
Nombres: i ]
| Buscar 60093 con Crédio ]
Cédula Nombre Estado Crédito Realizar Pago
23455 zuﬁ-da Hindnez Garca 4 _\er Estada H Renfizer pago
Ver tstado & Realzar pago
d iv« Estado J B ealizar
g py &

Figura 37. Gestion de Pagos

En la Gestion de Pagos, se pueden visualizar los estados de créditos de los socios de la
cooperativa, presionando la opcion Ver Estado de 1a Fig. 37, ademas se tiene la opcion de
la Realizacion del pago de cuota o cuotas, el cual se llevard a cabo en el siguiente
formutario.

Iniciol Productos| dores| Soclos] Emps en io]| Soficitudes| Pagos| utllidades]

& Cooperativa Multiactiva v de Créditos del Norte

Pago N® 2 Fecha: 2006:903
Sodo: Alffredo Jiménez Garcia Cédala: 23456
| Tipo de Pago: Hectivo v Cheque N°:
|
' Cuota a pagar(S): 33201766 Total 3 pagar(S): 28333338
| Yalor a pagar(S): .
E Aplicar Pago | Cancetar

Figura 38. Aplicar Pago

Este es el formulario donde el socto puede realizar el respectivo pago de su crédito,
especificando el tipo de pago (efectivo, cheque), si es en cheque, digitar el nimero del
respectivo cheque, ingresando ¢l valor a pagar y después dar click en Aplicar Pago.




Inicie] Prod: 1 Proveed | Sodos] Empresasenconveniol Solicitudes| | Gtifldades]
Aplicar Pagos

! Histonal de Pago

l . F . > ) o Listado de Moronos
| P T R PR T P Cooperativa Multiactiva y

Figura 39. Listado de Morosos

En el modulo de pago también se tiene la opcion de generar un reporte de todos los clientes
que se encuentran morosos con la cooperativa.

Ademas, podemos observar todos los pagos que ha realizado ua socio, a través de la opcidon
Historial de Pago.

% Maédulo de Utilidades

| Empresas en convenio} Solictudes|] Pagos| Utilidades|

Generar Backup

Restaurar base de datos

Datos de la Empresas

- A8

Figura 40. Médulo de Utilidades

Como podemos ver en este mddulo se encuentran las opciones de generacion del Backup
del sistema, restauracion de la base de datos y ademas podemos observar todos los datos
concernientes a la empresa.




MANUAL DE USUARIO PARA EL SITIO WEB

Inido| Productns| P dores| Sodos| e en jol Solidtudes] Poagos] Utlidades]
E- smﬁveb: :!:

S e e

Fig. S1

Desde el sistema de gestion, podemos ingresar al sitio Web de la Cooperativa a través
del enlace resaltado en la figura anterior. Este enlace va estar activado para todos
usuarios u operadores del sistema sin ninguna restriccion.

Nota: De ahora en adelante las figuras tendran el prefijo S, para dar a entender que es
una figura del sitio Web.

| Conécenos Misién  Visidn Pagina Principal

Productos & r‘)
g '\
Motebook Acer Ferran 3000 Acer TM 292 L.C) SONY VAIO PCGK12F
2600000 00 235000000 3100000 00
——— Satellite P4 3 0GHZ, 17" / NOTEBOOK HP KX9010 CELERON

fOtros Acesosios .| 53208 / 80GB / DVD-RW WL.FI 2 6 GHZ / 256 MB / 30 GB / Wii ?j?‘o';ogsgg Wl

2695000.00 : 2200000 00 I aad
T suArios |

| . ! P . S

T 1 Satelite A105-54004 Sateite M55.5141 oottt Py HE

¢ 2800000 00 2900000.00

2690000.00

Fig. $2




La anterior es la imagen por defecto que aparecera al ingresar por el sistema de gestion
o directamente por la URL de la pagina. Una vez ingresemos podemos comenzar a
navegar por el sitio.

En la parte superior encontramos el primer menu horizontal, el cual esta conformado
por los mddulos: Nuestros Convenios, Eventos, Afiliados, encuesta y calendario, etc.
Debajo de este podemos encontrar enlaces para la informacion corporativa como:
Condcenos, Mision y Vision.

Del lado izquierdo se encuenwa el buscador y el menit principal, en el cual se
encuentran las distintas categorias de productos que se ofrecen. También podemos ver
el formulario de ingreso para usuarios registrados (afiliados) v la posibilidad de
registrarse a aquellos que deseen afiliarse via Web a la Cooperativa.

Si escogemos el primer enlace, que se encuentra en la parte superior izquierda de la
figura S2: Nuestros Convenios, podemos observar el listado de organizaciones que
tienen convenios con nosotros, lo cual sirve de base para saber si un visitante tiene
opciones de solicitar un crédito a la Cooperativa .

Cooperativa de Créditos del Norte

estros Conven

| Condcenos Migion Vision Pagna Principal
kY
hY

SR T
Productos \-.\ Los empledos directos de las siguientes organizacionespueden presentar sy solicitud de
Comprtadords by aliliacion o Ja Cooperasiva. deben diligenciar e formulario de inscripcion en el registio de

R N usuarios.

Nuestros convenios

tbros = ;

sz Nombre de la empresa Fax : Teléfono
COOMEVA 123456789 345679
maderas.cia 3224567 3456789

Fig. S3

El enlace siguiente es Eventos, en el que se pueden consultar todos los eventos por
categoria, por un mes en particular o todos los eventos.

* Hav que aclarar que solo los empleados de las organizaciones en convenio, %enen la posibilidad de solicitar
créditos.
Todos los modulos son cargados en la parte central de ia pagina como s¢ muestra en fa figura S3.




Consultar por

Fig. S¢

Al presionar el botdn consultar apareceran listados de eventos como:

Muestros eventos

| Reqresar |

Torneo de voleibol

Encuentro entre las seleciones de voleibol de la U. Simon Bolivar vs. U.
iAtlantico

'21/Enero/2005

| Mantenimientos

Cumpleaiios
Cumpleaiios del departamento de nuevas tecnologias
1/Enero/2000

Fig. Sa.1

Afiliados es el enlace siguiente, en el cual se muestran todos los socios afiliados a la
cooperativa




ooperativa de Creditos del Norte :
Nuestros Convenias | Eventos (Afiliados)

L 0 e

Productos

Computadoras

Partes de Omontto

Muebics de COHmpPuo i
feod ST

OLros Accesorios

Clave:

Fig. Ss

Conécenos Misién  Visidn Pagina b\rincipal

R i
Barrenauiils

Nuestros Afiliados

‘Nombra del afiliado E-maif

| ALEXTS R. MESSINO SOZA AMESSINC GUNISIMONBOLIVAR.EDU.CO

iczsarnugustosanchex cesar il il.com
‘ Enrique Martelo Lopez

enriguemlo@gmail.com

\ lenys rangel lensy 1984 @hotmail.com

k
g
3
EY
R

En la figura siguiente tenemos el médulo de Encuesta, en el que cada cierto tiempo se
mostrara una pregunta de interés con dos o mas opciones de respuestas, ios votantes
escogeran solo una opcidn y al presionar el botdon (votar) aparecera la distribucion
porcentual de la encuesta, mas el nimero total de votos. Como se muestra en la figura
siguiente.

| oo—

| Productos

|
T
[Fore i Comots

| Muebles de Computo
Porstétiles :

i} Dlspositivos.

tros AcCesoriog

1 USUARIOS

Usorio I

Clave

o o—

Fig. Seé

| Conbcenos Misidn  Vision Pagma Pancipal

CoocC

i
I
|

——SI

\

Cadl Es La Méquina Més Potente
| o lonmsoross |
o Joeonza
o Jomsorama ]
<fudtac}-

///
Resultado de La Encuesta
Cantidad Porcentaje

l
|




El Calendario es una ventana emergente o Pop-Up, en el que podremos saber la fecha
actual, fechas anteriores o posteriores.

X Calendario - Microsoft Internet Explorer [_ i

COOCRENORTE

; ! e
Septiembre - 2006 _| Afio e

Fig. S7

ENLACES INFORMATIVOS

Cooperativa de Créditos def Norte
Nuestros Convenios | Eventos Afifiados Encuesta Calendario

c;mécenOSn Visidn Pa Prncipa

Fig. S8

Los enlaces seleccionados son de informacion corporativa en los que se puede leer la
razon social de la cooperativa, su mision y vision.

En nuestro Sitio Web también contamos con una seccion que nos permite realizar
busquedas de frases o palabras que tengan relacion con la aplicacion, como por ejemplo:

Cooperativa de Créditos del Norte
Huestros Convenlos  Eventos Afiliados Encuesta Calendarlo

Conbcenos Mision  Vision Pagina Principal

. COOCRENORTE

\ 1edes KN

|ded T Qlaema D ? PAGINAS ENCONTRABAS

| Pradutics asesonas admasttacion REOES
| Regresar

e




En nuestro siguiente modulo del Sitio Web tenemos las diferentes categorias de
productos, como lo es la de Computadoras. En la cual al dar click en el enlace
resaltado nos conducira a ver las diversas imagenes de subcategorias de computadoras
con sus respectivas descripciones.

Condcenos Misibn  Visibn  Pagina Principal

COOCRENORTE

] Computadoras

BTN
Dispositives |~

Junior ahora con Pantalla LCD HP EVO D220 GOLDEN INTEL PENTIUM HT
1780000.00 1230000 1900U00 09

INTEL DUAL CORE 266 GMZ | INTEL DUAL CORE 3.0 GHZ
1600000 N 20U060.00

Fig. S10

La siguiente categoria de productos es la de Partes de Computo, en la cual los usuarios
podran ver con detalle las diferentes partes de computadoras que ofrece la cooperativa.

[ | [owc | _Partes de Computo

Pioiluctos

Asrock Board P4 GE PRO M2 Caja Extema IDE 3 USB 525"  AOC Monitor 17* LCD

AVFR BDR AGP A
1300000.00 175000.60 1270000.60
| : ™
Porttifes i B |
)
b
-t
AOC Monitor 17" Plano LG Monitor 15* Samsung Monitor 15" LCD
T usuARIOS | 415000 00 31500000 1080000.00

988 i 1L

Registrate 53
Samsung Monior 17° Plano Mamoria GDR DIMM 255MB PC. Memaria SOR DIMM S12MB PC
- s 133 :
T |75000.00 18000000 '
Paginas: 12 B




En el modulo también podran los clientes observar los distintos muebles que la empresa
tiene para la adecuacion de sus equipos de computo, al que puede acceder dando click
en la opcion resaltada, ilustrada en la siguiente figura:

[ ] [eomer

Pjoductos

Cohmitaditas oL

Portbtiles

Muebies de Computo

EJECUTIVO BALA SIN LIBRERO  EJECUTIVO CURVO
Modelo: EJECUTIVO BALAMAPLE  Madelo. RAIZ
560000.00 45000000

EJECUTIVO CURVO s ESCRITORIO EJECUTVO
USUARIDS ' Modelo: CURVO T TORIO FRUOL Modelo:FRUOL - Ea/’a Mogelo:BALA
|450000.00 : 530000 00

Fig, S12

1

MODULAR EJECUTIVO MODULAR EJECUTIVO GOTA MODULAR EJECUTIVO
Modelo: ARCE Modelo: EJECUTIVO GOTA MATRIX Modelo: MATRIX
458000.00 510000 00 430000.00

Paginas: 12

En el mddulo de productos encontramos también el enlace que nos permite visualizar
con detalle los diferentes Libros ofrecidos por la empresa.

l | [Bwscar |
Pioductos

Fig. S13

Encanta Premium 2006 - Win 32
Spams

Diccionario Pocket Francais Espagnol * Maiemaucas para Ingresar a la
Espaniol Frances

Universidad

mml&ss_La_Bmllmﬂn_lnalamhnm D!ssﬁc Web
118000.00 5000

Microsoft Vtsuai- Basic 60
86000.00




En la siguiente figura encontramos especificado como acceder a la seccion de Portatiles
y la descripcién de cada uno de estos.

= — Paptatiles

o

Productes

Notebook Acer Ferran 3000 Acer TM 292 LCI SONY VAIQ PCG-KI2F
25080 M0 350000.00

238000000 ... 310000000

. 8

Satelite P4 30GHZ, 17* /512ME / MOTEBOOK HP NXG010 CELERON = =0 ",
0GB / DVD-RW Wi.FI 2.6 GHZ/256 MB/30 GB/WIFi Sl e

269500000 220000000

Satsliite A105-S4004 Sateltite MS55-S141 20:1ngpuradora Portalil HP
2800000 68 2800000
® ~ 2690000.00

Fig. S14

En nuestra pagina ademas tenemos la posibilidad de acceder a visualizar todos aquellos
dispositivos ofrecidos por la cooperativa.

[ ] [eeenr] o
Productos EPSON

Kz

‘Servidores

T CETCo 0E c_mm;n . IMPRESORA FX 2190 Mematia Flash USB 128MB Memoria Flash USB 256MB

15000000 60000.00 70000.00

=
Mouse Genius NetScroll IMPRESORA FX-890
e 30600 ) 159030.00
USUARIOS
e
Registrate - '
. HEWLETT PACKARD 1012

Copiadora/lmpresora | LASERJET 2600N A COLOR
Modela:BROTHER 7020 LASERJET Modelo: 1012 LASERJET 5 4e10.2600N

160000-00 ‘ 210000.00 i |

S paginas: 1 2

Fig. S15




El Sitio Web cuenta también con una seccion en la cual nuestros usuarios pueden
registrar toda la informacion concerniente a sus datos personales y a su informacion
laboral, hecho por el cual estos usuarios podran realizar posibles solicitudes.

“Conocenos Mision ~ Vision Pagina Principal

COOCRENORTE

[ mrcar informacién Personal

Productos Cédula 72342916
—CEII Nombre y apellidos m;drz_Maninezsanos &
Partes de Computo i Mesculino ¥,
e Edad 8
Estado Civil Casad® +«

_ Departamento - Municipio ATLANTICO ¥ BARRANQUILLA -

Méwil 3012093765

Correo etectrénico ferma bahotmail.com

M s de =
— Direccién Calle 75 #56 - 24

Informacién lsboral

Q|
Nembre de {a empress use Buscar
L4
€arga Que ocupa docente g
Sotarie Entre $500000y $1'000.000 ¥

[ rewoer 1] concolar |

Fig. S16






