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RESUMEN 
 

El desarrollo organizacional es muy importante porque permite mejorar el clima 
laboral, fortalecer la cultura organizacional y optimizar los procesos internos, lo que 
impacta directamente en la satisfacción y productividad del talento humano y este 
desarrollo resulta esencial para fomentar la creatividad, la colaboración y la 
innovación, factores clave en un sector altamente dinámico y competitivo para 
Vakano estudio, una empresa dedicada al desarrollo de videojuegos en Cúcuta, que 
se enfoca en la innovación, la gestión del talento y el crecimiento sostenible. La 
empresa busca fomentar un ambiente creativo y dinámico, implementando 
metodologías ágiles como Scrum y Kanban para optimizar la producción y fortalecer 
la colaboración, además, prioriza la satisfacción laboral a través del reconocimiento, 
la retroalimentación y el equilibrio en la carga de trabajo, reduciendo la presión 
laboral y promoviendo la cohesión del equipo. Asimismo, apuesta por un liderazgo 
basado en la confianza, la equidad y la delegación efectiva, complementado con 
estrategias de capacitación en nuevas tecnologías para mantenerse competitivo en 
el sector gaming. Este enfoque permite consolidar a Vakano Studio como un 
referente en la industria, potenciando la creatividad, la productividad y el bienestar 
de su equipo. La presente investigación estableció como propósito definir un plan 
de desarrollo organizacional fundamentado en los resultados de la encuesta de 
clima organizacional, para mejorar la satisfacción laboral y productividad en la 
empresa Vakano Studio, un plan de desarrollo organizacional basado en el análisis 
del clima organizacional en Vakano Studio, en el cual se identifican factores críticos 
como la presión laboral, el reconocimiento, la autonomía, y la cohesión, los cuales 



 

 

 

impactan directamente en la satisfacción y productividad del equipo; utilizando un 
enfoque positivista y cuantitativo donde se aplicaron herramientas diagnósticas para 
evaluar dimensiones clave, los resultados destacan fortalezas en innovación, 
cohesión y apoyo percibido por parte de los líderes, evidenciando los retos en la 
gestión del estrés, el reconocimiento formal y la delegación de responsabilidades, 
así mismo se definió un plan de acción que prioriza la implementación de estrategias 
para equilibrar las cargas laborales, fomentar la retroalimentación, y reforzar la 
confianza y la equidad en la organización, buscando mejorar el bienestar individual 
de los empleados y potenciar la sostenibilidad y competitividad de Vakano Studio.  
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ABSTRACT 
 

Organizational development is crucial as it enhances the work environment, 
strengthens corporate culture, and optimizes internal processes, directly impacting 
employee satisfaction and productivity. This development is essential for fostering 
creativity, collaboration, and innovation—key factors in a highly dynamic and 
competitive sector for Vakano Studio, a video game development company in 
Cúcuta that focuses on innovation, talent management, and sustainable growth. The 
company seeks to create a creative and dynamic environment by implementing agile 
methodologies such as Scrum and Kanban to optimize production and enhance 
collaboration. Additionally, it prioritizes job satisfaction through recognition, 
feedback, and workload balance, reducing work-related stress and promoting team 
cohesion. Likewise, it embraces leadership based on trust, fairness, and effective 
delegation, complemented by training strategies in new technologies to remain 
competitive in the gaming industry. 
This approach positions Vakano Studio as a leading company in the industry, 
fostering creativity, productivity, and employee well-being. The purpose of this 
research was to define an organizational development plan based on the results of 
an organizational climate survey, aiming to improve job satisfaction and productivity 
at Vakano Studio. The plan was developed based on an analysis of the company’s 
work environment, identifying critical factors such as work pressure, recognition, 
autonomy, and cohesion, which directly impact employee satisfaction and 
productivity. Using a positivist and quantitative approach, diagnostic tolos 
 
wereapplied to assess key dimensions. The results highlight strengths in innovation, 
cohesion, and perceived leadership support, while also revealing challenges in 
stress management, formal recognition, and delegation of responsibilities. As a 
result, an action plan was developed, prioritizing the implementation of strategies to 
balance workloads, enhance feedback, and strengthen trust and fairness within the 
organization. The goal is to improve employee well-being while enhancing Vakano 
Studio’s sustainability and competitiveness in the gaming industry. 
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