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Presentacion

El libro Innovacidn psicoldgica: salud, educacién y cultura,
es una obra que presenta resultados de investigacion en
psicologia de diferentes regiones de Colombia, priorizando
tendencias actuales en intervencion y andlisis psicoldgico,
con el objetivo de ofrecer al lector una mirada del quehacer
profesional ajustada al contexto sociocultural colombiano
contempordneo. El libro se divide en catorce capitulos que
en un primer momento se dedican al andlisis de la psico-
logia en los contextos educativos abordando problemdati-
cas cotidianas como el acoso escolar, el uso de las redes
sociales, la dindmica familiar, crianza y la calidad de vida.
En un segundo momento, se dedican algunos capitulos a
la psicologia clinica con especial interés al andlisis de in-
tervenciones sobre procesos cognoscitivos y habilidades
escolares desde una mirada basada en la evidencia. Desde
una mirada cultural, se dedican algunos apartados a la psi-
cologia deportiva analizando métodos de evaluacién, ca-
racteristicas conductuales y agotamiento en deportistas.
Finalmente se dedicé un breve capitulo a la evaluacién psi-
coldgica donde se analizan las propiedades psicométricas
de un instrumento. Del contenido interdisciplinario ya men-
cionado, se espera que esta obra se consolide como libro de
consulta de hallazgos empiricos que permita conocer dife-
rentes fendmenos a los cuales han dado respuestas distin-
tos campos de la psicologia.

Manuel Ernesto Riafo Garzén?

1 Psicdlogo, Magister en Psicologia Clinica, Investigador grupo Neurociencias del Caribe-Centro de
Investigaciones Biomédicas, Universidad Simén Bolivar.
m.riano@unisimonbolivar.edu.co
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Prdlogo

La utilizacién de las nuevas tecnologias y las herramien-
tas no tradicionales ha experimentado un incremento im-
portante en los Ultimos anos. Estos instrumentos se han
puesto rdpidamente al servicio de la Psicologia, tanto me-
diante el uso de Internet y computadores (redes sociales,
apps, blocks, robots), como mediante la adaptacién de
metodologias no tradicionales (musicoterapia, arteterapia,
sociodrama, equinoterapia) para facilitar la evaluacion y la
intervencién.

Uno de los retos de la psicologia contempordnea es promo-
ver a las nuevas generaciones de psicdlogos el desarrollo
integral y las competencias, para su feliz y plena integra-
cién en el contexto sociocultural y econdmico que les ha
tocado vivir. En la medida en que el propio sistema educa-
tivo contribuya a ello, estard dando respuesta a su mision;
si por el contrario, esto no se realiza, se estard perdiendo la
oportunidad de dotar a los nuevos profesionales de herra-
mientas instrumentales para su insercién laboral y su plena
integracién en las sociedades complejas del siglo XXI.

Educar para la competencia en innovacion supone disefar
y desarrollar procesos de ensenanza-aprendizaje —tanto
en los contextos formales, como no formales e informales—,
que contribuyan a la construccidn, incorporaciéon e inte-
gracion de los comportamientos propios de saber, poder y
qguerer innovar en las nuevas generaciones del siglo XXI. Tal
planteamiento debe basarse en una agenda de aprendiza-
je para la innovacidén, que puede ser considerado un apren-
dizaje curricular transversal o especifico.

Universidad Simdén Bolivar
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En este nuevo modelo o programa educativo emergente,
los profesores no son un elemento secundario mds, sino
que deben configurarse como los verdaderos protagonistas
y lideres del cambio, junto al alumnado. El plan deberd pro-
piciar el posicionamiento del capital social mds relevante
del sistema educativo, la masa critica del personal docente,
como la palanca de cambio que permitird que esta trans-
formacién se produzca. El profesorado, en este nuevo pa-
norama, deberd ser el gran facilitador para que la cultura
emprendedora, la innovacién y la creatividad se conviertan
en los pilares de la educacién de los universitarios.

Igualmente critica serd la transformacién, no solo de los
contenidos educativos, sino de las propias metodologias de
ensefanza, que deberdn evolucionar para ser capaces de
transmitir los nuevos valores de la iniciativa, la innovacién y
la creatividad. Para ello, la Unica via posible es el desarrollo
e implantacién de metodologias de enseifianza innovadoras
y creativas. No es posible transmitir nuevos conocimientos,
nuevas habilidades y nuevos valores manejando unas me-
todologias de enseianzas pasivas y unidireccionales.

En este contexto actual socioeducativo y socioeconémi-
co, parece que tiene sentido -mds que nunca- plantear-
se si deben producirse agjustes en la misién y vision de los
modelos educativos tradicionales, es decir, en las finalida-
des educativas que se pretenden, para reajustarlas a la luz
de las nuevas demandas contextuales de formacién en las
generaciones contempordneas. Ante tal reto, la incipiente
Psicologia de la Innovacién —que en este libro se postula—
puede aportar elementos importantes de andlisis respecto
a la situacion educativa actual, a la par que tiene capaci-

Universidad Simdén Bolivar



dad para proponer directrices e implicaciones educativas,
basadas en la investigacion y en el espiritu empirico que le
caracteriza. También puede realizar aportaciones relevan-
tes para integrar la innovacidén, el emprendimiento y en la
cadena de valor, en los procesos educativos actuales, si de-
seamos que los futuros psicélogos comprendan su valor en
la prosperidad y en la economia basada en el conocimiento.

Steve Fernando Pedraza Vargas. Ph.D.!

1 Neuropsicélogo, Psicoterapeuta. Doctor en Neurociencias Cognitivas Aplicadas. Docente e Investi-
gador. Asesor en Cooperacién Internacional y Desarrollo Integral.
sfpedraza@gmail.com
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Introducciodn

“La innovacidn es un desafio y no un drama, una oportunidad y no una

amenaza”

Amparo Moraleda (IBM)

Alhablardeinnovacidn es inevitable no imaginar un proceso
en el que se hace necesario reinventarse a si mismo, sin
embargo, este constructo que se ha puesto de moda por
aquellos que invitan al cambio en las formas de pensar y
mirar el mundo con sus realidades, se presenta ante nues-
tros ojos como una oportunidad de transformacion, en el
campo social y humano.

En Psicologia no todo estd dicho, es por ello que el libro
de Innovacién Psicoldgica se presenta como una valiosa
ocasién de abordar temas vigentes y actuales con las evi-
dencias que solo la investigacion, con una metddica riguro-
sa, podria otorgar.

El libro de Innovacién Psicoldgica: salud, educacién y
cultura, en sus catorce capitulos nos invita a revisar las
praxis del psicélogo en sus diferentes campos de accidn,
dentro de los que se destacan el educativo, el clinico, asf
dreas poco estudiadas como la psicologia deportiva. A su
vez, nos permite un acercamiento a temas que involucran
el presente de las problemdticas de Colombia que no son
ajenas a las de otros lugares en el mundo, es por ello que
el andlisis de problemdticas cotidianas escolares y sociales
tendrdn un lugar especial en esta edicién. Por otra parte,
no se puede dejar por fuera la evaluacién psicolégica, para-
digma que se transforma y se reinventa permanentemen-

Universidad Simdén Bolivar
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te, en un capitulo que cierra esta construccion colectiva de
autores inquietos y apasionados por la innovacién en su
quehacer diario.

Al interior del documento el lector se encontrard con preo-
cupaciones del campo educativo y social que serdn anali-
zadas ala luz de las posturas actuales. Los temas del acoso
escolar y el uso de redes, que preocupa a los padres y a
las instituciones de educacidn, asi como la infancia serdn
el centro del andlisis; la adolescencia y la juventud presen-
tes en la formacién universitaria tendrdn un espacio para
el debate, y finalizard con una revisién de las neurociencias
aplicadas a los procesos educativos, tema que cada dia
gana mds adeptos.

Siguiendo en ese orden de ideas aparece la neuropsicologia
y su impacto en el campo de la psicologia clinica, abordan-
do diferentes contextos que van desde la pobreza urbana
hasta manifestaciones culturales, ademds, nos adentrare-
mos en el riesgo suicida, la salud mental y las conductas de
riesgo, consolidando diferentes andlisis de utilidad para la
comprensién del rol del psicélogo y sus campos de accidn.

Con todo esto, en este libro nos encontraremos en una
gran fiesta de la academia que entre evidencias y diser-
taciones nos invitard a construir el conocimiento de forma
innovadora.

Javier Leonardo Torrado Rodriguez!

1 Psicdlogo de la Universidad Antonio Narifio, Magister en Neuropsicologia de la Universidad de
San Buenaventura -Sede Medellin y Doctor en Psicologia con Enfasis en neurociencias cognitivas
aplicadas de la Universidad Maimdnides de Argentina.
jtorrado@unisimonbolivar.edu.co

Universidad Simdén Bolivar



Capitulo I: ~ Acoso escolar y habilidades
sociales en ninos y ninas de
11 a 15 anos de la ciudad de
Bogotd*
Dolly Enith Vargas Martinez!
William Alejandro Jiménez Jiménez?

Juan Manuel Durdn Rodriguez®
Vicente Enrique Caballo Manrique#*

* El presente capitulo es el resultado del grupo de investigacion Psicologia integral y Desarrollo
humano de la Facultad de Psicologia de la Fundacién Universitaria los Libertadores, Colombia,
en convenio con la Universidad de Granada, Esparia, titulado “Relacién entre habilidades sociales
y acoso escolar en nifios y nifias de 10 a 15 anos” con cddigo PSI-002-15, inscrito a la linea de
investigaciéon Desarrollo Humano Integrador en el Contexto Social Colombiano, que comenzé en
febrero de 2016 y finalizé en diciembre de 2016.

1 Magister en Desarrollo educativo y social. Investigadora principal. Docente tiempo completo de la
Facultad de Psicologia de la Fundacién Universitaria Los Libertadores.
devargasm@libertadores.edu.co

2 Magister en Seguridad y Defensa Nacionales. Co-investigador. Docente tiempo completo de la
Facultad de Psicologia de la Fundacién Universitaria los Libertadores.
wajimenezj@libertadores.edu.co

3 Magister en Desarrollo educativo y social. Co-investigador. Docente tiempo completo de la Facul-
tad de Psicologia de la Fundacién Universitaria los Libertadores.
jmduranr@libertadores.edu.co

4 Doctor en Psicologia. Co-investigador. Profesor e Investigador de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Granada.
vcaballo@gmail.com
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RESUMEN

La presente investigaciéon pretende identificar los niveles de
acoso escolar y de habilidades sociales de nifos y nifias de 11 a
15 ainos de octavo grado de un colegio de la ciudad de Bogotd.
El estudio ha sido desarrollado bajo la metodologia cuantitativa,
descriptiva, a través de la aplicaciéon de los instrumentos Cuestio-
nario Multimodal de Interaccién Escolar CMIE-IV y Cuestionario
de Habilidades Sociales CHASO-IIl. Se encontré que todos los
nifnos y las nifnas han sufrido alguna vez de acoso escolar, bien
sea participando como agresores, como victimas o como obser-
vadores y que son muy pocos los que tienen un nivel alto de habi-
lidades sociales que quizds les permitieran emplear herramientas
para hacer frente a esta problemdtica.

Palabras clave: acoso escolar, habilidades sociales, victimas,
agresores, observadores, competencia social.

Bullying and social skills in boys and girls
from 11 to 15 years of age in the city of
Bogotd

ABSTRACT

This research aims to identify levels of bullying and social skills
of boys and girls from 11 to 15 years of eighth grade of a school
in the city of Bogota. The study has been developed under the
quantitative, descriptive methodology, through the application
of the instruments Multimodal Questionnaire of School Inter-
action CMIE-IV and Questionnaire of Social Skills CHASO-III. It
was found that all children have suffered from bullying at school,
whether participating as aggressors, as victims or as observers
and that very few have a high level of social skills that might
allow them to use tools to do against this problem.

Keywords: bullying, social skills, victims, aggressors, observers,
social competence.

Universidad Simdén Bolivar
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INTRODUCCION

El acoso escolar es un problema que estd presente posiblemente
en todas las instituciones educativas y que requiere una aten-
cién especializada urgente dadas las consecuencias tan devas-
tadoras que tiene tanto para los sujetos acosados como para
los acosadores y los observadores. Su abordaje como objeto de
estudio en el campo de la psicologia y la educacién es relativa-
mente novedoso, aunque su origen es antiguo en tanto parte de
las distintas formas de comprensidn e intervencion que realiza la
pedagogia y otras disciplinas frente a las dindmicas escolares.
Las primeras investigaciones sobre este fendmeno vienen pro-
puestas por los estudios realizados por el Dr. Dan Olweus (1978),
en la década de los 70 en instituciones escolares de Noruega,
encontrando la posibilidad de describir el fendmeno desde el re-
conocimiento de la incidencia que tiene en las relaciones entre
estudiantes y sus consecuencias negativas para aquellos sobre
quienes se ejerce agresién y maltrato.

En esta investigacidn se considera que en la base del fendme-
no del acoso escolar hay una relacién con las habilidades socia-
les, tanto en los nifos y ninas acosados como en los agresores
y en los observadores. De acuerdo con Duenas y Senra (2009),
la agresividad no se puede asumir solamente como una conduc-
ta, por cuanto es una disposicidn, propension, motivacién en el
que el acoso escolar se constituye en una herramienta o recurso
eficaz para el control del entorno y consecusién de los objetivos.
En este sentido, llega a integrarse en el repertorio conductual del
individuo como una forma de interaccién personal. Estudios en
ciencias sociales sostienen que el problema del acoso escolar se
presenta por las dificultades y problemas en las relaciones in-
terpersonales y en las habilidades sociales, por ende, se identi-
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fica como un fracaso en el aprendizaje de la competencia social
(Ferreira y Muioz, 2011; Diaz-Aguado, Martinez y Martin, 2004;
Sutton y Smith, 1999), que tiene segun Michelson, Sugai, Wood
y Kazdin (1987) gran incidencia tanto en el funcionamiento pre-
sente como en el futuro desarrollo de los nifos, las nifnas y los
adolescentes, permitiendo que vayan asimilando los roles, las
reglas y las normas sociales.

DESARROLLO DE CONTENIDOS
Acoso escolar

El acoso escolar es el resultado de un fendmeno sistemdtico e in-
tencionado de acciones fisicas, verbales o simbdlicas por parte de
uno o varios estudiantes hacia uno o varios companeros(as) que
promueve y resulta en afectaciones fisicas, psicolégicas y emo-
cionales para un integrante o grupo de estudiantes al interior de
una institucién escolar (Lowenstein, 1977; Besag, 1989; Olweus,
1978; Ortega, 1992). Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), el 15 % de los ninos y ninas de 11 anos y el 9 % de los
nifos y ninas que tienen 15 anos en el mundo sufren de alguno de
los tipos de intimidacidn en el ambiente educativo (Craig y Harel,
2004). América Latina se muestra como un continente donde se
reportan cifras significativas de alrededor del 70 %. Las situacio-
nes de acoso escolar se presentan tipificadas en diferentes mo-
dalidades, tales como robo, insultos, violencia fisica y la exclusion
del grupo. En Colombia, segun la encuesta hecha en 2005 con las
pruebas Saber del ICFES, a aproximadamente un millén de estu-
diantes de colegios publicos y privados, el 28 % de los estudiantes
de 5° grado dijo haber sido victima de acoso escolar en los meses
anteriores, el 21 % confesé haberlo ejercido y el 51 % haber sido
testigo del mismo. En el grado 9°, las victimas fueron casi el 14 %,
los victimarios el 19 % vy los testigos el 56 % (Profamilia, 2015).
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Entre las posibles causas que se relacionan con este fenédmeno
se destacan homofobia (30 %), racismo (25 %), ser hincha de un
equipo (20 %), discapacidad (10 %) o por algun aspecto relacio-
nado con el fisico (10 %) de acuerdo con la Friends United Foun-
dation (Diario el Espectador, 2013). Otros estudios, muestran
también cifras altas, por ejemplo, en la ciudad de Cali en Colom-
bia, de acuerdo con Paredes, Alvarez, Lega, y Vernon (2008), el
24 % de los nifios y las ninas que cursaban de 6° a 8° grado ha
sido victima de acoso escolar varias veces en un mes. Chaux,
Molano y Podlesky (2009) analizaron el fendmeno con mds de 50
mil estudiantes ubicados en todos los departamentos de Colom-
bia, encontrando que el 29 % de los estudiantes de 5° grado y
el 15 % de los de 9° grado han sido acosados en los ultimos dos
meses por companeros de su mismo curso. El acoso escolar, en-
tonces, puede ocurrir por caracteristicas de personalidad o fisicas,
por situaciones sociales, por identidad sexual, aunque no siempre
corresponde a factores “reales” (Toledo y Magendzo, 2011).

De acuerdo con Toledo y Magendzo (2011), los tipos de acoso
escolar son:

1. Fisico: que se refiere a golpes, empujones, punos, patadas,
halar el pelo, vandalismo, esconder o hacer dano a los objetos
personales.

2. Verbal: caracterizada por el empleo de palabras con conteni-
do humillante, grosero, descalificador, burlesco, amenazante,
irdnico, burldn, etc.

3. Relacional o psicoldgico: corresponde a la exclusion social,
aislamiento, indiferencia, rechazo a otro u otros por parte de
un individuo o de un grupo.

4. Virtual o cyberacoso: cuando se agrede permanentemente
a alguien a través de los medios electrénicos y de las redes
sociales.
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En esta interaccion, se pueden identificar diversos roles, por
ejemplo, el de las victimas, quienes de acuerdo con Olweus (1998
citado por Castro, 2007): “en general son alumnos rechazados
que tienen dificultades para hacer amigos. Poseen al igual que
su victimario, deficiencias en sus habilidades sociales. Son los
menos populares y desarrollan una mayor actitud positiva hacia
sus docentes que los agresores” (p.79). Es por esta razén que
pueden estresarse por ser objeto de abuso, no solo por el daino
fisico y psicoldgico sino también por el moral, disminuyendo asi
su autoestima. Se aislan de sus compaferos, presentan rendi-
miento escolar bajo, se muestran débiles, inseguros, ansiosos,
pueden manifestar depresidon y estdn propensos a cometer suici-
dio u homicidio, y en ocasiones se vuelven violentos y maltrata-
dores como unica salida (Castro, 2011). Hay varios factores que
influyen en que un estudiante se pueda convertir en victima como
lo es la baja popularidad, no tener buenas relaciones interper-
sonales con sus companeros, bajo manejo de sus sentimientos,
timidez e inseguridad, poca asertividad, poco manejo de habi-
lidades sociales (Garaigordobil y Onederra, 2008). Y, cuando la
victimizacién se prolonga, suelen empezar a manifestar sinto-
mas clinicos que se pueden enmarcar en trastornos adaptativos,
cuadros de ansiedad y depresién (Olweus, 1993). Asi mismo,
estas consecuencias pueden llegar a influenciar negativamente
el desarrollo de su personalidad social y muchos resuelven jugar
en solitario en el recreo, quedando socialmente cada vez mds
aislados (Slee, 1995).

Por otra parte, al acosador en general se le atribuye un tempe-
ramento agresivo e impulsivo y deficiencias en sus habilidades
sociales para comunicarse y resolver conflictos, asi como falta de
empatia hacia el sufrimiento de su compafero victimizado, au-
sencia de sentimiento de culpa y necesidad imperiosa de dominar
a los demds (Castro, 2011). Como ocurre generalmente, los aco-
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sadores no reciben consecuencias negativas por su conducta
agresiva y por el contrario, alcanzan sus propdsitos (por ejemplo
intimidar al otro, mostrar poder), estdn mds cerca de aprender
conductas delictivas mediante el refuerzo. Asi, aprenden que
esa manera de establecer vinculos sociales los lleva a obtener
prestigio social, un estilo de dominio-sumisién que puede gene-
ralizar a otras esferas en las relaciones interpersonales (familia,
pareja, trabajo, ocio) (Musri, 2012). Algunos estudios longitudi-
nales muestran que el 60 % de los agresores identificados en
los grados 6° y 9° terminan con problemas de tipo delictivo a los
24 anos (Olweus, 1993). Ademds, Hoover, Oliver y Hazler (1992)
apuntan que los agresores crénicos mantienen su comporta-
miento en la edad adulta y ven muy condicionada su capacidad
para desarrollar y mantener relaciones positivas.

Por ultimo, Musri (2012) afirma que los observadores no perma-
necen libres de consecuencias, ya que tienen miedo de ser vic-
timizados y adquieren también modos inadecuados de abordar
las relaciones con los demds. Por un lado, aprenden que me-
diante conductas agresivas se consigue poder en las relaciones
con los demds y acaban considerando la violencia interpersonal
como algo inevitable, acostumbrdndose a vivir en un clima de
tensidn en el que las personas fuertes tienen poder sobre las
débiles. Ademds, aprenden a no ayudar al débil, a no implicar-
se y a pasar por alto casos de injusticia y abuso. Cowie (1998)
sefala especialmente como consecuencia la desensibilizacién
que se produce en los observadores ante el sufrimiento de otros
a medida que van contemplando acciones repetidas de agresién
en la que no son capaces de intervenir para evitarlas. Resalta
también que los observadores, en algunos casos, pueden experi-
mentar una sensacién de indefensién semejante a la experimen-
tada por la victima.
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Habilidades sociales

Las habilidades sociales son la capacidad para organizar cogni-
ciones y conductas en un curso integrado de accién dirigido hacia
metas interpersonales o sociales que sean culturalmente acepta-
das (Clemence, 2001) y se constituyen en un aspecto que puede
contribuir en la comprensidn del acoso escolar (Blaya, 2001). Son
un conjunto de comportamientos especificos que le permiten a
las personas ser percibidas por los demds como socialmente
competentes en la ejecucion de una tarea social (McFall, 1982;
citado por Fox y Boulton, 2005). Aprender y desarrollar estas ha-
bilidades es fundamental para conseguir relaciones satisfacto-
rias en el entorno social, ayudando a solucionar y prevenir pro-
blemas interpersonales. Merrell y Gimpel (1998, citados por Fox
y Boulton, 2005) consideran que una persona socialmente hdbil,
puede iniciar y mantener relaciones de amistad fdcilmente, re-
solver problemas sociales de manera funcional e integrarse de
manera adecuada en cualquier contexto social, a diferencia de
las personas que tienen deficiencias en las habilidades sociales
porque tienden a experimentar problemas emocionales y com-
portamentales a lo largo de sus vidas. Aunque se haya consi-
derado por mucho tiempo la relevancia exclusiva de las habili-
dades académicas, en la actualidad se reconoce la importancia
de las habilidades sociales en el mejoramiento del rendimiento
académico y de las relaciones interpersonales. Para Schlundt y
McFall (1985), existe una correlacién entre las habilidades so-
ciales requeridas para actuar de forma competente tanto en el
campo académico como en las relaciones sociales, relacién que
no excluye las diferencias entre ellas, ya que estas dependen de
las caracteristicas, de las tareas, los contextos y situaciones so-
ciales particulares, de tal forma que una actuacion competente
en relacién con el profesor no tiene por qué serlo en relacién con
los companeros.
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Es por esto que se ha estimado analizar la problemdtica del acoso
escolar en relaciéon con las habilidades sociales porque autores
como Elliot en 1991 citado por Fox y Boulton, (2005) sugirié que
los acosados —o victimas de acoso escolar- carecen de las cua-
lidades que les faciliten interactuar con los demds, carecen de
sentido del humor, su actitud es pasiva, son poco agradables, no
son asertivos. Segun estudios hechos por Patterson, Littman y
Bricker (1967); Perry, Willard y Perry (1990); Schwartz, Dodge y
Coie, (1993) citados por Fox y Boulton, (2005), lloran con facilidad
(Patterson et al, 1967; Perry et al., (1990); Pierce (1990), en Fox y
Boulton (2005), tienden a aislarse del grupo (Pierce, 1990 en Fox
y Boulton 2005) y a presentar ansiedad social (Caballo, 2014).

De Rosier (2004) puso a prueba un programa de intervencién
grupal en habilidades sociales con nifos y ninas que son aco-
sados y acosadores y cursaban 3° grado, asignando de manera
aleatoria a 187 al grupo que recibiria el tratamiento y 194 que
no lo recibirian, encontrando que para los nifos acosados que
participaron del tratamiento mejord la autoestima, la autoefica-
cia y disminuyd la ansiedad social, en comparacién con los nifios
y ninas que hicieron parte del grupo control. Sin embargo, no se
encontraron cambios significativos que beneficiaran a los nifos
y las ninas acosadores; por lo que se propone para futuros estu-
dios analizar el impacto que variables como el género tienen en
los efectos del entrenamiento, asi como utilizar varias fuentes de
informacién y llevar a cabo estudios longitudinales.

En un estudio realizado por Fox y Boulton (2005) con 330 estu-
diantes de 6 escuelas primarias en el Reino Unido, con edades
entre los 9 y los 11 anos, se encontré que los acosados tienden
a exhibir mayores problemas en las habilidades sociales en
comparacion con los nifos y las nifias que no son acosados, ha-
llazgos afirmados en la investigacion desarrollada por Toblin,
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Schwartz, Hopmeyer y Abou-Ezzedine (2005), en la que se de-
mostré que frente a los atributos socio-cognitivos, los acosado-
res exhibieron conductas agresivas y buen ajuste social, mien-
tras que los acosados se caracterizan por comportamientos no
asertivos y bajos niveles de habilidades sociales. Las victimas de
acoso escolar suelen mostrar déficits en habilidades sociales, en
autocontrol y en estrategias interpersonales que favorezcan la
solucién pacifica de los conflictos (Cerezo, 2006). Por todo ello,
su comprensién debe ser abordada en el dmbito escolar, que es
el contexto social donde se genera y mantiene el acoso escolar,
debiendo considerarse como un problema grupal, emergente de
las relaciones que se generan entre los alumnos. En la escuela,
se desarrollan las primeras interacciones sociales fuera del con-
texto familiar, por lo que se le atribuye cada vez con mds ahinco
responsabilidad en el fomento de la competencia social de los
estudiantes para enfrentar situaciones y problemas personales
y sociales, y se adapten de manera adecuada y satisfactoria a
los diversos contextos en los que deseen incorporarse (Goldstein,
Sprafkin, Gershaw y Klein, 1989). Algunos estudios como los de
Guralnick (1986), Parker y Asher (1987) sugieren que también en
el contexto escolar es necesario desarrollar habilidades sociales
fundamentales y relacionadas con el rendimiento académico vy el
desarrollo social.

METODOLOGIA
Diseno

La metodologia empleada en esta investigacion fue la cuantitati-
va, no experimental, con un diseno descriptivo transaccional que
de acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) permi-
ten identificar la incidencia de las modalidades o niveles de una
o0 mds variables en una poblacidn, en este caso, el acoso escolar
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y las habilidades sociales, a través de la aplicacién de dos instru-
mentos psicométricos tipo autoinforme que fueron diligenciados
por los estudiantes. Teniendo en cuenta que esta investigaciéon
pretende identificar los niveles de acoso escolar percibido y el
nivel de las habilidades sociales y comparar estas variables de
acuerdo con caracteristicas demogrdficas como el género y la
edad, se considera pertinente este diseno.

Muestra

Los participantes fueron 100 estudiantes (59 nifias y 41 ninos) de
un colegio publico de la ciudad de Bogotd de 8° grado, con una
edad media 12,55 afos y una desviacién estdndar de 0,7833
anos. La edad minima fue 11 afos y la mdxima, 15 afos, distri-
buyéndose asi: 2 nifos y ninas de 11 afos, 55 de 12 anos, 31 de
13 afos, 10 de 14 aifos y 2 de 15 afos. La mayor representacion
se encuentra en los nifnos y las ninas de 12 a 13 anos que corres-
ponden a un 86 %, seguido de los ninos y las ninas de 14 anos con
un 10 %, y por ultimo, los ninos y las ninas de 11 y 15 aios, con
un 2 % de participacidn cada una. Los participantes fueron selec-
cionados mediante muestreo no probabilistico garantizando que
cumplieran algunos criterios de inclusién como el género y la edad.

Instrumentos

Los instrumentos empleados fueron el Cuestionario Multimodal
de Interaccion Escolar (CMIE-1V), elaborado por Caballo, Calde-
rero, Arias, Salazar e Irurtia en 2012 compuesto por 36 items
escala Likert de 4 opciones de respuesta dependiendo de cudntas
veces el evaluado ha vivido las situaciones propuestas en los dos
ultimos meses y el Cuestionario de Habilidades Sociales-lll, ela-
borado por Caballo, Salazar e Irurtia (2017), compuesto por 40
items escala Likert de 5 opciones de respuesta, dependiendo del
grado en que cada comportamiento social es caracteristico del
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evaluado. Ambos instrumentos presentan una baremacién ade-
cuada a la edad cronolégica de los sujetos de la muestra objeto
de estudio.

Procedimiento y técnicas de andlisis de datos

La recoleccién de datos se realizé en el aula dentro del horario
escolar, con la participacién voluntaria de los alumnos y la super-
visién y colaboracién de los profesores en el momento de la apli-
cacién, dejando a los alumnos el tiempo necesario para diligen-
ciar el consentimiento informado y los cuestionarios, de acuerdo
con las necesidades individuales.

En cuanto a los datos, se realizé un andlisis descriptivo de las ca-
racteristicas demogrdficas y de los puntajes de los Cuestionarios
CMIE-IV y CHASO-III; luego se hizo una comparacién de medias
de los puntajes de estos para identificar si existen diferencias in-
dividuales entre nifios y nifas, para comprobar posibles diferen-
cias en el grado de acoso escolar entre ambos sexos y también se
hizo comparacién de acuerdo con las edades. Posteriormente, se
hizo el andlisis del nivel global de las habilidades sociales de los
ninos y las ninas y se buscaron diferencias por sexo y por edad.
El andlisis estadistico se hizo con el software SPPSS Versién 16.0

RESULTADOS

En la Tabla 1 se muestran los resultados obtenidos en el Cues-
tionario Multimodal de Interaccién Escolar CMIE-IV, compuesto
por los factores 1. Comportamientos intimidatorios (acosador), 2.
Victimizacion recibida (acosado), 3. Acoso extremo/Ciberacoso,
4. Observador activo en defensa del acosado, y 5. Observador
pasivo, en cuanto al puntaje minimo y mdximo obtenido en cada
uno, con la respectiva media y desviacién estdndar. Se puede
observar, que de acuerdo con la perspectiva de victima, agresor
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y observador todos los tipos de acoso escolar se presentan en
alguna medida en estas instituciones educativas.

Tabla 1. Distribucidén por puntajes de la muestra en general en la prueba CMIE-IV

Factor N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
1 100 13 27 17,79 3,47
2 100 9 21 12,11 2,78
3 100 8 16 9,52 1,82
4 100 7 18 11,66 3,16
5 100 6 11 8,45 1,09
Total CMIEIV 100 49 75 59,53 6,07

Fuente: Elaboracidén propia

La totalidad de los nifios y las ninas dice haber sido acosador al
menos una vez. Como se observa en la Tabla 2, el 100 % de los
participantes obtuvo puntuacién en el factor 1, que indaga por si
se ha sido acosador, ningun nivel de acoso escolar lo presenta el
0 %, seguido de un bajo nivel de acoso con el 7 %, de los cuales 4 %
son ninos y 3 % ninas; alto nivel el 31 %, de los cuales el 16 % son
ninos y el 15 % ninas, y un nivel medio el 62 %, representado por el
41 % de ninas y el 21 % de nifos. Se puede observar igualmente,
que el 100 % de los participantes reporta haber sido acosado al
menos una vez, medido en el factor 2 en que el 0 % nunca ha sido
acosado, seguido de un 19 %, siendo el 12 % nifas y el restante
ninos, que ha sido acosado en un nivel bajo; el 25 % en un nivel
alto, representado por el 14 % de ninos y el 11 % de nihas y el
56 % en un nivel medio, del que el 35 % son ninas y el 21 % ninos.

Se pudo evidenciar también el ciberacoso en el factor 3. Si bien
en este tipo de acoso el 38 % de los participantes compuesto
por el 23 % de nifas y el 15 % de ninos reporta nunca haberlo
sufrido, el restante 62 % afirma ser victima en un nivel bajo el
51 %, 32 % ninas y 19 % ninos, y en un nivel medio el 11 %,
7 % ninos y 4 % nifas. En cuanto a los roles de observador se en-
contré que el 0 % afirma nunca haber sido ni observador activo
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en defensa del acosado (factor 4) ni observador pasivo (factor 5).
De este 17 %, el 11 % son ninas y el restante nifios, puntud alto
cuando se indagé si ha sido observador activo, sequido del 40 %,
representado por el 22 % de las ninas y el 18 % de los nifos con
un puntaje bajo, y el 43 %, de los cuales el 26 % son ninas y el
17 % nifos con un puntaje medio. Por ultimo, en cuanto a haber
sido observador pasivo, el 23 % (17 % ninas y 6 % ninos) obtuvo
un puntaje medio y el 77 % compuesto por el 42 % de nifias y el
35 % de nifos, un puntaje alto. El porcentaje mds alto (77 %) de
estudiantes se encontré en el puntaje alto del Factor 5, lo que
sugiere que la mayoria ha presenciado actos de acoso escolar
(ver Tabla 2).

Tabla 2. Porcentajes totales y por género en cada escala de calificacion
de acuerdo con los factores de la prueba CMIE-IV

Nunca Bajo Medio Alto

Factor
Nifias Niflos Total Nifas Nifios Total Ninas Nifios Total Nifias Nifios Total

1 0 0 0 3 4 7 41 21 62 15 16 31
2 0 0 0 12 7 19 35 21 56 11 14 25
3 23 15 38 32 19 51 4 7 11 0 0 0
4 0 0 0 22 18 40 26 17 43 11 6 17
5 0 0 0 0 0 0 17 6 23 42 35 77
-(I;i;?El_N 0 0 0 1 2 3 58 36 94 0 3 3

Fuente: Elaboracidén propia

En la comparacion entre edades de acuerdo con los niveles de
acoso escolar en cada factor se puede observar en la Tabla 3 que
es en el factor 5 “Observador pasivo” en el puntaje alto a la edad
de 12 anos en el que se encuentra el mayor porcentaje de nifios
(44 %), seguido del factor 1 “Acosador” en el puntaje medio a la
edad de 12 anos (35 %). Se puede evidenciar que en todas las
edades analizadas se presentan los fenédmenos de acoso, asu-
miendo los distintos roles. Y como se menciond anteriormente,

Universidad Simdén Bolivar



Capitulo |
Acoso escolar y habilidades sociales en nifios y nifias de 11 a 15 afios de la ciudad de Bogotd

el ciberacoso, factor 3 es el Unico en el que hay estudiantes que
nunca lo han sufrido.

Tabla 3. Porcentajes de estudiantes por edades en cada escala
segun el nivel de acoso en los factores de la prueba CMIE-IV

Factor Nunca Bajo Medio Alto

Edades 11 12 13 14 15 11 12 13 14 15 11 12 13 14 15 11 12 13 14 15

1 0 0 0 0 0 0O 3 4 0 0 1 3% 18 6 2 117 9 4 0
2 0o 0 0 o 0 1 11 4 3 0O O 3 19 5 2 1 14 8 2 0
B 1 23 10 4 0 1 28 16 4 2 0 4 5 2 0 O O O O O
4 0 0 0o 0 0 0 191 4 1 2 2 9 6 0 0 100 6 0 1
5 0 0 0 0o 0O OO 0 0O 0 O0 11 8 3 1 2 4 23 7 1

Total

CMIE_I\/0000002100252299201110

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las diferencias entre los ninos y las ninas, los prime-
ros tienen una puntuaciéon mayor significativamente diferente en
el total de acoso (p=0,036), en el grado de victimizacidon recibi-
da (p=0,042) y en el puntaje obtenido como observador pasivo
(p=0,006) (Ver Tabla 4). Se puede afirmar que hay mds nifios
acosados que ninas. Otra de las diferencias de sexo estd en los
roles como observadores pasivos, siendo las nifas las que obtie-
nen una media menor que los nifos.

Tabla 4. Media, desviacidn tipica y diferencias entre nifios
y ninas en los factores del CMIE-IV

Factor Nifios, Md y dt Nifias, Md y dt t P
1 18,44 (4,06) 17,34 (2,95) -1,486 0,142
2 12,83 (3,24) 11,61 (2,30) -2,073 0,042*
3 9.9 (2,2) 9,25 (1,47) -1,648 0,104
4 11,17 (3,23) 12 (3,09) 1,285 0,202
5 8,80 (1,03) 8,20 (1,08) -2,816 0,006*
Total CMIE-IV 61,14 (7,03) 58,41 (5,08) -2,139 0,036*

*Diferencias significativas (p<0.05)

Fuente: Elaboracidén propia
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Otra de las variables que se quiso analizar fue la edad; si bien no
en todas se logré tener un ndmero representativo de estudian-
tes, se considerd pertinente revisar los datos. En las Tablas 5 a
7 se observa la media y la desviacién estdndar de cada factor
de acuerdo con las edades evaluadas, primero en la muestra
general y luego en los ninos y en las nifas. En la muestra general,
(ver Tabla 5), en el factor 1 la media oscila entre 16,5y 18,50; en
el factor 2 la media se encuentra entre 11,4y 12,67; en el factor 3
la media oscila entre 9 y 9,96, lo que indica que la mayoria de los
estudiantes ha sufrido en un nivel bajo de ciberacoso, en todas
las edades; en el factor 4 la media oscila entre 11y 13,5, que de
acuerdo con los baremos de la prueba significa que la mayoria
de los estudiantes muestran comportamientos en un nivel medio;
por otra parte y por ultimo en el factor 5 la media se encuen-
tra entre 7,5 y 9 lo que indica que la mayoria de los estudiantes
obtuvo un puntaje alto en las edades de 11 a 14 anos y medio a
los 15 afnos como observadores pasivos.

Tabla 5. Distribucidén de las medias y desviaciones tipicas de los
factores del CMIE-IV segun la edad en la muestra general

Edad (afios)

Factor
11 Mydt 12Mydt 13 Mydt 14 My dt 15Mydt

1 18 (5,66) 17,81(3,42) 17,58(3,5) 185(4,06) 16,5(0,71)
2 12 (4,24) 11,9 (2,50) 12,67 (3,36) 11,4(237) 125(0,71)
3 9(1,41) 9,27 (1,48) 997 (237) 96(1,78  95(0,71)
4 11.5(0,71) 11,89 (3,25) 11,35(3,17) 11(2,87) 13,5(4,95)
5 9 (0,00) 8,58 (1,12) 823(0,96) 85(1,43) 75(0,71)
Total 59,5

CMIEV (1202 5947(605) 5981(611) 59(648) 595 (495)

Fuente: Elaboracién propia
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En el andlisis hecho por edades en los nifios (ver Tabla 6), en
el factor 1 la media oscila entre 17 y 22; en el factor 2 la media
se encuentra entre 11,75 y 15, que de acuerdo con los baremos
de la prueba significa que los ninos de 12 a 15 anos muestran
comportamientos de acosador y de acosado en un nivel medio y
alto a los 11 anos. En el factor 3 la media oscila entre 9y 10,25,
lo que indica que la mayoria de los nifos ha sufrido en un nivel
bajo de ciberacoso, en todas las edades. En el factor 4 la media
oscila entre 8,75y 17 lo que significa que los nifnos de 12 a 14
anos exhiben bajos puntajes como observadores activos, los de
11 anos muestran puntajes medios, y quienes han sido en mayor
medida observadores activos son los ninos de 15 anos. Por
ultimo, en el factor 5 la media se encuentra entre 7 y 9,75, lo que
indica que los ninos de 13 y 15 afos obtuvieron un puntaje medio
y en las edades de 11, 12 y 14 anos el puntaje es alto como ob-
servadores pasivos.

Tabla 6. Distribucién de las medias y desviaciones tipicas de los
factores del CMIE-IV segun la edad en los nifios

Edad (afos)
Factor
11Mydt 12Mydt 13 Mydt 14 Mydt 15Mydt

1 22 (... 18,36 (3,84) 17,61 (4,21) 21 (5,35) 17 (.)

2 15 (....) 12,45 (3,1) 13,61 (3,78) 11,75 (2,99) 13 (...

3 10 (....) 9,81 (1,82) 10 (3,03) 10,25 (2,06) 9 (..)

4 12 (...) 11,27 (3,07) 11,23 (3,56) 8,75 (1,71) 17 (...)

5 9 (... 9 (0,93) 8,31 (1,03) 9,75 (0,5) 7 (..)
Total 68 (... 60,91 (6,8) 60,77 (7,38) 61,50 (9,95) 63 (....)

Fuente: Elaboracién propia
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Por otra parte, el andlisis hecho por edades en las nifias (ver Tabla
7), muestra que en el factor 1 la media oscila entre 14y 17,56; en
el factor 2 la media se encuentra entre 9y 12, que de acuerdo con
los baremos de la prueba significa que la mayoria de las nifias
de todas las edades muestra comportamientos de acosador y de
acosado en un nivel medio. En el factor 3 la media oscila entre 8
y 10, lo que indica que la mayoria de las nifias ha sufrido en un
nivel bajo de ciberacoso, en todas las edades. En el factor 4 la
media oscila entre 10 y 12,5 lo que significa que las ninas de 15
anos exhiben bajos puntajes como observadores activos y los de
11 a 14 afos muestran puntajes medios. Por ultimo, en el factor
5 la media se encuentra entre 7,66 y 9 lo que indica que las ninas
de 14 anos obtuvieron un puntaje medio y en las edades de 11,
12, 13 y 15 anos el puntaje es alto como observadores pasivos.

Tabla 7. Distribucién de las medias y desviaciones tipicas
de los factores del CMIE-IV segun la edad en las nifas

Edad (afos)

Factor
11Mydt 12Mydt 13Mydt 14Mydt 15Mydt
1 14 (...) 17,45 (3,12) 17,56 (3,01) 16,83 (2,04) 16 (..)
2 9(..) 11,55 (1,99) 12 (2,95) 11,17 (2,14) 12 (.)
3 8 (.. 8,90 (1,1) 9,94 (1,86) 9,17 (1,6) 10 (..)
4 11 () 12,3 (3,35) 11,44 (2,95) 12,5 (2,51) 10 (.)
5 9(.) 8,30 (1,16) 8,17 (0,92) 7,67 (1,21) 8 (.)
Total CMIE-IV ~ 51.00 (...) 58,51 (5.4) 59,11 (5,11) 57,33 (2.8) 56 (...

Fuente: Elaboracién propia
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Al quereridentificar si existen diferencias significativas de acuerdo

con la edad independientemente del género (ver Tabla 8), se en-

contrd que unicamente en el factor 5 “Observador pasivo” entre

las edades de 11y 12 anos se presenta esta diferencia (p=0,008)

y entre los 11 y 13 afos (p=0,000), siendo mds alta la media de

los ninos y las nifnas de 11 anos igual a 9, seguida por la media

de 8,5818 a la edad de 12 aios, y por uUltimo la media de los 13
anos que fue 8,2258. (Ver Tabla 5).

Tabla 8. Diferencias entre edades en los factores del CMIE-IV

Typ
Edad
(afos) Total
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 CMIE-IV
2,78
11vs 12 0,04 (0,97) 0,03(0,98) -0,27 (0,83) -0,59 (0,6) (0.09)+ 0.003(0.99)
-0,22 4,51
11vs 13 0.1 (0,93) (0be 089005  019(086) (0,00 0.04(0.98)
-0,12
11vs 14 007 019(087) -052(066) 048 (064) 11(03) 006 (0.96)
-0,16

11vs15  037(077) (g9 ~045(071) -057(067)  3(0.20) 0@
12 vs 13 0,3 (0,76) ('01'2171) -1,48 (0,15) 0,75(0,456) 156 (0,12) -0,24 (0,81)
12vs 14 -0,5(0,63) 0,62(055 -055(0,59) 088(039) 0,17(087)  0,21(0,83)
1 -0,98

vs 15 1,94 (0,14) (043 042(073) -046(073) 207(025 -001(099)
13 -0,64

vs 14 (053 133002 052(061) 033(074) -057058)  035(073)
13vs 15 1,34 (0,23) 0,23(0,83) 0,71 (0,53) -0,6 (0,65) 1,37 (0,37) 0,08 (0,94)
14 vs 15 1,45 (0,18) ('01'2262) 0,13 (0,9) -0,69 (0,6) 1,48 (0,23) -0,12(0,91)

*Diferencias significativas (p<0.05)

Fuente: Elaboracidén propia
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En la Tabla 9 se muestran los resultados obtenidos en el Cues-
tionario de Habilidades Sociales adaptado para nifios y adoles-
centes CHASO-IIl, compuesto por 40 items, que mide diferentes
dimensiones de las habilidades sociales; el puntaje minimo fue
de 111, obtenido por un nifio de 13 afos y el puntaje mds alto
fue 157 que corresponde a una nina de 12 anos; la media fue de
132,04 y la desviacion estdndar de 11,75673, lo que indica que
la mayoria de los ninos y las ninas tienen puntajes en habilidades
sociales que oscilan entre 120y 143.

Tabla 9. Distribucién por puntajes de la muestra en general en la prueba CHASO-III

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Total CHASO-III 100 111,00 157,00 132,04 11,75673

Fuente: Elaboracién propia

En el rango de puntajes medios se encuentra el 62 % de los estu-
diantes, de los cuales 41 % son ninas 'y 21 % son ninos; los punta-
jes bajos en habilidades son los inferiores a 120, obtenidos por el
20 % de estudiantes, de los cuales 9 % son nifas 'y 11 % nifos, y
los mds altos son los superiores a 143, en los que se encuentra el
18 % de los estudiantes, 9 % nifos y 9 % nifnas (ver Tabla 10).

Tabla 10. Porcentajes de nifos y nifias segun el nivel
de habilidades sociales en la prueba CHASO-III

Bajo Medio Alto
Total CHASO-III
Ninas Nifos Nifas Nifos Nifias Nifos
100 9 11 41 21 9 9
100 20 62 18

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta que otra de las variables de interés es la
edad, se identificé la distribucion de los estudiantes en los dife-
rentes niveles de las habilidades sociales, encontrando que en el
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nivel bajo de las habilidades como se observa en la Tabla 11, un
12 % corresponde a los estudiantes de 12 anos, seqguido de 5 %
de 13 anos, el 2% de 14 anos, el 1 % de 15 anosy 0 % de 11 anos.
En los puntajes medios en habilidades sociales se encuentra el
33 % delos estudiantes con 12 anos, sequido del 20 % con 13 anos,
el 6 % con 14 anos, el 2 % con 11 anos y el 1 % con 15 afos. Por
ultimo, en los puntajes altos se encuentra un 10 % de estudiantes
con 12 anos, seguido del 6 % de 13 anos, el 2 % de 14 anos y el
0% de 11y 15 anos. Estos resultados solo permiten inferir que un
alto porcentaje de ninos y ninas tiene un nivel medio de habilida-
des sociales. Con respecto a la edad, los andlisis no pueden ser
concluyentes ya que las muestras para algunas edades, como se
ha mencionado anteriormente, no son representativas.

Tabla 11. Porcentajes de estudiantes por edades en la prueba CHASO-III

Bajo Medio Alto
Total CHASO-III
11 12 13 14 15 11 12 13 14 15 11 12 13 14 15
100 0 12 5 2 1 2 33 20 6 1 0 10 6 2 O

Fuente: Elaboracién propia

Al comparar las medias de los ninos y las nifas por edades, como
se muestra en la Tabla 12, se encuentra que los nifios de 11 a
14 anos tienen menores niveles de habilidades sociales que las
ninas. Y solamente son los ninos de 15 anos los que muestran
mayores habilidades sociales que las ninas de esta misma edad.

Tabla 12. Distribucidn de las medias y desviaciones tipicas de los puntajes totales del
CHASO-IIl seguin la edad en los nifios y en las nifas y en la muestra general

Edad (afos)

11 My dt 12Mydt 13Mydt 14 My dt 15My dt
Nifios 136(.) 130,54 (13,65) 130,92 (13,43) 129,25 (12,37) 123 (..)
Nifias 139(.) 132,33(11.46) 133,72 (9,71) 137 (12,07) 119 (..)
U] 137,5(2,12) 131,62 (12,29) 132,55 (11,3) 133,9 (12,16) 121 (2.83)

CHASO-III

Fuente: Elaboracidén propia
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Al igual que en los niveles de acoso escolar, también se quiso
establecer si existen diferencias debidas al género y a la edad,
en las habilidades sociales. Como se puede observar en la Tabla
13 no se encontraron diferencias significativas entre los nifios y
las ninas.

Tabla 13. Diferencias entre ninos y nifas en el puntaje total del CHASO-III

Nifos M y dt Nifas M y dt t P

Total CHASO-III 130,49 (12,87) 133,12 (10,89) 1,069 0,288

*Diferencias significativas (p<0.05)

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, por edades en la Tabla 14 se senalan las diferen-
cias obtenidas entre las edades de 11y 12 anos (p=0,048), entre
los 11 y 13 anos (p=0,089), entre los 11 y 15 anos (p=0,027),
entrelos 12y 15 anos (p=0,030), entre los 13y 15 anos (p=0,016)
y entre los 14 y 15 anos (p=0,016). Se puede notar que la media
de los nifos y las ninas de 11 afos fue la mds alta, 137,5 (ver
Tabla 13), en comparacion con las medias de las demds edades,
que fueron en su orden, 133,9 para los 14 anos, 132,55 para los
13 anos, 131,62 para los 12 anos y 121 para los 15 anos.

Tabla 14. Diferencias entre edades en los puntajes del CHASO-III

Edades (anos) t P
11vs 12 2,631 0,048*
11vs 13 1,963 0,089*
11vs 14 0,872 0,404
11vs 15 6,600 0,027*
12vs 13 -0,355 0,724
12 vs 14 -0,545 0,595
12vs 15 4,088 0,030*
13vs 14 -0,311 0,760
13vs 15 4,054 0,016*
14 vs 15 2,976 0,016*

*Diferencias significativas (p<0.05)

Fuente: Elaboracién propia
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Por ultimo, se indagd sobre si existe correlacidon entre el acoso
escolar y las habilidades sociales y se encontré que si bien la
tendencia de la relacidn entre los totales de las pruebas anali-
zadas es negativa (-0,028), es inversamente proporcional (ver
Tabla 15), es decir, a mayores niveles de acoso escolar, menores
habilidades sociales. Esta tendencia no es significativa, los resul-
tados no son concluyentes, se requiere aumentar el tamano de la
muestra, la representatividad por edades y hacer un andlisis por
factores, lo que en préximo manuscrito serd mostrado, mds que
por puntajes globales, porque estos fendmenos no pueden ser
mirados de manera general.

Tabla 15. Correlaciones entre la prueba CMIE-IV y CHASO-III

Total Factor Factor Factor Factor Factor
CMIEIV 1 2 3 4 5
Pearson -0,03 -0074 -0061 0024 0077  -0,030
Total Correlation
CHASO-III
Sig. (2-tailed) 779 ,467 ,544 ,809 ,449 ,764

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracidén propia

DISCUSION

En cuanto al fendmeno del acoso escolar, en esta investigacion
se encontrd que al menos una vez los nifos y las nifas han sido
acosadores, se han sentido acosados, han sido observadores
activa y pasivamente y han sido victimas de ciberacoso, factores
que fueron determinados a través del Cuestionario multimodal
de interaccion social. Estudios previos como los de Craig y Harel,
(2004), Profamilia (2015), Diario el Espectador (2013), Paredes,
et al,, (2008), y Chaux et al., (2009), por ejemplo corroboran las
altas cifras en que se presenta esta problemdtica. Por un lado,
frente al rol ejercido por los nifios y las ninas de todas las edades
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como acosadores, se encontrd que el 31 % lo ha sido en un alto
nivel y en un nivel medio, el 62 %. Los acosadores en general
muestran un temperamento agresivo e impulsivo y deficiencias
en sus habilidades sociales para comunicarse y resolver conflic-
tos, asi como falta de empatia hacia el sufrimiento de su compa-
Aero victimizado y ausencia de sentimiento de culpa; son impul-
sivos y necesitan imperiosamente dominar a los demds (Castro,
2011), aprenden que esa manera de establecer vinculos sociales
les lleva a obtener prestigio social, un estilo de dominio-sumi-
sidén que puede generalizar a otras esferas en las relaciones in-
terpersonales (familia, pareja, trabajo, ocio) (Musri, 2012). Como
encontré Olweus (1993), el 60 % de los agresores terminan con
problemas de tipo delictivo a los 24 anos, puesto que mantie-
nen su comportamiento en la edad adulta; ven muy condicionada
su capacidad para desarrollar y mantener relaciones positivas
(Hoover, et al., 1992) y las relaciones sociales las interpretan en
términos de poder-sumisién (Garaigordobil y Ofederra, 2008).

Las cifras de los estudiantes en la presente investigacion se en-
contré también que se han sentido victimas de acoso son: en alto
nivel el 25 % de todas las edades, y en un nivel medio el 56 %.
Los ninos perciben mayor grado de acoso que las nifas, esto va
acorde con muchos estudios como los de Ranta, Kaltiala-Heino,
Pelkonen y Marttunen (2009) y Varjas, Henrich y Meyers (2009)
sefalan y en los que se informa que los ninos sufren mds acoso
que las ninas. Como se menciond anteriormente, las victimas
presentan diversas problemdticas relacionadas con el estrés por
ser objeto de abuso, no solo por el dafo fisico y psicoldgico sino
también por el moral, disminuyendo asi su autoestima. Se aislan
de sus companeros, presentan rendimiento escolar bajo, se
muestran débiles, inseguros, ansiosos, pueden manifestar depre-
sién y estdn propensos a cometer suicidio u homicidio, y en oca-
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siones se vuelven violentos y maltratadores como Unica salida
(Castro, 2011). Y cuando la victimizacién se prolonga, como lo
sefala Olweus (1993), se observan sintomas como ansiedad y
depresion, presentando un desarrollo negativo de la personali-
dad social y aisldndose, como afirma Slee (1995).

En cuanto a los roles de observador se encontré que el 0 % afirma
nunca haber sido ni observador activo en defensa del acosado, ni
observador pasivo. El 17 % puntud alto cuando se indagd si ha
sido observador activo, seguido del 40 % con un puntaje bajo y
el 43 % con un puntaje medio. Se pudo identificar que los nifos
de 15 afos han sido en mayor medida observadores activos, asi
como las ninas de 11, 12 y 14 anos. Cuando se indaga si ha sido
observador pasivo el 23 % de los participantes obtuvo un puntaje
medio y el 77 % un puntaje alto; esto sugiere que la mayoria han
presenciado actos de acoso escolar. Los nifos reportan haber
ejercido el rol de observadores pasivos, con mds frecuencia
que las nifas y nifios de 11 afos en comparacién con los nifos
y ninas de 12 y 13 anos, en donde se encontraron diferencias
significativas. Posiblemente, este resultado esté indicando que
los nifios actian mds como espectadores ante las situaciones
de acoso que sufren sus companeros. De hecho, estos datos son
congruentes con una menor puntuacién de los nifios como obser-
vadores activos en defensa del acosado; aunque si se le compara
luego con la puntuacion de las nifias, las diferencias no llegan a
ser significativas. Como lo afirma Musri (2012), los observado-
res no permanecen libres de consecuencias, ya que tienen miedo
de ser victimizados y adquieren también modos inadecuados de
abordar las relaciones con los demds. Aprenden que mediante
conductas agresivas se consigue poder en las relaciones con los
demds y acaban considerando la violencia interpersonal como
algo inevitable, acostumbrdndose a vivir en un clima de tension
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en el que las personas fuertes tienen poder sobre las débiles. Se
vuelven insensibles ante el sufrimiento de los demds a medida
que van contemplando acciones repetidas de agresién en la
que no son capaces de intervenir para evitarlas (Cowie, 1998).
Por ultimo, en cuanto al ciberacoso y acoso extremo, el 38 % de
los estudiantes dice no haberlo sufrido nunca, mientras que el
62 % si lo ha sufrido en un nivel bajo y medio; los nifios de 11 a
14 anos manifiestan en mayor medida ser victimas que las nifas,
mientras que en las ninas este fendmeno se presenta en mayor
medida a la edad de 15 anos.

En lo referente a las habilidades sociales, se encontraron punta-
jes bajos, medios y altos que muestran diferentes niveles en esta
competencia social, caracteristicas evaluadas a través del Cues-
tionario de habilidades sociales. Las ninas presentan un puntaje
un poco mayor en habilidades sociales que los nifios, aunque no
se encontré diferencia significativa debida al género. Si bien el
puntaje mds alto en habilidades sociales lo tienen las nifas de
11 anos, sequido de las de 14 anos y luego los nifios de 11 anos,
todos se encuentran en el rango medio excepto las ninas de 15
anos que tienen un nivel bajo.

En cuanto a las edades, se presentan diferencias significativas
entre los 11 y 12 afos, teniendo mds habilidades sociales los de
11 afos; entre los 11 y 13 aios, tienen mds habilidades sociales
los de 11; entre 11y 15 afos tienen mds habilidades sociales los
de 11 afos. También se encontraron diferencias entre los 12y 15
anos, siendo mayor el nivel de habilidades sociales de los nifios
y ninas de 12 anos. Comparando los de 13 y 15 anos, presentan
mayor nivel de habilidades sociales los de 13 afos. Por ultimo,
entre los 14y 15 afos, presentan mayor nivel los de 14 afos.
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Por ultimo, se encontré una correlacién negativa de -0,03 entre el
acoso escolar y las habilidades sociales, que indica que a mayor
nivel de acoso escolar, menores son las habilidades sociales, lo
que recuerda la importancia de desarrollarlas en la medida en
qgue son fundamentales y estdn relacionadas con el acoso escolar,
el rendimiento académico y el desarrollo social como lo afirman
Guralnick, (1986), Parker y Asher (1987), y Blaya (2001). En la
escuela se desarrollan las primeras interacciones sociales fuera
del contexto familiar, por lo que se le atribuye cada vez con mds
ahinco responsabilidad en el fomento de la competencia social
de los estudiantes para enfrentar situaciones y problemas per-
sonales y sociales para que se adapten de manera adecuada
y satisfactoria a los diversos contextos en los que deseen in-
corporarse (Goldstein y et al. 1989). Elliot (1991 citado por Fox
y Boulton, 2005) sugirié que los acosados o victimas de acoso
escolar carecen de las cualidades que les faciliten interactuar con
los demds, no tienen sentido del humor, su actitud es pasiva, son
poco agradables, no son asertivos, muestran déficit en habilida-
des sociales, en autocontrol y en estrategias interpersonales que
favorezcan la solucién pacifica de los conflictos. Segun estudios
hechos por Patterson, Littman, y Bricker (1967); Perry, Willard y
Perry (1990); Schwartz, Dodge y Coie (1993) citados por Fox y
Boulton, 2005), Toblin et al. (2005), Cerezo (2006), lloran con faci-
lidad (Patterson et al, 1967; Perry et al., 1990; Pierce, 1990, en Fox
y Boulton (2005), tienden a aislarse del grupo (Pierce, 1990 en Fox
y Boulton 2005) y a presentar ansiedad social (Caballo, 2014).

CONCLUSIONES

El fendmeno del acoso escolar es un problema que tiene impor-
tantes y preocupantes repercusiones tanto para las victimas,
como para los agresores y los observadores, ya que dentro de
sus consecuencias se pueden encontrar diversos comportamien-
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tos no funcionales, incluyendo el suicidio. Pese a la gran cantidad
de informacién que tanto la academia como los medios de comu-
nicacion han producido al respecto, parece que se sigue viendo
como un fendmeno natural de la convivencia entre los nifios y las
ninas, por lo que se requieren mayores esfuerzos para aportar a
su prevencion e intervencion, desde las familias, la sociedad, los
colegios y todos los actores que se encuentran involucrados. Con
este estudio, se pretende contribuir a dar una mirada al fenéme-
no del acoso escolar relaciondndolo con las habilidades socia-
les, con el fin de —en un mediano plazo- proponer programas de
entrenamiento que les brinden herramientas a los nifos y ninas
para enfrentar de mejor manera esta problemdtica. Es gratifican-
te, sin embargo, encontrar que muchas instituciones educativas
reconocen la importancia y las consecuencias tan graves que
este problema del acoso escolar trae para los estudiantes, en la
medida en que su salud mental se ve minada y es obligacion de
todos, padres, maestros, psicdlogos, autoridades, poner un alto a
esta situacion que estd deteriorando de forma extrema la vida de
muchos nifios y ninas.

Se puede observar que se encontraron diferencias significativas
en dos de los cinco factores evaluados por el CMIE-IV y en el
puntaje total. Y aunque este Ultimo no aporta un andlisis relevan-
te, puede indicar presencia en mayor medida del fendmeno del
acoso escolar en los nifos que en las nifas. La comparacion entre
los ninos y las nifas de acuerdo con la edad, permite identificar
que los primeros muestran mayores niveles de comportamientos
intimidatorios en todas las edades. La percepcidon de acoso reci-
bido se presenta en mayor nivel en los ninos de todas las edades
que en las nifas. La problemdtica que en menor medida se en-
cuentra es la del ciberacoso y acoso extremo, ya que no se en-
contraron puntajes altos.

Se puede concluir—a partir de estos hallazgos— que todos los tipos
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de acoso escolar se presentan en alguna medida y al parecer
los nifios de 11 afos plantean mayores problemdticas que los
ninos y las nifas de las demds edades. Se considera importante
ampliar los estudios que relacionan el acoso escolar con las ha-
bilidades sociales, por cuanto hay varios factores que influyen
en que un estudiante se pueda convertir en victima como lo es
la baja popularidad, no tener buenas relaciones interpersonales
con sus companeros, bajo manejo de sus sentimientos, timidez e
inseguridad, poca asertividad, poco manejo de habilidades so-
ciales (Garaigordobil y Onederra, 2008). Aprender y desarrollar
estas habilidades es fundamental para conseguir relaciones sa-
tisfactorias en el entorno social, ayudando a solucionar y prevenir
problemas interpersonales. Contribuir con el mejoramiento en los
estudiantes de dichas habilidades en el marco educacional resul-
tard de vital importancia, dado que la educacién tiene lugar en un
contexto social en el cual la adecuada interaccién entre alumnos,
y entre estos y sus profesores, favorece el proceso educativo, el
rendimiento académico y el desarrollo social de cada estudiante.
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RESUMEN

La presente investigacién buscd describir las afectaciones en
las relaciones interpersonales por el uso de las redes sociales en
jévenes de primer semestre de la Universidad Simén Bolivar sede
Clcuta. Método: enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico
de alcance descriptivo. Muestra: intencional basada en criterios
de inclusion de edad, semestre académico y uso de las redes so-
ciales, conformada por 10 participantes. Instrumentos: lista de
chequeo, grupo focal y entrevista semiestructurada. Andlisis de la
informacion: Software Atlas Tl. 6.0 y la triangulacién instrumen-
tal. Resultados: se establecieron las ventajas y desventajas de las
redes sociales en internet, y se identificé que las mds usadas son
WhatsApp, Facebook, Instagram, Skype y Twitter.

Palabras clave: redes sociales, internet, comunicacion, relaciones
interpersonales.

Impact on interpersonal relationships due
to the use of social networks in university
students

ABSTRACT

The present research aimed to describe the affectations in the inter-
personal relations using the social networks in young people of first
semester of the Simdn Bolivar University of Clcuta. Method: quali-
tative approach with phenomenological design of descriptive scope.
Sample: intentional based on criteria of inclusion of age, academic
semester and use of social networks, conformed by 10 participants.
Instruments: check list, focus group and semi structured interview.
Analysis of information: Software Atlas TI. 6.0 and instrumental tri-
angulation. Results: the advantages and disadvantages of social net-
works were established in the internet, and it was identified that the
most used in are: WhatsApp, Facebook, Instagram, Skype and Twitter.

Keywords: social networks, internet, communication, interpersonal
relationships.
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INTRODUCCION

El mundo actual se encuentra en un constante cambio y las
redes sociales en internet han influido en este proceso (Ardm-
bula, Ensico y Castillo, 2016), pues son una forma de interaccidn
social, que facilitan el intercambio dindmico entre las personas,
grupos y organizaciones en diferentes contextos (Echeburta y
De Corral, 2010; Campos 2014; Jdcome y Joselyn, 2016; Marin,
Larrarte y Cardozo, 2015). Debido a esto, estas redes son consi-
deradas como herramientas de comunicacién que proporcionan
informacién actualizada y asequible, una conexién constante con
el mundo, y en muchos casos de forma gratuita (Caro, Soto y
Milla, 2015).

Por ende, las personas tienen la concepcion superficial de que
el uso de estas redes produce mds beneficio que riesgo. Ante
esta situacion se ha despertado el interés cientifico acerca de
este fendmeno y su influencia en el comportamiento humano; por
consiguiente, este estudio busca conocer las afectaciones en las
relaciones interpersonales en los jévenes universitarios por el uso
de las redes sociales (Consejero, Ortega y Jiménez, 2016), enten-
diendo las relaciones interpersonales como la interaccidn recipro-
ca entre dos o mds personas en las que se involucran destrezas
sociales y emocionales, y se promueven habilidades de comuni-
cacidn efectiva, la escucha (Cornejo y Tapia, 2011), la solucidn de
conflictos y la expresién auténtica de uno mismo (Cortés, Zapata,
Menéndez y Canto, 2015).

DESARROLLO DE CONTENIDOS

Con el fin de establecer y alcanzar los objetivos planteados en el
estudio se tuvieron en cuenta las bases tedricas y la descripcidon
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correspondiente al mundo liquido o internet, las redes sociales
en internet y las relaciones interpersonales, anexando algunos
postulados en relacién con las subcategorias.

Primeramente, se define el Internet como una red de ordenadores
que comparten datos y recursos (Méndez, Pefia 'y Alvarez, 2014);
gracias a esto existe una conexidn de redes a nivel mundial que
permite a los ordenadores (y a las personas) comunicarse entre
si en cualquier parte del mundo (Molina y Toledo, 2014; Puerta y
Carbonell, 2014). Esto a su vez facilita el acceso a informacién y
personas que de otra forma no seria posible (Sdnchez, Prendes y
Serrano, 2011). A razdn de lo anterior se puede decir que el inter-
net es una mejora tecnoldgica que masivamente ha llegado a los
ordenadores de los hogares de manera fdcil convirtiéndose en
un servicio de consumo vital y primordial para aquellos que han
accedido y se han dejado sumergir en el mundo virtual (Ruano,
Congote y Torres, 2016q).

Para un cibernauta, el internet permite que su interaccién hacia el
mundo virtual quede prdcticamente en el anonimato, lo cual con-
siente que la comunicacién que se tiene de manera electrénica
sea muy diferente a la que se tiene normalmente en el dia a dia
(Calvet, Arenas y Diaz, 2013). Esta condicidon puede desinhibir
al usuario (Garcia, Joffre, Martinez y Llanes, 2011) haciendo que
pierda el pudor y el temor a expresar lo que se piensa y se siente
de una manera libre y auténoma, pues se facilita la conexién en
grupos virtuales con intereses particulares y agradables a la in-
clinacién de la persona que estd navegando por internet (Fer-
ndndez, 2013).

Un aspecto positivo es que las personas con razones de ideolo-
gia o de inclinaciones sexuales similares (Gdmez, Roses y Farias,
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2012), se ven enfocadas a obtener una aceptacién por parte de
otras personas, buscan sentirse apoyadas, y también fortalecer
de alguna manera su propia identidad (Garrote, 2013). Estas co-
nexiones permiten el establecimiento de vinculos afectivos entre
usuarios, ya sea de amistad o sentimental (Cortés, Zapata, Me-
néndez y Canto, 2015); por tanto, estos lazos se componen de
sentimientos de deseo, atraccidn, enamoramiento, empatia, y/o
amistad (Marin, Larrarte y Cardozo, 2015).

No obstante, el contacto con el internet también tiene su parte
negativa, ya que se puede asociar a diferentes afecciones rela-
cionadas con la salud mental, el desequilibrio, y adicciones tales
como el uso de los videojuegos, pornografia, trabajo, entre otras
(Caiza, 2013). Por ende, se puede afirmar que el abuso del uso
de internet produce adiccién y se relaciona con enfermedades
del tunel carpiano, dolores musculares, espasmos dorsales, pro-
blemas de visién (Sanz, Sabater, Tarin y Romero, 2017). Ya que
la persona adicta al internet no tiene la capacidad de desconec-
tarse con facilidad, asi esta actividad esté prohibida en algunos
lugares como bancos, clinicas, aviones, e incluso se convierte
en un peligro a la hora de conducir vehiculos (Pérez, Rodriguez,
Flérez y Martinez, 2010).

Esta adiccion se relacionatambién con los problemas en el trabajo,
las rupturas amorosas y deficiencia en la parte académica (Rial,
Gomez, Varela y Braina, 2014). Debido a que para estas perso-
nas estar desconectado puede ser causa de ansiedad, estrés o
angustia, buscan cualquier manera y momento para conectarse
a la web, cada actividad que se realiza por este medio incremen-
ta su afdn de no ausentarse de la web (Rolddn, 2015; Bauman,
2010), sintiendo una incomodidad y negacién de su problemdtica
cuando no se estd en linea (Rodriguez, Pefa y Sdez, 2014).
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Es conveniente aclarar que las adicciones no solo estdn enca-
silladas como conductas sin autocontrol, sino que habituarse a
una conducta repetitiva e incontrolable que inicialmente parece
no causar dafo, puede desencadenar en una afeccidn grave que
entorpece el libre desarrollo de la persona como individuo dentro
de una sociedad cambiante y que a su vez incurre en la salud
mental y en la vida cotidiana de aquellas personas que se con-
vierten en afectadas por el consumismo de la tecnologia (Calvet,
Arenas y Diaz, 2013).

Retomando lo anterior, se define la adiccién al internet como el
uso compulsivo y obsesivo a estar permanentemente conecta-
do al mundo virtual ya sea a redes sociales, chat, pornografia,
juegos en linea, realizando compras por internet, revisando el
correo electrénico, entre otros, siendo asi que para los adoles-
centes tener acceso a internet se ha convertido en algo asequi-
ble, libre y muchas veces ilimitado (Martinez, Ramirez y Arias,
2016). Todas estas ventajas hacen que esta herramienta tecno-
|dgica sea llamativa al ojo de los jévenes, ya que obtienen una
respuesta inmediata e interactividad de manera rdpida con per-
sonas que se encuentran lejos (Puerta y Carbonell, 2014; Ruano,
Congote y Torres, 2016a; Simd, Martinez, Ballester y Dominguez,
2017). Toda esta funcionalidad es positiva hasta el punto en
que el individuo no puede controlar su tiempo dejando a un lado
las actividades académicas, laborales o sus quehaceres diarios
(Bosch, 2017; Sanchis, 2013; Espinosa y Henderson, 2012), pues
el uso del Internet de manera compulsiva en los jovenes se ha
convertido en una problemdtica ya que esta poblaciéon es vulne-
rable debido a que por su desarrollo personal tiene caracteristi-
cas psicolégicas cambiantes (Pdramo, 2013).

De acuerdo con lo anterior, se puede asociar y relacionar la de-
presidny la soledad con la adiccidn al internet (Arab y Diaz, 2015;
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Carbonell, Fuster, Lusar y Oberst, 2012; Kuss y Griffiths, 2012), ya
que llena un espacio importante para el usuario olvidando la vida
real y sumergiéndose en un mundo totalmente virtual, siendo
asi que esa ausencia la alimentan con el entretenimiento que le
brindan las pdginas de ocio, llevando al adolescente a incomu-
nicarse con la vida cotidiana (Leguia, 2015). De igual forma el
uso excesivo y el no tener control sobre el tiempo utilizado en la
navegacién por internet, convierten al individuo en un adicto a
esta tecnologia (Bonilla, Forgiony y Rivera, 2017; Marco y Chdliz,
2013; Oliva et al,, 2012) y esta puede ir acompanada de un de-
terioro de salud manifestado en sintomas cognitivos, conduc-
tuales y fisioldgicos (Sierra, Morey, Rodriguez y Sdnchez, 2012).
También puede afectar las metas y relaciones personales, fami-
liares y/o profesionales (Cornejo y Tapia, 2011; Martinez, 2011).

Por otra parte, las redes sociales pueden utilizarse como una he-
rramienta comunicacional, producto de un fendmeno tecnoldgi-
co y social (Cornejo y Tapia, 2011), puesto que es una forma de
interaccidn social en la que estd presente el intercambio dind-
mico entre personas, grupos e instituciones en diversos contex-
tos, debido a que en estas redes se comparten datos personales
como intereses, gustos, fotos y videos (Forgiony, 2017; Meneses
y Mordn, 2013), pues cada persona tiene una pdgina de inicio,
en donde realiza la construccién publica de su yo, siendo este su
perfil, definido como el conjunto de datos de diversa naturaleza,
un collage de texto e imdgenes que componen un reflejo de si
mismo, pero maleable, cambiante, flexible (Ardmbula, Ensico y
Castillo, 2016).

En otras palabras, son las conexiones entre los perfiles y no los
perfiles en si, los que conforman una red, ya que este es un espacio
donde nada se oculta, dado que las conexiones son publicas; a
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veces los comentarios o mensajes que se envian intentan ser
privados, pero en un espacio que es fundamentalmente publico
ya que hay observadores que pueden acceder a la informacion
brindada cuando lo deseen (Pérez, Rodriguez, Flérez y Martinez,
2010), dado que Internet es un medio sincrénico (los datos per-
sonales persisten durante mucho tiempo) y acrénico (muchas
personas pueden acceder a esa informacién tiempo después) se
identifica como un riesgo potencial, debido a que la informacién
puede ser utilizada para diversos fines (Rodriguez, 2014).

Es importante resaltar también algunos procesos mentales y
sociales en cada usuario conectado a las redes sociales como
la socializacién, que es formada por amplias interacciones e in-
tercambios de conocimientos, de valores, normas, costumbres,
personas, instituciones y simbolos sociales (Calvet, Arenas y
Diaz, 2013), es decir, existe un constructo cultural al reunir los
conocimientos individuales y comportarlos de manera con las
expectativas de sus pares (Bauman, 2010; Gémez, Roses y
Farias, 2012). Asi mismo, la influencia de los procesos conduc-
tuales de socializacién que determinan las conductas considera-
das socialmente deseables (Jdcome y Joselyn, 2016), asi como el
comportamiento antisocial como respuesta a contenidos o situa-
ciones encontradas en la red (Reyes, Reséndiz, Alcdzar y Reidl,
2017; Yen, 2014), explicando que las relaciones interpersonales
consisten en la interaccidn reciproca entre dos o mds personas,
puesto que estas involucran destrezas sociales y emocionales
que promueven las habilidades para comunicarse efectivamente,
el escuchar, la solucién de conflictos y la expresion auténtica de
uno mismo (Puerta y Carbonell, 2014).

Finalmente, se puede decir que las comunicaciones virtuales
pueden llegar a suplir las necesidades de relacién (Molina y
Toledo, 2014), sin embargo, estas relaciones no tienen el mismo
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efecto que el contacto real (Ruano, Congote y Torres, 2016b), Te-
niendo en cuenta los aspectos mencionados anteriormente este
estudio se centra en conocer el estado de conciencia actual que
tienen los participantes ante la utilizacidon obsesiva y excesiva
de las redes sociales (Jiménez, Orenes y Pais, 2012). También se
busca conocer los factores relacionados con el uso del tiempo y los
problemas al no darle el uso apropiado al internet (Campos, 2017).

METODOLOGIA

Se utilizé un enfoque de investigacién cualitativo, que busca in-
terpretar las cualidades y/o caracteristicas propias de los fené-
menos a estudiar, mediante la recoleccidn y andlisis de datos.
El diseno que se usé fue fenomenoldgico, debido a que se buscé
explorar, describir y comprender las experiencias de las personas
con respecto a las afectaciones percibidas o experimentadas por
los jévenes universitarios frente al uso y/o abuso de las redes so-
ciales en las relaciones interpersonales (Herndndez, Ferndndez y
Baptista, 2014).

Asi mismo, se manejé un alcance descriptivo, pues se investigd
acerca de las propiedades y caracteristicas importantes del fend-
meno analizado, describiendo las tendencias de los participantes
(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014). Se tuvo en cuenta este
alcance puesto que se especificaron los usos de las redes so-
ciales y las afectaciones en las relaciones interpersonales de los
jévenes.

En la presente investigacién se contd con la asignacién por parte
de la entidad beneficiada de un grupo de primer semestre del
programa de psicologia inscritos al segundo periodo académico
de 2015 en la jornada nocturna, conformado por 17 estudian-
tes. El muestreo utilizado fue dirigido y estuvo conformado por
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10 participantes, dado que la eleccidon dependié de las condicio-
nes relacionadas con la investigacion (Herndndez, Ferndndez y
Baptista, 2014). Es decir, la eleccion estuvo sujeta a los criterios
de inclusidon definidos por edad, semestre académico y uso de las
redes sociales.

INSTRUMENTOS Y TECNICAS

Se disend y aplicé la lista de chequeo, debido a que su aplicacion
facilita el andlisis de las caracteristicas; en cuanto al disefio de
este instrumento se tuvieron en cuenta caracteristicas relaciona-
das con el tiempo de conexidn, contenidos e intereses de cada
estudiante (Valencia y Mora, 2011). También se utilizé el grupo
focal, una técnica de recoleccién de datos que tiene en cuenta
la entrevista grupal semiestructurada, mediante un protocolo
de desarrollo entre el entrevistador o director y los participantes
(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014). Finalmente, se utilizd
la ficha de observacién (Valencia y Mora, 2011), instrumento que
se aplica mediante los criterios descritos en las categorias bajo el
direccionamiento de las afectaciones identificadas en cada uno
de los integrantes del grupo.

Las técnicas de andlisis de los datos cualitativos se realizaron
con el software Atlas Tl. 6.0 y la triangulacién instrumental, y se
realizé una interpretacién hermenéutica de los datos obtenidos.

RESULTADOS

La presentacion de los hallazgos encontrados en el andlisis de
datos realizado en el software Atlas Tl 6.0, se realiza de acuerdo
con los objetivos establecidos previamente.
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Figura 1. Andlisis de las caracteristicas de uso de las Redes Sociales en Internet
Fuente: Elaboracién propia
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En la identificacion de las caracteristicas de uso presentadas por
los estudiantes universitarios, se encontré que el tiempo de co-
nexion destinado cada dia no supera las 5 horas seguidas y el
conteo ocasional de revisién tampoco resulta en este numero,
hecho que determina la estimacién de que los estudiantes no
presentan abuso en cuanto a la conectividad.

En cuanto a la asociacion entre el tiempo de conexion, estable-
cimiento y busqueda de relaciones afectivas, se encontraron las
que comprenden amistad, noviazgo y la vinculaciéon a algunas
pdginas acordes con esta temdtica y asociadas a contenidos en
comun. Del mismo modo, las relaciones académicas y la vincula-
cion en redes sociales en internet son percibidas con mucha re-
levancia en periodos de estudio, e incluso en vacaciones, puesto
que facilitan la comunicacién directa de asuntos académicos y
personales, compartiendo experiencias en tiempo real (conteni-
dos: imdgenes, publicaciones, comentarios, mensajeria instantd-
nea, entre otros). Por otra parte las relaciones laborales no se
ubican dentro de las prioridades, por lo tanto, se puede deducir
que existe un desconocimiento de redes como Linkedin, algunos
portales de empleo y otras aplicaciones.

Los aspectos anteriores se asocian directamente con los conteni-
dos de eleccidn, preferencia y omisidn; no obstante los participan-
tes refieren informacion en esta drea y la asocian con contenidos
académicos relacionados con la profesidn (psicologia) o dreas
afines, en las cuales se encuentran pdginas, publicaciones, ar-
ticulos, grupos, imdgenes, videos y otros usuarios. También rea-
lizan busquedas de contenidos musicales como videos, pdginas
de artistas y publicaciones relacionadas con los estilos, gustos y
preferencias; contenidos deportivos y culturales.
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Figura 2. Andlisis de la categorizacidn de los estilos de relaciones interpersonales.
Fuente: Elaboracién propia
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En la subcategoria correspondiente a la comunicacidn, especifi-
camente en la forma en que los jovenes se relacionan a través de
las redes sociales, se dividieron en el lenguaje no verbal, el cual se
expresa en imdgenes y emoticones, mientras que en el lenguaje
verbal se encuentra gran variedad de expresiones que benefician
la interaccion entre el emisor y receptor del mensaje; en este caso
se manejan llamadas, videollamadas, publicacienes, mensajeria
instantdnea, comentarios, entre otros.

Finalmente se puede concluir que las expresiones comunicativas
virtuales muestran contenidos similares a la presencial, es decir,
que existe un mensaje, un emisor y un receptor, e incluso los me-
canismos en que se trasmiten los mensajes tienen similitud (len-
guaje verbal y lenguaje no verbal), también se tiene la percepcion
de mayor facilidad y entendimiento de las expresiones virtuales
puesto que son mds grdficas.

En el estilo de relaciones interpersonales asertivas, se identifi-
c6 que los participantes tienen la percepcion de priorizar, puesto
que predisponen al usuario a tener un adecuado manejo ante las
situaciones presentadas en estas redes, por ejemplo, los comen-
tarios, publicaciones, imdgenes, conversaciones y estados no
adecuados. En el caso de los estudiantes, existe un valor agre-
gado que sirve de factor protector: es el caso de la necesidad de
cuidar la imagen publica y las creencias acerca de la profesién.
Un ejemplo de ello es, “yo ya no puedo hacer comentarios o pu-
blicaciones ofensivas o de contenido inadecuado, ni pelear con
otras personas en publico porque quiero ser una buena profe-
sional y ademds las personas tienen la imagen de un psicélogo
asertivo” (sujeto 3). Este hecho muestra que los jévenes universi-
tarios toman consciencia y consideracion de aspectos profesio-
nales e implicaciones publicas ante sus actuaciones.
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También se indagd acerca de la asertividad percibida en los
demds usuarios y se clasificé como baja, debido a que manifies-
tan compartir contenidos inapropiados y en algunas situaciones
reaccionar de forma hostil, es decir, se presentan casos como el
ciber-bullying, pornografia, maltrato animal, homofobia, machis-
mo, feminismo, entre otros.

El estilo pasivo se dividié en dos; a nivel individual y la percepcién
ajena, teniendo como resultado que las respuestas individuales
de los jévenes estdn direccionadas a la omisién de situaciones
en que se exponga su imagen como estudiantes y las creencias
futuras hacia su profesidn: “no es conveniente comentar o publi-
car todo lo que se ve en las redes por eso es mejor omitir muchas
COsas Yy ser un usuario pasivo que ni publica casi en sus perfiles”
(sujeto 10).

Asi mismo, se analizd la percepcién de pasividad en otros usua-
rios o contactos de esta poblacidn, en la cual se observa una clara
divisidn, es decir, una parte de los entrevistados aseguran que
existe una baja pasividad debido a los altos niveles de agresivi-
dad encontrados en las redes sociales, mientras que otra parte
de los entrevistados asegura que como hay violencia también
existe pasividad puesto que hay un sinnimero de victimas sobre
todo de ciber-bullying: “en las redes hay agresores y victimas y
existen hasta suicidios por esta causa” (sujeto 8).

Finalmente, el estilo agresivo se contempld a nivel individual y
grupal (en conjunto del grupo de estudiantes), no se identificaron
conductas violentas hacia otros, sino que este estilo se expresd
en contenidos criticos y en ocasiones con un leguaje sarcdstico
acerca de temdticas como la politica, la situacién social, econd-

Gladys Patricia Rosero Reyes o Diego Andrés Rivera Porras e Karina Yurley Mora Wilches

67



68

Innovacion psicoldgica: salud, educacidn y cultura

mica y cultural. De igual forma, la percepcién de los pares y otros
usuarios acerca de la utilizacidon del estilo agresivo es preocupan-
te puesto que se observan manifestaciones de ciber-bullying, es
decir, victimizacién, ridiculizacién, racismo, feminismo, machis-
mo, homofobia, maltrato, entre otros. Sin embargo, resulta mds
preocupante la inseguridad a la que estd expuesto el usuario;
este hecho también influye en la confianza y reacciones de los
usuarios ante algunas publicaciones.

Por tanto, se puede afirmar que la asociacién encontrada entre
los estilos de relaciones interpersonales y el uso adecuado o
el abuso es relevante, teniendo en cuenta que la poblacién no
solo relaciona el uso o abuso con el tiempo de conexidn, sino
que también se plantea la adquisicidon de los siguientes crite-
rios: ;Como se usa o abusa de las redes sociales con los conte-
nidos, intereses y publicaciones que se muestran en sus perfiles
o cuentas? No obstante, la percepcidn de uso de los estudiantes
es adecuada y positiva, pero se considera que algunos usuarios
abusan de los anteriores criterios. Es por lo que se asocia direc-
tamente el tiempo de conexidn con la comunicacion, los intereses
y los contenidos de preferencia y frecuencia de cada usuario con
sus cuentas y contactos.

La poblacion ve el ciber-bullying como una afectacién impor-
tante que influye en las relaciones interpersonales, puesto que
es causada por contenidos inadecuados como imdgenes grdfi-
cas (memes) con significados ofensivos, imdgenes crudas que
atentan directamente las caracteristicas fisicas, étnicas o ideo-
|6gicas de otros usuarios, contenidos sexistas, publicaciones que
atentan directamente una o varias personas (insultos, fotografias,
entre otros), chats de contenidos inadecuados (sexuales, violen-
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tos, o por parte de un usuario falso), hackear las cuentas de otros
usuarios o ser victima de este acto delictivo, videos de contenido
inadecuado (sexualidad, maltrato, enfermedad, entre otros) que
inspiran conductas de morbo, rinas virtuales, etc (Garcia, Joffre,
Martinez y Llanes, 2011).

Por Ultimo, se considera necesario resaltar la priorizacién otor-
gada por los jovenes a la comunicacién virtual por encima de la
comunicacién personal, teniendo en cuenta que la percepcion de
uso facilista, instantdneo y gratuito potencializa que se acuda en
estas redes para fines sociales, tales como Facebook, WhatsA-
pp, Skype, entre otras, que proporcionan mensajeria instantdnea
sin importar la ubicacidn geogrdfica, llamadas y video-llamadas

entre usuarios.

De acuerdo con el andlisis de afectaciones se puede identificar
que las creencias de la poblacién se determinan bajo diversas
situaciones y aspectos importantes que deterioran las relacio-
nes interpersonales. Uno de ellos es la comunicacion virtual que
considerablemente extiende su relevancia en la vida social de
los jovenes. En este sentido se ven afectados diversos aspectos
como el lenguaje verbal, que evidencia un compromiso en este
componente debido a las dificultades en la comprension y dis-
tribucion del mensaje, puesto que en algunos casos el uso de las
normas gramaticales, ortografia y redaccién no son las adecua-
das, es decir, que si un texto se envia de manera inadecuada
es posible que facilite malas interpretaciones al mensaje que el
emisor quiere transmitir. Este aspecto afecta solo la parte textual,
puesto que la oratoria solo estd disponible en el envio de notas
de voz, llamadas y videollamadas.
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Figura 3. Andlisis de las afectaciones.
Fuente: Elaboracién propia
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Mientras que en el lenguaje no verbal es mds compleja la identi-
ficacidon de emociones, reacciones y gesticulacidon propia de una
conversacion presencial, las redes sociales en internet aplican la
opcion de utilizar emoticones, iconos e incluso fotografias instan-
tdneas. Parece ser interesante la similitud pero sin embargo no
ayuda a la interpretacién ni el fomento de la empatia propia de
una conversacién, entonces la mayor afectacién podria determi-
narse en la falta de esta cualidad del emisor con el receptor.

Seguidamente se encuentran las afectaciones en las relaciones
interpersonales que estdn asociadas a las dificultades antes
mencionadas y al desarrollo o adopcién de posturas pasivas o
agresivas ante determinadas situaciones problemdticas. Ademds
de ello es preocupante el aumento de la comunicacién virtual.

Finalmente, las manifestaciones agresivas se asocian a los con-
tenidos inadecuados presentes en el abuso de las redes socia-
les con intenciones violentas. También existe la asociacién de la
actitud pasiva con estos contenidos, pero agregando caracteris-
ticas de personalidad que predisponen a la sumision virtual. En
cuanto a la comunicacién, se evidencia afectaciéon puesto que
disminuye la percepcién de importancia del contacto fisico, la
gesticulacién, la empatia, entre otros (Garcia, Joffre, Martinez y
Llanes, 2011).

DISCUSION

El presente estudio describe las afectaciones encontradas en
las relaciones interpersonales a causa del uso y/o abuso de las
redes sociales en jovenes de primer semestre de la Universidad
Simon Bolivar sede Cucuta, mediante un enfoque cognitivo con-
ductual desde los autores Marco y Chdliz (2013) quienes extien-
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den la preocupacién de las ciencias humanas por el interés de los
jévenes en la mayoria de los casos por las nuevas tecnologias,
entendiéndolas mds alld de herramientas comunicativas indis-
pensables en el funcionamiento de las sociedades modernas. Por
lo tanto, la preocupacion se centra en las perspectivas, creencias,
emociones y conductas asociadas al uso y/o abuso del internet o
herramientas derivadas (Del Moral y Martinez, 2012).

En cuanto a los hallazgos relacionados con las redes sociales en
internet y el postulado anterior, se puede mencionar que la creen-
cia de los jévenes universitarios es positiva puesto que retoman
el concepto de herramienta de comunicacién e interaccidén con
el entorno (Leguia, 2015), pero la percepcién de afectacidn estd
direccionada especificamente a las conductas inadecuadas que
causa el ciber-bullying (Sanz, Sabater, Tarin y Romero, 2017).

Siendo el ciber-bullying una categoria emergente en la investi-
gacion y por su total relevancia en las afectaciones interperso-
nales que mds adelante se explicardn la conceptualizacion de
esta problemdtica es descrita por Garcia et al. (2011) como un
conjunto de actividades violentas o con la intencién de intimidar
a una persona o grupo en especial de formas verbales y psicoso-
ciales que se realizan de manera repetida y desmedida a través
de las redes sociales.

En cuanto al uso o abuso de las redes sociales se identifica la
influencia de factores como el tiempo de conexién, la comunica-
cidn, los intereses y los contenidos de preferencia por los jévenes
universitarios (Jdcome y Joselyn, 2016). También se incluyen los
intereses académicos y de entretenimiento. Se hace relevan-
te mencionar que el tiempo de conexién destinado cada dia no
supera las 5 horas seguidas.
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En relacién con los resultados anteriores, Alonso y Mufioz de Luna
(2010) citado por Gémez, Roses y Farias (2012) describen que las
redes sociales se han universalizado, por lo tanto los jévenes son
la poblacién que usa con mds regularidad este servicio, a tal punto
que la incorpora plenamente en sus vidas. Es por esta razén que
en el contexto académico, las redes sociales adquieren importan-
cia, pues se utilizan como un medio de intercambio de informacidn
y conocimiento de una forma rdpida, sencilla y cdmoda, siendo
de gran utilidad para los docentes quienes pueden aprovecharla
para incorporarla a la ensenanza, por medio de las redes sociales,
blogs, aplicaciones de video y pdginas que proporcionen conoci-
mientos. En cuanto a las relaciones académicas y la vinculacién
en redes sociales en internet, se perciben con mucha relevancia
en periodos de estudio e incluso en vacaciones, puesto que faci-
litan la comunicacidén directa acerca de asuntos relacionados con
el dmbito académico y personal, compartiendo experiencias en
tiempo real (Campos, 2014).

En la subcategoria de comunicaciéon, se aborda los jovenes vy
se asocid al lenguaje no verbal expresado en imdgenes y emo-
ticones, y el lenguaje verbal relacionado con expresiones entre
el emisor y receptor del mensaje, en este caso se manejan lla-
madas, videollamadas, publicaciones, mensajeria instantdnea,
comentarios, entre otros. Esto coincide con los autores Sdnchez,
Prendes y Serrano (2011) quienes destacaron el estudio “Pew
Internet Project” elaborado en 2006 por un grupo de socidlogos
canadienses de la Universidad de Toronto, en el que se corro-
boraron las hipdtesis propuestas concerniente a la influencia de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, como el
correo electrénico, la mensajeria instantdnea y los méviles en la
vida cotidiana de los jovenes; asi mismo advierten del aislamien-
to social provocado por ellas.
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Teniendo en cuenta que el término de las redes sociales en inter-
net parten de la postura de Cornejo y Tapia (2011) quienes las
definen como una herramienta comunicacional que actualmente
es considerada un fendmeno tecnoldgico y social, entonces su
definicidon se determina en un proceso de interaccion social por
un medio virtual. Esto se relaciona con los estilos de relaciones
interpersonales encontrados, iniciando con el agresivo el cual
se caracteriza por buscar conflictos continuamente y establecer
relaciones provocadoras con los demds; el segundo, es el estilo
pasivo el cual se le atribuye a las personas que permiten agresio-
nes en contra de si mismas con el fin de adaptarse al medio, de
una manera sumisa y en el tercer lugar se encuentra el asertivo,
comun en las personas que defienden sus intereses, expresan sus
opiniones libremente, tienen la capacidad de resolver los conflic-
tos sin necesidad de ocasionar actos violentos y son capaces de
negociar de mutuo acuerdo.

Por lo tanto, la teoria propuesta por el autor resulta de gran utili-
dad para el andlisis de los resultados, ya que el estilo asertivo es
el que predomina, puesto que se extiende la necesidad de salva-
guardar la figura publica y sus relaciones con los demds usuarios;
también influye como factor protector la formaciéon académica
para promover mecanismos asertivos de interaccion comunica-
cional y contenidos encontrados en las redes sociales en internet.
En cuanto al estilo pasivo la percepcion en otros usuarios o con-
tactos con esta poblacién, observan una clara division en al per-
cepcion de una parte de los entrevistados, quienes aseguran que
existe una baja pasividad debido a los altos niveles de agresividad
encontrados en las redes sociales. Finalmente, el estilo agresivo,
se evidencia en la reaccién a comunicaciones relacionadas con
los contenidos criticos y en ocasiones con un leguaje sarcdstico
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acerca de temdticas como: politica, situaciéon social, econdmica y
cultural. Por otra parte la percepcion de los pares y otros usuarios
acerca de la utilizacidn del estilo agresivo es preocupante puesto
que se observan manifestaciones de ciber-bullying, es decir, victi-
mizacidn, ridiculizacidén, racismo, feminismo, machismo, homofo-
bia, maltrato, entre otros.

Con relacién a los hallazgos encontrados en esta investigacién
se hace relevante la centralizacién de la problemdtica en la sub-
categoria correspondiente a la comunicacidn puesto que el ser
humano es un ser social y sin importar sus condiciones de vida
encuentra la forma de interactuar con sus pares. Por lo tanto,
los axiomas de la comunicacién muestran sin duda alguna que
el ser humano no puede dejar de comunicarse, puesto que no
existe la no-conducta; es imposible no comportarse. En una inte-
raccion, toda conducta es categorizada como un mensaje tras-
mitido, entonces, es la comunicacion la situacidn mds diversa de
interaccidn, puesto que tiene en cuenta elementos como: lengua-
je verbal (idioma, fonética, acento y forma), lenguaje no verbal
(gesticulacidn, acciones y reacciones inconscientes), expresion e
interpretacidn a contenidos (mensaje) para efectuar la comuni-
cacién entre el emisor y el receptor (Rivera, 2017).

Para concluir, se menciona como la mayor afectacién en las rela-
ciones interpersonales los procesos de comunicacion puesto que
se ha observado la tergiversacién entre la expresién e interpreta-
cién de los mensajes en las redes sociales debido a que no existe
un contacto personal entre los participantes, y la interpretacién
del lenguaje verbal y no verbal es dificil; a esto se le afade que
se ha identificado que existe mds contacto virtual que presencial.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados descritos se puede decir que el
contexto tecnoldgico y cultural hace necesaria la comunicacion
virtual, en algunas ocasiones incluso por encima de la personal;
sin embargo, esto es desfavorable pues se estd dejando de lado
la comunicacién presencial (hablar frente a frente), lo cual puede
influir de forma negativa en el desarrollo social de las siguientes
generaciones, pues esto puede repercutir en aspectos como el
establecimiento de la empatia, el reconocimiento de lengugijes, la
autonomia en la eleccidn de relaciones y la formacién de vinculos
sociales.

En cuanto a la relacion e impacto de las redes sociales en inter-
net en las relaciones interpersonales de los jévenes se analiza-
ron sus ventajas y desventajas. Por consiguiente, se identificaron
como ventajas de las redes sociales en internet la comunicacion
en tiempo real, la globalizacién del internet, la variedad de apli-
caciones, la conectividad con otros usuarios, la identificaciéon de
perfiles o cuentas de los usuarios, la inclusién a pdginas y grupos
acorde con los intereses, la busqueda de intereses y conteni-
dos de preferencia, el servicio social (anuncios y publicaciones),
el desarrollo tecnoldgico, el fdcil acceso y uso, y la conectividad
sin importar horario. Se identifican como desventajas la pérdida
del contacto personal, la publicacién de informacién personal,
los perfiles y cuentas falsas, el contenido inadecuado, el abuso
del tiempo de conectividad, el abuso de contenidos, la exposi-
cidén a eventos y situaciones fraudulentas, el hackeo de cuentas
o perfiles, la exposicion a situaciones conflictivas, la exposicidn
al ingreso de aplicaciones con un cobro adicional al facturado y
el otorgar acceso a otros usuarios, pdginas o juegos al perfil o
cuenta.
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Finalmente, las redes sociales en internet preferidos por los par-
ticipantes son:

WhatsApp: Es gratuita y de fdcil acceso le permite al usuario
tener una comunicacidn instantdnea y globalizada, por lo tanto
los jévenes indicaron la preferencia por los siguientes aspectos:
se crean grupos tanto académicos como de ocio en los cuales se
facilita la conversacion entre mds personas, los operadores de
telefonia facilitan el acceso a esta red aun cuando el consumo
de datos haya llegado a su limite, se puede enviar cualquier tipo
de contenidos (imdgenes, documentos, musica, videos, links,
entre otros), se pueden realizar llamadas sin costo alguno y la
mayoria de contactos de cada universitario entrevistado, son
usuarios activos. En cuanto al tiempo de conexién descrito por
la poblacién, es momentdneo y depende de las conversaciones
presentadas.

Facebook: Es la segunda que adquiere mds relevancia en la
socializacion de los jévenes puesto que presenta las siguien-
tes caracteristicas: visualizar perfiles de los contactos, realizar
llamadas, videollamadas, participar en grupos, seguir pdginas,
configurar el propio perfil, establecer conversaciones individuales
y/o grupales, comentarios, publicaciones, busqueda de usuarios,
permite la clasificacion de las listas de amigos, permite guardar
publicaciones, existen plataformas variadas, entre otros aspec-
tos importantes. Esto hace que los usuarios destinen un mayor
tiempo de conexidon con relacion a otras redes sociales en inter-
net e incluso mantengan un mayor uso, sin embargo se tiene la
percepcion de no ser tan necesario como la red anterior.

Instagram: Tiene tres particularidades que la ubican en el tercer
lugar y de la percepcién de no ser imprescindible. Sus caracte-
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risticas son: el uso de esta aplicacién reduce la conectividad del
plan de datos o por medio de otras opciones como el WiFi, otra
caracteristica comprende la utilidad puesto que esta red solo
es necesaria para publicar imdgenes y videos, y por ultimo no
permite la comunicacidn instantdnea en comparacién con las an-
teriores redes.

Skype: Es poco utilizada en la poblacion estudiada puesto que
se dificulta el manejo en dispositivos moviles, razén por la cual
se prefiere manejar en computadores o dispositivos con una
memoria de gran almacenamiento. Sin embargo, le encuentran
utilidad en la calidad de las videollamadas.

Twitter: Es util y gratuita, pero el tiempo de conectividad es bajo.

Finalmente, otras redes como Linkedin no se encuentran presen-
tes, mientras que se adicionan Gmail, Hotmail, Yahoo, entre otros
como mecanismos de envio de contenidos y documentos.
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RESUMEN

La investigacidn se centra en niflos no empdticos en edades de
10 y 12 afos, y tiene como objetivo identificar la dindmica fami-
liar, mediante la aplicacién de técnicas de abordaje caoldgico o
también llamado cualitativo y desarrollada desde el principio de
complementariedad permitiendo seleccionar a los participantes
a través de un instrumento cosmoldgico o cuantitativo siendo asi
una investigacidn holistica; dentro de los eventos clasificatorios
se identifican las relaciones emocionales familiares y los tipos de
comunicacion que se presentan en este grupo de nifos, en donde
lo mds relevante son los conflictos familiares que conllevan a una
mala comunicacion en su hogar.

Palabras clave: dindmica familiar, empatia, relaciones emocio-
nales y comunicacion.

Family dynamics in non-empathic children
from 10 to 12 years

ABSTRACT

The research focuses on non-empathic children at ages 10 and
12, and aims to identify the family dynamics, through the device
of techniques of caologic approach or also called qualitative and
developed from the principle of complementarity allowing to
select the participants to through a cosmological or quantitative
instrument as well as a holistic research; within the classifica-
tory events, the family emotional relationships and the types of
communication that are presented in this group of children are
identified, where the most important are family conflicts that lead
to poor communication in their home.

Keywords: family dynamics, empathy, emotional relationships
and communication.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el papel importante que tienen los ninos en la
sociedad y lo fundamental de la familia en ese proceso formativo,
se plantea este trabajo de tipo investigativo para conocer aspec-
tos relacionados con el no desarrollo de la empatia, enfatizdn-
dolo en las caracteristicas familiares, es decir, aquellos aspectos
que hacen parte de la distincidn de la dindmica familiar esta-
bleciéndose como alguna de las caracteristicas la constitucién
familiar, la situacién econémica familiar, las relaciones de pareja,
los hdbitos de crianza y las relaciones sociales de los progenito-
res (Ison, 2004). Se desarrolla desde el abordaje de investigacién
caoldgico o también llamado cualitativo desde un proceso holis-
tico debido a que parte del principio de complementariedad en
la cual se pueden usar técnicas cuantitativas y cualitativas para
el andlisis del fendmeno (Hurtado, 2010) y por ende requiere de
técnicas que evallden caracteristicas personales y estudien las
variables de la conducta humana, respecto a un mismo evento,
partiendo de experiencias compartidas y de las acciones o con-
ductas presentes en los participantes a observar.

DESARROLLO DE CONTENIDOS

La empatia es interpretada como una habilidad social y cémo
esta permite el desenvolvimiento de la persona en determinadas
situaciones de su vida por lo que la relacién entre sistemas y los
integrantes de cada uno de ellos, no son ajenos a abordarse en
dicha habilidad, teniendo en cuenta también la propuesta de ser
adquirida en el contexto familiar; orienta entonces a la investi-
gacién a enfocarse en un sentido sistémico y a ser argumentada
desde autores que pertenezcan a este enfoque (Delgado, 2014).
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Ahora bien, Schaffer (2000) afirma, e incluso propone unas
etapas, en las que la empatia efectivamente se desarrolla en la
ninez del individuo; estas son empatia global en el primer afo del
nino, la empatia egocéntrica en su segundo ano de vida, hacia
los 2 o 3 afios se establece la empatia hacia los sentimientos de
los demds y finalmente al concluir la niflez se presenta la empatia
hacia la condicién de vida del otro. Schaffer (2000). Si se esta-
blece que la empatia es desarrollada, se considera a la familia
fuente primordial en la formacién de dicha habilidad, pues como
lo dice Comellas (2009) “la familia es el marco mds importante de
la vida de los ninos, es el lugar de referencia donde se establecen
las relaciones y vinculos afectivos de mayor fortaleza” (p.32), es
decir que la familia cumple un papel fundamental en el proceso
de consolidacién de la empatia.

Esta investigacion resulta Util a nivel social y profesional pues se
interesa por describir las caracteristicas del nucleo fundamental
de la sociedad, es decir la familia, en ninos que no desarrolla-
ron la empatia; también es una variable a considerarse por la
influencia que puede tener esta en la convivencia social y en el
desarrollo de las demds habilidades que permiten evidenciar as-
pectos emocionales y personales de cada individuo; de manera
inductiva partiendo desde la familia y el alcance que puede llegar
a lograr en la sociedad la formacion de los nifos.

A fin de lograr un andlisis pertinente en esta investigacion, pri-
mordialmente se hace una conceptualizacion desde diferentes
puntos de vista de lo que se conoce como familia y su clasifica-
cién, ademds de las caracteristicas familiares y de los factores
que se evidencian en cada una de ellas. Igualmente, la impor-
tancia de abarcar la investigacion desde el enfoque sistémico ya
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que este “invita a estudiar la composicién, el entorno y la estruc-
tura de los sistemas de interés” (Bunge, 1995, citado por Zapata,
Murillo y Martinez, 2006, p.23).

La definicién de familia como sistema, “es un grupo social con
una historia compartida de interacciones; es un sistema com-
puesto por personas de diferente edad, sexo y caracteristicas
que, por lo general, comparten el mismo techo”. (Eguiluz, 2003,
p.1). Asi mismo Sdnchez, citado por Eguiluz (2003) considera a
la familia “la unidad fundamental de la sociedad, el grupo social
que conserva nexos de parentesco entre sus miembros, tanto de
tipo legal como consanguineo, y que se constituye por individuos
de generaciones distintas” (p.3).

Igualmente Minuchin y Fishman (1983) la describen como “grupo
celular de la sociedad, una institucion que ha existido a lo largo
de la historia, ha compartido siempre las mismas funciones, entre
ellas la crianza de los hijos, la supervivencia y la comdn unién de
los miembros de esta” (p.25); asi mismo Minuchin (1974) hace
referencia a la dindmica familiar como el “funcionamiento de los
miembros de la familia, su gama de conductas, la crianza de los
hijos, la unidén, la comunicacién y su interaccion reciproca” (p.39).

De acuerdo a lo anterior es importante la definicion de dos de
los tipos de familia y sus diversas caracteristicas que las llevan
a ser diferentes la una de la otra; en primer lugar, se encuentran
las familias nucleares, que son aquellas en donde se encuentra
referenciado el modelo estereotipado de la familia tradicional
en donde hombre y mujer estdn unidos en matrimonio y tienen
hijos en comun, ademds de que todos los miembros viven bajo el
mismo techo (Eguiluz, 2003).
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En segundo lugar, Equiluz conceptualiza a las familias monopa-
rentales de tres formas, la primera, cuando la pareja decide sepa-
rarse y no seguir viviendo en el mismo nucleo familiar. Por lo que
padre o madre interactua con sus hijos como si no fuese necesa-
rio otro vinculo afectivo y acuden a la firmeza de su efecto y de la
magnificacién de su persona frente al suceso, limitando las posi-
bilidades de crecimiento personal de toda la familia. La segunda
forma, es aquella en la que uno de los dos padres fallece, es decir
que se involucran aspectos mds emotivos y de forma catastré-
fica. Es ahi donde se pueden encontrar dificultades en el control
del comportamiento de los hijos y una desobediencia hacia los
limites y reglas, a causa del proceso de duelo que tanto pareja
como hijos estdn experimentando, causando un aislamiento mds
que la ayuda mutua. Y finalmente, el tercer modelo de familia
monoparental son aquellas familias que son padres o madres
solteros (Robles, 2003).

Con respecto a la parte del desarrollo en la educacién de los nifios
provenientes de familias monoparentales, en los anos ochenta,
muchos estudios compararon el desarrollo de los hijos en fa-
milias monoparentales con el desarrollo de los hijos que crecen
en familias nucleares; los estudios partian de una hipdtesis de
déficit. Es decir, que los hijos en familias monoparentales esta-
rian en desventaja en relacidn con los hijos de familias “intactas”;
su desarrollo seria por lo tanto mds problemdtico y se presentaria
la falta de desarrollo de habilidades sociales, que el de los nifos
que crecen con los dos padres (Hetheringto y Stanley-Hagan,
1999, p.76). En resumen, se demostraron diferencias limitadas
pero significativas y persistentes entre las familias monoparen-
tales y las familias con los dos padres, en tres niveles.
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La teoria sistémica de Salvador Minuchin —en su libro Familias y
terapia familiar- plantea un modelo familiar en el que describe
algunos conceptos bdsicos del modelo sistémico estructural que
caracteriza a las familias; para esta investigacion resulta signifi-
cativo el proceso de la comunicacidn que es uno de los elemen-
tos mds importantes de las relaciones de la dindmica familiar, la
comunicacién parte de componentes de expresion y transmision
de emociones, ayuda a la estructura familiar a mantener la esta-
bilidad de sus integrantes y a obtener una familia sana. Dentro
de la comunicacion aparecen dos subcategorias: primero la co-
municacién digital o verbal es aquella donde la informacidn es
trasmitida a través de simbolos comunicativos que pueden ser
linglisticos o escritos; por el contrario, la comunicacién analégi-
ca o no verbal es la expresién mediante el lenguaje corporal, los
gestos, las posturas. Los simbolos son los medios de comunica-
cién entre las personas (Minuchin, 1974).

En cuanto a las relaciones emocionales familiares se caracteri-
zan en cuatro. La primera hace referencia a una relacién distante
en donde la comunicacién es muy limitada, por lo general debido
a las diferencias en los estilos de vida; la cercana en donde se
evidencia una estrecha relacién (amistad) entre dos personas en
las que comparten el afecto o la estima y participan en conduc-
tas de ayuda mutua; la amalgamada que se relaciona con una
relacién de profunda amistad, en la que dos personas comparten
un nivel mds profundo de comprensidn, confianza y afecto que
con la mayoria de otros miembros de la familia; y finalmente la
conflictiva en la que al menos una de las personas percibe que la
relacién sea negativa y donde los individuos estdn convencidos
de que tienen razén (American Psychological Association, 2017).
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Involucrando la influencia de las familias en el desarrollo de la
empatia, se requiere una conceptualizacion por lo que para Davis
(1980) “es un conjunto de constructos que incluyen los procesos
de ponerse en el lugar del otro y respuestas tanto afectivas como
no afectivas que resultan de esos procesos”. Ademds, en el de-
sarrollo de la personalidad se manifiesta la capacidad de actuar
de forma afectiva.

Por otro lado, Strayer (citado por Olivera, 2011) integra otra con-
ceptualizacion de empatia anadiendo que “Desde un punto de
vista multidimensional, la empatia puede empezar por la aten-
cién que un individuo presta a otro en un suceso relevante (real o
simbdlico). Las fases subsiguientes del proceso empdtico pueden
contener asociacién, transposiciéon imaginal de si mismo y del
otro, y procesos similares como parte de la reverberacién que
vincula la experiencia de otra persona a nuestra propia experien-
cia y permite compartir el afecto”.

Finalmente, es importante conocer que la empatia se desarrolla
a través de ciertas competencias bdsicas, en las cuales una de
ellas hace referencia a comprender a los demds en donde resulta
fundamental captar los sentimientos y puntos de vista de las
demds personas, incluso interesarse activamente por los proble-
mas y las preocupaciones de estos. Esta competencia compren-
de aspectos relevantes como saber escuchar, identificar senales
tanto verbales como no verbales y ayudar a los demds desde la
comprensién de sus necesidades y sentimientos de manera que
se muestren sensibles a las emociones de las personas. Por otro
lado, la competencia fundamental que permite que la empatia se
desarrolle en una persona radica en que se tenga una escucha
activa que permita comprender al otro desde la profundizacion
de los sentimientos, ideas y pensamientos, permitiendo recoger
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y facilitar la reducciéon de estados emocionales negativos para
que de esta manera se genere una interaccién y una relacion
amena. Por Ultimo, la competencia acerca del aprovechamien-
to de la diversidad que busca contemplar las diferencias de las
personas como una ventaja para las relaciones interpersonales
comprendiendo que cada individuo tiene visiones diferentes del
mundo pero que se pueden compartir y relacionar de forma aser-
tiva (Delgado, 2014).

METODOLOGIA

El presente trabajo se rige metodoldgicamente desde el abordaje
caoldgico de investigacién teniendo en cuenta lo pertinente del
método utilizado, pues una investigacion de este tipo es de forma
holistica y parte del principio de complementariedad en la cual se
pueden usar técnicas cuantitativas y cualitativas para el andlisis,
teniendo claros los objetivos, los métodos y las técnicas que se
utilicen sean de manera pertinente, apropiada, en consonancia

con la naturaleza del tema a investigar (Hurtado, 2010).
Muestra

Para el cumplimiento de la investigacién se selecciond una
muestra representativa que consistié en tomar una poblacién de
28 ninos de 10 a 12 anos del grado sexto 03 del colegio La Fron-
tera de Villa del Rosario. Seguidamente se les aplicé la prueba
indice de Reactividad Interpersonal (IRl) que permitié identificar
si presentan o no empatia; de los 28 nifos, 16 presentaron la ha-
bilidad, mientras que los 12 restantes no la presentaron, con los

cuales se realizé la investigacion.
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Instrumentos y técnicas
La prueba de indice de Reactividad Interpersonal (IRI)

La prueba de indice de reactividad es un cuestionario de autoad-
ministracidon creado por Mark Davis que cuenta con 28 items
donde se integran 4 sub-escalas que permiten evaluar diferentes
dimensiones de la empatia. La persona que evalla debe otorgar
un puntaje que se extiende de 1 a 5 segun el grado de acuerdo o
desacuerdo con cada afirmacién, para cada sub-escala se debe
puntuar mds de 25 para que el nifio sea empdtico (Davis, 1980).

La prueba sigue siendo una de las mds completas debido a las
relevantes actualizaciones que experimenta; entre esas la pro-
puesta en el 2000, donde establece un modelo organizacional,
explicando antecedentes, procesos y consecuentes de la empatia,
explicando “cémo los procesos pueden producir en su relacion
con los antecedentes, distintos tipos de respuestas: por un lado,
pueden ser intrapersonales, que a su vez pueden ser afectivas
(preocupacién empdtica) y/o no afectivas (juicios atribuciona-
les), e interpersonales” (Ferndndez-Pinto, Mdrquez, Lopez-Pérez
2008, p. 287).

La prueba de indice de reactividad interpersonal (IRl) se adapta
a la poblacién con la que se pretende trabajar en el presente pro-
yecto, es decir, los ninos de 10 a 12 anos, especificando que la
prueba original estd orientada a adultos. En este caso se adecua
el lenguaje y la forma de aplicacidn, buscando la minima altera-
cidn en el objetivo del reactivo para no alterar los resultados en el
momento de evaluarse; ademds se requirié de su respectiva vali-
dacidn por expertos en Colombia, que posteriormente se envié a
La Florida para ser validada por su creador Davis, para asi rea-
lizar la aplicaciéon de una prueba piloto, determinando que los
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cambios realizados fueron pertinentes para la éptima aplicacion
y el minimo sesgo de los datos.

Observacion

Para el desarrollo de esta investigacion se llevé a cabo una ob-
servacion participante en donde este pasa a ser parte de la si-
tuacién investigada, ademds se integra al grupo estudiado como
miembro activo (Hurtado, 2010, p.334).

Entrevista focalizada

Este tipo de entrevistas permite que el entrevistador elabore pre-
viamente una lista de temas o puntos en los cuales se centra en
el interrogatorio (Hurtado, 2010, p.863). Para la investigacién se
enfocd en las relaciones emocionales familiares y tipos de comu-
nicacion de cada uno de los participantes.

Grupos de discusion

Los grupos de discusion requieren la interaccién entre los parti-
cipantes, discusiones acerca del evento de estudio y elaboracién
de acuerdos del grupo en cuanto a las temdticas propuestas por
el investigador (Hurtado, 2010 p.915).

RESULTADOS

En cuanto a la interpretacién de los resultados desde la investi-
gacion holistica se tuvo en cuenta que el andlisis de contenido de
los diferentes instrumentos se realizé individualmente para cada
evento, de manera que permitié la determinacion de las relacio-
nes emocionales y los tipos de comunicacion que se presentan en
cada familia, y de esta manera poder entregar los resultados a
través de un esquema (Figura 1).
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Figura 1. Esquema resultado de nifios no empdticos.
Fuente: Elaboracién propia

Inicialmente en el primer evento previo que son las relaciones
emocionales, existe una categoria comun en donde prevalece la
relacién cercana con la madre (DM10), mientras que en la ca-
tegoria significativa se muestra una relacién conflictiva demos-
trando asi las peleas (YM8-EH12) y los problemas con los pa-
drastros (SH7-JH11-EH12-YMB8). Seguidamente con el segundo
evento que es la comunicacidn, en la categoria comun prevalece
la comunicaciéon no verbal partiendo de que “no se habla” (YM8-
SH7) o “No hay tiempo” (SH7) para expresar sus opiniones y
emociones; finalmente en la categoria significativa se encuen-
tra que es relevante la comunicacién no verbal pues existen ex-
presiones de “Mala Cara” (SH7-YM8), ademds solo “se habla de
vez en cuando” (YM9-DM10-JH12). Asi mismo en la discusidn se
muestran ampliamente los resultados obtenidos con el andlisis
de la informacién.
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DISCUSION

En las relaciones que se muestran en las familias de nifnos no
empdticos se evidencia un aspecto importante en cuanto a las
relaciones conflictivas que se presentan dentro de la dindmica
que se da en el hogar, desde gritos hasta golpes constantes con
los hermanos y papd, ademds de la representacién de una figura
paterna que no tiene vinculo sanguineo. Es decir, que existen pa-
drastros, en la mayoria de la muestra obtenida, en donde su factor
de incidencia son los malos tratos por su parte. Por otro lado, se
encuentra que los ninos con la figura materna demuestran una
relacién cercana. De acuerdo a lo anterior estos conflictos inter-
vienen en el proceso de la empatia pues para Delgado (2014)
la competencia fundamental que permite que ella se desarrolle
en una persona, radica en que se tenga una escucha activa que
permita comprender al otro desde la profundizacién de los sen-
timientos, ideas y pensamientos, permitiendo recoger y facilitar
la reduccidn de estados emocionales negativos para que de esta
manera se genere una interaccién y una relacién amena.

Con relacidn al segundo evento que es la comunicacidn los resul-
tados se evidencian de dos maneras, primero en la forma digital
(verbal) de expresarse, que son todas las verbalizaciones que se
manejan dentro del hogar y analégicamente (no verbal), que son
las expresiones fisicas de gestos y cenidos. Normalmente, en re-
lacién a la empatia, Delgado (2014) manifiesta que esta habili-
dad comprende aspectos relevantes como saber escuchar, iden-
tificar senales tanto verbales como no verbales y ayudar a los
demds desde la comprensién de sus necesidades y sentimien-
tos de manera que se muestren sensibles a las emociones de las
personas. Por ende se logré evidenciar que en los ninos no em-
pdticos no existe un proceso de comunicacién adecuado dentro
de la familia, pues manifiestan que “no se habla porque no hay
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tiempo” (SH7-YM8), ademds de los constantes gestos de “mala
cara” (SH7-YMB8) entre sus padrastros y ellos, lo que genera mds
conflictos familiares, y son constantes en su diario vivir.

Asi mismo la importancia de realizar esta investigacién radica en
la poca informacién que hay sobre la empatia y su relacién con
la dindmica que se presenta en las familias de los nifios. Inicial-
mente la investigacion estaba enfocada en hacer la compara-
cién entre familias monoparentales y familias nucleares debido a
un estudio (Hetheringto y Stanley-Hagan, 1999, p.76) en donde
partian de una hipétesis de que los hijos de familias monoparen-
tales estarian en desventaja en relacion con los hijos de familias
“intactas”; su desarrollo seria por lo menos mds problemdtico y
se presentaria falta de desarrollo de habilidades sociales que
existe en las familias con ambos padres. La investigacion toma
un rumbo diferente pues al aplicar la Prueba Indice de Reactivi-
dad Interpersonal (IRI) se evidencia que de las 28 aplicaciones
en donde 14 ninos eran hijos de familias monoparentales solo 1
presentd la habilidad empdtica lo que imposibilita la compara-
cion entre los dos tipos de familia, asi que se toma la decision de
realizar la investigaciéon solo con niflos no empdticos sin importar
el tipo de familia al que pertenecian. Este fue un hallazgo encon-
trado en el proceso investigativo.

A lo largo de la presente investigacion se logré evidenciar la im-
portancia de realizar procesos holisticos que enriquezcan los re-
sultados obtenidos de los eventos y sus clasificaciones, partiendo
de un principio de complementariedad que permitié desarrollar
de manera diferente el abordaje caoldgico o cualitativo segun lo
expresa Jacqueline Hurtado en sus investigaciones. Por ende la
importancia para esta investigacién en la utilizacién de un ins-
trumento complementario llamado Prueba Indice de Reactividad
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(IRl) que permitié evaluar los niveles de empatia en la poblaciéon
inicial y asi obtener la muestra requerida que vendria siendo los
ninos no empdticos.

Finalmente, para la psicologia resulta importante la realizacién
de investigaciones holisticas sobre la empatia y las demds habi-
lidades sociales pues actualmente no se le da un valor cientifico
a los fendmenos que influyen en la ausencia de estas; por el con-
trario como lo menciona Garaigordobil y Garcia (2003), quienes
desarrollaron un estudio correlacional con el fin de explorar la
existencia de diferencias de género en la empatia, mencionan la
importancia de relacionarla con la conducta social, el autocon-
cepto, la estabilidad emocional, las estrategias de interaccién
social, la capacidad de analizar emociones, la inteligencia y la
creatividad, ya que para ellos son los unicos elementos que inter-
vienen en el desarrollo de esta. Por tanto, en esta investigacion se
logra concluir que contrario a lo anterior expuesto, existen ciertos
fendmenos como los conflictos familiares que demuestran la au-
sencia de la habilidad en los nifnos y que en algunos momentos
cohiben la expresidn de sus emociones y sentimientos de manera
verbal sus disgustos, creando otros problemas, como los de tipo
académico.

CONCLUSIONES

A lo largo de la presente investigacién se logré evidenciar la im-
portancia de realizar procesos holisticos que enriquezcan los re-
sultados obtenidos de los eventos y sus clasificaciones, partiendo
de un principio de complementariedad que permitié desarrollar
de manera diferente el abordaje caoldgico o cualitativo segun
como lo expresa Jacqueline Hurtado en sus investigaciones. Por
ende la importancia para esta investigacién en la utilizacién de

Diana Milena Forero Montariez e Maria Judith Bautista Sandoval e Andrea Isabel Bacca Vega

99



100

Innovacion psicoldgica: salud, educacidn y cultura

un instrumento complementario llamado Prueba Indice de Re-
actividad (IRl) que permitié evaluar los niveles de empatia en la
poblacidén inicial y asi obtener la muestra requerida que vendria
siendo los niflos no empdticos.

En cuanto a la descripcion de las caracteristicas de las familias
de la respectiva muestra, se logré concluir que es importante
estudiar la manera en que los nifos interactian en su hogar,
pues es en este sistema en que los ninos comienzan a recibir
las pautas necesarias para el desenvolvimiento en la sociedad.
Por otro lado, en investigaciones anteriores sobre empatia que
en cierta medida son escasas, en lo Unico en que se enfocan es
en evaluar por género o por edad quiénes son mds empdticos
dejando de lado la profundidad de cémo esta habilidad se desa-
rrolla a medida que los niflos van creciendo.

Finalmente se pudo concluir que los conflictos que se presentan
en las familias de estos nifnos lograron en ciertos momentos la
cohibicién para expresar de manera verbal sus inconformidades
con lo que pasa dentro de su hogar y al finalizar el proceso de
investigacion algunos participantes mencionaron ausentarse de
sus responsabilidades escolares por culpa de los mismos proble-
mas que se manejan todos los dias con sus familiares.

REFERENCIAS

American Psychological Association (2017). Familia y relaciones.
Washington, D.C. [Fecha de consulta: 21 de febrero del 2017]
Recuperado de http://www.apa.org/centrodeapoyo/familia/
index.aspx.

Comellas, J. (2009). Familia y escuela: compartir la educacidn.
Barcelona: Grad.

Davis, M. (1980). A multidimensional approach to individual di-

Universidad Simdén Bolivar



Capitulo Il
Dindmica familiar en nifios no empdticos de 10 a 12 afios

fferences in empathy. JSAS Catalog of Selected Documents in
Psychology, 10(4), 85-104.

Delgado, I. (2014). Destrezas sociales. Madrid, Espana: Ediciones
Parafino S.A.

Equiluz, L. (2003). Dindmica de Familia. México D.F: Editorial Pax
México.

Ferndndez-Pinto, |., Mdrquez, M., Lépez-Pérez, B. (2008). Empatia:
Medidas, teorias y aplicaciones en revisidn. Anales de Psicolo-
gia, 24(2), 284-298.

Garaigordobil, M. y Garcia, P. (2003). Empatia en niflos de 10 a 12
anos. Psichotema, 18(2), 180-186.

Hetherington, E. M. y Stanley-Hagan, M. (1999). Pedagogia fami-
liar: aportes desde la teoria y la investigacién. Uruguay: Edi-
ciones Trilce.

Hurtado, J. (2010). Metodologia de la Investigacidn: guia para
una comprension holistica de la ciencia. Caracas, Venezuela:
Quirdn ediciones.

Ison, M. S. (2004). Caracteristicas familiares y habilidades socio-
cognitivas en ninos con conductas disruptivas. Revista Lati-
noamericana de Psicologia [en linea]: [Fecha de consulta: 21
de abril de 2016] Recuperado en:<http://www.redalyc.org/ar-
ticulo.0a?id=80536206> ISSN 0120-0534

Minuchin, S. (1974). Familias y terapia familiar. Barcelona,
Espana: Editorial Gedisa, S.A.

Minuchin, S. y Fishman, C. (1983). Técnicas de terapia familiar.
Barcelona, Espana: Ediciones Paidds Ibérica S.A.

Olivera, ). (2011). Acerca del concepto de empatia. Su rol y eva-
luacién en psicoterapia. Buenos Aires, Argentina: Departa-
mento de investigaciones. Universidad de Belgrano.

Robles, A. (2003). Dindmica de Familia. México D.F: Editorial Pax
México.

Diana Milena Forero Montariez e Maria Judith Bautista Sandoval e Andrea Isabel Bacca Vega

101



Innovacion psicoldgica: salud, educacidn y cultura

Schaffer, R. (2000). Desarrollo Social. México. Recuperado de
https://books.google.com.co/books?id=xduCpqoPKBgCyp-
g=PA303ydg=que+son+los+estilos+de+crianza+segun+-
baumrindyhl=esysa=Xyved=0ahUKEwjw_-yjgoLMAhWMX-
B4KHT7sA1EQGAEIGjAA#v=0onepageyqg=estilos%20de%20
crianzayf=false

Zapata, A., Murillo, G. y Martinez, J. (2006). Organizacién y Mana-
gement. Naturaleza, objeto, método, investigacion y ensefian-
za. Cali: Editorial Universidad del Valle.

Cémo citar este capitulo:

Forero Montafiez, D. M., Bautista Sandoval, M. J., & Bacca Vega, A. 1. (2018). Dindmica familiar en niflos no em-
paticos de 10 a 12 afios. En Riafio Garzon, M. E., Torrado Rodriguez, J. L., Diaz Camargo, E. A., & Espinosa
Castro, J. F (Eds.), Innovacion Psicologica: Salud, Educacion y Cultura (pp.85-102). Barranquilla: Ediciones
Universidad Simén Bolivar.

102 Universidad Simdén Bolivar



Capitulo IV: Calidad de vida en adultos
jovenes universitarios: un
estudio comparativo entre las
ciudades de Culiacdn, México
y Cucuta, Colombia*

Jair Eduardo Mdrquez Gonzdlez!
Javier Leonardo Torrado Rodriguez?
Marlen Karina Ferndndez Delgado?®
Nidia Johanna Bonilla Cruz*

Capitulo derivado del proyecto de investigacién Estudio comparativo de calidad de vida en adultos

jévenes universitarios entre las ciudades de Culiacdn, México y Cucuta, Colombia.

1 Psicdlogo, Universidad Simén Bolivar Sede Cucuta, semillero Hdbitat.
jaedumago@gmail.com

2 Psicdlogo de la Universidad Antonio Narifio, Magister en Neuropsicologia de la Universidad de
San Buenaventura -Sede Medellin y Doctor en Psicologia con Enfasis en neurociencias cognitivas
aplicadas de la Universidad Maiménides de Argentina.
jtorrado@unisimonbolivar.edu.co

3 Psicéloga egresada de la universidad de Pamplona, especialista en Psicologia Clinica y de la Salud
de la Universidad Auténoma de Bucaramanga y Magister en Psicologia de la Salud de Pontificia
Universidad Javeriana de Cali. Docente investigador de la Universidad Simén Bolivar.
m.fernandez@unisimonbolivar.edu.co

4 Psicéloga. Mgs (c) en Orientacién de la Conducta cognitivo conductual. Esp en Gerencia Social.

Tutora disciplinar. Tutora Académica. Docente e investigadora de la Universidad Simdn Bolivar

sede Cucuta. Responsable de correspondencia

n.bonilla01@unisimonbolivar.edu.co

Universidad Simdén Bolivar 103



Innovacion psicoldgica: salud, educacidn y cultura

RESUMEN

El objetivo de este capitulo es comparar la Calidad de Vida en
adultos jévenes universitarios de edades entre los 18 a los 25
anos entre las ciudades de Culiacdn, México y Cucuta, Colom-
bia, abordando indicadores socio-normativos e intrapersona-
les que permiten evaluar de manera integral y desde multiples
campos del conocimiento a partir de aspectos sociales, indivi-
duales y econdmicos integrados en las dindmicas culturales. La
metodologia utilizada es de abordaje cosmoldgico, de nivel apre-
hensivo comparativo no experimental, transeccional, univariable,
a través de la escala GENCAT evaludndose ocho dimensiones
con una muestra total de 381 sujetos, donde se encontré dife-
rencias en aspectos objetivos como la inclusién social, asi como
aspectos subjetivos como la autodeterminacidn y las relaciones
interpersonales.

Palabras clave: calidad de vida, indicadores socio-normati-
vos, indicadores intrapersonales, aspectos objetivos, aspectos
subjetivos.

Quality of life in young university adults:
a comparative study between the cities of
Culiacan, Mexico and Cucuta, Colombia

ABSTRACT

The objective of this chapter is to compare the quality of life in
young adults ages 18-25 years between the cities of Culiacan,
Mexico, and Cucuta, Colombia, university addressing indicators
socio-normative and intrapersonales that allow to evaluate com-
prehensively and from multiple fields of knowledge from social
aspects, economic and individual integrated in cultural dynamics.
The methodology used is cosmological approach, comparative
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apprehensive level non-experimental, transectional, univariate,
through scale GENCAT evaluated eight dimensions with a total
sample of 381 subjects, where differences in aspects objectives
such as social inclusion, as well as subjective aspects such as
self-determination and interpersonal relationships were found.

Keywords: quality of life, indicators regulatory partner, intraper-
sonal indicators, objective aspects, subjective aspects.

INTRODUCCION

La Calidad de Vida, como un conjunto de criterios interrelaciona-
dos, se fue elaborando conceptualmente y de manera paulatina
en relacion a las condiciones precarias, situacion de vulnerabi-
lidad e inequidad social en el mundo; uno de los acontecimien-
tos que impulsaron la investigacién de este fendmeno fueron las
consecuencias de la Segunda Guerra Mundial; es por esto que
diferentes organismos internacionales, como el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, surgieron para disminuir
las condiciones precarias en todos los continentes y aportar una
mejora en la Calidad de Vida de cada individuo, en cada contexto
(Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2015).

Ahora, a través del tiempo, la Calidad de Vida ha sido estudiada
en diferentes contextos y desde diferentes dreas del conocimien-
to, pasando desde la medicina, la administraciéon, el derecho,
antropologia, sociologia, psicologia, etc. Cada una de estas, con
aportes tedricos valiosos, integrando asi el concepto en una
visién multidisciplinar por sus propias condiciones multifactoria-
les, ya que una caracteristica particular de la Calidad de Vida es
la diversidad de percepcién dependiendo de condiciones varian-
tes como el ciclo vital, el sexo, la educacién y la cultura (Shalock
y Verdugo, 2002).
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Al finalizar el afio 2015 los objetivos de desarrollo del milenio
arrojaron resultados relevantes para el conocimiento de ciertos
indicadores de calidad a nivel mundial; en donde segun el PNUD
(2015) Colombia es uno de los 10 paises mds desiguales del
mundo, a pesar de ser en Latinoamérica el de mds avances en
la materia.

Por otro lado, México logré cumplir las metas de erradicacion de
pobreza extrema, ensenanza de la primaria universal, promocion
de igualdad de género, combatir contra VIH/SIDA, sostenibilidad
medioambiental y alianza para el desarrollo, aunque no se logré
cumplir a cabalidad la mejora de la salud materna y de mortali-
dad infantil.

De manera simultdnea, en el ano 2015 el PNUD planteé los ob-
jetivos de desarrollo sostenibles relacionados con la Calidad de
Vida en el cual tanto México como Colombia hacen parte del
grupo GRULAC de América Latina y el Caribe creando estrate-
gias transversales de cooperacién para los planes de desarrollo
de cada pais.

Dentro de los factores relevantes tomados en cuenta, las condi-
ciones sociodemogrdficas son unos criterios indispensables para
el estudio de la Calidad de Vida, ya que segun Casas (2011), los
jévenes se encuentran en un proceso de desarrollo transicional
que se debe direccionar a unas condiciones de Calidad de Vida
sana, teniendo en cuenta el lugar que ocupa en el medio social,
su sexualidad, sus factores de riesgo, y su proyecto de vida, alte-
rdndose considerablemente la falta de privacidad y confidencia-
lidad, falta de inclusién a la participacion de politicas claras y el
proceso de autonomia en el direccionamiento de su vida.

Ahora, Nava (2012) afirma que los estudios de Calidad de Vida
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son frecuentemente realizados en poblacién de adultos mayores,
dejando a un lado o con menor relevancia al adulto joven, a pesar
de que en esta etapa el individuo toma las decisiones con mayor
relevancia para su proyecto de vida; hay pocos resultados sobre
la relacién de Calidad de Vida en adultos jovenes de diferentes
contextos.

DESARROLLO DE CONTENIDOS
Concepto de calidad de vida

Espinoza (2014) afirma que la Calidad de Vida es un conjunto
de condiciones percibidas e influenciadas por los contextos de
desempeiio de los sujetos, es decir que depende de la interaccion
constante del individuo en los diferentes entornos donde se van
presentando las dimensiones del fendmeno para que el sujeto
construya una percepcion subjetiva e influenciando su dinamis-
mo con esta caracteristica.

Segun Urzua y Caqueo-Urizar la Calidad de Vida tiene una gama
muy amplia de conceptos y definiciones, siendo agrupadas en
distintos conceptos, (2012) estos componentes de Calidad de
Vida se ven conformados por: 1) Condiciones de vida, tales como
la salud fisica, las actividades o relaciones sociales donde el indi-
viduo se encuentre determinado a realizar una actividad funcio-
nal para que puedan ser objetivamente medibles; 2) Satisfaccidén
con la Vida, siendo la sumatoria de los dominios del sujeto en su
vida, dejando a un lado las condiciones externas, centrdndose un
poco mds en el bienestar subjetivo del individuo; 3) Condiciones
de Vida y Satisfaccién con la Vida; en este caso las condiciones
de vida son los aspectos objetivos como los biolégicos, materia-
les y conductuales, que se ven altamente influenciados por los
sentimientos subjetivos para determinar un bienestar general y;
4) Condiciones de Vida y Satisfaccion con la Vida pero involu-
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crando aspectos de mayor influencia como los valores persona-
les, las condiciones de vida y las percepciones a través de un
proceso dindmico.

Shalock y Verdugo (2002) aseguran que existen diferentes tipos
de dominios que clasifican la calidad de vida; considerando la re-
levancia en la cultura y el tiempo, adhiriéndose a los estdndares
internacionales de los derechos humanos involucrando la per-
cepcidn de su participacion plena y auténoma de su satisfaccion.

Segun el anterior fundamento, las dimensiones de Calidad de
vida se caracterizan en dos aspectos fundamentales, segun los
propios indicadores inherentes al ser humano, siendo estos sub-
jetivos o denominados como indicadores intrapersonales, y obje-
tivos o también reconocidos como socionormativos.

Indicadores intrapersonales

Bienestar Emocional: Es el regulador de impulsos que genera
escasez de agobio, discrimina los pensamientos negativos y
produce satisfaccion en el individuo, asi como un adecuado Au-
toconcepto (Bisquerra, 2010).

Los factores relacionados con las adecuadas relaciones inter-
personales: En ellos la interaccién va unidireccional, bidireccional
o multidireccional; no solo clasifican amistades o capacidad de
simpatizar con otros individuos afirma Naranjo (2008), sino de la
misma manera las relaciones de pareja, familia, e incluso sexuales.

Desarrollo Personal: Para Shalock y Verdugo (2002) el eje prin-
cipal de distincién de esta dimensién son las capacidades que
tiene el individuo de adaptacién, limitaciones, generar nuevos
aprendizajes hasta gestar sistemdticamente un proceso de rea-
lizacién personal.
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Autodeterminacion: Es la capacidad de autonomia que tiene el
individuo para realizar su propia toma de decisiones, asumir su
responsabilidad, ser consciente de lo que implican las opciones
que tome y la proyeccion que le dé a sus planes a corto y largo
plazo (Shalock y Verdugo, 2002).

Indicadores socionormativos

Bienestar material: Afirma Murillon y Molero (2012) que este se
presenta como un soporte econdémico para poder realizar una su-
plencia de necesidades bdsicas y algunas que sean indispensa-
bles para el sujeto como el hogar, posesiones o incluso ahorros.

Bienestar fisico: No representa la escasez de alguna enfermedad
Unicamente, sino engloba los demds factores biopsicosociales
que influyen en su organismo a nivel de aceptacién fisica, ali-
mentacion, acciones cotidianas y la realizacién de actividades
[dicas (Urena-Bonilla, Blanco-Romero, Salas-Cabrera, 2015).

Inclusion Social: Para Shalock y Verdugo (2002) ser miembro
activo de la comunidad y estar inmerso en las actividades reali-
zadas por los demds grupos sociales, ser participe de grupos en
los cuales el individuo sienta empatia y deseo por ser miembro y
afinar una red de apoyo estable y concreta son criterios propios
de la inclusién.

Derechos: Es la manifestacién del sujeto en un entorno donde
este sea y se sienta tratado de la misma forma que los demds in-
dividuos, de la misma manera que este realice un trato propio al
de respeto e integridad tanto por él, como por las otras personas
a su alrededor.

Por otro lado, Espinoza (2014) afirma que en la Calidad de Vida
hay tres dreas que componen los aspectos netamente cuantita-
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tivos, observables e influenciados, 1) Dimensiones fisicas, donde
la percepcion fisica juega un papel crucial, siendo una facilidad
de acceso a los servicios potencialmente funcionales del indivi-
duo; 2) Dimensién social, donde la percepcién del individuo se
aborda para identificar la interaccidon constante y las relaciones
interpersonales, afiadiendo de igual manera las redes de apoyo y
el desempefio laboral, y 3) Dimensiones Psicoldgicas, siendo per-
cepciones proyectivas como su ocupacion posterior, los valores
que le dan significado a su toma de decisiones, los aspectos cul-
turales y religiosos, asi como actitudes y conductas.

Condiciones de vida

Las condiciones de vida surgen inicialmente por una demanda
que hay en las necesidades de todo individuo (INEGI, 2011);
dentro de estas, ya planteadas, surgen concomitancias en la cla-
sificacidn de vivienda digna para una persona que considera que
tiene una Calidad de Vida adecuada. Segun lo plantea Garcia
(2011), asi los postulados clasifiquen poca relevancia, si un indi-
viduo no tiene una vivienda digna, es dificil que se pueda asegu-
rar que la Calidad de Vida de este sujeto sea éptima.

Las condiciones de vida son criterios propios al individuo en re-
lacidén con los aspectos objetivos que permiten un desarrollo en
el sujeto, complementdndose asi la percepcion y satisfaccidén que
se experimenta (Garcia y Sales, 2011).

El factor salud en las condiciones objetivamente medibles del in-
dividuo juega un papel indispensable, no es justo decir que entre
mayor salud presente el individuo, mayor serd su Calidad de Vida,
pero si es directamente proporcional a la satisfaccidn de situacio-
nes que no presente problemas de somatizacién por diagndsticos
determinantes (Verdugo, Shalock, Keith y Stancliffe, 2005).
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Segun Vélez, Pico y Escobar (2015) los determinantes sociales de
la salud como la edad, educacién, la seguridad social y el sistema
de salud estdn comprendidos como dominios de la salud fisica,
psicoldgica y del entorno, lo cual implica una afectacién consi-
derable en los aspectos tanto objetivos como subjetivos de la
calidad de vida.

Simultdneamente, para Vélez, et al. (2015) la percepcién de se-
guridad y estabilidad en el sujeto parte de los determinantes in-
termediarios en el tiempo y la ocupacion, posibilitando un desa-
rrollo personal, familiar, social y emocional en la calidad de vida.

Segun Marmot, Friel, Bell, Houweling y Taylor (2008) las desigual-
dades sanitarias y en salud, consecuencia de las inequidades de
poder, ingresos, bienes y servicios, afectan inicialmente las condi-
ciones de vida y limitan el acceso a la atencién en salud, educa-
cidn, vivienda, ocio y diversidn, restringiendo las posibilidades de
una mejora en la Calidad de Vida.

Los aspectos objetivos son aquellas caracteristicas de cada in-
dividuo que permiten reconocer el bienestar material, las relacio-
nes armonicas con el ambiente, la comunidad y su salud objeti-
vamente considerada, mientras que los aspectos subjetivos son
aquellos que se integran a los patrones socionormativos gene-
rando algun grado de satisfaccion subjetiva.

Parte de la satisfaccidn subjetiva es abarcar los componentes
anteriores desde su manifestacion como la intimidad, la expre-
sidn de las emociones, la seguridad percibida, la productividad
personal y la salud percibida, ya que para que la Calidad de Vida
sea iddneq, es indispensable no solo estar sanos, sino de igual
manera sentirse sanos, productivos y seguros, asi como tener la
capacidad de comunicar nuestras emociones y tener amplias re-
laciones de intimidad (Garcia y Sales, 2011).
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Patrones culturales

La construccién cultural, como un conjunto de normas apren-
didas en un contexto, depende de fendmenos, circunstancias o
eventos. Es por esto que Cardona-Agudelo (2005) asegura que
la Calidad de vida, por el hecho de ser un concepto abstracto de
bienestar y felicidad segun los criterios inherentes al contexto y
al tiempo, generan una connotacidn cultural al indice de satisfac-
cidén y bienestar, a pesar de las condiciones de vida operativa-
mente medibles.

En gran medida, la calidad de vida requiere de la percepcion y
valoracién individual de las condiciones y la satisfaccion, pero se
ve ampliamente influenciada por ideologias particulares del con-
texto, aspiraciones, ideales y expectativas entre la sectorizacion
de la poblacién (Rodado y Grijalba, 2001).

Desde la misma perspectiva, Nava (2012) afirma que existe una
amplia relacién en las creencias culturales como unas configu-
raciones cognitivas que permiten entender la realidad como un
lente perceptivo y la construccién o esquema mental de bienestar
subjetivo, satisfaccidon o mejora en la Calidad de Vida.

METODOLOGIA

Comparar los indices de Calidad de Vida en diferentes contex-
tos exige que se delimiten criterios sociales y demogrdficos, por
eso las investigaciones comparativas estudian un mismo fend-
meno en dos caracteristicas variantes como dos ciudades de
dos paises diferentes, pero con criterios de inclusién y exclusion
especificos.
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Durante el periodo de estudio se incluyd a un total de 381 sujetos,
de los cuales 190 hacen parte de la muestra tomada en la ciudad
de Cldcuta y 191 sujetos son de la ciudad de Culiacdn; de estos
individuos se obtuvo informacién de aspectos generales como la
condicién laboral y el sexo.

Las dimensiones que se tomaron en cuenta en el presente pro-
yecto fueron el bienestar emocional, las relaciones interpersona-
les, el bienestar material, desarrollo personal, el bienestar fisico,
la autodeterminacidén y los derechos, tomando parte del Instru-
mento de Verdugo, Arias, Gomezy Shalock (2009) llamado Escala
GENCAT de Calidad de Vida, contando con un total de 69 items.

Este instrumento ha tomado factores socionormativos de Servi-
cios Sociales desde el contexto internacional basado en el modelo
de Shalock y Verdugo (2002) siendo un modelo multidimensio-
nal de los aspectos generales de Calidad de Vida en el individuo
y actualmente es un modelo con aceptacion internacional.

La construccién de esta escala contd con el financiamiento de
del Instituto Cataldn de Asistencia y Servicios Sociales (ICASS)
donde participaron 76 jueces expertos en el proceso de Valida-
cidn del desarrollo de la escala; este proceso se aplicd inicialmen-
te a varios grupos focales en Espana.

RESULTADOS Y DISCUSION

Segun los resultados estadisticos, en la muestra mexicana el
76 % no trabaja, mientras que el 23,56 % si. En la muestra co-
lombiana se observa que el 63 % de ellos no trabaja, mientras
que el 37,37 % afirma que si, tal como lo muestra la Tabla 1.

En la misma Tabla se puede observar la diferencia significati-
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va entre Culiacdn y Cucuta en relacién a la frecuencia, siendo la
ciudad colombiana la que tiene menor dispersion en condicién
laboral, a pesar de que las dos ciudades presentan altos indices
de desempleo.

El bienestar material en los dos contextos estuvo en un nivel bajo,
es decir que las muestras colombiana y mexicana presentan ca-
rencias o inconformidades en relacién a las condiciones de vi-
vienda y de trabajo, tal como lo afirma el DANE en abril de 2017.
En un reporte global de participacidn, ocupaciéon y desempleo,
en Colombia solo 22 millones 669 personas tienen algun tipo de
empleo u ocupacién formal, siendo Cucuta una de las ciudades
mds afectadas por el desempleo o empleo informal, mientras que
en Culiacdn la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social (2017)
afirma que al periodo de abril de 2017 hay una tasa de desempleo
de solo el 3,3 %. Sin embargo, los incrementos salariales anuales
suelen estar por debajo del 0,7 %, y de estos, solo 532.238, se
encuentran asegurados por el IMMS, teniendo en cuenta que hay
una poblacidn total de 3.025.678 personas.

Tabla 1. Condicién laboral

Ciudad Si trabaja No trabaja
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Clcuta 71 37,37 119 62,63
Culiacdn 51 23,56 146 76,44

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta lo anterior, se ubica la informacién obtenida
por cada dimensidn en las distintas muestras obtenidas y se con-
trastan con los percentiles, esto para poder obtener la informa-
ciéon del nivel de calidad de vida segun corresponde la dimensién
en la Tabla 2. En ella se pudo identificar que, en las dimensio-
nes de Bienestar Emocional, Bienestar Fisico y Derechos tanto
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en Cucuta como en Culiacdn se encuentran en un nivel bajo; las
relaciones interpersonales por el contrario se encuentran en un
nivel alto en Clcuta y un nivel medio en Culiacdn, y el desarrollo
personal un nivel alto en Culiacdn y un nivel medio en Clcuta.

Tabla 2. Nivel de calidad de vida

Nivel de calidad de vida segun percentiles

Ciudad Media Percentil Nivel

BE 25.09 63 Medio
RI 28.43 63 Medio
BM 24.90 9 Bajo
DP 25.04 75 Alto

Culiacdn
BF 24.36 9 Bajo
AU 30.16 84 Alto
IS 25.17 7% Alto
DE 33.11 25 Bajo
BE 24.65 63 Medio
RI 30.58 75 Alto
BM 23.25 2 Bajo
DP 23.45 63 Medio

Clcuta
BF 23.62 9 Bajo
AU 27.01 63 Medio
IS 23.80 63 Medio
DE 31.59 16 Bajo

Fuente: Elaboracién propia

INDICADORES INTRAPERSONALES

Las cuatro dimensiones que componen el indicador intrapersonal
son el bienestar emocional, las relaciones interpersonales, la au-
todeterminaciony el desarrollo personal. Estas son tomadas en la
Figura 1, donde se evidencian las puntuaciones obtenidas cada

dimensidn en relacién al percentil donde se encuentran ubicados.
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En esta Figura se observa cdmo en México hay un mayor nivel
en la dimensién de Autodeterminacidon, ubicado por encima del
percentil 84, siendo esto un nivel alto, a diferencia de la muestra
colombiana que se encuentra en esta misma dimensién en un
nivel medio, por encima del percentil 63.

En las relaciones interpersonales se observa cémo en Cucuta se
encuentra un nivel alto, por encima del percentil 75, mientras que
en Culiacdn el nivel medio es el que lo representa con una pun-
tuacion por encima del percentil 63.
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Emocional

Relaciones
Interpersonales

Desarrollo Personal
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63
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Figura 1. Indicadores intrapersonales de calidad de vida.
Fuente: Elaboracién propia

El bienestar emocional es una caracteristica que se da en niveles
iguales tanto en los estudiantes universitarios de México, como
en los de Colombia, con un mediano manejo en aspectos como
la expresidn de la conducta, la ausencia de estrés, los sentimien-
tos negativos, la satisfaccion, e incluso el autoconcepto (Paredes,
2010).

Se evidencid que en la muestra cucutefia hay unas habilidades en
el manejo de las relaciones interpersonales en comparaciéon con
la muestra sinaloense, es decir que no son tan présperas o sa-
tisfactorias sus relaciones sociales, familiares, de pareja o amis-
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tades estables tal como lo aprecia Naranjo (2008) asegurando
que entornos violentos o conflictivos tienden a tener puentes de
comunicacién poco asertivos o de poca cercania.

El proceso de desarrollo personal en México se evidencié con un
nivel alto, siendo referido por Shalock y Verdugo (2002) como
aquellas competencias personales, tanto profesionales como no
profesionales que orientan al individuo a una capacidad resoluti-
va y de proyeccion a realizar, es decir que la muestra tomada en
Culiacdn presenta habilidades direccionadas al desarrollo, mejora
en oportunidades de educacidn, para el trabajo, habilidades fun-
cionales de manera intrinseca en comparacion con los cucutefios.

Los indicadores intrapersonales de Calidad de Vida tienden a
estar tanto en Colombia como en México en un nivel medio-alto;
y aunque solo en la dimensidn de Bienestar emocional se encon-
traron similitudes significativas, igualmente solo en una dimen-
sién hubo diferenciacion significativa de los resultados obtenidos
siendo esta la Autodeterminacién, donde se presenta un nivel de
84 en Culiacdn, sobre un puntaje de 63 en la muestra cucutefa.

Por otro lado, las dimensiones de Relaciones Interpersonales y
Desarrollo Personal si tuvieron diferenciacién entre la muestra
cucutena y los resultados obtenidos en Culiacdn, pero no se pre-
sentan mdrgenes diferenciales significativas.

INDICADORES SOCIONORMATIVOS

En los indicadores socionormativos, compuesto por las dimen-
siones de Bienestar Material, Bienestar Fisico, Inclusién Social y
Derechos se presentan los resultados obtenidos mediante la ba-
remacion de la escala en percentiles, estos, evidenciados en la
Figura 2.
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Se puede observar cédmo los aspectos socionormativos se en-
cuentran por debajo del percentil 25, con excepcién de la in-
clusion social, donde se encuentra México en un nivel alto por
encima del percentil 75 y Colombia en un nivel medio, por encima
del percentil 63.

100
EN)
80
70
60
50
40
30

Indicadores Socionormativos

20
10

., 1l O

Bienestar Material Bienestar Fisico Inclusién Social Derechos
B México 9 9 75 25
Colombia 2 9 63 16

Figura 2. Indicadores socionormativos de calidad de vida.
Fuente: Elaboracién propia

En la dimensidon de Bienestar Fisico se observa que las dos mues-
tras se encuentran por debajo del percentil 25, justo sobre el per-
centil, 9, lo cual refiere un nivel bajo en esta dimensidn respecto
al indicador socionormativo de la Calidad de Vida.

Tanto en Sinaloa como en Cucuta los niveles de bienestar fisico
se encuentran bajos, es decir que hay deficiencias en aspectos
fundamentales como la atencién sanitaria, la movilidad en la
ciudad, acceso a ayudas técnicas e incluso salud general como
la nutricién.

Ardila (2003) afirma que la inclusién social como componente
propio de una adecuada calidad de vida se debe tomar en cuenta

Universidad Simdén Bolivar



Capitulo IV
Calidad de vida en adultos jévenes universitarios: un estudio comparativo entre las
ciudades de Culiacdn, México y Cucuta, Colombia

la participacion, la integracién a la comunidad y los apoyos so-
ciales y comunitarios dados para afianzar su cohesién social,
estos reflejados en este proyecto, que en la muestra mexicana se
encuentra en un nivel alto, mientras que la colombiana, aunque
no es un nivel alto, no difiere de gran manera en relacién a la
muestra mexicana.

Las similitudes en los indicadores intrapersonales se evidencia-
ron en las dimensiones de Relaciones Interpersonales en donde
los resultados obtenidos en la ciudad de Clcuta se encuentran
en un nivel alto, mientras que en Culiacdn se encuentran en un
nivel medio, el Desarrollo Personal y la Autodeterminacion.

Teniendo en cuenta los Objetivos de desarrollo sostenibles plan-
teados por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
—PNUD- (2015) a nivel de bienestar material tanto en Colombia
como en México se encuentran en un nivel bajo, siendo las con-
diciones de erradicacion de la pobreza un objetivo complejo para
estos contextos, ya que a nivel mundial el 80 % de la poblacién
vive en condiciones de pobreza extrema.

Sucede una condicién similar con el sexto objetivo, donde se
plantea el agua limpia y saneamiento como un determinante
social que afecta el bienestar material, lo cual implica falencias
estructurales como las sequias, infecciones, etc. aunque solo
2.100 millones de personas a nivel mundial tienen condiciones
de agua y saneamiento digno, siendo apenas el 40 % de la po-
blacién mundial.

Los resultados obtenidos en la dimension de Inclusién Social de-
muestran que es el Unico aspecto de los indicadores socionorma-
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tivos que se encuentra en un nivel alto en Culiacdn y medio en
Clcuta, lo cual apunta al objetivo 10 sobre reduccién de desigual-
dades, presentdndose o evidencidndose resultados positivos en
los paises latinos, aunque se presentan problemas en la aplica-
cién de politicas publicas que exigen el cumplimiento.

CONCLUSIONES

Se puede concluir que la Calidad de Vida en los dos contextos
tomados difieren significativamente en aspectos trascendenta-
les para la calidad de vida como lo son las relaciones interperso-
nales, el desarrollo personal y la autodeterminacion, siendo los
aspectos sociales, politicos y culturales un eje transversal para
la percepcién de los indicadores intrapersonales anteriormente
mencionados.

Teniendo en cuenta estos indicadores intrapersonales, si hay di-
ferencias significativas en la autodeterminacion entre Culiacdn y
Cdcuta, ya que los patrones culturales generan una variacién en
aspectos cognitivos como lo es la toma de decisiones y la manera
como se asumen responsabilidades.

En los aspectos socionormativos, las dimensiones de bienestar
material, bienestar fisico y los derechos son caracteristicas que
se encuentran por debajo del nivel adecuado, influyendo particu-
laridades propias del contexto como las condiciones de salud, el
nivel de desempleo de cada ciudad y el desconocimiento por los
propios derechos.

Se encontraron similitudes entre los dos contextos en el cumpli-
miento, satisfaccidon y garantias de aspectos objetivos como lo
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son los determinantes sociales, estando en un nivel bajo en el
cumplimiento y garantia de los derechos, del bienestar material y
déficit en las garantias de su bienestar fisico.

En los adultos jévenes universitarios se encontrd que existen di-
ficultades en la suplencia de necesidades bdsicas como el hogar,
tener un soporte econémico estable o posesiones, por su etapa
o ciclo vital de transicidn, siendo una poblacién con dificultades
para mantener estabilidad en su bienestar material y fisico.

Los adultos jévenes universitarios de Culiacdn sienten una mayor
afinidad por participantes de un mismo grupo en relacién a los
procesos de inclusion social, partiendo de la pedagogia, las con-
diciones ambientales, las politicas publicas y la participacion
ciudadana en comparacién con los estudiantes universitarios
de Cucuta, que aunque no se encuentran en un bajo nivel, no
alcanza a ubicarse en uno altamente satisfactorio.

Todas las evaluaciones de la percepcién de Calidad de Vida re-
quieren de una revisidn previa de los fendmenos culturales, so-
ciales, politicos y econémicos, partiendo de un concepto tedrico
o significativo que determine una valoracién de sus constructos,
creencias y comportamientos individuales y sociales.

Finalmente, se concluye que las caracteristicas sociales y los pa-
trones culturales influyen significativamente en la percepcién de
Calidad de Vida, mientras que los determinantes sociales son un
factor que afecta radicalmente en las condiciones socionorma-
tivas de bienestar, ya que la Calidad de Vida es una construc-
cién que actua en relacién a los indicadores, y estos se reflejan
en la exposicidn y percepcion de cada dimensién para indicar su
satisfaccion.
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RESUMEN

La investigacién tiene por objetivo analizar la influencia de los
estilos parentales en la socializaciéon de adolescentes en dimen-
siones especificas como la comunicacidn, el control y la afectivi-
dad. La muestra fue de 10 adolescentes entre 14 y 17 afios, con
sus respectivos padres. Se aplicé una entrevista semiestructura-
da a padres y otra a adolescentes y un formato de observacion;
los resultados obtenidos revelaron efectos determinantes de los
estilos parentales en la socializacién de las dimensiones de au-
toestima, autonomia y habilidades sociales. Los adolescentes de
padres autoritarios presentaron menores capacidades en la di-
mension de autoestima, debido a la inseguridad reflejada y poca
confianza en si mismos. Los adolescentes con padres de estilo
democrdtico presentaron mayores habilidades de afrontamiento
ante las demandas del entorno y autoestima elevada. Y los ado-
lescentes con estilo de crianza negligente y permisivo, refieren
deficiencia en habilidades sociales dada su carencia de relacio-
nes interpersonales y escasa autoconfianza e inseguridad.

Palabras clave: adolescente, autoestima, comunicacion, estilo
parental, habilidades sociales.

INFLUENCE OF PARENTAL STYLES IN THE
SOCIALIZATION SKILLS OF PUBLIC SCHOOL
ADOLESCENTS

ABSTRACT

The research aims to analyze the influence of parental styles on
the socialization of adolescents in specific dimensions such as
communication, control and affectivity. The sample was 10 ad-
olescents between 14 and 17 years old, their respective parents.
A semi-structured interview was applied to parents and another
to adolescents and a format of observation, the results obtained
revealed determinant effects of parental styles in the socializa-
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tion of dimensions of self-esteem, autonomy and social skills. Ad-
olescents from authoritarian parents presented lower capacities
in the dimension of self-esteem, due to the reflected insecurity
and little self-confidence. In adolescents with a democratic style,
they presented greater coping skills to the demands of the envi-
ronment and high self-esteem. And adolescents with neglected
and permissive parenting style refer to deficiencies in social skills
given their lack of interpersonal relationships and poor self-con-
fidence and insecurity.

Keywords: adolescent, esteem, communication, parental style,
social skills.

INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa de cambios donde los métodos
de crianza de los padres influyen en el desarrollo de la socia-
lizaciéon de sus hijos; entendida, segin Maccoby (1980), como
un “proceso a través del cual el niflo adquiere hdbitos, valores,
metas y los conocimientos que lo han de capacitar para desem-
penarse satisfactoriamente cuando se convierta en un miembro
adulto de la sociedad”; de esta forma la familia es de vital impor-
tancia en el desarrollo de la socializacién como refiere Londofio y
Pinilla (2014) ya que de los procesos y pautas implementadas en
el hogar depende su progreso y el desarrollo de sus capacidades.

La familia es considerada como aquella fuente de socializacion
primaria donde juega un papel importante la interaccién y las re-
laciones para el buen desarrollo de los procesos de cada uno de
sus integrantes; se encarga de inculcar aquellas normas, valores,
creencias culturales, asi como también la asignacidén de los roles
y los limites necesarios para llevar a cabo una buena evolucidn.
Por ello desempefia una tarea sustancial en el progreso del ado-
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lescente desde su independencia, su capacidad de toma de de-
cisiones, que difieren teniendo en cuenta distintas caracteristicas
como lo son la edad, el género, la posicién entre hermanos, entre
otros.

El entorno en el que se relaciona el individuo es importante al
momento de la socializacién ya que determina su incidencia de
acuerdo a su ciclo vital de desarrollo. La institucién educativa
colegio Pablo Correa Ledn es el entorno en el cual se desarro-
llan los adolescentes de la presente investigacion, que no estd
enfocada en el dmbito escolar, la poblaciéon que se tomd como
muestra pertenece a una institucion educativa, pero, se orienta
en la socializacion, observando la repercusién de los estilos pa-
rentales en ellos.

Con base en diversas teorias, como la de estilo de crianza de
Baumrind (1966), y el modelo bidireccional Estilos parentales de
Martin y Maccoby (1980), de acuerdo a los resultados de sus in-
vestigaciones, es posible afirmar que desde el periodo de la infan-
cia la socializacién se produce mediante las prdcticas de crianza
ejercidas por los padres para trasmitir aquellas reglas necesarias
para llevar a cabo la interaccién de sus miembros; lo cual servird
de factor protector al momento de incorporarse al grupo social,
a las normas y compromisos ejercidas por dicho grupo, respon-
diendo de manera asertiva ante las necesidades o circunstancias
del diario vivir. Es asi que la pregunta que abre la investigacion
es: ;Cudl es la influencia de los estilos parentales en la socializa-
cion de adolescentes en edades entre 14 a 17 afnos del colegio
Pablo Correa Ledn, del grado décimo, jornada diurna?

Dado que en la cotidianidad se pueden presentar diversas cir-
cunstancias que no favorecen al adolescente y no le permiten
responder o solucionar de manera asertiva dichas situaciones
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que lo enfrentan de algiin modo al peligro, es necesario desarro-
llar habilidades de afrontamiento que en su mayoria son apren-
didas en el hogar y que favorecerdn la socializacién. Dichas ha-
bilidades tienen relacidn con los estilos de crianza desarrollados
en los hogares ya que de ellos se deriva el aprendizaje de las
herramientas que servirdn para responder a las demandas de la
vida y es en la adolescencia cuando se ven reflejadas esas ca-
pacidades aprendidas en el hogar que promoverdn el incremento
de sus competencias: la autonomia, las habilidades sociales, la
autoestima, como refiere Maccoby (1980).

Resultarelevante y determinante que los padres tengan en cuenta
la importancia de su método de crianza buscando generar en sus
hijos las herramientas necesarias para enfrentar las exigencias
que se puedan presentar, creando en ellos la capacidad de desa-
rrollar autonomia, autocontrol e identidad, pero cuidando de no
restringir el desarrollo de sus capacidades, de su curiosidad, sus
competencias y su iniciativa. En esencia, durante la adolescencia
la familia sigue ejerciendo un papel fundamental en la construc-
cién del desarrollo del adolescente.

El surgimiento de la investigacién nace del interés por el com-
portamiento de los adolescentes en el momento de la socializa-
cién, ya que es una actividad que se puede ver a simple vista;
por ende, se inician observaciones sobre el comportamiento y los
cambios presentes en los adolescentes, llevando la investigacién
a un punto importante del porqué de esas conductas. El hogar es
la primera fuente de conocimiento que obtiene un individuo, clave
para su formacién, construyendo habilidades, valores y demds
que ayudan en su desarrollo. De esta manera las estrategias, lla-
madas estilos parentales que son utilizados por los progenitores,
poseen gran influencia en la socializacidn de los adolescentes.
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La investigacidn crea un beneficio social con el conocimiento de
los estilos parentales presentes en cada uno de los progenito-
res y las consecuencias o beneficios que poseen, al momento de
educar bajo las normas caracteristicas de estos métodos. Lle-
vdndolos a un beneficio psicolédgico, ya que al poseer discerni-
miento sobre los estilos puede llegar a la modificacién de la con-
ducta que se esté presentado tanto en los padres como en los
adolescentes y generar herramientas para mantener la nueva
conducta. Las instituciones educativas servirdn de pilares en la
realizacién de labores que beneficien y promuevan la asistencia
de los padres de familia a las actividades realizadas por la insti-
tucién e impulsar su interés en cuanto al comportamiento de los
hijos dentro de la institucidon educativa.

DESARROLLO DE CONTENIDOS

La familia es el agente de socializaciéon primaria ya que cons-
tituye la primera fuente de informacion para el niflo acerca de
su propia vida, de las normas y roles y de las expectativas que
desde muy pronto se proyectan sobre él. El proceso de socializa-
cidon se ha considerado desde diferentes perspectivas una varia-
ble central para el estudio del desarrollo personal de los sujetos,
su identidad de género y las preferencias de roles (Maccoby y
Jacklin, 1980).

Con lo anterior, es importante conocer sobre qué es la familia,
los estilos como herramientas para la educacién de los hijos, en
este caso adolescentes, y la influencia que esto puede generar en
la socializacién, claramente bajo la explicacién de teorias base
utilizadas para la construcciéon del proceso investigativo. Por
tanto, los autores que se tomardn en la investigacion son Diana
Baumrind con la teoria de Estilos de Crianza (1966), Maccoby y
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Martin (1983) con su teoria de estilos parentales que lleva por
nombre “Modelo Bidireccional”, Piaget (1976) con la teoria del
desarrollo cognitivo y Urie Bronfenbrenner (1987) con la teoria
ecoldgica.

Diversos autores se han interesado por investigar acerca de
aquellos estilos utilizados por los padres para educar a sus hijos
y la influencia que pueden generar en los diversos procesos en
su desarrollo, mds especificamente en la socializacién y las dife-
rentes etapas de la vida. Una de las pioneras y la creadora de la
teoria principal acerca de este tema fue Diana Baumrind quien a
través de sus estudios realizados en 1966 a nifios en edad pre-
escolar, junto con la entrevista de las madres y los padres co-
rrespondientes a cada nifio, llega a la teoria Estilos de crianza, la
cual toma en cuenta la ilacion de tres variables paternas bdsicas;
control, comunicacién e implicacion afectiva. La teoria concluye
en tres tipos de estilos, el autoritario, el indulgente y el asertivo,
cada uno lo definid por caracteristicas que daban paso a la iden-
tificaciéon de los modelos de crianza utilizado por los padres en
sus hogares y mds precisamente en la crianza de sus hijos.

El estilo de cada padre o madre varia y depende de diferentes
factores que inciden, como lo son los individuales de acuerdo a
la personalidad, la forma en la que ellos fueron criados y los fac-
tores culturales que son aquellos ejercidos o influenciados por
el contexto; estos pueden evolucionar con el tiempo a medida
que los ninos desarrollen su propia personalidad y se mueven a
través de las etapas del desarrollo evolutivo.

Maccoby (1980) define la socializacién como proceso en el cual
el nino adquiere valores, metas, habilidades, entre otras capa-
cidades, que lo ayudardn durante el proceso de crecimiento al
llegar a la edad adulta. Maccoby y Martin (1983) deciden ampliar
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la teoria propuesta por Baumrind (1966) en su modelo de estilos
parentales, en el cual agregaron el estilo negligente, completan-
do asfi la teoria con cuatro estilos de crianza utilizados por los
padres que son: el autoritario, el permisivo, el democrdtico y el
negligente, en funcién de dos aspectos denominados control o
exigencia y afecto o sensibilidad y calidez (modelo bidireccional).

Figura 1. Estilos de crianza.
Fuente: Adaptado de Carlson y Tanner (2006) y tomado de Aguirre (2013) (p.40).
Modificada por Orellano y Chacén (2016).

La Figura 1, ayuda a comprender al lector cémo funcionan o in-
fluyen los diferentes estilos parentales, por ejemplo, los padres
permisivos que Aguirre (2013) nombra también como indulgen-
tes o no directivos, son padres mds sensibles y menos exigentes.
Ellos no son tradicionales, no exigen comportamiento a la altura
de la situacién, permiten considerable autorregulacion y evitan la
confrontacion como refiere Baumrind (1991) citada por Aguirre
(2013). Por otra parte, los padres autoritarios son bastante exi-
gentes, pero no son sensibles. Como menciona Baumrind (1991)
exigen obediencia y esperan de manera inmediata que sus
ordenes sean cumplidas. Estos padres manejan reglas clara-
mente estipuladas y por lo general el ambiente que les rodea es
ordenado y estructurado.
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Los padres democrdticos encuentran un balance entre exigen-
cia y sensibilidad, dado que al mismo tiempo que supervisan e
imparten normas que guien el comportamiento de sus hijos, ya
sean nifos o adolescentes, son igualmente asertivos a la hora
de comunicar esas normas y brindar el apoyo necesario. Segun
Baumrind (1991), pretenden que sus nifos sean asertivos, social-
mente responsables y autorregulados, asi como cooperativos. De
forma totalmente contraria, los padres negligentes se caracteri-
zan porque les falta ejercer el control sobre el adolescente, asi
como brindar el apoyo en forma adecuada. Este tipo de padres
pueden considerarse como extremos ya que rechazan o son des-
cuidados con sus hijos.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es ldgico
que para cada estilo las consecuencias son distintas e influyen
sobre el desarrollo de los nifios y de los adolescentes. Diferen-
tes estudios, especialmente el de Baumrind (1991), indica que los
ninos con padres democrdticos generalmente son aquellos que
suelen ser independientes, asertivos, amigables con sus pares,
cooperadores no solo con sus progenitores sino también con
otros adultos, significativos e inteligentes y socialmente exitosos
principalmente con la motivacidon necesaria para alcanzar sus
metas, considerando, —asi como Aguirre (2013)- que ese estilo
de crianza es la mds adecuada para la educacién de los hijos.

Para los niflos con padres autoritarios, debido a la gran exigencia
y poca afectividad, presentan baja autoestima y poca tolerancia
a la frustracidn, por lo que no se muestran espontdneos, ademds
tienden a presentar diferentes niveles de evitacién y posibles
conductas antisociales; en ocasiones su personalidad no afecta
su rendimiento escolar por lo que a veces pueden ser buenos, y
en algunos casos excepcionales.
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Ahora, los nifios y los adolescentes que en su familia manejan un
estilo permisivo presentan problemas en la regulacién emocional,
por lo general son rebeldes y desafiantes cuando no se satisfa-
cen sus deseos de manera inmediata; no son constantes en la
realizacién de las tareas y manifiestan conductas antisociales.
El ultimo estilo que queda es el de aquellos cuyos padres son
negligentes; estos hijos poseen un pobre desempefno en todas
las dimensiones psicosociales. Normalmente presentan serias
dificultades en su rendimiento escolar, pueden manifestar com-
portamientos de tipo sociopdtico y mantienen relaciones inter-
personales inestables.

Por otra parte, teorias propuestas por otros autores, muestran
la importancia del nucleo familiar y la influencia que ejerce en
el individuo en su proceso de desarrollo; dentro de los grandes
contribuyentes se encuentra a Piaget (1976), quien fue pionero
llevando a cabo su teoria del desarrollo cognitivo en los nifios,
describiéndolo en diferentes etapas del desarrollo infantil y la
influencia de los padres y educadores en su desarrollo; las que
describidé en etapa sensorio-motora, pre-operacional, operacio-
nes concretas y operaciones formales, identificada cada una por
ciertas caracteristicas que cambian o evolucionan con el paso
del tiempo de acuerdo a las etapas de crecimiento del ciclo vital
presente en la vida de las personas.

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta la etapa de las
operaciones formales que va desde los 12 anos hasta toda la
vida adulta; en este momento para Piaget (1976) el adolescen-
te tiene dificultad a la hora de aplicar sus capacidades a situa-
ciones abstractas. Un ejemplo claro que expone es “si un adulto
(sensato) le dice “no te burles de x porque es gordo... ;qué dirias
si te sucediera a ti?”, la respuesta del sujeto en este estadio de
operaciones concretas seria: “Yo no soy gordo” ” (p.7).
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Segun Piaget (1976) desde los 12 en adelante teniendo en cuenta
los genes, el cerebro del ser humano estd potencialmente capa-
citado para formular pensamientos realmente abstractos, o de-
sarrollar un pensamiento de tipo hipotético deductivo por lo que
se expone como aporte principal en la teoria de Jean Piaget, ya
que en esta se encuentra la calidad légica y abstracta del pensa-
miento en el adolescente ante la posibilidad como se menciona
anteriormente de un razonamiento hipotético-deductivo llegan-
do a la resolucidn de problemas y toma de decisiones en forma
de ensayo y error.

De igual manera en la teoria ecoldgica de Urie Bronfenbrenner
(1987), se habla sobre el individuo y los sistemas que influyen
en él como el microsistema, mesosistema, exositema, macro-
sistema, cronosistema y globosistema. Al conocer los aportes
realizados por el autor se decide enfocar la investigacién en dos
sistemas importantes, el microsistema que es “un patrén de ac-
tividades, roles y relaciones interpersonales que la persona en
desarrollo experimenta en un entorno determinado, con caracte-
risticas fisicas y materiales particulares” (p.41), tomando de igual
modo el mesosistema que “comprende las interrelaciones de dos
o mds entornos en los que la persona en desarrollo participa acti-
vamente (por ejemplo, para un nifno, las relaciones entre el hogar,
la escuela y el grupo de pares de barrios; para un adulto, entre la
familia, el trabajo y la vida social” (p.44).

Las aportaciones de Bronfenbrenner han sido un punto de in-
flexién para el estudio de la familia, entre otros aspectos, colo-
cando claramente de manifiesto cémo la familia es un sistema
abierto a las influencias externas, sometida a un proceso de
cambio y estabilidad permanente. Defiende el desarrollo como
un cambio perdurable en el modo en el que la persona percibe el
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ambiente que le rodea (su ambiente ecoldgico) y en el modo en
que se relaciona con él.

Cada una de las teorias ofrece grandes aportes a la investiga-
cién, ya que la perspectiva de cada uno de los autores acerca de
los adolescentes, la familia y los estilos utilizados por los padres
para la formacién y educacion de los hijos, ayudan a la com-
prensién y andlisis de las conductas discrepantes presentes en
el adolescente en el momento de la socializacién, permitiendo no
solo entender su comportamiento sino que permite profundizar
de manera precisa con los instrumentos que se utilizardn para el
cumplimiento del objetivo de la investigacién.

METODOLOGIA

La investigacién estd basada en un método cualitativo caracte-
rizado por explorar las relaciones sociales y describir la realidad
tal como la experimentan los protagonistas; se pretende anali-
zar la influencia de los estilos parentales en la socializacion de
los adolescentes por medio del enfoque fenomenoldgico. Como
refiere Husserl (1900) citado por Reeder (2011), se tendrdn en
cuenta las experiencias de los individuos.

Poblacién y muestra

Es asi que teniendo en cuenta lo mencionado, la investigacion
se realizé con una poblacién tomada de la institucion educa-
tiva colegio Pablo Correa Ledn, conformada por 10 adolescen-
tes, estudiantes de 10 grado y sus respectivos padres o madres
de familia; las entrevistas fueron aplicadas en cada uno de sus
hogares debido a las dificultades que se presentaron para reunir
la poblacién en un solo lugar de encuentro; luego se aplicé el taller
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de observacién como instrumento de apoyo, realizado en un lugar
especifico en el cual asistieron los adolescentes y sus padres.

Tipo de muestreo

Muestreo no probabilistico: Se caracteriza por la eleccion de los
elementos; no depende de la probabilidad, sino de causas relacio-
nadas con las caracteristicas de la investigacién o de quien hace
la muestra. Para la investigacién el procedimiento no es mecdni-
co ni con base en férmulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador en solitario o
de un grupo vy, desde luego, las muestras seleccionadas obede-
cen a otros criterios de investigacion como menciona Herndndez,
Ferndndez y Baptista (2010).

Un muestreo no probabilistico consiste en facilitar al entrevista-
dor el perfil de las personas que tiene que entrevistar en cada
uno de los itinerarios en que se realizan las entrevistas.

Muestras por conveniencia: Simplemente casos disponibles a los
cuales se tiene acceso. Montoya y Vargas. (2010), enfatizan que
la muestra puede ser un grupo entero o individuos disponibles
para participar en el estudio que también puede consistir de vo-
luntarios (ej., saldén de clase, organizacién, unidad familiar).

Instrumentos

En esta investigacion se utilizé como instrumento principal la en-
trevista que, como refiere Escudero (2013), al ser de una condi-
cién oral y completamente directa por la interaccién con el en-
trevistador, se pueden capturar gestos, sonidos y el tono de la
voz, que de igual forma aporta informacion relevante. Es asi que
teniendo presentes las limitaciones de la memoria, la entrevis-
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ta permite que esa informacidn, que debe apuntarse, pueda ser
obtenida de manera fdcil por las grabadoras donde después se
pueda plasmar con mds detalle con base en la investigacion.

Ahora, existen dos tipos de entrevista, la estructurada y la se-
miestructurada; para esta investigacion se utilizd la entrevista
semiestructurada ya que al ser mds flexible y abierta permite pro-
fundizar en temas de interés e ir sacando y organizando posibles
hipotesis. Es asi como se aplica una entrevista semiestructurada
para padres y madres de familia, evaluando ciertas dimensiones
especificas para lograr identificar el estilo parental utilizado en la
educacién de sus hijos.

Se aplicé otra entrevista semiestructurada para los adolescentes,
analizando algunos aspectos como lo son la autonomia, la auto-
estima y las habilidades sociales presentes en su vida. Ademds,
se aplicd un formato de observaciéon para corroborar e identificar
el tipo de interaccidn ejercido por los padres y sus hijos, cuya in-
formacion se recopild por medio de la aplicacién de un taller edu-
cativo, evaluando asi el comportamiento relacional de los partici-
pantes (padres de familia e hijos adolescentes).

RESULTADOS

A continuacion, se expondrd la informacién encontrada en la in-
vestigacion teniendo en cuenta los datos suministrados tanto por
los adolescentes como por los padres o madres de familia que
hicieron parte de la muestra. Esta informacién se presentard en
forma detallada, comenzando por dar a conocer la Tabla 1 “Ca-
tegorizacion de los resultados” que presenta las categorias, junto
con cada una de las dimensiones que se estipularon en la sociali-
zacién junto a cada estilo parental haciendo énfasis en cada uno
de manera particular para ir contrastando con la teoria y para
una mejor comprension del lector.
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Tabla 1. Categorizacién de los resultados

p . Categorias
. Categorias Categorias : .
Estilo . : Deductivas Consecuencias
Deductivas Padres Inductivas Padres Adolescentes
- Indiferencia Ante  Autonomia, Martin, Escasa Motivacién
go?ltg%lgaumrmd Conductas Positi- Maccoby & Martin y Capacidad de
’ vas y Negativas (1983) Esfuerzo
- P Habilidades Socia-
Permisivo  Comunicacién L : . Escasa Competen-
Baumrind D, (1966) Permisividad les, Martin, Maccoby; e Sociall
(1980)
Afectividad Pasividad Autoestima Maccoby &  Bajo Control de Im-
Baumrind D, (1966) Martin; (1983) pulsos, Inmadurez
Afectividad L Autoestima Maccoby &  Baja Autoestima,
Baumrind D, (1966) 'No Afectividad {40 7 19g3) Inseguridad
B??lté%Gl?aumrind Dimisién Tarea ’\AAtétrct)ir:onéosgA)accoby & Escasa Motivacién
Negligarie Comunicacién Poco Tiempo de gc()]cbiicllilggdlazccoby & Baja Competencia
Baumrind D, (1966) Calidad Martin (i983) Social
Control Baumrind Carencia de Autonomia, Maccoby & 23@?3%%%
D, (1966) Normas Martin (1983) Autoconfianza
Control Baumrind Autonomia, Maccoby & Baja Autonomia
D, (1966) Normas Rigidas Vit (19é3) Yy y Autoconfianza,
’ Moral Heterénoma
.. Afectividad control : Autoestima, Maccoby & : "
Autoritario Baumrind D, (1966) Castigos Martin (1983) Baja Autoestima
Comunicacion Comunicacién ugggygdgsjgrctiiﬂles, Escasa Competen-
Baumrind D, (1966) Cerrada y cia Social
(1983)
Control Baumrind Autonomia, Maccoby &  Iniciativa, Moral
D, (1966) Reglas Claras — \iortin (1983) Auténoma
Democrd- Comunicacion Comunicacion ugggggdgshfgrctiiﬂles' Competencia
tico Baumrind D, (1966) Asertiva y Social
(1983)
Afectividad control Afecto Apropiado Autoestima, Maccoby & Alta Autoestima

Baumrind D, (1966)

Martin (1983)

Fuente: Elaboracién propia

ESTILO PARENTAL AUTORITARIO

Relacidn con la autoestima en el adolescente

Se encontrd una relacion evidente de acuerdo a la manera cdmo

influye el estilo parental autoritario en el desarrollo de la autoes-

Ménica Valeria Orellano Tuta e Oriana Marcela Chacdn Lizarazo

139



140

Innovacion psicoldgica: salud, educacidn y cultura

tima de los adolescentes, debido a que en las familias en la cual
dicho estilo prevalecia de acuerdo a la educacién de sus hijos.
Estos revelaban tener dificultades, mostrdndose inseguros, des-
confiados de si mismos y de sus propias capacidades, derivado
claramente de la elevada exigencia de control, carencia de comu-
nicacién asertiva y la poca afectividad proporcionada por parte
de los padres que presenta en dicho estilo hacia el adolescente.

Ademds, se logré corroborar de acuerdo a ciertas investigacio-
nes que afirmaban el hecho de que en las familias autoritarias
los hijos demostraban tener deficiencia de habilidades para en-
frentar las exigencias de acuerdo a la percepcidn de si mismos
y de sus competencias como lo muestra también el estudio rea-
lizado por Baumrind (1967) denominado “Child Care Practices
Anteceding, Three Patterns of Preschool Behavior” (Prdcticas
de Cuidado Infantil Antecedentes, Tres Patrones de Comporta-
miento Preescolar), que manifestaba la relacion entre la educa-
cién autoritaria y el desarrollo de la autoestima en los hijos de
acuerdo a las consecuencias de la prdctica de dicho estilo.

Relacidn con la autonomia en el adolescente

Aquellos adolescentes en cuyos hogares se encontré que preva-
lecia el estilo autoritario, demostraron incompetencias en cuanto
a la autonomia personal debido a la insuficiencia de capacida-
des para enfrentar las diferentes situaciones como problemas de
su diario vivir, ademds, muestran dificultades para la toma de
decisiones. En los resultados se pudo observar la necesidad en
dichos adolescentes a tener en cuenta y en algunos a “depen-
der” de las opiniones de sus padres en la mayoria de ocasiones
que requerian toma de decisiones, evidenciando ciertas irregula-
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ridades en su independencia debido al excesivo control y la ca-
rencia de afectividad ejercida por los padres. Cabe decir que la
autonomia es de vital importancia para el desarrollo normal del
individuo, especialmente en el periodo de la adolescencia para
lograr la emancipacién de sus habilidades, por lo que es necesa-
rio contar con una familia que promueva dicha competencia.

Relacidn con las habilidades sociales en el adolescente

Para los adolescentes el estilo autoritario que implementan sus
familias expone carencias en las relaciones sociales teniendo en
cuenta los resultados encontrados en la investigacidn, se puede
afirmar que en aquellas familias con estilo autoritario existe una
proporcion insuficiente de afectividad por parte de los padres,
lo cual impide en el adolescente el desarrollo de competencias
obteniendo como consecuencia la dificultad de estos para esta-
blecer relaciones interpersonales que generen satisfaccién como
seres sociales.

ESTILO PARENTAL NEGLIGENTE
Relacidn con la autoestima en el adolescente

El estilo negligente se caracteriza por la indiferencia de conduc-
tas positivas o negativas por parte de los hijos, por tanto genera
la inexistencia de normas y limites al interior del hogar, aspecto
que tiene como consecuencia en el adolescente la carencia de
autoestima. En los resultados de la investigacion se noté que los
adolescentes educados bajo el estilo parental negligente mostra-
ron inseguridad sobre sus capacidades y carencia de habilidades
de resolucion de conflictos en situaciones cotidianas; ademds
afirmaban sentir miedo de expresar sus gustos u opiniones ante
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diversas circunstancias de su vida y ante diferentes personas.
Relacidon con la autonomia en el adolescente

Ahora bien, aquellos adolescentes educados bajo el estilo paren-
tal negligente evidencian baja autonomia pues afirmaban que en
ocasiones sentian miedo a fracasar, reflejado en la toma de de-
cisiones ante las diversas situaciones de su diario vivir. Ademds,
mostraron incapacidad para expresar sentimientos y emociones
de acuerdo con las circunstancias que lo requieran por temor de
ser criticados e incluso rechazados.

Relacién con las habilidades sociales en el adolescente

Con base en los resultados derivados de la aplicacion de ins-
trumentos de la investigacion, se corrobora la implicaciéon que
tiene el estilo parental negligente con el desarrollo de las ha-
bilidades sociales en los adolescentes educados bajo dicho
estilo, arrojando como consecuencia la dificultad para esta-
blecer relaciones saludables, por lo cual algunos adolescentes
de la muestra afirmaban sentir la necesidad de aceptacion de
los demds y la carencia de iniciativa ante la toma de decisio-
nes de su diario vivir. En coherencia con lo anterior ciertas in-
vestigaciones como la de Baumrind (1991) afirman la relacién
existente entre el estilo negligente y las habilidades sociales
en los hijos de padres negligentes, denotdndolo como una ca-
pacidad poco adquirida en este estilo; ademds, corroborando
que estos adolescentes poseen un pobre desempeno en todas
las dimensiones psicosociales; normalmente en su rendimiento
escolar presentan serias dificultades, e imparte la preocupacion
de que estos hijos pueden manifestar comportamientos del tipo
sociopdtico.
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ESTILO PARENTAL PERMISIVO
Relacidn con la autoestima en el adolescente

De acuerdo con la informacién recolectada en la investigacién,
se logré evidenciar que los adolescentes con padres o madres de
familia que manejaban un estilo permisivo en relacién a la auto-
estima, presentan escasa motivacion, aspecto que se evidencid
en las respuestas plasmadas por los jévenes, manifestando des-
confianza y poca iniciativa, desmostando ser personas con poco
interés al momento de realizar cualquier actividad.

Relacidn con la autonomia en el adolescente

Durante el proceso de formaciéon en los adolescentes, es impor-
tante desarrollar habilidades como las de afrontamiento, que les
permitirian o les facilitarian la solucidn de conflictos en su diario
vivir, asi como también en la toma de decisiones, donde la au-
tonomia es fuente esencial. Los adolescentes con padres per-
misivos en cuanto a la dimensiéon de autonomia presentan baja
capacidad de control de impulsos, llegando asi a reflejar poca
tolerancia ante situaciones o factores estresores de la vida.

Relacidn con las habilidades sociales en el adolescente

Los seres humanos por naturaleza son seres sociables, por ende,
la interaccién con los demds es importante. Los padres o madres
de familia que manejan un estilo permisivo, si se enfoca en las ha-
bilidades sociales, generan en los adolescentes alto interés en re-
lacionarse con los demds, igualmente poca motivacién, y escasa
competencia social, corroborando lo que refiere Baumrind (1991)
al mencionar que los hijos educados bajo este estilo presentan
problemas en la regulacién emocional y no son constantes en la
realizacién de las tareas.
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ESTILO PARENTAL DEMOCRATICO
Relacidn con la autoestima en el adolescente

Durante el proceso de investigacion se logré identificar que en
los adolescentes en cuyos hogares los padres o las madres de
familia que manejaban un estilo parental democrdtico tienen
una relacidon directa con la autoestima, pues se muestran no solo
seguros de si mismos, sino que también son independientes y se
sienten capaces de alcanzar sus metas propuestas, por lo que
presentan la autoestima alta.

Relacidn con la autonomia en el adolescente

El estilo democrdtico es el mds aconsejable de implementar en
los hogares, ya que genera mds herramientas positivas en los
adolescentes como la autonomia y asi se correlaciona en la in-
vestigacion, pues se evidencia que los adolescentes con padres
o madres democrdticos generan capacidad en la toma de de-
cisiones y solucién de problemas, asi mismo poseen una moral
auténoma e iniciativa ante las cosas nuevas.

Relacidn con las habilidades sociales en el adolescente

Los adolescentes durante su proceso de formacidn llegan a
adoptar muy posiblemente diferentes pensamientos o comporta-
mientos opuestos o semejantes a los de algun grupo en el cual
estén en constante interaccidn, como podria ser las aulas de clase;
por consiguiente, es importante el desarrollo de habilidades so-
ciales, aspecto que estd sujeto al estilo parental que los padres o
madres de familia utilizan al momento de educar a sus hijos. En las
entrevistas realizadas, se logra obtener que quienes manejan este

Universidad Simdén Bolivar



Capitulo V
Cinfluencia de estilos parentales en las habilidades de socializacion
de adolescentes de colegio publico

estilo de formacidén con los hijos, generan una alta competencia
social; de igual, modo refleja seguridad en la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta lo expresado por Baumrind (1991) se corrobo-
ra la teoria con la investigacion pues estipula que los hijos criados
con el estilo parenteral democrdtico son generalmente indepen-
dientes, asertivos, amigables con sus pares, cooperadores no solo
con sus progenitores, sino también con otros adultos, significati-
vos e inteligentes y socialmente exitosos, principalmente porque
cuentan con la motivacion necesaria para alcanzar sus metas.

Tabla 2. Relacidn directa entre categorias y estilos parentales

Categorias / Estilo Permisivo Negligente Autoritario Democrdtico
Control No Reglas Alta flexibilidad REQIGS y normas Regl_os clarasy
en las reglas rigidas explicadas
Poca Poca e Comunicacién

Comunicacion cién cerrada y

comunicacion comunicacién L - abierta y asertiva
unidirecccional
Afectividad No afectividad  No afectividad  No afectividad Afecto manifiesto,
calor afectivo
Interaccién Alta interaccion Poca interaccién o el Mucha

autocrdtico

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 2, Relacién directa entre categorias y estilos paren-
tales”, se puede encontrar en forma detalla las consecuencias de
la relacion de los cuatro estilos parentales: permisivo, negligente,
autoritario y democrdtico, con las cuatro categorias: Control, Co-
municacién, Afectividad e Interaccidn, que se tuvieron en cuenta
a la hora de establecer la investigacién para la socializacion de
los adolescentes.

DISCUSION

En la investigacidn se realiza un proceso de recoleccion de datos
con la finalidad de analizar los estilos parentales presentes en

Ménica Valeria Orellano Tuta e Oriana Marcela Chacdn Lizarazo

145



146

Innovacion psicoldgica: salud, educacidn y cultura

los padres o madres de familia de los adolescentes de décimo
grado de la jornada diurna, identificando el estilo que mds pre-
domina en estos hogares. Los resultados obtenidos a través de
las entrevistas semiestructuradas y un formato de observacién,
se dan a conocer que los estilos parentales como el democrdti-
co, negligente, autoritario y permisivo que son utilizados como
método de crianza por los padres o madres de familia de dicha
poblacién, mostrando la influencia en el momento de la sociali-
zacién de los hijos, enlazado de igual manera con la investiga-
cidon realizada por Diana Baumrind (1966) con la teoria de estilos
de crianza; Maccoby Martin y (1983), con los estilos parentales
(Modelo bidireccional).

Los resultados obtenidos se relacionan con la teoria de Diana
Baumrind (1966) pues la investigacion alude a la importancia
de los estilos parentales y las repercusiones que estas pueden
generar en la socializacion de los hijos. El estudio realizado por la
autora habla de igual modo sobre los efectos que los diferentes
estilos de los padres tienen sobre la crianza de sus hijos. En su
estudio, Child Care Practices Anteceding Three Patterns of Pres-
chool Behavior en el resumen publicado en APA PsychNet, de la
American Psychological Association, afirmé que al estudiar tres
grupos de ninos en edades escolares, logré concluir que aquellos
donde prevalecia el nUmero de padres controladores y poco afec-
tuoso, los ninos eran desconfiados e infelices y los nifios donde
los padres eran exigentes pero a la vez comunicativos, eran au-
tosuficientes y felices; por otra parte concluyé que aquellos con
padres cdlidos pero sin limites impuestos en el hogar, eran nifios
dependientes e inmaduros.

La anterior informacion se relaciona directamente con la inves-
tigacion realizada, dado que aqui también se muestran las con-
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secuencias positivas o negativas de cada uno de los estilos que
manejan los padres o madres en la formacién de los hijos y lo que
puede afectar el proceso de crecimiento de los adolescentes en
la generacién de habilidades de afrontamiento, que ayudardn a
identificar y hallar solucién a las diferentes situaciones del diario
vivir. De igual manera en la investigacidn se refleja la importancia
de los estilos en la educacidn de los adolescentes, evidente en las
repuestas plasmadas por ellos en las entrevistas realizadas.

Tabla 3. Resultados concretos

Autoritario

Autonomia Autoestima Habilidades Sociales

Baja autoestima y
autoconfianza

Escasa competencia

Baja autoestima - -
social e interpersonal

Democrdtico

Autonomia Autoestima Habilidades sociales
- Iniciativa, moral auténoma Autoestima alta Alta competencia social
stilos
Parentales _Permisivo
Autonomia Autoestima Habilidades sociales

Escasa motivacion y
capacidad de esfuerzo

Escasa competencia

Bajo control de impulsos -
social

Negligente

Autonomia Autoestima Habilidades sociales

Carencia de autonomiay  Baja autoestima e

) . ) Baja competencia social
autoconfianza inseguridad ) P

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 3 se muestra en forma concreta los resultados en-
contrados, de los cuales se puede decir que los adolescentes con
padres o madres con un estilo permisivo, tendrian escasa com-
petencia social, bajo control de impulsos y escasa motivacién;
asi mismo, los adolescentes con padres negligentes, reflejan in-
seguridad en sus capacidades, baja autoestima, poca habilidad
en cuanto a resolucién de conflictos e incapacidad para expre-
sar emociones. Queda claro que estos dos estilos son los menos
efectivos a la hora de educar a los hijos.
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Por otra parte, quienes manejan un estilo parental democrdtico
presentan alta autoestima, habilidades sociales, mostrando de
igual manera confianza en si mismos y autonomia, que refleja
mejores habilidades, competencias y caracteristicas en el ado-
lescente, pasando a convertirse en el estilo de crianza mds apro-
piado, pero poco ejecutado por los padres, posiblemente debido
a la crianza que le dieron sus padres e intenten repetir esa misma
educacién con sus propios hijos.

CONCLUSIONES

A lo largo de la presente investigacion, sobre la influencia de los
estilos parentales en la socializacion en adolescentes, cabe re-
saltar la importancia de los métodos utilizados por los padres o
madres de familia para la formacién, educacidn y herramienta de
crianza en los hijos, ya que estos pueden influir de manera aser-
tiva o negativa, durante el proceso de desarrollo del adolescente.

Al analizar un tema controversial, como lo son, los estilos pa-
rentales que utilizan los familiares para educar a los hijos, se
debe tener en cuenta que la familia es parte importante durante
el proceso de formacidn, desarrollo y socializacién del individuo;
de igual manera es la base durante el periodo de la infancia y
adultez, y parte fundamental en la sociedad; con lo que se podria
concluir, que esos mecanismos ejercidos, generan impacto en el
adolescente en cuanto al desarrollo de habilidades de afronta-
miento, habilidades sociales, autonomia, autoestima, entre otros,
que llegan a originar de algun modo herramientas para la solu-
cién de conflictos y respuestas ante las diferentes situaciones del
diario vivir.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los instrumen-
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tos aplicados, se puede afirmar que las conductas presentes en
los adolescentes se relacionan con el método implementado en el
hogar para la educaciéon y formacion del adolescente. Asi mismo
se encuentra que cada estilo utilizado por los padres repercute de
manera diferente en las conductas de los adolescentes teniendo
en cuenta las dimensiones de la socializaciéon: control, comunica-
cién y afectividad. De igual manera las categorias en los adoles-
centes en cuanto a autonomia, autoestima y habilidades sociales.

Tomando en cuenta los resultados, se logra evidenciar que los
adolescentes con padres o madres de familia que manejaban
un estilo autoritario, se presentan inseguros y desconfiados de
si mismos, presentan dificultad en la toma de decisiones y poca
habilidad social. Los padres con un estilo negligente, repercuten
en el adolescente, presentando inseguridad en sus capacidades,
baja autoestima, poca habilidad en cuanto a resolucién de con-
flictos e incapacidad para expresar emociones. En el caso del
estilo democrdtico se refleja como el mds asertivo ya que las con-
secuencias reflejadas en los adolescentes en cuanto al método,
son positivas, presentan alta autoestima, habilidades sociales,
confianza en si mismos y autonomia.

Implicaciones, limitaciones y direcciones futuras

En la investigacién se encontré concordancia con los resulta-
dos de otras investigaciones referenciadas como la de Diana
Baumrind (1966) con la teoria de estilos de crianza y Martin y
Maccoby (1983) con los estilos parentales (modelo bidireccional).
Existe una relacién de la influencia de la cultura sobre los estilos
parentales, aunque no se han establecido las caracteristicas es-
pecificas de la cultura de acuerdo a cada uno de los estilos, en ca-
racteristicas tales como el tipo de influencia de la familia extensa,
las caracteristicas de los lazos sociales, como los amigos y los
vecinos y las representaciones sociales.
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Es necesario resaltar que la investigacién se realizé con una po-
blacién pequefia de una sola ciudad, en este caso la ciudad de
Clcuta, Colombia, con una muestra de 10 adolescentes y sus res-
pectivos padres de familia. En futuros trabajos seria importante
comparar las dimensiones de los diferentes estilos parentales en
muestras mds amplias, anexar dentro de las categorias los es-
tratos socioecondmicos altos, analizando los diferentes cambios
que se pueden presentar o si esto repercute en la socializacion
en los adolescentes. De igual manera, la realizaciéon de la investi-
gacion en diferentes paises de acuerdo a la variacién que ejerce
la cultura y la visidon de cada cultura de acuerdo a la relaciéon del
crecimiento y desarrollo del adolescente con su familia.
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RESUMEN

A partir de una revisién tedrica se plantea cémo las neurociencias
han aportado en las Ultimas décadas conocimientos cientificos
que ayudan a generar nuevas propuestas y avances en multi-
ples disciplinas de todo tipo; la neurodiddctica ha surgido para
integrar los conocimientos del sistema nervioso en sus mdltiples
influencias al proceso de aprendizaje, y pretende de esta manera
profundizar sobre la relacion cerebro-aprendizaje y su aplicabi-
lidad al proceso de ensefanza-aprendizaje. Los aportes de esta
nueva propuesta se centran en la relacion que ejerce las activida-
des del aprendizaje activo sobre la estimulacién neuronal; las ac-
titudes que deben asumir los docentes para hacer énfasis en las
estrategias diddcticas que estimulen las conexiones neuronales,
y también en la influencia fuerte que ejercen las emociones en los
procesos motivacionales, actitudinales y cognitivos. Finalmente,
se revisan diferentes investigaciones que demuestran la aplica-
bilidad de la propuesta neurodiddctica en diferentes escenarios.

Palabras clave: neurodiddctica, neurociencias, aprendizaje, en-
sefianza, emociones.

Neurodidactics, a conceptual review

ABSTRACT

From a theoretical review, it is presented how neurosciences have
provided new scientific knowledge on the last decades, creating
new proposals and advances in several disciplines of all kinds.
Neuro-didactic has emerged to put together nervous system
knowledge in its multiple influences to the learning process, and
pretends to go deeper into relationship between brain and learn-
ing, and its high level of application into the teaching-learning
process. These new proposal contributions are based on the rela-
tion that learning activities exercise over the neuronal stimulation.
Activities that teachers must assume to be focused into didactic
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strategies that stimulate neuronal connections and also, into the
strong influence exercised by emotions in the motivational, attitu-
dinale, and cognitive processes. Finally, there have been checked
several investigations that prove the relevance of neuro-didactic
on the different stages.

Keywords: neurodidactics, neurosciences, teaching, learning,
emotions.

INTRODUCCION

Las neurociencias se han convertido en una nueva multidiscipli-
nariedad a partir de finales del siglo XX, y cualquier profesional
de las ciencias humanas es conocedor de la importancia de sus
aportes; para este articulo se hard énfasis en particular en la re-
lacién de la neurodiddctica y la neuropedagogia, y su influencia
en el proceso educativo desde todos los dmbitos de aplicacién.

El sistema educativo colombiano necesita encontrar nuevos
caminos que lo conduzcan a generar cambios para favorecer el
entorno significativo del aprendizaje, lo que a su vez tendrd inci-
dencia en proponer estrategias mds competitivas a la luz de los
indicadores en el contexto mundial; la neurodiddctica es una pro-
puesta que puede ayudar al alcance de estos propdsitos (Cuesta,
2009).

El planteamiento de las temdticas se realizé teniendo en cuenta
inicialmente los aportes de las neurociencias, senalando la im-
portancia del conocimiento sobre el cerebro y su influencia en la
disciplina de la ensenanza-aprendizaje, de donde surge la de-
finicién y especificacién de la neurodiddctica. Posteriormente,
se profundiza en las diferentes variables que aporta esta pro-
puesta como son las emociones y su relacidon con el desempefio
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en el aprendizaje; de igual manera la relacidn entre la docencia
y la aplicacion de los objetivos neurodiddcticos, y finalmente se
abordan las diferentes aplicaciones en varios escenarios.

DESARROLLO DE CONTENIDOS
La neurodiddctica

El estudio del cerebro y su funcionamiento ha existido siempre
desde la historia de la humanidad, aunque con los avances del
método cientifico su estudio se ha venido convirtiendo en una
disciplina cientifica centrada en el andlisis del sistema nervioso y
sus componentes neuroanatémicos, fisioldgicos y neuroquimicos;
todo ello para identificar los elementos constitutivos de la con-
ducta humana y su interrelacién con el funcionamiento normal y
patolégico de los procesos mentales (Unzueta, 2011; Damasio,
1994; Miravalles, Vdsquez, 2011; Linden, 2012).

Los avances que han generado las neurociencias en la actuali-
dad han sido de gran importancia para comprender el funciona-
miento del sistema nervioso, sin embargo, se puede asegurar que
es todavia una ciencia incipiente y que sus nuevos descubrimien-
tos tendrdn una evidente influencia, hasta de tipo revolucionaria,
en el cambio de paradigma que permitird entender los compo-
nentes bio-psico-sociales del ser humano y sus implicaciones
en muchas otras ciencias del saber, en este caso el relacionado
con el aprendizaje, la diddctica y la pedagogia (Linarez, 2016;
Campos, 2010; Pinto, 2009).

La psicologia y la pedagogia siempre han coexistido interdisci-
plinariamente, pero el nuevo aporte de las neurociencias les fa-
cilita, en parte, analizar los procesos de aprendizaje y conducta
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y su interaccién con los aspectos tanto neurobiolégicos como
psicobioldgicos que se encuentran involucrados en los procesos
mentales superiores, los que a su vez potencializan o impiden los
alcances del aprendizaje (Unzueta, 2011). La neuropedagogia
reconoce cdémo los mecanismos neuronales regulan los procesos
de aprendizaje y a su vez puede prevenir trastornos en esta dreq,
es por esto que Tokuhama Espinosa (2012, citado por Di Gesu y
Seminara, 2012) menciona a la neuroeducacion como una siner-
gia entre mente, cerebro y educacién (Di Gesu y Seminara, 2012;
Willingham, Lloyd, 2007; Barrios-Tao, 2016).

“Cerebro y educacion son como dos caras de la misma moneda”
afirma Paniagua (2013). Ya estd bien documentado que la edu-
cacion genera efectos directos sobre la composicion de la estruc-
tura cerebral, y a su vez sobre su organizaciéon, de tal manera
que la adquisicidon de las diferentes competencias influird sobre
casi todo lo que hacemos, lo que permite afirmar que la educa-
ciéon puede modificar al cerebro, y los educadores con los nuevos
aportes de las neurociencias, podrdn desarrollar mejores estra-
tegias diddcticas (Paniagua, 2013; Friedich y Preiss, 2003; Salas,
2003; Cuesta, 20009).

En este contexto multidisciplinario de las neurociencias, nace
entonces la neurodiddctica. Fue Gerhard Preiss (en 1988), cate-
drdtico de la Universidad de Friburgo (Alemania), el primero en
introducir un curso que pretendia poner en prdctica la aplicacién
de los conocimientos de las neurociencias a la ensenanza escolar
y a esta materia la denomind Neurodiddctica. El objetivo funda-
mental de Preiss es lograr que se pueda obtener una configura-
cién del aprendizaje de manera que encaje lo mejor posible en el
desarrollo del cerebro; esto se debe lograr bajo el supuesto que
los procesos de aprendizaje modelan el cerebro dado el superdvit
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de sinapsis que este posee, de manera tal que desaparecen las
que poco se usan, y se refuercen y consoliden las mds activas;
de esta forma el aprendizaje modificard nuestras redes neuro-
nales. Existe una clara unidén entre las capacidades cognitivas y
el cerebro, y por lo tanto también entre la diddctica y la neurolo-
gia (Di Gesu y Seminara, 2012; Friedich y Preiss, 2003; Unzueta,
2011, Miravalles y Vasquez, 2011).

La neurodiddctica es reconocida como una disciplina multimodal
porque sustenta que se pueden crear tantas asociaciones a lain-
formacién nueva como sea posible, y plantea a los educadores la
importancia de la variedad y la novedad en la informacién trans-
mitida, mejordndose asi la calidad de la ensefianza. Tiene por
objetivo principal permitirles a los estudiantes aprender acorde a
sus dotes y talentos, respondiendo a la diversidad de ellos, esti-
mulando la creacidn y fortalecimiento de las redes neuronales, lo
cual se puede hacer desde el inicio de la vida y a lo largo de toda
ella, para garantizar asi la mayor cantidad de interconexiones
cerebrales y su influencia en el proceso de aprendizaje humano
(Olivestam y Ott, 2010, citado por Examensarbete, 2016; Cuesta,
2009; Ferrari y McBride, 2011).

El proceso de aprendizaje es altamente complejo y ha sido
abordado tanto por la pedagogia como por la psicologia; en la
actualidad las neurociencias incursionan, a través de la neuro-
diddtica, en este proceso. “Aprendemos, pues la vida es apren-
dizaje” afirma Forés y Ligioiz (2009), y existen variadas formas
de hacerlo de acuerdo a lo que necesitemos, unas pueden ser
profundas, otras superficiales o estratégicas; pero ademds,
también el aprendizaje ideal se desarrolla con cabeza, corazén
o manos, afirma Pestalozzi (citado por Cuesta, 2009). El objetivo
fundamental de la diddctica y la pedagogia es el logro de altos
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niveles de comprension (Mora, 2006, citado por Unzueta, 2011).
Las neurociencias han podido obtener resultados que confirman
estos postulados: el cerebro conjuga pensar, sentir y actuar, en
un todo (Zambrano, citado por Cuesta, 2009).

La neurodiddctica pretende optimizar el aprendizaje a partir del
madximo aprovechamiento de las capacidades y potencialidades
del cerebro y de la evidencia que el aprendizaje genera cambios
en las redes neuronales fortaleciendo las que mds se utilizan, y
debilitando las poco usadas; ademds, se plantea la Teoria de la
Actividad, enfatizando en la importancia de la prdctica para el
aprendizaje, dado que las actividades que se realizan con fre-
cuencia conducen a que la sinapsis, que son las encargadas de
conectar y comunicar las neuronas (células cerebrales) entre si,
se refuercen y se mantengan a largo plazo. Por el contrario, las
neuronas que no son estimuladas para trabajar al mismo tiempo,
porque no se da la prdctica, son conexiones que desaparecen al
no asociarse a una actividad sindptica que las refuerce y a la vez
fortalezca y mantenga (Unzueta, 2011, Ferrari y McBride, 2011;
Paniagua, 2013).

La neurobiologia segun Gerhard y Gerhard (2003), represen-
ta el fundamento cientifico sobre el que se deberian edificar las
teorias diddcticas modernas; sin embargo, no es la Unica temdti-
ca de interés de la neurodiddctica, también se centra en analizar
la disponibilidad para aprender que posee el ser humano desde
su nacimiento hasta el final de la vida, Disco, ergo sum (aprendo,
luego existo (Cuesta, 2009). De esta manera se plantea una in-
terdisciplinariedad entre el cerebro como el 6rgano mds complejo
del ser humano, y el aprendizaje, un proceso cognitivo superior,
llegando los dos a ser co-creadores en una mutua interaccién
(Examensarbete, 2016).
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Preiss (1998), consideran que la neurodiddctica muestra la en-
crucijada entre la creacion de un dmbito transdisciplinar de in-
tervencién y la decodificacion de un drea de investigacion de tipo
neurocientifico (Di Gesu y Seminara, 2012). La neurodiddctica
también se encarga de estimular la inclusién y desarrollo de otras
competencias académicas relacionadas con el arte, la pintura o
la musica, dado que estas permiten desarrollar grandes dreas
cerebrales, confirmando una vez mds cémo la corteza cerebral
es modificada por la educacién y la experiencia (Punset, 2009,
citado por Paniagua, 2013).

El concepto de plasticidad cerebral es tenido en cuenta por la
neurodiddctica; consiste en la capacidad que tiene el cerebro de
modificarse permanentemente, lo que implica que todas las per-
sonas tienen la capacidad de obtener un aprendizaje consciente
o inconsciente a lo largo de toda su vida (Linarez, 2016). También
considera la relevancia de la interraccién comunicacional que se
genera a través del lenguaje en los contextos de espacios socio-
culturales especificos, pues es él el que sirve de puente articula-
dor para la produccién consciente o inconsciente del conocimien-
to (Unzueta, 2011).

Diferentes autores sustentan que a pesar de que el lenguaje
tiene su ubicacién en el cerebro, es también de especial relevan-
cia la influencia por él ejercida en la sociedad y en los espacios
de ensenanza-aprendizaje, generando lo que algunos llaman
mente colectiva, que es la que se encuentra distribuida en la co-
munidad, cultura y naturaleza (Mora, 2004, 2005, 2006; Slavin,
1993; Wenger, 2001; Vygotsky, 2001; Previ, 1998; Stern, 2001,
2003; Spitzer, 2002; Mandl, Gruber y Renal, 2002; Arnold, 2002;
Pizarro, 2003; Squire y Kandel, 2003; Jensen, 2004; Damasio,
2004; Bernstein, 1990, 1993, 1998; Cole y Scribner, 1977; Freire,
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1981; Lave, 1991; Salomdn, 1993, citados por Unzueta, 2011).
La neurodiddctica toma en cuenta este principio de externaliza-
cién de los procesos psiquicos que se generan en la interaccidon
con los otros, y a través del lenguaje como puente que la facilita
(Unzueta, 2011).

Los procesos neurobioldgicos y el aprendizaje

El abordaje del estudio del sistema nervioso (SN) es un proceso
que lleva implicito el andlisis de los aspectos moleculares, neu-
ronales, neuroquimicos, de la corteza y subcorteza cerebral, y
también de la relacién de todas estas estructuras con la produc-
cién de los procesos cognitivos como la memoria, el lenguaje,
las funciones ejecutivas, entre otros (Kandel, Schwartz, y Jessel,
1997; OCDE, 2003; Campos, 2010; Unzueta, 2011; Gamo, 2012;
Linarez, 2016; Barrios-Tao, 2016).

Desde el nacimiento y los primeros anos de vida, se inician las
asociaciones entre las redes neuronales que poseen un contenido
innato; pero es el aprendizaje en su interaccién con el entorno, el
que permite estimular las capacidades neuronales y las sinapsis,
las cuales son reforzadas, moldeadas o debilitadas por el con-
tacto con el entorno a lo largo de toda la vida. De esta manera,
los estimulos intelectuales que recibimos ejercen influencia en el
aprendizaje para fortalecerlo, facilitarlo o intensificarlo, siendo
la atencidn un proceso de seleccién prioritario en la identifica-
ciéon de estimulacién novedosa, lo cual implica la necesidad de
incluir un contexto variado para asegurar una mejor influencia
en el aprendizaje (Unzueta, 2011; Salas, 2003; Blakemore y Frith,
2007; Jensen, 1999, 2000q; Craviotto, 2013; Nieto, 2011; Nizama,
2016; Avendano y Aristizdbal 2015).
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Los procesos psiquicos superiores como la atencién, la memoria
y el lenguagje, son otros elementos complementarios tenidos en
cuenta por la neurodiddctica, al ser considerados procesos impli-
cados en el aprendizaje; la atencidn y la percepcién son estimu-
lados por la informacién que llega a través de los sentidos, y de
esta manera se activan las redes neuronales relacionadas con
los estimulos recibidos, para clasificar los que son nuevos y los
que ya estdn guardados anteriormente en la memoria. Depen-
diendo de la naturaleza e intensidad de la percepcidn el sistema
nervioso activa no solo las redes neuronales, sino también los
procesos neuroquimicos que generan engramas para fortalecer
asila memoria alargo plazo, lo que lleva a suponer que se activan
varias redes neuronales que permiten recuperar el recuerdo de la
informacién que se necesita (Unzueta, 2011; Di Gesu y Semina-
ra, 2012; Jensen, 2004; Examensarbete, 2016; Goswami, 2004;
Barrios-Tao, 2016; Veldsquez, Remolina de Cleves y Calle, 2009;
Willingham, y Lloyd, 2007; Meléndez, 2011; Battro, 2012; Linarez,
2016).

Si bien es cierto que los procesos cognitivos son esenciales en
el alcance del aprendizaje, la neurodiddctica enfatiza también la
importancia de los procesos emocionales como potencializado-
res del fortalecimiento de la memoria y por ende del aprendizaje
en general y en particular.

Las emociones como turboaprendizaje significativo

El abordaje de las emociones ha sido un tema que muchos inves-
tigadores han evitado, debido al cardcter subjetivo que contiene,
pero las neurociencias, con la identificacién del funcionamiento
del sistema limbico, ha podido estudiar a profundidad las impli-
caciones neuroanatémicas y funcionales de las emociones en el
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comportamiento humano. Es por esto que la neurodiddctica se
apoya en estos descubrimientos y afirma que en el proceso de
aprendizaje en particular, los mecanismos emocionales influyen
en la seleccion y establecimiento de la informacidn en la memoria;
de igual manera, el procesamiento linguistico, semdntico y mor-
fosintdctico se ve modulado por los aspectos emocionales (Bon-
cinelli, 2000 citado por Di Gesu y Seminara, 2012; Swain, 2013,
citado por Examensarbete, 2016).

Las emociones han sido clasificadas en primarias y secundarias;
desde la teoria de la evolucién se ha planteado su existencia,
haciendo énfasis en que el cerebro reptiliano ayuda a todos los
mamiferos a tener emociones primarias bdsicas para la sobrevi-
vencia, en comparacion con la corteza cerebral que se encarga
de producir respuestas mds elaboradas como las emociones, lo
que facilita la adaptacién (Forés y Ligioiz, 2009).

Para Damasio (2005, 1994) las emociones son un conjunto de
respuestas que le permiten al organismo evaluar el medio que
lo rodea y responder de manera adaptativa y a su vez obtener
la homeostasis. Las personas tenemos la capacidad de analizar
nuestras reacciones emocionales y ejercer control sobre los auto-
matismos que a veces pueden ocasionar. Estdn claramente iden-
tificadas las variadas estructuras del sistema nervioso que hacen
parte de la estimulacién de todos estos procesos tanto automd-
ticos como voluntarios, algunas de ellas incluyen la amigdala, el
hipotdlamo, el cerebro anterior basal, la corteza prefrontal, los
hemisferios cerebrales.

Hay que destacar que en el cerebro no existen zonas especificas
para cada tipo de emocidn, por el contrario, hay varias dreas que
cooperan entre ellas para percibir, ejecutar y tomar consciencia
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del tipo de emocidn que se estd procesando; de igual manera
los dos hemisferios cerebrales participan en el andlisis de la in-
formacidén, aunque se le ha atribuido al derecho un rol prioritario
para estas funciones (Damasio, 2003, citado por Di Gesu y Se-
minara, 2012).

En el proceso de aprendizaje se evidencia la interaccién de los
aspectos emocionales con los resultados en la tarea, lo que ha
llevado a plantear la hipdtesis del filtro afectivo que tiene en
cuenta los aspectos actitudinales, motivacionales, de ansiedad
y autoconfianza, todos los cuales afectan de una u otra manera
el aprendizaje (Olivestam y Ott, 2010, citado por Examensarbete,
2016; Craviotto, 2013).

El sistema limbico, y en particular la amigdala, juegan un papel
muy importante en la consolidacién de los aspectos de la
memoria. Ante la presencia de emociones amenazantes la amig-
dala bloquea aspectos del aprendizaje, lo que la convierte en un
filtro afectivo; la dopamina y la acetilcolina se activan en mayor
cantidad ante la presencia del aprendizaje de algo novedoso,
permitiendo mejorar la concentracién y la satisfaccion. Todo lo
anterior es lo que los autores denominan el elemento del “tur-
boaprendizaje” (Friedich y Preiss, 2003; Cuesta, 2009; Linden,
2012).

Estamos sometidos a multiples fendmenos del entorno, pero
debemos tomar decisiones acerca de cudles son los estimulos
que deben llegar a la consciencia y el tipo de informacién que
debe ser aprehendida; el sistema afectivo es el que permite iden-
tificar los sentimientos, emociones y motivaciones y su relacién
con la atencidn y percepcién del entorno. De esta manera, cuando
los contenidos del aprendizaje tienen componentes emociona-
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les adecuados, pertinentes y oportunos, motivan y refuerzan la
memoria llevando al aprendizaje a ser perdurable en el tiempo, y
estimulando el sistema atencional para filtrar y dirigir la atencién
a una sola cosa ala vez, y no a dos o mds al tiempo, porque la ac-
tividad en un circuito neuronal atencional inhibe las actividades
de los otros circuitos (Unzueta, 2011; Cuesta, 2009).

Las teorias educacionales actuales no tienen suficientemente
representados los aspectos afectivos, las relaciones humanas
y las emociones, por eso la neurodiddctica propone incorporar
estos elementos y hace uso de los aportes de las neurocien-
cias. Ademds, rescata el valor de las emociones en el proceso
de aprendizaje asi como los aspectos motivacionales y de cu-
riosidad; plantea la importancia de identificar en cada aprendiz
sus preferencias personales, lo que mayor curiosidad le causa,
asi como sus talentos naturales que contienen los aprendizajes
mds fdciles que puede adquirir (Examensarbete, 2016; Unzueta,
2011).

Existe una relacién entre el aprendizaje exitoso y los sentimientos
que este desencadena. Aprender algo nuevo genera menos difi-
cultad que reorientar a una red neuronal ya consolidada; ademds,
el estudiante se frustra ante el fracaso repetitivo, y a su vez se
observa un efecto neuroquimico en el cerebro porque al obtener
éxito en una tarea se aumentan los niveles de dopamina y ace-
tilcolina, las que a su vez producen sentimiento de felicidad, con-
virtiéndose en un premio a si mismo, lo que tiene efectos directos
sobre su autoestima y motivacidn; solo se puede aprender aquello
que se ama (Cuesta, 2009; Friedich y Preiss, 2003; Mora, 2013).

Por todo lo anterior, se insiste en promover una neurodiddctica
de las emociones, con la cual se estimula una nueva cultura que
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abarca tanto la comunicaciédn como las emociones que estimulen
la consciencia de la vida afectivo-emocional, lo que influye direc-
tamente sobre las dindmicas interpersonales. Ademds, sugiere
que deben involucrarse la mayor cantidad de sentidos posibles,
lo que estimula diferentes centros cerebrales para hacer mds
efectivo el aprendizaje (Di Gesu y Seminara, 2012; Examensar-
bete, 2016).

IMPLICACIONES EN EL PROCESO DE LA ENSENANZA

El proceso de ensenanza-aprendizaje incluye dos grandes
autores: el educador y el educando, pero es el educador el directo
encargado y responsable de identificar, generar e implementar
las diferentes estrategias de la diddctica para el logro de objeti-
vos del aprendizaje escolar.

El docente y el estudiante mantienen una interaccién permanen-
te y circular de todos los procesos cognitivos y emocionales: la
motivacién, la memoria y las emociones. La neurodiddctica se
propone organizar todos estos elementos para crear e implemen-
tar nuevas metodologias diddcticas que favorezcan una ecologia
de la mente (Di Gesu y Seminara, 2012; Miranda y Cubillo, 2010;
Nizama, 2016; Avendaio y Aristizdbal, 2015).

En la propuesta de la neurodiddctica es evidente que el educa-
dor es un modificador del cerebro, incluidos también los aspec-
tos de la composicidon quimica y eléctrica cerebral (Paniagua,
2013). Ademds, la neurodiddctica en el aspecto de la ensefan-
za fortalece en los educadores el desarrollo de mejores estrate-
gias diddcticas ya que al tener alcance a los conocimientos de la
neurobiologia del aprendizaje, puede identificar cudndo y cémo
implementarlas y qué adaptaciones son las mds recomendables
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para los casos particulares (dislexia, TDAH, trastornos del neu-
rodesarrollo, por ejemplo) (Di Gesu y Seminara, 2012; Spitzer,
2005; Barrios-Tao, 2016; Craviotto, 2013).

De lo anterior se puede concluir que el desarrollo de las capa-
cidades cognitivas y del cerebro son inclusivas, al igual que la
diddctica y la neurologia. De ahi que para el desarrollo de nuevas
estrategias de aprendizaje que estimulen la participacién activa
de los estudiantes, se requiere la integracién de estas dos discipli-
nas a través de la neurodiddctica, la cual facilita que los docentes
puedan conocer y estimular los talentos de sus estudiantes, y a
su vez modificard el cerebro al estar sometido a los procesos de
aprendizaje activos. Y como afirma Campusano (2006, citado por
Cuesta, 2009) quien sabe cédmo y en qué condiciones se modifica
el cerebro al aprender, es quien puede ensenar mejor (Campusa-
no, 2006, citado por Cuesta 2009; Forés y Ligioiz, 2009; Battro,
2012).

Dentro de la propuesta transdiciplinaria que ofrece la neurodi-
ddctica, se considera al aprendizaje el resultado de la interac-
cidn entre neurociencia, psicologia y educacion, por lo que el rol
del maestro se centra en ayudar al estudiante a desarrollar todo
tipo de habilidades, tomando como punto de partida los aportes
del conocimiento neurobioldgico, los cuales hacen énfasis en la
consideracion de tres fases: 1. Excitacién de la red pertinente; 2.
Retencidn activa de la misma, y 3. Detencidn por consolidacién.
Todo lo anterior enmarcado en el gobierno de las emociones (Di
GesU y Seminara, 2012; Forés y Ligioiz, 2009).

Es importante tener en cuenta que se obtiene mayor éxito en los
procesos de aprendizaje cuando se exige mayor actividad cog-
nitiva asociada y esta se facilitard mucho mds si se involucran
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varios sentidos a la vez que ayuden a producir diferentes aso-
ciaciones del tema trabajado, lo registra y lo refuerza mejor, y asi
se facilita y autoimpulsa el aprendizaje. Lo anterior permitird al
estudiante hacer uso de toda su agudeza sensorial lo que reper-
cutird en el disfrute de los contenidos abordados y por lo tanto
se establece un vinculo con esa experiencia que facilita el apren-
dizaje. Ademds, la repeticion y lo inesperado son aspectos im-
portantes del aprendizaje que estimulan el cerebro y fortalecen
la memoria Olivestam y Ott, 2010, citados por Examensarbete,
2016; Unzueta, 2011; Forés y Ligioiz, 2009).

Di Gesuy Seminara (2012) complementan la informacién anterior
planteando que el docente, asumiendo los aportes de la neuro-
diddctica, se convierte en el co-productor del proceso educativo
como su fuerza centripeta. Esto se logra, ademds, teniendo una
amplia variedad de metodologias, para garantizar que se llegue
a todos los estudiantes acorde a sus diferencias individuales (Oli-
vestam y Ott, 2010, citados por Examensarbete, 2016; Spitzer,
2005; Miranda y Cubillo, 2010).

APLICACIONES EN DIFERENTES ESCENARIOS

El impacto que ha generado la propuesta de la neurodiddctica se
ve reflejado en diferentes tipos de investigaciones que revisan la
aplicabilidad y efectividad de sus objetivos; temas relacionados
con el desarrollo linguistico, la estimulacién musical, el aprendi-
zaje de nuevos idiomas, el aprendizaje de las matemdticas; el
desarrollo de las funciones ejecutivas, el aprendizaje regulado
en poblaciones variadas en edades y variables sociodemogrd-
ficas (Examensarbete, 2016; Meléndez, 2011; Rodriguez, 2016;
De la Barrera y Donolo, 2009; Hurtado y Soto, (sf); Anton, Madriz
e Hidalgo, 2016; Cantd, 2015; Martin-Coarasa, 2014; Ruedas,
2015; Peralta, sf; Bravo, 2014; Pinto, 2009; Zeromskaite, 2014).
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La investigacion desarrollada por Swain (citado por Examensar-
bete, 2016) revisa las aplicaciones de la neurodiddctica en la en-
senanza del espanol, y resalta la importancia de involucrar las
emociones en la ensefanza de lenguas extranjeras.

La musica es un elemento considerado de manera relevante en la
neurodiddctica de lenguas extranjeras, porque se ha evidenciado
que por sus caracteristicas multisensoriales estimula la amigdala
y el hipocampo, facilitando con esto el aprendizaje de lenguas
(Strait, Skoe, Kraus y Asley 2009; Olivestam y Ott, 2010, citados
por Examensarbete, 2016; Zeromskaite, 2014).

El proyecto COOL (Cooperative Open Learning) que produce ma-
terial de ensefianza basado en las teorias neurodiddcticas para
el aprendizaje de lenguas extranjeras, sugiere el uso de dife-
rentes actividades como el juego de Scrable o los crucigramas
para lograr la diversidad en el aprendizaje. Ademds, proponen
generar contenidos y ejercicios relacionados con el mundo real
de los estudiantes para estimular y mantener la motivacién, y
que el contenido pueda ser usado en la vida real del estudiante
(Sabitzer, (sf) citado por Examensarbete, 2016).

Olivestam y Ott (2010, citados por Examensarbete, 2016) com-
paran los efectos sobre el aprendizaje basado en libros de texto
tradicionales contra un método mds libre conocido como método
de Storyline, el cual plantea crear entre todos en el aula (el pro-
fesor y sus alumnos), una historia con personajes ficticios, y
luego se plantean preguntas abiertas y acontecimientos nuevos
sobre el tema; de esta manera se permite respetar el esfuerzo del
alumno a través del hilo comun que genera la historia , y ademds,
estimula el compromiso, la creatividad, el factor sorpresa, y el
pensamiento divergente (Marsh et al., 2013, citado por Examen-
sarbete, 2016).
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RESUMEN

Continuamente estamos expuestos a experiencias que diaria-
mente nos enfrentan al proceso de aprender. La neuropsicologia
ha dedicado gran parte de su desarrollo cientifico a compren-
der este proceso, identificando cdmo diferentes dreas cerebrales
participan en la adquisicion de un nuevo conocimiento o en la
apropiacion de una nueva habilidad, qué ocurre cuando alguno
de estos sistemas cerebrales se altera, cudles son sus manifesta-
ciones mds frecuentes y sus formas de intervencion mds apropia-
das. En este capitulo nos centraremos en caracterizar los proble-
mas de la lectoescritura, detallando sus bases neuroanatémicas,
las dificultades mds comunes que suelen presentar los nifilos que
aprenden a leer y escribir, asi como las intervenciones que han
demostrado mayores resultados para corregir estas dificultades.

Palabras clave: correcidon neuropsicolégica, lectoescritura, neu-
ropsicologia infantil.

Neuropsychological studies on reading and
writing difficulties

ABSTRACT

Continuously, we are daily exposed to experiences of learning.
Neuropsychology has devoted much of its scientific development
to the understanding of this process, identifying how different
brain areas participate in the acquisition of new knowledge or in
the appropriation of a new skill. Also, what happen when these
brain systems malfunction, and how to provide appropriate inter-
vention to enhance the development of these new skills. In this
chapter, we focus on characterizing the most common difficulties
that children present when learning to read and write, as well as
the interventions that helped them overcome these difficulties.
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INTRODUCCION

Los problemas de la lectoescritura se evidencian durante los pri-
meros afos de su proceso de adquisicidn (Ydfiez, 2008). Segun
los criterios diagndsticos del DSM-V (Asociacion Americana de
Psiquiatria, 2014), se le conoce como Trastorno Especifico del
Aprendizaje, el cual se realiza cuando las habilidades escolares
se encuentran significativamente por debajo de lo esperado para
la edad y nivel escolar del nifio, ademds, afectan de forma ne-
gativa su rendimiento escolar; estas dificultades no se pueden
explicar por otros trastornos o discapacidades.

Entre las causas mds frecuentes para explicar la presencia de
este trastorno se encuentran las alteraciones en la maduracidon
neuroldgica y las limitaciones socioculturales y econédmicas en
las oportunidades de aprendizaje, como en las estrategias pe-
dagdgicas para ensefar a leer y escribir. A las dificultades en el
aprendizaje de la lectoescritura generadas por el primer tipo de
causa, se les denomina dislexia. Estas precisan que la capaci-
dad intelectual del niflo no es la esperada, siendo su origen bio-
l6gico (Fletcher, 2009; Matute, Rosselli y Ardila, 2010a). Segun
Lyon, Shaywitz y Shaywitz (2003) este trastorno se caracteriza
por una dificultad en el reconocimiento de palabras, evidencia-
da en fallos en la precisidén para decodificar palabras escritas,
poca fluidez y pobres habilidades ortogrdficas que se asocian
con déficits en el procesamiento fonoldgico. Las dificultades en
este ultimo procesamiento explican, a su vez, las deficiencias en
la adquisicién de las reglas de conversion grafema-fonema, que
por su parte, afectan la precision y la velocidad de denomina-
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cidon, asi como la comprension de textos. Autores como Matute et
al. (2010a, 2010b) proponen que las dificultades en el procesa-
miento fonoldgico se presentan acompafadas por déficits en la
memoria de trabajo, en la capacidad de aprendizaje verbal, en el
ordenamiento temporal, en déficits motores y de procesamiento
visual, fallos que en su conjunto afectan el desarrollo del lenguaje
oral y, posteriormente, la adquisicién de lenguaje escrito.

Cuando las dificultades en el aprendizaje se asocian con un pobre
contexto sociocultural y/o al estilo pedagdgico de la escuela, se les
denomina retraso lector (Bravo, 2000; Quijano-Martinez y Cada-
vid-Ruiz, 2016; Cadavid-Ruiz, Quijano, Jimenez-Jimenez y Gon-
zdlez-Alexander, 2013; Cardona y Cadavid-Ruiz, 2013; Quijano,
Aponte, Sudrez y Cuervo, 2013), o lectores tardios (Dominguez y
Cuetos, 1992). En estos nifnos no se encuentran antecedentes de
dano cerebral que pueda explicar las dificultades que se eviden-
cian en su aprendizaje de la lectoescritura, siendo esperado su
desarrollo psicoldgico.

Los nifos con retraso lector también presentan dificultades rela-
cionadas con la precision, velocidad y comprension de lectura de
palabras, que se han asociado prioritariamente con dificultades
en su conciencia fonoldgica. De alli que no logren fdcilmente la
integracién de los simbolos escritos que leen con la comprensién
semdntica de las palabras que reconocen en el escrito (Quijano
et al., 2013). Adicionalmente, los nifos con retraso lector pueden
tener un bajo rendimiento en pruebas que miden la capacidad
intelectual; no obstante, se desempenan mejor que los ninos con
dislexia en tareas de conciencia fonolégica (Cardona y Cada-
vid-Ruiz, 2013).

Cuando las dificultades solo afectan el aprendizaje de la escri-
tura, particularmente su componente visoespacial, se emplea

Universidad Simdén Bolivar



Capitulo VI
Aproximacidn neuropsicoldgica a las dificultades en la lectoescritura

el término disgrafia. Esta dificultad también se relaciona con un
origen bioldgico (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014,
Matute et al., 2010b).

En Colombia no se conoce la prevalencia de los problemas en
el aprendizaje de la lectoescritura; sin embargo Uribe, Echeve-
rry, Vélez, Cuadros y Gémez (2013) sefalan que entre un 3,3 %
y un 7 % de los niflos que asisten a instituciones de educacién
formal presentan dificultades en estos aprendizajes. En lectura,
se encuentran algunos estudios como el De los Reyes-Aragdn et
al. (2008), quienes estiman una prevalencia de dificultades en la
lectura del 3,32 % con mayor presencia en ninos (5,26 %) que en
ninas (1,03 %).

Por su parte, las cifras del pais en los ultimos afos en la prueba
PISA, reportan que solo tres de cada mil estudiantes lograron
hacer inferencias multiples, comparar y contrastar de forma de-
tallada y precisa escritos, comprender amplia y detalladamente
uno o mds textos, y evaluar criticamente textos con contenidos
poco familiares (ICFES, 2013). De acuerdo a la evaluacién que el
ICFES (2010) realizé a nivel nacional, en el 2009 solo el 26 % de
los estudiantes del grado quinto presentaron un nivel de desem-
peno satisfactorio, en el que lograron una lectura no fragmenta-
da de textos cortos, sencillos y cotidianos, con una comprension
superficial de textos, sin entender su contenido global. A pesar
de que en la ultima evaluacion de PISA, los estudiantes mejora-
ron su desempeno en tareas de lectura y escritura, su rendimien-
to sigue estando por debajo de la media internacional (Ministerio
de Educaciéon Nacional, 2016).

Segun lo anterior, la adquisicion de la lectoescritura es un proceso
complejo, que requiere ser ampliamente comprendido para tratar
sus dificultades. Por ello, a continuacién, se detallan los conoci-
mientos actuales que definen su procesamiento cerebral.
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DESARROLLO DE CONTENIDOS
Proceso de la lectoescritura

La lectoescritura puede considerarse una habilidad cognitiva que
activa los circuitos cerebrales del lenguaje oral y el procesamien-
to de informacidn visual, principalmente, del hemisferio izquierdo
(Dehaene, 2009; Quijano-Martinez y Cadavid-Ruiz, 2016).

En términos cognitivos, se ha podido comprobar que el cerebro
humano activa cuatro rutas: la fonoldgica y semdntica trabajan
simultdneamente para procesar las palabras, mientras que las
rutas ortogrdfica y gramatical procesan los textos (Figura 1). En
particular, la ruta fonoldgica se especializa en el reconocimiento
de los sonidos correspondientes a las letras escritas. Esta ruta
incluye la activacion de dreas temporo-parietales relacionadas
con la identificacion y discriminacion de los fonemas vy silabas
que conforman las palabras de un idioma, asi como define su se-
cuencia temporal; dreas frontales apoyardn esta ruta para pro-
nunciar correctamente aquellas palabras que buscamos producir
oralmente o por escrito (Barquero y Cutting, 2016; Quijano-Mar-
tinez y Cadavid-Ruiz, 2016).

Por su parte, la ruta semdntica permite comprender las palabras
que se leen o escriben, al encargarse de definir su sentido y sig-
nificado. Esto es posible por la activacién de zonas de las dreas
frontal y temporal (diferentes a las activadas en la ruta fonolé-
gica) en donde se almacena el vocabulario que construimos a
partir del conocimiento que adquirimos y se elige el significado
mds apropiado para la palabra o texto que se lee (Barquero y
Cutting, 2016; Quijano-Martinez y Cadavid-Ruiz, 2016).
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Figura 1. Representacion cerebral de las rutas de procesamiento de la lectoescritura. En
naranja la ruta fonoldgica, en amarillo la ruta semdntica, en verde la ruta gramatical y
en morado la ruta ortogrdfica.

Fuente: Tomado de Quijano-Martinez y Cadavid-Ruiz (2016)

Entre tanto, la ruta ortogrdfica trabaja con dreas temporo-occipi-
tales que garantizan el uso correcto de las reglas ortogrdficas al
momento de escribir o al revisar lo que se lee (Dehaene, 2009); en
estas zonas el cerebro almacena la forma visual de las palabras
para su reconocimiento. La labor de la ruta gramatical es acceder
al sentido de oraciones y textos enteros, asi como construir ora-
ciones y textos con sentido. Para ello, su trabajo se soporta sobre
la activacién de dreas frontales y temporo-parietales (Barquero
y Cutting, 2016; Clark et al., 2014).

El desarrollo de estas cuatro rutas que soportan la lectoescritura
inicia tempranamente con el desarrollo del lenguaje oral. Poste-
riormente, requieren de un aprendizaje formal para su apropiada
consolidacion. Dificultades en el desarrollo del lenguaje oral o del
procesamiento del lenguaje escrito, puede conllevar a la presen-
cia de un trastorno en la adquisicion de la lectura o la escritura
como se detalla a continuacién.
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Dificultades en la adquisicion de la lectoescritura

La adquisicién de la lectura puede verse comprometida por fallos
en cualquiera de sus cuatro rutas de procesamiento, ya sea por la
presencia de una alteracién neuroldgica o fallas en el proceso pe-
dagdgico. Por supuesto, la severidad de la dificultad serd mayor
en los nifnos con antecedente de dano cerebral.

La dificultad mds comun durante el aprendizaje inicial de lalectura
son aquellas relacionadas con la ruta fonoldgica. Es mds, cuando
estos fallos se presentan en el lenguaje oral, suelen preceder pos-
teriores dificultades en la adquisicion del lenguaje escrito (Bravo
2000; Fletcher, 2009; Sierra-Fitzgerald y Ocampo-Gaviria, 2013).
En dichos casos, los nifios suelen fallar en tareas de percepcion
de sonidos verbales y en la diferenciacién fonemdtica de sonidos
verbales cercanos; por ejemplo, pueden confundir sonidos como
/dl'y It/ o lply /bl.

Los compromisos en el procesamiento fonoldgico y fonémico del
lenguaje oral, se traducen en una dificultad en la precisién del
lenguaje escrito, particularmente, para decodificar los sonidos
del lenguaje en sus correspondientes grafemas. La presencia
temprana de estos indicadores serd de suma relevancia para in-
tervenir oportunamente al nino que inicia en el aprendizaje de la
lectura. Caso contrario ocurre con la velocidad y fluidez de lectura,
pues ambas dimensiones suelen requerir de un mayor tiempo
para consolidarse. En este orden de ideas, los errores de preci-
sién durante los primeros dos afos de aprendizaje lectoescrito
permiten identificar la presencia de una dificultad, entre tanto,
bajos desemperios en fluidez y velocidad solo podrdn tomarse
como indicador de la presencia de una dificultad, cuando el
aprendiz lleva por lo menos dos anos en este aprendizaje formal
de la lectura (Ardila y Cuetos, 2016).
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Los errores mds comunes durante los primeros anos de apren-
dizaje lector se detallan en la Tabla 1. Como puede observarse,
todos se relacionan con el desarrollo de la ruta fonoldgica, parti-
cularmente, en el manejo de la lectura a nivel de la palabra.

Tabla 1. Descripcién de los tipos de errores mds frecuentes en la lectura

Tipo de error Descripcién Ejemplo
Traslocacién Cambio en el orden de las letras en una silaba Tle - “Tel”
Omisién Ausencia de una letra o segmento de una palabra  Botella — “Botea”

. - Arbol — “Arabol”
Adicién Inclusién de una letra o segmento en una palabra

Caminan — “Caminaban”

Fonoldgica: cambio de una letra por otra con cer-

; . 9 Fresa — “Flesa”
cania en su articulacién

Derivacional: modificacién en la derivacién de una

Arbol - “Arbolito”
palabra

Sustitucién

Semdntica: cambio de una palabra por otra del

- P Hombre — “Sefor”
mismo campo semdntico

Fuente: Elaboracién propia

Cuando estos errores persisten en el tiempo, suelen afectar el
desarrollo de las otras tres rutas de la lectura. Londofio-Muhoz,
Jiménez-Jiménez, Gonzdlez-Alexander y Solovieva (2016) desta-
can la falta de uso de signos de puntuacién, dificultades para
comprender el sentido y significado de los textos, y fallos en la
comprensidon de estructuras ldgico-gramaticales complejas o
infrecuentes.

En particular, la dislexia se caracteriza por la presencia de di-
ficultades en la ruta fonoldgica del lenguaje oral, que afecta la
adquisicién de las reglas de conversion grafema-fonema. Esto
supone fallos en el aprendizaje del alfabeto, en la diferencia-
cién de sonidos fonémicos cercanos, en la realizacién de rimas
y enlentecimiento para pronunciar palabras multisildbicas. Estos
errores pueden considerarse indicadores tempranos, al obser-
varse en ninos entre los 3 y 5 anos de edad, antes de su exposi-
cion formal a la lectura.

Maria Cristina Quijano Martinez e Katherine Diaz Upegui
Natalia Cadavid Ruiz e Sebastidn Jiménez Jiménez

185



186

Innovacion psicoldgica: salud, educacidn y cultura

Los indicadores mds tempranos de dificultades en la ruta semdn-
tica de la lectura se manifiestan como dificultades para recordar
la palabra adecuada que se desea emplear, limitado vocabulario
de uso diario y pobre definicién de palabras (Quijano-Martinez y
Cadavid-Ruiz, 2016). Estas dificultades afectan, a su vez, la com-
prension lectora de textos (Bausela-Herreras, 2012).

Los ninos que presentan los anteriores errores en su ruta fonold-
gica y semdntica en su lenguaje oral, tardan mds que sus com-
paneros en aprender a leer palabras, especialmente si estas son
largas y poco frecuentes o nuevas. En estos casos, se observa
mds fdcilmente la presencia de omisiones, sustituciones y adicio-
nes (errores de la ruta fonoldgica), asi como errores semdnticos
y derivacionales. Ademds, suelen confundir palabras cercanas
ortogrdficamente (Quijano-Martinez y Cadavid-Ruiz, 2016). Por
supuesto, existe una diferencia en la frecuencia de aparicién de
los diferentes errores cometidos por ninos con dislexia o retraso
lector. Algunos ejemplos se ofrecen en la Tabla 2.

Tabla 2. Ejemplos de errores comunes en las dificultades del aprendizaje de la lectura

Palabra/oracién Lectura con error Tipo de error Ruta

Errores en nifios con antecedentes neurolégicos

“Yo me estoy comienbo un

helado” Sustitucién
Fonoldgica
h\gTGrgsﬂestoy comendo un Omisién de letra
“Yo me estoy co-
mienaclinihelado “Yo me estoy comer un R
" Error derivacional
helado
Semdntica
“Yo me estoy comiendo s
" Error semdntico
una paleta
Errores asociados a procesos pedagégicos
Columna “Coluna” Omisién Fonoldgica
Bigotitos “Bigotes” Sustitucién Semdntica
Capitulo “Capitulo” Omisién de acento Ortogrdfica

Fuente: Elaboracién propia
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Los errores en la ruta ortogrdfica no suelen considerarse indi-
cadores de la presencia de una dificultad de origen neurolégi-
co; estos suelen considerarse fallos en la estrategia pedagdgica
para asegurar la correcta apropiacidon de las reglas ortogrdfi-
cas. Sin embargo, ante alteraciones neuroldgicas, estos errores
podrian presentarse acompafnados de otros, dependiendo de la
severidad de la lesién. En cuanto a errores gramaticales, estos
podrdn considerarse indicadores de una dificultad, por lo menos,
dos a tres anos después de iniciado el aprendizaje formal de la
lectura. Sus errores suelen referirse a fallos en la comprensién
de textos, especialmente, en la comprensién de los conectores
y tiempos verbales, y comprensién de frases subordinadas que
indican temporalidad y espacialidad (Quijano-Martinez y Cada-
vid-Ruiz, 2016).

Similares errores también pueden observarse en la adquisicidn
de la escritura, de alli que su trastorno cuando se debe a un dafio
neuroldgico reciba dos nombres, dislexia o disgrafia. El primero
suele emplearse cuando el aprendiz presenta igual nivel de difi-
cultades en la lectura como en la escritura. Entre tanto, se suele
emplear el segundo término cuando las mayores dificultades
se encuentran a nivel de la escritura. En el caso de dificultades
asociadas a estrategias pedagdgicas, suele englobarse bajo el
término de retraso lector.

En ambos casos, puede afectarse cualquiera de las cuatro rutas
que soportan el proceso de la lectoescritura, no obstante, la mds
proclive a desencadenar una dificultad es la ruta fonoldgica. Tal
como sucede con la lectura, los errores de escritura pueden di-
vidirse en aquellos observados en el aprendizaje inicial de esta
habilidad académica y aquellos caracteristicos de etapas mds
avanzadas. En los primeros, se encuentran errores a nivel de la
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palabra, como omisiones, adiciones, sustituciones fonoldgicas y
derivacionales, y escritura en espejo. Todos ellos, vinculados con
fallos en el procesamiento de la ruta fonoldgica que soporta la
relacién entre el lenguaje oral y escrito, particularmente, la adqui-
sicion de las reglas de conversién grafema-fonema.

Los errores de escritura asociados con la ruta semdntica se ca-
racterizan por una incorrecta separacion o unién de las palabras,
e inadecuada eleccién de palabras irregulares segun el contexto
(ver Tabla 3). En cuanto a la ruta ortogrdfica, se destacan los
errores ortogrdficos, observando que el aprendiz escribe una
misma palabra de diferentes formas. Ademds, vacila en la escri-
tura de palabras no conocidas o infrecuentes en su vocabulario.
De alli que el uso reiterativo de palabras familiares sirva como
una senal para evaluar dificultades en esta ruta (Quijano-Marti-
nez y Cadavid-Ruiz, 2016).

A nivel gramatical, los indicadores mds comunes de fallos en su
adquisicién son las segmentaciones (separacién o union inco-
rrecta de palabras), oraciones cortas, lentificacion en la escritura
y renuencia para llevar a cabo este tipo de tareas. Algunos ejem-
plos se ofrecen en la Tabla 3 (Quijano-Martinez y Cadavid-Ruiz,
2016).

Tabla 3. Ejemplo de algunos errores en la escritura
de nifios con dificultades en su adquisicién

Ejemplo Escritura con error Tipo de error Ruta

Pata Qata Escritura en espejo Fonoldgica

“Elperro durmid”

El parroalie “El perro dur mig”

Segmentacion Semdntica

Los nifios se “ i~ "
Los nifios se cayaron
callaron
Escritura incorrecta de
“ti haz caminado” palabras irregulares
“tU has caminado”

“tU as caminado”

Semdntica/Ortogrdfica
Td has
caminado

Fuente: Elaboracién propia
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Para los nifios con dificultades en la adquisicidén de la escritura,
la copia es mucho mds fdcil que la escritura espontdnea debido
a que en la primera pueden emplear recursos visuales que les
permiten dibujar letra a letra aquello que se les muestra, sin tener
que emplear las reglas de conversién grafema-fonema que tanto
se les dificulta aprender (Cardona y Cadavid-Ruiz, 2013; Londo-
no-Munoz et al., 2016). La diferencia entre ninos con dificulta-
des de origen neuroldgico y pedagdgico estd en la frecuencia de
los errores, siendo mayores los fallos, especialmente, errores en
espejo, en los primeros. Ademds, los nifios con dificultades de
origen neuroldgico suelen presentar una pobre construccién gra-
matical, que posteriormente se confunde con fallos de redaccion.
Entre tanto, los nifios con dificultades pedagdgicas muestran una
apropiada capacidad para narrar oralmente lo que escuchan, fa-
llando en las conjugaciones segun el tiempo verbal y el nimero
(Quijano-Martinez y Cadavid-Ruiz, 2016; Flores Macias, Jiménez
Gonzdlez y Garcia Miranda, 2015).

En cuanto a la ruta ortogrdfica, sus errores suelen considerar-
se parte del proceso de aprendizaje de la lectoescritura. En este
orden de ideas, errores en el uso de mayusculas y minusculas,
sustituciones fonoldgicas en vez del uso correcto de la ortogra-
fia, asi como errores de puntuacion se consideran mds fallos en
las estrategias de ensenanza de la escritura que una dificultad
propia del aprendiz. Para ser considerada una dificultad en la
adquisicidn de la escritura, se requiere que los fallos ortogrdficos
se presenten junto con otro tipo de errores, siendo mds frecuen-
tes los asociados a otras rutas del procesamiento lectoescrito. La
correccion y remediacion de las dificultades en la lectoescritura
se detalla en el siguiente apartado.
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Pautas para el manejo de las dificultades en la lectoescritura

La evidencia cientifica sobre la intervencién de las dificultades
en el aprendizaje de la lectoescritura ha demostrado la eficacia
de actividades especificas para corregir y mejorar el desempe-
no de los aprendices, y en el procesamiento de las cuatro rutas
que soportan esta habilidad escolar. Estas actividades deben
aplicarse de forma explicita y repetida, hasta que el aprendiz
pueda realizarlas auténomamente de forma correcta. Su aplica-
cién también debe tener presente el orden de consolidaciéon de
estas rutas para que la organizacién de las actividades siga esta
misma secuencia. Este orden sugiere iniciar con actividades que
trabajen las rutas fonoldgica y semdntica a nivel de la palabra,
para luego incluir actividades que consoliden la ruta ortogrdfica
a este mismo nivel. Una vez el aprendiz demuestre un adecuado
desempeio en los anteriores ejercicios, se procederia a trabajar
la ruta semdntica, ortogrdfica y gramatical en oraciones cortas y
largas, hasta alcanzar el manejo de pdrrafos y textos enteros. La
inclusion de actividades de lenguaje oral y escrito dependerdn del
momento de aprendizaje en el que se encuentre el nifo, asi como
de su perfil de desempeiio en lectoescritura (Quijano-Martinez y
Cadavid-Ruiz, 2016). Los tipos de errores y la frecuencia con que
los comete permitirdn establecer si deben corregirse dificultades
previas a la adquisicién de la lectoescritura, en el lenguaje oral, o
si se puede iniciar con ejercicios con palabras u oraciones (Cada-
vid-Ruiz, Quijano-Martinez, Tenorio y Rosas, 2014; Cuetos Vega,
1990, 2008, 2013).

Para asegurar que la aplicacién del programa de intervencién
alcance los objetivos propuestos, es importante que sus activida-
des siempre se presenten de forma explicita, clara y precisa, con
instrucciones cortas, que evidencien el objetivo y meta a alcanzar
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con cada ejercicio. Ademds, se ha demostrado mayor compromi-
so por parte del aprendiz cuando las actividades son motivantes,
ya sea porque se presentan como juegos o porque su finalidad
tiene sentido para ellos (Cadavid-Ruiz, et al., 2014; Cuetos Veqgaq,
1990, 2008, 2013). Por ejemplo, aprender a escribir un correo o
mensaje electrénico para comunicarnos con amigos que viven en
otra ciudad, para redactar una carta a Papd Noel, etc.

La duracién de cada actividad que promueve una de las rutas de
la lectoescritura, la define el ritmo de aprendizaje del nifio. Por ello
es importante que cada actividad cuente con diversos ejercicios
con los que consolidar este aprendizaje en el tiempo que el nifio
requiera. Una forma para decidir cudndo pasar de una actividad
a otra es cuando se observa que el nifo realiza los ejercicios pro-
puestos sin errores o si al cometer errores, los identifica por si
mismo y los autocorrige (Solovieva, Pelayo y Quintanar, 2005).

Para fortalecer la ruta fonoldgica de la lectura, se recomienda
iniciar con actividades de conciencia fonoldgica en el lenguaje
oral (ver Tabla 4). Algunos ejercicios de este tipo promueven la
identificacién y modificacion del acento de palabras familiares,
la construccidon de rimas, y la inclusion, sustitucidon u omisién de
fonemas en palabras conocidas (Fdvila y Seda, 2010). Para con-
solidar la ruta semdntica, se recomiendan ejercicios de definicidn
de palabras, de correspondencia entre palabras e imdgenes y no-
minacién de palabras de un mismo campo semdntico (ver Tabla
4). A nivel gramatical, se suelen emplear actividades de corres-
pondencia entre imdgenes y oraciones, que trabajen los aspec-
tos sintdcticos del lenguaje escrito. También, suelen presentarse
oraciones incompletas, con opciones de respuesta. Mds adelan-
te, se emplean grupos de oraciones desordenadas para que el
aprendiz las organice segun un hilo conductor (Cadavid-Ruiz et
al., 2014).

Maria Cristina Quijano Martinez e Katherine Diaz Upegui
Natalia Cadavid Ruiz e Sebastidn Jiménez Jiménez

191



192

Innovacion psicoldgica: salud, educacidn y cultura

Tabla 4. Ejemplo de actividades para trabajar la lectura

Ruta Tipo de tarea Ejemplo de actividad

Decir dos o mds palabras cambiando el acento
Identificar el acento para que el nifio identifique cudl es la correcta:
“cdncion”, “cancién”, “cancion”.

Decir la misma palabra al nifio, alargando o acor-
Discriminar sonidos largos y tando algunos de sus fonemas para que identifi-
cortos que el sonido corto o largo, segun la instruccién:
“cantannnte”, “cantante”.

Fonolégica Se le pide al nifio que agregue, cambie u omita
fonemas en una palabra de modo que cree una
Cambio u omisién de fonemas  nueva:
“cancién” — “canciones” (adicién de fonemas)
“cantantes” — “canta” (omisidn).

Se le da una palabra al nifio y se le pide que diga
una que rime, también se le puede pedir que diga
palabras que inicien con los mismos fonemas o
silabas que la que se le ha dicho.

Rimas

El nifio ofrece la definicién de las palabras que
Definicién de palabras se le propongan o nombra la palabra que corres-
ponda a la definicién que se le ofrece.

Correspondencia entre pala- Entre un grupo de imdgenes el nifio selecciona la
Semdntica bras e imdgenes que corresponde a la palabra propuesta.

Se proponen campos semdnticos del contexto
Palabras de un campo cotidiano del nifo, por ejemplo, para que nombre
semdntico animales, frutas, medios de transporte, prendas
de vestir, deportes, etc.

Se presenta una oracién escrita en bloque (sin
Identificar las palabras que espacios) para que el nifio indique cudles son las
conforman la oracién palabras que la conforman. Ejemplo:
“Elcaballocomepasto”.

En la oracién el nifio debe identificar, por ejemplo,
el sujeto o el predicado:

“Los caballos pasean”

Primero se trabaja con el sujeto y luego con el
predicado.

A medida que el nifo avanza, se introducen otros
elementos que conforman las oraciones.

Gramatical

Identificar los elementos de
una oracién

Fuente: Elaboracidn propia

El fortalecimiento de la escritura suele iniciar después de apli-
cadas las actividades a nivel oral (ver Tabla 5). Su intervencién
incluye actividades para las cuatro rutas de procesamiento de la
lectoescritura, que se diferencian de los ejercicios de lectura por

la inclusion de tareas que demanden escribir. Asi, para la ruta
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fonoldgica se suelen emplear actividades de escritura de pseu-
dopalabras o palabras desconocidas para fomentar la ruta fo-
noldgica, entre tanto, se emplean palabras familiares e irregu-
lares para potenciar la ruta semdntica. Para la ruta ortogrdfica,
se suelen emplear estrategias memoristicas que le permitan al
nino aprender y practicar repetidamente con las reglas ortogrd-
ficas y de puntuacion. Las actividades de correccidn de la ruta
ortogrdfica de la escritura suelen trabajarse de la mano con las
actividades de la ruta gramatical. Para trabajar esta dltima ruta,
se inicia aclarando el papel de sustantivos, verbos y predicado
en una oracion, para luego trabajar con adjetivos y adverbios vy,
por ultimo, con otros elementos secundarios en la conformacién
de una oracidén. Siempre se inicia con oraciones en el presente
simple, para luego trabajar con el pasado y futuro simple y pau-
latinamente, incluir otros tiempos verbales (Quijano-Martinez y
Cadavid-Ruiz, 2016).

El trabajo en textos se inicia cuando se evidencia una escritu-
ra correcta de oraciones. Esta fase del programa de correccién
incluye el andlisis de textos para identificar palabras claves, ideas
principales, informacidn explicita del texto como inferencial, para
luego continuar con la escritura de textos. Se inicia con textos
simples, en las que se detalle explicitamente la estructura que
debe seguir el aprendiz para su construccion. En este punto, es
importante especificar la estructura que tienen diferentes tipos
de textos, para iniciar con estructuras simples, por ejemplo, de
cuentos cortos y, progresivamente, introducir estructuras mds
complejas, por ejemplo, novelas, textos académicos, etc. Es im-
portante tener presente que la complejidad de los textos escritos
que se empleen para corregir la lectura y escritura de nifnos con
dificultades dependerd de su edad y grado escolar que cursen.
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Tabla 5. Ejemplo de actividades para trabajar la escritura

Ruta Tipo de tarea Ejemplo de actividad

Se inicia con palabras conocidas para el nifo.

Se le solicita que represente cada sonido de una
palabra con circulos de dos colores, uno para
representar consonantes y otro para vocales. El
nifo debe organizar las fichas de acuerdo a los
sonidos que conforman la palabra.

Se inician estos ejercicios con palabras con es-
tructura consonante-vocal, para luego trabajar
con palabras conformadas por vocal-consonante
y consonante-consonante-vocal.

Discriminacién de los diferen-
tes sonidos que conforman
una palabra

Fonoldgica

Una vez el niflo comprenda la actividad anterior
se pasa a reemplazar el uso de circulos por letras.
Introduccién de las letras Se inicia con vocales, luego con las consonantes
mds frecuentes en espaiiol para paulatinamente
introducir todas las consonantes del alfabeto.

Se trabaja con la modificacién de palabras fami-
liares, agregando, eliminando o intercambiando
letras, para que el nifio las escriba.

Adicién, omisién y sustitucion
de letras

Escritura de palabras que nominan los dibujos

Semdntica Representar la palabra -
que se le presentan al nifio.

Se presentan una a una las reglas ortogrdficas

del espafiol, de las mds sencillas a las mds com-
Correccién de palabras plejas. De cada una de ellas, se ofrecen ejemplos
escritas de prdctica para aplicar dichas reglas.

Otros ejercicios incluyen la correccién de palabras

mal escritas y ejercicios de escritura espontdnea.

Se presentan las reglas para el uso de cada signo

de puntuacién. Se ofrecen pdrrafos sin la pre-
Uso de signos de puntuacion. sencia de estos signos, para que el nifio defina

el lugar donde deben colocarse. También, se

Ortogrdfica trabaja con escritura espontdnea.

La oracién que se presenta debe ser completada:
“El caballo por el campo”.

Se puede apoyar la tarea con imdgenes que
permitan identificar la palabra a usar.

Completar oraciones

Se comienza con la escritura de oraciones al
Escritura de oraciones dictado hasta llegar a la escritura espontdnea de
las mismas.

Fuente: Elaboracién propia
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La Tabla 6 ofrece ejercicios adicionales para complementar las
actividades anteriormente descritas, en lectura.

Tabla 6. Ejercicios complementarios para mejorar la lectura
en nifos con dificultades en su adquisicién

Autores Ruta estimulada Tipo de tareas usadas en la intervencién

Axpe, Acostay Fonoldgicay

Moreno (2012) semdntica Actividades de didlogo.

Tareas de fonoarticulacién: andlisis de los modos de articula-

Feiiio (2014 Fealdgies cién y adecuada pronunciacién de fonemas.

Entrenamiento directo en conciencia fonémica con estrate-
gias de apoyo visual con letras, usando tareas en las que
primero se identifican las letras del abecedario y los mono-
silabos con estructura consonante-vocal (CV) y VC; poste-
riormente, se identifican palabras que contienen silabas con
estructura CVCy CCV.

Herndn-
dez-Valley Fonoldgica
Jiménez (2001)

Gonzdlez Categorizacién de conceptos e identificacién de familias

y Delgado Semdntica |éxicas. Identificacién del valor de las palabras en diferentes

(2007) oraciones.

Lépezy o Pronunciacién de fon§m0§ y palabras; estructurar oraciones,

Guevara Fono]ogma y uso de conectores y sinénimos. Escgchgr_y narrar cuentos

(2008) semdntica y experiencias propias. Tareas de discriminacién visual fina

para la lectura y de orientacién espacial para la escritura.

Villals Fonoldgica, Lectura en voz alta por parte de los profesores, actividades
illalén et al. P ; 5 . ]

(2011) semdntica 'y de Igcturq compcx_rtlda, Iect_uro g_u|cdo, Iegturo independiente,

gramatical escritura interactiva y escritura independiente.

Fuente: Elaboracién propia

Apoyos adicionales para consolidar los programas de correccion
de la escritura, pueden encontrarse en Gonzdlez (2003) y Gonzd-
lez, Ruiz y Delgado (2011), quienes plantean el uso de la estra-
tegia mnemotécnica PODER en la que el sujeto debe planificar y
organizar las ideas que escribird, dirige el escrito a un potencial
publico, lo escribe y, finalmente, revisa el texto completo.

Las actividades y ejercicios planteados anteriormente pueden
aplicarse tanto en el contexto de la escuela como en espacios
terapéuticos. Lo importante es asegurar que la intervencion esté
planteada desde el perfil cognitivo del nifo con una dificultad
en la adquisicidn de la lectoescritura y segun las exigencias del
grado escolar que cursa, independientemente de que el origen de
la dificultad sea neuroldgico o pedagdgico. De alli, que la escuela
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juegue un papel esencial para una oportuna intervencion, que
mejore las competencias lectoescritas, asi como el rendimiento
escolar y social del nifo. Si bien los nifos con dificultades psico-
pedagdgicas son los que mds se benefician de la intervencién,
logrando equiparar su rendimiento lectoescrito al de sus pares,
los niflos con dificultades de origen neuroldgico también mejoran
su desempeno, a pesar de mantenerse por debajo de lo espe-
rado. En este ultimo caso, se hace necesario ofrecer apoyos te-
rapéuticos prolongados, con ajustes periddicos a las exigencias
escolares o sociales que vive el nifo.

CONCLUSIONES

El aprendizaje de la lectoescritura se caracteriza por ser un
proceso cognitivo complejo y prolongado en el tiempo, que re-
quiere de la interaccidn de varios procesamientos cerebrales. A
grandes rasgos, estos se agrupan en dos grandes categorias: el
reconocimiento visual de palabras y la comprensién y expresidn
de textos. Este aprendizaje inicia con el reconocimiento de pa-
labras, también conocido como la apropiacion de la decodifica-
cién escrita de las palabras, a partir del entrenamiento de varios
procesos cerebrales, entre ellos, el procesamiento fonoldgico y
semdntico. A medida que los nifios consolidan el reconocimien-
to visual de palabras, su aprendizaje se concentra en la apro-
piacion de la comprensidn de textos escritos y su escritura, que
a su vez requiere de procesamientos semdnticos, ortogrdficos y
gramaticales.

Las dificultades en la adquisicién de la lectoescritura pueden
organizarse en dos tipos. Una relacionada con alteraciones
neuroldgicas en los circuitos cerebrales que soportan alguno
de los procesamientos para el reconocimiento visual de pala-
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bras o el manejo de textos. La otra asociada con limitaciones
psicopedagdgicas.

En cualquiera de estos casos, las dificultades en la adquisicion de
la lectoescritura deben intervenirse de forma temprana y repeti-
da, y esta intervencion debe estar dirigida a corregir el procesa-
miento que estd limitando su adecuada apropiacién.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar la efi-
cacia de un programa de musicoterapia en el desempefio de la
memoria de trabajo y la velocidad de procesamiento en el adulto
mayor, teniendo en cuenta una metodologia de enfoque cuantita-
tivo con un disefo cuasiexperimental; la poblacién correspondid
a 58 adultos mayores con una edad minima de 55 afios, de los
cuales 10 personas fueron elegidas para representar la muestra
segun la aplicacién de un pretest, de estos 10 se seleccionaron 5
para grupo experimental y los otros 5 grupo control. En relacién
a los resultados se evidencia que el programa de musicoterapia
en el grupo experimental mejord significativamente el desempe-
no de la memoria de trabajo y la velocidad de procesamiento,
especialmente en esta ultima, mientras que en el grupo de control
la velocidad de procesamiento presenté una disminucidon en el
momento que se aplico el postest.

Palabras clave: memoria de trabajo, velocidad de procesamien-
to, adulto mayor, estimulacién cognitiva, musicoterapia.

Efficacy of a music therapy program in
working memory and processing speed in the
elderly

ABSTRACT

The present research aimed to analyze the effectiveness of a
music therapy program in working memory and processing speed
in the elderly, taking into account a methodology of quantitative
approach with a quasi experimental design, the population cor-
responded to 58 older adults with a Minimum age of 55 years, of
which 10 people were chosen to represent the sample accord-
ing to the application of a pretest, of these 10 were selected 5
for experimental group and the other 5 control group. In relation
to the results it is evident that the music therapy program in the
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experimental group significantly increased the working memory
and processing speed, the latter being the one with the highest
performance, while in the control group the processing speed
presented a decrease at the time the post test was applied.

Keywords: working memory, processing speed, older adult, cog-
nitive stimulation, music therapy.

INTRODUCCION

La adultez mayor es una etapa en el ciclo vital del ser humano
que comprende cambios significativos en las diferentes dreas del
individuo, principalmente asociadas a la disminucién del desem-
peno cognoscitivo general (Casanova, 2004) resultado del decre-
mento en las capacidades relacionadas con la comprensién vy el
aprendizaje (Tello, Alarcén y Vizcarra, 2016). Lo anterior princi-
palmente causado por deterioro a nivel cognitivo que no respon-
de a la presencia exclusiva de una patologia sino al transcurso
del tiempo y asociado a la pérdida de capacidades (Jara, 2007)
que provoca una disminucién del funcionamiento de procesos
cognitivos (Luria, 1981) como la memoria de trabajo (Palacios y
Morales, 2011) y la velocidad de procesamiento (Finkel y Peder-
sen, 2004).

Se senala que la memoria de trabajo, estd ligada a funciones de
almacenamiento y manipulacién de la informacion que el indi-
viduo recibe del entorno (Baddeley, 2003), ademds de trabajar
conjuntamente con la memoria a largo plazo, sirviendo al indivi-
duo para recuperar informacién necesaria en una tarea especifi-
ca (Nieves, Morales y Duarte, 2017). En cuanto a la velocidad de
procesamiento, se refiere al tiempo en el que un sujeto procesa
una cantidad de informacion (Salthouse, 1996) o realiza opera-
ciones mentales para dar respuesta a una determinada tarea
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que se le presente (Tirapu, Cordero, Luna y Herndndez, 2017) a
su vez, se asocia con la memoria para dar respuesta a los dife-
rentes desafios cognitivos (Blasco y Meléndez, 2006).

Retomando lo expuesto anteriormente sobre el deterioro cogni-
tivo comuUnmente presente en el adulto mayor, es pertinente el
desarrollo de terapias para su rehabilitacién y estimulacién, me-
jorando el aprendizaje y la comunicacién con el entorno (Resano,
Brotons, De Castro y Contesti, 2016), como la musicoterapia al
hacer uso de elementos musicales muy asociados a la estimula-
cion de diferentes funciones cognitivas (Rebolledo, 2006). Es un
método que se basa en el uso de musica o de elementos musi-
cales, guiado por un musicoterapeuta con el fin de dar respuesta
a objetivos planteados para la atencidn en necesidades fisicas,
emocionales y cognitivas (Hurtado, 2014). Por lo tanto la musi-
coterapia apunta a desarrollar potenciales y/o restablecer fun-
ciones del individuo para que este pueda emprender una mejor
integracién interpersonal e intrapersonal y alcanzar una mejor
calidad de vida (Federacion Mundial de Musicoterapia, 1996).

Asimismo, la musicoterapia ha desarrollado diferentes modelos
guiados a trabajar diversas necesidades teniendo en cuenta el
quehacer de otros campos entre estos la psicologia (Betés de
Toro, 2000). Este método terapéutico estimula diferentes dreas
como la corteza temporal, amigdala, diencéfalo y corteza pre
frontal, asociadas a funciones cognitivas como la memoria, y
puede considerarse una herramienta util en la intervencion neu-
ropsicoldgica (Zatorre y Salimpoor, 2013).

El uso de la musicoterapia en la poblacién adulto mayor es una
oportunidad para promover la estimulacidon cognitiva en perso-
nas que atraviesan una etapa vinculada a la disminucién de la
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capacidad cognoscitiva (Cullell y Vendrell, 2008). A partir de este
método no invasivo y con favorecedores antecedentes (Gustems,
2014) refuerzan su beneficio en las dimensiones socio-emocional,
cognitiva y fisica (Resano, Brotons, De Castro y Contesti, 2016).

METODOLOGIA
Tipo de investigacion

La presente investigacidn es de enfoque cuantitativo, usa la reco-
leccién de datos para probar la hipdtesis nula (la terapia musical
no aumenta el desempeno de la memoria de trabajo y velocidad
de procesamiento en los adultos mayores), o alterna (la terapia
musical aumenta el desempeno de la memoria de trabajo y ve-
locidad de procesamiento en los adultos mayores), con base en
la mediciéon numérica de variables asociadas a la aplicacién del
protocolo de memoria de trabajo y velocidad de procesamiento
de la escala Wechsler de Inteligencia para Adultos (WAIS- Ill)
anterior y posterior a la terapia musical, estableciendo un and-
lisis estadistico para determinar la eficacia de un programa de
musicoterapia (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

Diseifio metodoldgico

En cuanto al disefio del estudio es cuasi experimental de corte
longitudinal; se establece ademds un disefio con preprueba-
posprueba y grupo de control, formando dos grupos, cada uno de
ellos con 5 adultos mayores. En un primer momento se suminis-
tran las prepruebas en ambos de forma simultdnea, posterior a
ello un grupo recibe la aplicaciéon de un programa de musicotera-
piay otro no (grupo de control); finalizado el proceso de interven-
cién se aplica a los dos grupos la posprueba simultdneamente
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(Herndndez et al., 2014). Por ultimo, el alcance de la investiga-
cién es de tipo descriptivo.

Poblacién y muestra

La poblacién a trabajar serdn los adultos mayores de la aso-
ciacion ubicada en el barrio Aeropuerto de la ciudad de Cucuta,
Norte de Santander; la cantidad total de asistentes son 58
adultos mayores, no institucionalizados, de 55 anos en adelante.
Ademds, el tipo de muestra es no probabilistica de tipo intencio-
nal, a partir del resultado en la prueba de tamizaje y los criterios
de inclusidn y exclusién, establecidos con el fin de seleccionar
una muestra homogénea de 10 personas que pudiera dividirse
en dos grupos de 5 (Herndndez et al., 2014).

En los criterios de inclusidon se encuentra necesario el cumpli-
miento de los siguientes requisitos: que se encuentre en un rango
de 65 a 75 afos, que haga parte de la Asociacion de Adultos
Mayores Mis Amores, y por ultimo, que en la prueba de tamizaje
(Mini Mental State Examination) haya obtenido una puntuacién
mayor a 22.

Por otro lado, en los Criterios de Exclusién no serdn incluidas en
la investigacién la poblacidon de adulto mayor que presenten las
siguientes caracteristicas: adultos mayores con discapacidad au-
ditiva, que presenten algun tipo de afeccién médica, o diagnos-
ticados con algun trastorno psiquidtrico o enfermedad mental.

Instrumentos para la recoleccion de datos

En esta investigacidn se realizd la aplicacién de dos instrumen-
tos, en primer lugar el utilizado como prueba de tamizaje, el Mini
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Mental State Examination (MMSE) creado por Folstein y McHugh
(1975) y adaptado al espanol por Lobo, Saz y Marcos (2002),
el cual permite identificar aquellos adultos mayores que pueden
estar presentando dificultades o deterioro cognitivo (Folstein,
Folstein, McHugh y Fanjiang, 2002). En lo que se refiere a la in-
terpretacidn de resultados, el punto de corte mds ampliamente
utilizado por los autores de la adaptacion espafnola del MMSE es
22, recomendando lo anterior cuando se desee mejorar la espe-
cificidad sin afectar en cierta medida la sensibilidad de la prueba
(Blesa, Pujol y Aguila, 2004).

Por ultimo, en los criterios de calidad, en cuanto a la confiabili-
dad, a nivel internacional la consistencia interna del MMSE oscila
entre 0,82-0,84; en cuanto a la confiabilidad interjueces es de
0,83 en aquellos pacientes con diagndstico de demencia; en los
pacientes con otro tipo de trastorno neurolégico es de 0,95 y fi-
nalmente de 0,84-0,99 en adultos mayores institucionalizados
(Lobo et al., 2002). En relacién a lo anterior, en Colombia los re-
sultados arrojaron que el MMSE tenia una sensibilidad de 92,3 %
y una especificidad de 53,7 % (Rosselli et al., 2000).

Por otro lado para el pretest y postest se utilizé la Escala Wechs-
ler de Inteligencia para Adultos (Wechsler, 1968), con el fin de
evaluar especificamente la memoria de trabajo y velocidad de
procesamiento. En cuanto a la poblacién de este instrumento, se
aplica a individuos entre 16 y 89 afos, sin tener alguna alteracién
en los resultados debido a la raza, nivel de escolarizacién, varia-
bles socioecondmicas y culturales, por lo tanto es uno de los ins-
trumentos mds utilizados hoy en dia en el campo de la psicologia
clinica (Cdmara, Nathan y Puente, 2000).
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Por ultimo, para evaluar la confiabilidad del instrumento es ne-
cesario dividirlo en dos procesos, la consistencia interna de esta
escala, la cual generalmente se observa en 90. Por otro lado el
segundo proceso denominado estabilidad temporal de la prueba
es igual de adecuada con una puntuacién de 96, por lo tanto
se puede determinar que el instrumento posee confiabilidad y
validez (Weschler, 1968).

RESULTADOS

En primer lugar se evidencia un aumento general en las puntua-
ciones escalares del grupo experimental frente a todas las sub-
pruebas con relacién a la postprueba, principalmente en busque-
da de simbolos con un porcentaje de diferencia de 36 %, también
en aritmética con el aumento del 31 %; en tercer lugar se encuen-
tra sucesion de letras y numeros con el aumento del 26 %, segui-
damente retencién de digitos con un porcentaje de aumento de
22 %, junto con digitos y simbolos presentando el mismo porcen-
taje (ver Figura 1).

12 4

10 4

8 -

6 - W PRETEST
POSTEST

4 -

. I

0 - ‘ ‘ ‘ ‘

BUS.SIM DIG.SIM RET.DIG  SUS.LET.NUM ARITMETICA

Figura 1. Puntuaciones escalares (media: 10) de los resultados en las subpruebas
protocolo de Weschler WAIS- Ill del grupo experimental en preprueba y postprueba.
Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 2 se refleja el resultado de la aplicacién de las sub-
pruebas en el grupo de control con relacién al pretest y postest
a partir de las puntuaciones escalares, teniendo aumento en los
resultados del postest solo en dos subpruebas, sucesion de letras
y numeros con 10 % y aritmética presentando con 9 %. En cuanto
a las otras subpruebas se evidencia una disminucién en la pun-
tuacién de retencion de digitos con -13 %, digitos y simbolos te-
niendo -6 % y busqueda de simbolos el -5 % (ver Figura 2). Lo
anterior indica que el grupo de control presenta pocos cambios
respecto a las puntuaciones escalares del pretest y postest.
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Figura 2. Puntuaciones escalares de los resultados en las subpruebas protocolo de
Weschler WAIS- [ll del grupo control en preprueba y postprueba.
Fuente: Elaboracidén propia

La Tabla 1 muestra la significancia asignada por la prueba de los
rangos con signo de Wilcoxon a partir de la comparacidn entre
el pretest y postest usando las puntuaciones crudas de las sub-
pruebas aplicadas en el protocolo; en primer lugar se encuentra
el grupo experimental presentando una significancia en varias
subpruebas como busqueda de simbolos con 0,043, sucesion
de letras y numeros 0,039 y aritmética 0,042; posterior a esto
se encuentra la significancia de la comparacién en las puntua-
ciones escalares en velocidad de procesamiento y memoria de
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trabajo para el mismo grupo; la primera con 0,039 y la segunda
con 0,042. Lo anterior indica un alto grado de significancia en los
datos del postest relacionado con el pretest en el grupo experi-
mental y poca significancia con el grupo de control.

Tabla 1. Puntuaciones de significancia en el grupo experimental y de control preprueba
y posprueba subcategorias protocolo de Weschler WAIS- Ill.

Estadisticos de contraste

Grupo p.
Busqueda de simbolos ,066
Digitos y simbolos ,043*
Retencién de digitos ,066
Grupo experimental Sucesidn letras y nimeros ,039*
Aritmética ,042*
Velocidad de procesamiento ,039*
Memoria de trabajo ,042*
Busqueda de simbolos ,655
Digitos y simbolos ,500
Retencién de digitos ,343
Grupo control Sucesidn letras y nimeros 461
Aritmética ,180
Velocidad de procesamiento 414
Memoria de trabajo ,786

* Diferencia estadisticamente significativa

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 3 representa los resultados encontrados en el grupo
experimental antes y después de la intervencién con un progra-
ma de musicoterapia, evidenciando un aumento en la puntuacion
escalar de memoria de trabajo en el grupo experimental de un 27
en el pretest a un 34,4 en el postest, es decir hubo un aumento
en el promedio de 27 %; por otro lado en velocidad de procesa-
miento también se observa un aumento de las puntuaciones, ob-
teniendo 8 en el pretesty 10,4 en el postest, lo que equivale a un
aumento en el promedio de 30 %, siendo concluyente la efectivi-
dad de la terapia, principalmente en velocidad de procesamiento
(ver Figura 3).

Universidad Simdén Bolivar



Capitulo VI
Eficacia de un programa de musicoterapia en la memoria de trabajo
y velocidad de procesamiento en el adulto mayor

40

35 -

30 4

25

20 - B PRETEST
15 POSTEST
10 +

: m

0 ]

MEMORIA DE TRABAJO VEL. DE PROCESAMIENTO
Figura 3. Suma promediada de las puntuaciones escalares de las subpruebas

aplicadas para la memoria de trabajo y velocidad de procesamiento en el grupo
experimental preprueba y posprueba protocolo de Weschler WAIS- lIl.
Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 4 se observa memoria de trabajo y velocidad de
procesamiento; el grupo de control evidencia que la memoria de
trabajo pasoé de una puntuacion escalar de 26 en el pretest a un
26,4 en el postest, es decir, aumento en el promedio deun 2 % y
en velocidad de procesamiento se obtuvo una puntuacién de 7,8
en el pretesty en el postest 7,4 lo que equivale a una disminucidn
de -5 %, observando con ello una disminucién principalmente en

velocidad de procesamiento (ver Figura 4).
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Figura 4. Suma promediada de las puntuaciones escalares de las subpruebas aplicadas
para la memoria de trabajo y velocidad de procesamiento en el grupo de control pre-
prueba y post prueba protocolo de Weschler WAIS- |Il.
Fuente: Elaboracidén propia
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DISCUSION

En relacién a la discusién del estudio, los resultados obtenidos
en la investigacién evidencian que la aplicacion del programa de
musicoterapia en el adulto mayor es efectivo, al incrementar la
puntuacién escalar de las subpruebas pertenecientes a memoria
de trabajo y velocidad de procesamiento, aceptando la hipdte-
sis: La terapia musical aumenta el desempeno de la memoria de
trabajo y velocidad de procesamiento en los adultos mayores.

Una revision de la literatura evidencia que aunque diversas son
las investigaciones en musicoterapia (Gustems, 2014), pocos son
los estudios relacionados con adultos mayores no institucionali-
zados sin deterioro cognitivo severo, siendo estas investigacio-
nes mds enfocadas en rehabilitacién cognitiva a diferencia de la
presente investigacion que fundamenta su estudio en la estimu-
lacién cognitiva.

Rebolledo (2006) realizd una de las investigaciones que relacio-
na la musicoterapia con la estimulaciéon cognitiva, plasticidad,
aprendizaje y reorganizacion neuroldgica, encontrando resulta-
dos en donde se establece una base bioldgica para la musica,
por lo que el cerebro contaria con una organizacién funcional
para ella. Asimismo se observa la intervencién de diversas re-
giones cerebrales en el procesamiento de aspectos concretos de
la musica (Hurtado, 2014), principalmente en la percepcion, es
decir, cuando se inicia el aprendizaje de una melodia y la evoca-
cién de emociones, necesarias en los programa de musicoterapia
que se lleven a cabo (Justel y Rubinstein, 2013).

En relacién a lo anterior, este trabajo de investigacidn se enfocé
en la aplicacién de las intervenciones de un programa de musi-
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coterapia desde un abordaje plurimodal, especificamente desde
la técnica expresiva del canto y aprendizaje de melodias, funda-
mentales en la mejora del desempeno de variables como la velo-
cidad de procesamiento y memoria de trabajo (Schapira, Ferrari,
Sdnchez y Hugo, 2007).

Ademds, la técnica empleada se basa en investigaciones que
demuestran que el aprendizaje de nuevas melodias y demds
elementos musicales modifican la actividad del cerebro (Diaz y
Justel, 2012), incrementando con ello respuestas de células indi-
viduales y nimero que reaccionan con intensidad a sonidos que
adquieren relevancia para el individuo. Estos hallazgos permi-
ten concluir que el cerebro inscribe la importancia aprendida del
estimulo dedicando mayor numero de células al procesamiento
de estimulos, observado esto en los resultados obtenidos en las
subpruebas aplicadas del protocolo de Weschler posterior a la
terapia en el grupo experimental (Rebolledo, 2006).

Al relacionar los resultados obtenidos con lo planteado por Betés
de Toro (2000) respecto a la musica como uno de los elemen-
tos con mayor capacidad de integracién neurofuncional, debido
a que modifica el tiempo necesario para determinados procesos
neuroldgicos que requieren la participacion de estructuras sub-
corticales, relacionadas con el almacenamiento y la rapidez en
la respuesta (Salthouse, 1996), se encuentra en la investigacidn
que haciendo uso de los elementos musicales la musicoterapia
aumenta la velocidad de procesamiento del grupo experimental
en un 30 % a los resultados iniciales.

Igualmente mejora la memoria de trabajo del mismo grupo en
un 27 %, resultados que al ser comparados con los del grupo
de control que, contrario a aumentar en el postest, presentan
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una disminucion del 5 % en la primera y aumento del 2 % en la
segunda; se descartan otras variables relacionadas al ambiente
como responsables de la mejora, reafirmando lo planteado por
este autor respecto a la musica como elemento terapéutico para
la cognicidn.

CONCLUSIONES

El grupo experimental que recibié el programa de musicotera-
pia presentd cambios significativos en los resultados de la pos-
prueba de memoria de trabajo y velocidad de procesamiento. El
grupo de control que no recibié el programa de musicoterapia no
presenta cambios significativos en los resultados de la posprue-
ba de memoria de trabajo y velocidad de procesamiento.

La musicoterapia es eficaz para aumentar el desempeno de la
memoria de trabajo y velocidad de procesamiento en los adultos
mayores.
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RESUMEN

Esta investigacidn tuvo como objetivo analizar el cambio en el
desemperio de los procesos de atencidn y memoria en nifos con
sindrome de Down antes y después de la aplicacion del Progra-
ma de Estimulacidn con Pintura Guiada (PEPG), ejecutado en un
periodo de tres meses, teniendo en cuenta que la estimulacién
temprana es la intervencion a través de actividades en contacto
directo con los nifios para responder a necesidades que padecen
menores con trastornos de desarrollo. La muestra estuvo confor-
mada por tres nifios de 6 a 8 afos a quienes se les administro
la Evaluacion Neuropsicoldgica Infantil (ENI) junto con la bateria
Neuropsi. El método fue cuantitativo con un disefio cuasi-experi-
mental de caso Unico tipo A-B-A que permitié evaluar el proceso
de aplicacion del programa de estimulacion. Los resultados anali-
zados muestran cambios especialmente en procesos de atencion
visual, asi como en otras dreas del funcionamiento de los nifos.
Finalmente se concluye que el programa PEPG genera mejorias
principalmente en atencién y cambios en procesos de seguimien-
to de instrucciones y motricidad fina.

Palabras clave: memoria, atencidn, pintura, sindrome de Down,
estimulacion.

Performance of attention and memory
processes in children with Down syndrome
exposed to guided painting

ABSTRACT

This study has the objective to analyze the change in the perfor-
mance of the process of attention and memory in children with
Down syndrome before and after of the application of the Stimu-
lation Program with Guided Painting (SPGP), executed in a period
of 3 months considering that the stimulation is the intervention
through activities in direct contact with the children, to respond
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to the needs of underage people that suffer from developmental
disorders. For the test 3 children of ages 6 to 8 years old par-
ticipated. They were given the Neuropsychological Assessment
of Infants (ENI) along with the Neuropsi battery. The method is
quantitative with a quasi-experimental design of single case
type A-B-A, this allowed to evaluate the process of application
of the stimulation program. The results analyzed show changes
in these processes, which were evidenced not only in the results
of the postest, but also in other areas of children’s functioning,
which leads to the conclusion that the SPGP program generates
improvements especially in attention and changes in processes
instruction tracking and fine motor skills.

Keywords: memory, attention, painting, Down syndrome,
stimulation.

INTRODUCCION

Una de las temdticas mds importantes de la psicologia infantil y
la pedagogia ha sido el papel que cumple la capacidad creado-
ra como motor de ideas, pensamientos y actitudes (Lowenfeld,
1980) y el fomento de la creatividad para el desarrollo general y
la madurez del nifio desde la temprana infancia (Vigotsky, 1986)
resaltando que esta capacidad es una habilidad que se puede
cultivar y desarrollar (Bono, 1994). En ese sentido, Piaget (1962)
afirma que la cognicidn de los nifios se fomenta a través de la ex-
ploracidén y participacion en actividades Iudicas entre las cuales
resalta la pintura, la cual segun Kandinsky (1989) genera una
vibracién animica que la hace tan llamativa sobre todo en los
primeros anos de desarrollo.

Esta actividad creativa resulta significativa para el desarrollo de
los nifos desde la perspectiva de Del Prado (2012) quien conside-
ra que la estimulacidon enfocada en expresién artistica influye en
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su desarrollo intelectual, resaltando la estrecha relacién de las ha-
bilidades artisticas con los procesos cognitivos del nifio hasta los
10 anos, ya que en esta etapa se maduran capacidades esenciales
como: el drea del lengugje, sensorial, fisica y psicoldgica (Escobar,
2006). Adicionalmente, para la estimulacidn es importante la eva-
luacién diagndstica, la cual proporcionard informacién sobre la
edad de desarrollo del nifio que permite determinar si se encuentra
en un nivel inferior a su edad cronoldgica (Pérez y Lorenzo, 2001)
con el fin de determinar y utilizar sus capacidades, teniendo en
cuenta las limitaciones madurativas del sistema nervioso central
para lograr el desarrollo integral del nino (Sarmiento, 1995).

Desde la neuropsicologia, la pintura tiene una funcién claramen-
te estimulante de diversas funciones cognitivas y motoras (Mal-
chiodi, 2012). Al respecto, Rodriguez (2006) afirma que desde
el punto de vista estrictamente cognitivo, la pintura es un ejer-
cicio complejo que permite desempenar diversas habilidades,
entre las cuales se encuentra la atencién (Malchiodi, 2012) y la
memoria de trabajo por la asociacién del color y la forma (Ortiz y
Cuevas, 2011). Por otro lado, el arte también puede representar
un instrumento mediador del proceso terapéutico, emocional y
educativo (Arcuri, 2004).

Dichos procesos creativos son reunidos en una disciplina que une
el arte con la psicoterapia (Dalley, 1987) teniendo en cuenta la
premisa de que el arte estimula las capacidades propias del in-
dividuo: el arte terapia (Philippini, 2004) la cual posee potencial
como herramienta de tratamiento (Winnicott, 1979) y permite
integrar diversas funciones en un todo con sentido (Marinovic,
1994). Por su parte, Callejéon y Granados (2014) la consideran
como una disciplina de dmbito asistencial e interdisciplinar que
utiliza la expresion artistica o el proceso creativo como recurso de
relaciéon, ayuda, intervencidn y prevencion.
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Al respecto, Gonzdlez (2007) afirma que es una forma dptima
de intervencién con personas que presentan diversidad funcional
para desarrollar un tratamiento global y en el caso de los nifos
en esta condicidn, crea la oportunidad de divertirse, sentirse mo-
tivados y brinda multiples beneficios emocionales y neurolégi-
cos (Borja, 2013). Por lo tanto, la implementacion de actividades
como la pintura en los nifos diagnosticados con sindrome de
Down, presenta la posibilidad de contribuir al logro de objetivos
terapéuticos que potencien sus habilidades a través de las con-
diciones necesarias para su diagndstico (Martinez, et al. 2002).

Teniendo en cuenta que Colombia se clasifica como el quinto pais
con mayor diagndstico de individuos con malformaciones gené-
ticas (Nazer y Cifuentes, 2011), con una prevalencia a nivel na-
cional del 6,3 % de personas con diversidad funcional, incluyen-
do la discapacidad cognitiva (Bernal, 2016) resulta importante la
busqueda de herramientas innovadoras que permitan trabajar
con las dificultades presentadas por esta poblacién en el dmbito
educativo, considerando que en los colegios no se provee a la
mayor parte del profesorado de herramientas eficaces para aco-
gerse (Ruiz, 2012). Entre las técnicas poco abordadas, la pintura
constituye una estrategia resaltante con multiples beneficios te-
rapéuticos como su uso en rehabilitacion (Sudrez y Reyes, 2000).

DESARROLLO DE CONTENIDOS

El sindrome de Down

El sindrome de Down, también llamado trisomia 21, se refiere a
una anomalia cromosdmica que tiene incidencia de 1 de cada
800 nacidos, y que aumenta con la edad materna (Artigas, 1991).
Como diagndstico clinico, este sindrome estd asociado a dificulta-
des cognitivas, las cuales constituyen uno de los obstdculos mds
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comunes de esta poblacidn (Ferndndez, Garcia, Cobi, Alemany,
Ferndndez y Castello, 2012). En los nifos preescolares con sin-
drome de Down suelen apreciarse caracteristicas en el drea cog-
nitiva como: el retraso en la adquisicién de las diversas etapas
y del concepto de permanencia del objeto, carencia de atencién
sostenida y menos constancia y organizacidn en la realizacién de
tareas (Troncoso y Del Cerro, 20009).

Al respecto, Naumburg (1966) afirma que la expresién espontd-
nea de arte era bdsica al tratamiento de la psicoterapia y defen-
dié la importancia del arte en los procesos iniciales de la educa-
cién. De esta forma, se planted la utilizacién de la pintura como
herramienta para el mejoramiento de las capacidades de los
nifios con sindrome de Down, con miras a obtener resultados que
permitan el desarrollo del aprendizaje orientado en la atencién
sostenida, atencién focalizada y memoria de trabajo. Para ello,
se abordan enfoques tedricos planteados actualmente en el drea
clinica desde la neuropsicologia cognitiva en cuanto al desarrollo
de los procesos cognitivos bdsicos (Benedet, 2003).

Por lo tanto, disefiar e implementar un programa de estimulacién
con pintura guiada resulta beneficiosa en el sentido que estas
estrategias metodoldgicas especificas para el aprendizaje, apo-
yadas en estimulos visuales, en la funcionalidad y en la significa-
cién, Clavijo et al. (2005). Igualmente, se dio paso a la validacion
y utilizacion de un modelo terapéutico alternativo de estimula-
cidén cognitiva que plantee dentro de sus objetivos prioritarios
mejorar la calidad de vida, el bienestar personal y la inclusién
(Herrera-Rivero, Herndndez, Manzo y Aranda-Abreu, 2010).

En este sentido, se hace importante analizar cémo la pintura
puede actuar sobre la atencién y la memoria de trabajo en dicha
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poblacién, debido a que su evolucidn cognitiva es una de las
principales dificultades para su buen desarrollo (Troncoso y del
Cerro, 2009) y que dichos procesos se asocian con el adecua-
do desenvolvimiento en el medio escolar y social. El interés por
utilizar la pintura guiada como herramienta para potenciar el
desempeno de esos procesos cognitivos, nace de las implica-
ciones positivas que los procesos artisticos acarrean, ya que
necesitan maduracidn y participaciéon de diversas estructuras
mentales, sin olvidar la creatividad, la cual estd estrechamente
vinculada con la inteligencia (Lépez, 2004). Adicionalmente, la
pintura permite el movimiento, que resulta importante ya que el
nino se construye a si mismo a partir de él; en otras palabras, el
desarrollo va desde la accién hasta el pensamiento y de lo corpo-
ral a lo cognitivo (Wallon, 1974).

Teniendo en cuenta lo anterior, se pretende mostrar un proceso
de estimulaciéon con pintura guiada desde la neuropsicologia
cognitiva, con el fin de analizar los efectos que tiene dicha
intervencién sobre procesos de atencidon y memoria en nifos
diagnosticados con sindrome de Down. La metodologia es
cuantitativa con un disefio cuasi-experimental de caso Unico
tipo A-B-A (Kazdin, 2001), el cual permitié evaluar la utilidad
del proceso de aplicacién del programa de pintura guiada para
mejorar las capacidades de atenciéon y memoria.

METODOLOGIA
Disenio
El estudio fue cuantitativo ya que pretende determinar la fuerza

de asociacién o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacién de los resultados a través de una muestra (Ferndn-
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dez y Pértegas, 2002), con un disefo cuasi-experimental de caso
unico en intervencion clinica (Roussos, 2007) y linea de base mul-
tiple tipo A-B-A; donde A corresponde a la linea de base, B al
programa de pintura guiada y A la linea de base post-interven-
cién. De esta forma, el disefio permitié evidenciar cambios signi-
ficativos que podrdn sugerir futuros estudios con mayor control
de variables. Posteriormente, la investigacién tuvo un alcance
exploratorio (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010) debido
a que se busca examinar un tema o problema poco estudiado
y poco abordado; de corte longitudinal ya que se aplican los
mismos protocolos de evaluacién a la misma muestra pero en
dos tiempos diferentes.

Poblacién y muestra

El tipo de muestra corresponde a no probabilistico a convenien-
cia con criterios de exclusién e inclusién (Herndndez, Ferndndez
y Baptista, 2010). En ese sentido, la muestra la constituyeron tres
casos de nifos de 6 y 8 anos con sindrome de Down escolariza-
dos en una institucién educativa publica de la ciudad de Cucuta,
con los siguientes criterios de inclusion: 1) Nifios con diagndsti-
co de sindrome de Down de acuerdo a los criterios del manual
CIE10; 2) Con retraso mental leve y moderado; 3) Que reciban
atencidn clinica especializada; 4) En rango de 6 a 8 anos de edad;
5) Con autorizacidon de sus padres o acudientes; 6) Que estén
escolarizados.

Los criterios de exclusién fueron: 1) Nifios con mds de un proble-
ma neuroldgico; 2) Que presentaran dificultades de motricidad
y visual; 3) Con limitaciones senso-perceptivas que les impida
realizar actividades ludicas a través de la pintura; 4) Nifos con
enfermedades fisioldgicas. Al ser no probabilistico, la eleccidn de

Universidad Simdén Bolivar



Capitulo IX
Desempefio de los procesos de atencién y memoria en nifios
con sindrome de down expuestos a la pintura guiada

los elementos depende de causas relacionadas con las caracte-
risticas de la investigacién o de quien hace la muestra.

Instrumentos

Para la investigacion fue necesario la aplicacién de subprue-
bas que miden de forma estandarizada los niveles de atencién y
memoria de los nifios; la aplicacion del pretest y postest tendrd un
intervalo de tres meses en el que se aplicé el programa de pintura
guiada. Se buscd estimular tres procesos especificos: la atencidon
focalizada, la atencién sostenida y la memoria de trabajo.

Con el fin de lograr los objetivos planteados dentro de la investi-
gacidn, se seleccionaron dos instrumentos de evaluacién neuro-
sicoldgica: El primero correspondié a la Evaluacidon Neurosicold-
gica Infantil (ENI), instrumento que para la poblacién colombiana
mostrd confiabilidad test-retest en Visual attention (r=0,77-0,88)
y confiabilidad entre calificadores (0,858-0,987). (Matute, Rosse-
Ili, Ardila y Ostrosky, 2013). Finalmente, estd destinado a evaluar
las siguientes dreas: Orientacion, atencién y concentracion, len-
guaje, memoria, funciones ejecutivas, lectura, escritura y cdlculo
(Querejeta, et al., 2012).

Ademds, se utilizé el Test Neuropsi - Bateria Neuropsicoldgica
breve en espanol (Ostrosky, 2014), instrumento que cuenta con
una confiabilidad de 0,89 a 0,95: es de screening neuropsicold-
gico y permite valorar procesos cognitivos en pacientes psiquid-
tricos y neuroldgicos. Su tiempo de aplicacién oscila entre 25 a
30 minutos, contiene 36 subpruebas y solo se tomardn 3 de ellas
(Figura de Rey, Atencidon auditiva y Atencidn visual).
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Procedimiento

Inicialmente, se llevé a cabo la seleccidn de la poblacién, tomando
en cuenta ciertos criterios de inclusién y exclusion para determi-
nar especificamente la muestra.

En el primer encuentro se explicé a los padres de familia los ob-
jetivos del estudio y las actividades del programa de pintura a
realizar; ellos firmaron los consentimientos informados. En el
segundo encuentro se aplicé el protocolo de evaluacion del pre-
test, seguido de cuatro actividades de reconocimiento de praxias
y gnosias. Para la aplicacion del programa de estimulacion con
pintura se realizaron 12 sesiones de 45 minutos. En cada una
de las cuatro sesiones se abordd un proceso diferente: Atencion
focalizada (Figura 1), Atencién sostenida (Figura 2) y Memoria
de trabajo (Figura 3), para un total de 60 fichas con 4 ejercicios
diferentes; estos ejercicios iban aumentando de dificultad pero
manteniendo los elementos comunes.

Figura 1. Ejemplo de actividad para estimulacién de atencién focalizada.
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2. Ejemplo de actividad para estimulacién de atencién sostenida.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Ejemplo de actividad para estimulacién de memoria de trabajo.

Fuente: Elaboracidén propia
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Al finalizar las 12 sesiones, se procedid a aplicar el protocolo de
evaluacién del postest, el cual permitié evaluar nuevamente el
desempeio de la atencién y memoria, y asi poder determinar si
el programa de pintura guiada fue eficaz teniendo en cuenta los
resultados obtenidos posteriormente a la terapia.

RESULTADOS

Con el fin de responder a los objetivos de la investigacidn, se pre-
tendié examinar cudles fueron aquellos eventos del grupo estu-
diado, en primer lugar, se establecié el nivel de atencién de los
ninos. Seguidamente se llevd a cabo el andlisis de la curva de
memoria y luego de la aplicacién del programa. A continuacién,
se describen los resultados obtenidos en los niveles de atencidon
antes de la aplicacién del programa de pintura guiada.

En cuanto a la ejecucion de tareas de span atencional auditivo
(digitos en progresién) y memoria de trabajo (digitos en regre-
sidn), se observd incapacidad en los nifnos para cada tarea en la
evaluacion inicial, mientras que, en la fase de codificacion de la
figura compleja de Rey, consiguieron una puntuaciéon minima de
0,5. Para el postest, se encontrd un incremento en la habilidad de
retencidn de digitos directos, con un incremento promedio de 1,3
digitos.

En cuanto a las tareas especificas de atencidn visual, se identi-
fican incrementos en las puntuaciones directas de las tareas de
cancelacién de estimulos visuales como dibujos, letras y estrellas
de las escalas ENI'y Neuropsi (Figura 4), tareas donde se eviden-
ciaron cambios significativos advirtiendo incrementos superiores
al 50 % con respecto a la valoracién inicial.
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Figura 4. Resultados promedio de puntuaciones directa pretest-postest
en pruebas de atencidn visual y auditiva
Fuente: Elaboracién propia

Para el caso de atencidén auditiva, se evidencia un incremento en
la puntuacion directa en la tarea de deteccion de numeros. Cabe
destacar que a pesar de los aumentos en puntuaciones directas,
los resultados estandarizados aun clasifican a los participantes
en nivel de desempeno atencional bajo, lo cual puede explicarse
por un limitado numero de sesiones.

Con respecto a los porcentajes de incremento gracias al progra-
ma de estimulacidn con pintura guiada, se exaltan mejorias de
mayor impacto en tareas de atencién visual (Tabla 1), no obstan-
te, en tareas de memoria no se evidenciaron cambios.

Tabla 1. Porcentaje de incremento en tareas de ejecucidn, calculado
entre las puntuaciones iniciales y finales.

Proceso Tarea Incremento
Cancelacién dibujos 66,3 %
Atencidn Visual Cancelacién letras 63,6 %
Cancelacién estrellas 64,9 %
Deteccidn de digitos 50 %
Atencién Auditiva
Retencién de digitos directos 100 %
Memoria visual Figura compleja de Rey 0%
Memoria de trabajo Retencién de digitos inverso 0%

Fuente: Elaboracidén propia
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DISCUSION

Al analizar los desempeiios en procesos de atencidon y memoria
de los nifios con diagndstico de sindrome de Down, se encontra-
ron desempenos por debajo de lo esperado que de acuerdo con
las escalas utilizadas ENI'y Neuropsi, este resultado es coherente
con los planteamientos de Troncoso y Del Cerro (2009) quienes
han comprobado que en los nifios con sindrome de Down suelen
existir problemas relacionados con el desarrollo de los mecanis-
mos de atencidn, el estado de alerta, los procesos de memoria
a corto y largo plazo, los mecanismos de correlacién, andlisis,
cdlculo y pensamiento abstracto y los procesos de lenguaje
expresivo.

En estudios realizados por Florez (1999), se evidencia cémo estas
dificultades en procesos como la atencidn, se deben a alteracio-
nes en los mecanismos cerebrales que intervienen al cambiar el
objeto de atencidn, que conlleva a que tengan dificultad de man-
tener la atencién en tiempos prolongados y con facilidad se dis-
traigan frente a cualquier estimulo. Desde un punto de vista fisio-
l6gico el cerebro de un nino con este sindrome presenta una serie
de alteraciones morfofuncionales, que ocasionan la disminucion
del nimero total de neuronas que se extienden a determinadas
zonas de corteza y alteraciones en la comunicaciéon funcional del
sistema interneuronal que afectan procesos cognitivos como la
atencidén, la memoria y las funciones ejecutivas (Flérez, 1994).

Los bajos desempenos encontrados pueden ser explicados,
ademds del diagndstico por diferentes factores, entre ellos las
dificultades en los procesos de lenguaje, en la motricidad fina y
en el seguimiento de instrucciones, presentado por su desarrollo
mds lento, sus caracteristicas y ritmos de aprendizaje (Arregi y
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Gasteiz, 1997). La dificultad de las tareas también fue un factor
determinante que influyd en la ejecucién de los nifos.

Del andlisis postest, fueron evidentes incrementos importantes
a nivel cualitativo especialmente en tareas de atencion visual
donde se observaron aumentos en las puntuaciones directas
que acrecentaron en un promedio superior al 50 %. Asi mismo,
cabe destacar la disminucidn en omisiones e intrusiones, lo cual
da senales de mayor control atencional voluntario, el cual es un
mecanismo complejo implicado en tareas que son nuevas, de-
mandantes o que no pueden redlizarse de forma automdtica
(Norman y Shallice, 1986).

Estos hallazgos son coherentes con los estudios realizados por
Rodriguez (2006) en los que plantea que la pintura es un ejercicio
complejo que permite desempenar diversas habilidades, entre
ellas: la capacidad para mantener la atencién, las habilidades
visoespaciales, visoperceptivas y visoconstructivas, la memoria,
las funciones ejecutivas y habilidades psicomotrices. Adicio-
nalmente, en el caso de ninos con diversidad funcional, es una
técnica pertinente de trabajar, ya que para el nifio en esta condi-
cién crea la oportunidad de vivir una gran cantidad de diversién,
motivacién y de multiples beneficios emocionales y neuroldgicos
que se desprenden de ellas (Borja, 2013).

En cuanto al postest, los ninos se mostraron familiarizados con
algunas de las actividades. Para los sujetos de la muestra fue mds
fdcil entender qué debian realizar en cada ejercicio. En el caso de
las actividades de atencidn visual, estaban mds concentrados en
la ejecucidn, logrando mejorar su puntaje considerablemente con
respecto a las actividades de memoria, a pesar de notarse un
cambio muy leve en uno de los sujetos de la muestra.

Andrea Estefania Carrillo Boada e Yensi Roxanna Torres Mantilla e Yeison Vaca Sdnchez o Javier Leonardo Torrado 23 5
Rodriguez e Erika Marcela Correa Castellanos e Manuel Ernesto Riafio Garzén e Edgar Alexis Diaz Camargo



236

Innovacion psicoldgica: salud, educacidn y cultura

A nivel general, los puntajes mejoraron considerablemente, sobre
todo en el proceso de la atencién. Igualmente, durante la apli-
cacién del programa de pintura se mostraron mejorias en otras
dreas como la motricidad fina, el seguimiento de instrucciones
y la motivacidn en las tareas, demostrando la efectividad de la
pintura en procesos de estimulacién, la cual puede deberse a las
multiples dreas que el ejercicio de la pintura permite desempenar
(Malchiodi, 2012), ya que pintar es un acto complejo en el que
interviene el cerebro y la mente, debido a que requiere madura-
cidén y participacion de muchas estructuras mentales, sin olvidar
la creatividad, la cual estd estrechamente vinculada con la inte-
ligencia (Lépez, 2004). Ademds, permite fomentar el desarrollo
psicosocial de los nifios (Aradjo y Gabeldn, 2010).

CONCLUSIONES

A través de la aplicaciéon del programa de pintura guiada los
ninos mostraron mejorias, sobre todo en los niveles de atencidn,
evidenciando incrementos considerables comparados con la eva-
luacidn inicial. Adicionalmente, también se hallaron cambios en
otros procesos importantes en el aprendizaje como la motivacién
en las tareas, el seguimiento de instrucciones y la motricidad fina.

Es importante tener en cuenta que las subpruebas y activida-
des deben adaptarse al nivel de dificultad adecuado para los
nifos segun su nivel de desarrollo, sus caracteristicas psicoldgi-
cas y fisicas, ya que esto podria generar diferentes dificultades
al momento de la realizacién de la evaluacién psicolégica y en
la ejecucion de las tareas del programa de estimulacién. Si se
emplea con ellos actividades dificiles perderdn rdpidamente la
motivacién y no las completardn.
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Otro aspecto importante es el factor ambiental, determinante
a la hora de realizar una adecuada ejecucién del programa de
estimulacién, ya que por ejemplo, al no contar con un espacio
aislado, lejos de los demds ninos, silencioso y sin distractores, se
ocasionardn repercusiones en la realizacion correcta de las acti-
vidades, como dejarlas inconclusas, ejecutar de forma incorrecta
las tareas y abandonar las actividades.

Finalmente, los resultados obtenidos permiten proponer nuevas
investigaciones basadas en programas de estimulacién de te-
rapias alternativas como la pintura, para trabajar con aspectos
del desarrollo neuropsicoldgico de los individuos, ya que como se
muestra en el andlisis de los datos obtenidos, se logran cambios
con la aplicacién de este tipo de terapias.
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RESUMEN

El capitulo revisa de manera sistemdtica los antecedentes acerca
del uso de tecnologias y métodos empiricamente validados diri-
gidos al desarrollo de habilidades de atencidn voluntaria. Para
ello se realizé una revision sistematica de estudios teniendo como
descriptores: Atencidn, estimulacién cognitiva, correcciéon neu-
ropsicoldgica, entrenamiento en neurofeedback y rehabilitacién
cognitiva. De la revision se encontro el predominio de programas
de intervencidn basados en modificacion de conducta dirigidos
a la remisién de sintomas del trastorno por déficit de atencidn
(TDA); asi mismo, se encontraron estudios donde se destacan
programas de estimulacion cognoscitiva, correcciéon neuropsico-
l6gica y rehabilitacidn, encontrando efectividad y eficacia en las
diferentes alternativas de intervencién. Finalmente, en cuanto al
uso de tecnologia, especificamente se encontraron desarrollos en
el uso del neurofeedback como técnica cuyos resultados se han
comparado con los efectos de la terapia farmacoldgica.

Palabras clave: atencidn, estimulacion cognitiva, correccidon neu-
ropsicoldgica, neurofeedback y rehabilitacién cognitiva.

Innovation in the intervention on attention
processes

ABSTRACT

The chapter systematically reviews the background on the use of
Software and technologies directs the development of voluntary
care skills. Attention, cognitive stimulation, neuropsychological
correction, training in neurofeedback and cognitive rehabilitation.
From the review we found in the predominance of intervention
programs based on behavior modification aimed at reviewing the
symptoms of the disorder due to attention deficit, and also found
studies that highlight programs of cognitive stimulation, neuro-
psychological correction and rehabilitation, finding effectiveness
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and efficacy in the different alternatives of intervention. Finally,
regarding the use of the technology, specifically, there are devel-
opments in the use of Neurofeedback as the technology whose
results are compared with the effects of pharmacological therapy.

Keywords: attention, cognitive stimulation, neuropsychological
correction, neurofeedback and cognitive rehabilitation.

INTRODUCCION

La sociedad se constituye en gran parte por lo aprendido en la
infancia. Desde los pensamientos, modales, educacién, costum-
bres, gustos e incluso la construccién misma de la personalidad
y para dicho desarrollo, influyen en el individuo no solo aspectos
sociales sino procesos cognitivos como la atencién, aspecto que
es esencial para llevar a cabo multiples tareas de la vida prdctica
y que resulta fundamental al verse estrechamente relacionada
con los procesos de aprendizaje (Soprano, 2009).

Es asi que la atencién juega un papel importante en la activacién
y seleccién de los recursos cognitivos, en su orientacién y focali-
zacién de estimulos, en la distribucién de acuerdo a las deman-
das del momento, en el mantenimiento o cese de la actividad,
asi como en su variacion e intensidad, definiendo asi la conducta
de la persona (Tejedor-Tejedor, Gonzdlez-Gonzdlez y Garcia-Se-
flordn, 2008). De lo anterior, es posible inferir que la atencién
resulta indispensable para el desarrollo de actividades cotidia-
nas, ya que el individuo de manera permanente estd recibiendo
estimulos provenientes del exterior e interior del organismo, los
cuales debe filtrar ajustando de este modo su comportamiento.

La capacidad atencional responde a mecanismos neuronales que
evolucionan de forma progresiva desde la infancia; cabe desta-
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car que los procesos asociados a regulacién de conducta, entre
ellos la atencidn, se verdn influidos por la interaccién entre el nifio
y los adultos cuidadores (Riafio y Quijano, 2015). La inmadurez
en procesos de atencidn se asocia a dificultades especificas en
focalizacion de estimulos que puede dar lugar a respuestas errd-
ticas por parte del nifo (Tejedor-Tejedor et al., 2008).

De la inmadurez en capacidad de atencién se ha derivado el
diagndstico denominado trastorno por déficit de atencion (TDA),
cuya prevalencia se estima en el 5,29 % a nivel mundial (Rangel,
2014), mientras que en Colombia se reportan cifras entre el
123 % y el 22,6 % (Lora y Moreno, 2010). Para el trastorno por
déficit de atencién con hiperactividad que involucra caracteris-
ticas conductuales, la prevalencia oscila entre 3 % y el 7 % en
poblacién general, y entre el 10 % y el 15 % en poblacién clinica
(Vélez-Alvarez y Claros, 2012).

Advirtiendo los indices diagndsticos y la relacién entre la capaci-
dad atencional y otros procesos cognitivos, se reconoce la impor-
tancia de los programas de entrenamiento de atencién desde la
infancia, lo cual es viable debido a la plasticidad cerebral y el desa-
rrollo ligado a la interaccién del nifio con el ambiente que contribu-
ye en su maduracion (Amar, Abello Llanos y Tirado Garcia, 2005).

En este sentido, la estimulacién neurocognitiva o el entrenamien-
to en atencidn, puede darse por medio de programas psicotera-
péuticos tradicionales asi como mediante el uso de tecnologias.

DESARROLLO DE CONTENIDOS

La presente revision plantea la intencién de analizar las estrate-
gias de intervencidn innovadoras dirigidas a la estimulacién de la
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capacidad atencional. Para ello es importante partir del neurode-
sarrollo humano, los procesos cognoscitivos y su funcionalidad,
teniendo claro las diferentes perspectivas de las escuelas neu-
ropsicoldgicas y los modelos de intervenciones que se han es-
tructurado a lo largo de la historia con respecto a la estimulacién
por medio de programas computarizados, software, inteligencia
artificial y demds alternativas que demuestren efectos terapéuti-
cos de eficacia y eficiencia.

Neurodesarrollo y control atencional

El desarrollo del cerebro se da de forma progresiva iniciando
por el tallo cerebral ascendiendo hacia la corteza, a lo que se le
conoce como neurogénesis, migracion neuronal y diferenciacion
neuronal ya que va terminando de formarse en el periodo prena-
tal tardio y periodo posnatal temprano en roedores, primates y
humanos (Gaviria, 2006).

Las nuevas formaciones psicoldgicas, también llamadas neo-
formaciones durante los primeros anos, son el primer paso de
la actividad voluntaria, relaciondndose de forma directa con el
lenguaje, la personalidad, los sentidos, motivos o motivacion y
la imaginacién. Se debe aclarar que estas formaciones estdn su-
peditadas en gran parte a un nivel socio-cultural, es decir, a las
condiciones de vida que tenga el individuo, ya que también influ-
yen en su desarrollo psicoldgico y neuropsicolégico de manera
diferente (Solovieva, Quintanar y Ldzaro, 2006).

Existen por otro lado, factores neuropsicolégicos que se conocen
como mecanismos de accién a nivel cerebral, que son cuando un
individuo realiza una actividad, por ejemplo, la lectura, la escri-
tura, algun dibujo o incluso un juego, y como ninguna de estas
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actividades puede ser realizada por un solo factor, se denomina
“sistema funcional”. Estos pueden ser adquiridos en el transcurso
del crecimiento y van cambiando y adaptando su funcionalidad
de acuerdo a las necesidades que le plantea el entorno (Solovie-
va y Quintanar, 2014).

Advirtiendo las condiciones bdsicas del neurodesarrollo entre
ellas la plasticidad cerebral y la multiplicacién de sinapsis, se dan
en el ser humano fendmenos de aprendizaje desde tempranas
edades, teniendo en cuenta que el cerebro tiene la capacidad
de aprender, reaprender y a la vez de ensefiarse a si mismo de
manera continua (Campos, 2010). En este sentido, se ha repor-
tado que mientras el nino tenga mayor cantidad de experiencias
tempranas significativas, es posible que se pueda alterar consi-
derablemente la forma en que los genes son expresados o enten-
didos en el cerebro ya desarrollado (Amar, Abello y Tirado, 2005).

La plasticidad cerebral, entendida como la capacidad que posee
el cerebro para cambiar y transformarse de acuerdo a las de-
mandas del ambiente (Amar et al., 2005), podrd explicar que las
capacidades individuales no estdn determinadas al momento
del nacimiento, y que el cerebro puede ser estimulado para res-
ponder a problemas cotidianos donde la nueva informacién que
percibe el ser humano, es llevada por las rutas del sistema ner-
vioso donde se encuentran neuronas “vacantes” con la disposi-
cién de formar parte de nuevos circuitos (Azcoaga, 1987).

La capacidad de atencidon como proceso cognoscitivo, serd de-
terminada por caracteristicas propias de la maduracién cerebral
ya mencionadas, y se puede asumir como un proceso de selec-
cion de los estimulos informativos importantes, mantenimiento
de un control permanente sobre los mismos, es decir, la atencidon
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selecciona lo que considera indispensable para dar respuesta a
los estimulos provenientes ya sea del interior o del exterior (Luria,
1987; Rivera, 2016), un proceso psicolégico implicado de manera
directa con los mecanismos de seleccidn, distribucién y mante-
nimiento de la actividad psicoldgica (Urquijo, Rojas y Ramirez,
2010).

La relevancia de la capacidad atencional también se observa en
su influencia sobre otros procesos como la memoria, ya que se
encuentran estrechamente relacionados y paralelos en su creci-
miento y desarrollo (Matute, Sanz, Gumd, Rosselli y Ardila, 2009)
y para lograr una adecuada decodificacidon y comprension de los
estimulos, el nivel de atencién requerida depende en gran parte
de la naturaleza de la actividad demandada de la persona y de
sus habilidades (Rosselli, Matute y Ardila, 2006).

Con respecto a la clasificacidn de la atencidn se habla de dos ca-
racteristicas, selectiva y sostenida (Rebollo y Montiel, 2006), en
las que se ve involucrada la atencidn voluntaria, que es aquella
que puede ser dirigida tanto al exterior (sensaciones) como hacia
el interior (ideas, emociones y demds) (Ledn, 2008). Por otro lado,
los autores sefialan que la atencién involuntaria es la que com-
promete a los estados de vigilia y alerta, jerarquizando asi la
atencidn en sostenida y selectiva que involucra estructuras cere-
brales diferentes que se desarrollan en diversos momentos de la
vida y depende del funcionamiento de la sustancia reticular que
se encuentra en toda la corteza cerebral (Rebollo y Montiel, 2006).

Tanto en la atencidén selectiva como en la atencidn sostenida
participan estructuras corticales como la corteza prefrontal y las
cortezas sensoriales; y estructuras subcorticales como el tdlamo
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Optico, el cuerpo estriado, los nucleos septales y de Meynert, y el
cerebelo. Para algunos autores existe un “circuito triangular” de
la atencidn, especificamente de la selectiva, pero que también
vincula a la atencién sostenida y en el que participan sistemas
dopaminérgicos, noradrenérgicos y acetilcolinérgicos (Rebollo y
Montiel, 2006).

Estudios clinicos que analizan inmadurez en procesos de aten-
cién, argumentan que las caracteristicas diagndsticas del TDA,
correlacionan con alteraciones funcionales principalmente
del lébulo parietal derecho y Iébulos frontales (Boles, Adair y
Joubert, 2009). Conclusiones similares se han reportado desde
una mirada neurofisioldgica, advirtiendo caracteristicas particu-
lares en la actividad eléctrica de la corteza cerebral en regiones
frontales (Alvarez, Gonzdlez-Castro, Nufiez, Gonzdlez-Pienda,
y Bernardo, 2008; Lansbergen, Dongen-Boomsma, Buitelaar y
Slaats-Willense, 2011; Bakhshayesh, Hansch, Wyschkon, Rezai
y Esser, 2011; Arnold, Lofthouse y Hersch, 2012; Meisel-Servera
Garcia-Banda Cardo, y Moreno, 2013).

METODOLOGIA

Se realizé una revisidn sistemdtica de fuentes documentales en
bases de datos como Proquest y Science Direct y Scopus, de los
ultimos diez afos donde se incluyeran métodos de intervencion
sobre procesos atencionales, priorizando estrategias basadas en
el uso de tecnologia. Como descriptores se definieron: atencidn,
estimulacidn cognitiva, correccidon neuropsicoldgica, entrena-
miento en neurofeedback y rehabilitaciéon cognitiva. Como crite-
rios de inclusidn se definieron: 1) Articulos con procesos de inter-
vencién para estimulacién de procesos cognitivos y 2) Articulos
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de revisiones sistemdticas sobre diversas plataformas disefiadas
para la estimulaciéon o rehabilitacién de procesos cognitivos.

Para el respectivo andlisis, los articulos se organizaron de acuerdo
con las diferentes modalidades de intervencion psicoterapéuti-
ca que en la mayoria de los casos estaba dirigida al manejo del
diagndstico de TDA.

RESULTADOS

De la revisién de estudios psicoldgicos recientes, es posible clasi-
ficar los hallazgos en cuatro grupos de intervenciones dirigidas a
la estimulacién de procesos cognoscitivos y mds especificamente
atencion (Figura 1).

X Entrenamiento
Variable de habilidades

Cognoscitivas

. f Estimulacion )
. " Entrenamiento P
. — Entrenamiento a Correccién cognitiva
Métodos tEFBPEUUCOS padre/cuidador neuropsicoldgica en mediante
Neurofeedback
Software
( ) Estimulacion ( h ( Estimé{lacién h
mediante . o mediante
. Saraese || e || oo | lladones
Estrategias de dirigidas al Aleerica para
contingencias entrenamiento cerebral computador u
e de la habilidad ~ otros
\ ) cognoscitiva L J dispositivos

Figura 1. Principales métodos psico-terapéuticos con efectos clinicos demostrados en el
manejo de procesos cognoscitivos.
Fuente: Elaboracién propia

Las investigaciones revisadas en su mayoria utilizaron muestras
de nifos y nifias; en algunos casos con diagndstico de trastorno
por déficit de atencidn, también fueron tenidos en cuenta algunos
estudios con jévenes y adultos en tanto ofrecen evidencia sobre
los efectos de la estimulacién y rehabilitacién cognitiva.
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La mayoria de los estudios muestran una metodologia de inter-
vencidn cuasi experimental pretest - postest que incluye la valo-
racion de las capacidades a través de pruebas neuropsicoldgicas
con grupo experimental y grupo control, mostrando comparacio-
nes entre el desempeno antes y después de la intervencion.

De los métodos de intervencién revisados, cabe destacar que el
mayor numero de estudios reportan programas donde partici-
pan padres o cuidadores en la modificacidon de comportamiento
de nifos con déficit de atencién (Loro-Lépez et al., 2009; Helwig
2011; Rangel, 2014). La particularidad de este tipo de inter-
venciones es el hecho de requerir un entrenamiento especifico
para el adulto quien cumplird papel activo en el cambio del nifio
(Sequeda, Torres y Riano, 2013). Aunque las intervenciones far-
macoldgicas no son prioridad en la presente revision, cabe des-
tacar que gozan de numerosos estudios que dan cuenta de sus
efectos terapéuticos; no obstante, se tiene en cuenta la discreta
posibilidad de generar efectos secundarios sobre los ninos medi-
cados (Lake, 2010; Valverde e Inchauspe, 2014).

De la correccion neuropsicolégica se destacan numerosos estu-
dios y andlisis de casos clinicos dirigidos al entrenamiento del
nino en procesos neuropsicoldgicos especificos, advirtiendo un
significativo aporte desde el paradigma histérico-cultural (Akhu-
tima, 2008; Pelayo y Solovieva, 2008; Quintanar y Solovieva,
2006) que se basa en el andlisis de sistemas funcionales y meca-
nismos neuropsicoldgicos que explican aspectos conductuales y
cognoscitivos de los ninos.

De la estimulacion asistida por software, existen algunas alter-
nativas principalmente para tareas de atencidn visual, en las que
se priorizan actividades de vigilancia, focalizacidon, discrimina-
cién de estimulos, entre otras (Bravo-Alvarez, 2016).
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Finalmente se destacan las intervenciones mediante neurofeed-
back, la modificacién de la actividad eléctrica de la corteza cere-
bral mediante programas de reforzamiento de la actividad invo-
luntaria (Riano, 2012).

DISCUSION

Con el propésito de revisar resultados sobre la innovacién en la
intervencién de procesos atencionales, se analizardn a continua-
cién algunos estudios que han mostrado evidencia, tanto desde
las estrategias de entrenamiento a padres/cuidadores como los
entrenamientos especificos a nifos con atencidn deficitaria.

Programas de entrenamiento a padres/cuidadores

La atencidn deficitaria en nifios se asocia a comportamientos,
desempeno cognitivo y actitudes particulares, que pueden inter-
pretarse como irresponsabilidad, desobediencia e incluso como
conductas desafiantes, las cuales pueden estar mediadas por los
patrones de crianza instaurados en casa y otros contextos de
funcionamiento del nino como el colegio, donde no solo se afecta
el desenvolvimiento del niflo con su entorno, sino también las re-
laciones interpersonales (Korzeniowsk & Ison, 2008).

Los programas especificos de entrenamiento a padres y docen-
tes han mostrado mejorias en la disminucién de sintomatologia
de los nifos asociada al déficit de atencidn, entre ellos, Arco,
Ferndndez & Hinojo (2004) sugieren un enfoque psicoeducativo,
donde la intervencidn debe encuadrarse y tomar como referentes
los diferentes contextos o ambientes en los que se desenvuelve el
nifno, involucrando a los adultos cuidadores/padres/maestros. En
primer lugar, los autores sefialan la importancia de la psicoedua-
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cion sobre los trastornos de atencidn, con el fin de comprender
los sintomas y aprender a direccionar los comportamientos de
sus propios hijos; en un segqundo momento, se sugiere una inter-
vencion cognitiva con los nifios donde se entrenan con técnicas
de autocontrol y resolucidn de problemas, las cuales son monito-
rizadas por los adultos.

Los resultados reflejan una diferencia significativa postest en los
tres grupos abordados (padres, docentes y estudiantes), mos-
trando especialmente cambios conductuales como el oposicio-
nismo, inatencidn, hiperactividad-impulsividad. Adicionalmente,
los padres observaron un incremento de la motivacién, autono-
mia y organizacion conductual, asi como una disminucion en la
agresividad y de las dificultades afectivas.

Por su parte Abad-Mas, Ruiz-Andrés, Moreno-Madrid, Herrero
& Suay (2013) realizaron una intervencion a tres poblaciones
(familia, institucion educativa y nifio) de manera paralela, tenien-
do como base las caracteristicas propias del entorno familiar,
del contexto educativo y del nifio, de forma que la intervencién
pueda adaptarse a las necesidades de cada poblacién. Para el
caso de los padres se trabajé desde el manejo y control de la con-
ducta de los nifos, en un intento por mejorar el estilo parental y
las relaciones afectivas entre padre-hijo, evidenciando en los re-
sultados una reduccidén considerable de los sintomas inatencidn,
hiperactividad e impulsividad; de igual forma la percepcién de los
docentes es positiva frente a los cambios observados.

Ison (2009) estudid los efectos de la psicoeducacién concluyendo
que la atencién sostenida, la memoria de trabajo y las habilidades
cognitivas para la solucién de problemas interpersonales logran
mejor desarrollo si su estimulacién comienza a edades mds tem-
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pranas. El trabajo conjunto con padres y docentes promueve en
ellos un cambio de actitud frente a las desventajas que ayuda al
nino a compensar sus dificultades y a ejercitar sus talentos.

Finalmente, cabe destacar los aportes de Sequeda, Torres y
Riano (2013), quienes sefalan la importancia de las estrategias
de administracidon de contingencias de reforzamiento, el uso de
claves verbales, la autoinstruccidn y los entrenamientos en reso-
lucién de problemas.

Programas basados en uso de software

Al revisar intervenciones que incorporan tecnologias de computo,
es posible analizar dos grupos de estrategias: el primero de ellos
se refiere al neurofeedback como estrategia que se basa en
la modificacidon de la actividad eléctrica de la corteza cerebral
(Riafo, 2012) apoyada con herramientas tecnoldgicas como el
equipo de medicidon de electroencefalograma y software de and-
lisis de ondas cerebrales.

El neurofeedback es una de las técnicas que ha demostrado ser
eficaz y eficiente en el tratamiento de los trastornos atenciona-
les principalmente, mediante la cual el paciente intenta modifi-
car, regular y potenciar su patrén de actividad cerebral (Vdsquez,
Gadea, Garijo, & Alifio, 2015), con el fin de mejorar sus habilida-
des cognoscitivas.

El entrenamiento en neurofeedback se ha considerado como un
tratamiento alternativo pues ha demostrado tener efectos si-
milares al tratamiento farmacoldgico habitual en pacientes con
trastorno por déficit de atencion (Gonzdlez-Castro, Cueli, Rodri-
guez, Garcia, & Alvarez, 2016), disminuyendo significativamente
los sintomas asociados al trastorno.
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De igual manera (Meisel, Servera, Garcia-Banda, Cardo, Moreno,
2013), han evidenciado la eficacia del entrenamiento en contras-
te con la intervencién farmacoldgica, asi como reducciones sig-
nificativas similares en el deterioro funcional del TDA, ademds
de demostrar la conservacion de los efectos del entrenamien-
to a largo plazo, contrario al efecto transitorio del fdrmaco
administrado.

Debido a que la intervencién farmacoldgica ha estado presen-
te en los trastornos atencionales por sus efectos rdpidos, y en
ocasiones adversos, se han propuesto tratamientos que contri-
buyan al aumento de las opciones de intervencion no farmaco-
|6gicas de TDA, pues los resultados de los estudios confirman el
Neurofeedback como una opcidn alternativa de tratamiento para
los ninos con TDAH (Bakhtadze, Beridze, Geladze, Khachapuri-
dze, & Bornstein, 2016).

Asi mismo, San Luis, De la llave & Pérez-Llantada (2013) indican
que mediante el entrenamiento en Neurofeedback se produce
una mejora significativa en la atencién selectiva y sostenida,
ademds de precisién del procesamiento cognitivo, control aten-
cional y equilibrio entre la velocidad y la precisidén en nifos sin
ninguna patologia.

Por ultimo, los estudios ademds de demostrar la eficacia del neu-
rofeedback sobre el tratamiento farmacoldgico, también ha su-
gerido que los tratamientos multimodales proporcionan mejores
resultados que las intervenciones aisladas (Gonzdles et al, 2016),
reflejados en las puntuaciones en los test neuropsicoldgicos rea-
lizados antes y después de las intervenciones combinadas.

Continuando con las terapias apoyadas en uso de software, se
encuentran también las estrategias especificas de estimulacion
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cognoscitiva de la atencién mediante aplicaciones multimedia las
cuales se revisardn a continuacién a partir de algunos estudios.

Al respecto, Sastre, Romdn y Ortiz (2010) desarrollaron un pro-
grama multimedia que involucraba imdgenes y sonido con tareas
cotidianas desde operaciones verbales y matemdticas, el cual se
implementé en sesiones de 20 minutos. Como resultado se con-
cluyeron mejorias estadisticamente significativas en coeficiente
intelectual, memoria y razonamiento abstracto gracias al uso de
software. Adicionalmente, se reportaron mejorias en tareas de
atencidn e inteligencia verbal.

En otro estudio, se revisaron los efectos de un software educa-
tivo disenado para el desarrollo de competencias emocionales
en nifios con diagndstico de trastorno del espectro autista, en-
contrando mejorias significativas en competencia emocional en
la muestra estudiada (Lozano-Martinez y Alcaraz-Garcia, 2011).

En Inglaterra, Rute-Pérez, Santiago-Ramajo, Hurtado, Rodri-
guez-Fértiz y Caracuel (2014), utilizaron un software abierto
para la evaluacion cognitiva y la estimulacién de adultos median-
te diferentes actividades para el manejo de atencién, memoria,
razonamiento y planificacién. El entrenamiento de 12 sesiones
se mostrod efectivo para mejorar la atencién y las habilidades de
planificacion.

Un estudio similar en nifios fue desarrollado por Bravo-Alva-
rez (2016), quien utilizé el programa Attention Game que invo-
lucra actividades dirigidas a diferentes tipos de atencién como
selectiva, sostenida, alternante y dividida, ajustado a diferentes
tiempos y niveles de dificultad. En el estudio se concluyeron di-
ferencias estadisticamente significativas en tareas de atencién y
velocidad después de la intervencion.
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Otro software sometido a estudio ha sido el Activate, dirigido a la
estimulacién de procesos de atencidon, memoria de trabajo, velo-
cidad, formacién de categorias y control inhibitorio. Después de
intervencién en nifnos con TDA durante 12 semanas, se conclu-
yé que mostraron una disminucién en los sintomas de TDA, asi
como mejoras en las pruebas neuropsicoldgicas aplicadas (De et
al, 2017).

Programas de correccidn neuropsicolégica

En el campo de los programas de correccidon neuropsicoldgica,
cabe destacar los trabajos de la escuela Histérico-Cultural donde
la intervencion se dirige al trabajo terapéutico sobre factores neu-
ropsicoldgicos que involucran diferentes procesos cognoscitivos.

Desde esta mirada neuropsicoldgica, existen numerosos estu-
dios de caso que han mostrado cambios significativos postra-
tamiento en trastornos de atencidn; algunos con el desarrollo de
actividades dirigidas al fortalecimiento de la funcién reguladora
del lenguaje (Riano, 2015; Canty, 2010; Riano y Quijano, 2015),
factor de regulaciéon y control (Akhutina y Pilayeva, 2004) y otros
que han mostrado efectos sistémicos del fortalecimiento de fac-
tores neuropsicoldgicos sobre cambios en conductas clinicamen-
te relevantes (Solovieva y Quintanar, 2008).

Otros estudios como el reporte de Quintanar, Bonilla, Herndndez,
Sdnchez y Solovieva (2001) han mostrado cambios conductuales
y en la ejecucién de actividades, mediante programa de correc-
cién con un grupo de nifos con actividades dirigidas al fortale-
cimiento de factores neuropsicoldgicos. Algunos estudios incluso
han dado evidencia de cambios en la actividad eléctrica cerebral
debidos a la intervencién sobre mecanismos neuropsicoldgicos
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en especial los que involucran la actividad voluntaria (Solovieva
& Quintanar, 2006, Cantu, 2010).

CONCLUSIONES

De los estudios revisados, se encuentra que el numero de progra-
mas terapéuticos que involucran uso de tecnologia se ha incre-
mentado en los Ultimos afios. Asi mismo, cabe senalar la predo-
minancia de estudios que destacan metodologias tradicionales
como la terapia de conducta y los tratamientos farmacoldgicos
(De la Pefa et al., 2009; Loro-Lépez et al., 2009; Helwig, 2011;
Rangel, 2014). Asi mismo, existen antecedentes que reportan
efectos de la estimulacién cognoscitiva y los programas de co-
rreccion neuropsicoldgica (Ortega, Ariza, Delgado y Riafo, 2014,
Riano y Quijano, 2015).

Si bien existe evidencia suficiente sobre la utilidad de las inter-
venciones psicosociales, cabe destacar que este tipo de interven-
ciones se enfocan en el entrenamiento a los padres (Sequeda,
Torres y Riafno, 2013) y en consecuencia el éxito de la intervencion
depende de la disposicion del padre o cuidador. Por otra parte,
las terapias farmacoldgicas en algunos casos reportan efectos
secundarios (Valverde e Inchauspe, 2014).

En respuesta, vale destacar que existen métodos basados en el
uso de la tecnologia que pueden clasificarse en los que involu-
cran medicién electrofisioldgica y los que se basan en software
de computador.

Frente al grupo de las tecnologias de modificacién electrofisiold-
gica se han reportado cambios significativos en procesos aten-
cionales gracias a la terapia de Neurofeedback (Bernal, 2014,
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Gadeaq, Alifio, Garijo, Espert y Salvador, 2016; Alvarez, Gonzd-
lez-Castro, Nunez, Gonzdlez-Pienda y Bernardo, 2008; Riano,
2012). Asi mismo, desde las intervenciones basadas en el uso
de software, cabe destacar el trabajo de Cipriani, Bianchetti y
Trabucchi (2006).

De los estudios analizados, se concluye la necesidad de profun-
dizar en los que involucren el uso de tecnologias, especialmente
uso de software de estimulacién cognitiva, advirtiendo un campo
de aplicacidn que puede resultar de interés en los pacientes con
trastornos atencionales.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo examinar una de las fun-
ciones mds importantes del psicélogo del deporte: la evaluacion,
a través de una metodologia de revision tedrica. La importancia
de la evaluacion radica en optimizar el rendimiento del evaluado
y mantener su estabilidad tanto a nivel personal como en su drea
de competencia deportiva. Ademds, esta revisiéon tiene como
fin presentar los instrumentos de evaluacién en psicologia del
deporte, tales como cuestionarios, test, entrevistas y observacion
llevados a cabo principalmente en fendmenos como la activacion,
la ansiedad, la motivacion y la personalidad. Se concluye que los
aportes de la psicologia del deporte en el campo de la evalua-
cidén estdn encaminados a la mejora del rendimiento deportivo y
el desarrollo personal. A su vez, en el contexto colombiano existe
una necesidad apremiante de estandarizacion y validacién de los
cuestionarios utilizados.

Palabras clave: cuestionarios, deporte, evaluacién, psicologia,
actividad fisica.

The evaluation in the field of sport
psychology and physical activity

ABSTRACT

The present work has as objective to examine one of the most
important functions of the sports psychologist, which corre-
sponds to the evaluation, through a methodology of theoretical
revision. The importance of the evaluation lies in optimizing the
performance of the evaluated and maintaining its stability both
at a personal level and in its area of sports competition. In addi-
tion, this review aims to present the instruments of evaluation in
sports psychology, such as questionnaires, tests, interviews and
observation carried out mainly in phenomena such as activation,
anxiety, motivation and personality. Concluding that the contri-
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butions of sports psychology in the field of evaluation are aimed
at improving sports performance and personal development. At
the same time, in the Colombian context, there is a pressing need
for standardization and validation of the questionnaires used.

Keywords: questionnaires, sport, evaluation, psychology, physi-
cal activity.

INTRODUCCION

El deporte, es sin duda alguna un fendmeno que se ha mantenido
y que cada vez se hace mds frecuente en la cotidianidad, lo que
ha suscitado la necesidad de contar con profesionales capaci-
tados y competentes que puedan brindar asesoramiento en las
diferentes vertientes de la prdctica deportiva (Viadé, De Gracia,
Gutiérrez y Portillo, 2003).

El deporte es, de acuerdo a Cagigal (citado por Antén, 2011), una
competicién organizada que puede ir desde un gran espectdculo,
a una competicidon de nivel modesto, incluyendo también dife-
rentes tipos de actividad fisica que se realizan con intencién de
compararse, superar a otros o a si mismos.

No obstante, el papel que desempena el deporte en la vida social,
ha generado que sectores como el politico y el econdmico se vean
tentados a beneficiarse de la imagen de éxito que se asocia a
este. De esta manera Parlebas (2001) menciona que se ha con-
vertido en un productor de eventos, generando expectativa de
resultados en todo el mundo, gandndose un lugar privilegia-
do; sin embargo ese éxito es irénicamente amenazante, lo cual
puede llevar a la deportificacidn, segun las desviaciones politicas
y econdmicas que se dan como parte de ese intento de “sacar
provecho” del éxito del deporte.
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Por su parte, la psicologia del deporte (PD), se centra en la con-
ducta deportiva de un individuo. Gil (2009) considera que dicha
conducta debe ser entendida en su triple concepcion “cognitiva
(lo que pensamos), conductual (lo que hacemos) y emocional (lo
que sentimos) y en el que se aplican los principios y descubri-
mientos de la psicologia a la potenciacidn del rendimiento depor-
tivo” (p.1). Asimismo, la PD presta atencion tanto a los factores
psicoldgicos que influyen en el rendimiento del deportista como a
los efectos psicoldgicos que derivan de tal actividad (Pérez, Cruz
y Roca, 1995).

Los conceptos anteriores permiten deducir que la PD pretende
aplicar técnicas psicolégicas en el dmbito deportivo con el ob-
jetivo de brindar herramientas que influyan en el mejoramiento
de la actividad deportiva. Para llevar a cabo la labor de la PD, es
necesario que exista un individuo con la acreditaciéon y forma-
cion correspondiente. Segun Gil (2009) el psicélogo del deporte
desarrolla sus funciones dentro del campo de la Psicologia de
la Actividad Fisica y el Deporte, desenvolviéndose en diferentes
dmbitos como son: el deporte de rendimiento, el deporte de base
e iniciacion, y el deporte de ocio, salud y tiempo libre. Las funcio-
nes del psicdlogo en el drea del deporte, consisten generalmente
en realizar entrenamiento en habilidades psicoldgicas a fin de
que el deportista pueda mejorar su rendimiento y enfrentarse a
una competicién con diversidad de recursos; ademds, se incluye
la evaluacién, el asesoramiento, la intervencion, la investigacion,
entre otras.

A su vez, Buceta (1998) menciona que la PD se centra principal-
mente en el drea del entrenamiento deportivo, que integra nece-
sidades especificas como: ampliar la posibilidad de rendimiento
y perfeccionamiento del deportista; ademds, puede influir en la
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planificacidn del entrenamiento, la adherencia del deportista, lo
cual hace referencia a la asistencia puntual y regular a las sesio-
nes tanto de entrenamiento como de aquellas actividades que
complementan su rutina, sean estos: tratamientos, chequeos
médicos, entre otros; aprendizaje de habilidades; ensayo repetiti-
vo de habilidades; exposicion y ensayo en condiciones de compe-
ticion para el desarrollo de la capacidad competitiva; preparacién
especifica de competiciones; y evaluacién del entrenamiento.

La importancia de incorporar el conocimiento psicolégico al
método de entrenamiento del deportista, radica en que esta
“puede resultar decisiva para que los deportistas toleren y con-
trolen, debidamente, los elementos motivantes o estresantes de
las competiciones deportivas, desarrollando y fortaleciendo, asi
su capacidad como competidores” (Buceta, 1998, p.89).

Por ende, la incorporacion de estrategias psicoldgicas en el drea
deportiva, puede ayudar a optimizar el rendimiento del depor-
tista. Un procedimiento relevante es la evaluacién, la cual va a
permitir planificar y entrenar a los deportistas para que puedan
no solo desarrollar, sino ademds perfeccionar sus habilidades
psicoldgicas.

METODOLOGIA

Este trabajo es producto del proceso de revisidn, andlisis y sinte-
sis en torno a temas relacionados a la investigacion que tiene por
titulo “La evaluaciéon en el campo de la psicologia del deporte y
la actividad fisica”. Para ello se construyd un listado de temas de
interés y palabras clave dentro de las cuales se encuentran: ac-
tividad fisica, deporte, test, cuestionarios, activacion, ansiedad,
motivacién y personalidad, con el objetivo de generar busqueda
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de articulos cientificos e investigaciones en el campo deportivo.
Esta busqueda se adelanté a través de las bases de datos de la
Universidad Cooperativa la cual cuenta con Proquest y E-libro.
Ademds, se utilizd el buscador de Google especializado en
articulos de revistas cientificas Google Académico y Google
Libros. Finalmente, se dispuso como criterio de exclusién los arti-
culos y libros publicados en idiomas diferentes al inglés, espafiol
y portugués.

Reflexiones tedricas sobre la evaluacidn en psicologia del
deporte y la actividad fisica

En el deporte es comun evaluar las situaciones precompetitivas
y competitivas, a fin de determinar el rendimiento y mantener es-
tabilidad en dreas estipuladas; por ello la evaluacién es sin duda
una de las funciones mds importantes en todas las dreas, siendo
esta un ejercicio que permite estimar el significado o valor de una
situacion, actividad, persona y demds, de acuerdo a unos crite-
rios determinados. Para el caso de la PD, la evaluacién implica
todo el contexto deportivo; por ello el interés de este trabajo es
presentar una breve revisidn de los instrumentos de evaluacién
mds utilizados en PD, y por ende, el andlisis de algunas metodo-
logias y prdcticas evaluativas dirigidas esencialmente a la acti-
vacion, la ansiedad, la motivacién y la personalidad.

El proceso de evaluacién de acuerdo a Gonzdlez (2010) “tiene
como objetivo tratar de identificar la conducta objeto de estudio
en las diferentes variables de respuesta, asi como aquellas que
las mantienen o las controlan” (p.250). Por consiguiente, el and-
lisis debe dirigirse hacia las relaciones que establece la persona
con su medio biopsicosocial; en PD, la evaluacion debe llevarse
a cabo teniendo en cuenta todo el conjunto deportivo, es decir,

Universidad Simdén Bolivar



Capitulo XI
La evaluacidn en el campo de la psicologia del deporte y la actividad fisica

incluir no solo a los deportistas, sino también a sus entrenadores,
directivos, familias, jueces y medios de comunicacion (Gonzdlez,
2010).

La PD, entonces, se interesa no solo en el rendimiento, sino que
considera el deporte como vehiculo para el enriquecimiento
humano, asi la supone Cox (2009), quien ademds menciona que
la PD y la actividad fisica es el estudio del efecto de los facto-
res psiquicos y emocionales sobre el rendimiento deportivo y del
efecto de la participacidn en un deporte o de la prdctica de la
actividad fisica sobre los factores psiquicos y emocionales (p.5).

Por su parte Gill (citado por Weinberg y Gould, 2010), mencio-
na que este abarca tanto el estudio cientifico de las personas y
sus conductas en el dmbito deportivo y de la actividad fisica, asi
como la aplicacién prdctica de dicho conocimiento. Para cumplir
con el objetivo de la PD, es necesario por lo tanto llevar a cabo un
proceso de evaluacion que permita conocer los factores biopsi-
cosociales asociados con la prdctica deportiva, utilizando deter-
minados instrumentos y procedimientos para recoger la informa-
cién. Realizando un proceso de andlisis de forma fiable, algunos
de ellos incluirian: test, cuestionarios, entrevistas, registros de
observacidn, registros fisioldgicos, sociogramas y demds (Gon-
zdlez, 2010).

No obstante, se debe tener en cuenta que ademds de los facto-
res psicoldgicos, existen otros que pueden afectar el rendimiento;
Weinberg y Gould (2010) sefialan que la opinién de otros profe-
sionales como entrenadores, expertos en biomecdnica, fisidlogos,
entre otros, también se hace necesaria para evaluar fortalezas y
debilidades psicoldgicas en deportistas, con el fin de no atribuir
unicamente al factor psicolégico el aumento o disminucién del
rendimiento.
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La evaluacién debe tener como objetivo retroalimentar al de-
portista para su progreso, y por ende, el contraste de datos que
permitan agilizar o prorrogar plazos concernientes a la conse-
cucion de objetivos (Garcia, 1994). La evaluaciéon ha de permitir
ademds cumplir con algunos propdsitos para los que se estudia
la PD vy el ejercicio, los cuales son: entender en qué forma los fac-
tores psicoldgicos afectan el rendimiento fisico y entender en qué
forma la participacion en actividades deportivas y fisicas afecta
el desarrollo psicoldgico, la salud y el bienestar de una persona.
Para tales propdsitos han de plantearse algunos interrogantes y
por supuesto hacer uso de herramientas o instrumentos adecua-
dos que permitan obtener los resultados deseados (Weinberg y
Gould, 2010).

Lo anterior implica ademds conocer los estados emocionales del
deportista, puesto que de acuerdo a Valdés (2002) estos tienen
repercusiones cognitivas y somdticas que se dan en un momento
dado y pueden variar casi de forma instantdnea. Los estados
emocionales se producen tanto en entrenamiento como en com-
peticidn, aunque se pueden apreciar fdcilmente en los momen-
tos precompetitivos debido a que el estrés del deportista hace
que estos se amplien y se conviertan en manifestaciones mds
visibles.

Valdés (2002) sefala los estados emocionales del deportista que
aparecen antes de la competicidén y que deben ser repasados a
fin de modificar lo que podria ser negativo para el rendimiento y
lograr asi un estado favorable. Estos son: 1). La disposicién re-
ferida a la seguridad, concentracién y preparacién; 2). Ansiedad
competitiva entendida como intranquilidad y tensién que dificulta
el control atencional; 3). Apatia, caracterizada por la pérdida de
interés en la competencia y el entrenamiento; 4). Estados fébicos
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que se caracterizan por temores especificos y 5). Variabilidad de
los estados emocionales durante la competencia.

Teniendo presente los estados emocionales senalados anterior-
mente, es necesario tener en cuenta que la atencién psicoldgica
es un proceso que se realiza en el entrenamiento deportivo, y que
ademds incluye la preparacion para la competicion y cada reto
deportivo concreto, lo cual es importante para mantener niveles
optimos y exitosos del deportista.

Activaciéon

Segun Mdrquez (2004), la activacidn es un componente de inten-
sidad de la conducta que surge como resultado de la interaccion
de condiciones tanto ambientales como internas del organismo
y por lo tanto, la interpretacién que se haga de la activacidn,
sea positiva o negativa, es la que posteriormente puede permi-
tir la aparicidon de sentimientos subjetivos como preocupacién o
tension; en tal caso, un deportista a punto de competir, puede
llegar a dudar de su alcance si antes ha realizado una valoracién
que lo lleve a preocuparse por su desempeno y sus resultados, lo
que activa por lo tanto reacciones fisiolégicas que incrementan
la tensidn.

Por su parte Weinberg y Gould (2010) consideran que “la acti-
vacion es un proceso fisioldgico y psicoldgico general del orga-
nismo, que varia a lo largo de un continuo, y va desde el suefio
profundo a la excitacién intensa” (p.78). A su vez el nivel de acti-
vaciéon puede medirse a través del examen de tres componentes:
subjetivo-verbal, fisiolégico y motor. En cuanto al componente
subjetivo, la evaluacidn se realiza a través de cuestionarios y au-
toinformes, los cuales permiten registrar la activacién a través de
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la conducta verbal; el componente motor es medido a través de
observacidn sistemdtica de aquellas respuestas motoras que se
asocian a la emocidén (gestos, movimientos). A pesar de ser de
bajo costo y de fdcil andlisis de resultados, estas herramientas
son poco confiables debido a la interpretacién realizada por los
sujetos y por la impresién que esperan dar (Mdrquez, 2004).

Para la evaluacién o medicidn del nivel de la activacién se utilizan
diferentes escalas y cuestionarios que son utilizados también
para medir la variable ansiedad con la cual guarda una estrecha
relaciéon. De eso se hablard mds adelante.

Ansiedad

Segun Dosil (2008) la ansiedad es una emocién aprendida, que
se describe como un conjunto de reacciones causadas por una
situacion o estimulo en el que se pueden dar condiciones ame-
nazantes, peligrosas o no deseadas. Cabe aclarar que las situa-
ciones son en si mismas neutras, por lo tanto es el sujeto quien
asocia determinada situacion con un pensamiento o sensacién
amenazante. Al respecto, Mdrquez (2004) menciona que la an-
siedad se trata de un “estado especial de agitacién y tensién, con
reacciones somdticas y psiquicas especiales por anticipacion, re-
cuerdo o experimentacion actual de situaciones de inseguridad o
amenaza, tanto real como imaginaria” (p.25).

La ansiedad —no obstante— puede definirse a partir de diferen-
tes tipos. Por ejemplo, Spielberger (citado por Bermudez, Pérez,
Ruiz, Sanjudn y Rueda, 2013) menciona los siguientes: 1) Ansie-
dad-rasgo: se refiere a la predisposicidon del deportista a perci-
bir determinados estimulos como amenazantes, respondiendo a
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ellos con un aumento en el nivel de activacién y ansiedad-esta-
do; y 2) Ansiedad-estado: hace referencia a la ansiedad circuns-
tancial que presenta el deportista en un momento determinado.
Es considerado como un estado emocional inmediato que se da
ante una situacion especifica, caracterizdndose por el incremen-
to en la activacion fisioldgica, miedo, tensidn, entre otras.

Desde el cardcter multidimensional, Tamorri (2004) menciona la
ansiedad cognitiva relacionada con el miedo a las consecuen-
cias que puede traer el fracaso; y la ansiedad somdtica referida
a la percepcion de sintomas corporales que aparecen automdti-
camente. Esta se encuentra condicionada por los estimulos del
ambiente y desaparece con el rendimiento.

A los anteriores, se suman el estado de ansiedad interpersonal
referido a las reacciones emocionales producidas en la medida
en que existe una implicacidn con una persona o pareja en parti-
cular, y el estado de ansiedad intragrupo caracterizado por reac-
ciones emocionales producidas al ser parte de un grupo o equipo
(Hanin, citado por Dosil, 2008).

La existencia de una clasificacién de la ansiedad, permite que
exista una mejor comprensiéon y claridad de este concepto. De
esta manera, en psicologia del deporte y la actividad fisica, la
medicion de la ansiedad ha tenido un lugar prioritario, por ello
para su cuantificacion se han tenido en cuenta tres sistemas de
respuesta: fisioldgico, cognitivo y conductual. Para el componen-
te fisioldgico, algunos dispositivos o sistemas fisioldgicos son uti-
lizados para medir cambios en el ritmo cardiaco, la respiracién, la
tensién muscular, entre otras.

Al respecto Calvete y Sampedro (1991, citados por Mdrquez,

Sergio Humberto Barbosa Granados e Lina Maria Ospina Rodriguez

279



280

Innovacion psicoldgica: salud, educacidn y cultura

2004) mencionan la importancia del andlisis del electroencefa-
lograma que muestra la actividad cerebral mientras el deportista
se encuentra en estado de relajacién o activacién, las propieda-
des eléctricas de la piel que también se asocian a la sudoracidn,
la frecuencia cardiaca y la activacién muscular.

En cuanto al nivel cognitivo, la utilizacién de cuestionarios o en-
trevistas (Dosil, 2008), es de gran utilidad ya que por su facilidad
de uso permite recolectar informacién de los deportistas y a su
vez la entrevista permite profundizar en aquellos aspectos que
escapan al cuestionario. De igual manera, el autor afirma que
las escalas y cuestionarios se han manejado a razén de la de-
limitacion del nivel adecuado de activacidn para el deportista y
aquellos elementos que predicen la ansiedad o el estrés ante las
demandas propias del deporte.

Uno de los inventarios utilizados para la medicién de la ansiedad
es el CSAI-2, el cual es para Cox (2009) un instrumento de me-
dicion multidimensional de la ansiedad de estado competitiva,
que se compone de 27 puntos para medir la ansiedad de estado
cognitiva, de estado somdtica y la autoconfianza. Ahora bien, la
falta de confirmacién de la estructura de tres factores de inven-
tario, llevaron a Cox, Martens y Russell (2003) a desarrollar el
CSAI-2R (Revisado), el cual se compone de 17 puntos que miden
la ansiedad cognitiva (5 puntos), la ansiedad somdtica (7 puntos)
y la autoconfianza (5 puntos). Ambos inventarios requieren un
cierto tiempo de atencion, lo cual puede convertirse en una dis-
traccién para los deportistas que se preparan para una compe-
tencia; no obstante, algunas modificaciones han permitido que
este tipo de evaluaciones pueda realizarse haciendo un cambio
en las instrucciones o generalizando algunos cuestionamientos
en relacién a la competencia.
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El test de ansiedad ante la competicion (SCAT) de Martens
(1977), ha sido segun Mdrquez (2004), uno de los instrumentos
mds utilizados, puesto que ha permitido realizar gran cantidad
de estudios relacionados a la ansiedad-rasgo ante la competi-
cién deportiva, la cual puede definirse como la tendencia a perci-
bir las situaciones competitivas como amenazantes, desarrollan-
do asi sentimientos de tensidén o aprensién. Este test consiste en
un cuestionario de 10 items, cada uno se contesta de acuerdo a
una escala tipo Likert que puntda de 1 a 3.

Para la evaluacion de la respuesta a nivel conductual, uno de los
métodos mds utilizados es la observacién directa; como lo men-
ciona Dosil (2008), “La utilizacién de videos, listas de comporta-
mientos (evitacion y afrontamiento), registros, etc., se consideran
esenciales para evaluar si un determinado deportista presenta
respuestas inadecuadas ante diferentes situaciones” (p.177).

Otro de los instrumentos utilizados en la medicién de la ansie-
dad es el test STAI, el cual fue creado por Spielberger, Gorsuch
y Lushene en el afo 1970 y validado posteriormente en 1999 en
Espaia. Este cuestionario comprende, de acuerdo a Roffé (2009),
escalas que miden ansiedad estado y ansiedad rasgo de forma
independiente.

La escala ansiedad estado (A/E) consta de 20 frases con las
cuales un sujeto puede describir la manera como se siente en un
momento determinado o particular; por el contrario, la escala que
representa la ansiedad rasgo (A/R) consta también de 20 frases,
muestra como el sujeto se siente “generalmente”.

Roffé (2009) menciona ademds que las puntuaciones de este test
tanto para la A/E como para la A/R, varian de un minimo de 0 a
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un mdximo de 60 puntos, evaludndose en una escala que va de 0
(casi nunca) hasta 3 (casi siempre) en cada uno de los 40 items.
Las puntuaciones altas pueden indicar tanto elevada A/E como
elevada A/R; de alli que el psicélogo deportivo se encuentre ante
una ardua tarea, puesto que la A/R es mds dificil de modificar.

MOTIVACION

Roffé (2009) afirma que “la motivacién es la causa de una accién”
y por tanto es un proceso dindmico. En tanto, Dosil (2008) plantea
que:

la motivacion es una variable psicoldgica que mueve al individuo
hacia la realizacién, orientaciéon, mantenimiento y/o abandono de
las actividades fisico-deportivas, y suele estar determinada por
la asociacion cognitiva que el sujeto hace de las diferentes situa-
ciones (si es positiva, mayor motivacidn; si es negativa, menor
motivacidn; si es neutra, dependerd de la construccidén cognitiva
que realice por la influencia del entorno y de sus propias convic-
ciones) en funcién de una serie de factores (individuales, sociales,
ambientales y culturales). (p.141)

Por su parte, Cohen (2001) menciona que la motivacion relaciona
lo bioldgico con lo cultural, social e histdrico, lo cual permite un
movimiento intencional o con direccién especifica a una meta u
objetivo, de tal manera que la motivacién no es responsable de la
fuerza en la conducta, sino de su direccidn.

Sin embargo, Weinberg y Gould (2010) definen la motivacién
como la direccidn e intensidad del esfuerzo, donde la direccidn
del esfuerzo se refiere a la disposicion del individuo en relacién
a una determinada situacion, y la intensidad del esfuerzo, es la
cantidad de esfuerzo que una persona coloca en una situacion
determinada.
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La motivacién puede clasificarse de la siguiente manera:

Motivacién bdsica y motivacion cotidiana: Buceta, (citado por
Dosil, 2008), afirma que la primera es la que determina el com-
promiso del deportista con el deporte, y depende de los resulta-
dosy el rendimiento personal, mientras que la segunda se orienta
al interés del deportista por la actividad que realiza en si misma,
independientemente de los logros deportivos, se relaciona en
gran medida con el rendimiento personal cotidiano y la prdctica

agradable de ejercicios.

Motivacién intrinseca y motivacidn extrinseca: Baechle y Earle
(2007) mencionan que la motivaciéon intrinseca viene desde la
propia determinacion del deportista, donde el entrenamiento y
la competencia tienen un alto valor, relaciondndose esto con la
autosuperacidn, la satisfaccidn personal por los avances fisicos y
psicoldgicos, entre otros; de esta manera un deportista intrinse-
camente motivado tiende a mantener un nivel de esfuerzo cons-
tante a lo largo del entrenamiento y la competencia. En tanto,
la motivacion extrinseca segun Krane, Greenleaf, Snow y Valdés
(citados por Dosil, 2008) viene dada por aquellos refuerzos exter-
nos al deportista, los cuales se hacen necesarios para entrenar y
competir, por ejemplo, prestigio social, trofeos, becas, entre otros,

razén por la cual suele ser inestable.

Motivacién orientada hacia el ego y motivacién orientada hacia la
tarea: Garcia (2016) refiere que la primera es aquella en la que el
deportista se motiva por la competencia tanto en retos como en
resultados a fin de juzgar su nivel de capacidad en comparaciéon
con otros deportistas; y la segunda, se tienen también en cuenta
los retos y resultados, pero no para compararse con otros de-
portistas, sino como una forma de juzgar su capacidad de forma

personal.
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A razoén del componente referido a la motivacion, Dosil (2008)
menciona que el trabajo de observacién continua que realiza el
psicdlogo del deporte en el lugar de entrenamiento y competicién
le facilita la prevencidn, o en su caso la intervencion de situacio-
nes en las cuales pueda presentarse baja motivacién por parte
del deportista; a su vez, se considera conveniente hacer uso de
la entrevista no solo a los deportistas, sino a aquellas personas
consideradas relevantes en el contexto deportivo, lo cual permite
una evaluacién mds completa de la motivacion a fin de mante-
nerla estable.

Ademds de la observacion y la entrevista, existen también
algunos cuestionarios y escalas utilizadas en investigacion; para
tal caso, Carlin (2015) menciona cinco de los mds relevantes, los
cuales se dan a partir de las teorias de la orientacion de logro y
de la sociocognitiva:

Escala de orientacion hacia el logro (AOl) de Ewing (1981): a
través de esta escala, se mide la orientacién hacia la actividad
deportiva, la disposicion del deportista para realizar la actividad
y centrarse necesariomente mds en la realizaciéon de la misma,
que en los resultados que pueda obtener; finalmente, mide la ne-

cesidad de aprobacion social del deportista.

Escala de orientacién hacia la competicién (COIl) de Vealey
(1986): a diferencia de la escala anterior, mide la orientacién a la
ejecucidn, es decir, que el deportista se enfoca en realizar un buen

procedimiento y en los resultados.

Cuestionario de orientacién en el deporte (SOQ) de Gill y Deeter
(1988): por medio de este cuestionario se mide la competitividad,
el deseo de ganar y conseguir metas personales por medio del
deporte.
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Cuestionario de orientacién al ego y a la tarea (TEOSQ) de Duda
y Nicholls (1989): como su nombre lo indica, mide la orientacién
hacia la tarea, lo que se traduce en la competencia con otros de-
portistas. En cuanto al ego, hace referencia a la autosuperacion,

sin tener en cuenta la comparacién con otros.

Cuestionario de percepcion del éxito (POSQ) de Roberts y Balagué
(1989): en este cuestionario se mide la competencia en relacién
al éxito como muestra de ser mejor que los demds (segun el pen-
samiento del deportista) y la maestria, relacionando éxito con la

mejoria a nivel personal.

Roffé (2009) presenta el Cuestionario de Preguntas Relaciona-
das con el Deporte (CPRD): consta de una estructura factorial
de cinco escalas las cuales agrupan un total de 55 items. Las
subescalas incluidas son: control de estrés, influencia de la eva-
luacién del rendimiento, motivacién, habilidad mental y cohesidn

de equipo.
PERSONALIDAD

De acuerdo a la definicion de Kalat (citado por Cox, 2009), la per-
sonalidad incluye aquellas caracteristicas constantes o perma-
nentes que hacen que la conducta de una persona sea diferente
a la de los demds. De esta manera, la personalidad define a un
individuo de manera Unica; en consonancia con lo anterior, Wein-
berg y Gould (2010) afirman que la personalidad hace referencia
a diferentes caracteristicas que permiten a la persona convertir-
se un ser singular y Unico.

Por su parte, Pinillos (citado por Roffé, 2009) menciona que “la
personalidad es la estructura que media entre el ambiente y la
conducta y es responsable del modo individualizado en el que
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responden las personas” (p.50). Las pruebas psicoldgicas rela-
cionadas con la personalidad pueden ser de utilidad para la toma
de decisiones frente a la eleccién de deportistas, para la forma-
cién de equipos o para predecir su futuro exitoso como deportista.

Cuando la medicién de la personalidad se lleva a cabo de forma
adecuada puede proporcionar informacién que permite conocer
la manera en que esta puede afectar el comportamiento en el
deporte. Debe considerarse tanto la situacién como los rasgos
psicolégicos para predecir y comprender el comportamiento,
puesto que una misma conducta no necesariamente se repite
ante las diferentes situaciones (Weinberg y Gould, 2010).

Para la medicién de la personalidad existen —segun Cox (2009)-
tres tipos bdsicos de pruebas que se describen a continuacion:

Escalas de calificacion: se requiere de uno o varios jueces, encar-
gados de observar a un individuo en una situacién determinada.
Ellos deben utilizar una lista de control o una escala predisenada
con el fin de obtener resultados objetivos; para ello debe haber
una buena planificaciéon y un buen entrenamiento de los jueces.
La entrevista también hace parte de las escalas de calificacidn;
en esta el juez debe formular numerosas preguntas especificas y
abiertas al sujeto con el fin de determinar rasgos de personalidad
e impresiones generales; si se realiza de manera adecuada y sis-
temdtica, puede arrojar resultados vdlidos y fiables.

Técnicas proyectivas no estructuradas: son utilizadas para
identificar rasgos de personalidad y los motivos que subyacen a
esta. A través de esta técnica los sujetos pueden revelar motivos
y sentimientos internos.
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Cuestionarios estructurados: en esta prueba el sujeto debe res-
ponder especificamente verdadero o falso o sequir las instruccio-
nes de acuerdo a una escala tipo Likert.

Algunos test o inventarios pueden ayudar a identificar dreas de
fortaleza o debilidad psicolégica de una persona, teniendo en
cuenta el deporte o actividad fisica que realice. Aiken (2003) hace
mencién de las técnicas proyectivas, procedimientos de evalua-
cidon psicoldgica por medio de los cuales la persona proyecta
sus necesidades y sentimientos internos en estimulos confusos.
Estas técnicas son generalmente menos obvias en sus propdsi-
tos, su contenido es menos estructurado, y por ende, se deduce
que la estructura impuesta por la persona que responde, es una
proyeccidn de su propia percepcion de las cosas.

De acuerdo a Anastasi y Urbina (1998), dentro de esta cate-
goria se destacan también las técnicas de ejecucién, donde se
encuentra la técnica del dibujo. Uno de ellos es el dibujo de la
figura humana de Machover, en el cual el individuo debe dibujar
una persona; a continuacién se solicita que dibuje una persona
del sexo opuesto, mientras que el examinador toma nota de la
secuencia de los dibujos y realiza las preguntas respectivas. En
esta técnica también puede solicitarse al individuo que construya
una historia acerca de cada personaje. La interpretacion de dicha
técnica es en esencia cualitativa.

De otro lado Zabalegui (1990) senala el cuestionario de persona-
lidad MMPI (Inventario Multifdsico Minnesota de Personalidad),
creado por McKinley y Hathaway, el cual tiene un fundamen-
to empirico y se compone de 550 items (elementos reactivos o
frases) referidos a aspectos como: salud, actitudes, relaciones
familiares, miedos, entre otros, que el sujeto debe clasificar como
Verdaderos (V) o Falsos (F) y No Sé (en blanco).
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Otra prueba utilizada para medir la personalidad es el 16 PF-5,
disefiada por Catell, la cual consta de 185 items que permiten
determinar la puntuacién de los sujetos en cinco factores gene-
rales (factores secundarios). Segun Nufez (2012), esta prueba
controla posibles sesgos en las respuestas y es uno de los mds
utilizados en investigacién de la personalidad.

Ademds, en el contexto colombiano la prueba PAR P1-R, se
aplica a partir de los 12 afos de edad en deportistas con un nivel
cultural suficiente para comprender las instrucciones y llevar a
cabo la tarea solicitada. Esta puede administrarse de forma indi-
vidual o colectiva y permite evaluar las habilidades psicolégicas
ante las distintas situaciones que tienen que ver con el entre-
namiento deportivo y la competencia. Tras su revisidn se logré
fortalecer el nivel de confiabilidad interna Alfa de Cronbach asi:
confianza (0,929), motivacion (0,705), concentracion (0,774),
sensibilidad emocional (0,778), imaginacion (0,845), actitud po-
sitiva (0,838), reto competitivo (0,788). La duracion de la prueba
es de 25 minutos, y permite observar el perfil psicoldgico del de-
portista (Serrato, 2013).

Otras técnicas de evaluacion

En cuanto a técnicas de evaluacion en los deportes en conjunto,
se encuentran los sociogramas. De acuerdo a Salvador (2004),
los sociogramas hacen referencia a un indicador de la estructura
social del grupo; para su elaboracién se puede partir de distin-
tas preguntas. En este se busca informacién sobre la estructura
social general del grupo, permitiendo preparar actividades que
lleven a una mejor relacién grupal, de tal manera que las perso-
nas que estén aisladas puedan integrarse, descomponer posible
prepotencia o mala influencia de los lideres negativos.
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A su vez, el proceso de la entrevista en el trabajo del psicélogo
del deporte es de suma importancia puesto que esta —como he-
rramienta de recoleccién de datos cualitativos— permite conocer,
diagnosticar, plantear y planificar metas para los deportistas.
Por ello la entrevista implica diversos momentos y objetivos que
son: la entrevista inicial, la cual permite armar la historia del de-
portista y recolectar informacién sobre los aspectos que pueden
incidir en el rendimiento y desarrollo deportivo y personal del en-
trevistado, lo que permite tomar decisiones sobre la planificacion,
intervencién y evaluacién en todo el proceso. Por otro lado estd
la entrevista en la evaluacion de proceso o monitoreo del rendi-
miento del deportista que se usa para evaluar y revisar los objeti-
vos planteados al inicio junto con el deportista. Ademds, permite
el acercamiento del psicélogo del deporte hacia el entrevista-
do, configurando un clima de confianza y comodidad donde se
pueden ensenar diferentes técnicas y habilidades en el entrena-
miento psicoldgico. Por ultimo estd la entrevista en la evaluacién
final o de resultados, orientada hacia la medicién de logros, ya
sea de una intervencién o plan de entrenamiento, lo cual implica
resultados numéricos o empiricos y percepciones subjetivas de
los resultados obtenidos (Raimundi, 2009).

Como se observa en la Figura No. 1, la triangulacidén de resultados
permite determinar que el proceso evaluativo se complementa en
tres fases: la primera de ellas encaminada a los resultados de los
cuestionarios, en segundo momento la observacién del deportis-
ta en el campo de juego, y finalmente la informacidn relacionada
en la entrevista por parte del deportista, entrenador, padre de
familia y sus pares, proporcionando informacién veraz y apropia-
da para adaptar los procesos de planeacidn e intervencion.

Sergio Humberto Barbosa Granados e Lina Maria Ospina Rodriguez

289



290

Innovacion psicoldgica: salud, educacidn y cultura

Cuestionarios

(Proyectivos y/o
Estandarizados)

Deportistas

Observacién en Entrevist
Campo ntrevista

Figura 1. Triada para evaluacién en psicologia del deporte
Fuente: Elaboracién propia

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La psicologia del deporte permite crear y adaptar procesos tanto
de intervencion como de evaluacién a fin de llevar al deportista
a desarrollar a un nivel mdximo su potencial fisico y psicoldgico.
Por ello, de acuerdo a la evidencia tedrica, los instrumentos uti-
lizados en la evaluacién se consideran herramientas de utilidad
para la toma de decisiones en cuanto al diagndstico, al plantea-
miento, la planificacidn, la intervencidon y la revisidn de las metas
u objetivos que le conciernen a los deportistas; es aqui donde la
psicologia del deporte ha llegado a ser una disciplina necesaria
para alcanzar tanto éxito en el deporte como un mejor desarrollo
personal, debido a que cada vez son mds las exigencias de la
cultura deportiva que demanda a su vez mayor compromiso, es-
fuerzo, concentracion y —sobre todo— un entrenamiento riguroso
que involucra diferentes dreas.

Un punto a destacar es que la evaluacion en el deporte no se
realiza de forma aislada, sino que es un proceso que involucra
compromiso, conocimiento, andlisis, toma de decisiones, y demds
elementos que permitan tener un panorama global y especifico
de los factores que afectan o destacan el rendimiento en el de-
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portista con el uso de herramientas que son de gran utilidad para
el éptimo desarrollo fisico y psicoldgico del deportista. No obs-
tante, en Colombia a pesar de la variedad de pruebas, test, cues-
tionarios y entrevistas focalizadas a evaluar al deportista y su
entorno, no se evidencia estandarizacion y validaciones adecua-
das para el contexto nacional siendo una deficiencia apremiante
a trabajar en nuestro pais, que garantice mayor calidad y rigor
cientifico en el proceso de evaluacién psicoldgica en el campo
deportivo.

Finalmente, enfatizar en la necesidad de utilizar y complementar
los diversos instrumentos de evaluacién en psicologia del deporte
como herramientas que garanticen la calidad en el deporte y el
desarrollo psicofisico del deportista. Estos instrumentos evalua-
tivos consisten en un conjunto que integra diferentes formas de
visualizar los fendmenos que ocurren en el deporte, lo cual va
a permitir retroalimentar al deportista y proporcionar diferentes
herramientas y técnicas orientadas a su rendimiento, a su pro-
greso fisico y mental.
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RESUMEN

El presente capitulo tiene como objetivo establecer la relacién
entre la prdctica del rugby y la impulsividad en adolescentes de
10 a 14 aios del Club Carboneros, por medio de la aplicacion del
instrumento BIS-11c para el andlisis de la influencia del deporte
en dichas conductas. La metodologia que ajusta al propdsito de
este proyecto es la cuantitativa-correlacional desde la postura de
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014). Como principal resulta-
do se obtiene la presencia de una relacién estadisticamente sig-
nificativa entre el rugby y la impulsividad, teniendo como tenden-
cia la presencia de indicadores que relacionan la dimensién de
Impulsividad Cognitiva (IC) con el tiempo y frecuencia de prdctica
de rugby.

Palabras clave: rugby, impulsividad, deporte, adolescentes, prdc-
tica del rugby.

Rugby practice and impulsivity in adolescents
from 10 to 14 years of age in Cucuta

ABSTRACT

The present chapter which aims to establish the relationship
between rugby practice and impulsivity in adolescents from 10 to
14 years of club chickadees, through the application of the BIS-11
c instrument for the analysis of the influence of sport in these
behaviors. The methodology that adjusts to the purpose of this
project is the cuantitativa-correlacional from the position of Her-
nandez, Fernandez and Baptista (2014). With main result of the
presence of a statistically significant relationship between rugby
and impulsivity, considering the presence of indicators that relate
the dimension of Cognitive Impulsivity (IC) with the time and fre-
quency of practice of Rugby as a trend.

Keywords: rugby, impulsivity, sport, teenagers, practice of rugby.
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INTRODUCCION

La impulsividad es la respuesta inadecuada ante estimulos es-
tresores (Calvete, 2009). Con relacidn a este postulado otros
autores (Vives, 2008) reconocen la posibilidad de que este fend-
meno se relacione con otras conductas des-adaptativas como la
agresividad, hiperactividad, déficit de atencidn, entre otros. Para
la disminucidn o control de estos comportamientos, las prdcti-
cas deportivas o fisicas le proporcionan al adolescente habilida-
des de control fisico y cognitivo (Pascual, 2004). Segun Montes
(2015) la prdctica deportiva y la adquisicion de aspectos discipli-
narios de ese deporte contribuyen a la disminucién de conductas
violentas o impulsivas.

Este trabajo investigativo surge de la necesidad de indagar
aquellas medidas y acciones que implementa el rugby mediante
la reglamentacién y planeacién de dicho deporte y si este hecho
influye en el manejo de la impulsividad de quienes lo practican.
Se resalta la importancia de la impulsividad en la infancia y ado-
lescencia y posibles afectaciones en el dmbito académico, psico-
l6gico, social y/o emocional.

Partiendo de que el presente trabajo tiene como participantes
jugadores de rugby del Club Carboneros entre edades (10 y 14
anos), y teniendo en cuenta que la adolescencia es una etapa de
desarrollo biopsicosocial en la que intervienen factores internos 'y
externos (Terneray Campo, 2010), se pretende realizar la valora-
cién de los datos sociodemogrdficos, la frecuencia de la prdctica
del deporte tanto formal (dentro del club) como informalmente
(fuera del club) y relacionarlo con el nivel de impulsividad.

Por lo tanto se plantea la hipdtesis “A mayor prdctica de rugby,
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menor impulsividad”, partiendo de las propiedades que tiene
dicho deporte en su ensefianza, normatividad y filosofia depor-
tiva, las cuales se consideran factores puntuales que contrarres-
tan algunas de las conductas de impulsividad, la seleccién de la
temdtica trabajada y la necesidad de que haya muchos mds es-
tudios al respecto, ya que en la revisidn bibliogrdfica se encontrd
poco material que relacione este deporte con aspectos concretos
de la conducta humana.

Impulsividad

Teniendo en cuenta que las expresiones de impulsividad se
ajustan alos rasgos de personalidad individuales (Andreu, Penay
Penado, 2013), en el caso de la adolescencia, Oliva (2004) afirma
que en esta etapa el desarrollo de la impulsividad depende de la
propia vivencia del individuo. Entonces se puede mencionar que
existen dos posturas frente a la impulsividad: la primera refiere
una conducta des-adaptativa asociada a comportamientos in-
adecuados (Orddinez, Salas y Colom, 2002). Segun Larraguibel,
Gonzdlez, Martinez y Valenzuela (2000) existe una relacidn entre
ansiedad, depresidon, agresidon e impulsividad. El estudio de la
impulsividad en adolescentes que presentan comportamientos
delictivos, surge del resultado de una relacién entre esas dos va-
riables (Villarejo, 2012).

Por otro lado, la segunda postura se relaciona con la conceptua-
lizacién realizada por Dickman (1990) citado por Adan (2012)
quien afirma que se deben destacar las siguientes caracteristicas
importantes en el estudio de la impulsividad:

La existencia de dos tipos de impulsividad, la funcional relacio-
nada con la tendencia a tomar decisiones rdpidas cuando asi lo

requiere una situacion en beneficio de la persona y la disfuncional
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relacionada con decisiones rdpidas e irreflexivas que comportan
consecuencias negativas para la persona. Tanto los cuestionarios
de personalidad como los especificos de impulsividad consideran

en sus evaluaciones sdlo la dimensidn disfuncional. (p. 19)

Se hace importante mencionar que la impulsividad estd relacio-
nada con la conducta de nifos, nifas y adolescentes a causa de la
etapa de crecimiento en la que se encuentran y estdn expuestos
a la integracion de diferentes estimulos los cuales pueden desco-
nocer la reaccidn y posible consecuencia, por lo tanto el término
Impulsividad Social (IS) adquiere mayor relevancia desde la
postura de Caballo y Simoén (2014), quienes definen a la IS como
una dificultad del nifo o joven por adquirir hdbitos acordes a las
reglas establecidas; por ejemplo, seguir las reglas de un juego,
de igual manera la baja tolerancia a la frustracién y dificultades
para el trabajo en equipo. Otras investigaciones afirman que la
impulsividad se relaciona con la agresion retroactiva (Andreu,
Penay Larroy, 2010).

La impulsividad también es relacionada con otras variables inde-
pendientes como la asertividad, siendo estas dos caracteristicas
de personalidad desarrolladas (Eraslan, 2015). La correlacién
entre variables independientes que intervienen en los niveles de
la impulsividad, segun Mansson, EImose, Dalsgaard y Roessler
(2017), la calidad de vida y el diagndstico del trastorno por déficit
de atencién también son criterios que influyen en los niveles.
El comportamiento delictivo, la autoestima, la salud mental y
algunos determinantes psicopatoldgicos también estdn directa
o indirectamente relacionados con la variable tratada (Williams,
Collingwood, Coles y Schmeer, 2015).
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Adolescencia y prdctica deportiva

Segun Amigd (2004), en esta etapa se presentan cambios fisicos.
Por lo tanto es un buen momento para realizar cualquier activi-
dad deportiva, debido al desarrollo de los musculos y huesos. El
proceso de socializacién mediante la actividad deportiva ademds
de crear patrones dentro del contexto deportivo, también favo-
rece la empatia y establecimiento de redes sociales entre pares
(Carratald y Garcia, 2007). Para Bacot (2015), el deporte es un
facilitador y potencializador de factores protectores.

Para Garzén, Ferndndez, Sdnchez y Gonzdlez (2002) “Es necesa-
rio conocer la prdctica fisico-deportiva de los escolares adoles-
centes como punto de partida en la promocion de estilos de vida
saludables” (p.5). El rugby, a pesar de ser un deporte categoriza-
do como violento por su naturaleza de contacto, posee dentro de
su filosofia valores inculcados en la prdctica, por lo tanto autores
como Toro y Garcia (2016) afirman desde la experiencia en sus
investigaciones que este deporte aporta en el desarrollo psico-
social de competencias asociadas a comportamientos sociales
saludables. Por lo tanto, el deporte aporta en gran medida a la
disminucién de las respuestas negativas (impulsividad) (Ortiz,
Hoyos y Lépez, 2004).

METODOLOGIA

Se plantea la investigacién enmarcada en un enfoque cuanti-
tativo, el cual pretende demostrar con pruebas especialmente
estadisticas los fendmenos o variables que pretende evaluar en
una determinada situacidén o contexto, basdndose en métodos
numeéricos y precisos que den fiabilidad y permitan deducir o
concluir las especificaciones de la idea o problemdtica planteada
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(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014). El alcance correlacio-
nal pretende definir la influencia de dos o0 mds caracteristicas y/o
variables que se establezcan o supongan de situaciones, grupos
o contextos, de tipo transversal puesto que se realiza la recolec-
cién y aplicacién de datos en un solo momento para su posterior
andlisis (Herndndez et al., 2014).

Asi mismo se pretende utilizar una muestra de tipo no probabi-
listica la cual, segun Herndndez et al. (2014), que en el momento
de eleccidn de los elementos de estudio, sin la necesidad de una
operacién numérica que determine la probabilidad de seleccién.
Por lo tanto, se realiza el muestreo intencional definido por Arias
(2006) como el proceso propio del investigador para escoger los
elementos necesarios en la seleccidn de la muestra.

Instrumentos

Para la recoleccion de informacién de la presente investigacién
se utilizard una técnica de corte cuantitativo, especificamente
la escala de impulsividad de Barratt (SF) adaptado por Chahin
y Brifiez (2011) en poblacién colombiana. El cuestionario de la
version colombiana estd compuesto por 26 items en escala tipo
Likert (Nunca/Casi Nunca, Algunas veces, A menudo, Siempre/
Casi Siempre), y las respuestas son medidas con 0, 1, 2 o 3 puntos;
a su vez este no tiene un punto de corte propuesto. Cuenta con
tres dimensiones: Impulsividad motora, Impulsividad no plani-
ficada e Impulsividad cognitiva que a su vez cuentan con una
consistencia interna de a=,74,,72 y ,59, valores similares a los
encontrados en la versiéon espanola (a=,80,,73, ,68). La confiabi-
lidad total para esta muestra es de a=,683.

Para el proceso de interpretacion de los datos obtenidos del pre-
sente estudio, se utilizard el software IBM SPSS el cual es con-
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ceptualizado por Visauta (1997) como uno de andlisis con una
amplia gama de procesos y rangos estadisticos que presenta
las funciones principales necesarias para realizar y facilitar el
proceso analitico de principio a fin. Por ende se hace pertinente
la implementacidn de esta herramienta en esta investigacion ya
que permite el andlisis estadistico de forma detallada y categori-
zada logrando obtener datos exactos.

RESULTADOS

A modo de andlisis en los datos encontrados mediante la res-
puesta de los objetivos planteados, en un principio se presenta
la totalidad de la muestra segun el género, en la que se puede
observar su distribucion. La totalidad de la muestra se encuen-
tra distribuida entre el correspondiente de un 77 % de hombres,
equivalente a 23 hombres y un 23 % dirigido a las mujeres lo que
da un resultante de 7 mujeres, dando un total de 30 personas en
toda la muestra (ver Figura 1).

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
Hombre Mujer

Frecuencia 23 7
Porcentaje 76,67 23,33

Figura 1. Distribucidn de la muestra por proporcidn de género.
Fuente: Elaboracidén propia

Seguidamente de presentan los datos de acuerdo con la edad de
los sujetos de prueba (ver Figura 2), en la cual se identifica que la
totalidad de la muestra se encuentra caracterizada por edades
de 14 afnos equivalentes al 36 % (11 jovenes), 13 afios con un
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27 % (8 jovenes) y 12 aios con un resultante de 20 % (6 jévenes),
11 afos, con 7 % (2 jévenes) de la muestra y por ultimo 10 afos
con tan solo un 10 % (3 jévenes).

M Frecuencia

Porcentaje

40

35
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25

20

15

10
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0

10 afios 11 afios 12 afios
3 2
10 7 20

13 afios
8
27

14 afios
11
36

Figura 2. Distribucidn de la muestra por proporcidn de edad

Fuente: Elaboracidén propia

En cuanto a la dimensién Impulsividad Motora (IM) se puede ob-
servar que del 100 % de la muestra, un 56,67 %, equivalente a
17 adolescentes se encuentra baja y el 43,33 %, equivalente a 13
jévenes es media. Ver Figura 3.
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Figura 3. Distribucidn por niveles de impulsividad motora.

Fuente: Elaboracidén propia
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Seguidamente la dimensién de impulsividad no planificadora
(INP) del 100 % de la muestra, un 23,33 % (7 jévenes) se observa
baja, en el 70 % (21 jévenes) es media, y solo en el 6,67 % (2
jévenes) de la muestra estd alta (ver Figura 4).

80
70
60
50
40
30
20
10
0
Baja Media Alta
Frecuencia 7 21 2
Porcentaje 23,33 70 6,67

Figura 4. Distribucidn por niveles de impulsividad no planificador
Fuente: Elaboracién propia

De igual manera la dimensién de Impulsividad Cognitiva (IC) del
100 % de la muestra, un 90 % (27 jévenes) se encuentra en nivel
medio, en un 6,67 % (2 jévenes) estd altay en un 3,33 % (1 joven)
es baja (ver Figura 5).
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Porcentaje 3,33 90 6,67

Figura 5. Distribucidn por niveles de impulsividad cognitiva
Fuente: Elaboracién propia
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Como resultado general de la variable de impulsividad se obtiene
la siguiente distribucién; del 100 % de la muestra en donde el
73,33 % (22 jévenes) muestran un nivel de impulsividad media y
el 26,67 % (8 jévenes) tienen impulsividad baja, esto se relaciona
con el resultado anterior por especificaciones entre dimensiones
(ver Figura 6).

80
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0

Baja Media Alta
Frecuencia 8 22 2
Porcentaje 26,67 73,3 6,67

Figura 6. Distribucidn por niveles de la totalidad de impulsividad.
Fuente: Elaboracién propia

La media de edad en la muestra es de 13 anos de edad siendo la
edad minima 10 afos y la mdxima 14 anos; de igual manera la
media en el tiempo de estar practicando rugby es de 21 semanas
siendo el tiempo minimo 1 semana y el mdximo 96 semanas,
de manera similar se identifica que la media de la frecuencia
de prdctica formal (dentro del Club) del deporte es de 5 horas,
siendo la frecuencia minima 2 horas y la mdxima 6 horas, y se
observa en la media de la frecuencia de prdctica informal (fuera
del Club) del deporte es de 1 hora, siendo la frecuencia minima 0
horas y la mdxima 8 horas.
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Tabla 1. Variables sociodemogrdficas.

Edad Tiempo de estar Frecuencia de Frecuencia de prdctica
practicando rugby prdctica formal informal
(en horas a la
(en semanas) (en horas a la semana)
semana)
N Vdlidos 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0
Media 12,73 21,33 5,43 1,5
Desviacidn 1,311 20,04 1,19 2.01
estdndar
Varianza 1,72 786,43 1,42 4,05
Rango 4 95
Minimo 10 1
Mdximo 14 96

Fuente: Elaboracién propia

Se observan las significancias estadisticas en la relacion de la
totalidad de la impulsividad obtenida en relacién al tiempo de
prdctica asi como las dimensiones de esta, en donde la totalidad
de impulsividad tiene una significancia de correlacién de -,178, la
dimensién de IM tiene una significancia de correlacién de -182,
la dimensién INP una significancia de correlacién de ,062, y la
dimensién IC una significancia de correlacién de -,317 la cual si
es estadisticamente significativa es comparacion de las demds
anteriores (ver Tabla 2).

Tabla 2. Correlaciones entre el tiempo de la prdctica del deporte en semanas
y dimensiones de la impulsividad.

Dimensiones Impulsividad Tiempo de Prdctica
Coeficiente de correlacion -178
Impulsividad Total
Sig. (unilateral) ,98
Coeficiente de correlacion -182
Motora
Sig. (unilateral) ,097
" Coeficiente de correlacién ,062
No planificadora
Sig. (unilateral) ,330
. Coeficiente de correlacién -317
Cognitiva
Sig. (unilateral) ,015

Fuente: Elaboracién propia
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DISCUSION

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, la metodologia vy el
propdsito de la investigacidn con relacién a los resultados obte-
nidos y las bases tedricas, se puede analizar que del total de la
muestra correspondiente a 30 jovenes jugadores del equipo de
rugby y la aplicacién correspondiente a la evaluacién de las va-
riables, permiten recolectar la informacién necesaria y el hallazgo
de los diferentes fendmenos que serdn discutidos a continuacion.

Con respecto a las diferencias de género se puede identificar
que los hombres realizan con mayor frecuencia e intensidad la
prdctica de rugby en comparacién con los datos obtenidos por
el género femenino, teniendo como resultado que los deportes
con alto contacto fisico no son tan practicados por las mujeres,
lo que se contrarresta con una gran cantidad de estudios reali-
zados, que afirman que las ninas y las adolescentes realizan una
menor prdctica de deportes de alto rendimiento fisico (Casado,
Alonso, Herndndez, Barrera y Jiménez, 2009; Hussey, Gormley y
Bell, 2001).

En otras investigaciones estos resultados se relacionan con los
estdndares socioculturales, por lo tanto en el contexto latinoa-
mericano puede ser debido a que posiblemente los padres, los
profesores y demds indicadores sociales, promueven mds en los
ninos y adolescentes que en las nifas, la prdctica de deportes o
actividades deportivas (Blomstrand, Bjorkelund, Ariai, Lissner y
Bengtsson, 2009).

Como resultado del primer objetivo especifico, identificar la ten-
dencia de impulsividad y sus dimensiones en adolescentes de 10
a 14 anos del Club Carboneros por medio del BIS-11c, se en-
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cuentra que en las dimensiones de la impulsividad evaluadas no
hay grandes rasgos de IM en la muestra, ya que en su mayoria
su nivel es bajo y cierta cantidad no mayor es medio, es decir,
hay ausencia de altos niveles de IM en los adolescentes evalua-
dos. Esto contrasta con lo dicho por Casado, Alonso, Herndndez,
Barrera y Jiménez (2009), quienes aseguran que la adolescen-
cia no siempre es una etapa de descontrol, mds bien una etapa
de cambios que relacionados con factores sociales y culturales
pueden enmarcar problemas de control de impulsos, y aunque
es un periodo de euforia y excitabilidad maneja procesos cogni-
tivos como el pensamiento y la adecuacién de normas lo cual les
permite dudar de las acciones a realizar.

La muestra manifiesta en su gran mayoria un nivel de Impulsivi-
dad No Planificadora (INP), medio, lo que indica que los jévenes
estudiados tienen conductas prominentes como la apropiacién
del momento presente desechando la ideacidn de planeacidon
futura. Es decir, no se toman en cuenta los pardmetros futuros
de las acciones que se realizan, vertiendo un mayor interés por
la atracciéon de la sensacion vivida en el instante justo, provo-
cando esto la caida en decadencia de la planeacién futurista que
permite evaluar consecuencias, manifestando asi altos incon-
venientes con las contraindicaciones de los hechos siguientes.
Segun Poudeuigne y O’'Connor (2006), la adolescencia manifiesta
un alto indice de permeabilidad futurista, influida por la busqueda
de adrenalina y la aceptacion social que los adolescentes en su
periodo de transicién manifiestan. En relacién a la planeacion del
futuro, esto desemboca en la falta de preparacion de las acciones
evadiendo asi el afrontamiento de las mismas consecuencias, po-
niendo en riesgo al joven a diversas conductas disruptivas.

La dimensidn Impulsividad Cognitiva (IC) muestra mayor presen-
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cia de un nivel medio lo cual indica que se encuentran presen-
tes algunas conductas caracteristicas tales como la respuesta
rdpida e irreflexiva ante un problema, las cuales generalmente
traen como consecuencia que tal respuesta sea errénea, y genera
frustracion y ansiedad llevando al joven a pensar en el problema
y asi mismo dar una respuesta errénea nuevamente, convirtién-
dose en un circuito que se repite y desgasta al adolescente hasta
hacerle rendir y evadir la situaciéon. En relacion a esto, los autores
Ldpez, Sdnchez, Pérez y Ferndndez (2008), mencionan que este
tipo de impulsividad trae consigo la degradacion del mismo, en el
contexto educativo ya que estos jovenes rendirdn en menor can-
tidad que los que son mds reflexivos, y a su vez decaen fdcilmen-
te o desisten rdpidamente para evadir la sensacion de tension
que esto les genera.

La totalidad de la impulsividad evaluada se ve caracterizada
por la predominancia del nivel medio, identificando asi que la
muestra manifiesta en una mediana proporcién las conductas
anteriormente mencionadas en relacién a las dimensiones de la
impulsividad evaluada, clasificando dicha muestra como media-
namente impulsiva.

En la respuesta del segundo objetivo especifico, que busca des-
cribir el tiempo de la prdctica de rugby en adolescentes de 10 a
14 afos del Club Carboneros, se evidencid que el tiempo prome-
dio que la muestra lleva practicando el deporte es de 21 semanas
siendo equivalentes a 5 meses aproximadamente, tiempo en el
cual la organizacién la Old Gab’s Rugby (2011) citado por Kuper
(2011) explican que se han implementado técnicas desarrolladas
como el manejo de la pelota y sus diferentes formas de pase, los
movimientos estructurados del jugador que le permiten moverse
estratégicamente en el campo, el contacto previsivo con el opo-
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nente cuyas formas deben permitirle obtener el baldn sin inducir
dafio alguno a su contrincante, también técnicas avanzadas
como la patada, las formaciones individuales y cognitivas, deci-
didas en equipo en pro del pase a realizar.

En el cumplimento del tercer objetivo especifico que busca rela-
cionar el tiempo de prdctica de rugby con la impulsividad en ado-
lescentes de 10 a 14 afos del Club Carboneros a través del SPSS
21, para el cual se utilizd el coeficiente de correlacién de Taub
de Kendall ya que los datos no cumplian en su totalidad con los
componentes necesarios para aplicar el coeficiente de correla-
cién de Pearson. De esta forma se concluyd que, en cuanto a las
dimensiones de la impulsividad, la dimensién INP e IM no tienen
relacion estadisticamente significativa con la prdctica del rugby;
por el contrario, la dimensién IC manifiesta tener relacidn estadis-
ticamente significativa indicando que el comportamiento de las
variables denota disminucién de la IC a mayor tiempo de prdctica
de rugby. En relacién con lo planteado por Chahin y Brifiez (2011)
se encuentran resultados muy similares en la IC denotando asi su
disminucidn significativa en relacién a la actividad fisica.

La conclusién del objetivo general es que no se logra obtener re-
sultados significativos que confirmen la hipétesis planteada, ya
que no hay datos suficientes para determinar la relacién que tiene
el rugby con la impulsividad; no arroja resultantes negativos, ni
positivos, aunque se observan leves determinantes en ciertos as-
pectos de la impulsividad en cuanto a sus dimensiones, no hay un
sustento tedrico fuerte que ayude a comprobar lo descrito ante-
riormente pero se puede asemejar a lo encontrado por Chahin y
Brifiez (2011), quienes relacionaron la impulsividad con la activi-
dad fisica y no encuentran significancia estadistica en sus resul-
tados, lo cual no confirmd la hipdtesis planteada en este proyecto.
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CONCLUSIONES

La presente investigacién concluye mediante el andlisis perti-
nente de la relacién entre la prdctica del rugby y la impulsividad
en adolescentes de 10 a 14 anos del Club Carboneros, tenien-
do presente que las dimensiones No Planificadora y Motora no
muestran una relacién estadisticamente significativa a diferencia
de la (IC). Sin embargo, es notable un menor indice de impulsivi-
dad estadisticamente significativo, a mayor tiempo practicando
el deporte pero la significancia total de la impulsividad muestra
indices de correlaciéon estadisticamente significativos.

Se determinaron los indicadores sociodemogrdficos de la prdcti-
ca del rugby, por medio de una encuesta, permitiendo su valora-
cién dando asi como resultado el 77 % de hombres, equivalente
a 23 y un 23 % de mujeres, equivalente a 7, dando un total de
30 personas en toda la muestra; por otro lado, segun el rango de
edades se encontraron jévenes desde 14 aios equivalentes al
36 % (11), 13 anos con un 27 % (8) y 12 anos con un resultan-
te de 20 % (6). En el rango de los 11 anos, se ocupa el 7 % (2
jévenes) de la muestra, y por ultimo los de 10 afios con tan solo
un 10 % (3 jévenes), indicando de este modo que la edad predo-
minante en esta poblaciéon es de 14 aios.

En la evaluacién de la impulsividad en adolescentes de 10 a 14
anos del Club Carboneros por medio del BIS-11c se obtuvieron
resultados significativos, teniendo en cuenta que la mayor parte
de la muestra se ve caracterizada en un 73 % (22 jévenes) con
impulsividad media y 27 % (8 jovenes) con impulsividad baja.
Esto caracteriza a esta muestra como medianamente impulsiva,
es decir, que puede contar con las diferentes caracteristicas de la
impulsividad tales como la respuesta irreflexiva reflejadas tanto
en acciones como en pensamientos.
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No se evidencian resultados alarmantes que comprueben posi-
tivamente la hipédtesis planteada, al no lograr obtener suficien-
tes datos para determinar efectivamente la relacidn que tiene la
prdctica del rugby con la impulsividad, dejando asi la investiga-
cién con incégnitas ya que no se observan conclusiones claras
como para determinar un desenlace potencialmente significati-
vo, aunque se observan leves determinantes en ciertos aspectos
de la impulsividad. Se deja asi un tema muy amplio y de gran
ayuda en la sociedad ya que la impulsividad en los ninos, ninas
y adolescentes es cada vez mds frecuente siendo asi este un
método muy innovador y positivo para la canalizacién de dicha
impulsividad hacia el rugby.
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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld en el drea de la psicologia
del deporte y tuvo como objetivo describir las dimensiones del
Sindrome de Burnout en los deportistas de grupos competitivos
de una universidad colombiana, mediante la aplicacién del test
Athlete Burnout Questionnaire (ABQ). Esta investigacion se en-
cuentra enmarcada dentro de un enfoque cuantitativo, no expe-
rimental de tipo transversal, con un alcance de tipo descriptivo;
la cual contd con la participacion de 91 deportistas con edades
comprendidas entre 17 y 36 anos correspondientes a seis dis-
ciplinas deportivas. El andlisis estadistico reporté un indice de
confiabilidad de alfa de Cronbach de 0,76; asi mismo, para las
dimensiones AFE y DPD de 0,70 y RSL de 0,69. Los resultados
mostraron que no existe un compromiso en las dimensiones del
Sindrome de Burnout (AFE, RSL y DPD) segun el contexto depor-
tivo de la Institucién.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, deporte competitivo,
psicologia del deporte.

Burnout Syndrome in athletes of the Simon
Bolivar University, Cucuta campus

ABSTRACT

This research was developed in the field of sports psychology and
aimed to describe the dimensions of Burnout Syndrome in athle-
tes from competitive groups of a Colombian university, by appl-
ying the Athlete Burnout Questionnaire (ABQ) test. This research
is framed within a quantitative, non-experimental cross-sectional
approach, with a descriptive scope; Which had the participation
of 91 athletes aged between 17 and 36 corresponding years 6
sports disciplines. The statistical analysis reported a Cronbach
alpha reliability index of 0,76, likewise, for the AFE and DPD di-
mensions of 0,70 and RSL of 0.69. The results showed that there
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is no compromise in the dimensions of Burnout Syndrome (AFE,
RSL and DPD) according to the sport context of the institution.

Keywords: Burnout Syndrome, competitive sport, sport
psychology.

INTRODUCCION

El Sindrome de Burnout ha sido tomado principalmente dentro
del contexto laboral, situacién que ha exaltado el interés dentro
del dmbito de la psicologia organizacional; sin embargo, sus
caracteristicas no surgen solo dentro de este contexto (Calle,
Vargas y Molinag, 2016). En relacién a la presencia del Burnout, se
puede identificar que las circunstancias o rasgos que dan lugar
al estrés laboral, son precisamente las mismas que aparecen
en el estrés deportivo (Figueroa, Rivera, Amezcua y Figueroaq,
2015), tales como la pérdida progresiva de idealismo, pérdida de
energia y motivacion, estado de fatiga, irritabilidad y pérdida de
entusiasmo producido por los tiempo prolongados en situaciones
de presion (Garcia, 2016), convirtiéndose asi en un drea de apli-
cacién de interés dentro de la psicologia deportiva, rama de la
psicologia aplicada, a la que le anaden este campo de accién e
intervencién (De Francisco, Garcés y Arce, 2014).

El Sindrome de Burnout, definido por Cantu, Lépez, Ferndndez,
Carbajal, Solves y Marco (2015) como la respuesta al estrés
laboral crénico, con manifestaciones de cansancio emocional y
sentimientos negativos personales y devaluacién del propio rol
profesional (Cdrdenas, Conde y Perales, 2015). De acuerdo con
Diaz y Gomez (2016) puede darse en un largo periodo de tiempo
en el que la persona estd expuesta a situaciones que le afectan
emocionalmente (Garcia, 2016).
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A su vez, Gil, Montero, Fayos, Gullén y Pinto (2015) plantean di-
versas variables potenciales, que pueden llegar a ser predictores
del Sindrome de Burnout, tales como los estilos de vida negativos
de direccidn y de interacciéon por parte del entrenador (Jiménez,
Galaz, De los Fayos, Bricefo y Estrada, 2016), altas demandas
competitivas, excesivas demandas de energia y tiempo (Marche-
na y Torres, 2014), monotonia del entrenamiento, sentimientos
del deportista de estar apartado, carencia de refuerzos positi-
vos, aburrimiento, falta de habilidades (Martinez, Guillen y Feltz,
2016), estrategias de afrontamiento, no adaptacion de las ex-
pectativas originales como los logros finales obtenidos, falta de
apoyo en su grupo de referencia, intereses mercenarios de los
padres, y estilo de vida externo no apropiado con el rigor exigido
al deportista (Palmiy Solé, 2016).

Actualmente este Sindrome es considerado como una epidemia
a nivel mundial, ya que —como lo afirman De Francisco, Garcés y
Arce (2015) en una reciente investigacion realizada a deportis-
tas espanoles— esta poblacién muestra cifras entre el 3,4 % vy el
3,8 %, datos que dan cuenta de la magnitud de dicho problema
en los deportistas, haciéndose necesario establecer mecanismos
que ayuden a que estas cifras disminuyan.

Rojano (2016) define el Sindrome de Burnout en el contexto de-
portivo como una reaccion a las elevadas exigencias que genera
el entorno competitivo, y define las principales caracteristicas,
entre las que se encuentran el agotamiento emocional, una baja
realizacién personal (Romero, Brustad, Zapata, Aguayo y Garcia,
2013), que surge de la falta de éxito y de crecimiento profesional,
y una devaluacion del rendimiento deportivo, guardando rela-
cién con las principales dimensiones planteadas por Maslach y
Jackson (1981) citado por Pedrosa y Garcia-Cueto (2014).
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Autores como Pefaloza, Andrade, Jaenes y Méndez (2013),
senalan que el deporte en cualquiera de sus modalidades, en
condicién de competencia, permite que sea un factor generador
de estrés a niveles extremos hablando desde lo fisico y emocio-
nal (Prieto, 2016) acompanado de una dificultad en la concen-
tracion, una constante actitud negativa hacia el trabajo, y la vida
en general, en las que la persona no es capaz de controlar sus
habilidades psicoldgicas (Ramon, Zapata y Cardona, 2014). Por
tanto, la situacion problema radica en las devastadoras reaccio-
nes que el Burnout trae tras su aparicién (Pires, Bara, Debien,
Ugrinowitsch y Coimbra, 2016), pues como se ha demostrado en
estudios a deportistas, en especial de alto rendimiento, la apa-
ricidn de este sindrome no permite un desempefno éptimo ante
la competencia (Pulido, Sdnchez, Leo, Gonzdlez y Garcia, 2017).

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que este problema
es de naturaleza psicoldgica (Pedrosa y Garcia, 2014), y resalta
su papel antagdnico; sobre todo en el momento en el que el de-
portista decide retirarse de la prdctica parcial del deporte o su
abandono definitivo que en algin momento disfruté (Maestre,
2016), al estar directamente relacionado con la motivacién pu-
diendo concluir que el problema no es precisamente la reaccién
de estrés ante una competencia, sino lo que posterior a esta, de
sencadena el Sindrome de Burnout (Carrasco, Campbell y Garcia,
2016); situacion que no ha sido tenida en cuenta del todo dentro
del plan de accidn por parte de los encargados de los grupos es-
tables de la universidad, pues su accionar estd guiado en funcién
a generar espacios para la prdctica del deporte, y no se ha hecho
un seguimiento exhaustivo desde la parte personal del deportista
(Vargas y René, 2015).

Por otra parte, Caballero, Breso y Gonzdlez (2015), manifiestan
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que dentro del dmbito investigativo los estudios relacionados
con deportistas son escasos, sobre todo revelando que el Sindro-
me de Burnout dentro del contexto deportivo no cuenta con un
amplio conocimiento tanto tedrico como prdctico (Carlin, 2014),
ya que como lo afirman Pedrosa y Garcia (2016), el estudio de
este Sindrome en el dmbito deportivo se ha iniciado de manera
relativamente reciente (Tutte y Reche, 2016). Coincidiendo con lo
mencionado, Sdnchez y Gomez (2014) reiteran que durante las
ultimas dos décadas, los profesionales en psicologia del deporte
llevaron a cabo un aumento significativo en el nimero de inves-
tigaciones acerca del Sindrome de Burnout (Vallarino y Garcia,
2016). Estas se deben a dos aspectos tales como su considerable
prevalencia, cifrdndola en un 1,5 % (Vaamonde y Ruiz, 2015) y
las consecuencias afectivas, cognitivas, motivacionales y com-
portamentales que origina (Sagtés, 2015) pudiendo llegar a de-
generar en el abandono deportivo (Villamizar, 2013).

Como se ha puesto en discusién, la psicologia del deporte es
un campo con componentes de aplicacién, que cuenta con
una escasez a nivel de generacién de conocimiento cientifico
(Guevara, 2017), sobre todo en el tema del Sindrome de Burnout
(Moncada y Rodriguez, 2017), situaciéon que ha permitido la no
implementacion de planes en esta poblaciéon que permita ga-
rantizar el bienestar en su prdctica, cediendo el paso a la apari-
cion de problemas en el bienestar del deportista (Judrez, Idrovo,
Camacho y Placencia, 2014).

En la actualidad es comun escuchar del deporte como una de las
nuevas ramas de accién del psicdlogo; su funcidén en este caso
es precisamente el acompanamiento al capital humano pertene-
ciente a un grupo deportivo de determinada modalidad (Marti-
nezy Gémez, 2013). Ante los avances del conocimiento cientifico,
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existe la necesidad de realizar investigaciones enfocadas a brin-
darlo en datos estadisticos o a través de las percepciones de los
deportistas que puedan generar ese apoyo que los mismos ne-
cesitan para garantizar su bienestar (De Francisco, Arce, Vilchez
y Vales, 2016). Del mismo modo, al realizarse la busqueda de
antecedentes y construccion del estado del arte, fue claro que los
estudios en la regidon no han abordado el fenémeno del Burnout
desde una perspectiva deportiva, pues como lo aseguran Cuéllar,
Londoio, Echavarria y Zapata (2015) no se cuenta con variedad
de estudios realizados a personas deportistas en relacién con la
sintomatologia del Burnout en Colombia, especificamente a nivel
local.

Una de las ventajas de realizar esta propuesta de investigacién
se centra en que los resultados y el tipo de informacién obtenida
puede llegar a ser un sustento para que dentro de la universi-
dad se generen propuestas para el acompafamiento enfocadas
en la promocidn de actividad fisica y deportiva ya que como lo
afirman Palacios y De (2015), uno de los motivos principales son
los numerosos beneficios que aporta la actividad fisica y depor-
tiva en términos de salud (Maestre, 2016), calidad de vida y la
reduccion del riesgo de padecer algunas enfermedades (afeccio-
nes cardiacas, diabetes y algunos tipos de cdncer). Ademds de
que la participacién en este tipo de actividades previene el sobre-
peso y mejora la salud fisica (musculos y sistema éseo), incluye
beneficios psicoldgicos tales como la motivacién y la concentra-
cién, entre otros (De Francisco, Garcés y Arce, 2015). Todo esto
permitird fortalecer la adherencia a la prdctica del deporte de
su interés, fortaleciendo los hdbitos y estilos de vida saludables
en la poblacién estudiantil universitaria (Cruz y Puentes, 2017;
Cuéllar, Londoio, Echavarria y Zapata, 2015).
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Por otra parte, es indispensable realizar una temprana detec-
cién para posibilitar la creaciéon de programas de promocién de
la salud tanto fisica como psicoldgica a los deportistas. Segun
Marchenay Torres (2014) los programas de actividad fisica y de-
portiva estdn orientados cada vez mds a patrones de problemas
médicos en la presencia de enfermedades, y no como un medio
o herramienta de prevencidn. Esto permitird dar pautas y habi-
lidades necesarias para hacer frente a situaciones estresantes
que puedan estar ligadas al desarrollo de complicaciones a nivel
psicoldgico, en especial el Sindrome de Burnout, y en el caso de
que esta sintomatologia esté presente, poder generar planes de
prevencion encaminados a la reduccién de la sintomatologia pro-
ducida o el tratamiento adecuado. Todo lo anterior, con un Unico
fin de favorecer el buen ambiente psicolégico para que la prdcti-
ca deportiva sea mds amena y a su vez fortalezca el rendimiento
Optimo en tiempos de competencias (Ferrel, Ferrel, Cantillo, Jara-
millo y Jiménez, 2017; Palmiy Solé, 2016).

Para la ciencia es importante la realizacién de la investigacién,
pues el campo de la psicologia deportiva es relativamente nuevo,
ya que como lo afirman Pires, Bara, Debien, Ugrinowitsch y
Coimbra (2016) el estudio de este sindrome en el dmbito deporti-
vo se ha iniciado de manera relativamente reciente, situacién que
permite la innovacién dentro de esta drea, que a su vez necesi-
ta una consolidacion en términos de tedricos, planes de mejora-
miento y el accionar del psicélogo en este contexto.

Por ultimo, la importancia de la investigacion radica en prestar
principal atencién hacia las manifestaciones de malestar dentro
de una de las dependencias de la universidad, que contribuird a
una formacién deportiva éptima y completa para que sean ellos
a partir de los resultados quienes den herramientas a sus de-
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portistas sobre como enfrentar las situaciones externas que den
paso a respuestas de seres, potenciando el nivel deportivo de la
universidad en las competencias realizadas sea regionales, na-
cionales e internacionales.

Es claro que las orientaciones del estudio psicolégico empleadas
en el deporte enmarcan diversos enfoques, entre los cuales el
cognitivo-conductual ha mostrado una amplia participacién en el
ejercicio académico e investigativo (Prieto, 2016) entendiéndose
que el cognitivismo hace referencia al estudio de los procesos
mentales implicados en el conocimiento (Rial, Marsillas, Isorna
y Louro, 2013). De acuerdo con esto, dentro del deporte cabe el
espacio para emplear un modelo de este tipo que brinde opcio-
nes de estudio del comportamiento deportivo y de sus compo-
nentes bdsicos que desencadenan un gran numero de acciones,
como lo describen Rosales y Rosales (2013). Aunque la psicolo-
gia del deporte no esté centrada en una clinica tradicional, esta
incongruencia nos arrastra a asumir modelos de investigacién y
aplicaciéon con premisas afines a los modelos que se imponen
en la Psicologia General y en la clinica en especial (Rial, Marsi-
llas, Isorna y Louro, 2013). Por tanto, en psicologia del deporte
(con clara dominancia del modelo cognitivo-conductual, y en
menor medida el modelo psicodindmico) cabe plantearse las
mismas consideraciones en cuanto a sus bases epistemoldgicas
y todas las derivaciones implicadas (Penaloza, Andrade, Jaenes
y Méndez, 2013).

Dicho lo anterior, cabe resaltar que existe una clara diferen-
cia entre lo que es el deporte y aquello descrito como actividad
fisica, ya que el primero hace referencia a las actividades que
requieren de un esfuerzo, establecimiento como disciplina a nivel
del deporte, al igual que exigencias en cuanto a las capacida-
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des propias del individuo para competir con otros deportistas
(Barnet, Segura, Oriol y Guerra, 2015). Por otro lado, la actividad
fisica hace referencia a todos aquellos movimientos del organis-
mo que de una u otra manera se destinan a fines estéticos, de
salud, rehabilitacidn, entre otros (Garcia, 2016). De esta manera,
se empieza a generar un énfasis en el papel del psicélogo dentro
del contexto deportivo, el cual, entre otros objetivos se dirige a la
preparacion o el entrenamiento psicoldgico centrado en el desa-
rrollo constante de las capacidades y habilidades psicolégicas,
sin que ello implique que exista ningun déficit previo (Pires, Bara,
Debien, Ugrinowitsch y Coimbra, 2016).

En relacidn con esto, se entiende que la actividad deportiva re-
quiere no solo de habilidades fisicas y motrices para la ejecucidon
de los movimientos propios del deporte que se practique, sino que
incluye de manera especifica las cogniciones que hacen parte del
individuo y que determinan de una u otra manera su prdctica de-
portiva y las habilidades que desarrolle a partir de esta, al igual
que el beneficio para su estado fisico, mental y social (Sagiés,
2015). Haciendo énfasis en la teoria de las inteligencias multi-
ples, De Francisco, Garcés y Arce (2015) afirman que el deporte
es una competencia cognitiva que dentro del contexto de la in-
teligencia cinético corporal el deportista manifiesta un grado de
apropiacion de la habilidad, de la instrumentacién y que a través
de la prdctica sistemdtica se pulen las habilidades en estructuras
de conjunto, constituyendo una nueva habilidad, y asi sucesiva-
mente hasta conseguir el comportamiento atlético (Reche, Tutte
y Ortin, 2014).

En relacidn con lo anterior, se entiende que los procesos cogni-
tivos del ser humano son un determinante crucial en sus activi-
dades deportivas, por lo que un desajuste en su funcionamiento
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conlleva un estado de alteracion que de una u otra forma, afec-
tard las capacidades y habilidades del individuo. A la vez, puede
considerarse como un factor generador de patrones desadapta-
tivos como el estrés (Rojano, 2016) que posee multiples causas:
los factores situacionales, histéricos y orgdnicos de cada partici-
pante (Saglés, 2015), conjuntamente con su interpretacién de lo
que acontece durante la competencia, las interacciones del de-
portista, las experiencias anteriores, influencia del equipo entre si
y del equipo (Sdnchez y Gémez, 2014), los cuales se interpretan
como factores determinantes del rendimiento atlético, ya que su
influencia puede llegar a esferas cognitivas, de conducta, fisiold-
gica, y representan un obstdculo en el ejercicio del deporte (Arias,
Cardoso, Aguirre y Arenas, 2016; Vargas y René, 2015).

Por esto puede decirse que el rendimiento deportivo estd rela-
cionado de manera directa con la intervenciéon de procesos in-
herentes a la regulacion psiquica del individuo entre los que se
cuentan tanto las capacidades intelectuales como los procesos
emocionales, que inciden en el manejo de las situaciones estre-
santes antes, durante y después de las competiciones, con el fin
de mitigar posibles afectaciones fuera del contexto deportivo a
raiz de estas situaciones (Tutte y Reche, 2016). Es decir, las pre-
siones psicosociales externas afectan las estructuras internas
del individuo que en ocasiones obedece a los estdndares espera-
dos en los deportistas y que los obliga a recurrir a esfuerzos mds
alld de su nivel, generando patrones de alteraciones psicosomd-
ticas que repercuten mds alld del escenario deportivo (Rial, Mar-
sillas, Isorna y Louro, 2013). Dentro de los factores psicosociales
que afectan el rendimiento deportivo, Garcia (2015) menciona
los siguientes: (a) ambiente deportivo hostil, (b) presencia en los
entrenamientos de determinadas personas (dirigentes, prensa),
(c) horario de la actividad, (d) carga académica o de trabajo, (e)

Yessica Georney Montes Serrano e Ismael Alejandro Bejarano Caicedo e Diego Andrés Rivera Porras

329



330

Innovacion psicoldgica: salud, educacidn y cultura

cargas fisicas o psicoldgicas en los entrenamientos, (f) monoto-
nia de las tareas a realizar, (g) condiciones climatoldgicas, (h) co-
municacién interpersonal limitada, (i) acciones de la dirigencia,
() presion de los padres, (k) exigencia de resultados inmediatos,
entre otros.

Cada uno de estos puede conjugarse en un punto de apoyo o de
presidn negativa en el cual el deportista puede ejercer sus acti-
vidades a nivel individual o de equipo. De acuerdo con esto, se
evidencia que son dos los tipos de factores que pueden influir en
el rendimiento académico, siendo estos externos o internos, y que
poseen una relacién directa con la percepcion propia y de per-
sonas como el entrenador, al tiempo que incluye las cogniciones
que se generan frente a las expectativas esperadas y los medios
empleados para tal fin.

Cabe senalar que las estrategias de afrontamiento entre situacio-
nes estresantes representan un mecanismo para la adaptacién
y continuidad de los procesos deportivos, que le permitan satis-
facer expectativas frente al deporte y posteriormente, mejorar su
rendimiento (Dominguez, 2016). Cuando no se emplean meca-
nismos de afrontamiento adecuados, se incurre en la posibilidad
de desarrollar estrés crénico, al igual que un entorpecimiento de
las habilidades deportivas, o en casos mds especificos, se rela-
ciona con la aparicién de Burnout, una clase de estrés laboral,
ocasionado especialmente en aquellas profesiones en las que
existe contacto directo con las personas (Diaz y Gomez, 2016).

Este concepto ha evolucionado a partir de consideraciones cli-
nicas que lo describian como una situacion de agotamiento,
fracaso, producto de una carga excesiva en relacién con las
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exigencias del medio, los recursos internos del individuo y que
generan estados de malestar ante situaciones estresantes. El
Burnout posee una serie de componentes que describen su re-
percusidn en su agotamiento caracteristico y que segun describe
Andueza (2014) hace referencia a:

Cansancio emocional: Desgaste que ha sufrido el trabajador
como consecuencia de diversos actos negativos sufridos a la
hora de realizar sus funciones, que puede manifestarse fisica o
psiquicamente, con la sensacién de pensar que no va d poder

ofrecer nada profesionalmente.

Despersonalizacion: Cambia totalmente la manera de sobrellevar
el trabajo. La persona afectada ya no realiza de la misma forma
sus funciones y la manera de tratar a los usuarios empeora drds-
ticamente. Aumenta la irritabilidad con reacciones de distancia
hacia la gente que estd dando los servicios, e incluso hacia sus

companeros de trabajo.

Sentimiento de inadecuacion y disminucidén de la realizaciéon
personal del trabajo: La persona siente que no tiene nada que
aportar en su trabajo y todo ello se traduce en su forma de traba-
jar. Las ganas de seguir superdndose y ofrecer todos sus esfuer-

zos desaparecen y se aduefa la baja autoestima.

Dicho esto, es de entender que el Burnout no solo se encuentra
focalizado en los entornos laborales, sino que ademds hace su
aparicidon en escenarios que por lo general poseen unas carac-
teristicas que hacen del individuo un ser expuesto a presiones
constantes en pro del rendimiento y desarrollo de habilidades
(Carrasco, Campbell y Garcia, 2016), tal es el caso de los escena-
rios deportivos, en los cuales el Burnout ha mostrado un constan-
te surgimiento, afectando de manera significativa las capacida-
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des del deportista, sobrellevando a estados de exigencia fisica 'y
mental que en muchas ocasiones repercuten tan negativamente
y genera una desestabilizacidn del rendimiento y la motivacién a
continuar en la disciplina deportiva.

De igual forma, De Francisco (2015) menciona que el agotamien-
to emocional surge como reaccion a las demandas del entrena-
miento y la competicion. Posteriormente, se manifiesta la des-
personalizacién como una estrategia de distanciamiento ante
este agotamiento. Con el paso del tiempo, esta situacién derivard
hacia una baja realizacidn de logro, observdndose de este modo
las tres dimensiones que forman el Burnout. Lo anterior hace re-
ferencia al mecanismo de manejo de situaciones estresantes que
desencadenan respuestas propias del Burnout, al igual que el
proceso secuencial que al final suele concluir con un abandono
de la actividad deportiva, debido a los ineficientes mecanismos
de afrontamiento de situaciones estresantes.

Esto posee una leve relacién con la probabilidad de padecimiento
de Sindrome de Burnout, debido a que los deportistas altamen-
te motivados son susceptibles, en mayor medida que otros que
tienen un menor nivel de motivacion, de no sufrirlo (Garcia, 2016).
Lo anterior engloba el componente motivacional del Burnout; sin
embargo, existen aun mds criterios a tener en cuenta y que man-
tienen una importancia igual de significativa en la aparicidon de
este Sindrome en deportistas. Dichos componentes menciona-
dos por Cdrdenas, Conde y Perales (2015) son la autoestima, el
perfeccionismo y la identidad atlética, la cual refiere el modo en
que se desarrolla una personalidad deportiva desde una tempra-
na edad, basado en el reconocimiento de las habilidades en el
deporte y es en esta etapa cuando se internaliza la identidad de-
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portiva. Por su parte, el perfeccionismo se relaciona con criterios
de pensamiento de “todo o nada”, con cuyas ideas tienden a ser
autoexigentes, y cualquier desviacién de la meta es considerada
un fracaso. La autoestima se relaciona con la motivacion y su
efecto es proporcional a su nivel, lo cual determina la reaccién del
deportista frente al fracaso y situaciones adversas (Gil, Montero,
Fayos, Gullén y Pinto, 2015).

Concluyendo, existen posturas que resaltan la importancia del
aspecto social en el surgimiento del Burnout, y mencionan que
el Sindrome de Burnout es negativo y significativamente corre-
lacionado con la calidad de vida y la satisfaccién con el apoyo
social, y a su vez influyen positiva y significativamente (Marche-
nay Torres, 2014). Se entiende entonces que el Burnout mantie-
ne una relacion directa con los procesos de estrés lo que genera
un sentimiento de disminucion de la calidad de vida, lo que hace
que el atleta experimente una falta de armonia fisica, mental,
emocional y de organizacion (Sdnchez, 2014); todo esto interac-
tuando de manera tal que favorece sentimientos desmotivadores
y de ineficacia con el consecuente agotamiento percibido a nivel
emocional y fisico, sumado a insatisfacciones a nivel deportivo, y
en instancias mds graves, al abandono del deporte como parte
del estilo de vida (Vaamonde y Ruiz, 2015).

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este estudio se selecciond un enfoque de
investigacion cuantitativo debido a la recoleccidn, procesamiento
y andlisis de datos obtenidos del Athlete Burnout Questionnai-
re (ABQ) realizado por De Francisco (2015). El disefio adopta-
do para el desarrollo de esta investigacidén es no experimental
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debido a que en este estudio no se tuvo control sobre las varia-
bles de tipo descriptivo, debido a que se detallaron los resultados
de cada una de las variables, y de corte transversal, puesto que
la recoleccién de los datos se realizé en un momento Unico en

tiempo y espacio (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

La técnica de muestreo utilizado fue no probabilistica intencional
por conveniencia, o dirigida, dado que se establecié que la elec-
cidon de los participantes depende de las condiciones y causas re-
lacionadas con la investigacion (Herndndez, Ferndndez y Baptis-
ta, 2014). Es decir que la eleccidon estuvo sujeta a los criterios de
inclusion definidos de la siguiente forma: ser hombres y/o mujeres
con edades comprendidas entre los 17 y 36 anos de edad, perte-
necer a los grupos competitivos de la Universidad Simén Bolivar
sede Cucuta, contar con edad deportiva mayor a seis mesesy a
su vez con unos criterios de exclusion tales como que dichos de-
portistas fuesen hombres y mujeres con asistencia intermitente a
los entrenamientos y que se encontrasen disponibles al momento
de la aplicacién.

La muestra seleccionada estuvo informada por deportistas de
los grupos competitivos pertenecientes a la Universidad Simén
Bolivar sede Cucuta; seis (6) grupos estables, comprendidos en su
totalidad por 91 participantes de diferentes disciplinas, con una
edad deportiva mayor a 6 meses, asi como una prdctica semanal
que oscila entre dos y cinco horas y un plan de entrenamiento y
competencias establecidas dentro de la preparacion. A su vez, se
encuentran preseleccionados para representar a la Universidad
Simon Bolivar sede Cucuta en los Juegos Universitarios Naciona-
les ASCUN-2017 (véase Tabla 1).
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Tabla 1. Nimero de participantes vinculados

Disciplina Deportistas Hombres Mujeres
Futbol 8 8 0
Tenis de Mesa 5 3 2
Ajedrez 6 3 3
Rugby 13 9 4
Futbol Sala 33 13 20
Baloncesto 26 13 13
Total 91 49 42

Fuente: Elaboracidén propia
Instrumentos y técnicas

Para la recoleccién de la informacion establecida en la presen-
te propuesta de investigacion el instrumento aplicado es Athlete
Burnout Questionnaire (ABQ) realizado por De Francisco (2015).

La prueba consta de 15 items, los cuales se encuentran distribui-
dos, cinco para cada una de las tres dimensiones, asi mismo le
fueron anadidos tres enunciados, uno por dimension (items 16,
17 y 18) de forma alternativa, en caso de que alguno de los items
no mostrase sus propiedades psicométricas y tuviese que ser
descartado. Igualmente, la prueba cuenta con un formato de res-
puesta en el que cada item cuenta como opcidn de respuesta con
cinco categorias evaluadas de 1 a 5, equivalentes a: Casi nunca
(1), Pocas veces (2), Algunas veces (3), A menudo (4) y Casi
siempre (5), exceptuando los items 1, 14 y 18, en los que se hace
necesario que los valores dentro de la escala sean invertidos.

De acuerdo a lo anterior, el evaluado deberd seleccionar la cate-
goria en la que sienta que su respuesta es acorde. El instrumento
evalua tres sintomas propuestos desde la teoria del Sindrome de
Burnout en deportistas, siendo el agotamiento emocionalffisico,

Yessica Georney Montes Serrano e Ismael Alejandro Bejarano Caicedo e Diego Andrés Rivera Porras

335



336

Innovacion psicoldgica: salud, educacidn y cultura

reducida sensacién de logro y por ultimo devaluacién de la prdc-
tica deportiva (véase Tabla 2).

Tabla 2. Distribucidn de items del ABQ por dimensidn

Subescala item Texto del item

El entrenamiento me deja tan cansado que me cuesta

2 - ; -
reunir la energia suficiente para hacer otras cosas.
4 La prdctica de mi deporte me deja demasiado
cansado/a.
. La prdctica del deporte me deja mentalmente
Agotamien- 8 agotado/a
AFE  tofisicoy '
emocional
10 Me siento fisicamente agotado/a por el deporte.
12 Me agotan las exigencias fisicas y mentales del
deporte.
16 Después de practicar deporte me encuentro excesiva-
mente cansado/a.
1 En el deporte estoy logrando muchas cosas que valen
la pena.
5 Creo que no estoy logrando mucho en el deporte.
Pienso que no estoy rindiendo a mi nivel real en el
RSL Reducida sensa- 7 deporteq. 4
cién de logro
13 Parece que, haga lo que haga, no rindo como deberia.
14 Creo que tengo éxito en el deporte.
18 Creo que se me da bien el deporte.
3 Tengo dudas de si el deporte merece todo el tiempo que
le dedico.
6 Mi rendimiento en el deporte me importa menos que
antes.
Devaluacién ;
9 Creo que no me interesa tanto el deporte como antes.
DPD  de la prdctica d P
deportiva .
11 Me preocupo menos que antes por triunfar en el
deporte.
15 Estoy dejando de disfrutar del deporte.
17 Creo que se me da bien el deporte.

Fuente: Elaboracidén propia
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RESULTADOS

Para el andlisis de los datos recopilados en la aplicacion de la
prueba utilizada para la presente propuesta de investigacion,
se empled el programa estadistico IBM SPSS Stadistics 20 para
Windows; por medio de este programa se calculé la confiabili-
dad de la prueba y la caracterizacién descriptiva de la muestra
poblacional de cada una de las disciplinas deportivas, esto per-
mitié conocer la frecuencia de las puntuaciones con respecto de
las disciplinas tomadas en cuenta.

Tabla 3. Porcentajes de pruebas aplicadas por disciplina deportiva

Deporte Frecuencia Porcentaje
Futbol Sala 33 36
Baloncesto 26 29
Rugby 13 14
Futbol 8 9
Ajedrez 6 7
Tenis de Mesa 5) 5
Total 91 100

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 3 se muestra una representacion porcentual del total
de la poblacién equivalente a 91 deportistas (100 %) de los
cuales el 9 % (8 deportistas) pertenecen al futbol, el 5 % de la
poblacién (5 deportistas) pertenecen a tenis de mesa, el 7 % (6
deportistas) pertenecen a ajedrez, asi mismo el 14 % (13 depor-
tistas) pertenecen a rugby; de igual forma el 36 % (33 deportis-
tas) pertenecen a futbol sala, y finalmente el 29 % (26 deportis-
tas) pertenecen a baloncesto.
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6
4
2
0 Tenis d
Futbol ents de Ajedrez Rugby  Futbol Sala Baloncesto
Mesa
Muy bajo 2 3 3 4 19 14
Bajo 5 2 3 8 14 10
Moderado 1 0 0 1 0 2

Figura 1. Puntaje de frecuencia del Sindrome de Burnout por disciplina deportiva
Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 1 se muestran los intervalos tomados en cuenta en
la escala; de igual forma se presenta el total de la poblacion de
acuerdo a la disciplina deportiva, de los cuales en la modalidad
de futbol, 2 deportistas presentaron puntuaciones para Muy Bajo
(1,0-1,9), 5 deportistas presentaron puntuaciones para Bajo (2,0-
2,9) y 1 deportista para Moderado (3,0-3,9), siendo 8 deportistas
la totalidad de la poblacién en futbol. En la modalidad tenis de
mesa se encontrdé que 3 deportistas presentan puntuacion para
Muy Bajo, 2 deportistas para Bajo y O deportistas para Modera-
do. La poblacién total de esta disciplina es de 5 deportistas.

De igual forma, dentro de la disciplina deportiva ajedrez, con una
poblacién total de 6 deportistas se presentaron 3 deportistas con
puntajes para Muy bajo, 3 deportistas con puntuaciones para
Bajo y O deportistas con puntuaciones para Moderado.

Asi mismo, para rugby, 4 deportistas presentan puntuaciones
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para Muy Bajo, 8 deportistas puntuaciones para Bajo y 1 depor-
tista para Moderado, sumando una poblacién total de 13 depor-
tistas. Para futbol sala se encontraron puntuaciones para Muy
bajo de 19 deportistas, a su vez puntuaciones para Bajo de 14
deportistas y puntuaciones para Moderado de O deportistas;
conformando una poblacidn total de 33 deportistas.

Finalmente, en la modalidad de baloncesto constituida por una
poblacién total de 26 deportistas, se encontraron puntuaciones
para Muy bajo de 14 deportistas, para Bajo 10 deportistas y pun-
tuaciones para Moderado de 2 deportistas.

En la Tabla 4, Coeficiente de Alfa de Cronbach por sintomas y
Sindrome de Burnout, fue posible estimar el coeficiente para el
puntaje general de la prueba (Sindrome de Burnout), con relacién
a la poblacién total de 91 deportistas, resultéd en un coeficiente
de fiabilidad de 0,76. De igual forma, un 0,70 para los sintomas
de agotamiento fisico y emocional y la devaluacién de la prdctica
deportiva, a diferencia del coeficiente de fiabilidad de 0,69 para
el sintoma de reducida sensacidén de logro.

Tabla 4. Coeficiente de Alfa de Cronbach por dimensiones y Sindrome de Burnout

Estadisticas de total de elemento n Alfa de Cronbach
Agotamiento Emocional y Fisico 91 0,70
Reducida Sensacién de Logro 91 0,69
Devaluacién de la Prdctica Deportiva 91 0,70
Sindrome de Burnout 91 0,76

Fuente: Elaboracidén propia
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Tabla 5. indice de puntuaciones generales Athlete Burnout Questionnaire (ABQ)

Puntuaciones Generales

Athlete Burnout Questionnaire (ABQ) Az Pl
Muy bajo 45 50
Bajo 42 46
Moderado 4 4
Total 91 100

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 5 se indican los resultados de las puntuaciones tanto
en frecuencia como en porcentaje, con respecto a los intervalos
mediante los cuales se llevé a cabo la calificacidn del test ABQ;
se describen los porcentajes para Sindrome de Burnout en la po-
blacién total, las cuales fueron para Muy bajo 49,5 % (45 de-
portistas), para Bajo 46,2 % (42 deportistas) y para Moderado,
puntuaciones de 4,4 % (4 deportistas).

Tabla 6. Puntuaciones descriptivas de dimensién Agotamiento fisico y emocional

Dimensién agotamiento fisico y emocional Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 51 56
Bajo 28 31
Moderado 11 12
Alto 1 1
Total 91 100

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 6, se indican los resultados de las puntuaciones de
frecuencia y porcentaje. Asi mismo se describen los intervalos
tomados en cuenta en la escala y se presenta el total de la pobla-
cién de acuerdo a la disciplina deportiva; se describen los porcen-
tajes para Agotamiento fisico y emocional en la poblacién total,
las cuales fueron para Muy bajo 56,0 % (51 deportistas), para Bajo
30,8 % (28 deportistas), para Moderado, puntuaciones de 12,1 %
(11 deportistas), y finalmente para Alto de 1,1 % (1 deportista).
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Tabla 7. Puntuaciones descriptivas de dimensién Reducida sensacidén de logro

Dimensidn reducida sensacién de logro Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 46 51
Bajo 39 43
Moderado 5 5
Alto 1 1
Total 91 100

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 7 se indican los resultados de las puntuaciones de
frecuencia y porcentaje. Asi mismo se describen los interva-
los tomados en cuenta en la escala y se presenta el total de la
poblacién de acuerdo a la disciplina deportiva; se describen los
porcentdjes para Reducida sensacion de logro en la poblacidn
total, las cuales fueron para Muy bajo, 50,5 % (46 deportistas),
para Bajo 42,9 % (39 deportistas), para Moderado, puntuaciones
de 5,5 % (5 deportistas); finalmente, puntuaciones para Alto de
1,1 % (1 deportista).

Tabla 8. Puntuaciones descriptivas de dimensién Devaluacidn de la prdctica deportiva

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 37 41
Bajo 41 45
Moderado 11 12
Alto 2 2
Total 91 100

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 8 se indican los resultados de las puntuaciones de
frecuencia y porcentaje. Asi mismo se describen los interva-
los tomados en cuenta en la escala y se presenta el total de la
poblacién de acuerdo a la disciplina deportiva; se describen los
porcentajes para Agotamiento fisico y emocional en la poblacién
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total, las cuales fueron: para Muy bajo, 40,7 % (37 deportistas),
para Bajo, 45,1 % (41 Deportistas), para Moderado, puntuacio-
nes de 12,1 % (11 deportistas), y finalmente, puntuaciones para
Alto de 2,2 % (2 deportistas).

DISCUSION

Como propésito principal de esta investigacion se planted des-
cribir las dimensiones del Sindrome de Burnout en los deportis-
tas de los grupos competitivos de la Universidad Simoén Bolivar
sede Clcuta. Para esto se trabajé con todos los deportistas de
los grupos competitivos de las diferentes disciplinas presentes
en el claustro universitario. Para llevar a cabo la presente inves-
tigacion se utilizé como instrumento el ABQ con el fin de medir
las puntaciones de los deportistas de los grupos competitivos en
lo relacionado a las tres dimensiones propuestas desde la teoria
del Sindrome de Burnout en deportistas: agotamiento emocional/
fisico, reducida sensacion de logro y devaluacién de la prdctica
deportiva (De Francisco, 2015).

La presente investigacidn se llevd a cabo durante la fase pre-
competitiva, en la cual los deportistas se encontraban en una
etapa de preparacién para los Juegos Universitarios Nacionales
ASCUN-2017, es decir, se encontraban a puertas del inicio de
un torneo. Esto es relevante debido a que en investigaciones an-
teriores como la realizada por Garcia, Gonzdlez y De los Fayos
(2016) se asegura que:

La mayor parte de los estudios de Burnout se han realizado pos-
teriores a la competicién deportiva, y no previa a esta, cuando se
supone que el deportista viene de un tiempo de descanso y recu-
peracion fisica y emocional (De Francisco, Garcés y Arce, 2015).
En este caso la evaluacién fue realizada previa a la pretempo-
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rada deportiva, es decir, previo a cualquier esfuerzo fisico y de
preparacion a la temporada competitiva. (Barnet, Segura, Oriol y
Guerra, 2015)

Dicho lo anterior, se hace necesario comprender que la presente
investigacion se realizé en la fase de pretemporada deportiva en
la cual todos los deportistas ya se encontraban en un rigor de en-
trenamiento, por lo cual es posible que se encontraran expuestos
a esfuerzos fisicos propios de esta etapa, y no en una fase previa
a la pretemporada deportiva como la realizada por Garcia, Gon-
zdlez y De los Fayos (2016).

De acuerdo con los resultados obtenidos en el ABQ de manera
global, se evidencia que una cantidad significativa de los depor-
tistas de la Universidad Simén Bolivar sede Cucuta presentan
puntuaciones en el intervalo Muy Bajo y puntuaciones en el in-
tervalo Bajo evidenciando que el 95,60 % los deportistas eva-
luados se mantienen dentro de lo que puede clasificarse como
ausencia del Sindrome de Burnout. De igual forma se hallé que el
4,40% de los evaluados se ubican dentro del intervalo Moderado,
interpretando esto como la presencia del Sindrome de Burnout
en dicha poblacidn, coincidiendo con cifras dadas en investiga-
ciones internacionales como son las de De Francisco (2015), Diaz
y Gomez (2016) las cuales cifran la presencia del Sindrome de
Burnout entre el 1 y el 5 % de manera global.

Los datos anteriormente planteados, apuntan que si bien no son
puntuaciones significativas, se deben asumir de forma relevante,
ya que como lo define Garcia (2016) el Sindrome de Burnout es
una reaccion a los estresores de la competicién deportiva, deter-
minada por agotamiento emocional (Garcia, Gonzdlez y De los
Fayos, 2016), actitud impersonal hacia los sujetos del entorno
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deportivo y disminucién del rendimiento deportivo (Dominguez,
2016), para de esta manera establecer mecanismos que ayuden
a que estas cifras no incrementen, y incluso, disminuyan (Figue-
roa, Rivera, Amezcua y Figueroa, 2015).

Lo anterior resalta la importancia del aspecto social en el surgi-
miento del Burnout (Judrez, Idrovo, Camacho y Placencia, 2014),
y se identifica el Sindrome de Burnout como una reaccién nega-
tiva y significativamente correlacionada con la calidad de vida
(Martinez, Guillen y Feltz, 2016) y la satisfaccidn con el apoyo
social, y estos influyen mutuamente positiva y significativamente
(Prieto, 2016).

Asi mismo, un estudio realizado por Reche, Tutte y Ortin (2014)
reveld que el Sindrome de Burnout en deportes colectivos tiene
menor probabilidad de aparecer en estas modalidades, esto
envuelve aspectos psicolégicos como los emocionales y socia-
les (Rial, Marsillas, Isorna y Louro, 2013), que en muchos casos
conducen a desistir de la actividad deportiva, en respuesta al
estrés excesivo o la falta de satisfaccion en la prdctica (Marche-
na y Torres, 2014). De acuerdo con esto, se pudo evidenciar que
las modalidades colectivas que maneja la Universidad como el
futbol, baloncesto, futbol sala y rugby, presentaron menos in-
dicadores de la presencia o vulnerabilidad del Sindrome en los
deportistas.

De igual manera, los resultados obtenidos frente a las dimen-
siones coinciden en proporcién con los obtenidos en los resulta-
dos del ABQ de manera global; para la dimensién Agotamiento
Fisico y Emocional se logran evidenciar las puntuaciones bajas
y muy bajas, lo que puede estar relacionado con que la muestra
se encuentra en una etapa precompetitiva, es decir, que estdn
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en un proceso de condicionamiento a la competencia de manera
mds éptima (Figueroa, Rivera, Amezcua y Figueroa, 2015), dirigi-
dos a obtener un mejor rendimiento en la competencia. Asi como
lo mencionan Barnet, Segura, Oriol y Guerra (2015), Cdrdenas,
Conde y Perales (2015) encontraron diferencias estadisticamen-
te significativas en la fase de pre-competencia ya que los depor-
tistas implementan estrategias de enfrentamiento enfocadas en
el problema disminuyendo el estrés que desencadena el Burnout.

Para la dimensién Devaluacién de la Prdctica Deportiva los re-
sultados mantuvieron la anterior tendencia mostrando que existe
un porcentaje significativo de deportistas en los intervalos Muy
Bajo y Bajo, en ausencia de devaluacion de la prdctica deportiva
a un 85,71 % de la poblacién evaluada. Asi mismo, se evidencia
un 14,29 % en presencia de la misma, contando con porcentajes
para los intervalos Moderado y Alto.

Teniendo en cuenta lo mencionado, con respecto a las dimensio-
nes Agotamiento fisico y emocional y Devaluacién de la prdctica
deportiva, se logra evidenciar que una poblacién significativa de
los deportistas presentan vulnerabilidad al Sindrome de acuerdo
con lo mencionado por De Francisco, Garcés de Los Fayos, y Arce
(2014) los cuales mencionan que se presentan sensaciones de
sobreesfuerzo fisico y cansancio emocional (Garcia, 2016), dis-
minucién del sentimiento de entusiasmo y energia hacia la prdc-
tica del deporte (Tutte y Reche, 2016), asi como sentimientos de
baja realizaciéon personal, malestar y baja autoestima (Villami-
zar, 2013).

Por otro lado, en la dimensién de la Reducida sensaciéon de logro
se encontré que la mayoria de los deportistas (93,41 % de los
evaluados), se encuentran en ausencia de la dimension Reducida
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sensacion de logro con porcentajes en los intervalos Muy Bajo
y Bajo, asi como presencia de reducida sensacién de logro en
el 6,59 % de los deportistas con puntuaciones en los intervalos
Moderado y Alto.

Figueroa, Rivera, Amezcua y Figueroa (2015) describen la di-
mensién de la Reducida sensacion de logro, permitiendo de esta
manera afirmar que la poblacién que presenta un indice modera-
do o alto para el Sindrome tienen una sensacién de encontrarse
fallando permanentemente, no conseguir metas y objetivos, ni el
rendimiento esperado, acompanado de sentimientos de tristeza
y depresion, que se evidencian en la baja productividad o decre-
mento del nivel deportivo (Cdrdenas, Conde y Perales, 2015).

Finalmente, considerando tanto los datos generales de la pre-
sencia del Sindrome de Burnout como las diferentes dimensio-
nes evaluadas, se debe prestar especial atencién a la poblacién
deportiva de la Universidad Simén Bolivar, ya que a pesar de
reflejar pocos casos en los que el Sindrome se encuentra pre-
sente, existen factores en las diferentes esferas psicoldgicas que
pueden ser predictores, ya que como lo menciona De Francisco
(2015) las tres dimensiones que forman el Burnout tales como el
agotamiento emocional surgen como reaccién a las exigencias
de los entrenamientos.

Después se manifiesta la despersonalizacion como una estra-
tegia de distanciamiento ante este agotamiento. Con el paso
del tiempo, esta situacion derivard hacia una baja realizacion
de logro. Como lo afirman Pires, Bara, Debien, Ugrinowitsch y
Coimbra (2016) con respecto a las consecuencias del Sindrome
de Burnout, se ha demostrado que es de alta relevancia, ya que
presenta repercusiones significativas a nivel afectivo, cognitivo,
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motivacional y comportamental (Pulido, Sdnchez, Leo, Gonzdlez
y Garcia, 2017).

CONCLUSIONES

Mediante la aplicacién de la prueba ABQ, se logra la descripcidon
de las dimensiones del Sindrome de Burnout, en la cual los de-
portistas evidencian puntuaciones bajas y muy bajas de este sin-
drome. Asimismo, se encuentra la prevalencia del Sindrome de
Burnout en baloncesto con un 7,7 %, rugby con un 7,7 % y futbol
con un 12,5 % evidenciando que los deportes que requieren de
un gran esfuerzo fisico llevan consigo una carga de estrés mayor
a los demds.

De igual forma, en la dimensiéon de Agotamiento emocional y
fisico en los deportistas se evidencia una puntuacién muy baja,
lo que refleja la ausencia del Sindrome de Burnout en la mayoria
de la poblacién deportista. Sin embargo, se tiene en cuenta la
existencia de este sindrome en una minoria deportista de la Uni-
versidad Simdn Bolivar.

Se logra establecer la presencia de una reducida sensacién de
logro en los deportistas de los grupos competitivos, aparentemen-
te por el estado de pre-competencia en el que se encontraban.

Durante la aplicacién del instrumento ABQ se evidencia una baja
devaluacién de la prdctica deportiva, aparentemente por el nuevo
proceso de seleccidn en el que se encontraban deportistas de la
Universidad Simon Bolivar, siendo los participantes de la prueba
en su mayoria nuevos en el equipo, debido a que casi todos los
deportistas han terminado su proceso de formacion profesional
y otros han desertado por situaciones econdmicas y académicas
o el poco reconocimiento como deportista a nivel institucional.
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar las propiedades psi-
cométricas del instrumento de motivacién intrinseca y extrinseca
en los estudiantes de un colegio de Puerto Santander, a través
del método psicométrico, el cual estuvo conformado por dos di-
mensiones. Método: enfoque cuantitativo, disefio no experimen-
tal, de tipo descriptivo y corte transversal. Muestra: 160 estudian-
tes de noveno a once grado. Resultados: validez de construccién
superior a 0,51 segun el juicio de los tres expertos y confiabilidad

de 0,69 segun el coeficiente del Alpha de Cronbach.
Palabras clave: motivacién, reactivo, confiabilidad y validez.

Psychometric Properties of the Intrinsic and
Extrinsic Motivation Instrument in Students of
a School in Puerto Santander

ABSTRACT

This study aimed to determine the psychometrics properties of
the intrinsic and extrinsic motivation instrument in the students of
a school in Puerto Santander, through the psychometric method,
which was made up of dimensions. Method: quantitative ap-
proach, non-experimental design, descriptive and cross-section-
al. Sample: 160 students ninth graders eleventh grade. Results:
construction validity higher than 0,51 according to the judgment
of the 3 experts and reliability of 0,69 according to Cronbach’s
Alpha coefficient.

Keywords: motivation, reactive, reliability and validity.
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INTRODUCCION

La educacion se estructura como un derecho fundamental ya
que este intercambio de conocimiento y dindmica de relaciones
promueve el desarrollo integral del individuo en el plano fisico,
psicoldgico y social, que contribuye al desarrollo de habilidades
y capacidades para la formacién de una persona activa y proac-
tiva (Gutiérrez, 2013). Este acceso al conocimiento, a la ciencia
y la tecnologia, estd caracterizado por procesos de ensefan-
za-aprendizaje en los que intervienen diversos factores y proce-
sos cognitivos ligados a la recepcidn e integracién de la informa-
cién, lo que es llamado por Méndez, Cecchini, Ferndndez, Méndez
y Prieto (2017) como la segunda dimensiéon del aprendizaje. El
autor propone que al estudiante se le debe guiar para que rela-
cione el conocimiento nuevo con lo que ya ha aprendido (Reeve,
2010), también para que organice esa informacién (Redondo,
Inglés y Garcia, 2014) y luego la haga parte de su memoria a
largo plazo (Nufez, Martin, Navarro y Sudrez, 2010).

Garcia et al. (2015) sefialan que el proceso de aprendizaje es pro-
ducto de las percepciones que los estudiantes tienen de la tarea
académica (Regueiro, Pan, Valle, NUfiez, Sudrez y Rosdrio, 2017),
influida por sus caracteristicas de tipo personal y del contexto
educativo (Moreno, Ruiz y Vera, 2015). Es decir, existe una fuerte
incidencia del ambiente y los factores individuales en la obten-
cion del logro académico (Valle et al., 2015). El Plan de desa-
rrollo municipal de Cucuta, Norte de Santander (2016-2019) en
el andlisis del contexto escolar en primaria y secundaria sefiala
que persisten altos indices de insuficiencia en las pruebas Saber,
todo ello reflejado en un indice de logro del 32 % respecto al total
de instituciones, hecho que refleja que la calidad educativa en el
Departamento aun sigue siendo precaria (Gobernacién Norte de
Santander, 2016).
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El Estado busca mitigar dicha problemdtica, por ello estructura
politicas publicas que tienen como objetivo la mejora de la tecno-
logia, el fortalecimiento de idiomas, la inclusion, la infraestructu-
ra, entre otros (Herndndez, 2011). Teniendo en cuenta lo anterior,
se evidencia que la tarea del Estado para la mejora de la calidad
en la educacion concierne a politicas que precisen espacios de
infraestructura adecuados para la ensenanza con herramientas
que faciliten el acceso a la informacién. Aun asi, los procesos de
aprendizaje en el estudiante estdn determinados por otros facto-
res del ambiente o propios del ser humano (Rivera, 2017; Garzén
y Sanz, 2012). Uno de ellos es la motivacién, entendida como
el motor que mueve toda conducta, lo que permite provocar
cambios tanto a nivel escolar como en la vida en general (Alonso
y Pino-Juste, 2016), es decir, actia como una fuerza interna que
en el dmbito educativo lleva al estudiante a conseguir o fallar en
el logro de las competencias académicas (Castano, Maiz y Garay,
2015).

La educacién se encuentra nutrida por diversas ciencias y disci-
plinas, y ello conlleva a que los aportes del campo de la psico-
logia se asuman como elementos vdlidos y de especial relevan-
cia para la educaciéon y la pedagogia (Bonilla, Forgiony y Rivera,
2017; Becerra y Reidl, 2015). Esta investigacion buscé contribuir
a la educacién a través del estudio, la exploracion y el andlisis
de los factores intrinsecos y extrinsecos que afectan, moldean,
delimitan o inciden en la motivacidén (Diaz y Jaimes, 2017; Alsina,
2014; Jorna, Castaineda y Véliz, 2015). Del mismo modo, buscd
ayudar a los directivos y docentes en su accion pedagdgica re-
saltando la motivacidn como un aspecto importante en el apren-
dizaje (Martin y Rogriguez, 2015). De acuerdo con la revisién de
la literatura, multiples estudios y tedricos demuestran que la mo-
tivacion es un elemento fundamental del aprendizaje que incide
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de forma notable en el alto o bajo rendimiento escolar (Daura,
2015; Durdn y Pujol, 2013; Torrano y Soria, 2016; Muioz, Valen-
zuela, Avendano y Nufez, 2016), y por ello, la identificacién de
sus factores es un primer paso para la construccion de mejores
prdcticas pedagdgicas (Nufez, Martin, Navarro y Sudrez, 2010).

La educaciéon y la formaciéon de las personas comprende un
proceso de naturaleza multicausal y multifactorial (Villalba y
Salcedo, 2015), por ende se debe tener en cuenta la naturaleza
motivacional del ser humano, puesto que esta dimension direc-
ciona el desarrollo integral del sujeto, por lo cual la pedagogia en
su deseo de impactar el proceso de construccion del individuo
ha desarrollado investigaciones que tienen como fundamento
y soporte el principio que afirma la capacidad del hombre para
construir el mundo que habita (Contreras y Gémez, 2017; Rivas
y Saiz, 2016). Por otro lado, la investigacion buscd aportar al
mismo campo de la psicologia educativa a través de la compren-
sién de este fendmeno denominado motivacién y su relacién con
el alto o bajo desempefio escolar (Rodriguez y Ferndndez, 2015).

DESARROLLO DE CONTENIDOS

Nunez, Martin, Navarro y Sudrez (2010) adaptaron la Escala de
Motivacion Educativa (EME-E) en Chile, y para ello tuvieron en
cuenta a 426 estudiantes, de los cuales 239 era de bachillera-
to y 186 de ciclos de formacion profesional. Los autores halla-
ron correlaciones positivas entre las subescalas y las variables
de autoestima y autoconcepto académico, representando buena
fiabilidad, demostrando que dicha escala es una de las mds ade-
cuadas para evaluar la motivacion en el contexto educativo. Del
mismo modo, en Espana, Garcia et al., (2015) analizaron las pro-
piedades psicométricas de la Escala de Autoeficacia percibida
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especifica de situaciones académicas, en la que se identificé una
estructura unidimensional en el andlisis factorial con coeficientes
de consistencia interna (0,89) y fiabilidad (0,87) lo que representa
altos indices de confiabilidad de la prueba. Ademds, se evidencid
la relacion entre autoeficacia y autoconcepto, siendo este ultimo
un componente de la motivacion (Virla, 2010).

Por otra parte, Valle et al. (2015) senalaron como variables que
influyen en la motivacién la percepcion de autoeficacia definida
como los juicios hechos por las personas sobre su capacidad de
realizar una actividad (Robles et al. 2016). Segundo, las atribu-
ciones —como las creencias— acerca de las causas de éxitos y
fracasos en una tarea y la motivaciéon de logro, es decir, el cum-
plimiento de un objetivo (Durdn y Elvira, 2015). En los resultados
los autores resaltaron que, a mayor rendimiento, mayor percep-
cién de autoeficacia, mds preocupacion por el aprendizaje y que
el esfuerzo (atribucion interna) es central para lograr el éxito y
evitar el fracaso (Becerra y Reidl, 2015). En torno al rendimiento
bajo hay menor percepcién de autoeficacia, mayor preocupacién
por el juicio social y las calificaciones, menor credibilidad en el
esfuerzo y mayor creencia de que las causas de éxitos y fracasos
se deben al maestro (Daura, 2015).

A su vez, Herndndez (2011) planted que los componentes y las
caracteristicas relacionadas con la motivacién, surgen a partir
de procesos intrinsecos y extrinsecos (Meneses, Morillo y Navia,
2014). De ahi que cuando un estudiante se encuentra motiva-
do intrinsecamente por la vivencia del proceso, mds que por los
logros o resultados, el producto es que él estudie por el interés de
la materia (Durdn y Elvira, 2015). Mientras que la motivacion ex-
trinseca son aquellos estimulos externos que no guardan relacidén
con la materia desarrollada y por ende generan en el estudiante
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la simple necesidad de aprobar el curso (Castano, Maiz y Garay,
2015). Es decir, el elemento motivacional puede ser afectado por
factores externos a la realidad educativa (Jaquinet, Rivero y Gar-
nache, 2016).

Por otro lado, Villalba y Salcedo (2015) sefalaron que existe una
influencia de los factores motivacionales en el desempefio aca-
démico (Veiga, Garcia, Reeve, Wentzel y Garcia, 2015), por ende,
no es posible desconocerse que las metas u objetivos trazados
por los estudiantes producen diferentes formas de desarrollar las
tareas académicas y a diferentes patrones motivacionales (Via e
Izquierdo, 2016). Asi mismo Sdnchez y Vargas (2013) sefialaron
que las motivaciones de los estudiantes son de cardcter interno
como el deseo de aprender (Regueiro et al. 2017) el retar las ca-
pacidades propias inclusive la curiosidad, pero que a su vez hay
motivaciones extrinsecas que influencian el rendimiento (Reeve,
2010) como la aprobacién de los padres, patrones culturales y
recompensas (Rivas y Saiz, 2016).

El estudio de la motivacion humana ha permitido reconocerla
como una tendencia o disposicién psicoldgica del ser humano a
realizar una accion a fin de solventar una necesidad (Gonzdlez,
Alonso, Dominguez y Lucas, 2013). Por consiguiente, la motiva-
cién conlleva al hombre a suplir la necesidad mds préoxima a las
experiencias por las que atraviesa (Briceno, 2016), es decir que la
persona realiza una accién frente a un evento que requiera una
rdpida respuesta adaptativa (Carrefio y Garrido, 2013). Durante
este proceso el individuo hace uso de medios y fines en el que el
primero son los recursos usados tanto internos como externos
para alcanzar un objetivo en especifico (Castafno, Maiz y Garay,
2015).
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Daura (2015) sefala que la motivacion requiere de una accion in-
tegradora del individuo, senalando que en el mayor de los casos
las personas hacen uso de todos sus recursos mentales vy fisicos
para dar una respuesta oportuna a una situacién (Durdn y Pujol,
2013), y solo cuando esta supera a la persona o cuando el or-
ganismo es demasiado débil o impotente para afrontarla, tiende
a desintegrarse y con ello producir un estado de vulnerabilidad
frente a emociones negativas como la frustracién (Méndez, Cec-
chini, Ferndndez, Méndez y Prieto, 2017).

Del mismo modo, Alonso y Pino (2016) afirman que en la moti-
vacion interfieren procesos conscientes e inconscientes ligados
a los motivos o propdsitos que tengan los individuos (Becerra y
Reidl, 2015). Estos motivos pueden llegar a ser un medio para be-
neficiar al individuo mismo o a otras personas. Como resultado, el
propdsito consciente es lo que las personas se dicen a si mismas
o dicen a otras que desean hacer; se halla estrechamente rela-
cionado con lo que hardn, con tal de que el propdsito se refiera al
aqui y al ahora, mientras que los inconscientes son aquellos de
los que al ser expresados pueden entenderse mds claramente
para los otros que para si mismos (Carrefio y Garrido, 2013). En
torno a esto, Castano, Maiz y Garay (2015) hacen la distincidn de
los rasgos motivacionales que responden a la naturaleza del in-
dividuo y se relacionan con los factores motivacionales de cardc-
ter intrinsecos. Los autores plantean que estos rasgos conllevan
a que se realicen acciones en la busqueda de una meta, a nivel
actitudinal y temperamental (Durdn y Elvira, 2015).

Desde su andlisis, la motivacién ha sido descompuesta a factores
personales y contextuales, en los que el medio y las disposiciones
psiquicas del individuo interfieren en la forma como el individuo
desarrolla una actividad (Gémez, 2016); para comprender este
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fendmeno se destacan tres lineas de la psicologia en las cuales
se ha estudiado la motivacién, partiendo de la teoria conductista,
la humanista y la cognitiva (Gonzdlez y Portolés, 2014).

La teoria conductista parte de la concepcion de que la respues-
ta del individuo frente a una situacién puede ser predecible me-
diante el condicionamiento de su conducta (Briceno, 2016). En
ello sefala que al estar expuestos frente a un estimulo es posible
esperar una respuesta si anteriormente ha existido un proceso
de aprendizaje de cardcter condicional y a fin de que pueda mol-
dearse se interponen reforzadores o castigos que faciliten el mol-
deamiento de dicha conducta (Via e Izquierdo, 2016). Para el caso
de la motivacién, Nufez, Martin, Navarro y Sudrez (2010) refieren
que se requiere de recompensas y castigos de cardcter externo
en las que las recompensas sean eventos positivos o negativos
que pueden motivar el comportamiento. Es decir, el empleo de
incentivos agrega interés y motivaciéon a la conducta, dirigen la
atencién hacia comportamientos adecuados y la distancian de
aquellos considerados inapropiados (Mestre, Tur, Samper, Mesu-
rado y Richaud, 2014).

Por lo tanto la motivacién desde la teoria conductista, que parte
de intervenciones externas por medio de las recompensas o los
castigos para llegar a hacer una accidn (Jorna, Castafneda y Véliz
2015). Los castigos pueden enterderse como un medio para
moldear la conducta frente a un comportamiento inapropiado
(Herndndez, 2011), mientras que las recompensas actian como
una fuerza externa que conlleva a la postura del individuo que
frente a un accion que obtendrd un resultado beneficioso para si
mismo (Carrefo y Garrido, 2013).

Dentro de las teorias humanistas se sefala la capacidad que

Astrid Carolina Cdrdenas Uribe ¢ Marlyn Vanessa Quintero Villamizar
Dahyanna Scarley Rosas Riveros e Diego Andrés Rivera Porras

363



364

Innovacion psicoldgica: salud, educacidn y cultura

tiene el individuo para conseguir un estado mds éptimo de cre-
cimiento haciendo uso de sus habilidades; con ello sefala que la
persona tiene la libertad para elegir su propio destino teniendo
en cuenta sus caracteristicas positivas (Becerra y Reidl, 2015).
De acuerdo con Carrefio y Garrido (2013) una de las teorias mds
conocidas sobre la motivacion es la de la Jerarquia de las necesi-
dades propuesta por Abraham H. Maslow, quien concibié las ne-
cesidades humanas ordenadas segun una jerarquia donde unas
son prioritarias y solo cuando estas estdn cubiertas, se puede
ascender a necesidades de orden superior. Una vez satisfechas
una serie de necesidades, estas dejan de fungir como motivado-
res (Garzon y Sanz, 2012).

Por otro lado, Durdn y Pujol (2013) citan a McClelland (1989)
quien refiere que existen tres factores que funcionan como moti-
vadores en las personas, estos son: la necesidad de logro, la de
afiliacion y la de poder (Martin y Rodriguez, 2015). Estos son muy
importantes para el desarrollo de las tareas o actividades puesto
que predisponen a los sujetos a tener un comportamiento que
afecta su desemperfio. Asi mismo, Valle et al. (2015) y Reguei-
ro et al. (2017) mencionan que las anteriores son motivaciones
sociales que se aprenden de una manera no consciente, como
producto de enfrentarse activamente al medio.

Desde la perspectiva cognitiva se sefala que lo que las personas
piensan sobre lo que puede ocurrir, llega a determinar lo que en
su efecto sucederd (Rodriguez y Ferndndez, 2015), por lo tanto,
desde esta perspectiva se puede entender a la motivacién como
una disposicién que hace el individuo desde su pensamiento en
lo que puede llegar a hacer frente a una tarea, conllevando que la
accién suceda de forma efectiva o ineficiente segun lo estructure
mentalmente (Herndndez, Valencia y Soto, 2014).
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Via e Izquierdo (2016) citan a Vroom (1964) quien establece que
las personas toman decisiones a partir de lo que esperan como
recompensa; la motivacion surge de la combinacidn de tres fac-
tores; el primero hace referencia a la valencia que senala que la
importancia de lo que se desea depende del valor que se le da a
los resultados, el segundo factor son las expectativas y se refiere
a la estimacion de la probabilidad de que el esfuerzo realizado
en el trabajo producird un desempeno exitoso; por ultimo, la ins-
trumentalidad es definida como la probabilidad de que se valore
su desempeiio y se le ofrezcan recompensas. Redondo, Inglés
y Garcia (2014) plantean que cuando una persona no se siente
capaz, piensa que el esfuerzo realizado no va a tener repercusién,
o no tiene interés por la tarea, no tendrd motivacién para llevarla
a cabo. Por lo tanto, el proceso de aprendizaje del individuo com-
prende tanto la esfera individual en donde prima la asimilacién
de la informacidn, la transformacidon de los esquemas mentales y
la disposicion de ese conocimiento a las vivencias del individuo;
y por otro lado la esfera externa en la que el ambiente influencia
dicho proceso de aprendizaje (Moreno, Ruiz y Vera, 2015).

El desarrollo académico estructura la motivacién como un factor
de gran importancia para el desarrollo de las actividades, ya
que esta surge como una fuerza interna que impulsa la accién
(Valle et al. 2015); al observar el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje es posible encontrar en los alumnos desinterés y apatia en
la realizacion de las tareas propuestas en las diferentes temdti-
cas estudiadas. En concordancia con lo anterior, Reeve (2010)
describe que estos comportamientos sugieren que los estudian-
tes no siempre generan su propia motivacion desde su interior,
por lo contrario, estos esperan de forma pasiva que el ambien-
te otorgue los elementos necesarios para desarrollar la accidén
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(Muhoz, Valenzuela, Avendaio y Nufiez, 2016). En lo anterior es
posible comprender un aspecto fundamental de la motivacién; a
pesar de que existe un componente personal, a su vez pueden
darse factores ambientales que promuevan una actitud motiva-
dora (Durdny Pujol, 2013).

Teniendo en cuenta lo anterior se describe la motivacién intrin-
seca y extrinseca como dos formas de desarrollarla. La primera
es la propensidn inherente a involucrarse en el propio interés y
ejercer las capacidades y, al hacerlo, buscar y dominar desafios
Optimos (Reeve, 2010), es decir, que estd ligada a factores inter-
nos y estructuras mentales desarrolladas por el individuo. Gomez
(2016) define la motivacién intrinseca como el autoconcepto que
tienen las personas de si mismos a raiz de las experiencias y las
relaciones con el medio que ha tenido durante su desarrollo.

En torno a la motivacién extrinseca, Reeve (2010) sefiala que pro-
viene de los incentivos y consecuencias del ambiente, como ali-
mento, dinero, alabanzas, atencidn, privilegios, entre otros; esta
se ve fuertemente influenciada por un agente externo que decide
proponer incentivos para el desarrollo de una actividad especifi-
cay estos a su vez funcionan como reforzadores (Becerra y Reidl,
2015). La motivacién de los estudiantes para el aprendizaje, al
igual que la motivacién que impulsa a los individuos para cual-
quier actividad, puede ser intrinseca o extrinseca (Lera, Fretes,
Gonzdlez, Salinas y Vio, 2015). Es intrinseca cuando los motivos
que conducen al alumno hacia el aprendizaje son inherentes al
propio alumno, como la satisfaccion que le produce la propia
actividad o el conocimiento adquirido, y es extrinseca cuando el
motivo que impulsa a aprender es ajeno al propio aprendizaje,
esto es, viene determinado por incentivos o reforzadores positi-
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vos 0 negativos externos al propio alumno como las calificacio-
nes elevadas o satisfacer las expectativas de sus padres o pro-
fesores (Méndez, Cecchini, Ferndndez, Méndez y Prieto, 2017).

Cuando estos factores motivacionales no se encuentran pre-
sentes imposibilitan el desempeno académico de los estudian-
tes, como se muestra durante el primer apartado. La motivacién
desde diferentes teorias psicolégicas demuestra que es una
fuerza que se desarrolla segun las experiencias vividas por la
misma persona: durante las actividades académicas la presen-
cia de elementos motivacionales internos o externos refuerzan la
forma de pensar, y por ende de actuar, del estudiante (Meneses,
Morillo y Navia, 2014).

Asi mismo Carrefio y Garrido (2013) plantean que la motivacién
y su incidencia en el aprendizaje ha tenido gran relevancia en
el estudio de factores asociados al aprendizaje; proponen que
existen tres categorias relevantes dentro de la motivacién en los
ambientes educativos, la primera son las expectativas que —al
igual que Vroom (1964) citado por Via e Izquierdo (2016)- se
refiere a las creencias que tienen los estudiantes sobre las ca-
pacidades propias para la ejecucion de una tarea; dicho compo-
nente estd relacionado con las metas y las percepciones sobre
la importancia e interés de la tarea. Por ultimo el componente
afectivo que incluye las consecuencias afectivo-emocionales de-
rivadas de la realizacién de una tarea, asi como de los resultados
de éxito o fracaso académico (Del Rey, Casas y Ruiz, 2017).

Desde la teoria conductual la motivacidn extrinseca es funda-
mental para el desarrollo de tareas, ya que esta comprende el
uso de elementos del ambiente que funcionen como castigos o
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refuerzos frente a una determinada conducta; asi mismo la moti-
vacion extrinseca estd estrechamente relacionada con el uso de
incentivos académicos como notas frente a las actividades plan-
teadas por el docente (Alonso y Pino, 2016).

El desempefo académico en torno a la motivacién extrinseca
se ve influenciado en el momento en que los refuerzos dejan de
usarse o no son consecuentes frente a la realizacién de la acti-
vidad; en esto los alumnos pueden verse fuertemente desinte-
resados debido a la ausencia de la gratificacién que conllevan
los estimulos que frecuentemente son usados (Aravena, Moraga,
Cartés y Manterola, 2014).

Por lo tanto, la motivacién intrinseca en el dmbito académico es
una posibilidad del individuo de seguir desarrollando las habili-
dades necesarias para el desarrollo de actividades por las que
tenga que atravesar desde sus experiencias (Carreno y Garrido,
2013), por ende, esta motivacion es causal de procesos como el
autoconcepto y la autoestima que comprenden constructos psi-
coldgicos del individuo (Gonzdlez, Alonso, Dominguez y Lucas,
2013). Teniendo en cuenta que los niveles de aprendizaje y de
rendimiento académico logrados por un alumno dependen de
multiples factores, se reconoce que la motivacién es uno de los
mds determinantes (Garzén y Sanz, 2012).

METODOLOGIA

El estudio se realizé desde un enfoque de investigacién cuan-
titativo con una base epistemoldgica positivista la cual tiene
métodos de investigacién propios de las ciencias sociales;
sefiala Monje (2011) que “su propdsito es buscar explicaciones
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a los fendmenos estableciendo regularidades en los mismos,
esto es, hallar leyes generales que explican el comportamiento
social” (p.11), para lograr esto, la ciencia debe valerse de la
observacion directa, la comprobaciéon y la experiencia a fin de
que se realice un andlisis propicio de los hechos y una descrip-
cion objetiva y completa (Herndndez, Ferndndez y Baptista,
2014).

El alcance fue descriptivo dado que se presentaron de modo
sistemdtico las caracteristicas de una poblacién, Monje (2011)
explica que este tipo de investigacidn busca Unicamente describir
las situaciones o acontecimientos y no se centra en comprobar
explicaciones ni en probar hipdtesis o hacer predicciones.

El disefio fue no experimental dado que no se realizé ninguna
intervencién frente a la recoleccién de datos, siguiendo una re-
lacién pasiva entre el objeto de estudio y los investigadores, sin
provocar algun tipo de cambio sobre él (Monje, 2011). Por ultimo,
el corte de la investigacion fue de tipo transversal dado que la in-
formacidn se recolecté en un momento Unico en tiempo y espacio
(Monje, 2011).

Por otra parte, es importante conceptualizar la medicién de las
caracteristicas psicoldgicas asociadas a la motivacion, pues se
requieren instrumentos o escalas con calidad en las propieda-
des psicométricas que faciliten la recoleccidn de la informacion
(Roncero, 2015).

En los procesos de validacidn se aplica el método cientifico con
la finalidad de calcular los indices de validez y confiabilidad, para
asi garantizar su ajuste adecuado en la poblacién a la cual se le
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va a aplicar, evitando o reduciendo los sesgos en la aplicacién
(Elvira-Valdés y Pujol, 2015; Robles et al. 2016; Virla (2010) men-
ciona que el proceso de construccién de una escala debe respon-
der a la siguiente secuencia: el estudio de algo que existe, ser un
fendmeno complejo, dividirse en factores o dominios y construir
los items de medicién.

Mestre, Tur, Samper, Mesurado y Richaud (2014) indicaron que
los instrumentos son vdlidos y confiables cuando los resulta-
dos representan adecuadamente la realidad existente, también
cuando contienen la totalidad de factores que conforman el fend-
meno (Garcia et al. 2015). Asi mismo, la escala puede parecerse
a otros instrumentos disenados y validados; no obstante, pueden
funcionar en diferentes condiciones (Martinez, Pando, Ledn, Gon-
zdlez, Aldrete y Lépez, 2015; Mestre et al. 2014).

Del Rey, Casas y Ruiz (2017) proponen que después de haber
respondido a este proceso de validacidn, la escala debe conte-
ner la validez de apariencia, es decir, mide lo que debe medir: la
validez de constructo, referido a la confiabilidad de la escala para
medir los items adecuados; la validez de criterio o similitud con
otros instrumentos, y la confiabilidad test-retest o interevaluador.
Por tanto, debe funcionar bien bajo diferentes condiciones en la
aplicacién a contextos reales (Robles, Oudhof y Mercado, 2016;
Robles, Saavedra, Mezzich, Sanez, Padilla y Mejia, 2016).

Finalmente, se puede decir que la fiabilidad es el grado de
consistencia en que un instrumento mide lo que debe medir;
Carvajal, Centeno, Watson, Martinez y Sanz (2011) sefialan
cuatro medios por las cuales se puede obtener: la consistencia
interna, la estabilidad, la equivalencia y la armonia interjueces
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y el método utilizado depende de la naturaleza del instrumen-
to. La primera se obtiene por medio de la correlacién de items
haciendo uso del Alpha de Cronbach o la técnica Kuder-Ri-
chardson, en la que la estabilidad mide la constancia de las
respuestas obtenidas en repetidas ocasiones; para ello se usa
el coeficiente de Pearson o Sperman-Brown segun correspon-
da la naturaleza de los datos. Seguidamente la equivalencia
es medir la fiabilidad cuando se dispone de dos o mds versio-
nes del mismo test, y por ultimo, la armonia de interjueces se
obtiene por medio de Pearson, Espearman, Kappa y Andlisis
de varianza (Virla, 2010).

Instrumento

El instrumento se disefid como una escala tipo Likert teniendo en
cuenta que este tipo de escala es viable para medir objetivamen-
te fendmenos en torno a las actitudes de los individuos; para ello
se le pide a la persona a la que se le aplica que indique en qué
grado estd de acuerdo con la opinién presentada (Monje, 2011;
Segredo, Pérez y Ldpez, 2015).

El instrumento se construyd con opciones de respuesta gradua-
les que van desd: (1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuer-
do (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De acuerdo (5) hasta
Totalmente de acuerdo y tuvo un total de 24 reactivos en su fase
inicial. Los primeros 12 conformaron la dimensidn de motivacion
intrinseca y los 12 siguientes conformaron la dimensién de moti-
vacion extrinseca.

La validacion se realizd por medio de 10 profesionales en psico-
logia, usando el juicio de expertos como una opinién informada
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de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por
otros como expertos cualificados y que pueden dar informacién,
evidencia, juicios y valoraciones (Austria y Castafeda, 2014).
Tinoco, Heras, Castellar y Zapata, 2011).

La confiabilidad se calculdé por medio del Alpha de Cronbach, la
cual evalua el grado en que los items miden la misma variable:
“homogeneidad” (Toro y Vargas, 2014; Virla, 2010). La consis-
tencia interna por medio de la correlacion de Pearson y el andlisis
de factores.

La calificacién de la escala se realiza por medio de la sumato-
ria de los items teniendo en cuenta que la opcién Totalmente de
acuerdo tiene un valor mdximo de 5, y Totalmente en desacuerdo
un valor minimo de 1. El resultado podrd permitir la conclusion
de si existe una motivacién extrinseca o intrinseca alta, media o
baja.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan las tablas que corresponden a la
validacion del instrumento “Propiedades psicométricas del ins-
trumento, motivacion intrinseca y extrinseca en estudiantes de
un colegio de Puerto Santander”, y se muestran los datos respec-
tivos que permitieron dar cumplimiento a cada uno de los objeti-
vos planteados.
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Tabla 1. Operacionalizacidn de variables

Catego-

Subcate-

Indicado-

P Definicién P Definicion Definicion items
rias goria res
“Son las
represen-
taciones
Autocon-  mentales que (1,5,6,7,
cepto los individuos ~ 11)
“ tienen acerca
Su proce- de si mi "
dendia es e si mismos!
de ori (Reeve, 2010)
e origen
g;tsesﬂg’o “Se relaciona
_Mot)voaon tiene la ca-  Interés con los gu:stos
intrinseca . y caracteris-
pacidad de  por la : ) (2,9, 13)
controlarla  asignatura UlEes [Pefpies
| del sujeto”
y reguiar- (Reeve, 2010)
la” (Reeve,
2010)
Interiorizacién
la motivacién Utili- _de las venta- (3. 4,8, 10,
. dad del jas del apren-
se define di dizai 12)
usualmente estudio izaje (Reeve,
como algo 2010)
Motivacién 90
que energiza
y dirige la “Elementos
conducta” externos a
(Reeve 2010) Recom- g:eaagreoonque (14, 15, 16,
pensas satisfacciéon L 2ty
en la persona”
“Su proce- (Reeve, 2010)
dencia es
externa, “Naturaleza
L actuan L del vinculo
Mot[vocmn como re- Relacién formado entre
extrinseca docente- (18, 21, 24)
forzadores b el docente y
. . estudiante . W
o castigos el estudiante
(Reeve, (Reeve, 2010)
2010)
Relacién “Relacién
con los vinculante” (19, 22, 23)
padres (Reeve, 2010)

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 1 se puede observar que el cuadro de variables se

conformd por una categoria principal llamada motivacion, y a su

vez esta se dividid en dos subcategorias: 1. motivacion intrinseca

la cual constd de tres indicadores (autoconcepto: items 1, 5, 6,

7 y 11, interés por la asignatura: items 2, 9 y 13, y utilidad del
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estudio: items 3, 4, 8, 10y 12), y 2. Motivacidon extrinseca la cual
constd de tres indicadores (recompensas: items: 14, 15, 16, 17
y 20, relacién docente-estudiantes: items: 18, 21 y 24 y relaciéon
con los padres: items 19, 22y 23).

Tabla 2. Evaluacién por expertos

Reactivos Claridad Redaccién Coherencia Contenido 'I;r\:/tg I
1. Considero que tengo las habili-
dades necesarias para desarrollar 0.80 1,00 0.80 0,60 0.80

las actividades propuestas por los
profesores

2. Siento interés para realizar las
tareas propuestas por los docentes 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
cuando me gusta la asignatura

3. Redlizar las actividades acadé-
micas me permite descubrir cosas 0,80 1,00 0,80 0,60 0,80
nuevas

4. Considero que al desarrollar las
actividades, lo que aprenda me 0,60 0,40 1,00 0,80 0,70
serd util para la vida

5. Soy una persona analitica y
reflexiva frente a las actividades

. 0,60 0,60 0,20 0,40 0,45
académicas y esto me ayuda a
desarrollarlas
_6. Estudiar me permite expresar mis 1,00 0.80 1,00 0.80 0.90
ideas a los otros y eso me agrada
7. Venir al colegio me agrada
porque puedo ver cémo me supero 0,80 0,80 0,60 0,60 0,70

a mi mismo

8. Vengo a la institucién porque sé
que puedo aprender cosas que mds 0,60 0,60 0,40 0,40 0,50
tarde usaré en alguna labor

9. Al terminar una sesién de clase,
procuro realizar un espacio de 0,80 0,80 0,60 0,60 0,70
reforzamiento

10. Considero que adquirir cono-
cimiento, contribuye a mejorar mi 0,80 0,80 0,80 0,60 0,75
capacidad intelectual

11. Utilizo mi capacidad de com-
prensién para el desarrollo de las 0,60 0,60 0,60 0,40 0,55
actividades académicas

12. Considero importante aprender
las cosas ya que recordarlas me
ayudardn a resolver alguna situa-
cién problemdtica

0,80 0,80 1,00 0,80 0,85
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Reactivos

Claridad Redaccién

Coherencia Contenido

Total
IvC

13. Me interesa realizar las acti-
vidades de aquellas asignaturas
que sé me servirdn para mi carrera
profesional

14. Realizo las tareas cuando sé
que obtendré una nota

15. El desarrollar las actividades
académicas me permite obtener
calificaciones en la materia

16. Estudio porque podré obtener
un titulo

17. Tendré reconocimiento si realizo
las actividades académicas

18. Las materias en las que mds
trabajo son aquellas en las que me
agrada mds el profesor

19. Sé que si realizo las actividades
y saco buenas notas mis papds se
sentirdn orgullosos de mi

20. Creo que el tener buenas cali-
ficaciones me servird para recibir
obsequios o incentivos

21. Sirealizo las actividades sé que
eso ayudard a que tenga mejor
relacién con mis profesores

22. Considero que realizar las acti-
vidades académicas me permitird
tener una mejor relacién con mis
padres

23. Mis padres consideran que
es importante tener un titulo
académico

24. Creo que mis profesores se
sienten orgullosos si apruebo las
materias que dictan

0,80

0,40

1,00

0,80

0,80

0,60

1,00

0,80

1,00

0,60

1,00

1,00

0,80

0,40

1,00

0,80

0,80

0,60

1,00

1,00

1,00

0,60

1,00

1,00

0,80

0,60

1,00

1,00

0,80

0,80

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

0,60

0,60

0,80

0,80

0,60

0,80

0,80

0,80

0,80

0,80

1,00

1,00

0,50

0,90

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 2 presenta la evaluacién total de juicio de expertos, en
el cual se encontrd que los reactivos 5, 8, 11 y 14 presentaron
valores de IVC inferiores a 0,60 en los criterios de claridad, re-
daccidn, coherencia, pertinencia y contenido, por consiguiente,
se eliminaron de la escala. Por tanto, el instrumento piloto quedd
conformado por 20 reactivos.
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Tabla 3. Consistencia interna subcategoria Motivacidn intrinseca

Correlacion de Pearson Autoconcepto Inte_res sl Ut'l'de.del
asignatura estudio
lgorrelacion de 0.19 0.41
Autoconcepto earson
Sig. (bilateral) 0,01 0,00
Correlacién de
Interés por la Pearson 0.19 0,18
asignatura
Sig. (bilateral) 0,01 0,02
Correlacién de
Utilidad del Pearson 0,41 018
estudio
Sig. (bilateral) 0,00 0,02

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 3 muestra las correlaciones producto de Pearson, entre
cada par de variables. El rango de estos coeficientes de correla-
cién va de -1 a +1 y miden la fuerza de la relacién lineal entre las
variables. Asi mismo, también muestra el Valor P para la Prueba
de Significancia estadistica de las Correlaciones Estimadas.
Cuando el Valor P estd por debajo de 0,05 indica Correlaciones
Significativas con un Nivel de Confianza del 95,0 %. Los siguien-
tes pares de variables tienen Valores P por debajo de 0,05: Auto-
concepto e Interés por la asignatura, Autoconcepto y Utilidad del
estudio, e Interés por la asignatura y Utilidad del estudio.

Tabla 4. Consistencia interna subcategoria Motivacidn extrinseca

Relacién docente Relacién con los

Correlacién de Pearson Recompensas estudiante padres
gz;rélggon de 031 034
Recompensas
Sig. (bilateral) 0,00 0,00
Relacién Correlacin de 031 038
docente- estu- earson
diante Sig. (bilateral) 0,00 0,00
Correlacién de
Relacién con Pearson 0.34 038
los padres
Sig. (bilateral) 0,00 0,00

Fuente: Elaboracidén propia

Universidad Simdén Bolivar



Capitulo XIV
Propiedades Psicométricas del Instrumento Motivacidn Intrinseca y Extrinseca
en Estudiantes de un Colegio de Puerto Santander

La Tabla 4 muestra las correlaciones producto de Pearson, entre
cada par de variables. El rango de estos coeficientes de correla-
cién va de -1 a +1 y miden la fuerza de la relacidn lineal entre las
variables. Asimismo también muestra el Valor P parala Prueba de
Significancia estadistica de las Correlaciones Estimadas. Cuando
el Valor P estd por debajo de 0,05 indica Correlaciones Significa-
tivas con un Nivel de Confianza del 95,0 %. Los siguientes pares
de variables tienen Valores P por debajo de 0,05: Recompensas
y Relacién docente-estudiante, Recompensas y Relacién con los
padres, y Relacidon docente-estudiante y Relaciéon con los padres.

Tabla 5. Consistencia interna subcategorias de la escala

ha Motivacion Motivacion
Correlacion de Pearson S ,
intrinseca extrinseca
o (Piorrelouon de 0.10
Motivacién earson
intrinseca
Sig. (bilateral) 0,02
Correlacién de 0.10
Motivacién Pearson '
extrinseca
Sig. (bilateral) 0,02

Fuente: Elaboracidén propia

La Tabla 5 muestra las correlaciones producto de Pearson, entre
cada par de variables. El rango de estos coeficientes de correla-
cién va de -1 a +1 y miden la fuerza de la relacidn lineal entre las
variables. Asi mismo también muestra el Valor P para la Prueba
de Significancia estadistica de las Correlaciones Estimadas.
Cuando el Valor P estd por debajo de 0,05 indica Correlaciones
Significativas con un Nivel de Confianza del 95,0 %. Los siguien-
tes pares de variables tienen Valores P por debajo de 0,05: Moti-
vacion intrinseca y Motivacién extrinseca.
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Tabla 6. Coeficiente de Alfa de Cronbach

Dimensidn Alfa de Cronbach
Autoconcepto 0,59
Interés por la asignatura 0,65
Utilidad del estudio 0,69
Recompensas 0,64
Relacién docente-estudiante 0,67
Relacién con los padres 0,69
Motivacién intrinseca 0,64
Motivacién extrinseca 0,67
Total escala 0,66

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 6 presenta las puntuaciones obtenidas en el Coeficiente
de Alfa de Cronbach, en donde se evidencié que el Autoconcep-
to (0,59) presenté una confiabilidad media, mientras que Interés
por la asignatura (0,65), Utilidad del estudio (0,69), Recompen-
sas (0,64), Relacion docente-estudiante (0,67), Relacion con los
padres (0,69) presentaron una confiabilidad alta. Asi mismo las
dimensiones de Motivacién intrinseca (0,64) y Motivacién extrin-
seca (0,67) y el Total escala (0,66) presentaron también confia-
bilidad alta.

Tabla 7. Andlisis de factores

Factor 1 Factor 2
Coeficientes del Factor
Motivacion extrinseca Motivacién intrinseca
Autoconcepto 0,14 0,75
Interés por la asignatura -0,15 0,62
Utilidad del estudio 0,17 0,75
Recompensas 0,68 0,14
Soel(]e(rswl‘?eriestudiunte 0.75 0.00
Relacién con los padres 0,79 -0,01

Fuente: Elaboracidn propia
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Se utilizé el Andlisis de Factores por componentes principales
con el fin de confirmar la agrupacién de las variables en la es-
tructura interna de la escala; las dimensiones subyacentes con-
firman la estructura de la prueba pues en el Factor 1 denominado
Motivacidn extrinseca se incluyeron las variables de Recompen-
sas (0,68), Relacion docente-estudiante (0,75) y Relacién con los
padres (0,79) y en el Factor 2 denominado Motivacidn intrinseca
se incluyeron las variables de Autoconcepto (0,75), Interés por la
asignatura (0,62) y Utilidad del estudio (0,75).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La motivacidon se asume desde el andlisis de factores personales
y contextuales, en los que el medio y las disposiciones psiquicas
del sujeto interfieren en la forma en como el individuo desarrolla
una actividad (Guerra, Guevara y Robles, 2014; Gémez, 2016),
por tanto, el instrumento contempla una categoria principal de-
nominada motivacion, y dos subcategorias: motivacién intrinse-
ca entendida desde el autoconcepto, interés por la asignatura y
utilidad del estudio. Nuiez, Martin, Navarro y Sudrez (2010) en-
contraron relacién entre la motivacion y el contexto educativo. En
segundo lugar, la motivacion extrinseca se basa en recompensas,
relacién docente-estudiante y relacién con los padres. Asi mismo,
Herndndez (2011) plantea que los componentes y las caracteris-
ticas relacionadas con la motivacion surgen a partir de procesos
intrinsecos y extrinsecos (Meneses, Morillo y Navia, 2014).

El coeficiente de alfa de Cronbach permitié identificar que el Au-
toconcepto presentd una confiabilidad media, lo cual se puede
relacionar con la postura de Villalba y Salcedo (2015) quienes
afirmaron que existe una influencia de los factores motivaciona-
les en el desempenfio académico (Veiga, Garcia, Reeve, Wentzel y
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Garcia, 2015); asimismo las variables de interés por la asignatu-
ra, utilidad del estudio, recompensas, relaciéon docente-estudian-
te y relacién con los padres presentaron una confiabilidad alta
coincidiendo con lo planteado por Via e Izquierdo (2016) quienes
mencionan que no es posible desconocer las metas u objetivos
trazados por los estudiantes y que estos pueden producir dife-
rentes formas de desarrollar las tareas académicas.

Por otra parte, se obtuvo confiabilidad alta en la dimensién de
motivacion intrinseca; esto permite confirmar que el deseo de
aprender estd relacionado con la motivacién de cardcter interno
(Sdnchez y Vargas, 2013). De igual forma se puede inferir que la
motivacion extrinseca es afin con la aprobacidn de los padres, los
patrones culturales y las recompensas (Luna y Laca, 2014; Rivas
y Saiz, 2016).

Asi mismo, la correlacién de Pearson indicé que existen relacio-
nes significativas entre el autoconcepto e interés por la asignatu-
ra; autoconcepto y utilidad del estudio, interés por la asignatura y
utilidad del estudio, recompensas y relacién docente-estudiante,
recompensas Yy relacidon con los padres, y relacién docente-es-
tudiante y relacién con los padres; motivacion intrinseca y moti-
vacién extrinseca. Esto permitie inferir una consistencia interna
adecuada coincidiendo con la postura de Alonso y Pino (2016)
quienes afirman que en la motivacion interfieren procesos cons-
cientes e inconscientes ligados a los motivos o propdsitos que
tengan los individuos (Becerra y Reidl, 2015). También se hace la
distincidn de los rasgos motivacionales que responden a la natu-
raleza del individuo y se relacionan con los factores motivaciona-
les de cardcter intrinseco, debido a que estos rasgos conllevan a
que se realicen acciones en la busqueda de una meta, a nivel ac-
titudinal y temperamental (Castaio, Maiz y Garay, 2015; Durdn
y Elvira, 2015).
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Para finalizar, el andlisis por componentes principales permitid
confirmar la agrupacién de las variables en la estructura interna
de la escala, denominando el factor 1 como motivacién extrinse-
ca el cual incluyd las recompensas, relacién docente-estudian-
te y relacién con los padres. Asimismo el factor 2 se denomind
motivacion intrinseca e incluyd el autoconcepto, interés por la
asignatura y utilidad del estudio, en concordancia con la postura
de Daura (2015) quien afirmd que la motivaciéon requiere de una
accion integradora del individuo, haciendo hincapié en que las
personas hacen uso de todos sus recursos mentales y fisicos
para dar una respuesta oportuna a una situacién (Durdn y Pujol,
2013), y solo cuando esta supera a la persona o cuando el or-
ganismo es demasiado débil o impotente para afrontarla, tiende
a desintegrarse y con ello producir un estado de vulnerabilidad
frente a emociones negativas como la frustracién (Méndez, Cec-
chini, Ferndndez, Méndez y Prieto, 2017).
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