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Prologo

Laresponsabilidad social se ha venido fortaleciendo con el transcurrir
del tiempo, cada vez mas las organizaciones se estan direccionando a
su desarrollo mediante su concepcién en la filosofia empresarial y a
través de practicas socialmente responsables con el entorno. De esta
manera, el estudio de sus dimensiones, perspectivas, implicaciones,
modelos, entre otros aspectos denota una contribucién a la calidad de
vida financiera, econémica, legal, social, ética, ambiental y humana
de las organizaciones y sus stakeholders.

En este orden de ideas, las universidades como gestoras y promotoras
del conocimiento se empoderan de la responsabilidad social a
través de la apropiaciéon de sus dindmicas, lo cual se evidencia en
la buisqueda de certificarse internacionalmente como instituciones
socialmente responsables, y mediante investigaciones tendentes a
conocer el grado de compromiso y las acciones de responsabilidad
social de organizaciones tanto de gestiéon privada como publica.

Es en este contexto, donde se desarrolla el presente libro donde
un grupo de investigadores de instituciones de educaciéon superior
de caracter privado y publico dan a conocer el resultado de sus
estudios, en pro de divulgar los hallazgos obtenidos y de presentar
espacios de socializacién y concertacién de ideas en pro de gene-
rar insumos para consulta por parte de estudiantes, profesores,
investigadores y cualquier persona interesada en el tema de la res-
ponsabilidad social

Dr. Jesas Garcia Guiliany



CariTuLo |

;Por qué las empresas deben
ser socialmente responsables?

Why Companies Must Be
Socially Responsible?

s

Zahira Moreno Freites™, Milagros Villasmil Molero™,
Ronald Prieto Pulido™ y Cecilia Socorro Gonzalez™"

RESUMEN

El objetivo de este trabajo se orient6 en analizar la literatura cientifica relacionada
con el tema de la responsabilidad social empresarial RSE, con el propésito de
responder, ¢Por qué las empresas deben ser socialmente responsables?, para ello,
se llev6é a cabo una investigacién de tipo documental con disefio bibliografico.
Se determiné que la RSE es un concepto que esta cada dia mas asimilado, no
es moda, ni tampoco filantropia, no es un camino facil e implica el liderazgo
en la toma de decisiones de la empresa para superar problemas como la falta
de una cultura civica, la corrupcion, la debilidad de los marcos legales y otros
obstaculos que han impedido el desarrollo de la empresa como ciudadano
corporativo responsable. Se concluye que las empresas asumen la RSE, como un

El presente documento hace parte de las actividades de la red académica REOALCEL vy estd asociado al proyecto
“Resignificacion de la responsabilidad social empresarial como un nuevo paradigma organizacional” El articulo
es el resultado de la revision de los referentes internacionales y nacionales que han de ser analizados, comparados
y contrastados con las prdcticas actuales, se convierte en el punto de partida del proyecto y no constituye un avance
parcial o final del resultado que se espera de la investigacion.
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conjunto de practicas con la finalidad de armonizar y lograr un equilibrio entre
las dimensiones de rentabilidad econémica, derechos humanos, bienestar social y
proteccién ambiental. De esta manera se pretende que las empresas contribuyan
con el Estado y la sociedad civil, a la construccién de una sociedad mas justa,
equitativa y sustentable, en virtud de que las empresas nacen y prosperan por la
sociedad, en la sociedad y para la sociedad.

Palabras clave: Empresas, Estado, liderazgo, responsabilidad social empresarial,
sociedad, toma de decisiones.

ABSTRACT

The objective of this work was oriented in analyzing the scientific literature
related to the theme of Corporate Social Responsibility CSR, with the purpose
of answering Why companies should be socially responsible?, for this purpose
a documentary type research was carried out with bibliographic design. It was
determined that CSR is a concept that is increasingly assimilated, is not fashionable,
nor is philanthropy, it is not an easy path and involves leadership in the decision
making of the company to overcome problems such as lack of a civic culture,
corruption, weak legal frameworks and other obstacles that have impeded the
development of the company as a responsible corporate citizen. It is concluded
that companies assume CSR as a set of practices with the aim of harmonizing
and achieving a balance between the dimensions of economic profitability, human
rights, social welfare and environmental protection. In this way, it is intended that
companies contribute, together with the State and civil society, to the construction
of a more just, equitable and sustainable society, because companies are born and
prosper by society, in society and for the society.

Keywords: Companies, State, Leadership, Corporate Social Responsibility,
Society, Decision Making.



¢ POR QUE LAS EMPRESAS DEBEN SER SOCIALMENTE RESPONSABLES?

1. Introduccién

En las complejidades actuales en torno a la modernizacién administrativa,
la responsabilidad social empresarial (RSE) representa un tema de interés
para académicos y empresarios. Para algunos se trata de un tema ético,
para otros un tema de ventaja competitiva o pudiera ser otra moda geren-
cial. Para los autores de esta investigacién constituye una nueva forma de
hacer empresa con un enfoque hacia el bien comin debido a los grandes
desafios mundiales, tales como: la globalizacién, la tecnologia, el ambiente
y la demografia, en este alcance, el nuevo escenario serd el resultado de la
redefinicion de las fronteras empresa-Estado-sociedad, como pilar de la
estrategia empresarial, en el sentido de su actuacién de manera colabora-
tiva en asuntos de interés para la sociedad.

En la literatura cientifica, se encuentran dos perspectivas tedricas do-
minantes en el debate sobre RSE son, por un lado, la ética empresarial,
y por otro, la gestion empresarial. Bajo la primera perspectiva tedrica se
discuten los argumentos éticos a favor y en contra de la idea acerca de que
las empresas tienen una responsabilidad social que va mas alla de produ-
cir un superavit y de cumplir con las leyes. Bajo la segunda perspectiva
tedrica, el propésito mas importante de asumir una responsabilidad social
no solamente tiene un aspecto ético, sino que también es un buen nego-
cio. Entonces, el debate tiende a orientarse con métodos para incluir la
RSE en las operaciones empresariales.

En esta indagacion tedrica los autores de esta investigacién parten de
la premisa de que queda ausente en la literatura un enfoque relacional,
muy a pesar de que la RSE se aborde desde la perspectiva de los stakehol-
ders, o desde la perspectiva de la complejidad, no se evidencia el aspecto
de las redes y su interconectividad para la creacién de valor conjunta-
mente con los stakeholders. Siendo este un paradigma fundamental para
explicar la razén de por qué las empresas son socialmente responsables.

Todos estos aspectos apuntan en una direccién, estudiar el tema de
la RSE resulta altamente complejo, tanto desde el punto de vista de la ac-
cién social como de su comprension teérica. Autores como Garriga y Melé
(2004) afirman, que el campo de la RSE estd compuesto por diferentes
enfoques que llegan a ser contradictorios, complejos y pocos claros. Esto
podria explicar lo dificultoso de su abordaje para muchas empresas, tanto
en su concepcién y puesta en practica con sus implicaciones. Quiza por
ello, muchas empresas lo asumen desde aspectos de conveniencia, subsis-
tencia, moda, obligacién politica o moral, ventaja competitiva, resultados
financieros positivos o por conviccidn.
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Con base en estos planteamiento es que se desarrolla el presente
trabajo orientado a responder ;por qué las empresas deben ser socialmente
responsables?, para ello, se considera como primer paso la revisiéon de la
literatura cientifica para indagar sobre la postura de los distintos autores,
con el proposito de tener una apreciacién con respecto a lo que se discute
en la comunidad cientifica sobre el tema de RSE, con el propésito, desde
una perspectiva teérica, deducir y dar respuesta a esta interrogante de
investigacion.

2. Estado del arte y consideraciones teoricas de
la investigacion

2.1 Aproximacion para la comprension de la RSE

Como bien ya se ha mencionado, la literatura cientifica relacionada a RSE
es bastante dispersa en cuando al enfoque y conceptualizaciéon, unas ha-
cen énfasis en la medicién del rendimiento financiero a partir de practicas
sociales y ambientales, otros, hacen énfasis en la moral y lo éticos, por otra
parte también se encuentran innumerables normativas y técnicas de apli-
cacion de la RSE y algunas, pero muy pocas, entre lineas se atreven hacer
una postura critica al sefialar que se trata de otra moda gerencial, que al
operacionalizarse solo busca un tinte social o ecolégico en sus productos y
Servicios para mejorar reputaciéon o imagen.

A continuacién, se sefialan algunas definiciones, sin querer ser ex-
haustivos, pero si ilustrar algunas ideas sobre lo que se comprende por
RSE.

Para Guédez (2008) es una combinacién de aspectos legales, éticos,
morales y ambientales, asimismo es una decisiéon voluntaria, no impues-
ta, donde se establece como principal estandarte en su cultura organi-
zacional, la ética, la moral, los principios civicos y ciudadanos y todo lo
referente a sus valores. En tal sentido, la responsabilidad social no es una
actitud filantrépica que arroja beneficios solo hacia el medio ambiente,
los recursos naturales, sociales y humanos, sino que representa para la
empresa una inversion que repercute en beneficios financieros y en la
consolidaciéon del desarrollo humano. Bajo esta 6ptica, Moreno y Cam-
pechano (2013) actuar con responsabilidad social, es, sin lugar a duda, el
mejor negocio para la empresa, sus beneficios se reflejaran de forma casi
inmediata favoreciendo la productividad y la eficiencia a través de accio-
nes orientadas hacia su entorno.

10



¢ POR QUE LAS EMPRESAS DEBEN SER SOCIALMENTE RESPONSABLES?

A partir de estas premisas se infiere que responsabilidad social es el
resultado de la combinacién entre los intereses de la empresa y las nece-
sidades de la comunidad. Asimismo, la responsabilidad social esta orien-
tada a la satisfacciéon de necesidades internas y externas basadas en un
conjunto de niveles de responsabilidad por parte de una empresa; res-
ponsabilidades basicas, organizacionales y sociales.

De acuerdo con esta perspectiva, Cortina; Costineira; Conill; Domin-
go; Garcia; Lozano; y Lozano, (1997) estiman, que “la responsabilidad so-
cial de la empresa es una visién y filosofia empresarial que sostienen que
esta puede y debe jugar un rol mas alla de hacer utilidades o ganancias. Es
también una conciencia de lo que las empresas producen y sus impactos
directos e indirectos dentro y fuera de la compania” (p. 34).

Ante tales planteamientos se puede afirmar que la empresa social-
mente responsable se preocupa por el bienestar de quienes trabajan en
ella (salud, educacién, remuneraciéon del personal, por ejemplo) y que
demuestra su solidaridad con su entorno (clientes, proveedores y la co-
munidad entre otros). En este orden de ideas, Paz, Prieto & Garcia (2015)
expresan que las empresas, son llamadas a ejercer un compromiso volun-
tario con la participaciéon responsable de su gente con el entorno; ademas
del intercambio de actividades con los grupos de interés para gestar un
compromiso compartido frente a la responsabilidad socio-ambiental, que
la hacen coparticipes en las comunidades

En tal sentido, Elegido (1996) plantea, que los elementos inmersos en
el entorno organizacional contribuyen al desarrollo de competitividad y
excelencia que orientan al proceso de cambio originando nuevos paradig-
mas que invitan a las empresas a desempenar un papel de lideres en la
soluciéon de problemas sociales.

De igual forma, Martin (2008) expresa que una organizacion vital,
que no es sobreviviente ni solamente viviente, se construye desde un con-
junto de valores que han de regir su accionar y, a través de las decisiones
de la organizacion estableciendo el proyecto de vida de la misma y deter-
minando las prioridades que deben ser atendidos en el mediano y largo
plazo dando origen a la construccién de la plataforma ética de la organiza-
cién centrada en valores compartidos y en las bases de la responsabilidad
ética social.

Se interpreta de lo anterior, que son esos compromisos legales o
éticos que se asumen por el impacto que causa la empresa en el mundo
que la rodea. En la practica son las cosas buenas que se pueden hacer
por la sociedad para resarcirla por el dafio que pueda causar el negocio

1
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(Villasmil, 2010). En tal sentido, Duran, Fuenmayor, Cardenas & Her-
nandez (2016) coinciden en que cualquier accién llevada a cabo por una
empresa afecta al bienestar de sus grupos de interés. Por ende, una de-
terminada estrategia puede aumentar el bienestar de algunos y causar
dafo a otros.

Con una concepcidn critica Pizzolante (2009) sostiene que la respon-
sabilidad social no es una actuacién frente a terceros; es una actuacion
frente a primeros y segundos, donde el primero es la conciencia del indi-
viduo, y el segundo es la conciencia colectiva de las personas que forman
parte de la organizacién. La responsabilidad social de una empresa es
generar bienestar; y eso pasa por como se remunera a su personal; como
se comunica internamente; coémo se vincula con sus proveedores; como se
maneja con sus accionistas minoritarios; cudl es la politica de decisién de
la junta directiva.

Bajo esta perspectiva, ya no es nueva la idea de que la responsabilidad
social podria tener una connotacién estratégica dentro del proceso de di-
reccién estratégica de la organizacion. Por ello, Fernandez (2005) indica
que la asuncién de responsabilidad social por parte de la empresa en la
gran mayoria de los casos tiene mas que ver con la consecucién de sus
fines estratégicos que con el altruismo o cuestiones morales.

Por otra parte, Fernandez (2005) es del criterio que mientras compor-
tarse de una forma socialmente responsable a menudo conlleva sacrificios
a corto plazo, también con frecuencia origina ganancias en el largo plazo.
Esta vision de la responsabilidad social empresarial puede considerarse
compatible con el punto de vista neocldsico puesto que al final el obje-
tivo a alcanzar se traduce, aunque sea indirectamente, en un beneficio
econ6émico.

Visto de esta forma, para algunos, este enfoque es demasiado inte-
resado ya que los compromisos sociales por encima de lo establecido en
la costumbre y la ley no debieran en ningin caso verse manchados por
intereses econémicos. A este respecto, reflexiona Porter y Kramer (2003)
considerando que, de acogerse a este criterio, ello supondria que las em-
presas estan renunciando a grandes oportunidades de crear un mayor va-
lor para la sociedad y para si mismas. Al mismo tiempo considera que tal
vez esta conciencia de que se esta actuando en interés de los demas, pero
también en el suyo propio, sea lo necesario para conseguir un compromi-
so mas decidido y generalizado dirigido a resolver de forma real parte de
los graves problemas de la humanidad.

12



¢ POR QUE LAS EMPRESAS DEBEN SER SOCIALMENTE RESPONSABLES?

En consideracién a lo anterior, Villasmil (2016) refiere, que la res-
ponsabilidad social en las organizaciones surge como una orientaciéon
de actividades individuales y colectivas, permitiendo a todos igualdad
de oportunidades para desarrollar sus capacidades y apoyando la eli-
minacién de los obstaculos estructurales de caracter econémico y social,
asi como los culturales y politicos que afectan o impiden su desarrollo.
La categoria responsabilidad social empresarial ha evolucionado de lo
interno hacia lo externo con el correr de los anos, dada la amplitud e
incorporacién de nuevos contenidos que tratan de definir su concep-
cién, y que a pesar de los muchos retos y oportunidades existentes en
el mercado global, los actuales directivos deben hacer algo mas que
establecer estrategias a largo plazo y esperar a que ocurra lo mejor. “De
ahi que a veces surge la pregunta: {Cémo y por qué algunas empresas
superan a otras? Asi el desafio de los directivos radica en decidir estra-
tegias que proporcionen ventajas sostenibles a lo largo del tiempo”
(p- 96).

Para Porter y Kramer, (2011) se trata de dar un paso mas alla de
la concepcién actual de la RSE, creando un estadio superior en donde
la idea central sea la de crear valor compartido, que no es mas que las
empresas paralelamente de crear valor econémico, creen valor para la
sociedad al abordar sus necesidades y desafios, de manera que se dé una
relacién ganar-ganar, en palabras de estos autores se trata de “percibir
la responsabilidad social como la construcciéon de valor compartido y no
como un control de danos o una campaia de relaciones publicas, por lo
que requerira un pensamiento de negocios radicalmente distinto” (Porter
y Kramer, 2006: 15).

Los autores de este articulo a partir de la literatura revisada encuen-
tran una marcada tendencia hacia los grupos de interés, al ambiente y a
la creacién de valor social, econémico y ambiental. Dicha concepciéon ha
venido construyendo un nuevo discurso en la razén de ser de la empresa,
no solo como creadora de valor econémico, sino de creacién de un valor
integrado (econémico, social y ambiental) al tiempo que fortalece rela-
ciones con los distintos stakeholders en una sociedad donde todos estamos
vinculados y afectados por los impactos que genera cualquier actividad
econémica, por lo tanto se exige a la empresa un rol protagénico como
fuente de bienestar comun.

En este sentido, un enfoque sistémico e integral de RSE integraria los
elementos de la teoria de sistemas y el pensamiento complejo-ambiental
(Arias, 2010) donde la RSE es gestionada con una vision integral de la

13
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sociedad y del desarrollo, que entiende, que el crecimiento econémico y
la productividad estan asociados con las mejoras en la calidad de vida de
la gente, del amiente y la salud de las instituciones politicas democraticas,
garantes de las libertades y los derechos humanos.

3. Método

El presente estudio se inserta en el campo de los problemas socio-organi-
zacionales referidos a los procesos de responsabilidad social empresarial;
campo en el que el método inductivo posibilita un profundo analisis por-
que parte de lo particular para llegar a conclusiones de caracter universal
(Bacon, 2003), toda vez que los empresariales representan una herramien-
ta de gran interés, constituida por un conjunto de obligaciones y compro-
misos, legales, y éticos, nacionales e internacionales, con los grupos de
interés, que se derivan de los impactos que la actividad y operaciones de
las organizaciones producen en el ambito social, laboral, medioambiental
y de los derechos humanos y constituyen una reflexién en y desde la pra-
xis, por cuanto la realidad de su practica social esti constituida por he-
chos observables elaborados a partir del medio en que interviene. Por lo
tanto, esta investigacién es de tipo documental analitico, realizado desde
la visién exploratoria descriptiva, con disefio bibliografico, bajo la mirada
critica de la accién empresarial desde lo social buscando posibilidades de
intervencion.

Para llevar a cabo, se realizé un proceso de seleccién y delimitacién
del tema y de los documentos relacionados, el cual se circunscribié en el
analisis critico en lo relacionado a la participaciéon de la organizacién en
temas vinculados con la RSE en todas sus dimensiones; social, politica,
cultural y medioambiental, en la globalidad compleja. La revisién de los
supuestos tedricos, estuvo basada en la técnica de revision documental
para lo cual se consulté solamente revistas cientificas que se encuentran
en la base de datos de Redalyc durante el periodo 2006-2016, con el fin
de realizar una exploracién sobre los constructos teéricos del tema de
investigacion e identificar los principales autores y sus aportes, ello con el
propésito de lograr responder la pregunta de investigacién: ¢Por qué las
empresas deben ser socialmente responsables?
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Tabla 1. Listado de articulos / Redalyc 2006-2016

No. Titulo Autor(es) - Ano
1 Anilisis del concepto de responsabilidad social | Abreu J. y Badii M
empresarial (2006)
Informacién de responsabilidad social corpora- | Gallen M. y Peraita C
2 . ok
tiva y teoria institucional (2016)
3 Efecto de la responsabilidad social empresarial Diez F. et al (2014)
sobre la legitimidad de las empresas
4 Responsabilidad social empreSflrlal: gobernan- Sanchez M (2012)
za corporativa, empresa y ONG
Poder y estandarizacién de la ética: apuntes so-
5 | breelsentido de las practicas de responsabilidad | Gémez C. et al (2014)
social empresarial (RSE) en las organizaciones
Posmodernidad y ética empresarial una hipé-
6 | tesis sobre el auge de la responsabilidad social | Olaskoaga J. et al (2013)
corporativa
7 R_esponsa’blhdad social .emp.resarlalz teorias, in- Duque Y. et al (2013)
dices, estandares y certificaciones
Un instrumento de medida para conocer las
3 tendencias de los directivos en la priorizacién | Castillo E. y Arizkuren A
de las acciones de responsabilidad social empre- | (2010)
sarial (RSE)
9 Responsabilidad social empresarial y comunica- | Zambrano X (2013)
cién: relacién para la transformacién social
Perspectivas tedricas usadas para el estudio de | Alvarado A. et al (2011)
10 | la responsabilidad social empresarial: una clasi-
ficacién con base en su racionalidad
11 ¢Moda o factor competitivo? Un estudio empiri- | Marin L. y Rubio A
co de responsabilidad social corporativa en pyme | (2008)
La creacion de valor compartido Porter M. y Kramer M
12
(2011)
13 Promocién publica de la responsabilidad social | Lozano | (2007)
empresarial
De la responsabilidad social empresarial a la res- | Arias A (2010)
14 ponsabilidad organizacional ambiental: apro-
ximaciones a una ambientalizacién del pensa-
miento administrativo-organizacional
15 El enfoque estratégico de la responsabilidad social | Toro D (2006)

corporativa: revision de la literatura académica
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16

Responsabilidad social en las pymes: andlisis ex-
ploratorio de factores explicativos

Herrera J. et al (2016)

17

Responsabilidad social empresarial: {Por qué?
Justificacion deontolégica de la responsabilidad
social empresarial

Caballero S. y Villaran
A (2011)

18

Gobernanza empresarial: ética, responsabilidad
social y rentabilidad en la “Era Pos-Enrom”

Brito M (2007)

19

El valor compartido como nueva estrategia de
desarrollo empresarial

Diaz N. y Castano C
(2013)

20

Responsabilidad social corporativa, gobernanza
e instituciones. Armando el rompecabezas

Montano L (2014)

21

Anilisis del efecto de la responsabilidad social
empresarial en los resultados empresariales de
las micro, pequenas y medianas empresas (mi-

pymes)

Hernandez F. y Sanchez

] (2016)

22

Holgura de recursos financieros y su incidencia
en las buenas practicas de responsabilidad so-
cial corporativa.

Cueva C. et al (2016)

23

Anilisis de la relacién entre responsabilidad so-
cial corporativa y los resultados empresariales:
un estudio por estrategia corporativa

Huerta P. et al (2015)

4.

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Resultados y discusiones

Se evidencia la multiplicidad de visiones para el estudio de la RSE, par-
tiendo del analisis de su conceptualizacién, interaccién con diversos ele-
mentos o variables, contextualizacién en diversos escenarios hasta la ela-
boracién de modelos econométricos, todo en la bisqueda de enriquecer
desde el punto de vista cientifico la RSE como un tema pendiente para las
empresas. Al respecto podemos extraer algunas consideraciones:

a. En cuanto a su ontologia

La RSE es considerada un nuevo paradigma, una nueva manera de
hacer negocios, cargada de valores como la ética, la transparencia, el
compromiso social y la ciudadania (Importante carga deontolégica).

Destaca en el contexto actual una vinculacién natural con la sostenibi-
lidad, la cual esta pasando por la misma transicién conceptual que la

RSE en cuanto a su naturaleza paradigmatica.
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* Se describe la RSE como una practica, un ejercicio empresarial bien
sea una estrategia o herramienta de gestiéon de las empresas u orga-
nizaciones dentro de la sociedad. De igual manera se describe la RSE
como una practica individual del hombre social, del hombre ciudada-
no responsable con la sociedad, con la naturaleza y con el mundo en
general.

* Hay coincidencia en establecer que se trata de un fenémeno complejo.

b. En cuanto a las dimensiones para interpretar la RSE

* Los autores revisados plantean diferentes dimensiones de interpreta-
ci6én de la RSE, en muchos casos bajo la figura de la multidimensio-
nalidad, al respecto destacan: 1) Dimensiéon econémica, 2) Dimensién
ambiental, 3) Dimension social y psicosocial, 4) Dimensién histérica y
cultural, 5) Dimensién legal, 6) Dimensién humana. Se evidencia una
integracion de las distintas dimensiones.

c. En cuanto a las teorfas cientificas que intentan explicar la RSE

* Se plantean diferentes teorias, reinterpretaciones y relaciones- com-
binaciones entre teorias, destacan: 1) Teoria de los grupos de interés
o stakeholders, 2) Teoria neoinstitucional, 3) Teoria organizacional, 4)
Teoria de agencia, 5) Teoria de sistemas y pensamiento complejo, 6)
Teoria de ciudadania corporativa y 7) teoria de capacidades y recur-
sos, tal como se aprecia en la figura 1, donde se agrupan de acuerdo
con su enfoque (juridico, econémico y estratégico, ético y social).

Figura 1. Teorias y enfoques

Racionalidad Juridica - Econémico ‘ TeorTa de la A o o dela R
eoria de la Agencia o de la Firma

Maximizacién de Utilidades Teoria de la Propiedad
Racionalidad Econémico- Estratégica Teoria de los stakeholders
Fuente de ventaja Competitiva Teoria institucional
Instrumento para la creacién de valor Teoria Ciudadania corporativa

Teoria Capacidades y Recursos

Teoria de la Gobernanza Corporativa
Teoria del bien comdn

Gestién mas abiertas a la sociedad Desarrollo Sostenible

Teoria de los Stakeholders

Teoria de Sistemnas y Pensamiento Complejo

Racionalidad Sociolégica - Etica

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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En cuanto a su origen

Se plantean diferentes momentos histéricos como surgimiento de la
RSE, sin llegar a establecer un hito tinico que detonara su origen. Sin
embargo, se evidencia que en su busqueda esquematizan una linea de
tiempo y la contextualizan segtn el entorno politico, social y econ6mi-
co que caracteriza la evolucién de la RSE.

Se infiere la necesidad de reconocimiento de la RSE, es decir su legi-
timidad.

En cuanto a sus componentes o actores involucrados

No se concibe un ejercicio, practica, aplicacién o desarrollo de RSE,
sin que no se vincule la sociedad, las empresas u organizaciones y los
ciudadanos en sus diferentes roles, como trabajadores, beneficiarios,
administradores, empleados, lideres entre otros. Se propone un enfo-
que sistémico e integral de la RSE.

Para continuar profundizando en el analisis, a continuacién, se presenta
la tabla 2, donde se pretende describir algunos elementos relevantes de
las teorias y enfoques de RSE sin querer determinar aspectos epistemol6-
gico ni metodolégico sino sencillamente ubicar en forma general el tipo
de accién investigativa del autor y sus principales aportes.

Tabla 2. Caracterizacion general de los articulos

No. Teorias - Elementos relevantes Aporte
1 Responsabilidad social empresarial - origen | Ofrece una conceptualizacién amplia 'y
histérico del concepto. universal sobre RSE.
Neoinstitucionalismo histérico y sociol6gi- | Cuatro modelos econométricos valida-
9 |0 teoria de la legitimidad, teorfa de los | dos con las relaciones tedricas.
grupos de interés, gobernabilidad, cultura
nacional
Legitimidad y resultados empresariales, | Confirman las hipétesis que sugieren
3 responsabilidad social y resultados empre- | la existencia de una relacién positiva
sariales, legitimidad y responsabilidad so- | entre la legitimidad social y la RSE con
cial los resultados empresariales.
La legitimidad en las ONG, RSE y las ONG | Las presiones externas a las empresas
(fuerzas inhibidoras de la relacién, estrate- | suscriben una serie de normas y unos
4 gias de las ONG, formas de la colaboracién, | métodos para el cumplimiento de es-
fases la intervencion), el tercer sector alian- | tas, ya que la posibilidad de un dete-
zas publico-privadas, el poder de las multi- | rioro en su imagen publica puede ser
nacionales y los derechos humanos sumamente negativa y perjudicial.
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Continuacion labla 2

No.

Teorias - Elementos relevantes

Aporte

Sistemas de significados, poder en las or-
ganizaciones y responsabilidad social em-
presarial. Estandares ISO relacionados con
responsabilidad social y desarrollo susten-
table

Disyuntiva: RSE como serie de accio-
nes meramente ceremoniales y con
escaso sustento, o lograr transformar-
se en un compromiso con la sociedad,
modificando los comportamientos tra-
dicionales de las empresas como acto-
res sociales relevantes.

Teoria de las modas en la gestiéon, posmo-
dernidad, desanclaje y reflexividad (estéti-
ca y cognitiva)

La RSC constituirfa una caracteristica
permanente e independiente de co-
yunturas politicas y sociales. Se prevé
el desarrollo de sistemas expertos para
codificar, estandarizar y acreditar las
acciones en materia de RSC.

Trayectoria del concepto de RSE, institucio-
nalidad de la RSE y normas técnicas (ISO)

La normativa y regulacién concernien-
tes a la RSE tienen en cuenta, en su
mayoria, tres factores fundamentales:
agentes (stakeholders), medio ambiente
y empresa como factor de bienestar.

Principios generales (estandares y guias
generales para la gestiéon de la RSE, estan-
dares y guias vinculados con aspectos espe-
cificos de la RSE) estandares para la evalua-
ci6n del desempeno, estindares orientados
a la divulgacién de la informacién o a la
rendicién de cuentas

Se evidencié la ausencia de propues-
tas que integren instrumentos previos
relacionados con la gestién de la RSE.
A partir del lanzamiento de la ISO
26000, se genera el reto de incluir
aquellas acciones o items que esta nue-
va propuesta pueda aportar.

RSE origenes y evolucién, la comunicacion
en la dindamica social (dimensién) y la co-
municacién e identidad en la RSE, compe-
tencias integradoras de la inteligencia social

La RSE es evolucién de distintas teo-
rias organizacionales y sociales. En ella
convergen y conviven los elementos
mas resaltantes de estas.

10

Perspectivas teéricas usadas para el estudio
de la RSE

Clasificacién propuesta a partir del uso
de seis tipos de racionalidades y cuatro
concepciones del rol de la empresa en
la sociedad.

11

Concepto de competitividad, concepto de
reputacion, teorfa de recursos y capacida-
des, responsabilidad social corporativa y di-
mensiones de RSC (econdmica, legal, ética
y discrecional)

Confirman la importancia de la res-
ponsabilidad econémica, ética y discre-
cional a la hora de contribuir al éxito
competitivo. Modelo econométrico no
concluyente con las relaciones teéricas.

12

Valor compartido externalidades, produc-
tividad, cadena de valor, emprendedores
sociales

La creacién de valor compartido supone
el cumplimiento de leyes y estindares
éticos, asi como la mitigacién de cual-
quier mal causado por la empresa, pero
es mas que eso. La oportunidad de crear
valor econémico mediante la creacién
de valor para la sociedad sera una de las
fuerzas mas poderosas que impulsara el
crecimiento en la economia global.
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Continuacion tabla 2

No.

Teorias - Elementos relevantes

Aporte

13

Stakeholders RSE, modelos de politicas
publicas de RSE en Europa

RSE debe gestionarse y ser gestiona-
da. Adecuar integracién transversal en
los procesos empresariales, procesos
de mejora e innovacién empresarial.
La sociedad del conocimiento obliga a
replantear la vinculaciéon entre venta-
ja competitiva de las naciones y su ri-
queza ética. Los valores posibilitan las
précticas y las acciones sociales ya sean
econdémicas, profesionales, asociativas o
politicas.

14

Definiciones RSE, aspectos y tendencias
en la definicion sobre RSE, dimensiones
de la RSE, principios basicos del marco
conceptual

Las organizaciones-empresas son siste-
mas caérdicos cuyo patrén de organi-
zacién son las redes comunicacionales
autopoiésicas, funcionan alejadas del
equilibrio, a través de procesos autoor-
ganizados que se retroalimentan y au-
torregulan constantemente.

15

RSC y desempeno financiero, Stakeholders,
estrategia de negocio, estrategias sociales

Diseno cuidadoso de la RSC como es-
trategia social capaz de generar ven-
tajas competitivas que tengan un im-
pacto positivo en la rentabilidad de la
empresa.

16

Factores explicativos de la RSE

Las practicas de RSE de las pymes re-
caen principalmente sobre los clientes,
empleados y, en menor medida, sobre
la dimension medioambiental. En tér-
minos medioambientales, las pymes
desarrollan un buen ntimero de prac-
ticas socialmente responsables.

17

Teorfas instrumentales, politicas,
integradoras y éticas.

Teorias instrumentales (rentistas): a las
empresas les conviene. Teorias inte-
grativas: las empresas dependen de la
sociedad para su subsistencia. Teorias
politicas: las empresas, especialmente
las multinacionales, son actores politi-
cos poderosos, lo cual trae consigo res-
ponsabilidades. Teorias éticas: porque
la moral lo ordena (sea desde el utilita-
rismo, la deontologfa, etc.).

18

Institucionalismo econémico, costos de
transaccién, gobernanza, gobierno corpo-
rativo, Shareholders - Stakeholders, de Gover-
nance a gobernanza empresarial

Las empresas precisan de nuevos pa-
rametros para calcular los costos de
transaccién y minimizar la incertidum-

bre.
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Continuacion labla 2

No. Teorias - Elementos relevantes Aporte

Valor compartido y business strategy o estra- | La creacion de valor compartido ofre-
tegia de las empresas ce oportunidades extraordinarias para
que las empresas puedan cambiar el
19 paradigma, a través del cual se acer-
can a la estrategia: ayudar a aliviar los
problemas sociales y construir a largo

plazo una ventaja competitiva.
RSC, institucién y modos de gestion, ética | El tema de la RSC es altamente com-
protestante, capitalismo managerial, pro- | plejo, tanto en su accién social como
ductividad y rentabilidad de su comprensién tedrica. El origen y
20 evolucién de la RSC se encuentra an-

clado en un espacio y tiempo particu-
lares, observandose resultados a nivel
global.

Teoria de los stakeholders, teoria del valor

Modelo econométrico validado con las

21 . . . . L
compartido, teorfa de sostenibilidad relaciones tedricas.
99 Teoria de los recursos de holgura y respon- | Modelo econométrico contrario a las
sabilidad social corporativa relaciones tedricas.
Responsabilidad social corporativa, resul- | Modelo econométrico validado con las
23 | tados empresariales y modelos explicativos | relaciones tedricas.

de la responsabilidad social corporativa

Fuente: Elaboracion propia (2017).

En los cuadros anteriores se observa que los trabajos expuestos presentan
elementos que coadyuvan el andlisis de la RSE, observandose que orbitan
en los siguientes aspectos a saber:

1.  Conceptualizacién: origen histérico del concepto, trayectoria y evo-
luciéon de RSE, perspectivas tedricas usadas para sus estudio, aspec-
tos y tendencias en la definicién, dimensiones y principios basicos
del marco conceptual.

Actores involucrados: teoria de los grupos de interés, alianzas pu-
blicas-privadas, comunicacién en la dindmica social, emprendedo-
res sociales y stakeholders.

Sobre recursos: teoria de recursos y capacidades, productividad,
cadena de valor, costos de transaccion, teoria de los recursos de hol-
gura, entre otras.

Gestion o accién social: legitimidad, resultados empresariales, de-
sarrollo sustentable, valor compartido, desempeno financiero, es-
trategia de negocio, estrategias sociales, otros.
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Aspectos instrumentales y técnicos: normas ISO, Ethos, GRI, indi-
cadores, principios generales, estindares para la evaluacion del des-
empeno, estandares orientados a la divulgacién de la informacién o
a la rendicién de cuentas.

A riesgo de acercarse a un reduccionismo que atente contra los tra-

bajos revisados, se observa que los elementos (conceptualizacién, actores,
recursos, gestién o acciones sociales y aspectos instrumentales y técnicos)
desarrollados por los autores de forma medular, son categorias que fue-
ron emergiendo del analisis y se esquematizan en la tabla 3.

Tabla 3. Categorias emergentes

No. Autor(es) - ano Concepto | Actores | Recursos é(c)(c:ii(;ﬁzs Técnicos
1 |Abreu J.y Badii M (2006) v

9 gz(l)lifg; M. y Peraita C v v

3 | Diez F. et al (2014) v

4 | Sanchez M (2012) v v

5 | Gomez C. et al (2014) 4 v v
6 | Olaskoaga J. et al (2013) v 4

7 | Duque Y. et al (2013) 4 v
3 E];E)s{i(l)l)o E. y Arizkuren A v v
9 | Zambrano X (2013) v v

10 | Alvarado A. et al (2011) 4

11 gg&; L.y Rubio A v v

19 goor{(ir) M. y Kramer M v v v

13 | Lozano J (2007) v v

14 | Arias A (2010) 4

15 | Toro D (2006) v v v

16 | Herrera J. et al (2016) v

17 éa(l)blalliero S.y Villaran A v

18 | Brito M (2007) v v v
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19 | Diaz N. y Castafio C (2013) v

920 | Montafio L (2014) v v

91 JH(e2r611a61r;dez F.y Sanchez v v v

22 | Cueva C. et al (2016) v v

23 | Huerta P. et al (2015) v v

Totales 16 12 6 15 3

Fuente: Elaboracion propia (2017).

En los articulos o documentos revisados estin presentes de forma ma-
yoritaria los aspectos relacionados con la definicién de la responsabilidad so-
cial empresarial (RSE) como unidad de analisis, de donde se deducen cons-
tructos para derivar posturas tedricas o casos empiricos. En segundo orden
de importancia aparecen articulos que se reconocen por su accién social o
gestion de la RSE y posteriormente los referidos a los actores involucrados.

Considerando lo antes planteado, las categorias ‘“Concepciéon de
RSE”, “accién social” “recursos”, ‘“actores involucrados” y ‘“normas
técnicas”, son expuestas por los investigadores como elementos integra-
dores para el estudio de la RSE.

De esta manera podemos extraer algunas inferencias de algunos in-
vestigadores que permiten contribuir con la comprensién de las catego-
rias que emergieron del analisis:

Al respecto, Duque et al (2013) concluye su trabajo afirmando:

. el concepto de RSE ha venido fortaleciéndose a lo largo de las tltimas
décadas y debe ser menester de las instituciones publicas y privadas lograr
acuerdos nacionales e internacionales para posibilitar la unificacién de los
parametros de medicién y lograr de esta manera hacer que la RSE se con-
vierta en un concepto potente de gestion empresarial, con ética y compromi-
so social, politico, cultural, ambiental y econémico (p. 205).

Es por ello, que las investigaciones respecto a la RSE siguen buscando
evidencia tanto teérica como empirica que permita adecuar y sintonizar
la misma en funcién de la realidad que se estudia, donde sin duda deben
estar presente elementos fundamentales como lo son los actores (grupos
sociales y organizaciones empresariales o no), entorno (politico, social y
ambiental), normas (sociales, juridicas y éticas) y necesidades o problema-
ticas existentes; de tal forma de apalancar teorias o enfoques que se in-
tegren, interrelacionen, correlacionen, apoyen o complemente la accién
practica de la RSE.
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Al respecto resulta de interés los planteamientos teéricos de Arias (2010)
quien afirma, que el pensamiento complejo-ambiental aparece como el re-
ferente epistémico mas adecuado para abordar los procesos organizaciona-
les, la empresa adquiere el matiz de ser un sistema vivo que aprende, crea
procesos culturales particulares, se transforma y se adapta a las condiciones
de la sociedad, en particular donde desarrolla su actividad.

En este sentido, las empresas son sistemas de redes comunicacionales,
de relaciones formales e informales en permanente retroalimentacién y
autorregulacion, funcionan en ambientes cadticos y complejos lejos del
equilibrio; ademas en el desarrollo de sus actividades aprenden y se adap-
tan para sobrevivir. Por lo que el autor enfatiza que con el enfoque de la
teoria de los stakeholders predomina una postura epistémica que supone al
ambiente como un objeto fuera del sujeto que administra, de alli que se
considere otro grupo de interés mas para tener en cuenta, no la esencia
sin la cual la vida no seria vida.

Por otra parte, con respecto a la categoria de “accién social” de la
empresa, s necesario contar con procesos tanto de planificacién como de
monitoreo y evaluacién, por lo cual se debe hacer uso de los estandar o
dispositivos existente asi como la creacién de indices o mecanismos que
permitan en ultima instancia la generacién de los informes diversos (sos-
tenibilidad, resultados, avances, entre otros) con la finalidad de ejecutar la
accién de transparencia necesaria para ejecutar en la practica la responsa-
bilidad (Gémez et al. 2014; Duque et al. 2013; Castillo y Arizkuren, 2010).

En otras palabras, la RSE al buscar hacer posible su “accién social”
tiene por extension que cumplir con la demostracién para cualquier actor
por cuanto su finalidad no puede ni debe ser oculta, todo lo contrario, el
accionar de la RSE es un activo colectivo al involucrar actores internos y
externos a la organizacién y en consecuencia su observacién es publica
con el fin de garantizar su practica dentro de la sustentabilidad anhelada
en articulacién con todos los actores involucrados.

La RSE puede constituir un importante “recurso’ a utilizar por la
empresa (Marin y Rubio, 2008: 188), no es moda, ni ceremonial, ni accién
filantrépica, sino la busqueda de cambios estructurales y permanentes
atianzados en la conviccién y ética necesaria en relacién con el compromi-
so con y para la sociedad, al respecto;

Las compaiias invierten cada vez mas recursos en comunicar su ade-
cuado comportamiento en materia de compromiso social como la impli-
cacion con la comunidad donde trabaja, la cooperacién y el desarrollo,
programas de apoyo a la cultura o las medidas de ayuda al trabajador
(Marin y Rubio, 2008: 188).

24



¢ POR QUE LAS EMPRESAS DEBEN SER SOCIALMENTE RESPONSABLES?

Cuando las empresas incorporan RSE en los modelos de negocios, lo-
gran asumir una conducta responsable con todos los “actores” con quie-
nes se relacionan y negocian, lo cual permite generar valor para la orga-
nizacion y para la sociedad (Caballero y Villaran, 2011 y Brito, 2007). Un
aspecto comun a las “normativas” concernientes a la RSE, es que tienen
en cuenta, en su mayoria, tres factores fundamentales: los agentes o los
actores participes, el medio ambiente y la empresa como motor de bien-
estar. La evolucién del concepto, las guias y normativas han estructurado
formas cada vez mas complejas y exigentes del comportamiento de las
empresas (Duque et al., 2013).

Finalmente, por medio de la revisién de la literatura cientifica, se
observé que la RSE como proceso puede generar en su practica valor
compartido que “ofrece oportunidades extraordinarias para que las
empresas puedan cambiar el paradigma a través del cual se acercan a
la estrategia, ayudar a aliviar los problemas sociales y construir a largo
plazo una ventaja competitiva” (Diaz y Castafo, 2013: 99) para lo cual
es necesario en las organizaciones adecuar su integracién de forma
transversal por cuanto los actores internos de la organizacién coad-
yuvaran en el proceso de vinculacién e integracién social obteniendo
resultados favorables puertas adentros y reflejando su accién en el ex-
terior tanto de forma directa como de las sefiales personales y familia-
res de los integrantes de la organizacién “las empresas deben enfocarse
mas en encontrar oportunidades de negocio ocultas en problemas del
entorno y deben dejar de ver esas necesidades sociales desde la 6ptica
de responsabilidad social y la filantropia en las que se comparte una
muy pequena porcién del valor generado por una compaiia” (Diaz y
Castano, 2013: 99).

En sintesis, responder a la pregunta de por qué las empresas deben
ser socialmente responsables, invita a pasearse desde aspectos de conve-
niencia, moda, subsistencia, obligacién politica o moral, ventaja competi-
tiva, resultados financieros positivos o por conviccién. Sin embargo, esta
revision tedrica, nos plantea distintas opciones de respuestas:

Desde el econémico: se asume como la manera de crear ventajas compe-
titivas, generacién de valor econémico, a un proceso de mejora e innova-
cién para posicionarse en nuevos mercados.

Desde lo social: Se apunta como una opcién para la legitimidad de las or-
ganizaciones, la atencién a las presiones de los grupos de interés, la acciéon
social como retribucién al aprovechamiento de recursos. Enfoque hacia el
bienestar comun.
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Desde lo legal o Normativo: como una obligacién o como un ajuste de la
acciéon empresarial a las exigencias de caracter coercitivo que emanan des-
de el Estado, la estandarizacién del comportamiento ético, la rendiciéon de
cuentas y acciones minimas de funcionamiento.

Desde lo ético: se asume como un valor moral porque es bueno, es lo
correcto.

Desde lo ambiental: representa la oportunidad para la existencia de or-
ganizaciones ciudadanas ambientalizadas, que coloquen en el centro el
tema de la naturaleza como un todo, donde las empresas actian como
agentes relacionales, dentro de un sistema de intercambios. Se da res-
puesta mediante un enfoque sistémico e integral.

Todas estas opciones, de como las empresas responden a la RSE, son vali-
dos desde el paradigma de la complejidad, porque la RSE se asume desde
una dimensién intertransdisciplinaria y multidimensional, para dar res-
puesta a una realidad igualmente compleja. Por lo tanto, la RSE, cons-
tituye un nuevo enfoque en la concepcién de empresas mas plurales e
integrales, pero ademas, representa la bisqueda del equilibrio entre so-
ciedad, naturaleza y rentabilidad social, en la construccién de un mundo
de oportunidades para el desarrollo sustentable. Por lo tanto, esta com-
plejidad la podemos ver representada en la figura 1, mediante un enfo-
que sistémico e integral, de redes con alta interacciéon.

Figura 2. Enfoque sistémico e integral, de redes con alta interaccion.
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Fuente: Elaboracién propia (2017).
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5. Conclusiones

La RSE se presenta en la mayoria de la literatura revisada como una opor-
tunidad de crear valor econémico mediante la creacién de valor para la
sociedad. Consecuentemente es imperante un enfoque de la cadena de
valor de las empresas con un a visén mas integrada, es decir, mirar lo am-
biental, lo social y lo econémico de manera integral. De esta manera las
empresas que hacen RSE como serie de acciones meramente ceremonia-
les y con escaso sustento, se veran obligadas a transitar hacia un camino
que la conduzca a mayor compromiso con su entorno, su forma de rela-
cionarse y pensarse.

Esta visién integrada y la creacién de valor compartido junto con los
stakeholders, ofrece la posibilidad para que las empresas puedan cambiar
el paradigma a través del cual hacen negocio, conciben su estrategia, se
involucran en temas sociales y construyen ventaja competitiva. Se trata
de crear una red de valor, una mayor interconexién con los grupos de
interés. Dicho enfoque representa un mecanismo que puede ser desarro-
llado por la empresa con la finalidad de contribuir con el desarrollo sus-
tentable, bajo la premisa de que todos tenemos algo que aportar. De esta
manera se pretende que las empresas contribuyan, conjuntamente con
el Estado y la sociedad civil, a la construccién de una sociedad mas justa,
equitativa y sustentable, en virtud de que las empresas nacen y prosperan
por la sociedad, en la sociedad y para la sociedad.
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RESUMEN

El capitulo busca describir los principios de la responsabilidad social utilizadas
por las organizaciones de salud publica. La postura epistemolégica se enmarcod
dentro del paradigma cuantitativo, con un enfoque empirico positivista, de tipo
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ordinal, aplicada a los directores de los hospitales de las organizaciones de salud
publica en Venezuela, adscrito al Sistema Publico Nacional de Salud (SPNS),
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responsabilidad social estan ausentes en las organizaciones de salud publica, siendo
la dimensién menos recurrente el desarrollo sostenible, lo que imposibilitaria la
transformacién de la sociedad hospitalaria, mejora de la calidad de vida y un
acceso publico igualitario a las necesidades basicas del ser humano. Al mismo
tiempo, las dimensiones ciudadania corporativa y perspectivas estratégicas, se ven
atectadas, por la falta de conocimiento que poseen los directores de los hospitales,
referente a los beneficios que estas ofrecen a las entidades de salud publica, y que
ademas tributan a las politicas de estado recurrentes a la realidad problemadtica

del pais.

Palabras clave: Organizaciones de salud publica. Principios de la responsabilidad
social. Utilizacién de los principios de la responsabilidad social.

ABSTRACT

The chapter seeks to describe the principles of social responsibility used by
public health organizations. The epistemological stance was framed within the
quantitative paradigm, with a positivist empirical approach, descriptive and field.
The technique of the survey using a questionnaire structured by nine (9) items,
with ordinal scale, applied to the directors of the hospitals of the organizations
of public health in Venezuela, part of the system was used to obtain information
National public health (SPNS), constituted by twenty one (21) informants. It is
concluded that the principles of social responsibility are absent in the public health
organizations, being less recurring dimension of sustainable development, which
would make impossible the transformation of hospital society, improvement of
the quality of life and equal public access to the basic needs of human beings. At
the same time, dimensions corporate citizenship and strategic perspectives, are
affected, due to the lack of knowledge with the directors of hospitals, concerning
the benefits that they offer to public health authorities, and that they are taxed at
recurrent State policies to the problematic reality of the country.

Keywords: Organizations of public health. Principles of social responsibility. Use
of the principles of social responsibility.
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1. Introduccion

El factor central del desempeno organizacional, se orienta por la capaci-
dad de los directivos para articular sus estrategias con el modelo de ges-
tién holistica, buscando incorporar a sus sistemas administrativos-opera-
tivos las acciones de responsabilidad social, dejando a un lado iniciativas
de inversion social sin razén estratégica, siendo el reto para las organiza-
ciones, alinear a la estrategia corporativa toda accién social que impacte
favorablemente su rentabilidad.

La responsabilidad social (RS) debe implementarse en las organiza-
ciones como un compromiso estratégico, para empezar a notar los cam-
bios en la conducta de las empresas, por lo tanto, la RS representa el
compromiso de actuacion de las organizaciones respecto al entorno social
y ambiental, convirtiendo su ejecucién en una necesidad para la accién
laboral, vinculada en la misién empresarial para el andlisis de las lineas y
perspectivas estratégicas, mediante la integracion de los grupos de interés
que permite identificar beneficios y riesgos.

Para Aguilera y Puerto (2012) la responsabilidad social se define como
el compromiso que asumen las empresas hacia la sociedad en beneficio
del desarrollo sostenible, es decir, es el equilibrio entre el crecimiento eco-
némico y el bienestar social. Por lo tanto, para quienes investigan, la RS es
la iniciativa voluntaria que superan requerimientos legales, involucrando
aspectos econémicos, sociales y ambientales, aprovechando recursos orga-
nizacionales para lograr liberacién de fondos para otros fines, mejorar la
fiabilidad de los sistemas y seguridad empresarial, aumento del acceso a
los servicios y mejora del entorno en las organizaciones.

Las organizaciones de salud publica considerada como unidad de ana-
lisis, son entidades sin animo de lucro creadas por el gobierno nacional
con la finalidad de garantizar integralmente la salud de la poblacién por
medio de acciones dirigidas individual como colectivamente, realizadas
bajo la supervision del Estado promoviendo la participaciéon responsable
de todos los sectores de la comunidad.

Mundialmente las organizaciones de salud publica buscan reducir la
inequidad en salud, avanzando hacia garantias del goce efectivo del de-
recho de la misma, mejorar condiciones de vida que modifican sus situa-
ciones y disminuyen cargas de enfermedades existente, mantener cero
tolerancia frente a la mortalidad, morbilidad y discapacidad evitable, sien-
do su desafio afianzar el concepto de salud como el resultado de la inte-
raccién armonica en condiciones bioldgicas, mentales, sociales y culturales
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del individuo, con el fin de poder acceder a un mejor nivel de bienestar
como condicién esencial para la vida.

La relacién entre RS y salud se da en la medida que los empresarios
realizan aportes obligatorios al sistema de seguridad social para contribuir
con la salud de sus colaboradores y con la implementacién de un sistema
de salud ocupacional, siendo la salud y el desarrollo social un objetivo
fundamental que compartan todos los sectores sociales y econémicos, con-
virtiéndose en la principal responsabilidad que debe tener las organiza-
ciones relacionada con el sector salud.

Lo que se espera de una entidad aseguradora en salud, antes que la
viabilidad financiera, fuente de empleo, generacién de riqueza o cual-
quier otro objetivo, es que garanticen los servicios de salud responsable-
mente. El gobierno central de Venezuela a través de las organizaciones
de salud publica ha implementado un modelo de atencién integral regi-
do por los principios de gratuidad, universalidad, integralidad, equidad,
integracion social y responsabilidad social, accionando politicas de valor
compartido, innovacién y crecimiento que favorece a la comunidad.

Segun reportes con los directores de las organizaciones de salud publi-
ca efectuadas en 2016, el gobierno venezolano ha implementado nuevas
politicas de atencién integral, que han hecho posible incrementar la co-
bertura de la comunidad, sin embargo se presentan situaciones en la cali-
dad de los servicios asistenciales, la falta de recursos materiales y humanos
en las unidades de atenciéon hospitalarias, permitiendo que los servicios
ofrezcan sus servicios de manera deficiente, generando posiblemente una
ausencia en el indicador ciudadania corporativa como principio de la RS.

Tras lo planteado, se hace necesario estudiar los principios de la res-
ponsabilidad social. Las situaciones expuestas se han originado a causa,
de la desincorporacién de dichos principios corporativos: ciudadania cor-
porativa, perspectivas estratégicas y desarrollo sostenible de las organi-
zaciones de salud publica. Generando la ausencia activa y voluntaria del
mejoramiento social por parte de las organizaciones sujeto de estudio. Por
lo tanto, en la investigacion se pretende analizar los principios de respon-
sabilidad social de las organizaciones de salud publica.

De seguir con las situaciones antes descritas en las organizaciones de
salud publica, imposibilitara la promocién de la sostenibilidad y susten-
tabilidad como soporte fundamental para el desarrollo de los servicios
ofrecidos, generando una posible disminucién en la construccién de una
comunidad consciente, desincorporando las politicas institucionales con
los principios de RS. Al mantener activos los principios de la responsabili-
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dad social en las organizaciones de salud publica, se dara respuesta a la es-
trategia de gestiéon de acuerdo con los objetivos corporativos relacionados
entre si, alineados al comportamiento, recursos materiales y humanos con
la razén de ser de la institucién socialmente responsable, por lo tanto, los
resultados permitiran planificar, gestionar y controlar a la organizacion,
garantizando asi una competitividad con practicas socialmente responsa-
bles, logrando maximizar los recursos de los hospitales sujeto de estudio.

2. Fundamentacioén Teérica

2.1. La responsabilidad social: Desde La Teoria

El origen etimol6gico del término responsabilidad deriva del verbo latino
respondid, que significa responder, y a su vez, el sufijo abilis indica la con-
dicién de ser capaz. Ser responsable significa tener la capacidad adecuada
a las obligaciones y expectativas de la vida, es asi que las organizaciones
sienten la necesidad de maximizar los efectos positivos sobre la sociedad y
minimizar sus efectos negativos, conllevando a la obtencién de beneficios
a largo plazo tendientes a lograr un desarrollo sostenible.

Para Nuifez (2003), la responsabilidad social empresarial consiste en
la necesidad de promover las buenas practicas en los negocios a través de
asumir, por parte de las organizaciones, los impactos que genera la acti-
vidad productiva a la que se dedica. Estas buenas practicas contribuyen
a la creacién de valor social de la empresa, que beneficia a sus accionistas
(mayoristas y minoristas), a los grupos de interés (stakeholders), a los traba-
jadores y a la ciudadania corporativa.

Mientras Martinez (2005) indica que la responsabilidad social es el
compromiso que esta tiene de contribuir con el desarrollo, el bienestar
y el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados, su familia y la
comunidad en general. Siendo esta la capacidad de valorar las consecuen-
cias que tienen en la sociedad las acciones y decisiones que tomamos para
lograr los objetivos y metas propias de nuestras organizaciones. Al mismo
tiempo, afirma Navarro (2012), que la responsabilidad social es:

El reconocimiento e integraciéon en la gestiéon y las operaciones de la
organizacion de las preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales
y de respeto a los derechos humanos, que generen politicas, estrategias
y procedimientos que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus
relaciones con sus interlocutores (p. 70).
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Diaz y Bolivar (2014) indican que las fundamentaciones proporcio-
nadas por las diferentes definiciones sobre RS muestran la necesidad de
disefiar un modelo de gestiéon basado en la integracién de elementos de la
gestién de calidad ambiental, seguridad y salud ocupacional, el cual debe
contribuir a mejorar el desempeifio de los procesos fomentando la con-
fianza de los empleados y de la comunidad hacia la organizacién.

Por su parte, Lotero Echeverri (2015) manifiesta que la responsabi-
lidad social es la suma de responsabilidades de gestién que atafien a las
leyes, ambiente, resultados empresariales, ética y transparencia en rela-
ci6n con los grupos implicados en el quehacer empresarial. Zorilla (2017),
define la responsabilidad social como la forma de conducir los negocios
de las empresas que se caracteriza por tener en cuenta los impactos que
todos los aspectos de sus actividades generan sobre sus clientes, emplea-
dos, accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad
en general.

La responsabilidad social, para quienes investigan se sustenta en los
valores expresados por la organizaciéon y plasmarse holisticamente en
las politicas, practicas y programas empresariales para institucionalizar-
la, minimizando el riesgo de suspenderlas ante cualquier eventualidad,
coyuntura, crisis presupuestal o cambio en la direccién de la compaiia,
incentivado por la gerencia por aspectos sociales y ambientales. En este
sentido, la RS puede enmarcarse dentro de las practicas empresariales
vinculadas al sistema de gestién, que estan encaminadas a mejorar las re-
laciones con las organizaciones que se relaciona la empresa, un sistema de
gestioén socialmente responsable dirige el accionar de las companias desde
su mision, visién y valores con el objetivo de hacerlos practicos.

2.2. Aportes de los Principios de la responsabilidad social: Una Mirada
desde las Organizaciones de Salud Pablica

Las organizaciones adaptan los productos y servicios que ofrecen para
satisfacer las necesidades de los clientes, obteniendo el maximo beneficio;
sin embargo, las nuevas tendencias empresariales buscan la implantacién
de responsabilidad social en sus indicadores gestién, considerando que
las instituciones deben devolver a la sociedad parte de los beneficios que
obtienen con sus actividades. Capriotti y Schulze (2010) indican que la RS
tiene dos posiciones identificadas:

Existe una corriente de pensamiento que sostiene que la dnica res-
ponsabilidad de una empresa es con sus accionistas. Sin embargo, hay
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otra corriente “cada vez mas mayoritaria” que afirma que la responsabi-
lidad de las compaiias debe ir mas alld de su rol puramente econémico,
para asumir un rol social (p. 18).

Los tedricos antes mencionados indican que la RS establece dimensio-
nes econdmicas con sus accionistas, legales en relacién con las normativas
vigentes, para asumir un conjunto de compromisos sociales y ambienta-
les. La responsabilidad social queda establecida como obligaciones econé-
micas, sociales y ambientales, denominandose como el triple bottom line. La
definicion de los principios de la RS es una dimensién amplia y discutida
desde diversos puntos de vista en la literatura, (ver tabla I).

En la investigacién se adoptaran los principios de ciudadania corpo-
rativa, perspectiva estratégica y desarrollo sostenible de Capriotti y Schul-
ze (2010), toda vez que los autores mencionados diferencian entre las res-
ponsabilidades econémico-legal y responsabilidades ético-filantrépicas,
sosteniendo que las organizaciones deben cumplir un rol econémico y
social, siendo los principios de la RS una respuesta estratégica ante los
cambios del entorno, contribuyendo con la realidad problematica social e
implantandose.

Tabla 1. Principios de RS de acuerdo con la teoria de Garcia (2016), Ibarra (2014);
y Capriotti y Schulze (2010)

Autor Obra Ao Principios de RS
Hugo Garcia | Conceptos y principios de | 2016. | Derechos humanos.
Manilla. la RS. Estandares laborales.

Medio ambiente.
Anticorrupcién.
Adelaida Principios de la 2014. | Derechos humanos.
Marfa Ibarra | responsabilidad social en Materia laboral.
Padilla. el ordenamiento juridico Ambiente.
colombiano. Anticorrupcion.
Paul Responsabilidad social. 2010. | Ciudadania corporativa.
Capriotti. Perspectivas estratégicas.
Desarrollo sostenible.
Francisca
Schulze.

Fuente: elaboracién propia (2017).

37



FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Como parte de la filosofia y estrategia empresarial, generando una
vinculacién de las organizaciones con sus grupos de interés, estos postu-
lados por su pertinencia cientifica, abordan los aportes de Ibarra (2014)
y Garcia (2016) quienes fundamentan los principios de la RS en los com-
promisos que tiene las instituciones con los accionistas y cuamplimiento de
normas legales vigentes, (ver tabla 2).

Tabla 2. Principios de RS de acuerdo con la teoria de Capriotti Y Schulze (2010)

Principios de RS Indicadores de los principios de RS
Ciudadania corporativa. Derechos humanos.
Ambiente.
Anticorrupcién.
Perspectivas estratégicas. Estandares laborales.
Ambiente.
Desarrollo sostenible. Ambiente

Fuente: elaboracién propia (2017).

Ciudadania corporativa, la RS ha evolucionado al concepto de Cor-
porate Social Performance (CSP), definida como la integracién de los prin-
cipios de responsabilidad, procesos de respuesta y politicas para abordar
problemas sociales, uniéndose a los procesos y politicas de gestién de la
organizacién, con la finalidad de desarrollar principios, incorporado al
CSPy teoria de los stakeholders en este principio.

Capriotti y Schulze (2010) definen la ciudadania corporativa (CC)
como los compromisos, estrategias y practicas operativas que una compa-
fiia desarrolla para la implantacién, gestiéon y evaluacién de su conducta,
ética y relaciones corporativas, por lo tanto, es un marco general de actua-
ciones de la organizaciéon en relacién con los grupos de interés, a través
de actividades, inversién, programas y politicas publicas, logrando que las
organizaciones ofrezcan al mercado bienes o servicios de manera eficiente
en términos econémicos y socialmente legitimos.

Por otra parte, la importancia de la ciudadania corporativa para los
grupos de interés se demuestra en los diversos estudios de valoracién que
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realizan sobre el comportamiento de las instituciones en relacién con su
ciudadania corporativa. La investigacion realizada por Price Waterhouse
Coopers (2005) en Espana sefiala la creciente sensibilidad de los consumi-
dores hacia las practicas de RS, existiendo un 75% que ya han penalizado
o que estan dispuestos a penalizar a las empresas que carecen de respon-
sabilidad, este principio se ha constituido en la manifestacién de respon-
sabilidad social por parte de las empresas frente a la sociedad.

Para quienes investigan la ciudadania corporativa es una actividad
legitimadora de la organizacién frente a la sociedad, por lo anterior, im-
plica que la empresa es dependiente del entorno en que desarrolla su
objeto social, dentro de los limites y normas establecidas por la comuni-
dad, sustentandose en un contrato social celebrado entre la compainia y
la sociedad, que le otorga licencia para operar en un ambito territorial.
Por lo anterior, la colectividad puede revocar lo pactado, por medio de los
consumidores del producto o servicio, viéndose afectada la organizacién
cuando no cumple lo estipulado en el pacto social.

Asi la ciudadania corporativa, se convierte en un imperativo ético,
moral y en respuesta estratégica de las organizaciones ante los cambios
del entorno global, que contribuye a la adaptaciéon de las empresas a la
nueva realidad social, y se implanta en la organizacién no solo como una
actividad promocional mas, sino como parte fundamental de la filosofia y
de la estrategia corporativa de las organizaciones.

Perspectiva estratégica, una problematica que puede presentarse en
las practicas socialmente responsables es la incertidumbre de los facto-
res econémicos, politicos y sociales. Esta situacién permite cuestionar si
las empresas cumplen realmente con sus obligaciones sociales y morales
ante la nacién, la perspectiva estratégica busca evaluar como interpretar
y aplica la responsabilidad social en las organizaciones, para coordinar
intereses multiples que sean compatibles con los stakeholders.

La perspectiva estratégica consiste en utilizar los recursos 6ptima-
mente para cumplir con las politicas y metas trazadas por las organizacio-
nes, logrando mantenerse en el mercado, mediante politicas flexibles y
agresivas de gestiéon que les permitan posicionarse y tener continuidad en
el futuro, por lo tanto, las organizaciones necesitan fijar directrices sobre
analisis internos y externos corporativos, con el objetivo de realizar una
efectiva planeacion estratégica, (Contreras, 2013).

Las empresas en el ejercicio de la RS se comprometen a distinguir las
consecuencias de sus acciones sobre los grupos de interés, estableciendo
estandares a las cuales deben adecuarse sus decisiones, su cumplimiento
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requiere el desarrollo de procesos que permitan determinar, implemen-
tar y evaluar la capacidad de las empresas para anticipar, responder y
manejar los temas y problemas que surgen de las diversas exigencias y
expectativas sociales.

La RS incluye una visién mas amplia que incorpora valores éticos,
personas, comunidades, medio ambiente, politicas, practicas y programas
integrados en la operacién empresarial que soportan el proceso de toma
de decisiones, implica el compromiso continuo para lograr mejores nive-
les de competitividad aportando al desarrollo sostenible de la sociedad, a
través de acciones dirigidas a solucionar problemas basicos y prioritarios.
Capriotti y Schulze (2010) indican acerca de la perspectiva estratégica de
la RS lo siguiente:

Existe una correlacién probada entre la eleccién de las opciones es-
tratégicas apropiadas y el desempeno sobresaliente de aquellas empresas
que las asumen e implementan, en el mercado y la sociedad (p. 26).

El estratega se desempeia en un espacio de andlisis, sintesis y creati-
vidad, y sobre estos aspectos tiene que consolidar el desafio de situar a la
organizaciéon en un lugar de privilegio competitivo desde un eje que ten-
ga potencial de permanecer en el tiempo; estos elementos se relacionan
en la eleccién de las perspectivas de una estrategia de RS: personal, social,
ambiental y econémica, ofreciendo como resultado opciones de decisio-
nes estratégicas.

La forma en que las empresas gestionan la responsabilidad social
es de gran importancia por cuanto ademas de lograr un crecimiento
sostenible en utilidades, es necesario ser facilitador para lograr niveles
adecuados de desarrollo social y ambiental que sean beneficiosos, para
los grupos sociales mas vulnerables, concientizando a los actores sociales
implicados de la necesidad que tienen las instituciones de profundizar
en el impacto social.

Desarrollo sostenible, satisface las necesidades actuales de las perso-
nas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satis-
facer las suyas, es decir, implica cubrir demandas de la sociedad ante un
ambiente favorable, a un nivel de explotacién de recursos consciente con
el medio ambiente, toda vez, que realizar actos contrarios causaria dafnos
al entorno y peligros a los recursos de las futuras generaciones. De tal
modo, con el desarrollo sostenible no se ha buscado limitar el crecimien-
to econémico y la explotaciéon de la naturaleza, lo que se ha buscado es
garantizar la sostenibilidad del desarrollo en términos econémicos, lle-
vando la explotaciéon de los recursos naturales a niveles ‘prudentes’ que
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aseguren la continuidad del modelo econémico dominante, esto es, del
desarrollo econémico, (Gémez, 2014).

En este sentido, el desarrollo sostenible para quienes investigan, es
la transformacién de las sociedades, la mejora de la calidad de vida y un
acceso publico igualitario a las necesidades basicas, produciéndose cuan-
do la comunidad alcanza niveles aceptables de equidad para el acceso de
recursos, incluyendo el poder para adaptarse a la realidad del entorno. El
principal objetivo social es erradicar la pobreza, potencializando la capaci-
dad de autogestién, productiva y participativa de la poblaciéon vulnerable.

Considerar la dimensién desarrollo sostenible, como uno de los prin-
cipios de RS, vincula el desarrollo y ambiente, como una respuesta ra-
cional a la inevitable e indisociable relacion hombre-medio. La nocién
de sostenibilidad es el fundamento cientifico-experimental que otorga la
razén de ser al desarrollo sostenible. Implica el mantenimiento de un
fenémeno o proceso dindmico en el tiempo, dentro de unos margenes
que condicionan su viabilidad. También esta idea de perdurabilidad la
relaciona con la capacidad de resistir posibles alteraciones provocadas
por elementos externos o por cambios bruscos internos, que se enfrentan
constantemente las organizaciones de salud publica.

La RS esta estrechamente ligada al desarrollo sostenible, en cuanto a
objetivos econémicos, sociales y ambientales comunes a todas las personas,
se puede utilizar como una forma de resumir las mas amplias expectativas
de la sociedad que necesitan ser tomadas en cuenta por las organizaciones
que buscan actuar responsablemente. En este orden, el objetivo primor-
dial de una empresa socialmente responsable es contribuir al desarrollo
sostenible.

La accién empresarial, se produce a la relaciéon establecida entre los
inversionistas, trabajadores, recursos ambientales y espacios sociales sobre
el cual se asientan para producir. Por lo tanto, en la forma de relacionarse
dependen los impactos que generan en el rendimiento econémico de los
inversionistas, en la productividad de los trabajadores, renovacién o des-
truccién de los recursos naturales y situaciéon de las comunidades en las
que se establece.

Ante los aportes de los principios de la responsabi