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INTRODUCCION

Los factores psicosociales del trabajo, se definen como las interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion y las condiciones de su organizacion
por una parte y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades,
cultura y situacién personal fuera del trabajo; todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, en el rendimiento y la

satisfaccion laboral.’

Cuando las condiciones del trabajo y los factores humanos estan en equilibrio, el
trabajo crea sentimientos de confianza en la persona, |0 que aumenta la
motivacién, la capacidad de trabajo, la satisfaccién en general, y todo esto influye
en la salud, y lo mas importante en las relaciones interpersonales dentro y fuera

del contexto laboral y familiar.

Prevenir todo dafo parala salud de las personas, derivado de las condiciones
de trabajo y proteger contra los riesgos que puedan afectar la salud

individual o colectiva en los lugares de trabajo, su preservacion y

! Documento Técnico. Factores de Riesgos Psicosociales. Definicion conjunta: Organizacion Internacional del Trabajo
OIT. Organizacion Mundial de la Salud OMS. 1998. Pag. 9.



conservacion, son actividades de interés social y sanitarias en las que deben

participar el gobierno y los particulares.

Este proyecto investigativo pretende precisamente identificar el conjunto de
factores de riesgos psicosociales y su relacion con el comportamiento seguro y

productivo de los trabajadores.

Las personas que formaron parte de esta investigacion fueron los trabajadores
pertenecientes a los Departamentos Operativos de Produccién, mantenimiento y

manejo de carbén (mina y Puerto Bolivar).

Esta investigacion consta de tres variables, comportamiento productivo,
comportamiento seguro y factores  psicosociales cuyo analisis permitira

establecer la correlacidon existente entre las mismas.

El instrumento de medicién aplicado en este trabajo fue el de Bocanument —
Berjan, con algunas modificaciones realizadas por el investigador, ajustandolo al

tipo de labor de la Empresa Intercor .

Ademas de los datos de identificacidon, el instrumento consta de seis areas de
valoracion e incluye un autoreporte de condiciones de salud y tres causas de

accidentalidad en el puesto de trabajo.




Para la calificacién de los factores psicosociales existen tres tablas de los niveles
de peligrosidad de los factores de riesgos psicosociales y una tabla para
interpretar e intervenir los factores en mencién, cuyos niveles de peligrosidad

estan calificados como muy bajo (0) bajo (B), medio (M) y alto (A).

En la parte final se incluye el analisis e interpretacién de resultados (Analisis
Cuantitativo y Analisis Cualitativo) asi mismo, las conclusiones como las

recomendaciones tanto para la empresa como para los trabajadores.




PROBLEMA

El trabajo puede producir desequilibrio en el sistema hombre-trabajo y en los
subsistemas hombre-maquina, hombre-ambiente y hombre-hombre, en cuyo caso
entrana factores de riesgo ocupacional que pueden ser causa de fatiga, de
envejecimiento prematuro y de enfermedades ocupacionales relacionadas con el
trabajo, de accidentes de trabajo, de disminucién en la capacidad laboral y del

tiempo promedio de vida activa.

Entre los meses de marzo de 1998 a marzo de 1999, se realiz6 en la empresa
Intercor-Cerrejon Zona Norte, un estudio sobre accidentalidad a Ia
Superintendencia de Acarreo 2, Departamento de Produccién, en la cual se
investigaron 51 casos donde se incluyen cuasi accidentes y conatos de incendios,

la cual arroj6 los siguientes resultados:

e En la jornada nocturna, la franja de mas criticidad es la comprendida entre las
2:00 AM y las 5:00 AM, mientras que en el dia la franja mas critica esta entre

las 14:00 y las 17:00 horas.

De acuerdo al analisis se determina que la causa comun con un 80% de causa

de accidentes estudiados, es la de asegurar (aislar riesgos), lo cual esta



mostrando que hay que reforzar los programas para el uso del A.S.T. (Analisis
de seguridad en el trabajo); seguido por la conduccidn a velocidades

excesivas.

Entre las causas basicas la que mas contribuye a los accidentes es la
motivacion deficiente, el 40% de los accidentado en acarreo presentd esta

causa.

El estrés/tension fisica o mental, fue una causa que estuvo presente en el 31% de

los casos de accidentes. Ver Anexo D.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cuadles son los niveles de peligrosidad de los factores de riesgos psicosociales
relacionados con la seguridad y a la productividad en los trabajadores de

Intercor?



1. JUSTIFICACION

El trabajador como unidad indivisible dentro y fuera del lugar de trabajo,
componente de una familia y de la comunidad, se desenvuelve dentro de un
contexto social, econémico, cultural y politico, cuya salud se altera por los
factores de riesgos del microambiente social y laboral y por las condiciones

socioeconomicas derivadas de su interaccion con la comunidad.

Estas condiciones son el resultado de situaciones béasales que hacen mas
susceptible al trabajador a las acciones de exposiciones ocupacionales. Las
condiciones de trabajo y el ambiente laboral asociados a otros factores pueden
tener un papel predisponente, desencadenante, agravante o acelerante en la
etiologia de la historia natural de muchas enfermedades multifactoriales. Por todo
esto es de suma importancia realizar esta investigacion puesto que existe relacion
entre organizacion del trabajo, la forma en que la persona se incorpora al proceso

y la patologia ocupacional.

Las condiciones inadecuadas de trabajo y de vida conducen al deterioro de la
salud del trabajador, ocasionando disminucion de la esperanza de vida,

envejecimiento prematuro, ocurrencia de accidentes de trabajo, agravamiento y



aceleramiento de enfermedades ocupacionales y enfermedades comunes
(mientras no se demuestre su causalidad y relacion con el trabajo) mas

acentuadas en las ocupaciones que exigen trabajos fatigosos o pesados.

La problematica se agrava mas aun, porque las técnicas o programas de la
organizacion INTERCOR a menudo son adoptadas y concebidas en un marco
social y técnico diferente y casi nunca lo adaptan al medio social y cultural donde

son aplicados como es el caso de Colombia (La Guajira).

Por tanto, los problemas de salud de los trabajadores de INTERCOR deben
abordarse en su real totalidad sin separarlo de la problematica de la economia de
globalizacién social de la regién y del pais y aun menos, restringirlo del espacio

laboral.

En relacibn a lo anterior la Organizacién Internacional del Trabajo (O.L.T.)
convocada en Ginebra, por el Consejo de Administracion de la Oficina
Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad, el 6 de Junio de 1995,
en su octogésima segunda reunién, tomando nota de los convenios y las
recomendaciones internacionales del trabajo pertinentes, y en particular el
Convenio sobre aboliciéon del trabajo forzoso, el convenio y la recomendacion
sobre las prestaciones en caso de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.



Considerando que los trabajadores tienen la necesidad y el derecho de ser
informados, de recibir informacidn, asi como de ser realmente consultados y de
participar en la preparacién y la aplicacidn de medidas de seguridad y salud
relativas a los peligros y riesgos presentes en la industria minera; reconociendo
que es deseable prevenir todo accidente mortal, lesién o menoscabo de la salud
de los trabajadores o de la poblacién, o perjuicio al medio ambiente que tenga su
origen en las operaciones mineras. Adopta con fecha 22 de junio de 1995, el
convenio sobre seguridad y salud en las minas, establece en su parte lll, sobre

las medidas de prevencidn y proteccion en las minas:

Por otra parte la Responsabilidad de los empleadores es: Asegurar la vigilancia,
la evaluacién y la inspeccion periddica del medio ambiente de trabajo para tipificar
los diferentes riesgos a que puedan estar expuestos los trabajadores, y evaluar el

grado de exposicion a dichos riesgos.?

El Convenio 176, aun no ha sido ratificado por el Gobierno Colombiano, pero asi
mismo, existen en el pais normas legales sobre Salud Ocupacional que
establecen: que la salud de los trabajadores es una condicidon indispensable para
el desarrollo socioeconémico del pais, su preservacién y conservacidon son

actividades de interés social y sanitario en las que participan el gobierno y los

2 Convenio 176. OIT — OMS . Seguridad v salud en las minas. Julio de 1995



particulares, y dichas disposiciones son aplicables en todo lugar y en toda clase

de trabajo.’

En Colombia existen, muchas minas siendo mayorias las minas de socavon, sélo
existen minas a cielo abierto en la Costa Norte, ubicadas en la Guajira y el Cesar

(Anexo B. Mapa de reservas de carbén en Colombia).

La explotacién a cielo abierto, estd encaminada a la extraccion de minerales por
medio de excavaciones superficiales que comprende etapas como: remocion de
capa vegetal y estéril, extraccion del mineral y restauracion de las areas

afectadas por la explotacion.* (Decreto 2222)

Al igual que las minas a cielo abierto, las normas creadas para preservar,
conservar y mejorar la salud de los trabajadores en sus ocupaciones, son

relativamente nuevas.

Sin embargo, muy a pesar de que existen las normas, es muy poca la vigilancia
que las autoridades competentes ejercen en las empresas para vigilar el

cumplimiento u obligacién emanado por dichas normas.

* Ley Novena de Salud Ocupacional , Normas para preservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones. Titulo III, Enero 24 de 1979.
4 Ministerio de Minas. Decreto 2222. Reglamento de Higiene y Seguridad en las labores mineras a cielo

Abierto.
mmnmmm
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Este trabajo investigativo es muy pertinente, puesto que las empresas de alto
riesgo, para efectos de salud ocupacional enfatizan mas en riesgos biolégico,
quimicos, ergondmicos y fisicos, mirando el factor humano solo como recurso
productivo, no como un ser integral que interactua entre el trabajo, su medio
ambiente, sus propias capacidades y necesidades, su cultura, su familia y su

situacion personal, fuera del trabajo.

El eje central de esta investigacién es el factor humano en todas sus dimensiones
y capacidades. Dentro de las organizaciones el ser humano ejerce dos funciones

a saber:

1. Funcioén y actividad de Produccion

2. Funcioén y actividad de Prevencion (Seguridad)

Asi la actitud del individuo para responder favorable o desfavorablemente a las
condiciones del contexto laboral determinan las influencias de los factores de
riesgos psicosociales. Los problemas de seguridad se resuelven cuando entre las
actividades de produccidn y prevencion, ocurre una congruencia perfecta, para o
cual es importante lograr el equilibrio entre las exigencias de la produccion y la

seguridad.



En los ultimos afos, se han dado importantes pasos en la legislacion de salud
ocupacional, al sefalar la gran importancia de evaluar e intervenir los factores
psicosociales del trabajo dentro de las politicas de prevencién de los riesgos
profesionales, y es asi como a partir de la expedicidn del Decreto 614/84, sobre la
Organizacién y Administracion de la Salud Ocupacional, las normas se han
encaminado a definir un concepto global de salud y a tomar los aspectos

psicosociales como fundamentales en la accion preventiva de riesgos.

Igualmente, y con el fin de tomar medidas preventivas, las empresas deberan
incluir dentro de sus programas, la identificacién de los riesgos psicosociales, que

generen tensién nerviosa y afecten la salud fisica mental y social del trabajador.’

3 Acuerdo 496 de 1990. Art. 8. Modifica el mismo articulo del Acuerdo 241. de 1967.



2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL

Determinar los niveles de factores de riesgos psicosociales en los trabajadores de
Intercor, para reorientar los procesos de soporte psicosocial hacia los ACM (Areas
Claves de Mejoramiento), de Recursos Humanos, calidad y efectividad

operacional, seguridad y proteccion.

2.2 ESPECIFICOS

¢ Identificar los factores de riesgos psicosociales en la empresa INTERCOR.

¢ Describir el indice de peligrosidad de los factores de riesgos psicosociales, en
los trabajadores de Intercor, por Departamentos Operativos.

e Determinar el grado de afectacion en los trabajadores con relacion a las
labores realizadas.

e Evaluar las incidencias de los factores mencionados por departamentos
operativos y su relacion con el comportamiento seguro y productivo.

o Establecer las causas de accidentalidad mas representativas percibidas por los
trabajadores.

e Determinar las condiciones de trabajo mas sentidas por el trabajador.



3. MARCO TEORICO

La permanencia y el desarrollo de las empresas en el mercado mundial del
carbén, demanda esfuerzos que favorezcan la dindmica de la fuerza laboral para

mejorar y mantener los niveles de competitividad requeridos.

Como fundamentos legales desde 1974, la Organizacién Mundial de la Salud, ha
venido enfatizando en la importancia de los factores psicosociales en relaciéon con

la salud.

En Colombia, en los ultimo afios se ha dado gran importancia a la necesidad de
evaluar e intervenir los factores psicosociales, dentro de las politicas de
prevencion de los riesgos profesionales (Decreto 614/84), que apunten a

favorecer la calidad de vida de los trabajadores.

Las reformas recientes al reglamento de prevencion de riesgos en el trabajo rezan
que las empresas deben incluir dentro de sus programas, la identificacion de los
riegos psicosociales que generen tension nerviosa y que afecten la salud fisica,

mental y social del trabajador (Acuerdo 496/90, art. 8).



En los ambientes laborales, pueden existir diversos factores de riesgos, tales
como técnicos, fisicos, quimicos, locativos, biolégicos y también existen otros
factores mas sutiles que se refieren a la organizacién y contenido del trabajo, y
pueden convertirse en riesgos psicosociales; los mismos pueden incidir en la
salud del trabajador, produciendo deterioro de la misma y se expresan, a menudo
en insatisfaccion laboral, estrés o enfermedades relacionadas. Pueden afectar
igualmente, el desarrollo del trabajo al generar ausentismo, accidentes de trabajo,
o bajas en la productividad, propiciando todos ellos altos costos sociales y

econémicos para la organizacion.

3.1 FACTORES PSICOSOCIALES

Se entienden como factores psicosociales, la interaccion entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacidén, por una parte. Y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, lo que a través
de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, en el rendimiento y

satisfaccion en el trabajo.®

Los factores psicosociales, se dividen en dos categorias principales: los que

contribuyen positivamente al bienestar de los trabajadores y los que tienen

6 GODOY, Martha. JUNTICO, Aldemar. Factores de riegos psicosociales. Vol. 1, II, III, IV. Bogota: Seguro
Social. 1996.



efectos negativos en la salud mental de los individuos, que son los que se

conocen como factores de riesgos psicosociales.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN LA INVESTIGACION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
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SUSTENTACION

Los factores psicosociales positivos: se refieren a aquellas situaciones y
maneras de la organizacion empresarial que se configuran en agentes que
benefician la salud, propician el bienestar del trabajador y provocan satisfaccion
personal y aumento en la produccidon. Ejemplos de los factores psicosociales
positivos son: el trabajo adecuado a las capacidades, a las habilidades,
conocimientos e intereses del trabajador, las politicas de personal centradas en el
individuo, las pausas de descanso, el reconocimiento de méritos, los salarios

justos, la estabilidad laboral, la participacion de los trabajadores en la toma de



decisiones, la interrelacidn armdnica con comparieros, supervisores, clientes y el

ascenso por méritos entre otros.

Los factores de riesgos psicosociales, incluye aquellas interacciones negativas
entre la organizacion, condiciones de trabajo, tipos de trabajo y percepciones del

trabajador.

3.1.1. Clasificacion de los factores psicosociales. Existen diferentes
clasificaciones acerca de factores psicosociales en el trabajo:

e La realizada por el Comité mixto OIT-OMS, 1984

e La del Instituto Nacional de Seguridad de Higiene del trabajo de Espania

e Lade lacorriente de Medicina Social de México

Para efectos de esta investigacion se escogio la realizada por el Comité mixto de
la OIT-OMS, en tanto se ajusta al contexto y sistema de trabajo de INTERCOR,
ademas la compania viene desarrollando proyecto que incluye factores exdégenos
como variables influyentes en la calidad de vida laboral/social y desemperio de

sus empleados.

La clasificacion del comité mixto OIT-OMS contempla

La organizaciéon y concepcion del | Tipos de trabajo Factores Humanos
trabajo
Endogénas Exégenas
e Sobrecarga de trabajo e Monotonia e Sexo e Vida familiar
o Estilo de liderazgo e Uso de|e Edad o Ambito




e Salarios aptitudes y|e Actitudes cultural

Posibilidad de comunicacién entre habilidades en e Contexto
trabajadores forma socioeconémi
Posibilidad de ascenso inadecuada co

Relaciones laborales
Tamaiio de la empresa
Peligro fisico

3.2 ORGANIZACION Y CONCEPCION DEL TRABAJO

La organizacién y concepcién del trabajo incluye:

Sobrecarga cuantitativa. Se presenta “cuando hay mucho que hacer”, cuando

la cantidad de trabajo supera el tiempo asignado para realizarlo.

Sobrecarga cualitativa. Se presenta cuando “el trabajo es demasiado dificil”,
cuando las caracteristicas de la tarea asignada son demasiado complejas o0 sus

exigencias no concuerdan con los saberes y conocimientos de la persona.

También se presenta en los trabajos de carga mental alta, es decir, cuando la
persona debe realizar una tarea que implica distintas funciones mentales al
mismo tiempo, o cuando el proceso que requiere la actividad es de gran
exigencia y responsabilidad y debe estar atento a diferentes estimulos en forma

simultanea.



Tiempo de trabajo. Las jornadas extenuantes de trabajo tienen relacion directa

con el desgaste fisico y mental del trabajador.

La legislacion colombiana

reglamenta un maximo de 48 horas semanales de trabajo, tanto por razones

fisiologicas como psicoldgicas.”

Consecuencias:

*
*

LA FATIGA MUSGULAR PUEDE GENERAR

Disminucion del rendimiento laboral.
Lentitud en los mecanismos automaticos
que permiten reaccionar rapidamente ante
un peligro.

Estrés con el consiguiente aumento de los
valores sanguineos de colesterol y mayor
posibilidad de sufrir enfermedades
cardiovasculares.

A nivel lumbar, la adopcién de posturas

inadecuadas y permanentes produce
multiples patologias lumbares.
Lesiones musculares por movimientos

repetitivos.

LA FATIGA MENTAL PUEDE GENERAR

Sensaciones de malestar general
Estrés
Disminucion de
motivacion.
Insomnio, ansiedad y estados depresivos.
Alteraciones psicosomaticas (problemas
digestivos, enf. cardiovasculares, mareos,
dolores de cabeza)

Comportamientos de escape - evasion
como ausentismo laboral, tendencia a las
adicciones (alcoholismo, tabaquismo y
otras).

Alteracion del ritmo sueiio — vigilia.

la autoestima y |la

Sobrecarga de trabajo: Se presenta cuando existe una carga permanente de

trabajo que esta por encima de las capacidades del trabajador, o que le exige un

esfuerzo adicional por encima de los limites que permiten conservar una salud

adecuada. Toda labor conlleva una carga fisica y una carga mental. La carga

fisica esta dada por el conjunto de requerimientos fisicos (Movimientos vy

Posturas) a lo que se ve sometida la persona a lo largo de la jornada laboral.

La carga mental se determina, por la cantidad y el tipo de informacién, que debe

manejarse en un puesto de trabajo y que involucra procesos mentales como:

7 Factores de Riesgos Psicosociales. Organizacién y Condiciones de trabajo. Godoy M/Jutinico A. Dic./96,



atencidn, concentracién, memoria, observacién y comprension. Dentro de este
aspecto se encuentran las siguientes actividades: sobrecarga cuantitativa,

sobrecarga cualitativa, tiempo de trabajo.

Estilo de liderazgo. Esta depende de las politicas de direccién y de

administracion. En el funcionamiento cotidiano de las empresas, tienen lugar

distintos estilos de direccion, predominando en algunas ocasiones el estilo de

mando autoritario; y el democratico o paternalista. Esto implica que las formas de

direccidon se mezclan una con otras en el centro del trabajo. Sin embargo, es

posible determinar cual estilo de direccion prevalece en una empresa analizando

los siguientes puntos:

1. Modo en que se imparten instrucciones u ordenes

2. Mecanismos que se utilizan para que se acaten las normas

3. Toma de decisiones que tienen que ver directamente con el trabajo que
realizan las personas.

4. Estrategias para motivar a los trabajadores

5. Canales de comunicacion

Salarios: La forma como el trabajador es remunerado, incide decisivamente en
las actitudes y en la imagen interna que se hacen del mismo. Existen diversos
factores que influyen en el salario tales como: La ley de la oferta y la demanda,

costo de vida, capacidad de pago de la empresa, politicas salariales del estado,

pag. 10,11,12,13.

5! alauOTECA
JOSE MARTY



nivel de productividad del pais, exigencias de los sindicatos y de las

organizaciones obreras.

Posibilidad de comunicacion entre los trabajadores. la comunicacion se

constituye en factor esencial para convertir los procesos productivos

contemporaneos en mecanismos que humanicen cada vez mas el trabajo. Existen

algunos obstaculos que dificultan la comunicacion en el ambito laboral tales

como:

1. Imposibilidad para expresar lo que se siente o piensa

2. Desconfianza de aquello que nos dicen

3. Contradicciones entre lenguaje verbal y gestual, o entre lo que se dice y hace

4. Expresiones autoritarias, intransigentes y de favoritismos

5. Desconocimiento del interlocutor

6. Actitudes pasivas ante situaciones que requieren pronunciamientos claros vy
oportunos

7. Condiciones ambientales adversas

Posibilidades de ascenso: el desarrollo ocupacional, se refiere a todas las
actividades que pueden realizarse a lo largo del tiempo y que incluyen distintos
puestos o diversas labores. De esta manera, una persona que ha tenido acceso a

una promocidén continua correspondiente a la experiencia y capacitacion que ha



logrado, siente que su actividad es gratificante y que la empresa es un espacio de

crecimiento personal.

En la actividad laboral, el desarrollo humano, también se relaciona con las
posibilidades de que se disponga para aprender de la labor y de esa forma ser
creativos y alcanzar posiciones en las que se reconozca capacidades y

experiencias.

Relaciones laborales: Se refiere a las relaciones que surgen a raiz de la
interaccidn de las personas en el contexto laboral y se pueden presentar de tres

maneras basicamente:

1. Relaciones funcionales: este tipo de interaccion se basa en el desarrollo de

una actividad o cumplimiento de una funcién dentro de la empresa.

2. Relaciones de cooperacion. Consisten en el apoyo mutuo que puede
presentarse para llevar adelante una actividad. Pueden darse o presentarse
simultaneamente con las relaciones funcionales y se diferencian de éstas en

que contienen el ingrediente de la solidaridad.

3. Relaciones informales: Se originan espontaneamente, entre las personas que

comparten una actividad determinada. Se desarrollan fuera del trabajo y se



caracterizan por un contenido afectivo. Comprende las relaciones de amistad,
de complicidad y de pareja. Poseen las mismas caracteristicas en el espacio

laboral que en el extralaboral.

Tamaiio de la empresa: El tamafio de una empresa se mide de acuerdo al
numero’ de trabajadores que tiene la organizacion. Las empresas u
organizaciones, segun su tamarno tienen caracteristicas diferentes, que pueden
influir en las condiciones psicoldgicas y sociales de las personas que alli laboran.
Estas caracteristicas tienen que ver con los voliumenes de produccion y con el

control que se debe ejercer sobre todas las variables que intervienen.

Peligro fisico: El riesgo fisico, puede depender mas de las condiciones externas
del trabajo que de la voluntad del trabajador. Cuando existen medidas de
seguridad que protegen a los trabajadores en conjunto, es posible que se
disminuya la tensién y angustia en cada individuo. Sin embargo, hay que tener
presente |la posibilidad de que el trabajador pueda cometer una falla en cualquier

momento.®

3.3. TIPOS DE TRABAJO

Los tipos de trabajo incluyen:

8 GODOY, Martha. JUNTICO, Aldemar. Organizacién y condiciones del trabajo. Vol. III. Bogota: Ecosad.
1996



Monotonia. Las labores monétonas, se caracterizan por un escaso contenido,
por l|a falta de estimulacion y en algunos casos por |a inmovilidad fisica y mental.
La monotonia se presenta cuando el trabajo es insuficiente o cuando las tareas

tienen una minima exigencia mental.

Uso de aptitudes y habilidades en forma inadecuada. Es importante, que
existe una concordancia entre las capacidades y habilidades del trabajador y las
exigencias fisicas y mentales del cargo. Esto determina el adecuado rendimiento
y el nivel de satisfaccidn respecto al trabajo. Este factor esta relacionado con el

Perfil y Analisis del Cargo.

La combinacion de trabajos nocturnos y monotonia, ha demostrado que produce

efectos negativos en el nivel de alerta.

Las labores monétonas producen en las personas:

¢ Baja autoestima

¢ Disminucion de la creatividad y la iniciativa

¢ Baja motivacion

¢ Desmoralizacion y falta de confianza en si mismo (a)
¢ Afecciones organicas y trastornos fisioldgicos

¢ Tedioy apatia hacia la empresa

¢ Disminucion del estado de alerta.




3.4 FACTORES HUMANOS

Los factores humanos incluyen:

3.4.1 Sexo. De acuerdo con las caracteristicas que socialmente se esperan del
hombre y la mujer y de las condiciones derivadas del trabajo, se enfrentan
distintos riesgos psicosociales relacionados con el tiempo en el trabajo, el medio

ambiente y las relaciones sociales laborales.

3.4.2 Edad. Se convierte en un factor de riesgo psicosocial cuando esta
acompanada de situaciones desventajosas en el trabajo o de actitudes sociales
negativas que contribuyen al menosprecio o a la preferencia de una edades sobre
otras. La edad, productiva de una persona varia de acuerdo a factores biolégicos,

ocupacionales, culturales y socioeconémicos.

3.4.3 Actitudes. Se refiere a las ideas, creencias, valores, sentimientos y
pensamientos, que conforman parte del repertorio comportamental del sujeto.
Estos elementos influyen en la conducta que se emite dia a dia, influyendo
positiva o negativamente en las interacciones con su medio personal, familiar y

laboral.



3.4.4 Vida familiar. Trabajo y familia, son dos espacios que se retroalimentan
mutuamente. El comportamiento en el medio |laboral, no es un reflejo directo del
mundo de la familia, pero si consideramos al trabajador como un ser integral, es
fundamental tomar en cuenta a su nucleo familiar, en tanto forma parte de su
fuerza de trabajo. E| trabajador absorbido por la rutina, no sabe relajarse
transmitiendo sus tensiones al nucleo familiar en el que surgen situaciones
molestas, que a su vez, se revierte en el medio laboral, conformando asi un

circulo vicioso.

3.4.5 Ambito cultural. La cultura de un pueblo se compone de las costumbres,
tradiciones, saberes acumulados, lenguaje, religion, las artes y en general todo o
que constituye su identidad y su historia. Desde el punto de vista de la
organizacion, es importante que se analice de que manera la tradicién cultural de
los trabajadores puede obstaculizar o facilitar su adaptacion a las exigencias
laborales, sobre todo, explorar como sus creencias, modos de pensar y de actuar
pueden interferir con las condiciones de trabajo, poniendo en riesgo su salud

fisica y mental.

3.4.6 Contexto socioeconémico. Hace referencia a los componentes de calidad
de vida como son la salud, vivienda, tiempo libre, vida laboral, distribucién de los

ingresos y educacion.



3.5. ALGUNOS EFECTOS DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Estos factores pueden afectar todas las esferas del ser humano, en particular, su
salud fisica y mental, sus relaciones personales y familiares. A continuacién se

enuncian los factores que se dan con mayor frecuencia:

3.5.1 Estrés y las enfermedades psicosomaticas. E| estrés es un desequilibrio
sustancial entre la demanda y la capacidad de respuesta del individuo, bajo
condiciones en las que puede existir fracaso ante ésta demanda, es decir, se
produce estrés cuando el individuo percibe que las demandas del entorno
superan sus capacidades para afrontarlas y ademas valora ésta situacibn como

amenazante para su estabilidad.

La vivencia de un hecho o situacibn como estresante o generador de
insatisfaccion depende en parte, de las caracteristicas personales y es
influenciada por factores exdgenos como la cultura, la vida familiar, el estilo de
vida, entre otros. A pesar de estas diferencias individuales, la influencia de un
factor de riesgo psicosocial puede generar alteraciones disminuyendo la
importancia de la vulnerabilidad individual, especialmente, cuando todo un grupo

lo identifica como generador de insatisfaccion o de estrés.



El estrés puede generar enfermedades en los sistemas fisicos y mentales, que
aunque en un momento dado no sean causa de incapacidad, si persisten lo seran.
Los efectos del estrés se pueden manifestar mediante diferentes mecanismos

patdgenos:

3.5.2. Cognoscitivos. Limitacion del campo de la percepcion, disminucidn de la

capacidad de concentracién, de la creatividad, o de la toma de decisiones.

3.5.3 Afectivos. Ansiedad o angustia, depresién, alienacion, fatiga mental o

hipocondria.

3.5.4 Conductuales. Consumo excesivo de alcohol, de trabajo u otras drogas;
correr riesgos innecesarios en el trabajo, comportamiento agresivo y violento no

justificado contra otro ser humano o contra si mismo.

3.5.5 Insatisfaccion laboral. Ha sido definida por algunos autores como una
reaccion afectivo y/o emocional frente a la presencia de situaciones de desagrado
en el trabajo y la cual resulta de comparar estimulos actuales con conceptos
previos que se formaron por experiencias, expectativas o valores sociales,
familiares e individuales que llevan a manifestaciones agresivas o aislamiento

conductual y psicologo lo cual tiene efectos en el desemperio y la productividad.



La evaluacion de la satisfaccion laboral incluye la motivacion para el trabajo, las
condiciones de trabajo, la autonomia, la importancia del trabajo, Ia
retroalimentacion, la dureza del trabajo, los turnos, la claridad en la fijacion de
metas, la armonia, el adecuado manejo de los cambios, la supervision, la
direccion, la estabilidad, el clima grupal, el desarrollo personal, los beneficios y la

satisfaccion general.

La desmotivacion, la insatisfaccion al igual que el estrés, hace propensas a las
personas a tener problemas de salud, a su vez los trabajadores enfermos tienden
a ser menos productivos, a faltar con mayor frecuencia al trabajo y a cambiar mas

frecuentemente de empleo.

3.5.6. El Ausentismo. La ausencia al trabajo, es para la mayoria de los autores,
un sintoma de insatisfaccion laboral el cual aparece ante la presencia de factores
de riegos psicosociales, estrés, fatiga y otras insatisfacciones de la vida personal
y familiar, que facilitan el desgaste y el envejecimiento prematuro facilitando la

aparicion de la no permanencia en el trabajo.



3.6 . PRODUCTIVIDAD

La nocidén de productividad tiene sentidos diferentes, cuando se considera desde
el punto de vista de rendimiento organizacional o desde el punto de vista del

rendimiento individual.®

En el rendimiento organizacional es preciso, considerar agentes causales de
orden econdmico, tecnoldégico o administrativo; en el rendimiento individual se
consideran variables como el conocimiento, habilidades, motivacidn, expectativas,
juicios de oportunidad, oportunidades reales, liderazgo, comunicaciones entre

otras.

Estos dos conceptos se relacionan en tanto la productividad individual, es uno de
los determinantes de la productividad organizacional, en ambas encontramos
implicitos aspectos cualitativos y cuantitativos. El cualitativo permite juzgar como
bueno, apropiado, conveniente, satisfactorio, o por el contrario insuficiente,
inconveniente o inapropiado; el cuantitativo se relaciona con los valores

numeéricos que se asignan a diferentes niveles de productividad.

La relacion existente entre la cantidad de produccion obtenida y los factores

utilizados para conseguirla, es lo que se denomina productividad, en términos

9 TORO ALVAREZ, Fernando. Desempeiio y Productividad. Bogota: Segunda edicion Cincel. 1992. Pag.
259



econdmicos se la define como la proporcion existente entre los resultados
obtenidos (productos o servicios) y los recursos aplicados a su obtencién. Los

economistas sugieren tres modos de intervenciéon para mejorar la productividad:

1. Manteniendo en un mismo nivel el producto o los resultados obtenidos, pero

simultaneamente reduciendo el consumo de recursos.

2. Manteniendo en un mismo nivel el consumo o empleo de recursos pero

incrementando la cantidad de los productos o resultados.

3. Aumentando el nivel o cantidad de productos o de resultados al mismo tiempo

reduciendo el empleo de recursos.

3.7 COMPORTAMIENTO SEGURO

La seguridad, es una prioridad alta en todas las empresas, en tanto su presencia
evita accidentes de trabajo, pérdidas de equipos, herramientas, instalaciones y

sobre todo ayuda a elevar el bienestar y la productividad del recurso humano. ™

La seguridad debe estar incorporada en cada proceso, en cada disefio de
producto y en cada operacion, por lo que debe constituirse como parte integral de

la calidad de los resultados.



Cuando ocurre un accidente de trabajo se exploran las condiciones ambientales
peligrosas y los actos inseguros que preceden al dafo de la integridad fisica del
trabajador, en ocasiones se analiza la personalidad del individuo, sus dificultades
y conflictos e incluso se explora la esfera organizacional con sus factores de

riesgos psicosociales.

Dentro del analisis de las causas de los accidentes de trabajo se tienen en cuenta
los siguientes factores de riesgos psicosociales propios de la organizacion tales

como:

3.7.1 Situaciones de emergencia. Son aquellas circunstancias anormales o no
previstas, que exigen al trabajador una intervenciéon inmediata y rapida para evitar

consecuencias indeseables relacionadas con dafos a las personas o las cosas.

3.7.2. Funciones Ambiguas. Esto significa que el trabajador no tiene claridad
acerca de las funciones propias de su cargo, por falta de induccidén, porque no

hay funciones definidas, o porque hay deficiencias en la gestidn de personal, etc.

3.7.3. La Inestabilidad. En el empleo indica que no hay garantias suficientes

para conservar dicho empleo.

'® INTERCOR. Vision v Politicas de seguridad. 1997.



La seguridad es fundamental dentro de las politicas de INTERCOR, es
considerada en primer lugar en el manejo de cualquier actividad o situacién; esta
politica, establece practicas de trabajo, provee entrenamiento y conduce las
operaciones de modo que salvaguarde a los trabajadores, a la propiedad y a las

comunidades donde opera.

Para poder llevar a cabo esta politica es importante estimular y crear una cultura
de seguridad dentro de la organizacion, lo que obliga a prestar atencién continua
a los factores ambientales, factores personales, sociales y factores relacionados
con la actitud. Estos factores son dinamicos e interactivos, los cambios en un

factor eventualmente inciden en los otros dos.

Al entender y aceptar esta filosofia se puede disefiar e implementar planes
relevantes de accién, encaminados a identificar y corregir condiciones y

conductas inseguras.

Dentro de las areas claves de mejoramientos, INTERCOR, enuncia a la seguridad
como un area en donde hay que continuar trabajando, para ello invita al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Cero lesiones con tiempo perdido

e Operar sin dafios mayores a la propiedad

¢ Reduccién significativa de lesiones reprobables



Estos factores psicosociales asociados con la productividad y el comportamiento
seguro han sido estudiados de manera cientifica, encontrandose una alta relacion

entre ellos.

En la presente investigacion se identificaran los factores psicosociales que en el
contexto de INTERCOR tienen una alta incidencia en la productividad vy

comportamiento seguro de los empleados.



4. METODOLOGIA

4.1 ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque utilizado en esta investigacion, es el enfoque cuantitativo, el cual
permitira hipotetizar sobre la relacidn entre las variables que hacen parte del

problema objeto de estudio.

Este proceso hipotético deductivo segun Elsy Bonilla, inicia con una fase de
deduccion de las hipétesis conceptuales y continua con la operacionalizacion de
las variables, la recoleccién y el procesamiento de los datos, la interpretacion y la
induccién que busca contrastar los resultados empiricos con el marco conceptual

que fundamenta el proceso deductivo.

4.2 DISENO DE INVESTIGACION

Para efectos de esta investigacidn se utilizara el estudio descriptivo/correlacional,
el cual permitira por un lado medir o evaluar los diversos aspectos, dimensiones o
componentes de fendmenos que puedan incidir en el comportamiento de los

trabajadores y por otro lado, permitira medir ademas el grado relaciéon entre las



variables motivo de estudio como son: los factores psicosociales, el

comportamiento seguro y el comportamiento productivo.

4.3 VARIABLES

Esta investigacibn consta de tres variables. comportamiento productivo,
comportamiento seguro, factores psicosociales, cuyo analisis permitird establecer

la correlacion existente entre las mismas.

Comportamiento Productivo: Se entiende como |a disposicién del individuo para
lograr resultados a partir de la utilizacién y transformacion de recursos o insumos
dados. En la investigacidn se tiene en cuenta los siguientes indicadores cuya
medicién se realiza mediante los items que se relacionan a continuacién, en

donde P significa productividad.

Contenido especifico del trabajo los item 1, 2, 9, 10
Administracién de personal los item 12, 13, 14, 15, 16, 19
Organizacion del trabajo, carga mental, item 27
Relaciones interpersonales los item del 30 al 36

Relaciones familiares los item 53, 54, 57 al 65



Comportamiento seguro: Se entiende como la actitud y conjunto de habilidades
y estrategias aprendidas por el trabajador para adaptase a su contexto socio
laboral y asi enfrentar con éxito las situaciones riesgosas. Se tienen en cuenta los
siguientes indicadores, cuya medicion se realiza mediante los item que se

relacionan a continuacion. La letra S esta relacionada con seguridad.

Contenido especifico del trabajo, del item 3 al 8
Administracién de personal los item 11, 17, 18
Organizacién del trabajo, carga mental, item 20 al 28
Relaciones interpersonales los item del 29

Relaciones familiares los item 55, 56, 66 al 71

Factores psicosociales: los factores psicosociales son las interacciéon entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual a
través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, o en el

rendimiento y en la satisfaccion del trabajo."’

" OIT-OMS. Comité mixto. 9na reunion. 1984



4.4 INSTRUMENTO DE MEDICION

No existe un método unico para evaluar los factores psicosociales, puesto que se
han creado diversos instrumentos que intentan valorar estos factores, uno de los
instrumentos mas aplicados a nivel nacional es el de Bocanument-Berjan (1993),
el cual se utilizara en la presente investigacion, en tanto, evalua los riesgos
psicosociales en la organizacion laboral como totalidad, e incluye ademas un

autoreporte de condiciones de salud.

El instrumento consta de los datos de identificacidon (edad, sexo, estado civil,
numero de personas a cargo, escolaridad, carga laboral, oficio, seccidn, tiempo
de vinculacion a la empresa, con seis areas de valoracion que se ubican dentro
de los marcos referenciales:

Area 1. Contenido especifico del trabajo

Area 2. Administracion de personal

Area 3. Organizacion del trabajo, carga mental

Area 4. Relaciones interpersonales

Area 5. Alteraciones fisicas y psiquicas derivadas del desemperio laboral.

Area 6. Relaciones familiares

La calificacién de cada factor se realiza con una escala de 1 a 4, la cual esta
prefijada en la encuesta. (Ver anexo C). Esta calificacién se interpreta segun el

grado de peligrosidad (muy bajo, bajo-medio-alto). Ver Tabla No. 1



Tabla No 1. NIVEL DE PELIGROSIDAD DE LOS FACTORES DE

RIESGOS PSICOSOCIALES
Aspectos o Areas | Preguntas | Muy Bajo Bajo Medio Alto

1 10 1 10|11 20|21 30| 31 40

2 1 0 18| 19 27| 28 36

3 1 0 18|19 27| 28 36

4 1 9 1|17 24|25 3R

5 16 1 16|17 32|33 48| 49 64

6 19 1 19|20 38|39 57| 5 76

Global T 6 71|72 142|143 213 | 214 284

x Pregunta 213 1 213 214 426 | 427 639 [ 640 852

Tabla No 2. NIVELES DE INTERVENCION DE LOS FACTORES DE

RIESGOS PSICOSOCIALES
NIVEL DE PELIGROSIDAD INTERVENCION
Los Factores de Riesgos Psicosociales seran
MUY BAJO=0O intervenidos con las prioridades generales de salud

ocupaconal.
Los Factores de Riesgos Psicosociales dermandan

BAJO=B - . L
aencion progresiva con seguimiento.

MEDIO=M Los Facior&s de Riesgos Psicosociales exigen atencion

prioritana.

ALTO=A Los Factores de Riesgos Psicosociales exigen
cormreccion inmediata.




Tabla No 3. NIVEL DE PELIGROSIDAD DE LOS FACTORES DE
RIESGOS PSICOSOCIALES (Productividad)

Aspectos o Areas | Preguntas | Muy Bajo Bajo Medio Alto
1 3 1 3 4 6 7 9 10 12
2 6 1 6 7 12 13 18 19 24
3 1 1 1 2 2 3 3 4 4
4 7 1 7 8 14 15 21 22 28
5 0 - - - - - - - -
6 11 1 11 12 22 23 33 34 44
Global 28 5 28 29 56 57 84 8 112
x Pregunta 213 1 213 | 214 426 | 427 639 | 640 852

Tabla No 4. NIVEL DE PELIGROSIDAD DE LOS FACTORES DE
RIESGOS PSICOSOCIALES (Sequridad)

Aspectos o Areas | Preguntas | Muy Bajo Bajo Medio Alto

1 7 1 7 8 14 15 21 22 28
2 3 1 3 4 6 7 9 10 12
3 8 1 8 9 16 17 24 25 32

4 1 1 1 2 2 3 3 4 4
5 16 1 16 17 32 33 48 49 64

6 8 1 8 9 16 17 24 25 32
Global 43 6 43 44 86 87 129 | 130 172
x Pregunta 213 1 213 | 214 426 | 427 639 | 640 852




4.5. POBLACION

Para efectos de esta investigacién la poblacion motivo de estudio fueron los
empleados PTC (Personal técnico calificado) y MPT (Personal de manejo y
confianza) supervisores de los departamentos operativos de manejo de carbén
mantenimiento y produccioén, que corresponden una totalidad de 3032 empleados,
quienes residen en su mayoria en el Departamento de la Guajira, lugar de
ubicacién de la organizacién Cerrejon Zona Norte y la empresa se denomina

Intercor CZN. SA . (Ver Anexo A).

" La poblacion esta conformada por las personas que laboran en la Organizacion
Intercor, en los departamentos de Produccién, Mantenimiento y Manejo de carbén
que laboran en la mina y en Puerto Bolivar, la muestra se seleccionara a través
del muestreo probabilistico estratificado, cuyo resultado dara una muestra
representativa por departamento para obtener una mayor apreciacion del

problema objeto de estudio.

4.6. MUESTRA

La muestra estd conformada por 213 trabajadores, de las areas que intervienen
en la investigacion, lo cual corresponde al 7% del total de la poblacién, cuyas

caracteristicas son:



Estado Civil Cantidad Porcentaje
Casados 147 69%
Unié libre 49 23%
Solteros 15 7.1%
Separados 2 9%
Total 213 100%
Escolaridad Cantidad Porcentaje
Primaria 5 2.3%
Secundaria 83 38.9%
Educacion técnica 99 46.7%
Profesional 26 12.9%

Departamentos Edad Promedio

Manejo de carbdn 44 afos

Mantenimiento 37 afos

Produccién 36 afios

Para la escogencia de la muestra se utilizara el muestreo probabilistico
estratificado, en donde se aplicara una formula estadistica que arrojara el nimero

representativo, que entrara a formar parte de la muestra como se describe a

continuacion:

No. 3032 poblacién objeto de estudio, discriminados por departamento operativo

de la siguiente forma:




DEPARTAMENTOS POBLACION MUESTRA
REPRESENTATIVA
Produccién 1434 100
Mantenimiento 1040 73
MDC 442 32
MPT 116 8
TOTAL 3032 213
ES: 0.02 error estandar determinado por los investigadores
P: 0.9 Probabilidad de ocurrencia determinado por los investigadores
S?: 0.09 Varianza de la muestra (p*(1-p))
n: 230 tamario inicial de la muestra (S?) (Es?)
n: 213 tamano de la muestra ajustada (n’/(1-n’/N))
fh: 7% fraccion de muestra (n/N)
Formula estadistica muestreo por conglomerado con punto de afijacion
Nh=Nh*fh
DEPARTAMENTO GRUPOS NH POBLACION nh MUESTRA
Produccion Tesos 355 25
Fuetes 362 25
Conquistadores 360 25
Caciques 357 25
MPT 116 8
Mantenimiento Equipo de cargue 147 10
Equipo auxiliar 199 14
Servicio general 81 6
Reconstruccion y 255 18
soldadura
Acarreo 215 15
Servicios 143 10
Manejo de Carb6n Superintendencia 67 5
Puerto
Planta de Carb6n 67 5
Ferrocarril 157 1
Operaciones Puerto 151 11
TOTAL 3032 213




5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los datos de las encuestas fueron tabulados e interpretados a través de una base

de datos ACCESS utilizando las facilidades de consultas que esta permite.

Los resultados fueron analizados cuantitativa y cualitativamente, realizando cruce
de variables para analizar la correlatividad entre ellas. Fueron descartados los

cruces de variables donde no se notaban ninguna correlacion.

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion de los factores
psicosociales relacionados con el comportamiento seguro y productivo de los

trabajadores de Intercor.



Tabla No 5. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORIA CONTENIDO
ESPECIFICO DEL TRABAJO POR PREGUNTAS

£ DEPARTAMENTOS
2 PREGUNTAS Mdc Mto Pro
1_|Carga normal de tareas B B B
2 |Reconocimiento por el supervisor B B B
3 |Libertad para realizar el trabajo 0] B B
4 |Desarrollo del trabajo por estandar B B @)
5 |Planificacién del AST B B @)
6 |Realizacién del AST B 0] @)
7_|Trabajo a tiempo B B o
8 |Aplicacién del PPABC B B (0]
9 [Claridad en responsabilidad del cargo 0] 0] @)
10_|Entrenamiento para el trabajo ®) O] ®)
O : NIVEL DE PELIGROSIDAD MUY BAJO M : NIVEL DE PELIGROSIDAD MED
B : NIVEL DE PELIGROSIDAD BAJO A : NIVEL DE PELIGROSIDAD ALTC

Grafica No 1. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORIA CONTENIDO
ESPECIFICO DEL TRABAJO POR PREGUNTAS
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Tabla No 6. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORIA
ADMINISTRACION DE PERSONAL POR PREGUNTAS

£ DEPARTAMENTOS
g PREGUNTAS Mdc Mto Pro
11_|Entrenamiento para desempeiar el cargo B B (@)
12_|Capacitacion en areas de crecimiento personal M B B
13 _|Permanencia en la empresa @) @) @)
14 |Claridad por parte del supervisor B B )
15_|Relacion supervisor - trabajador B B @)
16_|Revision y evaluacion del trabajo M B B
17_|Reconocimiento por el desemperio B B B
18 _|Herramientas para el trabaijo B B @)
19 | Disponibilidad de Herramientas B B B
O : NIVEL DE PELIGROSIDAD MUY BAJO M : NIVEL DE PELIGROSIDAD MEDIO
B : NIVEL DE PELIGROSIDAD BAJO A : NIVEL DE PELIGROSIDAD ALTO

Grafica No 2. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORIA
ADMINISTRACION DE PERSONAL POR PREGUNTAS
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Tabla No 7. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORIA
ORGANIZACION DEL TRABAJO / CARGA MENTAL POR PREGUNTAS

5 PREGUNTAS DEPARTAMENTOS
Mdc Mto Pro
20 |Planeacién y organizacién del trabaio B B B
21_|Tiempo de trabajo adicional B B B
22 |Influencia de pausas de trabajo B B B
23 |Tiempo de descanso para el lunch B (0] 0]
24 |Tareas distintas al mismo tiempo B B B
25 |Demanda de concentracién A A A
26 _|Estado de alerta A A A
27_|Dificultad de las tareas B B B
28 |Presién del tiempo B B B
O : NIVEL DE PELIGROSIDAD MUY BAJO M : NIVEL DE PELIGROSIDAD MEDIO
B8 : NIVEL DE PELIGROSIDAD BAJO A : NIVEL DE PELIGROSIDAD ALTO

Grafica No 3. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORIA
ORGANIZACION DEL TRABAJO / CARGA MENTAL POR PREGUNTAS
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Tabla No 8. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORIA RELACIONES
INTERPERSONALES POR PREGUNTAS

E PREGUNTAS DEPARTAMENTOS
Mdc Mto Pro
29 |Posibilidad de comunicacion @) @) @)
30 _|Satisfaccion en el trabajo con los compaiieros (0] @) o
31 _|Obstaculos en la comunicacion B B B
32 |Comunicacién con el supervisor B B B
33_|Soporte de los compaferos para realizar el trabajo (0] (0] (0]
34 |Receptividad para la retroalimentaciéon de compaii. ©) (0] O
35 |Recentividad para la retroalimentacién del superv. B @) (@)
36_|Trabaio en equipo @) 0] 0]
O : NIVEL DE PELIGROSIDAD MUY BAJO M : NIVEL DE PELIGROSIDAD MEDIO
B : NIVEL DE PELIGROSIDAD BAJO A : NIVEL DE PELIGROSIDAD ALTO

Grafica No 4. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORIA
RELACIONES INTERPERSONALES POR PREGUNTAS
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Tabla No 9. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORIA

ALTERACIONES PSIQUICAS Y BIOLOGICAS DERIVADAS DEL DESEMPENO
LABORAL POR PREGUNTAS

Item

PREGUNTAS

DEPARTAMENTOS

Mdc

Mto

Pro

w
~

Cansancio fisico exagerado

Cansancio mental exagerado

Informe de alteracién de presién arterial

518 |8

Dificultad para dormir

Alteracién del apetito

Timidez en las relaciones interpersonales

Desconcentracion

Disminucién del apetito sexual

Irritabilidad

Desmotivacién

Consumo de bebidas alcoholicas

Fumar

Ingerir medicamentos

8$&$3&ﬁ$|

Respiracién entrecortada

51

Fatiga visual

52

Pérdida de audicién
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Grafica No 5. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORIA
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Tabla No 10. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORIA RELACIONES
FAMILIARES POR PREGUNTAS

5 PREGUNTAS DEPARTAMENTOS
- Mdc Mto Pro
53 |Relacion de pareja (0) B B
54 |Actividades de parejas en descanso B B B
55 [Comunicacién de riesgos de trabajo a la pareja B B (©)
56 _[Contribucién positiva de la familia en el descanso @) (@) B
57 |Compartir tiempo libre en familia (@] B B
58 |Ayuda escolar a los hijos B B B
59 |Conocimiento del desempefio escolar de los hijos B (©) B
60 |Asistencia a reunién escolar de los hijos B B B
61 _[Comunicacién con los hijos (6 (®) (®)
62 |Tiempo de recreacion a la familia B B B
63 |Equilibrio entre ingresos y gastos B B B
64 |Recurrir a prestamistas B B B
65 |Practica de rendimiento del dinero en la familia B B B
66 _|[Tiempo libre a la pratica deportiva o ejercicio fisico M B B
67 |Actividades de esparcimiento en descanso B B B
68 |Temor viaiando hacia el trabaio B B B
69 |Tranquilidad en espera de transporte de ruta (®) B B
70 |Recuperacién de enerqias después del trabajo B B (®)
71_|Realizar diligencias después de trabajo nocturno B B B
O : NIVEL DE PELIGROSIDAD MUY BAJO M : NIVEL DE PELIGROSIDAD MEDIO
B : NIVEL DE PELIGROSIDAD BAJO A : NIVEL DE PELIGROSIDAD ALTO

Grafica No 6. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORIA
RELACIONES FAMILIARES POR PREGUNTAS
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Grafica No 7. ILUMINACION

Grafica No 8.

TEMPERATURA

Grafica No 9. VENTILACION

Grafica No 10. RUIDO

Grafica No 11. ESTADO DE
MAQUINAS
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Grafica No 12. ESTADO DE
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Grafica No 15. SENALES DE

SEGURIDAD

Grafica No 16. ORDEN Y ASEO

Grafica No 17. ALMACENAMIENTO
DE MATERIALES

Grafica No 18. ELEMENTOS DE
DOTACION

Grafica No 19. ENTRENAMIENTO
PARA EJECUCION DEL TRABAJO ‘

Grafica No 20. RELACION CON
LOS JEFES

‘ Grafica No 21. RELACION CON
LOS COMPANEROS
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Grifica No 23. CAUSAS DE ACCIDENTALIDAD MAS REPRESENTATIVAS
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TablaNo 11. NIVEL DE PELIGROSIDAD DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES X

Grafica No 24. NIVEL DE PELIGROSIDAD DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES X

VALORES

TablaNo 12. NIVEL DE PELIGROSIDAD DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES X
DEPARTAMENTOS OPERATIVOS EN SEGURIDAD

UEPARTAMENTOS OPERATIVOS EN PRODUCTIVIDAD

Departamento | Nivel de Peligrosidad
Mdc Bajo 49
Mto Baio 48
Pro Baio 46

DEPARTAMENTOS OPERATIVOS EN PRODUCTIVIDAD

sy

Mdc

Mto

| Departamento | Nivel de Peligrosidad
Mdc Bajo 81
Mto Baio 78
Pro Bajo il

Pro

Grafica No 25. NIVEL DE PELIGROSIDAD DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES X
DEPARTAMENTOS OPERATIVOS EN SEGURIDAD
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Tabla No 13. NIVEL DE PELIGROSIDAD EN PRODUCTIVIDAD Y SEGURIDAD POR SECCIONES
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NIVEL DE PELIGROSIDAD DE LOS FACTORES DE RIESGO
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Tabia No 14. NIVELES DE PELIGROSIDAD POR AREAS O CATEGORIAS (%)

AREAS O CATEGORIAS (——NIVELES DE PELIGROSIDAD
- Muy Bajo Bajo Medio Alto
1 I_ ‘NRTerinn senasinan as manaia con ) e l av TV
2- |Administracion de personal 0% 83% 17% 0%
1 | 1 ]
3.- |Organizacion del trabajo / Carga mental Q0% 3% 7% 0%
{SIaCISNSS inteTneTsoNaITS 1%% Do 1 0% o8
Alteraciones psiquicas y biolégicas 5 o o 3
o derivadas del desemnefn Iahoral 0% i 2% 0%
6.- |Relaciones famiiiares 0% ‘ 94% ‘ 6% 0% i

Grafica No 28. NIVELES DE PELIGROSIDAD POR AREAS O CATEGORIAS
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5.2 ANALISIS CUANTITATIVO

1. Area o categoria - Contenido especifico del trabajo
Con relacion a los resultados obtenidos en la tabla No. 5, referente a los niveles

—]

e peligiosiuad de ia Calegoria CuTeriuo especiico usi trabajo se observa:

En el departamento Manejo de Carbén (MDC) los numerales de las preguntas 3, 9

y 10, el nivel de peligrosidad es muy bajo (0) y de acuerdo con la escala de los

nivaian ~Na PLAFL S
HV Wi W il 7

intervenidos segun las prioridades generales de salud ocupacional. (Ver Tabla 5y

grafica No. 1). Las demas preguntas se encuentran con grado de peligrosidad

Al R Mma an }
uuju \Ul Huu il L]

atencion progresiva con seguimiento.

En el departamento de Mantenimiento los numerales de las preguntas 6, 9 y 10

resultaron con niveles de peligrosidad muy bajo, mientas que las demas

-9
O
53
)
Q
=
m
0.
M
v
M
@«

En el departamento de produccion resultaron con niveles de peligrosidad en ias

preguntas del 4 al 10 muy bajo, mientas que en las preguntas 1, 2 y 3 con niveles

2. Area o categoria Administracion de Personal



Promediando los resultados de los niveles de peligrosidad por departamentos

operativos se observa:

Para el departamento de Manejo de Carbon (MDC) y el mejoramiento de

Mantenimiento nivel de peligrosidad bajo y para el departamento de Produccién

eV =Y e =)
N1 A\

intervencion.

3. Area o categoria: Organizacién del Trabajo Carga Mental
Promediando los resultados de la categoria Organizacién del Trabajo Carga
ieniai, ios niveies de peiigrosidad son medio (i), pero es de gian reievancia

resaltar en los tres departamentos Operativos en los numerales 25 y 26 niveles de

peligrosidad alto lo que exige por parte de la administracidn una correccidn

4. Area o Categoria: Relaciones Interpersonales

De acuerdo a los resultados obtenidos esta categoria no representa ninguna
peiigiosidad. Se observa un adecuado manejo de ias reiaciones inierpersonaies
debiendo hacer seguimiento a los numerales 31 y 32 que se relacionan con la

comunicacion trabajador — supervisor (. Ver tabla No 8 y Grafica No. 4)



5. Area o Categoria: alteraciones psiquicas y biolégicas derivadas del
desempeiio laboral

En ios resuitados de esta categoria es de imporiancia anailzar ios numeraies 3/,
38, 40, 45, 46, 47 y 48. Ya que indican niveles de peligrosidad con tendencia al

nivel medio, lo que exige una atencion prioritaria de intervencion. (Ver tabla No.

6. Area o Categoria Relaciones Familiares

Al igual que las categorias organizacion del trabajo carga mental y alteraciones
psiquicas y bioiogicas, derivadas dei desempeno iaiorai, deniio de esia caiegotia
los numerales 66, 68, 70 y 71 evidencian niveles de peligrosidad bajo, y medio.

(Ver tabla No. 10. Grafica No. 6).

7. Condiciones de trabajo sentidas por el trabajador

Tal como se observa en las graficas No. 7 y 8, las condiciones de trabajo sentidas

mene Mmool s Aol ATIAS i Al drathaiastear siarmda Ases Aot
!JU i IIIP!UQUV WA IV WV NIV ICO qdv <i uawa}auun DT T WU Ui L )’

ameritan una atencion prioritaria son: tener en cuenta gréafica por departamento.

Ventilacion: 45%
Fsiado de maaiinas: S0%
Temperaturas: 51%

Recreacion y Deportes: 53%
L2y yimi,y ¥



8. Causas de accidentalidad mas representantivas
De acuerdo a las consideraciones manifestadas por los trabajadores, las causas

s i =N a i =Ta I=ta e Tar=1~ e la =i =Talat e 1= X il !
YUT PUTUCTI T Vuaoiviiidl QLuilClitco <l

Causas principales:

Desconcentracion: 14%
Descanso inadecuado: 6%
Excesc de contianza: 5%
Presidn en el trabajo: 5%
ratiga o suefio: 4%
Equipos Subestandar: 4%

(Ver Gréfica No. 9)

5.3 . CRUCE DE VARIABLES

Teniendo en cuenta las variables analizadas en éste estudio. Comportamiento

productivo, comportamiento seguro y factores psicosociales, el promedio global

~oa in nivain
S N 1L ¥ rives

(0]

departamentos operativos relacionados con la productividad y seguridad

presentan niveles de peligrosidad bajo y de acuerdo a los niveles de intervencion
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El analisis detallado por secciones se observa que en la variable Productividad,

las secciones de taller eléctrico y alta tensidn presentan niveles de peligrosidad

a MmancarnAn
N It Il UV‘.,



planta de lavado, procesos de banda, (MDC), aita tensién, y planta de agua

(mantenimiento) y Movicar en produccion, presentan niveles de peligrosidad

5.4 ANALISIS CUALITATIVO

El estudio realizado acerca de los factores Psicosociales sefialan en el cuadro

siguiente, los riesgos o0 niveles de peligrosidad a los que estan expuestos los

trana;
- Muuj

del trabajador.
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NIVELES DE PELIGROSIDAD

IDENTIFICADOS COMO BAJOS, MEDIOS Y
AL TDS

CONSECUENCIAS QUE PUEDEN GENERAR

Revision y evaluacion del trabajo.
Reconocimiento por el desempefio
Capacitacion en areas de crecimienio personai
Consumo de bebidas alcohéliicas.

Dificultad para dormir

Alteracién del apet.‘“

Cansancio iisico /meniai exageradgo

Estado de alerta

w

[ T R
Presidn dot ticom :’uu

¢ 0 4 00!

Tareas distintas al mismo tiempo

Desmotivacion

Aciivigages de sspacimenio en gescanso
Realizar diligencias después del trabajo nocturno.
Temor viajando hacia el trabajo.

Trﬂnn ihidaAd An oAenara ARl dranennadt s AR & 3]
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fisico.
Tiempo de recreacion a ia famiiia
Recurrir a prestamistas.

* &

® & v >

* © & > o O

Tiempo libre a la practica deportiva o ejercicio

*

Comportamientos de escape — evasion como.

ausentismo laboral, tendencia a las adiciones
{aicohiciisimo. (abaguisino v olras).

Disminucion de funciones mentaies superiores |
(atencion, concentracion, memoria, percepcion).
lnmmnin: ansiedad y estados denrecivos.

Irritabilidad y preocupacidn permanente.
Alteraciones psicosométicas (problemas

Q»uc\nvn\ enENIRUAUSeS L nvn;uvg;n_u-anr-\-

Disminucion de la auto estima y motivacion.
Fatiga y agotamiento
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Reduccion de la posibilidad de hacer vida social.

Sensaciones de malestar general

Limitaciones de ia vida de pareia v en ei roi de
padre.

Los factores psicosociales se dividen en dos (2) categorias principales.




1. Factores Psicosomaticos Positivos.

Los que contribuyen positivamente al bienestar de los trabajadores, es decir,
€ 1as exigencias ael trabajc y ach individud.

La presente investigacion muestra unos niveles de peligrosidad muy bajo (0) en

algunos items, los cuales se evidencian solo en un departamento, también se
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departamentos operativos de la empresa {Produccion — Mantenimiento — Manejo

de Carbodn).

En el area o categoria contenido especifico del trabajo (Ver tabla No. 5,

preguntas 9 y 10) area o categoria Relaciones Interpersonales (ver tabla No. 8,
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comunicacion, satisfaccion con los compaiieros, receptividad para la

retroalimentacion y trabajo en equipo. Los trabajadores manifiestan estar
enrenado
Este factor esta relacionado con el perfil y analisis del cargo. Cuando existe una
concordancia entre las capacidades y habilidades del trabajador y las exigencias
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satisfaccion respecto al trabajo.



La evaluacion de la satisfaccion laboral incluye motivacion para el trabajo, las

condiciones de trabajo, la autonomia, la importancia del trabajo, la

metas, la armonia, el adecuado manejo clima grupal y el desarrollo personai.

Como consecuencia del desarrollo humano esto deriva satisfaccion personal,

mayor productividad individual, el trabajo y sus semejantes.

2. Factores Psicosociales Negativos

Aquellos que tienen efectos negativos en la salud fisico /mental de las personas,
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De acuerdo a los resuitados de interpretacion e intervencién, ios niveles de

peligrosidad (bajo — medio — alto), mas importantes por involucrar directamente

P imAnsis i~ AcTAn 1IMAAnTITIiAass
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¢ Administracion de Personal {Tabla No. 6)

¢ Organizacién del trabajo Carga Mental (Tabla No. 7)

¢ Relaciones Familiares (Tabla No. 10).



Los resultados obtenidos en la presente investigacion demuestran que existen

unas interrelaciones negativas trabajo /individuo y que también involucra el
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La administracién del personal, la organizacion del trabajo, asi como el tipo de

trabajo realizado han originado deterioro en la salud fisico / mental del trabajador.

La falta de capacitacién en areas del crecimiento personal, la sobrecarga laboral

a la que estan expuestos, exigen un esfuerzo por encima de los limites que

por la cantidad y el tipo de informacion, que se maneja en los puntos de trabajo,
involucra procesos mentales como: atencidén, concentracidn, memoria,

alerta presenta niveles de peligrosidad alto en los tres departamentos operativos

de la empresa.

Esto indica que las jornadas extenuantes de trabajo tienen relacién directa con el

desgaste fisico/mental del trabajador. Esta sobrecarga cualitativa implica la

responsabilidad, por estar atentos a diferentes estimulos en forma simultanea.

A



Es importante, que exista una concordancia entre las capacidades y habilidades

del trabajador y las exigencias fisicas y mentales del cargo. Esto determina el

Cuando no es analizada la relacibn hombre — trabajo, los factores de riesgos

psicosociales pueden afectar todas las esferas del ser humano, en particular, su

Al TIoi~na
Al 1 -l

o manra!
i -

AV
y in

romn
[R=A N =]

[~ o
Sl
Algunos efectos de los factores psicosociales mas sentidos por los trabajadores

son el estrés y las enfermedades psicosomaticas; la cual se presenta como

La vivencia de un hecho o situacibn como estresante o generador de

insatisfaccion depende en parte, de l|as caracteristicas personales y es
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vida, entre otros. A pesar de esas diferencias individuales, la influencia de un

factor de riesgo psicosocial puede generar alteraciones, disminuyendo la

identifica como generador de insatisfaccion o estrés.

Los efectos del estrés se pueden manifestar mediante diferentes mecanismos

patogenos:



COGNOSCITIVOS. Limitaciones del campo de la percepcion, disminucion de la

capacidad de concentracion, de la creatividad, o de la toma de decisiones.

AFECTIVOS. Ansiedad o angustia, depresidn, alienacidén, fatiga mental o

hipocondria.

CONDUCTUALES. Consumo excesivo de alcohol u otras drogas, correr riesgos

innecesarios en el trabajo, comportamiento agresivo y violento no justificado

INSATISFACCION LABORAL. Reaccion afectivo y/o emocional frente a la
presencia de situaciones del desagrado en el trabajo la cual resulta de comparar
eslimuios acluaies con concepios previos que se [unmaron pol experiencias
expectativas, valores sociales, familiares e individuales que llevan a

manifestaciones agresivas o aislamiento conductual y psicologico, lo cual tiene

La desmotivacion, la insatisfaccidon al igual que el estrés, hace propensas a las

personas a tener problemas de salud, a su vez los trabajadores enfermos tienen a

LiIAmAIA Al trak

cCAr mans (ot B =Yatel}e] ot atat¥al
I\ ) o AW Wil A L W



También es importante que se analice de qué manera la tradicidn cultural de los

trabajadores puede obstaculizar o facilitar su adaptacion a las exigencias
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Wb sl il HE NS r-f\;i (e Ly j Nl Tk b W WAk \.1'—!\.}

W

pueden interferir con las condiciones de trabajo, poniendo en riesgo su salud

fisica y mental.

Otro item identificado como nivel de peligrosidad esta relacionado con la vida

familiar y el contexto sociocultural del trabajador (Ver tabla No. 10).

Trabajo y familia, son dos espacios que se retroalimentan mutuamente. El

comportamiento en el medio laboral, no es un reflejo directo del mundo de la

1im e Hald=Ye) ' o Tirm
CMC un ser integrai, es un

tomar en cuenta a su nucleo familiar, en tanto forma parte de su fuerza de trabajo.

El trabajador absorbido por la rutina, no sabe relajarse transmitiendo sus
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se revierten en el medio laboral, conformando asi un circulo vicioso.

Finalmente frente al desarrollo humano, se puede decir que el perfeccionamiento

de conocimientos y habilidades y la maduracion emocional e intelectual de

organizacional. El contar con niveles satisfactorios de calidad de vida implica

costos y empleo de recursos.



6. CONCLUSIONES

La interrelacion negativa entre las condiciones laborales (medio ambiente del

trabajo, tareas y caracteristicas de la Organizacion laboral) y los factores

cultura, ambito familiar y las condiciones personales fuera del trabajo) originan

consecuencias nocivas en la salud del trabajador.

Con la presente investigacion se obtuvo una serie de consideraciones y

hallazgos que deben permitirle a la empresa, sindicato y trabajadores buscar en

Es evidente que a pesar de todas las politicas de control y seguridad

desarrolladas por la empresa, existen riesgos psicosociales inminentes que

La empresa ha concertado su accionar en la seguridad operativa descuidando el

entorno o contexto sociocultural, que tienen que ver con los factores de riegos



Estos resultados de acuerdo a los niveles de intervencién sugieren una atencién

progresiva con seguimiento en las categorias: contenido especifico del trabajo (1),

Psiquicas y Biologicas derivadas del desempefio laboral {5), Relaciones

Familiares (6). y Atencion Prioritaria en la categoria 3 Organizacidon del trabajo

A pesar de todas las politicas de control y seguridad desarrolladas por la

empresa, existen aun riesgos psicosociales inminentes que afectan la salud y

Se concluye que es pertinente una politica mas preventiva y correctiva para

disminuir los efectos del estrés ocupacional, la tension del diario vivir y las



7. RECOMENDACIONES

A NIVEL DE LA EMPRESA

8. Desarrollar e incluir en el programa de salud ocupacional, panorama de riesgos
psicosociales, accidentes de trabajo, enfermedad profesional y sistemas de

vigilancia epidemiolégica de los mismos.

9. Que la empresa lidere la organizacién y ejecucion en conjunto con el sindicato
y los clubes deportivos, sociales y culturales, programas educativos,
recreacionales y productivos que involucren a todo el grupo familiar del

trabajador con el fin de mejorar la integracién y calidad de vida.

Para esto se debe disefar programas que incluyan actividades recreativas y
deportivas adecuadas para los distintos grupos de edades y sexos sin
excepcion para todos los trabajadores, con el fin de que se realicen por lo
menos dos veces por semana ejercicios fisicos y asi evitar la tensién, el estrés
y la vida sanitaria que pueden ocasionar sobrepeso y enfermedades

cardiovasculares.



10. Con base en los resultados, adelantar estudios especializados que arrojen

nuevas luces y tendencias en el grupo ocupacional.

Adelantar campanas educativas a través de promociones, becas, simposios,
foros, seminarios, cursos, charlas, etc., para que los trabajadores involucrados
en las labores operativas, técnicas y administrativas, reciban formaciéon
académica especializada y a nivel superior, con el fin de generar en ellos un
alto sentido de pertenencia, responsabilidad en sus funciones y compromiso
con su parte social, asi como el entendimiento de sus relaciones

interpersonales y familiares.

11. Crear estimulos o incentivos para los trabajadores profesionales y con
formacion académica superior, que hayan concluido sus estudios y que se
encuentren adelantados en ellos, brindandoles la oportunidad, en la medida
que existan vacantes o nuevas oportunidades de cargos, acorde con su perfil

profesional.

5. Reglamentar el disefio y ejecucion de cursos y capacitaciones directamente en
los lugares de residencia del trabajador, brindando el apoyo logistico
necesario y suficiente a los clubes ubicados en las diferentes localidades para
que estos tengan injerencia en estas actividades y logren un mejor desarrollo

de estas tareas.



Programas Sugeridos:

Desarrollo personal: Autoestima, valoracion personal, relaciones
interpersonales, relaciones familiares, manejo del stress, manejo del suerio,

relaciones de pareja, sentido de pertenencia, dinamica de grupos.

Desarrollo Empresarial: Gestion de empresas productivas, elaboracién de
proyectos productivos, mejoramiento continuo, contabilidad basica, mercadeo

de producto.

Desarrollo en salud ocupacional: Conocimientos basicos en salud
ocupacional (seguridad, medicina preventiva), primeros auxilios en forma
interactiva, brigadas de emergencia, simulacros. Manejo postural. Control
cardiovascular, control y prevenciéon de incendio, enfermedades de transmision

sexual, factores de riesgos psicosociales.

. Desarrollar actividades de prevencibn de enfermedades profesionales,

accidentes de trabajo y educacién en salud a los trabajadores.

. Coordinar y facilitar la rehabilitacién y reubicaciéon del trabajador e investigar

las posibles relaciones con sus actividades y establecer las medidas

correctivas necesarias (Resolucién 1016/89).



A NIVEL DE LOS TRABAJADORES

Es importante que el trabajador se conscientice sobre el tipo de trabajo que
desarrolla y sobre los niveles de peligrosidad en cuanto a los factores de riesgos
psicosociales a los que se encuentra expuesto; por tanto se hace necesario que
adopte una actitud receptiva hacia el aprendizaje constante, participando en
actividades de capacitacion para minimizar las consecuencias originadas por los

factores de riesgos analizados.

El trabajador debe distribuir adecuada y racionalmente el tiempo libre, dedicando
el mismo a la practica sana de ejercicios fisicos, con esto se logra disminuir la
tensibn a la fatiga causada por la jornada laboral. Debe descansar
adecuadamente, llevar una alimentaciéon balanceada, mantener altos los vinculos
en la unidad familiar, brindando condiciones satisfactorias para la comunicacién e
interaccién intrafamiliar y procurar satisfacer las necesidades basicas acordes con

la organizacion salarial mensual.
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Anexo A, UBICACION GEOGRAFICA DE LA MINA Y PUERTO DE LA EMPRESA INFERCOR

RA NEVADA
" DESANTA MARTA
: LLJCX, LIS

s A T
" VALLEDUPAR T CONVENCIONBS

Via Ferrea (Mina - Puarto)

Ubrcacon ina oe INTERCOR-CZINS A |
Aeropueitos

Carmretara pavimentada

Carretera sin pavimentc




Ancxo B. PANORAMICAS DE EXPLOTACION Y EMBARQUE DE CARBON
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Panoramica de Explotacion de carbon en fa Mina
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Panoramica de Embaraue de carbon en Puerto Bolivar




