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INTRODUCCIÓN 

Los factores psicosociales del trabajo, se definen como las interacciones entre el 

trabajo, su medio ambiente, la satisfacción y las condiciones de su organización 

por una parte y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, 

cultura y situación personal fuera del trabajo; todo lo cual, a través de 

percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, en el rendimiento y la 

satisfacción laboral. 
1 

Cuando las condiciones del trabajo y los factores humanos están en equilibrio, el 

trabajo crea sentimientos de confianza en la persona, lo que aumenta la 

motivación, la capacidad de trabajo, la satisfacción en general, y todo esto influye 

en la salud, y lo más importante en las relaciones interpersonales dentro y fuera 

del contexto laboral y familiar. 

Prevenir todo daño para la salud de las personas, derivado de las condiciones 

de trabajo y proteger contra los riesgos que puedan afectar la salud 

individual o colectiva en los lugares de trabajo, su preservación y

I 
Docwnento Técnico. Factores de Riesgos Psicosociales. Definición conjunta: Organización futernacional del Trabajo 

OIT. Organización Mundial de la Salud OMS. 1998. Pag. 9. 



conservación, son actividades de interés social y sanitarias en las que deben 

participar el gobierno y los particulares. 

Este proyecto investigativo pretende precisamente identificar el conjunto de 

factores de riesgos psicosociales y su relación con el comportamiento seguro y 

productivo de los trabajadores. 

Las personas que formaron parte de esta investigación fueron los trabajadores 

pertenecientes a los Departamentos Operativos de Producción, mantenimiento y 

manejo de carbón (mina y Puerto Bolívar). 

Esta investigación consta de tres variables, comportamiento productivo, 

comportamiento seguro y factores psicosociales cuyo análisis permitirá 

establecer la correlación existente entre las mismas. 

El instrumento de medición aplicado en este trabajo fue el de Bocanument -

Berjan, con algunas modificaciones realizadas por el investigador, ajustándolo al 

tipo de labor de la Empresa Intercar . 

Además de los datos de identificación, el instrumento consta de seis áreas de 

valoración e incluye un autoreporte de condiciones de salud y tres causas de 

accidentalidad en el puesto de trabajo. 



Para la calificación de los factores psicosociales existen tres tablas de los niveles 

de peligrosidad de los factores de riesgos psicosociales y una tabla para 

interpretar e intervenir los factores en mención, cuyos niveles de peligrosidad 

están calificados como muy bajo (O) bajo (B), medio (M) y alto (A). 

En la parte final se incluye el análisis e interpretación de resultados (Análisis 

Cuantitativo y Análisis Cualitativo) así mismo, las conclusiones como las 

recomendaciones tanto para la empresa como para los trabajadores. 



PROBLEMA 

El trabajo puede producir desequilibrio en el sistema hombre-trabajo y en los 

subsistemas hombre-máquina, hombre-ambiente y hombre-hombre, en cuyo caso 

entraña factores de riesgo ocupacional que pueden ser causa de fatiga, de 

envejecimiento prematuro y de enfermedades ocupacionales relacionadas con el 

trabajo, de accidentes de trabajo, de disminución en la capacidad laboral y del 

tiempo promedio de vida activa. 

Entre los meses de marzo de 1998 a marzo de 1999, se realizó en la empresa 

Intercar-Cerrejón Zona Norte, un estudio sobre accidentalidad a la 

Superintendencia de Acarreo 2, Departamento de Producción, en la cual se 

investigaron 51 casos donde se incluyen cuasi accidentes y conatos de incendios, 

la cual arrojó los siguientes resultados: 

• En la jornada nocturna, la franja de más criticidad es la comprendida entre las

2:00 AM y las 5:00 AM, mientras que en el día la franja más critica está entre

las 14:00 y las 17:00 horas.

De acuerdo al análisis se determina que la causa común con un 80% de causa 

de accidentes estudiados, es la de asegurar (aislar riesgos), lo cual está 



mostrando que hay que reforzar los programas para el uso del A.S.T. (Análisis 

de seguridad en el trabajo); seguido por la conducción a velocidades 

excesivas. 

Entre las causas básicas la que más contribuye a los accidentes es la 

motivación deficiente, el 40% de los accidentado en acarreo presentó esta 

causa. 

El estrés/tensión física o mental, fue una causa que estuvo presente en el 31 % de 

los casos de accidentes. Ver Anexo D. 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿ Cuáles son los niveles de peligrosidad de los factores de riesgos psicosociales 

relacionados con la seguridad y a la productividad en los trabajadores de 

lntercor? 



1. JUSTIFICACIÓN

El trabajador como unidad indivisible dentro y fuera del lugar de trabajo, 

componente de una familia y de la comunidad, se desenvuelve dentro de un 

contexto social, económico, cultural y político, cuya salud se altera por los 

factores de riesgos del microambiente social y laboral y por las condiciones 

socioeconómicas derivadas de su interacción con la comunidad. 

Estas condiciones son el resultado de situaciones básales que hacen más 

susceptible al trabajador a las acciones de exposiciones ocupacionales. Las 

condiciones de trabajo y el ambiente laboral asociados a otros factores pueden 

tener un papel predisponente, desencadenante, agravante o acelerante en la 

etiología de la historia natural de muchas enfermedades multifactoriales. Por todo 

esto es de suma importancia realizar esta investigación puesto que existe relación 

entre organización del trabajo, la forma en que la persona se incorpora al proceso 

y la patología ocupacional. 

Las condiciones inadecuadas de trabajo y de vida conducen al deterioro de la 

salud del trabajador, ocasionando disminución de la esperanza de vida, 

envejecimiento prematuro, ocurrencia de accidentes de trabajo, agravamiento y 



aceleramiento de enfermedades ocupacionales y enfermedades comunes 

(mientras no se demuestre su causalidad y relación con el trabajo) más 

acentuadas en las ocupaciones que exigen trabajos fatigosos o pesados. 

La problemática se agrava más aún, porque las técnicas o programas de la 

organización INTERCOR a menudo son adoptadas y concebidas en un marco 

social y técnico diferente y casi nunca lo adaptan al medio social y cultural donde 

son aplicados como es el caso de Colombia (La Guajira). 

Por tanto, los problemas de salud de los trabajadores de INTERCOR deben 

abordarse en su real totalidad sin separarlo de la problemática de la economía de 

globalización social de la región y del país y aún menos, restringirlo del espacio 

laboral. 

En relación a lo anterior la Organización Internacional del Trabajo (O.I.T.) 

convocada en Ginebra, por el Consejo de Administración de la Oficina 

Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad, el 6 de Junio de 1995, 

en su octogésima segunda reunión, tomando nota de los convenios y las 

recomendaciones internacionales del trabajo pertinentes, y en particular el 

Convenio sobre abolición del trabajo forzoso, el convenio y la recomendación 

sobre las prestaciones en caso de accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales. 



Considerando que los trabajadores tienen la necesidad y el derecho de ser 

informados, de recibir información, así como de ser realmente consultados y de 

participar en la preparación y la aplicación de medidas de seguridad y salud 

relativas a los peligros y riesgos presentes en la industria minera; reconociendo 

que es deseable prevenir todo accidente mortal, lesión o menoscabo de la salud 

de los trabajadores o de la población, o perjuicio al medio ambiente que tenga su 

origen en las operaciones mineras. Adopta con fecha 22 de junio de 1995, el 

convenio sobre seguridad y salud en las minas, establece en su parte 111, sobre 

las medidas de prevención y protección en las minas: 

Por otra parte la Responsabilidad de los empleadores es: Asegurar la vigilancia, 

la evaluación y la inspección periódica del medio ambiente de trabajo para tipificar 

los diferentes riesgos a que puedan estar expuestos los trabajadores, y evaluar el 

grado de exposición a dichos riesgos. 
2 

El Convenio 176, aún no ha sido ratificado por el Gobierno Colombiano, pero así 

mismo, existen en el país normas legales sobre Salud Ocupacional que 

establecen: que la salud de los trabajadores es una condición indispensable para 

el desarrollo socioeconómico del país, su preservación y conservación son 

actividades de interés social y sanitario en las que participan el gobierno y los 

2 
Convenio 176. OIT - OMS . Seguridad y salud en las minas. Julio de 1995 



particulares, y dichas disposiciones son aplicables en todo lugar y en toda clase 

de trabajo. 
3 

En Colombia existen, muchas minas siendo mayorías las minas de socavón, sólo 

existen minas a cielo abierto en la Costa Norte, ubicadas en la Guajira y el Cesar 

(Anexo B. Mapa de reservas de carbón en Colombia). 

La explotación a cielo abierto, está encaminada a la extracción de minerales por 

medio de excavaciones superficiales que comprende etapas como: remoción de 

capa vegetal y estéril, extracción del mineral y restauración de las áreas 

afectadas por la explotación.
4 

(Decreto 2222) 

Al igual que las minas a cielo abierto, las normas creadas para preservar, 

conservar y mejorar la salud de los trabajadores en sus ocupaciones, son 

relativamente nuevas. 

Sin embargo, muy a pesar de que existen las normas, es muy poca la vigilancia 

que las autoridades competentes ejercen en las empresas para vigilar el 

cumplimiento u obligación emanado por dichas normas. 

3 Ley Novena de Salud Ocupacional , Normas para preservar y mejorar la salud de los individuos en sus 
ocupaciones. Titulo III, Enero 24 de 1979. 
4 Ministerio de Minas. Decreto 2222. Reglamento de Higiene y Seguridad en las labores mineras a cielo 
Abierto. 



Este trabajo investigativo es muy pertinente, puesto que las empresas de alto 

riesgo, para efectos de salud ocupacional enfatizan más en riesgos biológico, 

químicos, ergonómicos y físicos, mirando el factor humano solo como recurso 

productivo, no como un ser integral que interactua entre el trabajo, su medio 

ambiente, sus propias capacidades y necesidades, su cultura, su familia y su 

situación personal, fuera del trabajo. 

El eje central de esta investigación es el factor humano en todas sus dimensiones 

y capacidades. Dentro de las organizaciones el ser humano ejerce dos funciones 

a saber: 

1 . Función y actividad de Producción 

2. Función y actividad de Prevención (Seguridad)

Así la actitud del individuo para responder favorable o desfavorablemente a las 

condiciones del contexto laboral determinan las influencias de los factores de 

riesgos psicosociales. Los problemas de seguridad se resuelven cuando entre las 

actividades de producción y prevención, ocurre una congruencia perfecta, para lo 

cual es importante lograr el equilibrio entre las exigencias de la producción y la 

seguridad. 



En los últimos años, se han dado importantes pasos en la legislación de salud 

ocupacional, al señalar la gran importancia de evaluar e intervenir los factores 

psicosociales del trabajo dentro de las políticas de prevención de los riesgos 

profesionales, y es así como a partir de la expedición del Decreto 614/84, sobre la 

Organización y Administración de la Salud Ocupacional, las normas se han 

encaminado a definir un concepto global de salud y a tomar los aspectos 

psicosociales como fundamentales en la acción preventiva de riesgos. 

Igualmente, y con el fin de tomar medidas preventivas, las empresas deberán 

incluir dentro de sus programas, la identificación de los riesgos psicosociales, que 

generen tensión nerviosa y afecten la salud física mental y social del trabajador. 5 

5 
Acuerdo 496 de 1990. Art. 8. Modifica el mismo artículo del Acuerdo 241. de 1967. 



2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL 

Determinar los niveles de factores de riesgos psicosociales en los trabajadores de 

lntercor, para reorientar los procesos de soporte psicosocial hacia los ACM (Áreas 

Claves de Mejoramiento), de Recursos Humanos, calidad y efectividad 

operacional, seguridad y protección. 

2.2 ESPECÍFICOS 

• Identificar los factores de riesgos psicosociales en la empresa INTERCOR.

• Describir el índice de peligrosidad de los factores de riesgos psicosociales, en

los trabajadores de lntercor, por Departamentos Operativos.

• Determinar el grado de afectación en los trabajadores con relación a las

labores realizadas.

• Evaluar las incidencias de los factores mencionados por departamentos

operativos y su relación con el comportamiento seguro y productivo.

• Establecer las causas de accidentalidad más representativas percibidas por los

trabajadores.

• Determinar las condiciones de trabajo más sentidas por el trabajador.



3. MARCO TEÓRICO

La permanencia y el desarrollo de las empresas en el mercado mundial del 

carbón, demanda esfuerzos que favorezcan la dinámica de la fuerza laboral para 

mejorar y mantener los niveles de competitividad requeridos. 

Como fundamentos legales desde 197 4, la Organización Mundial de la Salud, ha 

venido enfatizando en la importancia de los factores psicosociales en relación con 

la salud. 

En Colombia, en los último años se ha dado gran importancia a la necesidad de 

evaluar e intervenir los factores psicosociales, dentro de las políticas de 

prevención de los riesgos profesionales (Decreto 614/84), que apunten a 

favorecer la calidad de vida de los trabajadores. 

Las reformas recientes al reglamento de prevención de riesgos en el trabajo rezan 

que las empresas deben incluir dentro de sus programas, la identificación de los 

riegos psicosociales que generen tensión nerviosa y que afecten la salud física, 

mental y social del trabajador (Acuerdo 496/90, art. 8). 



En los ambientes laborales, pueden existir diversos factores de riesgos, tales 

como técnicos, físicos, químicos, locativos, biológicos y también existen otros 

factores más sutiles que se refieren a la organización y contenido del trabajo, y 

pueden convertirse en riesgos psicosociales; los mismos pueden incidir en la 

salud del trabajador, produciendo deterioro de la misma y se expresan, a menudo 

en insatisfacción laboral, estrés o enfermedades relacionadas. Pueden afectar 

igualmente, el desarrollo del trabajo al generar ausentismo, accidentes de trabajo, 

o bajas en la productividad, propiciando todos ellos altos costos sociales y

económicos para la organización. 

3.1 FACTORES PSICOSOCIALES 

Se entienden como factores psicosociales, la interacción entre el trabajo, su 

medio ambiente, la satisfacción en el trabajo y las condiciones de su 

organización, por una parte. Y por la otra, las capacidades del trabajador, sus 

necesidades, su cultura y su situación personal fuera del trabajo, lo que a través 

de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, en el rendimiento y 

satisfacción en el trabajo. 
6 

Los factores psicosociales, se dividen en dos categorías principales: los que 

contribuyen positivamente al bienestar de los trabajadores y los que tienen 

6 GODOY, Martha. JUNTICO, Aldemar. Factores de riegos psicosociales. Vol. 1, 11, III, IV. Bogotá: Seguro 

Social. 1996. 



efectos negativos en la salud mental de los individuos, que son los que se 

conocen como factores de riesgos psicosociales. 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN LA INVESTIGACIÓN DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES 
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Los factores psicosociales positivos: se refieren a aquellas situaciones y 

maneras de la organización empresarial que se configuran en agentes que 

benefician la salud, propician el bienestar del trabajador y provocan satisfacción 

personal y aumento en la producción. Ejemplos de los factores psicosociales 

positivos son: el trabajo adecuado a las capacidades, a las habilidades, 

conocimientos e intereses del trabajador, las políticas de personal centradas en el 

individuo, las pausas de descanso, el reconocimiento de méritos, los salarios 

justos, la estabilidad laboral, la participación de los trabajadores en la toma de 



decisiones, la interrelación armónica con compañeros, supervisores, clientes y el 

ascenso por méritos entre otros. 

Los factores de riesgos psicosociales, incluye aquellas interacciones negativas 

entre la organización, condiciones de trabajo, tipos de trabajo y percepciones del 

trabajador. 

3.1.1. Clasificación de los factores psicosociales. Existen diferentes 

clasificaciones acerca de factores psicosociales en el trabajo: 

• La realizada por el Comité mixto OIT-OMS, 1984

• La del Instituto Nacional de Seguridad de Higiene del trabajo de España

• La de la corriente de Medicina Social de México

Para efectos de esta investigación se escogió la realizada por el Comité mixto de 

la OIT-OMS, en tanto se ajusta al contexto y sistema de trabajo de INTERCOR, 

además la compañía viene desarrollando proyecto que incluye factores exógenos 

como variables influyentes en la calidad de vida laboral/social y desempeño de 

sus empleados. 

La clasificación del comité mixto OIT -OMS contempla 

La organización y concepción del Tipos de trabajo Factores Humanos 

trabajo 

Endogénas Exógenas 
• Sobrecarga de trabajo • Monotonía • Sexo • Vida familiar
• Estilo de liderazgo • Uso de • Edad • Ámbito



• Salarios aptitudes y • Actitudes cultural 

Posibilidad de comunicación entre habilidades en • Contexto
trabajadores forma socioeconómi

• Posibilidad de ascenso inadecuada co
• Relaciones laborales

Tamaño de la empresa
• Peligro físico

3.2 ORGANIZACIÓN Y CONCEPCIÓN DEL TRABAJO 

La organización y concepción del trabajo incluye: 

Sobrecarga cuantitativa. Se presenta "cuando hay mucho que hacer'', cuando 

la cantidad de trabajo supera el tiempo asignado para realizarlo. 

Sobrecarga cualitativa. Se presenta cuando "el trabajo es demasiado difícil", 

cuando las características de la tarea asignada son demasiado complejas o sus 

exigencias no concuerdan con los saberes y conocimientos de la persona. 

También se presenta en los trabajos de carga mental alta, es decir, cuando la 

persona debe realizar una tarea que implica distintas funciones mentales al 

mismo tiempo, o cuando el proceso que requiere la actividad es de gran 

exigencia y responsabilidad y debe estar atento a diferentes estímulos en forma 

simultánea. 



Tiempo de trabajo. Las jornadas extenuantes de trabajo tienen relación directa 

con el desgaste físico y mental del trabajador. La legislación colombiana 

reglamenta un máximo de 48 horas semanales de trabajo, tanto por razones 

fisiológicas como psicológicas. 7 

Consecuencias: 

LA FATIGA MUSCULAR PUEDE GENERAR LA FATIGA MENTAL PUEDE GENERAR 

• Disminución del rendimiento laboral. • Sensaciones de malestar general
• Lentitud en los mecanismos automáticos • Estrés

que permiten reaccionar rápidamente ante + Disminución de la autoestima y la 
un peligro. motivación. 

• Estrés con el consiguiente aumento de los • Insomnio, ansiedad y estados depresivos.
valores sanguíneos de colesterol y mayor + Alteraciones psicosomáticas (problemas 
posibilidad de sufrir enfermedades digestivos, enf. cardiovasculares, mareos, 
cardiovasculares. dolores de cabeza) 

• A nivel lumbar, la adopción de posturas + Comportamientos de escape - evasión
inadecuadas y permanentes produce como ausentismo laboral, tendencia a las 
múltiples patologías lumbares. adicciones (alcoholismo, tabaquismo y 

• Lesiones musculares por movimientos otras). 
repetitivos. • Alteración del ritmo sueño - vigilia.

Sobrecarga de trabajo: Se presenta cuando existe una carga permanente de 

trabajo que está por encima de las capacidades del trabajador, o que le exige un 

esfuerzo adicional por encima de los límites que permiten conservar una salud 

adecuada. Toda labor conlleva una carga física y una carga mental. La carga 

física está dada por el conjunto de requerimientos físicos (Movimientos y 

Posturas) a lo que se ve sometida la persona a lo largo de la jornada laboral. 

La carga mental se determina, por la cantidad y el tipo de información, que debe 

manejarse en un puesto de trabajo y que involucra procesos mentales como: 

7 Factores de Riesgos Psicosociales. Organización y Condiciones de trabajo. Godoy MJJutinico A. Dic./96, 



atención, concentración, memoria, observación y comprensión. Dentro de este 

aspecto se encuentran las siguientes actividades: sobrecarga cuantitativa, 

sobrecarga cualitativa, tiempo de trabajo. 

Estilo de liderazgo: Esta depende de las políticas de dirección y de 

administración. En el funcionamiento cotidiano de las empresas, tienen lugar 

distintos estilos de dirección, predominando en algunas ocasiones el estilo de 

mando autoritario; y el democrático o paternalista. Esto implica que las formas de 

dirección se mezclan una con otras en el centro del trabajo. Sin embargo, es 

posible determinar cual estilo de dirección prevalece en una empresa analizando 

los siguientes puntos: 

1. Modo en que se imparten instrucciones u ordenes

2. Mecanismos que se utilizan para que se acaten las normas

3. Toma de decisiones que tienen que ver directamente con el trabajo que

realizan las personas.

4. Estrategias para motivar a los trabajadores

5. Canales de comunicación

Salarios: La forma como el trabajador es remunerado, incide decisivamente en 

las actitudes y en la imagen interna que se hacen del mismo. Existen diversos 

factores que influyen en el salario tales como: La ley de la oferta y la demanda, 

costo de vida, capacidad de pago de la empresa, políticas salariales del estado, 

pag. 10,11,12,13. 



nivel de productividad del país, exigencias de los sindicatos y de las 

organizaciones obreras. 

Posibilidad de comunicación entre los trabajadores: la comunicación se 

constituye en factor esencial para convertir los procesos productivos 

contemporáneos en mecanismos que humanicen cada vez más el trabajo. Existen 

algunos obstáculos que dificultan la comunicación en el ámbito laboral tales 

como: 

1. Imposibilidad para expresar lo que se siente o piensa

2. Desconfianza de aquello que nos dicen

3. Contradicciones entre lenguaje verbal y gestual, o entre lo que se dice y hace

4. Expresiones autoritarias, intransigentes y de favoritismos

5. Desconocimiento del interlocutor

6. Actitudes pasivas ante situaciones que requieren pronunciamientos claros y

oportunos

7. Condiciones ambientales adversas

Posibilidades de ascenso: el desarrollo ocupacional, se refiere a todas las 

actividades que pueden realizarse a lo largo del tiempo y que incluyen distintos 

puestos o diversas labores. De esta manera, una persona que ha tenido acceso a 

una promoción continua correspondiente a la experiencia y capacitación que ha 



logrado, siente que su actividad es gratificante y que la empresa es un espacio de 

crecimiento personal. 

En la actividad laboral, el desarrollo humano, también se relaciona con las 

posibilidades de que se disponga para aprender de la labor y de esa forma ser 

creativos y alcanzar posiciones en las que se reconozca capacidades y 

experiencias. 

Relaciones laborales: Se refiere a las relaciones que surgen a raíz de la 

interacción de las personas en el contexto laboral y se pueden presentar de tres 

maneras básicamente: 

1. Relaciones funcionales: este tipo de interacción se basa en el desarrollo de

una actividad o cumplimiento de una función dentro de la empresa.

2. Relaciones de cooperación: Consisten en el apoyo mutuo que puede

presentarse para llevar adelante una actividad. Pueden darse o presentarse

simultáneamente con las relaciones funcionales y se diferencian de éstas en

que contienen el ingrediente de la solidaridad.

3. Relaciones informales: Se originan espontáneamente, entre las personas que

comparten una actividad determinada. Se desarrollan fuera del trabajo y se



caracterizan por un contenido afectivo. Comprende las relaciones de amistad, 

de complicidad y de pareja. Poseen las mismas características en el espacio 

laboral que en el extralaboral. 

Tamano de la empresa: El tamaño de una empresa se mide de acuerdo al 

número· de trabajadores que tiene la organización. Las empresas u 

organizaciones, según su tamaño tienen características diferentes, que pueden 

influir en las condiciones psicológicas y sociales de las personas que allí laboran. 

Estas características tienen que ver con los volúmenes de producción y con el 

control que se debe ejercer sobre todas las variables que intervienen. 

Peligro físico: El riesgo físico, puede depender más de las condiciones externas 

del trabajo que de la voluntad del trabajador. Cuando existen medidas de 

seguridad que protegen a los trabajadores en conjunto, es posible que se 

disminuya la tensión y angustia en cada individuo. Sin embargo, hay que tener 

presente la posibilidad de que el trabajador pueda cometer una falla en cualquier 

momento.8 

3.3. TIPOS DE TRABAJO 

Los tipos de trabajo incluyen: 

8 
GODOY, Martha. JUNTICO, Aldemar. Organimción y condiciones del trabajo. Vol. m. Bogotá: Ecosad. 

1996 



Monotonía. Las labores monótonas, se caracterizan por un escaso contenido, 

por la falta de estimulación y en algunos casos por la inmovilidad física y mental. 

La monotonía se presenta cuando el trabajo es insuficiente o cuando las tareas 

tienen una mínima exigencia mental. 

Uso de aptitudes y habilidades en forma inadecuada: Es importante, que 

existe una concordancia entre las capacidades y habilidades del trabajador y las 

exigencias físicas y mentales del cargo. Esto determina el adecuado rendimiento 

y el nivel de satisfacción respecto al trabajo. Este factor está relacionado con el 

Perfil y Análisis del Cargo. 

La combinación de trabajos nocturnos y monotonía, ha demostrado que produce 

efectos negativos en el nivel de alerta. 

Las labores monótonas producen en las personas: 

• Baja autoestima

• Disminución de la creatividad y la iniciativa

• Baja motivación

• Desmoralización y falta de confianza en si mismo (a)

• Afecciones orgánicas y trastornos fisiológicos

• Tedio y apatía hacia la empresa

• Disminución del estado de alerta.



3.4 FACTORES HUMANOS 

Los factores humanos incluyen: 

3.4.1 Sexo. De acuerdo con las características que socialmente se esperan del 

hombre y la mujer y de las condiciones derivadas del trabajo, se enfrentan 

distintos riesgos psicosociales relacionados con el tiempo en el trabajo, el medio 

ambiente y las relaciones sociales laborales. 

3.4.2 Edad. Se convierte en un factor de riesgo psicosocial cuando está 

acompañada de situaciones desventajosas en el trabajo o de actitudes sociales 

negativas que contribuyen al menosprecio o a la preferencia de una edades sobre 

otras. La edad, productiva de una persona varia de acuerdo a factores biológicos, 

ocupacionales, culturales y socioeconómicos. 

3.4.3 Actitudes. Se refiere a las ideas, creencias, valores, sentimientos y 

pensamientos, que conforman parte del repertorio comportamental del sujeto. 

Estos elementos influyen en la conducta que se emite día a día, influyendo 

positiva o negativamente en las interacciones con su medio personal, familiar y 

laboral. 



3.4.4 Vida familiar. Trabajo y familia, son dos espacios que se retroalimentan 

mutuamente. El comportamiento en el medio laboral, no es un reflejo directo del 

mundo de la familia, pero si consideramos al trabajador como un ser integral, es 

fundamental tomar en cuenta a su núcleo familiar, en tanto forma parte de su 

fuerza de trabajo. El trabajador absorbido por la rutina, no sabe relajarse 

transmitiendo sus tensiones al núcleo familiar en el que surgen situaciones 

molestas, que a su vez, se revierte en el medio laboral, conformando así un 

circulo vicioso. 

3.4.5 Ámbito cultural. La cultura de un pueblo se compone de las costumbres, 

tradiciones, saberes acumulados, lenguaje, religión, las artes y en general todo lo 

que constituye su identidad y su historia. Desde el punto de vista de la 

organización, es importante que se analice de que manera la tradición cultural de 

los trabajadores puede obstaculizar o facilitar su adaptación a las exigencias 

laborales, sobre todo, explorar como sus creencias, modos de pensar y de actuar 

pueden interferir con las condiciones de trabajo, poniendo en riesgo su salud 

física y mental. 

3.4.6 Contexto socioeconómico. Hace referencia a los componentes de calidad 

de vida como son la salud, vivienda, tiempo libre, vida laboral, distribución de los 

ingresos y educación. 



3.5. ALGUNOS EFECTOS DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES 

Estos factores pueden afectar todas las esferas del ser humano, en particular, su 

salud física y mental, sus relaciones personales y familiares. A continuación se 

enuncian los factores que se dan con mayor frecuencia: 

3.5.1 Estrés y las enfermedades psicosomáticas. El estrés es un desequilibrio 

sustancial entre la demanda y la capacidad de respuesta del individuo, bajo 

condiciones en las que puede existir fracaso ante ésta demanda, es decir, se 

produce estrés cuando el individuo percibe que las demandas del entorno 

superan sus capacidades para afrontarlas y además valora ésta situación como 

amenazante para su estabilidad. 

La vivencia de un hecho o situación como estresante o generador de 

insatisfacción depende en parte, de las características personales y es 

influenciada por factores exógenos como la cultura, la vida familiar, el estilo de 

vida, entre otros. A pesar de estas diferencias individuales, la influencia de un 

factor de riesgo psicosocial puede generar alteraciones disminuyendo la 

importancia de la vulnerabilidad individual, especialmente, cuando todo un grupo 

lo identifica como generador de insatisfacción o de estrés. 



El estrés puede generar enfermedades en los sistemas físicos y mentales, que 

aunque en un momento dado no sean causa de incapacidad, si persisten lo serán. 

Los efectos del estrés se pueden manifestar mediante diferentes mecanismos 

patógenos: 

3.5.2. Cognoscitivos. Limitación del campo de la percepción, disminución de la 

capacidad de concentración, de la creatividad, o de la toma de decisiones. 

3.5.3 Afectivos. Ansiedad o angustia, depresión, alienación, fatiga mental o 

hipocondría. 

3.5.4 Conductuales. Consumo excesivo de alcohol, de trabajo u otras drogas; 

correr riesgos innecesarios en el trabajo, comportamiento agresivo y violento no 

justificado contra otro ser humano o contra si mismo. 

3.5.5 Insatisfacción laboral. Ha sido definida por algunos autores como una 

reacción afectivo y/o emocional frente a la presencia de situaciones de desagrado 

en el trabajo y la cual resulta de comparar estímulos actuales con conceptos 

previos que se formaron por experiencias, expectativas o valores sociales, 

familiares e individuales que llevan a manifestaciones agresivas o aislamiento 

conductual y psicólogo lo cual tiene efectos en el desempeño y la productividad. 



La evaluación de la satisfacción laboral incluye la motivación para el trabajo, las 

condiciones de trabajo, la autonomía, la importancia del trabajo, la 

retroalimentación, la dureza del trabajo, los turnos, la claridad en la fijación de 

metas, la armonía, el adecuado manejo de los cambios, la supervisión, la 

dirección, la estabilidad, el clima grupal, el desarrollo personal, los beneficios y la 

satisfacción general. 

La desmotivación, la insatisfacción al igual que el estrés, hace propensas a las 

personas a tener problemas de salud, a su vez los trabajadores enfermos tienden 

a ser menos productivos, a faltar con mayor frecuencia al trabajo y a cambiar más 

frecuentemente de empleo. 

3.5.6. El Ausentismo. La ausencia al trabajo, es para la mayoría de los autores, 

un síntoma de insatisfacción laboral el cual aparece ante la presencia de factores 

de riegos psicosociales, estrés, fatiga y otras insatisfacciones de la vida personal 

y familiar, que facilitan el desgaste y el envejecimiento prematuro facilitando la 

aparición de la no permanencia en el trabajo. 



3.6 . PRODUCTIVIDAD 

La noción de productividad tiene sentidos diferentes, cuando se considera desde 

el punto de vista de rendimiento organizacional o desde el punto de vista del 

rendimiento individual. 
9 

En el rendimiento organizacional es preciso, considerar agentes causales de 

orden económico, tecnológico o administrativo; en el rendimiento individual se 

consideran variables como el conocimiento, habilidades, motivación, expectativas, 

juicios de oportunidad, oportunidades reales, liderazgo, comunicaciones entre 

otras. 

Estos dos conceptos se relacionan en tanto la productividad individual, es uno de 

los determinantes de la productividad organizacional; en ambas encontramos 

implícitos aspectos cualitativos y cuantitativos. El cualitativo permite juzgar como 

bueno, apropiado, conveniente, satisfactorio, o por el contrario insuficiente, 

inconveniente o inapropiado; el cuantitativo se relaciona con los valores 

numéricos que se asignan a diferentes niveles de productividad. 

La relación existente entre la cantidad de producción obtenida y los factores 

utilizados para conseguirla, es lo que se denomina productividad, en términos 

9 TORO AL V AREZ, Fernando. Desempeño y Productividad. Bogotá: Segunda edición Cincel. 1992. Pag. 
259 



económicos se la define como la proporción existente entre los resultados 

obtenidos (productos o servicios) y los recursos aplicados a su obtención. Los 

economistas sugieren tres modos de intervención para mejorar la productividad: 

1. Manteniendo en un mismo nivel el producto o los resultados obtenidos, pero

simultáneamente reduciendo el consumo de recursos.

2. Manteniendo en un mismo nivel el consumo o empleo de recursos pero

incrementando la cantidad de los productos o resultados.

3. Aumentando el nivel o cantidad de productos o de resultados al mismo tiempo

reduciendo el empleo de recursos.

3. 7 COMPORTAMIENTO SEGURO

La seguridad, es una prioridad alta en todas las empresas, en tanto su presencia 

evita accidentes de trabajo, pérdidas de equipos, herramientas, instalaciones y 

sobre todo ayuda a elevar el bienestar y la productividad del recurso humano. 
10 

La seguridad debe estar incorporada en cada proceso, en cada diseño de 

producto y en cada operación, por lo que debe constituirse como parte integral de 

la calidad de los resultados. 



Cuando ocurre un accidente de trabajo se exploran las condiciones ambientales 

peligrosas y los actos inseguros que preceden al daño de la integridad física del 

trabajador, en ocasiones se analiza la personalidad del individuo, sus dificultades 

y conflictos e incluso se explora la esfera organizacional con sus factores de 

riesgos psicosociales. 

Dentro del análisis de las causas de los accidentes de trabajo se tienen en cuenta 

los siguientes factores de riesgos psicosociales propios de la organización tales 

como: 

3. 7.1 Situaciones de emergencia. Son aquellas circunstancias anormales o no

previstas, que exigen al trabajador una intervención inmediata y rápida para evitar 

consecuencias indeseables relacionadas con daños a las personas o las cosas. 

3. 7 .2. Funciones Ambiguas. Esto significa que el trabajador no tiene claridad

acerca de las funciones propias de su cargo, por falta de inducción, porque no 

hay funciones definidas, o porque hay deficiencias en la gestión de personal, etc. 

3. 7 .3. La Inestabilidad. En el empleo indica que no hay garantías suficientes

para conservar dicho empleo. 

10 INTERCOR. Visión y Políticas de seguridad. 1997. 



La seguridad es fundamental dentro de las políticas de INTERCOR, es 

considerada en primer lugar en el manejo de cualquier actividad o situación; esta 

política, establece prácticas de trabajo, provee entrenamiento y conduce las 

operaciones de modo que salvaguarde a los trabajadores, a la propiedad y a las 

comunidades donde opera. 

Para poder llevar a cabo esta política es importante estimular y crear una cultura 

de seguridad dentro de la organización, lo que obliga a prestar atención continua 

a los factores ambientales, factores personales, sociales y factores relacionados 

con la actitud. Estos factores son dinámicos e interactivos, los cambios en un 

factor eventualmente inciden en los otros dos. 

Al entender y aceptar esta filosofía se puede diseñar e implementar planes 

relevantes de acción, encaminados a identificar y corregir condiciones y

conductas inseguras. 

Dentro de las áreas claves de mejoramientos, INTERCOR, enuncia a la seguridad 

como un área en donde hay que continuar trabajando, para ello invita al 

cumplimiento de los siguientes objetivos: 

• Cero lesiones con tiempo perdido

• Operar sin daños mayores a la propiedad

• Reducción significativa de lesiones reprobables



Estos factores psicosociales asociados con la productividad y el comportamiento 

seguro han sido estudiados de manera científica, encontrándose una alta relación 

entre ellos. 

En la presente investigación se identificaran los factores psicosociales que en el 

contexto de INTERCOR tienen una alta incidencia en la productividad y 

comportamiento seguro de los empleados. 



4. METODOLOGÍA

4.1 ENFOQUE METODOLÓGICO 

El enfoque utilizado en esta investigación, es el enfoque cuantitativo, el cual 

permitirá hipotetizar sobre la relación entre las variables que hacen parte del 

problema objeto de estudio. 

Este proceso hipotético deductivo según Elsy Bonilla, inicia con una fase de 

deducción de las hipótesis conceptuales y continua con la operacionalización de 

las variables, la recolección y el procesamiento de los datos, la interpretación y la 

inducción que busca contrastar los resultados empíricos con el marco conceptual 

que fundamenta el proceso deductivo. 

4.2 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Para efectos de esta investigación se utilizará el estudio descriptivo/correlacional, 

el cual permitirá por un lado medir o evaluar los diversos aspectos, dimensiones o 

componentes de fenómenos que puedan incidir en el comportamiento de los 

trabajadores y por otro lado, permitirá medir además el grado relación entre las 



variables motivo de estudio como son: los factores psicosociales, el 

comportamiento seguro y el comportamiento productivo. 

4.3 VARIABLES 

Esta investigación consta de tres variables: comportamiento productivo, 

comportamiento seguro, factores psicosociales, cuyo análisis permitirá establecer 

la correlación existente entre las mismas. 

Comportamiento Productivo: Se entiende como la disposición del individuo para 

lograr resultados a partir de la utilización y transformación de recursos o insumos 

dados. En la investigación se tiene en cuenta los siguientes indicadores cuya 

medición se realiza mediante los ítems que se relacionan a continuación, en 

donde P significa productividad. 

Contenido especifico del trabajo los ítem 1, 2, 9, 1 O 

Administración de personal los ítem 12, 13, 14, 15, 16, 19 

Organización del trabajo, carga mental, ítem 27 

Relaciones interpersonales los ítem del 30 al 36 

Relaciones familiares los ítem 53, 54, 57 al 65 



Comportamiento seguro: Se entiende como la actitud y conjunto de habilidades 

y estrategias aprendidas por el trabajador para adaptase a su contexto socio 

laboral y así enfrentar con éxito las situaciones riesgosas. Se tienen en cuenta los 

siguientes indicadores, cuya medición se realiza mediante los ítem que se 

relacionan a continuación. La letra S está relacionada con seguridad. 

Contenido específico del trabajo, del ítem 3 al 8 

Administración de personal los ítem 11 , 17, 18 

Organización del trabajo, carga mental, ítem 20 al 28 

Relaciones interpersonales los ítem del 29 

Relaciones familiares los ítem 55, 56, 66 al 71 

Factores psicosociales: los factores psicosociales son las interacción entre el 

trabajo, su medio ambiente, la satisfacción en el trabajo y las condiciones de su 

organización por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus 

necesidades, su cultura y su situación personal fuera del trabajo, todo lo cual a 

través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, o en el 

rendimiento y en la satisfacción del trabajo.
11 

11 
OIT-OMS. Comité mixto. 9na reunión. 1984 



4.4 INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

No existe un método único para evaluar los factores psicosociales, puesto que se 

han creado diversos instrumentos que intentan valorar estos factores, uno de los 

instrumentos más aplicados a nivel nacional es el de Bocanument-Berjan (1993), 

el cual se utilizará en la presente investigación, en tanto, evalúa los riesgos 

psicosociales en la organización laboral como totalidad, e incluye además un 

autoreporte de condiciones de salud. 

El instrumento consta de los datos de identificación (edad, sexo, estado civil, 

número de personas a cargo, escolaridad, carga laboral, oficio, sección, tiempo 

de vinculación a la empresa, con seis áreas de valoración que se ubican dentro 

de los marcos referenciales: 

Área 1 . Contenido específico del trabajo 

Área 2. Administración de personal 

Área 3. Organización del trabajo, carga mental 

Área 4. Relaciones interpersonales 

Área 5. Alteraciones físicas y psíquicas derivadas del desempeño laboral. 

Área 6. Relaciones familiares 

La calificación de cada factor se realiza con una escala de 1 a 4, la cual está 

prefijada en la encuesta. (Ver anexo C). Esta calificación se interpreta según el 

grado de peligrosidad (muy bajo, bajo-medio-alto). Ver Tabla No. 1 



Tabla No 1. NVEL DE PELIGROSIDAD DE LOS FACTORES DE 

RIESGOS PSICOSOCIALES 

Aspectos o Áreas Preguntas 

1 10 

2 9 

3 9 

4 8 

5 16 

6 19 

Global 71 

xPregunta 213 

Muy Bajo Bajo Medio Alto 

1 10 11 20 21 30 31 40 

1 9 10 18 19 27 28 36 

1 9 10 18 19 27 28 36 

1 8 9 16 17 24 25 32 

1 16 17 32 33 48 49 64 

1 19 20 38 39 57 58 76 

6 71 72 142 143 213 214 284 

1 213 1 214 426 1 427 639 1 640 852 1 

Tabla No 2. NVELES DE INlERVENCIÓN DE LOS FACTORES DE 

RIESGOS PSICOSOCIALES 

NIVB_ DE PBJGROSIDAD INTERVENCÓN 

Los Factores de Riesgos Psicosociales serán 
MUYBA..10=0 intervenidos con las prioridades generales de salud 

ocupacional. 

BA..10=8 
Los Factores de Riesgos Psicosociales demandan 
atención progresiva con seguiniento. 

MEDIO=M 
Los Factaes de Riesgos Psicosociales exigen atención 
prioritaria. 

ALTO=A 
Los Factores de Riesgos Psicosociales exigen 
corrección inmediata



Tabla No 3. NIVEL DE PELIGROSIDAD DE LOS FACTORES DE 

RIESGOS PSICOSOCIALES (Productividad) 

Aspectos o Areas Preguntas Muy Bajo Bajo Medio Alto 

1 3 1 3 4 6 7 9 10 12 

2 6 1 6 7 12 13 18 19 24 

3 1 1 1 2 2 3 3 4 4 

4 7 1 7 8 14 15 21 22 28 

5 o - - - - - - - -

6 11 1 11 12 22 23 33 34 44 

Global 28 5 28 29 56 57 84 85 112 

x Pregunta 213 1 2131 214 4261427 6391640 8521 

Tabla No 4. NIVEL DE PELIGROSIDAD DE LOS FACTORES DE 

RIESGOS PSICOSOCIALES (SeQuridad) 

Aspectos o Áreas 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Global 

x Pregunta 

Preguntas Muy Bajo Bajo Medio Alto 

7 1 7 8 14 15 21 22 28 

3 1 3 4 6 7 9 10 12 

8 1 8 9 16 17 24 25 32 

1 1 1 2 2 3 3 4 4 

16 1 16 17 32 33 48 49 64 

8 1 8 9 16 17 24 25 32 

43 6 43 44 86 87 129 130 172 

213 1 1 213 1 214 426 1 427 639 1 640 852 1 



4.5. POBLACIÓN 

Para efectos de esta investigación la población motivo de estudio fueron los 

empleados PTC (Personal técnico calificado) y MPT (Personal de manejo y 

confianza) supervisores de los departamentos operativos de manejo de carbón 

mantenimiento y producción, que corresponden una totalidad de 3032 empleados, 

quienes residen en su mayoría en el Departamento de la Guajira, lugar de 

ubicación de la organización Cerrejón Zona N orte y la empresa se denomina 

Intercar CZN. SA. (Ver Anexo A). 

La población está conformada por las personas que laboran en la Organización 

Intercar, en los departamentos de Producción, Mantenimiento y Manejo de carbón 

que laboran en la mina y en Puerto Bolívar, la muestra se seleccionará a través 

del muestreo probabilístico estratificado, cuyo resultado dará una muestra 

representativa por departamento para obtener una mayor apreciación del 

problema objeto de estudio. 

4.6. MUESTRA 

La muestra está conformada por 213 trabajadores, de las áreas que intervienen 

en la investigación, lo cual corresponde al 7% del total de la población, cuyas 

características son: 



Estado Civil Cantidad Porcentaje 
Casados 147 69% 

Unió libre 49 23% 

Solteros 15 7.1% 

Separados 2 .9% 

Total 213 100% 

Escolaridad Cantidad Porcentaje 
Primaria 5 2.3% 

Secundaria 83 38.9% 

Educación técnica 99 46.7% 

Profesional 26 12.9% 

Departamentos Edad Promedio 

Manejo de carbón 44 años 
Mantenimiento 37 años 
Producción 36 años 

Para la escogencia de la muestra se utilizara el muestreo probabilistico 

estratificado, en donde se aplicará una fórmula estadística que arrojará el número 

representativo, que entrará a formar parte de la muestra como se describe a 

continuación: 

No. 3032 población objeto de estudio, discriminados por departamento operativo 

de la siguiente forma: 



DEPARTAMENTOS POBLACIÓN MUESTRA 
REPRESENTATIVA 

Producción 1434 100 
Mantenimiento 1040 73 

MDC 442 32 

MPT 116 8 

TOTAL 3032 213 

ES: 0.02 error estándar determinado por los investigadores 

P: 0.9 Probabilidad de ocurrencia determinado por los investigadores 

8
2

: 

n': 

n: 

fh: 

0.09 

230 

213 

7% 

Varianza de la muestra (p*( 1-p)) 

tamaño inicial de la muestra (8
2
) (Es

2
) 

tamaño de la muestra ajustada (n'/(1-n'/N)) 

fracción de muestra (n/N) 

Formula estadística muestreo por conglomerado con punto de afijación 
Nh=Nh*fh 

DEPARTAMENTO GRUPOS NH POBLACION nh MUESTRA 

Producción Tesos 355 25 

Fuetes 362 25 

Conquistadores 360 25 

Caciques 357 25 

MPT 116 8 

Mantenimiento Equipo de cargue 147 10 

Equipo auxiliar 199 14 

Servicio general 81 6 

Reconstrucción y 255 18 

soldadura 

Acarreo 215 15 

Servicios 143 10 

Manejo de Carbón Superintendencia 67 5 

Puerto 
Planta de Carbón 67 5 

Ferrocarril 157 11 

Operaciones Puerto 151 11 

TOTAL 3032 213 



5. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS

Los datos de las encuestas fueron tabulados e interpretados a través de una base 

de datos ACCESS utilizando las facilidades de consultas que esta permite. 

Los resultados fueron analizados cuantitativa y cualitativamente, realizando cruce 

de variables para analizar la correlatividad entre ellas. Fueron descartados los 

cruces de variables donde no se notaban ninguna correlación. 

A continuación se presentan los resultados de la investigación de los factores 

psicosociales relacionados con el comportamiento seguro y productivo de los 

trabajadores de Intercar. 
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Tabla No 5. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORÍA CONTENIDO 
ESPECÍFICO DEL TRABAJO POR PREGUNTAS 

PREGUNTAS 

Caraa normal de tareas 
Reconocimiento oor el suoervisor 

Libertad oara realizar el trabaio 
Desarrollo del trabaio oor estandar 
Planificación del AST 
Realización del AST 
Trabaio a tiemoo 
Aolicación del PPABC 
Claridad en resoonsabilidad del carao 
Entrenamiento oara el trabaio 

O : NIVEL DE PELIGROSIDAD MUY BAJO 

B : NIVEL DE PELIGROSIDAD BAJO 

DEPARTAMENTOS 
Mdc Mto Pro 

B B B 
B B B 

o B B 
B B o 

B B o 

B o o 

B B o 

B B o 

o o o 

o o o 

M : NIVEL DE PELIGROSIDAD MEO 

A : NIVEL DE PELIGROSIDAD AL TC 

Gráfica No 1. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORÍA CONTENIDO 
ESPECIFICO DEL TRABAJO POR PREGUNTAS 

Entrenamiento para el trabaJo ·-------· 

Claridad en responsabilidad del cargo t������=:!...__---t-----t-- ---, 
A pl1cac16n det PPABC __________ L__.J......., 

TrabaJo a tiempo i���������=:=,=-----t-----,
R eal1zac1ón del AST ¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡�=::--t-----t---- -, 

Plan1t1cac16n del AST ·---------. 

De,;,arrollo del traba¡o pcr estandar =�������¡:;=---t-----:--t-----, 
libertad para realizar el trabaJO ¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡�¡¡¡¡¡¡.�;;;r------t-----, 

R econoc1m1ento por el supervisor f¡¡��¡¡���������;;;;;;--"---t -- - - -, 
Carga normal de tareas 5iiiiiiiiiiiiiiiiiii��r

=

:!...__.........:; __ t-----, 
1 

Muy Bajo 8 ajo Me dio Alto 

ioMdc •Mto []Pro j 
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Tabla No 6. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORÍA 
ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL POR PREGUNTAS 

PREGUNTAS 
DEPARTAMENTOS 

Mdc Mto Pro 
Entrenamiento oara desemoeñar el carao B B o 

Caoacitación en áreas de crecimiento oersonal M B B 

Permanencia en la emoresa o o o 

Claridad oor oarte del suoervisor B B o 

Relación suoervisor - trabaiador B B o 

Revisión v evaluación del trabaio M B B 

Reconocimiento oor el desempeño B B B 

Herramientas oara el trabaio B B o 

Disoonibilidad de Herramientas B B B 

O: NIVEL DE PELIGROSIDAD MUY BAJO 

B : NIVEL DE PELIGROSIDAD BAJO 

M: NIVEL DE PELIGROSIDAD MEDIO 

A: NIVEL DE PELIGROSIDAD AL TO 

Gráfica No 2. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORÍA 
ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL POR PREGUNTAS 

01spon1b1lldad de Herramientas 

!�!!!:!]!����=:�==l====1
Herramientas para el trabajo ·----------, 

R econoc1m1ento por el d•sempetlo ¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡t��:---=--t----, 
t Rev1s1ón y evaluación del trabajo ·-------------� 

Relación supervisor. trabaJador ·-------1111111
e laridad por parte del supervisor �¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ii�:;.-r����t----, 

Permanencia en la empresa ·-----r 

Capac,tac,ón en áreas de crecimiento pel"'Sonal ·----·--·----------� 

Entrenamutnto para desempenar el cargo ¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡���r\:=
=='--

-t-- --, 
1 

Muy Bajo Bajo Me dio Alto 

/ O Mdc • Mto Él Pro 
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Tabla No 7. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORÍA 
ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO I CARGA MENTAL POR PREGUNTAS 

PREGUNTAS 

Planeación v oraanización del trabaio 

Tiemoo de trabaio adicional 
Influencia de causas de trabaio 

Tiemoo de descanso oara el lunch 
Tareas distintas al mismo tiemoo 
Demanda de concentración 
Estado de alerta 
Dificultad de las tareas 
Presión del tiemoo 

O: NIVEL DE PELIGROSIDAD MUY BAJO 

B : NIVEL DE PELIGROSIDAD BAJO 

DEPARTAMENTOS 
Mdc Mto Pro 

B B B 

B B B 
B B B 

B o o 

B B B 
A A A 
A A A 
B B B 
B B B 

M : NIVEL DE PELIGROSIDAD MEDIO 

A: NIVEL DE PELIGROSIDAD AL TO 

Gráfica No 3. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORÍA 
ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO I CARGA MENTAL POR PREGUNTAS 

Presión del tiempo ·---'•'''···· •• -, - --,·-··-· •.•• L., 

D1f1cultad de las tareas iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii;r-----t----, 
Estado de alerta ·-----------ill"' 1i'••i11''''Íllll-··,•Íl•' 'i1" ---(""'

Demanda de concentrac16n ------------------------

Ta reas d1slmlas al mismo tiempo j¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡:2:
===

r
=======-

, 
T 1empo de descanso para el lunch ·--- - - -.::::'.--� 1 

1 
1 

Influencia de pausas de trabaJo ·---------=�-1�

T 1empo de traba10 ad1c1onal =ii•ii�iiiiiii��t=t=-----t--- -, 
Planeac,6n y orgaruzac,6n del traba10 ·----

-
---

-:::;-' 
1 

1 1 

Muy Bajo Bajo Me dio Alto 

Io M de • M to o Pro
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Tabla No 8. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORÍA RELACIONES 
INTERPERSONALES POR PREGUNTAS 

PREGUNTAS 
DEPARTAMENTOS 

Mdc Mto Pro 
Posibilidad de comunicación o o o 

Satisfacción en el trabajo con los compañeros o o o 

Obstáculos en la comunicación B B B 

Comunicación con el suoervisor B B B 

Soporte de los compañeros para realizar el trabaio o o o 

Receotividad oara la retroalimentación de comoañ. o o o 

Receptividad Para la retroalimentación del suoerv. B o o 

Trabaio en eauioo o o o 

O : NIVEL DE PELIGROSIDAD MUY BAJO 

B : NIVEL DE PELIGROSIDAD BAJO 

M : NIVEL DE PELIGROSIDAD MEDIO 

A : NIVEL DE PELIGROSIDAD AL TO 

Gráfica No 4. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORÍA 
RELACIONES INTERPERSONALES POR PREGUNTAS 

T raba10 en equipo 

R ecept1v1dad para la 

retroal1mentac16n del supen1 

R eceptr,ndad para la 

retroaltmentac16n de compan 

Soporte de tos companeros para 

realizar tri traba¡o 

C omun1cac16 n con el super.,1so r 

Obstáculos en la comun1cac16n 

Sat1sfacc1ón en el traba¡o con los 

companeros 

Pos1btl1dad de comun1cac10n 

Muy Bajo 

� 

1 

1 

1 

1 

1 

Bojo Me dio Alto 

j O Mdc • Mto o Pro 

1 
1 
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Tabla No 9. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORÍA 
ALTERACIONES PSIQUICAS Y BIOLÓGICAS DERIVADAS DEL DESEMPEÑO 

LABORAL POR PREGUNTAS 

PREGUNTAS 

Cansancio físico exaaerado 
Cansancio mental exaoerado 

Informe de alteración de oresión arterial 
Dificultad oara dormir 
Alteración del aoetito 
Timidez en las relaciones interoersonales 
Desconcentración 

Disminución del aoetito sexual 
Irritabilidad 
Desmotivación 
Consumo de bebidas alcoholicas 
Fumar 
lnaerir medicamentos 
Resoiración entrecortada 
Fátiaa visual 
Pérdida de audición 

O : NIVEL DE PELIGROSIDAD MUY BAJO 

B : NIVEL DE PELIGROSIDAD BAJO 

DEPARTAMENTOS 
Mdc Mto Pro 

8 8 8 

B B B 

8 B o 

B B B 

B B B 

o o B 

o o B 

o B B 

B B B 

B B B 
B B B 
o o o 

o o o 

B o o 

B B B 

B B B 

M : NIVEL DE PELIGROSIDAD MEDIO 

A : NIVEL DE PELIGROSIDAD AL TO 

Gráfica No 5. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORiA 
ALTERACIONES PSIQUICAS Y BIOLÓGICAS DERIVADAS DEL DESEMPEÑO 

LABORAL POR PREGUNTAS 

Pérdida de audrc,6n 

R esp1rac16 n entrecortada 

lngern· medicamentos 

fumar 

Consumo de bebidas alcohohcas 

Desrno1tvac10n 

lrntab1hdad 

D1sminuc1ó n del apetito s.exual 

Deseo ncentrac16n 

T 1m1dez en las relacrones interpersonales 

A lterac10n del apetito 

O 1flcultad para do rm1r 

Informe de allerac,ón de presión arterial 

C ansanc10 mental exagerado 

Can'ianc10 1\s1co e>eagerado 

J.A uy B a !'l 
1 

B aJo 
1 

A fto 

ID M de • M to D Pro 
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Tabla No 10. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORÍA RELACIONES 
FAMILIARES POR PREGUNTAS 

PREGUNTAS 

Relación de oareia 
Actividades de oareias en descanso 
Comunicación de riesaos de trabajo a la oareia 
Contribución oositiva de la familia en el descanso 
Comoartir tiemoo libre en familia 
Avuda escolar a los hiios 
Conocimiento del desemoeño escolar de los hiios 
Asistencia a reunión escolar de los hiios 
Comunicación con los hijos 
Tiemoo de recreación a la familia 
Eauilibrio entre inaresos v aastos 
Recurrir a orestamistas 
Práctica de rendimiento del dinero en la familia 
Tiemoo libre a la orática deoortiva o ejercicio físico 
Actividades de esoarcimiento en descanso 
Temor viaiando hacia el trabaio 
Tranauilidad en esoera de transoorte de ruta 
Recuoeración de eneraías desoués del trabaio 
Realizar diliaencias desoués de trabaio nocturno 

O : NIVEL DE PELIGROSIDAD MUY BAJO 

B : NIVEL DE PELIGROSIDAD BAJO 

DEPJ! RTAMENTOS 
Mdc Mto Pro 

o B B 

B B B 

B B o 

o o B

o B B 

B B B 

B o B

B B B 

o o o 

B B B 

B B B 

B B B 

B B B 
M B B 

B B B 

B B B 
o B 8 

B B o 

B B B 

M : NIVEL DE PELIGROSIDAD MEDIO 

A: NIVEL DE PELIGROSIDAD Al TO 

Gráfica No 6. NIVELES DE PELIGROSIDAD DE LA CATEGORÍA 

RELACIONES FAMILIARES POR PREGUNTAS 

R eallzar d1hgenc,as después de trabaJo nocturno 

R ecuporac16 n de energl dS de�pu�s del lrabdJO 

T ranqull1dad en espera de transporte de ruta 

Te mor v1a1ando hacia et traba¡o 

Actividades de esparr1rruento en descanso 

T 1empo ltb re a la práttca deportiva o e¡erc,cro l ls1eo 

Pr�ct1ca de ren dimiento del dmero en la fam•lta 

R ecurnr a prestamistas 

Equ1hbr10 entrti 111gr�sos y gas lo$ 

T ,empo de recreac,on a la tam,lta 

C omun1cac16n con los hqos 

As1stenc1d .l reunrdn escol3rde los h1Jos 

C onoc1mrento del desempeno ese o lar de los h1¡os 

Ayud� escol.Jr.J los hqos 

Gomp;irltr llempo l11.Hf1 6n lamrh¡,¡ 

Contnbuc,6n pos1t111a de la lam,l1a en el descanso 

C omunicac,6n de nesgos de traba10 a la pare1a 

Act1v1dadcs de pare¡as en descanso 

Relación de pare¡a 

Muy Bojo B a Jo Me dio Alto 

I oMdc •Mto o Pro I 



Gráfica No 7. ILUMINACIÓN 

Gráfica No 9. VENTILACIÓN 

Gráfica No 11. ESTADO DE 

MAQUINAS 

Gráfica No 13. INSTALACIONES 

ELÉCTRICAS 

• No sabe /No responde O Buena 

.... 

Gráfica No 8. TEMPERATURA 

Gráfica No 10. RUIDO 

... 

Gráfica No 12. ESTADO DE 

HERRAMIENTAS 

... 
...,. 

Gráfica No 14. MEDIDAS 

CONTRAINCENDIO 

"" 

. .,.. 

O Regular O Mala 



Gráfica No 15. SEÑALES DE 

SEGURIDAD 

Gráfica No 17. ALMACENAMIENTO 

DE MATERIALES 

.... 

Gráfica No 19. ENTRENAMIENTO 

PARA EJECUCIÓN DEL TRABAJO 

Gráfica No 21. RELACIÓN CON 

LOS COMPAÑEROS 

..... 

• No sabe /No responde O Buena 

Gráfica No 16. ORDEN Y ASEO 

... , .. 

Gráfica No 18. ELEMENTOS DE 

DOTACIÓN 

Gráfica No 20. RELACIÓN CON 

LOS JEFES 

... ...

Gráfica No 22. RECREACIÓN Y 

DEPORTE 

O Regular O Mala 



Gráfica No 23. CAUSAS DE ACCIDENTALIDAD MÁS REPRESENTATIVAS 
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Tabla No 11. NIVEL DE PELIGROSIDAD DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES X 

DEPARTAMENTOS OPERATIVOS EN PRODUCTIVIDAD 

Oen::irtamento Nivel de Peliarosidad 

Mdc Baio 49 

Mto Baio 48 

Pro Baio 46 

Gráfica No 24. NIVEL DE PELIGROSIDAD DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES X 

DEPARTAMENTOS OPERATIVOS EN PRODUCTIVIDAD 

� ��-����������������··-··-····-···-·····-···������---i---i 
a: 
o 
_J 

� 28 ,!====! 

Oit===::::::!:============:¡============!:===::::¡:::=================1-� 

Mdc Mto Pro 

Tabla No 12. NIVEL DE PELIGROSIDAD DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES X 

DEPARTAMENTOS OPERATIVOS EN SEGURIDAD 

Deoartamento Nivel de Peliarosidad 

Mdc Baio 81 

Mto Baio 78 

Pro Baio 77 

Gráfica No 25. NIVEL DE PELIGROSIDAD DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES X 

DEPARTAMENTOS OPERATIVOS EN SEGURIDAD 
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Tabla No 13. NIVEL DE PELIGROSIDAD EN PRODUCTIVIDAD Y SEGURIDAD POR SECCIONES 
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Tabla No 14. NIVELES DE PELIGROSIDAD POR ÁREAS O CATEGORÍAS(%) 

ÁREAS O CATEGORÍAS 

!! :n!"'l'T'!"'!"'II�� o�n�f"!?'!� /"!!"! '!'!'"�n�!1' --r--·· -- --- ----J-

Administración de personal 

Organización del trabajo I Carga mental 

In_, .... _: _____ :_¡. ___ ... _____ , 
I' ,u,ov,....,, ,v..:, 11 ''-º' �'"''""-'',o, .... ;; 

Alteraciones psíquicas y biológicas 
derivadas de! desemnefio !abora! 

1 

Relaciones familiares 

NiVELES DE PELiGROSiüAD 
Mu Ba Ba·o Medio Alto 

1 ,u.-� 
��U/,) 4�10 1 1u1� 

0% 83% 17% 0% 

0% 3% 97% 0% 

• n, r,r,n, r,n, 
e�� 

0% 98% 2% 0% 

0% 94% 6% 0% 

Gráfica No 28. NIVELES DE PELIGROSIDAD POR ÁREAS O CATEGORÍAS 
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5.2 ANÁLISIS CUANTITATIVO 

1 . Área o categoría - Contenido especifico del trabajo 

Con relación a los resultados obtenidos en la tabla No. 5, referente a los niveles 

, 1• • , 1 ....! 1 .L " , • , "Eº 1 , J.. , • t_ 

Ui::: f)t:!i\:J! U.:,!UdU u� Id iji::1l�yu1 !d ijU! lltí! !!UV ti.:,¡.;t:1,,;11 li_;V Ui::! l! d!JdJU ;:,i;:: V!Ji:1CI Vd. 

En el departamento Manejo de Carbón (MDC) los numerales de las preguntas 3, 9 

y ·1 O, el nivel de peligrosidad es muy bajo (O) y de acuerdo con la escala de los 

niveies de inter1enci6n de tos factores de riesgos psiccsociaies estos deben ser 

intervenidos según las prioridades generales de salud ocupacional. (Ver Tabla 5 y 

gráfica No. 1 ). Las demás preguntas se encuentran con grado de peligrosidad 

bajo (b) que en ia escaia de intervención de riesgos psiccsociaies demandan 

atención progresiva con seguimiento. 

En el departamento de Mantenimiento los numerales de las preguntas 6, 9 y 1 O 

resultaron con niveles de peligrosidad muy bajo, mientas que las demás 

preguntas resuitaron con nivel de peligrosidad bajo. 

En el departamento de producción resultaron con niveles de peligrosidad en las 

preguntas del 4 al 1 O muy bajo, mientas que en las preguntas 1, 2 y 3 con niveles 

de peiigrosidad bajo. 

2. Área o categoría Administración de Personal



Promediando los resultados de los niveles de peligrosidad por departamentos 

operativos se observa: 

Para el departamento de Manejo de Carbón (MDC) y el mejoramiento de 

Mantenimiento nivel de peligrosidad bajo y para el departamento de Producción 

nivel de peiigrosidad 

intervención. 

3. Área o categoría: Organizacíón del Trabajo Carga Mental

Promediando los resultados de la categoría Organización del Trabajo Carga 

fv1tmial, iu:s riivelt:::s de µeiig1 u:s1oao :::un medio (M), pe!U es de gran reievancia 

resaltar en los tres departamentos Operativos en los numerales 25 y 26 niveles de 

peligrosidad alto lo que exige por parte de la administración una corrección 

4. Área o Categoría: Relaciones Interpersonales

De acuerdo a los resultados obtenidos esta categoría no representa ninguna 

pt;liyrusidad. Se ob::,erva un adecuado 1naneju de ia:s !t;la(;ione::, 1riterµe1::,unaie::s 

debiendo hacer seguimiento a los numerales 31 y 32 que se relacionan con la 

comunicación trabajador- supervisor(. Ver tabla No 8 y Gráfica No. 4) 



5. Área o Categoría: alteraciones psíquicas y biológicas derivadas del

desempeño laboral 

En ios resuiiados de esia categoría es de 1mporianc1a anai1zar ios numerales 3/, 

38, 40, 45, 46, 47 y 48. Ya que indican niveles de peligrosidad con tendencia al 

nivel medio, lo que exige una atención prioritaria de intervención. (Ver tabla No. 

6. Área o Categoría Relaciones Familiares

Al igual que las categorías organización del trabajo carga mental y alteraciones 

p:síquicas y bioiúgicas, üerwadas ue! uesempeno iauorai, üentro de e:sia caiegor ía 

los numerales 66, 68, 70 y 71 evidencian niveles de peligrosidad bajo, y medio. 

(Ver tabla No. 10. Gráfica No. 6). 

7. Condiciones de trabajo sentidas por el trabajador

Tal como se observa en las gráficas No. 7 y 8, las condiciones de trabajo sentidas 

ameritan una atención prioritaria son: tener en cuenta gráfica por departamento. 

Ventilación: 45% 
E.:.tRrin íÍP m:::iq11irn=,<:,· �oc¡;, 

Temperaturas: 51 % 
Recreación y Deportes: 53% 



8. Causas de accidentalidad más representantivas

De acuerdo a las consideraciones manifestadas por los trabajadores, las causas 

que pueden ocas1onaí accidentes en ei Sitio de trabajo son. 

Causas principales: 

Desconcentracíón·. 
Descanso inadecuado: 

Presión en el trabajo: 
Fatiga o suMio: 
Equipos Subestándar: 

(Ver Gráfica No. 9) 

5.3. CRUCE DE VARIABLES 

14% 
6% 

5% 
A n, 

..-.+7o 

4% 

Teniendo en cuenta las variables analizadas en éste estudio. Comportamiento 

productivo, comportamiento seguro y factores psicosociales, el promedio global 

. - . . 

!"!O lf""\C" !""'!l\!O!OC" 
.._...._ l'l-1..J 1 11 V .._,.1\,,..,-1 de peiigrosidad de ios factores de riesgos psicosoci2ies por 

departamentos operativos relacionados con la productividad y seguridad 

presentan niveles de peligrosidad bajo y de acuerdo a los niveles de intervención 

demandan atención progresiva con seguimiento. 

El análisis detallado por secciones se observa que en la variable Productividad, 

las secciones de taller eléctrico y alta tensión presentan niveles de peligrosidad 

medio
! 

al igual que en la '"./ariabie de seguridad ias secciones de m3ncarbén, 



planta de lavado, procesos de banda, (MDC), alta tensión, y planta de agua 

(mantenimiento) y Movicar en producción, presentan niveles de peligrosidad 

medio \ ver : aoia "? 1 

5.4 ANALISIS CUALITATIVO 

El estudio realizado acerca de los factores Psicosociales señalan en el cuadro 

siguiente, los riesgos o niveles de peligrosidad a los que están expuestos los 

. ' 
. . " - . . . . . - _., ' - . 

!'r"!:ln�1-=:tf"'!f"\r"OC ':F lf"\C! OTOt""Tf'"'\C l""!!r".O!"'!'r'\C f"'t! !-O r"\! !O!"'!O.n !"'!.Onor...:,r on !-'!l C�!! !!"'! T!C!f'""!'"\ I P"'!""'!O!""!:!�! \.1 ""4i1oJ'-"'j'-".._..VI '-'1'� J iV<tJ '-"1\J'oJ\.VY """"11 '-"YI.V,J '1\,,A\J ,......._.'-'"'--...... i t �....,.I 1.._,i '-lii W"I I li\-oi '-1\..ai.l'-""""" t i'Wi\..i'-' i i 11._.I il,.io.oll 

del trabajador. 

I
NIVELES DE PELIGROSIDAD j CONSECUENCIAS QUE PUEDEN GENERAR 

IDENTIFICADOS COMO BAJOS, MEDIOS Y 
ALT(i� ---- ------·----

• Revisión y evaluación del trabajo.
• Reconocimiento por el desempeño
+ Caoacitación en áreas de crecimiento nersonai. . 

I •� 
Consumo de bebidas alcohóhcas.
Dificultad para dormir 
/\I,&. ........ ...,. .... ;.::; .... ..J ,..., t .- ......... .a.:.a.-. 

¡ v 1-\¡tc;¡ ü.\.llV.i ¡ uc;¡ a¡.;1;::a.u .. u 

1: 
' 

Cansancio iis1co irneniai exagerado 
Estado de alerta 
n,::,,m::inri::i ri,::,, l"nnl",::,,ntr::il"inn 

! &. Dr.-.�·-�� .-!.-.! t;.-.� . .-.. -. 
j "I' ! IV>J!VII \..,n,_,.¡ 1.1\,.,l¡ll-"V 

1: 
i ,. 
\: 
i ... 

Tareas distintas al mismo tiempo
Desmotivación

Realizar diligencias después del trabajo nocturno. 
Temor viajando hacia el trabajo. 

\ 
• Comportamientos de escape - evasión como. 1 

�����
t
!�':11-� _ l�����I, .!���en���--� las adiciones j 

, l é::iil;üi iVii�i i IV. lCHJO�Ui�i i iü 'y \.H.I O�;. 

1: 
Disminución de funciones mentaies superiores
(atención, concentración, memoria, percepción). 

lnc:nmnin ::inc:i,::,,ri::iri v ,::,,c:t::irinc: ri,::,,nr,::,,c:ivnc: 
1 

···--···----. ---------; ------- --r· --- . --· 

\
'
. 

•
.
: �:!�

t

�lidad y preocupación permanente. 
Alteraciones psicosomáticas (problemas 

•• . . .i' . . � .  _ . •  1 _ 1 . _ .,· _ . ! _ . , 

\.l!�l!'!";:.UVV;:<. e:'!!!�!!! !t:'U<!!Uie'� L�! UIV\'<!!�1-·U!O! 1'.:'!:o, }-

1.• Disminución de la auto estima y motivación.
Fatiga y agotamiento 

• Reducción de la posibilidad de hacer vida social. -
\• �en_saciones d_e male_s�ar �eneral_ . . . 

, 
• um1tac1ones ae 1a vwa ae pareJa y en e, ro; ae :

¡; 
Tiempo libre a la práctica deportiva o ejercicio j paare.

,. físico. i 
Tiempo de recreación a ia famiiiai+ 

I• Recurrir a prestamistas. 

Los factores psicosociales se dividen en dos (2) categorías principales. 



1. Factores Psicosomáticos Positivos.

Los que contribuyen positivamente al bienestar de los trabajadores, es decir, 

cucinao existe un equiiibfiO entre icis ex¡genc¡as cei trabcijO y ce: ¡nannauo. 

La presente investigación muestra unos niveles de peligrosidad muy bajo (O) en 

algunos ítems, los cuales se evidencian solo en un departamento, también se 

e'v1idencian en dos departamentos o se da de manera generaiizada en ios tres 

departamentos operativos de la empresa (Producción - Mantenimiento - Manejo 

de Carbón). 

En el área o categoría contenido específico del trabajo (Ver tabla No. 5, 

preguntas 9 y 10) área o categoría Relaciones Interpersonales (ver tabla No. 8, 

preguntas ��n!'!'I.O.�'!'�r"""! 
IIIUI 1111\,,,nJU ... U i 

!!n� 
t...ii u .... 

n!!��� 
IJUW'l l\..i 

.. ... - -
!""'\!"'\C::-!!""\!!!f"'I!�� 
t·"-'�lt..llli\o,•\,,,,('-'I 

comunicación, satisfacción con los compañeros, receptividad para la 

retroalimentación y trabajo en equipo. Los trabajadores manifiestan estar 

Este factor está relacionado con el perfil y análisis del cargo. Cuando existe una 

concordancia entre las capacidades y habilidades del trabajador y las exigencias 

adecuado rendimiento 'i ei nh/ei de 

satisfacción respecto al trabajo. 



La evaluación de la satisfacción laboral incluye motivación parn el trabajo, las 

condiciones de trabajo, la autonomía, la importancia del trabajo, la 

retroaiimentación, ia dureza dei trabajo, ios turnos, la claridad en i3 fijación ae 

metas, la armonía, el adecuado manejo clima grupal y el desarrollo personal. 

Como consecuencia del desarrollo humano esto deriva satisfacción personal, 

mayor productividad individual, el trabajo y sus semejantes. 

2. Factores Psicosociales Negativos

Aquellos que tienen efectos negativos en la salud físico /mental de las personas, 

De acuerdo a los resultados de interpretación e intervención, los niveles de 

peligrosidad (bajo - medio - alto), más importantes por involucrar directamente 

+ Administración de Personal (Tabla No. 6)

• Organización del trabajo Carga Mental (Tabla No. 7)

• Aiteíac¡ones

No. 9)

• Relaciones Familiares (Tabla No. 10).



Los resultados obtenidos en la presente investigación demuestran que existen 

unas interrelaciones negativas trabajo /individuo y que también involucra el 

La administración del personal, la organización del trabajo, así como el tipo de 

trabajo realizado han originado deterioro en la salud físico I mental del trabajador. 

La falta de capacitación en áreas del crecimiento personal, la sobrecarga laboral 

a la que están expuestos, exigen un esfuerzo por encima de los límites que 

- . . - - - . - . . . 
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por la cantidad y el tipo de información, que se maneja en los puntos de trabajo, 

involucra procesos mentales como: atención, concentración, memoria, 

obserlacíón y comprensión. Esta aemanda de atención así como ei estado de 

alerta presenta niveles de peligrosidad alto en los tres departamentos operativos 

de la empresa. 

Esto indica que las jornadas extenuantes de trabajo tienen relación directa con el 

desgaste físico/mental del trabajador. Esta sobrecarga cualitativa implica la 

compiejidad de ias características ae ia tarea que requiere de gran ex¡genc1a 'i 

responsabilidad, por estar atentos a diferentes estímulos en forma simultánea. 



Es importante, que exista una concordancia entre las capacidades y habilidades 

del trabajador y las exigencias físicas y mentales del cargo. Esto determina el 

Cuando no es analizada la relación hombre - trabajo, los factores de riesgos 

psicosociales pueden afectar todas las esferas del ser humano, en particular, su 

saiud física y mental, sus relaciones personaies y faminares. 

Algunos efectos de los factores psicosociales más sentidos por los trabajadores 

son el estrés y las enfermedades psicosomáticas; la cual se presenta como 

La vivencia de un hecho o situación como estresante o generador de 

insatisfacción depende en parte, de las características personales y es 

infíuenciada por factores exCgenos como ia cultura, la vida familiar, el estiio de 

vida, entre otros. A pesar de esas diferencias individuales, la influencia de un 

factor de riesgo psicosocial puede generar alteraciones, disminuyendo la 

importancia de vuinerabiiidad individuai, especiaimente, cuando todo un grupo io 

identifica como generador de insatisfacción o estrés. 

Los efectos del estrés se pueden manifestar mediante diferentes mecanismos 

patógenos: 



COGNOSCITIVOS. Limitaciones del campo de la percepción, disminución de la 

capacidad de concentración, de la creatividad, o de la toma de decisiones. 

AFECTIVOS. Ansiedad o angustia, depresión, alienación, fatiga mental o 

hipocondría. 

CONDUCTUALES. Consumo excesivo de alcohol u otras drogas, correr riesgos 

innecesarios en el trabajo, comportamiento agresivo y violento no justificado 

INSATISFACCIÓN LABORAL. Reacción afectivo y/o emocional frente a la 

presencia de situaciones del desagrado en el trabajo la cual resulta de comparar 

estímuios actuaies con conceptos previo::; 4ue se furrna1on por expei ít:r1l;ia::; , 

expectativas, valores sociales, familiares e individuales que llevan a 

manifestaciones agresivas o aislamiento conductual y psicológico, lo cual tiene 

La desmotivación, la insatisfacción al igual que el estrés, hace propensas a las 

personas a tener problemas de salud, a su vez los trabajadores enfermos tienen a 

ser menos productivos, a faitar con ma�,1or frecuencia ai trabajo. 



También es importante que se analice de qué manera la tradición cultural de los 

trabajadores puede obstaculizar o facilitar su adaptación a las exigencias 

pueden interferir con las condiciones de trabajo, poniendo en riesgo su salud 

física y mental. 

Otro ítem identificado como nivel de peligrosidad está relacionado con la vida 

familiar y el contexto sociocultural del trabajador (Ver tabla No. 1 O). 

Trabajo y familia, son dos espacios que se retroalimentan mutuamente. El 

comportamiento en el medio laboral, no es un reflejo directo del mundo de la 

famiiia, pero si consideramos al tracajador como un ser integrai, es fundamental 

tomar en cuenta a su núcleo familiar, en tanto forma parte de su fuerza de trabajo. 

El trabajador absorbido por la rutina, no sabe relajarse transmitiendo sus 

se revierten en el medio laboral, conformando así un círculo vicioso. 

Finalmente frente al desarrollo humano, se puede decir que el perfeccionamiento 

de conocimientos y habilidades y la maduración emocional e intelectual de 

quienes trabajan ai servicio de ia empresa, es tanto un efecto directo de ia acción 

organizacional. El contar con niveles satisfactorios de calidad de vida implica 

costos y empleo de recursos. 



6. CONCLUSIONES

La interrelación negativa entre las condiciones laborales (medio ambiente del 

trabajo, tareas y características de la Organización laboral) y los factores 

humanos (capacidades, necesidaaes, expecrati'l3S dei traba;ador, costumbres, 

cultura, ámbito familiar y las condiciones personales fuera del trabajo) originan 

consecuencias nocivas en la salud del trabajador. 

Con la presente investigación se obtuvo una serie de consideraciones y 

hallazgos que deben permitirle a la empresa, sindicato y trabajadores buscar en 

Es evidente que a pesar de todas las políticas de control y seguridad 

desarrolladas por la empresa, existen riesgos psicosociales inminentes que 

La empresa ha concertado su accionar en la seguridad operativa descuidando el 

entorno o contexto sociocultural, que tienen que ver con los factores de riegos 

' ' ' 
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Estos resultados de acuerdo a los niveles de intervención sugieren una atención 

progresiva con seguimiento en las categorías: contenido específico del trabajo (1 ), 

/\arrürnstraclón de Personai (.2), Relaciones irnerpersonaies 

Psíquicas y Biológicas derivadas del desempeño laboral (5), Relaciones 

Familiares (6). y Atención Prioritaria en la categoría 3 Organización del trabajo 

1carga mentai (3), (\,-er Tabia r�c 2; 

A pesar de todas las polfücas de control y seguridad desarrolladas por la 

empresa, existen aún riesgos psicosociales inminentes que afectan la salud y 

Se concluye que es pertinente una política más preventiva y correctiva para 

disminuir los efectos del estrés ocupacional, la tensión del diario vivir y las 

trabajo. 



7. RECOMENDACIONES

A NIVEL DE LA EMPRESA 

8. Desarrollar e incluir en el programa de salud ocupacional, panorama de riesgos

psicosociales, accidentes de trabajo, enfermedad profesional y sistemas de 

vigilancia epidemiológica de los mismos. 

9. Que la empresa lidere la organización y ejecución en conjunto con el sindicato

y los clubes deportivos, sociales y culturales, programas educativos, 

recreacionales y productivos que involucren a todo el grupo familiar del 

trabajador con el fin de mejorar la integración y calidad de vida. 

Para esto se debe diseñar programas que incluyan actividades recreativas y 

deportivas adecuadas para los distintos grupos de edades y sexos sin 

excepción para todos los trabajadores, con el fin de que se realicen por lo 

menos dos veces por semana ejercicios físicos y así evitar la tensión, el estrés 

y la vida sanitaria que pueden ocasionar sobrepeso y enfermedades 

cardiovasculares. 



1 O. Con base en los resultados, adelantar estudios especializados que arrojen 

nuevas luces y tendencias en el grupo ocupacional. 

Adelantar campañas educativas a través de promociones, becas, simposios, 

foros, seminarios, cursos, charlas, etc., para que los trabajadores involucrados 

en las labores operativas, técnicas y administrativas, reciban formación 

académica especializada y a nivel superior, con el fin de generar en ellos un 

alto sentido de pertenencia, responsabilidad en sus funciones y compromiso 

con su parte social, así como el entendimiento de sus relaciones 

interpersonales y familiares. 

11. Crear estímulos o incentivos para los trabajadores profesionales y con

formación académica superior, que hayan concluido sus estudios y que se

encuentren adelantados en ellos, brindándoles la oportunidad, en la medida

que existan vacantes o nuevas oportunidades de cargos, acorde con su perfil

profesional.

5. Reglamentar el diseño y ejecución de cursos y capacitaciones directamente en

los lugares de residencia del trabajador, brindando el apoyo logístico

necesario y suficiente a los clubes ubicados en las diferentes localidades para

que estos tengan injerencia en estas actividades y logren un mejor desarrollo

de estas tareas.



Programas Sugeridos: 

• Desarrollo personal: Autoestima, valoración personal, relaciones

interpersonales, relaciones familiares, manejo del stress, manejo del sueño,

relaciones de pareja, sentido de pertenencia, dinámica de grupos.

• Desarrollo Empresarial: Gestión de empresas productivas, elaboración de

proyectos productivos, mejoramiento continuo, contabilidad básica, mercadeo

de producto.

• Desarrollo en salud ocupacional: Conocimientos básicos en salud

ocupacional (seguridad, medicina preventiva), primeros auxilios en forma

interactiva, brigadas de emergencia, simulacros. Manejo postura!. Control

cardiovascular, control y prevención de incendio, enfermedades de transmisión

sexual, factores de riesgos psicosociales.

6. Desarrollar actividades de prevención de enfermedades profesionales,

accidentes de trabajo y educación en salud a los trabajadores.

7. Coordinar y facilitar la rehabilitación y reubicación del trabajador e investigar

las posibles relaciones con sus actividades y establecer las medidas

correctivas necesarias (Resolución 1016/89).



A NIVEL DE LOS TRABAJADORES 

Es importante que el trabajador se conscientice sobre el tipo de trabajo que 

desarrolla y sobre los niveles de peligrosidad en cuanto a los factores de riesgos 

psicosociales a los que se encuentra expuesto; por tanto se hace necesario que 

adopte una actitud receptiva hacia el aprendizaje constante, participando en 

actividades de capacitación para minimizar las consecuencias originadas por los 

factores de riesgos analizados. 

El trabajador debe distribuir adecuada y racionalmente el tiempo libre, dedicando 

el mismo a la practica sana de ejercicios físicos, con esto se logra disminuir la 

tensión a la fatiga causada por la jornada laboral. Debe descansar 

adecuadamente, llevar una alimentación balanceada, mantener altos los vínculos 

en la unidad familiar, brindando condiciones satisfactorias para la comunicación e 

interacción intrafamiliar y procurar satisfacer las necesidades básicas acordes con 

la organización salarial mensual. 
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Anexo B. PANORÁMICAS DE EXPLOTACIÓN Y EMBARQUE DE CARBÓN 

Pm1orLJmica de Embilroue de carbón en Puertu Boli\'ar 


