
::r"'IS2y'J a�ese'1�2c'O como reou isi':o p2rc i2' 02r2 op':2r 2' tr': 1v1
1 c) ce

CC'\'TfVJO� r-ús•_:r:o:--

cr.;r-:/·:-r.;r:-Ac::6-v ':. -:,·�·cf\.-":.V /\. rv /\. vr.;r:-, ':'':' _ !')1=S/\.��Q'_'J) 
S�rv(:;,· ':,0'-�V/\.� 

r:,:.r··· -r, ...... "'"""= rr-.'\·�0,-...,r·-; .".0 r,r'•r-,r -r-0
/•\ ._ w - .,, .,, - ...... ...., /·\.., .... \.. •• /·\ ""' - -· • .._.,.· . 

..-..,-'::"· 0v 0 '""r"' r-"· -":'-,:;· ·-,-0rr0r-·.., . . - � /-\ "" ..,.; ·- ' , .... .., (•\ '-'· . ...,, . ' 
':-/\. r:-_"·:-A'\' Q. �' � ' -. _/\. 

..... (",..., ....
/_ .., .., /_ 



;, ,.-,r.:orrri2c;o' ñ V c'e 'os comn, ,'-�c'orpc;· '0c; c;;c;'-pm2c; r'p :,..,r.:0rm ..... rio' '1 cor'-? 1'"''e <:;P 
, 

1 1 1 ...1 \., _e ............. , ,._,,....... ..... ..... ...  - ... ..... ..... ..... v e"" ...... ..., ........... 

c:e r'pr'· 'CP 1c ..... ;Mn0-'-211ric ..... C' 10 ,_¡Pl'"'\P'l y co.-nn C:I' , ,c;r, V rn .-rer'-2 2n'•c2c;Ar rpr, '"'(
°
?...., ..,..._....,. '-' .._. 'Jv ..... ....., ............. .. ..... .._. v ........... ......... v 

1 
,._,.,, '- .. ..., "' '-" 

I 
.._..._..,.. ..., 

c'e ' .... '""" r-:¡""";::i�r;c,...n 
._. .... .._. V ( 



. . . 

,...,.}�Jo cese2c0. 

Cc")"'-::,1.,,'ir'�c· r'p n-,::,r,p v-. '""'2'"'' , ..... , ..... ...... c: = c:'-,::,rr,::,'-iz;:,c'2. y (' ,.!..'oc: ·.., ..... ,., c;ir'0 '""'<:. yr-,r,!--.: ?<:. y-� ..., ..... e " - � - e: .... e e e ...... - __ e _ _ , .... e -- e _ .... ...., e_ - .. e.,. ..... _ 



Pe.:·--....-- ... e, 

A
r·"-, ,-..' ,.,..,ori-'-p 
...... __ (: ...... --

c'e tr2b2�0 en e' CL'2 1 inc'L11 rnos: 

es�e ry·oceso. 

3 



'os ')rocesos 

org2niz2ciones. 

C2C.2 'es 

' ... 's'J c'e' 



(!
) 

v
, 

v
, 

L
 

v
, 

rv 
(!

) 
V

i 
rv'

(!
) 

V
i 

Q
) 

i. f
> 

· u
(

> 
rv 

o
Q

) 
... 

·u
o

... 
Í\.' 

= ) 
v

, 
>

 
D

 
-! 

' 
·¡__, 

Q
l 

e 
s

 
u

e 
).. 

Q
) 

(
 

rv 
u

 
:..> 

o
Q

) 
C

ll 
(

> 
... 

" C
1 

Q.
) 

,e, 
u

 
:.

> 
·u

).. 
Q

) 
N

 
0

)
e

"\..> 
o

 
'(_

1 
(

 
).. 

E 
v
, 

-
Q

) 
rv 

Q
) 

=-
(!

1 
(\) 

_Q
J 

rv 
L

 
i..

' 
C

>l 
(

> 
(!

) 
).. 

v
, 

0
) 

:., 
(

 
: r , 

(!
) 

-! 
J 

ru
 

(
> 

v
,

:,
" 

u
 

i.f 
,: 

)
 

:i 
:

 l 
v

, 
v
, 

v
, 

" 
v
, 

-
o

 
o

 
t.>

(
i) 

l
> 

(
) 

e
 

o
 

o
 

o
 

-
e
 

\Í
) 

" L
i 

" l
l 

(i
) 

V
i 

-
·u

v
, 

(\)
 

rv 
(

> 
'º

 
' Í l

l 
fll 

Í \ l 
f 

·u
e

>
-

Q
) 

·¡__
, 

f
>

-
" l

l 
I'--

! 
rv 

e
 

· u
Q

)
(>

 
(\)

 
-! 

J 
rv 

'
(\)

 
'i.

r, 
·¡ 

(\)
 

�
V

, 
(i

) 
f 

e
 

(\
> 

"\..
> 

f 
(i)

 
·u

'ü
L

. 
(!

) 
Í \l 

' 
(!

) 
-! 

¡ 

(!) 
u

:..>
 

'(\)
 

Q
) 

·u
 

).. 
(!) 

(\
> 

u
 

: 
\ 

� 
.
 

Q
> 

·u
•t

V
, 

>
-

" 
C> 

v
, 

>
 

r
,

Q
) 

e
(\) 

rv 
:..> 

" 
�f 

J 
(

 
f

V
i 

v
, 

rv 
v

, 
o

 
o

 
( 

e
 

QJ 
Í \) 

l. 
·u

 
·-

(1 
Q

) 
Q

) 
C\.

l 
>

Q
) 

Q
) 

Q
) 

'(
> 

: 
) 

1. 
(\

: 
L

 
:..>

 
o

L
. 

-! 
) 

.! 
J 

u
-

(!_
) 

Í l l 
Q

) 
(

) 
o

-?-
• 

·¡__¡ 
fl> 

u
 

v, 
lfi 

.?>
 

>
v

,
v

,
E 

V
> 

Í\ l 
·u

·¡-
(1)

"l
> 

r 
(

)
Q

J 
V

>
Q

) 
N

 
(¡)

 
(\)

 
(l)

 
·u

 
Q

) 
Q

J 
f

. ' 
(l)

:
.> 

rv 
·u

e
Í\) 

"
\._

) 
·u

v
, 

l
l 

v
, 

(_
J 

V
i 

'ét
J' 

·u
rv

 
(

> 
(\) 

N
 

v
, 

.�
) 

_r
, 

e
 

(
\)

 
(

i ) 
o

 
]

1 
Í\) 

{ 
�¡-, 

(\)
 

v
,

-D
 

V
> 

�5'.) 
-

\ 
lf

¡ 
(\¡

 
o

 
o

 
C\.

l 
{

'
( l l 

V
> 

:
_¡ 

e
 

E
·u

(.ll 
u

 
-! 

J 
o

 
u

.
.
 ' 

·! )
 

>
-

� 
.
 

(¡)
 

e
 

Q
) 

(
l)

 
(\¡

 
(

 
( 

"
\..

l 
Q

) 
u

 
:

n
o

"
Q

.n
- ! 

• 
o

C>
(

J 
o

 
c. 

rv 
'(\)

 
e

 
u

o
(\) 

c.
 

(
)
 

-! 
1 

o
F

'º
 

v
, 

(\¡
 

-
(¡)

 
u

(!_
) 

o
 

u
V

, 
Q

)
L

 
( 

'ü
 

Q
) 

...
·u

(¡)
 

(i)
 

-! 
' 

·;.:-
Q.J 

:e-, 
QJ 

(J
J 

:
1 

V
, 

I.Jo
 

(
\)

 
.

0 
u

 
"

V 
Q

) 
>

-
o

·u
rv 

>
-

. l
) 

... 
o

 
-! ) 

Q
) 

E
·u

v
,

·! ;
 

V
i 

:¡ 
1

 
(.

 
(\)

 
l..

 
o

 
(

 
v

, 
V

i 
Q

_ 
(\)

 
Í l l 

(J) 
Íll 

(!_) 
v

, 
e

 
·-

L
 

L.
 

o
 

v
,

v
, 

-
(

 
c
.

(i)
 

v
, 

J
2 

(\)
 

Q
) 

:r
:J

Q
) 

Q
) 

f
u

 
::(

) 
E-

o
 

·-
-!--' 

(
i) 

>
 

....!
-

' 
... 

Í \ l 
Q

) 
(\)

 
Q

) 
e
 

e
 

.n
"v

i 
(\)

 
c.

· -
V)

 
L

 
(\)

 
o

 
(

> 
-! 

• 
¡¡

 
- ! 

J 
o

(i
) 

w
(i

) 
· u

V
, 

(
 

V
i 

" L
1 

V
i 

E
 

(!_) 
·u

e
-

(\)
 

L
. 

'v-
, 

,("
) 

e 
t f

) 
Q

) 
rv

"ü
 

-
o

=
> 

-! 
J 

'c.
» 

o
 

-
rv 

Q
) 

(\)
 

t.>
 

f-
::;

·.r ,
u

 
·1..

1 
rv 

u
 

V
, 

v
,

V
i 

e
 

'L
�

Q
J 

(\)
 

... 
(

1 
(

) 
Í\ I 

Q
) 

(
> 

(
!_) 

l. 
()

'º
 

Q
) 

l.
. 

:
, 

(!_
) 

E
>

(!_
) 

(.
)1 

V
>

 
·
u

o
rv 

'ü
 

v
, 

(J
 

-! 
' 

Q
) 

) 
ru

 
(

) 
(\)

 
u

 
e
 

(
) 

u
 

Q
J 

(
ll 

ro
 

ru
 

[
 

·-
:..> 

>
 

"l
> 

rv 
u

 
]-

, 
v

, 
... 

e
 

Q
) 

v
, 

( 
(i

) 
rv 

· ! 
1 

f
ru 

(i
) 

Q
) 

·u
 

L
i 

{ 
o

 
(

> 
L

. 
e

 
:..> 

'i.. 
rv 

Q
) 

'(
> 

o
·u

 
(

> 
(\) 

(
) 

,. 
V

i 
e

 
"l.) 

l.! 
-! 

' 
Q

) 
e

-
(

J 
(

> 
:.i 

Q
) 

(¡
) 

'i..> 
e
 

V
, 

·u
Ü

J 
(\)

 
(!_

) 
D

 
.i:

 
-

(\¡
 

Í \l 
rv 

o
C\.

) 
o

·u
 

·u
-

Q
) 

-
>

Q
) 

·a :i-
·u

V
i 

>
-

o
·v
,

e
Q

l 
-! 

• 
• 

rv 
_(

) 
o

·u
e

 
c.. 

(/
) 

Q
) 

·u
Q

) 
o

(\)
 

u
o

V
l 

e
 

(\)
 

Q
J 

·u
u

 
(!

) 
Q

) 
o

'º
 

ru
.

( 
J

 
V

, 
Í \ l 

(l ) 
e

E
:.

> 
(

 
V

l 
Q

> 
r 

V
l

·-
V

i 
'ü

 
ru

(\)
 

(i
) 

t.>
 

o
Q

) 
( 

Q
J 

V
i 

V
i 

o
(!_

) 
Q

) 
(\)

 
(

 
(\> 

.(
)

 
(

 
u

 
E

 
v

, 
'º

 
rv

ru
 

f 
(¡_) 

" L
i 

ru
 

·c.,
o

V)
 

o
 

:, 
(\)

 
L.

 
(

 
Q

J 
v

, 
¡¡

 
'ü

,0,
>

L
. 

o
... 

E 
Q

) 
·u

 
r

'>
 

C
>

Í\' 
Q

) 
D

o
(_)

 
- �

o
(

>
s
 

·u
l. 

Q
) 

ru
C.

Jl 
V

1 
I.J . 

Q.
) 

'C
> 

·o
 

·¡__
,

(
1 

e
 

(\)
 

l.i 
(

) 
- ! 

• 
o

Q
)

(\
) 

e
 

-! 
' 

V
i 

( 
ru

 
•(

) 
f

Q
) 

:">
E. 

·-
V

>
ru

 
(

l 
(\ l 

>
 

f 
V

i 
"

l_
i 

.n
 

(
) 

-o
o

 
·u

i 
_r

 
ru

( 
Q) 

r 
'>
 

Q
J 

E
 

e
 

Q)
(\.)

 
u

 
)..

 
C

)J 
(1

) 
) 

:
, 

"
V 

�-' 
--

(¡
)

 
V

i 
(

> 
(

 l 
) 

V
i 

u
:

> 
).. 

(I_) 
o

 
�

 
V

, 
e

 
e

- ! 
1 

(¡)
 

'! 
(\)

 
Q

) 
E 

(\)
 

(
 

: 
) 

(
 

E 
v

, 
U_

I 
u

 
·! J 

'Ü')
 

Q
) 

:.,
_
, 

v
, 

·u



C
(V"1'--, l-,lp 
...., ... e ..J ...... , 

G'�"Y\'O =VVA ·-·�·c�A y COQ...A'_ ·-·�·cv ')'::'_ CA�V::\'. C-J..,�c':'¡';c'cc' 2'20�. 2c. ·::.r' 

sc� ""�e-,,:'2 c"e '::,c,;o�é. V,: Grcw L'i 1

', �.998. �e;. 282. 



CnnP('-2('-.c; p 1 c;ic;·'-orn2 !--)-.,-.!; P1 rpc;'-r,.
\...,' .._ _ e ..... , ..... _ .... __ e e - -- _....,. . 

;,._,:,,,,.l"Y\2ci0'1 PO" c2c'-. r, ,pr¡'-2 2 1 ' •'".-n 'V'.,,VO" V i:;:-.•-.....,roc; p-. e<-nc; '·'Jroc: r,n e-2n
>J 1 • • ...... e '-"" _ ... ,_ ..; \...,- e, , -C e .................. , ..... .... .. v .... .... v _ 



• 
Q

J 
Q

) 
Q

) 
Q

J 
- ! 

t 
� . 

-

v
i 

e 
e
 

Q
) 

(\)
 

Q
) 

'
(

\
) 

S
1 

=
) 

:
, 

o
 

C>
 

Q
) 

(
ll 

l.. 
.(

)
 

·v
i 

D
 

V
l 

Q
) 

f
 

(\)
 

Q
) 

·u
-

o
l.. (\) 

( l\ 
Q

) 
u

 
� . 

-u
C
>
 

·x
 

v
, 

" 
'Q

) 
::: 

(.f
¡ 

:
> 

(\)
 

()'
) 

Q
J 

l
) 

(\) 
s

1 
(\) 

L
 

- ! 
) 

( 
r
u

 
Ü

l 
Q

) 
'(

) 
f 

l.. 
V

l 
Q

) 
e 

o
 

·¡¡, 
Q

) 
·-

(_) 
.. 

[
1 

Q
) 

·v
o

 
Q

) 
T

 
.

0 
.. 

V
i 

-u
r
u

 
-

(
) 

f
<,

•
(\) 

Q
) 

-u
-

V
l 

:
) 

� .. 1 
o

 
e

e
 

e
 

(¡
) 

(
) 

(\)
 

-
u

Q
J 

(\
) 

·u
u

f:-
..{"

1 
(¡

) 
Q

) 
o

o
 

4
_

1 
·u

e
 

r
u

� ' 
o
. 

r
-u

(\.)
 

·u
:.,

(\)
 

E
 

.n
 

o
s

•r
 

l 
·u

o
 

o
 

e::.>
' Í l l 

]
1 

u
 

o
. 

( \)
 

..
 

(\) 
(

\) 
,._' 

f
 

r
u

>
 

� . 
'ü

 
o

·u
l..

 
_r

 
e
 

Q
J 

u
 

(\.)
 

(\
) 

u
o

 
-

u
u

 
.. 

u
 

' 
:

> 
r
v

 
V

l 
-u

e
 

<
u

Q
)

(\)
 

e
 

(\) 
Q

) 
-

-u
Q

) 
V)

 
e

 
o
' 

Q
)

>
-

(¡
) 

:.C
1 

V
> 

.¡...
, 

s
i 

e
 

(\.)
 

o
 

(
l 

(¡
) 

o
 

Q
) 

-1-' 
..¡

.
 

·u
u

 
.,:

_) 
E
 

e
e

 

:
(

)
 

e
 

o
())

 

(¡
) 

(¡)
 

:
J 

u
 

·v,
... :

) 
f
 

u
 

V
i 

(.)
 

o
(¡)

 
(\.

) 

l..
 

::.>
 

-
u 

-u
u

 
v

, 
r
 

o
 

(
\)

 
o

 
'(

) 
-u

o
 

(¡
) 

..¡
'

 
-

<u
·u

-
u

o
· v

1
..¡

.
 

e
(¡)

 
(¡_

) 
(

 
e

e
 

·u
' 

(
l 

:.>
 

'º
 

' 
(

1 
u

 
o

 
f 

Q
) 

u
 

V
l 

o
(\)

 
Q

) 
-Q) 

-u
l..

 
,._

L
 

..¡ 
>
 

.. 
(

l 
o

Ü
J 

V
>

(U
 

C
> 

_r
, 

Q
)

'e
n

1/
i 

(
1 

(¡) 
r
u

 
Q

) 
Q

) 
( 

u
U

J 
·u

C1'.'
 

Q
) 

(\
) 

o
 

-
1...

) 
.. 

(\.)
 

l..
 

Í l l 
(

) 
E
 

(
l 

E
L 

L
 

) 
..

u
,

2
Q

) 
�

=
 

.....
. 

N
 

o
 

) 
S

i 
·-

r
u

 
-

1 
Ü

l 
Q

) 
Í l ) 

-o
o

 
C

> 
L 

·;::-
·¡_ 

.¿
.

 
e
 

(\
) 

<,
•

o
o

{
)

u

(
) 

Q
) 

o
L

 
· u

S
1 

l.. 
.(

1 

.r�
 

:.::
 1 

·--
1 

e 
-Q

) 
o

 
Q

)
::.>

 
e 

.r
 

u
 

Q
)

u

(\)
 

-u
ru

 
e

 
s

i 
:

) 
()) 

(\
) 

·u
L

 
-�

� . 
L

 
V

i 
e

.
o 

Q
) 

C
>l 

C\J
 

Q
) 

E
L

 
Q

) 
::.>

 
V

l 
Q

) 
V

i 
V

i 
Q

) 
,._

L
 

(\.)
 

Q
) 

=
) 

-Q
) 

·x
o

 
:

) 
L

 
(\)

 
e

 
(\)

 
Q

) 
l.. 

o
E

..¡
)

 
L

. 
V

> 
_o

:
) 

·c.
)) 

-
V

J 
(¡

) 
Q

) 
C\J

 
L

 
,._

-
ure.,
 

o
1

- ' 

u
·;::

 
·u

(\.)
 

())
 

()
) 

o
 

o
 

·uV
l 

(¡)
 

(¡
) 

C\J
 

- u
L

. 
(¡

) 
' 

Q
)

.¡...;
 

("
 

-
u 

e
'º

 
(\.)

 
·u

e
.

o
o

o
 

(\)
 

D
 

N
 

L
 

·¡::-
V

J 
Q

)
o

.
o

,._
E

 
>

-
,._

o
 

C\J
 

o
 

u
 

u
 

2"

(
Y

) 
�

Q
J 

-u
 

(\) 
) Q

J 
r
1

(
l 

o- ! 
1 

e
 

Q
) 

t :
)

 

u
 

o
 

·u(
 

:., 
(¡

) 
-u(

) 
V

l 
Q

) 
u

 
o..(

1 

-
Q)

 

r
u

·u(
V

 
N

 

:¡
, 

<
u

f(j) 
..¡

. 
V

l 
·v
,

·u1\) 
·u·-�r

1 
V

J 
(\.)

 
(¡

) 
-! 

)
 

u
 

e-
(

 
o

 
Í l l 

u
 

r
v

 

(
Í

l 
Í l l 

>
-

(.
 

(¡)
 

L
 

o
 

' 
>

-
( 

r
u
 

(¡
) 

>
 

.(
1 

(U
 

l (
> 

s
 

<
 

(\.) 

f l.. 

<.? º
 

Q
) 

- ! 
1 

r Q
) 

:_¡
 

U
1 

Vl
 

r
u

 

Qi 
-

l..
)

 

((
, 

(
'-!

 

o
 

:, 
r

,

í\.
l 

:, 
l

> 
( ru

 
l..

 • í\.
l 

( ( 1 

' (
J 

· ,,Í l l 
; . 
eouo=-( l

,: }
 

e,•o·uru; .r
 

(
1 

u
 

N
 

(
) 

j 
:1 

!�1 I 
u I 

1 
(

' 

! 
(/

) 

I 
a : 

1 
: �

 
1 . 

!\.,
 

lt 
N

 

1 

�
)

 

r 
() 

�11 
e
, 

,
.

 
N

 

C , '.I 



e
;-

v
, 

Q
J 

l.. (
l) 

(LJ
 

Q
J 

·uQ
l 

. ! 
1

 

e
 

Í l l 
_r

1 
(

1 
1 (

1 

f o
 

u
 ...'

'ü
 

Q
) 

u
 

(/
) 

(!
) 

o
 

-! 
1

 

eQ
J 

E:
,

uo·u-Q
J 

·u(\)
 

·uÍl l 
l..

 
-! 

) 
eQ

J 

(\.)
 

Q
J 

u
 

(
\)

 
s

 

QJ 
(J

¡ 

' 
' 

u
 

- ! 
1

 

Q
J 

(l
 

't
 

(
l.J

 

·uQ
J 

·uQ
J 

�
 

' 
e( l l 
_
no' (

l 

E-o
 

u
 

(
l
 

v
, 

Q
J 

l..
 

(
ll 

[
._ 

·-Q
)

 
·uQ) 
- ! 

1 
e
 

(l
) 

s
, 

ol... 
(

1 

Eo
 

u
 

v
, 

o
 

-ÍI..>
 

v
, 

(\.)
 

>
 

\
)

 
Q

J 
(

1 
v

, 
Q

) 
L

 

lfl 
Q

) 
(

._ 
o

 
'ü

 
(\.)

 
N

 

C\.
l 

:
:_¡
 

-L�rv
 

>
-

v
, 

Q
) 

e
 o
 

"ü
 

(\_)
 

o
 

u
 

(:
-

-u
·u
, 

Í l l 
· ! 

1
 

rv
 

-u
Ü

l 

·u
V

> 
(

l.J
 

lf
¡ 

o
-

f
eQJ 

QJ 
s

u
 

Í l l 
rv

 
r

>
-

Q
) 

Q
J 

v
,

:
,

o
V

l 
V

> 
'Q

) 
o

 
:
,

.?-
(

1 
v

,
s

 
u

 
Q

)
 

L
 

e
,

(\.)
 

N
 

'Q) 
-QJ 

(
LJ 

-! 
J
 

-u
v

, 
Q

J 
o

 
Ü

l 
(/)

 
Q

) 
Q

J 
Í

\.)
 

:
, 

:
, 

E
(

) 
-

(\)
 

L
 

�
 

l..
 

>
-

·x...
 

0
1 

Í\.l 
l/

) 
o

 
V

) 
l..

 
'>

 
Q

l 
o

o..
Q

J 
l...

 
-u

l...
 

(
\)

 
L

 
QJ 

e
 

·e
, 

v
,

o
 

(l) 
">

l..
 

u
 

ÍI.)
 

Q
J 

[
l 

Q
J 

l..
 

(\.)
 

-u
·�

, 
(\.)

 
(\.)

 
V

l 
>

-
..0

 
o

>
-

(
\)

 
- ! 

1
 

v
,

L
 

c.
 

o
 

-!-
J 

(!
) 

Q
J 

,._
· ! -

1
 

Q)
 

Q
) 

E
v

, 
'ü

v
, 

:
, 

e
'>

·�
' 

o
 

(l) 
(\_)

 
o

· u
E

e
 

e
Q

) 
¡¡::::-

(\)
 

·u
v

,
:.J

u
, 

o
 

o
 

u
v

,
-u

(
\.)

 
o

(\_)
 

N
 

Q
) 

�
-
'
 

- l 
• 

-u
e

 
(/)

 
Q

J 
(t¡

 
Q

) 
(\_)

 
·¡¡.

,
V

i 
Q

) 
L

. 
..L

) 
o

 
(\_)

 
Q

) 
-

Q
) 

:.J
 

o
 

V
¡ 

L
 

v
,

D
 

o
·u

o
 

>
e

(/)
 

Q
) 

:;:
, 

Q
) 

Q
) 

·u
e

 
u

 
E: 

u
 

'º
 

Q
) 

o
 

v
,

'ü
 

Cl. 
·;::

 
l.....

 

Q
) 

v
, 

o..
C

.1. 
u

(
\)

 
Q

J 
E

E
l...

 
Q

) 
e

·-
-l-'

 
(\)

 
L

 
(/)

 
l.!. º

lf
¡ 

(\)
 

Q
) 

rv
 

o
>

.
D 

c
.

·-
L

 
Q)

 

[
_ 

ru
 

o
 

:
., 

C:-
u

 
(l) 

-
o

 
u

 
(

\.)
 

Q
)

 
(\.)

 
u

 
,_,

Í\.)
 

-! 
l 

v
, 

u
 

(\_)
 

::_¡
 

L
'-

Q)
 

_.
e

Q
 

(\.)
 

L
 

E
,__,

l...
 

o
 

Q
) 

o
Q

J 
o

 
e

 
<J

J 
u

 
(j

J 
u

 
(t¡

 

(!
) 

_o
 

(
\.)

 
("

) 
'-Í

 
u

 

(\
) 

(LJ
 

Q
) 

·u
"

\.._
) 

v
, 

(\.)
 

u
(!

) 
lf

¡ 
·t.'

L
 

í\)
 

·¡_) 
f 

(!
) 

:..;
 

rv
 

E
·u

l..
 

Í l l 
Ü

l 
o

o
 

- ! 
1
 

l..
 

rv
 

-! 
J 

'
[

_ 
[.)

 
· u

·-
QJ 

Q
J 

v
, 

E 
:
, 

o
 

e
(

) 
--

·-
>

-
[ 

o
 

Í l l 
Q

J 
- ! 

J 
( 

s
 

- ! 
J 

Q
) 

v
, 

Q
)

·x
t. 

Q
J 

:
, 

:
.J 

u
o

 
o

w
' 

...
-u

L
 

-l 
• 

"ü
 

[._
 

Q
) 

Q
J 

QJ 
E-

·u
rv

 
:... 

(
\)

 
-l 

' 
(/)

 
v

, 
:
, 

Q
) 

·! 
J 

(
}

) 
u

(¡
) 

'-
(
\)

 
l...

 
Í l l 
u

 
Q

) 

: r
-1

o
 

V
) 

'Íl.l 
l... 
Q

) 
N

 
E

Q
) 

e
, 

o
 

>
 

-? 
I
 

:, 
(\)

 
rv

 
e
 

:
, 

o
 

V
> 

Q
J 

u
 

QJ 
u

 
(

\.)
 

:
, 

(
\)

 
l... 

o
 

( l l 
l.! l...

 
(

.) 
Q

) 
Q

) 
(\.)

 
-l

 
} 

v
, 

Q)
 

e
 

["
 

-
l.. 

e
 

o
 

Q
) 

o
e
 

Q
) 

·u
-

1..
)

 

(\)
 

o
Í\.) 

·u
-l 

• 
"

\.._
) 

e-Q
) 

-
-

1
)

E
J-

j
íl..l

 
(\)

 
- ! 

J 
:

) 
-l--' 

e
 

u
 

e
 

o
o

 
o

 
u

·u
u

v
;-

v
, 

Í l
l 

(
\.) 

-l 
' 

[
 

(\) 
Q

l 
·! 

J 
. 

) 
u

ü
 

Q
J 

" 
lfl 

(
\.)

 

(
\)

 
N

 
>

 
Q

) 
:;-

> 
>

 
u

 
Q

) 
(

l 
ru

 
e
 

v
, 

Q
J 

::_¡
 

,._
 

Q
) 

v
, 

·1..
, 

(\)
 

-
(l

) 
e

 
E

Q
J 

lfl 
(

\)
 

l..
 

o
 

Ü
l 

·u
o

 
(\

) 
l... 

-l 
• 

º
-

::-
,

[
1 

E
Q

J 
·-o

QJ 
·u

:
,

(
¡ 

e(\)
 

Q
J 

s
·uQ

J 
u

:
, 

(
 

o
 

::_¡
 

v
, 

o
rv

 
>

l..
 

o
 

r
 

-u
_(

1 
Í\.)

 
l...

 
rv

 
(

LJ 

v
, 

Q
J 

Q
J 

- ! 
J 

V
> 

( 
Q

) 
o

:... 
-u

l.!Q
) 

[.
 

rv
 

·u
:..,

v
, 

u
o

 
o

 
-(

\)
 

(
) 

E 
rv 

-l.
 

Q
) 

e
 

'Q
/
 

Q
) 

E 
�
 

o
 

(\)
 

(.)
 

Q
J 

[
 

Q
J 

Í l l 
"

!..
) 

rv
 

L
 

1;u
, 

Q
J 

l.. (
\

) 

"
!..

) 

Q
) 

:
, 

(
> 

(" 
'º

 

'í..
J 

Íl) 

E l..
 

., o
 

[.
 

·-(\)
 

-o
 

[
1 

t Q
J 

:.r J 

o
 

f v
,

f-<r
 

v
, 

([
) 

-! 
J
 

e
 

Q
J 

L
> 

(
._ 

o
 

(.
1 

v
, 

Q_J 
,.l.. (

J 
u

 
V

l 
(

l
) 

- ! 
J 

(
 Q
J 

-
)
 

u
 

e, 
u

 

\[
> 

o
 

- ! 
1
 

(
/) 

(
> 

U
1 

<t
 

(\)
 

=
 

·-:
, 

c.
, 

( í\.
> 

' > [ l l 
[Í

) 

(
) 

·u
 

[ l l 
, .e e
, 

ue
, 

u
 

s
, 

'-
:

)
 

(\ 

'o
 

"t; 
(l

) 
, . ( (

) 
u

 

lf
) 

U
! 

C
r'

 
[

>' 

o
 

� >-:;,.
 

i 
Ü I 

i 
<._

j 
1 

(\)
 

, ,� (/) 

1 
&

 
1 

,L, 
(�

 
, 

r 
I 

u
 1 

(
) 

1 
(

J
 

1 
: · 

('\J
 

(
>) 



merc2c'o ex isten móc'u los cue 2lirneni:2n c' i rect2me11':e 12 cori':2'Ji
1

ic'2c' en L'tl 80%, 

es c'ec i r, módulo de c2r':er2 que 12 2fec�211 po" reci 1Jo c'e c2�2, not2 créc'i'�o, no':2 

c'ébito, móc'ulo ele b2ncos oue 12 2""ect2 por egresos, cons ignación, no':2s c'é'Ji�o y 

créc'ito, móc'ulo de nómin2 por los comorob2ntes c'e 02QO, e'.:c.. Pa r2 c 1....'bri.- e' 

20% res':ante se necesitan c'ocumeri'.:os rnémL12 1es como son A�us�es por infl2ción, 

•r, 



3. 

6. C !2si"'ic2r 12 inforTT12ción c'e forma orc'enac'2 y cro11o'óg ic2. E igu2'men':e, 

fj2r un cor':e c'e 12 iriform2ción con':2'J'e. 

7. Esti m2r 12s r-2 1 '2s. '_o cue ouererrios c'ecir con es':o es cue 112y c•Je s2'Jer o

'J'Jec'e'l !Jresen':2r. 

8. Cuéntos ecuiaos (co'Tl ')'f:2c'or, 



"'! , 

'2s cueri':2s corresoonc' ientes. 

que e! s istem2 cor10L1'c2riz2c'o CL1e se es':e imp 1emen·::2ric'o, es':2 2co ... c'e con 

Co'orn'.J'.2 

·.2



c'e'Jeri h2cer un2 ev2'L1 2ción so'Jre e' imp2c�o c·�1e ·�eric'ré en e' ".)erson2 1 cue 

in':erverc'ré eri ello con e' o:i¿e·�o de c'eterm i n2r corno 12 irnp'2ri':2c iÓ'l y e' l'SO ce' 

signific2'�ivo, oor es�o 211tes c'e torn2t" es2 c'ecisión se c'e'Jeri e<)rnpro'J2r s; 1os 

resul':2c'os 2rroj2c'os son t2n s2tisfactorios corno lo m_ie se h2'Jí2 pl2ne2c'c. 

,--"'n�·er;o,. CL'e "•.•p_ c'i",'ci' ::,CO'J'�r l -.r 21 ,...,, ,�y�·
- - - ' ,:;; ,:;; ,:;; � 1 '� 'e: ·�·, 



l,2re nrv· c_,; rPc....,C: !O 
,... ..... \--'....... - ...... , 

L2 s1s':eri12tiz2ción c'e 1 ére2 c'e nómina fue un2 ce '2s CL'e '1125 berie<-icios 1:r2�0 2 

l2s em'Jres2s, y2 que en ac 1_rel!2s donde existí2n mL1cr.cs erY10 1e2c'os se fi2cí2 més 

c'isoenc'ioso re2Jiz2r'2s c'e maner2 manu2 1
, 

•in c'e '0s 



Es�L1vimos e11 1a empres2 Concentr2c'os c'e' 'or':e, 211 í rros oerm i ':i111os c'i2'og2r con 

el señor RAIJI_ GUT!::R.REZ, él nos comen':ó cier'c2s p2ut2s y bene'=icios cr...1e ':iene"' 

ellos con e l sof'YV2re oue exis�e e11 12 empres2: "E11 el merc2c'o ex is':e11 muct--ios 

p2oue�es cori':2b:es comerciales, no existe uno esoecí,:;co P2""2 c'e':e-m i ri2c'2 

Cn 12 empre<;? roncet')'-,..-c--r'os c'p l l\'or'-e SP 1 ·'-i'izc--- pi c;o'-'-wc"rP <:;Tr,r,n ("'('c;,::>e rno'c', ·'n - . ._ ... \....., ... """ - - ....... ..... ... - - .._ .. ...... -- •. \.....\.....V '-' ...,._...... ..... V 

-----------------



c2r2 toc'2s 12s person2s, y2 oue 2 és�e orogr2m2 no -�oc'o e 1 rri,y,c'o PL'ec'e 2cces2r

y maniou'cr 12 in;orm2ción. 

El Siggo no puede ser 2lterado por terceros sino oue el m·smo progr2m2 2 tr2vés 

c'e los operac'ores re2liz2 los c2rnl::ios oue se necesi':en, se c'e?:Je 112m2r 2
1 

o'Jer2c'or 

c'e servicros. 

invcr,'-c� rioc:. ?("'.- iync:. r.:¡;oc:. e·'-r e' e�, 'CP c'p in<-nrm2c·o' '1 r'P '1nc:. rnr• 1mpn{-oc; P<; c'eri,..'- -.. .._., ,.,.. - v.... 
• 

.... , _.....,., .._. -' '- .._, V _, "".._. v .... �V,._,,... . .._... \... .._., .._.._.. '-' f 



, , · · "*** e , · 
s: no se es-:2 2tf:or 1z2co. u2nc'o 2s emDres2s escoge'l '�'n 1Jrogr2r->2 ce 

tr2ns2cc;ón, in"ormes comp2r2tivos, informes fin2T'1cieros, infcrrnes ce e2r2cter 

:.7 
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c'e C'...'e

cue 1os 'Jeneficios esper2c'os por 12 imp!2n'=2c ión c'e 'os procec'imien':os c'e con':ro',

son suoeriores 2 los cos··:os c'e és�os resoec�ivos o,..ocec'·rn ieri':os. 

Los oJje"jvos c'e ! con-�rol in�erno son proveer 2 12 gererici2 L1n2 seguric'2c' 

r2zon2b 1e, pero no 21Jsolu':2 c:e oue los 2c�ivos v2!iosos y rriovi1J'es es':éri 

protegic'os con�r2 oérc'ic'2s oor 1)so ó c'ispos ición no 2u·�oriz2c'os, y CL'e 12s 

ooer2ciones son re21iz2c'2s con autoriz2ción 

El 0 1-,"e·�iv0 c'e i 'l'-ecric'?r' ..,<;PCI ,,....., 
- ............ � - ....,, - _ ........... c .... --- ,..., e 

v2 1or CL1e c;p c'privc-''1 c'p '?S one"?Cionpc; E' º""';e·:-iv0 c'p c""' l 1'-r,.- iz?rio' r pc;'-?""''ere (1J IP ....... - ._. \...,, ..... ,J .... -...... • - l.,., .. ......, ._. ...... .. ·v - .... \_. _._ ........ ...., .._. \.,, M'" -

., . 
L .



cue gerier2 1 rnente no tie11en re 12ción c'irec'=a cori l2s ci"r2s c'e ics es'=2c'os 

financieros, pero tienen como obje'=ivos bésicos est2�lecer un p 12n c'e org2ri iz2ció11, 

105 ··e,-, is'-ro, "i11--,nciero, 1 os cori'-ro 1es Í'l'-e�'lo, r0 ,,... -'--..',
1e, n, ror'pn r'-:,,ir.;r��se e11 

:::: ... ....... .e - . _ .. , ... ...,,._ _...,, .. e ...J - ..., ... .......... ........ ....... r;;... _ .... e 

22 



inconvenien 1:es es':én: 

2) Se c'ebe compr2r un programa c'e cont2bi'ic'2c' CL'e terQ2 su licenci2 c'e

b) Se c'e'Je 2segLi r2r eri ':oc'o mornen':o oue los c'2':os y 2rc'l;vos L1s2c'os secn

23 



res'=ringir e' acceso 2 'os program2s y arcriivos c'e con·':2'Ji'ic'2c' c'e' 1Je .... scn2'. 

j) IJtiliz2r en el c'ep2rt2men':o c'e contabilid2c' p2r2 c2c'2 2re2 un 02ssworc'

D2;"2 e 1 persona l 2 c2rgo c:e la informacióri con·�2'::'e.

::r, 
12 2C� 1Rlid2c' C'i c;D;;,;n .... ....... ...., r

rec 1...,';e,...eri 

'os 



2. 

J. 

c. 

e·. 

e. Prism2.

e 

Después c'e c'i2log2r con 21gunas person2s, tanto con'.:2c'ores como irigenieros, 

nuestr2 prooues�a p2r2 l2s empres2s, C'...!e seg 1
�1 n er, ':er,c'emos sólo un2s poc2s 'o 

V Cr/.o.r'''-rv:::, 
' 

........... �v -- r 

,· . r:;2,;·r-i2 · se 

25 
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'2s t'"¡)ecY2s c'e' c2so. 

cornpu':2riz2c'os, pero no c'eben c'ej2r oue esi:o '.292 perc'e,. 12 esenci2 c'e 12 

con':2'.J i ':c'2c'; y2 que muchos realiz2ri e' proceso c'e in.corrri2cióri con':2'J'e c'e 1J n2 

rn2ner2 mecériic2. Oe'Jemos entenc'er que este recurso no c2m'J i2 'os ¡;rincipíos 

c'e cont2bi!íc'2c' gener2lmente aceptados; únic2rnen�e 2giliz2 e' proceso y !2 
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