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RESUMEN

Antecedentes: La calidad del servicio al cliente no es un tema reciente dentro de
la empresa ya que los clientes exigen siempre el mejor trato y la mejor atención a
la hora de adquirir un producto o servicio, seguido por confiabilidad, calidad,
tiempo razonable, precio e innovación constante, cada organización se enfrenta a
la búsqueda de diversas alternativas para enriquecer estos requerimientos. En la
actualidad, la competencia entre empresas es feroz, y feroz valga la redundancia
para aprovechar la oportunidad en captar la atención del cliente, que puede tardar
mucho en convertirse en clientes principales, incluidas visitas frecuentes a la
entidad, o adquisiciones múltiples de la entidad productos ofrecidos, dependiendo
del alcance del negocio de la empresa; pero esto a su vez es suficiente, solo toma
un minuto romper una política de calidad de servicio y perder al cliente, y opte por
la competencia.

Objetivos: Identificar oportunidades de mejora en el proceso de etiquetado de una
empresa comercializadora de productos para el hogar

Materiales y Métodos: Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo con un
diseño de campo para la recolección y análisis de los datos, es de corte
transeccional dado que se tomará información en un solo momento de tiempo.

Resultados: Se diseñó y aplicó una encuesta que permitió caracterizar los errores
y debilidades en el proceso de etiquetado de la empresa comercializadora del
hogar con lo que se contribuye a identificar oportunidades de mejora en dicho
proceso

Conclusiones: Los resultados muestran la necesidad de implementar un
programa de capacitación de los empleados y de mantenimiento de los equipos
que se manejan en el proceso de etiquetado. Se denota una ausencia de
procedimientos y normas claras al interior de la organización.
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ABSTRACT

Background: The quality of customer service is not a recent issue within the
company since customers always demand the best treatment and the best
attention when purchasing a product or service, followed by reliability, quality,
reasonable time, price and innovation. constant, each organization faces the
search for various alternatives to enrich these requirements. Currently, the
competition between companies is fierce, and fierce despite the redundancy to
take advantage of the opportunity to capture the attention of the client, who may
take a long time to become main clients, including frequent visits to the entity, or
multiple acquisitions of the entity products offered, depending on the scope of the



company's business; but this in turn is enough, it only takes a minute to break a
service quality policy and lose the customer, and opt for the competition.
Objective: Identify technological opportunities for the improvement of the logistic
processes of a company that sells household products.

Materials and Methods: This research has a quantitative approach with a field
design for the collection and analysis of data, it is of transactional cut since
information will be taken in a single moment of time.

Results: A survey was designed and applied that allowed to characterize the
errors and weaknesses in the labeling process of the home marketing company,
which helps to identify opportunities for improvement in said process..

Conclusions: The results show the need to implement a training program for
employees and maintenance of the equipment that is handled in the labeling
process. There is an absence of clear procedures and rules within the organization
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