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I* PRESENTA C ION 

Zl presente trabajo tiene como finalidad, destacar la importa�cia 

aue nara el campo eccol2..r tiene el Trabajo Social. EH el ejerci..:.· 
- -. 

cio de la pr�ctica e¿ucacional, encuentra el mae tro una serie de 

problemac; de los alumnos, de los hogares y de la misi;:i¿ so_ciedad 

que inciden _en .:.orma negativa en el Bienestar del edul!ar�do. ��sto 

es en su. rendimi<Jnto académico, en su estabilidad e111ocional, en su 

ambiente oocial; estas circuntancias producto de la desigualdad 

de oportu11idades, crea una situaci6n propicia pa�a el desconcier-

_to_ y la inscr_;uridad personal, que ·tan 1:n.ondamente afecta Los ho6a-

res. T:s ·as·í COGJQ el t:catajo pocial se m2.nifiest2, corno una opor-

tunidad valiosa para colaS¿r�r con ia ·educaci6n en la bJsqueda de 
· --

soluciones a tan variadoc pr,;blemas. -

Con la tarea que se lo�ra realf�a�, se identifica la 
. ,8.CCJ.üi1. clel

Trabajo Social con la funcionalidad �e las t&reas de la eccuela. 

Son dos í'ue.rzaG que se complementan par-a l0c;rar u.n objetivo co1t1ún: 

el JJienesta:c de los estuclia�1tes, ue lo5! r10;_ares y de la eGcc-cL1 
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?._ 

misma. La realidad de este trabajo determina desde ya, la impor

tancia que para el campo escolar, tiene el Trabajo Soc,ial. 
/ 

!



II. DELIMITA C ION
,, 

'Las activid2.des que presenta e1.:.te trabajo se realizarán en ia ci,!;! 

dad de Barranquilla, mediante la práctica sistemática e.e Trabajo 

Social en la Bscuela d� Ciudadanía-u.e.e. �ertenece al tipo de 

Educaci6n Media Diversificida, pues sµ Bachillerato �erminar, en 
-...

la modalidad Co�unidad Jel'1re� de Promoci6n Social.-

La· edad de los- alumnos SElCila entre diez y diecir:neve Rfios y se 
I . "L - - • -

vractica _ a co�a�cacion. ·1ios alumnos son de ambos ::rnxos. 

la e;cuela -el prop,Ósi to d.e proyectarse a otras comuri.idades, abrie_g_ 

do para ellas e�cuelas de su propio tipo y centrob de lducaci6n 

.Fundamental. 

Sus alumno:J :pertGneeen en su. gran mayoría a la clase ,nedia de ba-

jos recur:�oc , . econom:i.cos. 



III. 0 B J �TI VOS

Ao Ceneral: 

Identificar la importancü1 _que tiene el 'xrabajo '.,ocial en 

el Campo gscolar. 

B. �:specÍi'icg:

-Detect.::ir lo::. valores que cu la campar}a de acción cducati-

vo-flocial, se manifiesta postivariL·n ,,t·. en ·la !/scu.ela de Ci�

.dadanía de Harra.nquilla.

{-Dar ·a conocer tanto a los alu1nrws como a los pn.dres de fa-

_._:nilia y profesores de la Eocu.el�!� de Ciudadanía., algunos 
' . 

. objetivoj del Trnbajo �acial en el ca�po escolar, a fin 

de qu.e ellos tengan en cuenta l,:1 nccesi,iad que tiene la es-

cuela de recibir, los servicioo que 'presta esa pro
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rv·. T I P o DE I 'N V B S T I G A C 1 O N 

·Bs ta inveotigación será un estudio de:;cripti vo sobre el 'c'ra-

bajo Social en el c.::.mpo escolar •. en particular de la ,:scuela

de Ciudadanía.

11La investigación· de_sc.::riptiva delinea 19 que es. �;o,npre,;de 

la descripci6n,·regia�ro, andlisis e i�terpretaci6n de la na

�uraleza actual, composici6n 6 �roceao de los fen6monos. El 

' enfequc�se hnce sobre cortdieioríes do.'linantes; o sobre cómo 

una parsorta,. �rupo_o cosa, se conduce o funciani en el pre-

sente. i'1uchac veces llev¿, consigo u.l¿Ú:1. tipo de compo8ición 

Ó cori.traste 11
• 

Se ir;siste en decir que la investi ... ación e:·,plea_c:n en este 
•.'}-c:,'1:-.· , 

trabajo, ·es ur.. estudio :.Lescrip'Livo- Por consicuiec;te, no hay 

formulac iÓn de hipÓ:t�sis <,le ninguna clase, ú1.icamtm te se baa

�n manifestar las experiencias vividas en una eRcuela de la 

ciudad de Barranquilla( :•:scuela de . Ciudadar,Ía). :,'s tns cxpe-
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riencias están consignadas en el ·tra1)ajo !l las cuales sorr d;¡¡res 

de los distintos casos habidos en la cita'da·escuela y el re

sultado de las encuestas hechas a alumnos, profesores y pa

dres de familia; algunos de los· encltestados p8rtenecen a la 

Escuela dé Ciudadanía, otros a .. escuelas diferentes. 

Sé hicieron ias encuestas en diversas escuelas con el fin de 

obtener un concepto �eneral sobre el srvicio que presta el 

Trabajo Sociai en el campo escolar. 

.,.., 



V.. M E T O D O S 

El método empleado será el Estructural 1"uncionalieta. 

A través de ese Método se estudia el caso como una estructura inte-

r,rada con _sus características específicas; de ellas se desprenden 

otras estr�cturan que a su vez tienen caracte�Ísticas propias; el 

ciclo se repite con el surgiiaiento o formación de nuevas esitructu-
- /

....... \. , ral? espo-e.1.ficas. )�1 tratamiento que se le aplique, va encaur�ando 

S!l proyección hacia un fin· aG"tivo y funcional. 

· El· Método .t:struc tural li'uncionalista es de los más wodernos para el

estudio di casbs.·

De acpe:cdo con las funciones del método Es·t;ructural Funcionalista 9

�l en su contenido de este trabajo presentado, seBalar� el proble-

ma. Su análisio como ·.2structural solamente :nostrará un todo reure 

sentado por ei marco téórico�

� 
-
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Como Funcionaliota, conutará de las actividades que ne van a rea 
-

lizaro 

Los. dos términos: uestructural-funcionalün:;an como referencia me-

todolo3ica no :permi"ten separación alguna, debido a que lo funcio-

nal es: movimiento, dinamismo y esto implica que lus coa.as no pe!: 

manezcan siempre en ol mismo estado". 

1 



� ..

VI. MARCO T E O R I C O 

:,1u.chos son los concopto:c; que Ge tienen del Trabajo �:ocial, 

María C. Cae te llano en su obra "Manual de 11rabaj o Jocial n,

pá.c;ina 3 dice qu.e: es una profesión que gradu.almente se am-

plía y profuhdiza,; 9-ue posee cli vcrr;,os conocimientos específl 

cos y transmisibles, 

dos propí�.s ..

._- ' 
·�-

d 
. ..  

ca.r:1po::: e acc1.011. bien �cfinidº� y mJto_ 

Otro concepto es el de qu.e ec una profesión cuyo fin General 

es ayudar al hombre en sociedad a Cí.Ll'rentar:::rn a los problemas 
•• 

dados por la misma sociedad y por 61,

'-. 

s�cún las )raciones �inicias, el objetivo del �1rabt1Jo �:ocial es 

contribuir a u.na uclap·Gación eu:tre el in.divid:.rn y su ,,iedio so-
'··- . ...-/" 

cial. J�l objetivo se lu.::,ra a través de un2. acción .cocperatíva 
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que mejore las condicienes económicas y sociales. 

Como NüR;!lAS PROl·'BSI(füALl�S el Trabajo Social exi,_;e fé en la di_f.¡ 

ser conscien nidad, el valor y el poder creativo del individuo, 
# . . 

te en su derecho de expresar sus propias opiniones y- comporta-

se de acuerdo 'con ellas, teniendo en cuenta que �sto no infrin 

ja los derechos de otras personas. 

TI. Fundamento � !_:i::,ab,a.j,9 Social.

. --
---

-

El Trabajo Social 
J

-e�a en la .i'e, en la valía del indivi�u.o;

su principal responsabilidad consiate en la protecci:n de los 

derechos civileo formados por principios de,:iocráticos. La fé 

en que eotá fundado el Trabajo Social permite q_ue el profe�;io-

nal�a co� inte5ridad todas sv.s obligaciones de -�'rabo.jador 

;�ocial, como son: res.:ponsabililiad., r.10ral para ale Jarse de todo 

lo que sea discriminación. 

c. fil .i:rabajo Soc:Lal � _tl campo escolar.

1) Rese.fia.·Histórica:
=============�== 

Universalmente el '.J:rabajo
,; . 

�3ocial Escol::.r er� 1".'stauos-

Unidos de- !rorteG-tinérica •• Alrededo:r de 1.906 en 1 ·-� r_• .............. �

dde Tioston, · Hartfurd y l·;uevn Yor,<:� 12.s eFccl.eJ.as observaron 
que existía una situ.aciÓtJ. incóuoda entre ellan y lo r.· :10gares 

de los alu:nnos, ' ' " , b� que no naoia una posi LO soJ.t1ción. :=sto oca-
• ' I 

C.'/(:1: 
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. . ..... _ ' 

11 

un difícil entendimiento de los na.estros con los 8.lun1:1os. 

Como consecuencia surgió de una de las escuelas de Boston 

la idea de formar aBrupaciones de maestros, ·de padres d� 

familia y de la Asociación de Educación Femenina, con el

fin de estudiar y analizar la forr,1a para encontrar la solu 

ción a loo problemas. 11 La conclusión al ectuclio y an.5.lisis 

hecho, fue que existía un verdadero distanciamiento entre 

la escuela y la. familia; p_or tal motivo el. ori�en (le la si

tuación y de los problema:J no se podía encontrar en las a.u 

las, sin lé·: participación de la fa.r:1i.lia; por esto se hacía 

necesario la frecuente relación entre las dos insti�uciones. 

Esa relac LÓn tenía que llevarse a cabo, a trmrés de visitas 

por p2.:cte de los maestros a las familias. De ahí sur;.:;;ió la 

modaltdad de ''maestros visitadores". La modalidad no tuvo 

resultado poaiJivo, por b que mJs bien le tlieron car�cter 

"policíaco"; ento��e� se comprendi6 que los visitadores ne-

cesitaban un conocimiento IiletodolÓ
....,
ico y técnico, el cual

per�i tió prestar acl.ccuada.mente el servicio. Por eso, l::is 

distintas aY:ruuaciones e;1car1·:ar,m s. las escuelas de sus res 
__, - -

pect,ivas ccinunidades a unos TrQ.c,ajad,ires Sociales __ fl los que
-·'"--� 

llamaron· nv:Lsi tadores del 1 ... o(;ar y de la I;seuela ll po.ra ayudar

a resolv�r los problemas que , s11rcian entre la escu::üa y la 

familia". 

/ is·te ac0nteciulieüto se <lió por pri::1era vez en "'O E ton, luc¿o



las otras ciudades oiguieron la miciíía idea. Bn ?Iueva York 

algunos centro� .:�aciales de jifere:1tes coinunidades, nombr\¡.-

ron a una Trabajadora Social para que encauzara las relaci,2 

nes d.e los niños e11 la escuela y en sus hoGares, ta;!1bién pa 

ra que bu.scara la solución a los problemas soci2.le0 que pr.Q_ 
¡ 

ducían dificultades entre los ni.:ios en l:1 escuela. 

En l. 913 la ciudad de liÓcheDter estableció un oistema muni-

cipal de 11 i'1aestros Visitadores n , pero necesariamente tenían 

que ser Trabajadores Sociales. 

rf.. E'l proirama de 'l'rabajo Socia.l e: . .!. las escL,e-1..as fue considera-

blernente fortalecido l)Or el a.porte económico otor,::;ado por 

Fondo de la í�ación en Nueva Yorl� en 1.921, para colaboraz· 

en la preve,..ción de la delincuencia Juvenil. 

En l. 916 se había organizado la Asociación }:ortearne:ricana 

de _i1!9-estros Visitadores y en l. 945 ca:.abió el nombre por el 

"Asociación i'iacional de '.l:raoajadores �3ociales Bsculares". 

f Los servicios _del ·Trabajo 
_
0ocial ::scolar son iudispensables

· para todas las escuelas por' ttu. 6ran colaboración, no oólo

para l� eGcUcla, sino tE1.rubién p,ira lo�) pedres '�:.e familia y 

la cociedo.d en ¿;-2Lerál. 

Jt;. La labor del Trabajo Socia,l .:•:ncol·:tr es reconocicl(l e�1 al�unos 
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países, tanto por la e e cuela como por la f:1oilia, co:,10 el 

complemento de la labor que se c.esarrolla en las aulas; e-- ---

llas reconocen que sin el apoyo de �l, no se lo�rarfan mu 

chos objetivos y finalidades propuestos por ellas. 

La colaboración que presta el Trabajo Social Escolar per-

mi te que la Escuela cv-Jnpl2. conveniente:üente la finalidad 

p::ra la cual ha sido formada: "Impartir instrucción é infor , -

mación conjuntamente con educación ·Y· orie1;.taciÓn". 

Ya en nuostro país te está estableciendo el servicio de Tr� 

bajo Social en las escuelas; en los pla111.:;;s y :pro¿ra:aas edu-
, ca.tivos del pais, se encuentran loo proJectos para el servi:, 

cio de 11 2'ienestar Estudiantil", recomendado a ·:rabaj o.dores 

Sociales .. 

Caracte:r.'Ínticas: 
================ 

Las caraéterísticas de'l Trabajo Social en el ca::1po escolar 

ácn: _grandes y ar:1plias; ellas le dan la oportunid2..d ae hacer 

que el prccE:_so educativo se cumpla mediante un enfoque hacia 

las Relaciones Lü1.:1anas. 

1n conte.i.ido de esas caracterí. ticas es el si,-:;uiente: 

Cooperación, responsabilidad,· 2.ccesibiliélad, r0 
.. d:.'lexi0n, ob-

t�ervacil:n., cowprensión, conducción, disfh)Giciún p2,ra ayud,3.r 

1 '1 
. t . ' -· ' . a r0so_v-er pro o e mas, or1.e'!1· aci. n, c.1n�.:.:�nca, aptitud para 
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controlar, pre:.;eutaciórt d.G l.Ju:sus 1·orm8.tiV:3.r,, ll:::i;:ibj_l.i.c�ad 

etc. �.,stas c2.racterísticas a(le .. :.¿fo, son irnporta:1te::; por e Ll.§:.11

, to su accion logra encauzar al niüo o joven pélr8. que se u.-

1 l 1 t t. ., , . 1 bique en un p ano en G c�a- encuen re �o ivacion e impu -

so para actuar en f orr:ia inter;ral deutro del a . .,bicnte ese o-. 

lar, familiar y en la propia sociedad. 

a. Generales;

Propender por el bie�estar de los estudiantes. �bte

:Bienestár e:J la oportunidad Je ¡¡na .ne jor ccmcación, de

oriento.ci6n y capacitación que ruJ.Jan po��i Li vas las co�-

diciones socióec:.;nÚmics.s, l'J !1Jis 1no qi:..0 lar; rel:;cionec

familiares y eccolareo.

Hotivar a los alu.i:1no::; pa:.ca qu'2 se l.o.¿aH �,:.:,_:.:,;ic�1tef: de 

sus cap8.ci<l&c.e::: y· li::ii ta�ioncrn 1 así pued au r8i'lsxiunar 

mejor sobr0 �us diflcultadeo personales o del Grupo, pa-

- ra colnbo .. "·ar er� su solución.

¡os .éJ. L 1Lt:HlOS 2.clq uieran conc ie¡,e; 1a so Jre los 

deberes que inciden en el procef�;o :.ie fon"ittción c.�· la so-

C,iedacl, CQ1,;o partici¡Kmtes UCtiVOE Üe el:..a. 

1 • r41 
-L·\...J 

\ 
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tes :Jie1:1brou de la co.rn.nüdad escolar, con el fín e.e lo-

grar la unión de los estudio.:ntes dentro t:el ambiente es 

colar, fa�iliar y �ocial. 

Cohse¿;uir que los ;...:.lu::,mos conozcan la evieiencia en la 

1 
. , 

cua ac1;1,an, y trarrnforriie:n oce conoci!nie�ito en acciones 

que ofrezcan un c..;;rar::. Bienestar Social. 

Coordinar con el per::::onal docente la creación de un me-

dio propicio en donde ,.los alumnos puedan desarrollar to-

das sus ca_.acidé3:cles •. 

· Procurar que el· proceso (1e aprendizaje t-Je haga aplica-

ble- a la realidad en que viven los ulun:mos, así serán 

caTJaces de enfrBntarse a ella en i'or.· .a adecuada. 

Go-la·borar con loe pc .. dres de familia para r1L,e conozcan 

lon valores de·sus nijos, lofi mantengan encauzados ha 

cia la res�onsabilidad que les corresponde. 

Cooperar en la 
' . -1or:mcion de los Cf:tucl ié:ii:!.tGE'. por medio 

del rliálc¿0 con los padres, con loo pro.r'e�wres, ha. ta 

alcanzar que ellos se sientan conscientes de sus proble-

mas,. si tuaéioné
f

c é interese;:; y lo __ ren la soluuión por 

- .

S J. 1:lJ. Si¡lO S •

/ 
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D. Funciones

1 1) Q��g�!�!��]g g� �� !NiJ?J?1��!�1�g .::������!�! �-��!g·1, ·�����-

�2)

mica, cultural y_ farntliar: ,
---- -------- - ---------

El C(mocirniec..to de e ca proble:Jática es it:por"c;,.mte, ..:�lla

es muy frecuente en las escuelas en donde los alu.:ru10s en
,. . --su rnayor1.a per-i;eneeen a :r,ogares de -::sea.sos recursos eco-

nómicos y cou un nivel de ctütui·a deficiente. 

Loe r..alarios inoportunos e inadecuac.oc ,�au.e reciben los -

maestros y pro.fe,�ores del Estado, es parce de esta 1-n:obl� 

m!tica por la incidencia que tie�en en la escuela. 

I�laboración de 
::.:============ == 

desa.1."ro 
====== .... 

\;; !!�fi 
La proyección o disposición anticip3.da de lac diversas ac-

,. tividades que se van a desD.rroli.ar con u.n fin deter::iinado, 

constituy..E}_ la elaboración de planes y pro¿;ramas o

1a estructura d.e un:J. planeación de pro0r�:1as sobre r.craba-

jo �:.acial, �onte::ipla los mis.üos pq,sos q_ue se oi(;uen erl cual 
' 

-

quiera o�ra planeaci6n _de tipo i�cnico. Los si��ientes 

son los Jasas a seguir: 

Justificación 

Objetivos �enerales y específicos 

Tiempo 

Funciunalíliento 



Recursos 

. Medios· 

Activida,des 

Bjecuci,.Ón ',_ 

Evaluación; 

{3) · �����g� i li�mi���: 

La �pl:L.c,aci"ón de ·.r�aba�o' Social ·en_ eJ, .c�po escolar per-
"� .- ' ... . 

·mite adeuiás del_ empleo de. los tres m"étod9s básj_cos. del Tril:,
. . . . . ' -

. . . , b?,jo -Social: Caso,· Grupo y Comunidad, el del i"·1etodo Anali-
, I 

tic� •. Este co'mo .- s� n�mb:��e 1b .a1c�, usa·�e1 aná1i_sis, e1
.............. �- ... -- ·::-:--:------------:. - ,· 

-· · cua.1-vié-né del toc;l.p - a a: ra ·párte. El es consider:ado como 

, . .,, 

un� de lo�s. m�tod�s lógicos, .por su· mane.ra·de obtener el 

·conocimi�nto,

-· ... _ .  ·.:.- - ..._.... ... ' · .. -.r.-=-· 

_-..._ ,_ 

Lo"s . ...::.tros - ;,10todof.J básiqos del TralYñ,iÓ Socüiü II se emplean en. . �"""-e--,.,.._""-.;. • ·. 
el ·campo escolar según ·s�a lé.-·· r;i.aturalcza de ia unidad so-

:".'� -:,-. . . . . ,, 
--,.....'-, . 

cial. qué se asista� ""�' 
"'::.·,_ 

................... 
- -- -- ·_ :-,:-_�_ ,. �. 

�-::-�. " -:,·-... _,;:... , . ' . ' , 
.-, - . "", ····:... ,_.. 

Con relacion aL Hetodo- de Caso ·arJliéado al campo escolar, 
··_ .> . '-,�-

- �. 

_él_ �ienen: int"luen�-iá .por- su inteEraciÓ�·�, eµ la labor' que
- \ -e-. ,_ - � 

se desarroli'a en las aulas,. como·--t��bién en la familia, sus 
' . ,  .-

principales í\mci;riE:rs--giran alrededor del al•,rrino. Tanto 
'·..::. ............ _ 

el'. · _métmdo COn�O SUS téCZ?--iCaS hucen que ei alur,1:'0 Dea re�o-

UO-Cido como i:io,nbre, que presenta sus. capacüdades para Be"."' 

solver sus problemas,, 

... 

,' 
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:i�l Hétodo de Grupo aplicado er1 el miemo cai:1po, produce la 

socialización de los mi0rnbros del crupo, dest2.c:. los valo-

res sociales de cada miembro y como consecuencia de ese fe 

nómeno, la comunidad escolar recibe su participación. 

El ¡:1étodo de Co¡¡¡unidad 11 conocido en Trabajo �.ocial co:no -

11 0rgaüización de la Comunidad", tierw cot:iO /Ín establecer 

un ajuste previa;:1Cn't0 eficaz entre 12.s necesidades de Asis-

tencia Social y los recurGos de la Comunidad dentro de una 

t , '. de erminada zona ieograxica.

La aplicación del ;.:étodo de Co1:rnrddac. en el ca21po escolar 

,. t' t ' . 1 1 1 ... . ., se erec·�a a rave� �o os a umnos con a p8rcic1pac1on

directa de los naestros o profesores, padres d€ f�nilia� 

Trab2j�dora .. ocial e �nstituciones. 

L "t . ' os me ·oc.tos ¡;aso ¡; Crupo y Comi.midad :, udui ten como técnicas

la entr'3vista q_ue es d.e Gu.11a iuport :L.cia, el ,;ondeo de o-

piaiones, Test, etc. La t&cnicas din�1ica de Gr�po y So-

6iodra.ii1%_ prod.ucen resultados eficaces en ciertas situ.acio-

nes precentadi� en la escuela. 

4) J\.ci,ivid.ades:
=======;:;,===

Para la acción del 1:"rrabc1jo �;ocial en el carnpu escolar, el

concepto de actividad puede definirse co�o u�a se�ie �e

cambior:: e.Cectuauos para cumplir un fin.
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\Las actividades u;,:-opin.das pare. (n.;e ca·npo son lc .. G q_ue si-

guen: 

:Sstudio �,ocj_oeconórnieo de los alumnos, clasificación de 

cada uno sec�1 el resultado del est�dio hecbo antes. Vi-

·sitas doniciliarias e institucionales; trabajo coordinado

con los profesores sobre campailias relacionadas con el I,ie

nestar que se propone dar a los alumnos. Estas campañas

pLieden ser sobre nutrición( incluye orc;a11izactón de restau-

rante, o suministro de refr±gerioc), fo:1ento de deporte,

de 3ibliotec�, org.:.nizaciÓn de la C1·uz Roja Juvenil, Coo-

perati va .:::ocolar, eursoo de (!apaci tación labor�.l para es-

tudiantes y sefíoras de la Cor:1unidac., !llfaoetización, re-
. ,creacion, .._te.

Eo Importanci� � ��bnjq_ Socl,�3=, de Casos: 

El '.i:rs.bajo �ocial de ,..,;asos por ou c1:-1::._ en, p!OO'.' f5,,, condición de 

m,todo,- po� las funciones y principios bisicos y otros facto-

res se ha hecho L:1portante. 

� Resuoiento su ori�en, , . - d. d e8te es�a compren 1 e deL�e los Últimos 

a.fbs del siglo XIX c:uandu las �lociedad.es de . r¿anü�ación Cari

tativa, idearon el reconocimiento soci&l uobre loe s�irimien-

tos espirituales y económicos de los trabajadoreo por cauca 

del bajo rn:üario., fal tJ. ele salud y dese:,1r..ileu en L.s ¿randes 

ci�dades industriales. .uey de ,'obre:,:;, 

1 ." 
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. b .,_ . , calruuidades necesita an a�enc1on. _·;e acuerdo con esa conce.12.

ción, '..Chornás Charmers conceptuó que el auxilio a lof; poores 

no era conYeniente en esa .fort1a, sino que más bien se debía 

rehabilitar cada caso de mru1.2ra individual, a fin de que la 

persona lo6rara Dostenc:cse por sí mismo y tar:ibién a su farai

lia. _\�So concepto de Charm.ers fué acepcado 1)0r las ·:�oc:ieda

des de ,)rganización C$.ri "tativa .. 

't Como me ·oe"rn� examina y analiza profunclawante la .interacción 

de los factores que producen caillbio o crecimiento. 

nico o el 1:1á.s adecuado pare ... alcanzar una meta eH la aplicación 

de un trataliüentu sccial correctiv:J cuyo funda,:ienteo eotá en 

el conocimiento psicosocial del indiyid, .. .w y.. las posibilida

des de su awbiente, el car�cter metodo16gico y científico le 

proporciona sus propios pasos 8 estos son: investic:ación, diail 

n6stico, tratamie«to y valo;acidn. 

1) ?'unciones ii:mortantes:
========= ==�======== 

Investigaci�n, evaluaci6n de la situaci5n,preGuntada por
-......., 

el ��:_nte, Ueule el nro .. iento en r.,;,ue ne 2.cepta la solicitud

del nervicio, e:.:,tuu :i...u c�e las ·caracterL:::ticas ind.ividuales, 

neceoidacies y antecc,tentes familiares, supervisión pe.rió

dica a� 1.üen�ras e� encuen,Jre :rucibienc":.o atenciÓü. 

Esto ci,JLifica que. exiote una relación profesional tanto 

con el climLte co1.10 co,1 todos los c1ue i;ea;,_;,( . .m inte:rvenció 

en el caso. 

,, 
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El Trab:; j_Q Social de Casos en el Gamp,Q_ j�Scclar: 
-

El ·�raba Jo ;.;ocir.:..l de Casos en el Campo l�scolar si¿ke el meto 

do de Caso, el cual· contit;ne técn.icm, especiales, e u.ya fina-

lidad es recoce1; inforr;:acioncs, de8cubrir dificultad.eB, pla-

near 'J' tratar los. proble::1as de un individuo uq necesita ayu-

da especial. 

. � En el cai;�po (�scolnr, ese indi v,iduo es el alur.mo a quien el 
(,,,., 

m6todo hace que sus necasidades lo conviertru1 en el centro 

de interés del 1lrabajador f;ocial. 

Bl trabajo �ocial de Caso contiene todos aquellos procesos 

·que desarollan la personalictad a través de ajuctamientos e

fectuados consciente é inconscientes entre la persona qu.e

necesita ayuda· y su a:110icnte socie.l.

En cuanto al ajuste individual, �ste no s6lo depende de los 

... t b" t 1 ' . f' " 
Iac ·ores am ien· a es, economices y ·1s1cos, 

su aci;i-tud y estabilidad emocional. 

sino también de

Bl Trabajo Social ci.e Caso en el car:1po escolar ha tr.:nido una 

influencia notable· sobre el procedimiento e;npl1:;a.d.0 p�1ra el 

estudio y t:r�::tan.iento de los alur:mos co1: problemas craves. 

Este procedimiento supone que caua alur,mo present:'.. un probl2_ 

.�a dintinto que h2. de ·e�:tudütrsele co.Jü un individuo a q_uien 

loG factores I'Ísicos, psicolócicvs y sació.les, ednc·�t í vos y 
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otros han contribuido a producir las dií'icultades de ajuste 

en el alumno. Esas dificultades del alumno constituyen el 

Caso� cuyo estudio implica que �l debe ser considerado co-

mo una personaLidad total, acentuando sus necesidades y a-

justes totales nis que los incidentes específicos que pre-

sumen ser la causa de la.situaci6n diiÍcil en que ae encuen 

tra .. 

1) 
tj.· 

Su imnortancia: 
-i:::-- ... ---...---::::c----

El Trabajo Social de Caso es ií:1portante en el cnwpo escu 

lar, por cuanto su empleo puede ser modificado por el Tr� 

bajador Social en el estudio de un alumno inadapt8:do, no 

tanto co11 el í'Ín de aplicar un trata:Jiento, sino para com 

prender los factores que influyen en su conducta,- a la vez 
, modificf;lr el tro.tamiento oocial de este. El �Crabajo so-

cial de Caso es i:uportante en é.. campo escolar por su aca-

to al alu.111110 como: 

a.persona

La expresión "el. alw.11.i.o como personan , de8taca la '1indi vi

dualiclad", la .cual es una ef;encial característica de ca-

da hombre. La nindivLú.;.alidad" distingue al alumno e.le a-

cuerdo con el papel que está de3empeñando dentro del e��-

/ 
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po escolar. 

El alum .. o ingresa a. la escuela con el propósito de apren

der y con tal prop6sito es admitido en la institución. 

El fundamento lógico seiíala que todo ser humano que busca 

ayuda, ya sea un joven estudiante, un enfer;?lQ, un delin

cuente, su individualidad c;ira alrededor de aquel campo 

en el uual busca la ayuda, (escuela, m4dico-hospital, juz

gado, etc.) .. En ese ca.ilpo está presentando su personali-

dad, la cual lo distine;ue de otro ser hwnano • 

. in criterio de al¡.;unos maestros• es .que todos los alumnos 

poseen igual . 11 individualidad 11, todos in6resan a la escue

la con el miswo objetivo, el cual es adquirir sól2 ... mente 

conocimientos de aprendizajeº Ciel:'.taacn:te ,adquil!'ir cono

cimientos de aprend,izaje es el objetivo que lleva el al u,! 

no al insrcGar a la eccuela, pero la eGcuela al recibirlo 

debo ·.:.ener en cu.e11ta que el comportauiento y- la capacidad 

creadora dé cada alu1¿)no son ,diforentes, y partiendo de e

se punto, el alumno debe ser aceptado coiao persona y no 

co .. ;o individuo, se le debe ofrecer la oportunidad de que 

se re2.lice coaio }Jersona que realmente es. J\. f::ü 1.a de es

ta labor propia d.e la escuela, el ·;:irabajo f5ocial ):scolar 

de Casos lo cuuple a través a.el principio de convicción. 

En eDte principio el alu. mo es un indi vid.uo t�nico, que di 
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fiere en muc�'los aspectos de los otros alumnos, no solamen

te en su desarrollo físico, sino también en capacidad, en 

actitudes y vivencias sociales. 1�or ecto el alumno es pa

ra el Trab�jador �3ocial una persona, por tanto t.iene dere

chos y deberes. Como persona tiene una capacidad creado-, 

raque permite realizarse dentro de una .socied2.d, es 

cedor de una orientación que le ayude a bucear la s 

ción de sus necesidades y as! poder desenvolverde por sí 

soloif 

La· relación· profesional entre el Trabªjador .social y el a

lumno, constituye el instrumento que ha de fomentar el de

sarrollo de un eru.po. 

El grupo tiene ¿;ran importancia en la v.ida de cada hor!lbre, 

porque en éi'se producen intercambioc y relaciones con los 

dem,s. En el ac�ecto �ositivo del erupo, las relaciones 

son GJaplias y- existe una actitud de colaboraciónº· 

.Bn la e._cuela se observan al.cunas alum�10s desadaptados a 

la vida soc1al, no poseen suficiente habilidad para esta

blecer una verdadera comunicación con sus compañeros, tra

tan de man�enerse aislados, independientes, su sociab ili

dad y rendimiento escolar no son sati2factorios. isto es 

producto de la falta de sociabilidad que ha tenido, pu.és 
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han estado circunscritos al grupo familiar, no se les diÓ

oportunidad de otras relaciones antes de entrar a la es

cuela; a esos alumnos que carecen de experiencia asocia

tiva, el Trabajador Social les ofr2ce distintos 1:1.cdios,

para que logren su adaptación no solo en la escuela sino 

en la sociedad. .Estos logros se pue;�en obtener en las re

laciones grupale$, mediante las cuales el alumno aprove

cha oportunidades que le permitan realizarse como persona. 

El alumno como grupo participa en actividades cit.c le hacen 

sentir satisfacciones, modificar actitudes, desarrollar 

c�pacidades para futuras 6ituaciones individuales o comu

nitarias. 

··i;;1 -��rabajo Social de Casos en a ca,apo escolar es i_mportan

te por ··su colaboración en la escuela y también por su ayu

da al alumno ¡ la8 cuales se manifiestan en ln relación pe.!:

sonal, entrevista y la 11 ayuda práctj_ca"; la "a./uda prácti

ca 11 viene a ser el punto central del rrrabajo Social de Ca

sos •. Su fin e�; proporcionarle e.l alurnno los :'ledios para

encontrar aq_uellos recursos que le v2..n a ser Útil!':lS para

la soluci6ri de sus necesidades.

Es importante, por cuanto la atención que presta a cadu 

alumno como persona indi vio.ualm.en.te, dentro dol grupo, le 

permite descubrir la situa�ión que le mantiene apartado 
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de sus semejantes, y así poder enfrentarla y resolverla. 

otro motivo efle i ;1portancia es el de proporcionarle por 

medio -de técnicas a los alumnos rechazados socialmente, 

la forma :para. desarrollar cualidades y habilidades ¡)ara 

transformarse en miembros aceptados por los grupos. ellos 

son los de su propia escuela, los de su comunidad y por 

c·onsiguiente la sociedad en general. 

Son motivos de importancia las oportunidades que le ofre

ce al propio Trabajador Social y al maestro, estas son: 

experiencias sobre el comportami'er.i.to social rl.el hoi:ibre. 

- Conocimientoo.de las situaciones pasadas y actuales del

alumno.- como también las acti tu'd.es tomadas en favor o

en contra de cada u.na de.esas situaciones.

- La condición posi"tiva y negativn del alumno y de su am

biente familiar.

La habilidad del �rabajador Social para conse&uir que el 

alumno· a:prove·che los servicios que le· pres1;a la en cuela 

y .. el �rabajo Social en gep.�ral, para que sea co1wciente 

�e �us uecesidadei y pueda sentirse dispuesto a recibir 

el servicio y liberado para actuar en forna racional, pa

ra failiili·carle al alumno y al padre de familia una nueva 

vivencia social, es parte de la impo:r·t2.ncia que merece 

el Trabajo Social de Casos_ en �l campo escolar. 

\ 

'"'-. 



El servicio que p:r;es·t;a el Trabajo Social de 

proceso totalraente educativo y democrático. ;;u fundamen-

E dentro del campo escolar se encuentra en e 1 conocimie� 

to de la dignidad del alumno y en la confianza de que és-

te como ser humano II tiene toda la capacidad !mra resolver 

sus propioo problemas. 

Ta:ibién tiene ,como fundamento el conocimiento de los as-

pect-os psicosociales de la vida del alumno como individuo, 

su f!n es ayudarle a rueJorar, establecer, conservar o am-

pliar su runciona.�iento social. 

3) Proceso:
=======

Estudio, dia�nóstico y tratai�iento son tres fas8s que cmm-

ponen el proceso del Trabajo Social de Casos ffil el campo

escolar.

3.1 Estudio: 

Tal co,ao ·se .ha indicado,el estudio social es una de las 

partes que componen el proceso del trabajo social de casos, 

�§as partes se realizan en completa unidad� 

El estudio es la presentación de la primera etupa del pro

ceso, por medio de la cual el Trabajador Social obtiene la 

inforri1ación completa para la formación del dia¿;nóstico. 

El estudio de Casos Escolares abarca todo lo relacior.ado 
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con la organización social. del alumno, sus tensivnes, te-

mores,. fustraciones, condiciones económicas y su. medio am-

biente familiar .. 

:,. 2 Dia,,·nóstico: 
�--u ___ _ 

El diagnóstico. social es el procedimiento qu.e de termina

la naturaleza y las causas de las dificultades que padece 

el individuo socialmente.--

La aplicación clel dia.::,nóstico incluye la organizaclón y 

la interpretación de los dat?s que se descubren por parte 
. . 

del estudio. El diagnóstico es la conclusión por la cual 

se llec;a a definir la totalidad o una parte del problema . 

social que se ha investigado con el fin de darle solución. 

deterillinar la natur2leza del problema y sus facto-

res causantes. 

·. Generalmente cada probleoa social cons1;a de diversas

causas, por tanto el diar;nóstico es :t¡j..o-�o-c�l.

Bl estudio social descubre trastornos sic·o�Ógicos, 

fisiológico?, sociolÓ[';icos y culturales que en for-

ma fragmentada, describan el funcionamiento social 

del individuo, del._grupo o de la comunidad. 

, 
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El proceso de diagn6stico preEenta las necesidades 

sociales de tal suerte que puedan explicarse y en

tenderse. De ahí que sea aceptable que los f�cto

res sicológicos, fisiolócicos y socioculturales den 

a conocer las necesidades y problemas del hombre, 

también a través del diagnóstico esos tres factores 

presentan la interacción de persona-situación. 

El dtagnóstico hace,interesante el análisis de los 

da.tqs relacionados con el :probl<Lia que se desee re

solver. Cuando ,se refiere a una solicitud d.e ayuda 

econ6mica, el diagnóstico es enfocado a la condidÓn 

econ6mica� la actitud de la persona hacia su proble-

ma .,

El diagnóstico incluye tambié;i la capacidad del Tra

bajador Sociál para comprender los esfuerzos del 

cliente para lo¿:rar su funcionamiento social, por e

jemplo: 

maneras habituales de conportamiento, de darle solu� 

ción a sus proble¡:,1as, a qué. ac.ribuye sus problemas, 

que .. significa para él su situación •. 

J:;sa misma capacidad del �ra.bajador Social le permi

te para sí mismo comprender que recursos le 9ueden 

servir para ia sol,,,.ción, qué cla�:-.e de ayuda puede 
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ofrecerle al cliente, cómo utilizará la ayuda? 

El Trabajador Social de Casos efectúa su diagnósti

co teniendo en cuenta a la persona y no al proble

ma. Esta persona no es aquella que tiene detalles 

de agrado :para el Trabajador Social ni. paro. la age.E-,

cia, ac1uella persona que coopera, que es dinámica, 

etc. No, esa persona es aquella que tiene dificu! 

tades y.por consiguiente necesita y desea ayuda. 

�:t�;;� �lgs�s ·ge==
D}¿a�ngs�igoJ 

El diagnóstico social tieüe un aspecto di!Lámico da

do por el Trabajador Social, debido a q�e su parte 

esencial está representada por el individuo y_ su 

conducta, siempre e�1 periilanente evolución y movimien 

to. En consecuencia, ninguno, o muy pocos dia0nós

ticos sociales llegan a ser definitivos. 

De acuerdo con esto, de que no son definitivos, en· 

los historiales de los casos se encuentran siempre 

dos t¡pos de di�gnósticos, lon cuales son: 

inicial y posterioB. 

12._iagnóstico inicial·: :;_,;s el primer diaenóstico formu 

lado, El contiene todo el probler.1a, factores causa

les, efecto aparente de l�s cau�as en el comportamieQ 
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to del cliente, 11p,;;rsonaliciad" ( factores positivos 
¡ 

y negati·vos observados). 

DiaGnÓsticp �osterior: Est8 tipo de diagnóstico se 

encuentra en los historiales o expedientes de los 

casos, después del inicial. Su principal objetivo 

es manifestar la interpretaci6n de nuevas situacio-

nes presentadas ená transcurso del Trabazo de Caso, 

esto implica a veces·, cambio de planes y tratamien-

to. 

Un ejemplo de dia�nóstico inic:i,al es el caso de un 

niño de la Escuela de Ciudadanía que vive en un ba-

rrio tugurial de la localidad: 

Su presencia y comportauiento demuest:-c�,.n un estado 

de extrenada miseria. Se le hizo una visita a la 

far,1ilia; el- resultado pasó al expeaiente junto eon 

la interpretaciÚll del diac;nÓ;;;tico inicial que contie 

ne-los siguientes puntos: 

a) principal pro ;:;.Le.:,a del caso:

miseria, pioblewa D?cio-econ5�ico, vivienda{tipo

tu·gurio, ha.cina·::iento, desaseo} etc.

b) causales del proble:r.a:

fallecimiento del padre, bajo salario de la madre.

e) posible variación ele las causas en la presentación

de su estado y cow.po_rta:üento del alumno:
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Puede retirarse de la escuela para trabajar con 

el fin de colaborar en el hogar, buscar escuela 

nocturna, perder el interés por aprender. o con-

vertirse en vago. 

d) Personalidad. del alumno: deprimida.

De acuerdo con la inte.rpretación queda el diae

nóstico inicial, en el plan para el tratamiento

del caso. Se le insinua a la escuela que propo�

cione al alumno las :nedios para realizar dentro

del .Plantel una actividad productiva que le pe�

mita colaborar medianamente en su hogar sin de

jar de asistir a sus clases. Esta soluci6n les

dar� seguridad en sí mismo, respeto y sentido de

responsabilidad tan tb para e on la 'escuela co::.o

para ron la.familia�

Si pas�:.do un tiempo se ol:.iserva un cambio en el 

tratamiento (enfe'rmedad, mal comporte.::üento, etc), 

se tendrá que analizar la nueva situación, y por 

consig:üente un nuevo tratamien·t;o. A la vez· es

to implica un núevo diagnóstico, el cual es de

terminado como "diagnóstico posterior 11 cuya pre

sentación es cowo sigue: 

a. la actuación del alumno desde el momento en

que se inició el tratanüento hasta el presente.

b. Reacciones por la e:.11erwedad. o por las obser-
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va:ciones sobre su coinporta:;iento. 

c. Efectos del trataüüento a¡1terior ( colaboración,

buenos sentimientos para con su f.arailia, inte-

rés por los estudios etc.).

El dia6nÓstico de cªsos escolares se realiza pura respon

der los interrogantes: ¿CÓ:.no podré ayudar a este alumno? 

su objetivo es la elaboración de un plan de tratamiento, 

el cual contiene metas y procedimientosº 

El diagnóstico inicia su curso desde el prilner encuentro 

del Trabajador Social C 0 !1 el alumnG. 

T1ediante el tie12po transcurrido, el Trabajador Social e-

fectúa varias entrevistas, ·estr:-.s podrían ser e inco, seis 
, o mas, que activamente hace que el estudio sicosocial per-

mita alcanzar ·un diagnóstico operante sobre el cual se pu�· 

de basar la_primera fase del tratamiento. - El diagnóstico 

por lo general es siempre tentativo, a la vez abierto y 

e_m;�quecida sn corrección, al mis11.o tieiripo que va aumentan 

do un conocimiento más completo del cliente. 

En el diagnóstico de Casos E8colares, el trabajador Social 

conoidera la capacidad del alumno para usar las diversas 

forraas de trata,üento para que s9pere la dificultad con 



la cual está ení'r..;;ntado, haciendo que su consideración 

quede de acuerdo con las respuestas obtenidas a los sigu! 

ente.s interroga....-1.tes: ¿cuál será el problema? ¿cuales serán 

lQs motivos que causan el problema? ¿qué necesidades ten

drá este alumno'? ¿ estará dispueDto a colaborar corunigo, 

para solventar la situación ep. que se encuentra? 

En el diagn6stico de casos escolares, son importantes el 

establecimiento de las .interrelacionen dinámicas y'etio-

Establecimiento de las interrelaciones din�.mica v etioló-
�--���------- -- ---- ----�--�..-�--- -----�� ""'-

�ica: 

La parte dinámica y etiolpc;;ic'a del dia._nósticc de Casos 

Escolares, represent� el esfuerzo del Trabajador 0ocial 
- ( 

.. 

para comprender los causales en la dificultad del alumno. 

De la evaluación y etiolocía dinámica del diagnóstico de 

casos - ·encoJares surge una Lnaten coherente del alumno co

mo persona, las cualidades de su ego, la naturaleza de su 

conciencia, sus ideales y aspiracion�s, la extensi6n de 

su madurez en su capacidad 11a.ra relacionarse con otros a-

lumnos. 

La evaluación unida a la etiolo¡�Ía dinámica del dia,..:;nósti-

co de cases escolares, definen los puntos que se1ía.laL cla-
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ramente hasta donde es posible ser aplicado 81 tratamie:-

to. 

�.:;.· !,r�t.f:!n!e�t.2, de_c2;s,2.s_��c2_l�r�s,1 /.-

El tratauiento social en general, es la ayuda concreta 

que recibe el cliente. Esta ayucla es acti-va, siempre va 

unida con la sicología.---

El tratarniento, igual q_ue el diae;nóstico, tiene ou inicio 

desde el prLaer encuentro del cliente con el trabajador 

�:3ocial y 11rosig·.:e en todo el transcurso en el que ,se a-

tiende el ca.so.---

Bl Trata�iento de Cacos 3ncolares para su efecto también 

es ·lo. ayuda concreta que recibe el alumno, sin prescindir 

del apoyo sicológico� 

Encauz.ar al alum:-io a fin de qu.e lo:re un mejor ajus

te a su rneu.io y trate, por tanto, vencer la situa

ción que le p:i::·oduce una conducta conilicti va. Pa

ra que se cumpla este objetiv0, el 'Erabajador soci

al, se afL:.na en buscar la posible solución, de acue� 
,do con los recurccs mas oportunos. Esto puede ser: 

elLdnando o alla'.'."1ando las muci1as preoiones. 
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Otro objetivo que es de carácter sicológico es: man-

tener fir1·1e los factores posi tivcc q,ue se observan 

·en ?l alumno y tratar de que aumenten sus propias

capacidades a fin de que loo;rc una autodirección cons

ciente •

. _·;;�¡aá;\gr�s=�u� �e�e� �n�l�i�s� �n=e}; lrg-tg,r<1�eg.tg ge= 

Casos Escolares: 
= :::: = = :::::: := e::::: 

, lo. La persona o sea11 el· caco u , 

20. · su medio arabiente í'vrrnado por las relacmones

mas cercanas,

3o. instituciones afines etc. 

Las diferencias en el Tratamiento de Casos Bscola-

res están determin�1das por las necesidades y los de-

seos del ·alumno, los XéCUJ:'SOS de la comv.nidad esco-

lar y la habilidad del Trabajador Social. 

El tratami�nto de casos escolares resulta efectivo 

siempre que el alumno logre descubrir los recursos 

en, si mis,,10 y en su medio ambiente. 

El tratarnie:.�to de casos escolares es la 11terapeúti-
qe aplica sobre un fun 

ca social indi'uidual", la cual. "' -
damento individual; permite e,nploar servici0s obje-

tivos y subjetivos, influye en la dirección de la 
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personalidad del alumno cuando se trata de desajus-

te emocional, incor.1prensiones, etc .•

La terapcútica social iadividual es el trcüu,:üento 

indicado en el empleo del método de "estudio casos" 

dentro de la técnica de Trabajo Social llevada al 

ca1!1po escolar. 

G. Objetivos 1.. Funciones -ª.tl �bajador Social·:

El trabajador Social en general, tiene Go�o objetivo promo-

ver el bienestár d.e todos los seres hu.manos; es decir su va

lorización y su realización plena y creadora, contribi..:.ir al

desarrollo integr·al del hombre y la $Ociedad por inecüo Je un

ca'-'lbio de acti tu.des y estructuras.

Su principal objetivo es: r8Dolver científica y ¡>racticamen-

te sobre una base individual o colectiva, los conflictos que 

surcen por los 'distintos problernas socio-económicos. 

El Trabajo Social es aJüicable en· diferentes Caillpo.s. El <:!In-

po de las relaciones humanas, d;icen alGunos que es el campo 

del Trabajo Social y que donde q�iera ciue se encuentren per-

sonas con proble1iias, allí hay una tarea püra él. 

:Ea escuela, por ejemplo, es un ca::r¡:;o en donde. el '.l:rabajo So-
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cial "se intecra en la labor que se desarrolla eu las aulas 

y también se desarrolla en la fa:_;ilia, teniendo co:_.10 centro, 

corno su_je�i;o y objeto, al ser hur:1ano que se socializa" ( 1). 

Es asi como el Trabajudor Social colabora con la eGCLLela pa-

raque ésta pueda cumplir la finalidad para. la que ha sido 

creada: facilitar no Únicamente infort,Iación sino for1..�ación � 

integral y personal.-' 

Algun2.s escuelas se olvidfm del �luruno corno hombre y al ol

vidar al hombre se estln olvidando de suo problemas, sus ne-

ce sida.des, suc inquietudes, sus capacidades, su::: ct:alidades 

y su potencialida.d de cre?-ción; para esas eGcuel:::,is el Traba-

jador Social se hace necesario, y al. vhicularse a ellas, ha

ce por medio de sus métodos y técnicas que el alumno sea re- -

conocido como hombre, cor.10 hombre q'.le presente proble -1as y 

también sus capacidades paré: resolverlos. 

De e'sta clase· de escuelas, la;.1ent:::'.blGmente existen r.:u.chas en 

n,,estro medio. Ellas st>lo buscan obtener del alunrno incresos 

y no el.: cfrecinüento de su ayuda junto con una L'or .:a de edi-

ficación hu.mana para cada alumno. Por eso para es\.as escue-

las, el Trabajador Social no sit;nii'ica nada. 

(1) Macia Gómez Ed¡gar(lo, de ¡·.1acía ,j..,acayo Ruth: 11Hacia un 111:ra.
baj o Social Li beradoru . PÚG. 142, Humanistas l;u12:nos Ai
res.

_,A 
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El Trabajador Social en el Campo Bscolar tiene co,:10 objeti-

vo el bienestar social del alumno, es deeir contribuir en su 

formación integr¿;,l y a la vez le ft ... cilitz: las her:ca;nicntas 

para la defensa en su vid.a .futL1ra cmno miembro activo de la 

sociedad. 

Generalmen.te la participación· del Trabajádor Social en la es-

cuela es a través del Métor.o de Trab:J.jo Social d.e Gasoé.. Su 

acción realü,acia. mediante ese método :presenta objetivos,. fun-

cienes y actividades.

1) Jb_jetivgs=geuer.§,les=del==Trabajad�r=Social:;de=Ca�os=en=el

ca..11no=escolar: ..

a. Propender por el bienestar del alumno comp persona pre

sente un problema ú .obs�áculo que le impide el funcio-

namiento social dentro de la comunidad escolar.

b.· Establecer canales de comunicación entre los diferentes

esta.aentos de 12. escueli en pro de detect&.r necesidades 

y participar cm�jcmtai�iente en s-;,i. solución, teniendo en 

cuenta la responsabilidad social que tod,Js tenemos que 

cumplir. 

c. Inte¿rar la f�nilia del alumno :ll proceso educativo.

2) Ob�etivos_específicos:
-

' _ .. 

a. Instruir a los jóvenes en las prácticas y conocimientos
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científicos y hU!.'lanísticos necesarios para el lo�_ro de 

una educación integral, física, moral é in.telectuaih. 

b. Encauzar los alumnos hacia el desempeño de una ocupa-

ción productiva.

c. Orientar los alumnos h�cia una vida económica y social-

mente eficiente.

Los objetivos esp�cÍf'icos del Trabajador Soe:ial en a cam

po escolar, se logran a través de la coordinación del Tra

bajador Social con el maestro para la consecución de un 

fin e omún, . la orientación y . for, ,ac i6n para v.n i,e j or(com-

p ortq.mien to social del alumno .. 

3) Sus funciones:
-----===------

Las funciones del Trabajador Social de Casos en el campo

t./ escolar son: 

desar;rollo r;iáxirno de las potencialidaden del alumno 
J 

te

niendo en cuent2. para superarlas, L.1s limi t.aciones im-

pu�staE por su problema� 

- mejoramiento de las necesidades del alumno y de la famid

lia,

- fomento do la clinái:nica de gruro mediante actividades la-

borales y culturales,-

- estabilidad de la familia,
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- consideración al alumno corno persona y aceptarlo como

parte integrante de una faEülia de un modio social.r ·

Coordinar con las directivas de la escuela el· plrm de 

acción a desarrollar,· 

-,�stablecer contacto con los al��nos por medio de entre

vistas individuales y de grupos, 

-fteunión con los padres de familia p�ra hacerles charlas

de diversas clases, 

organización de cursos y seminarios de capaci0ación la-

boral, 

cursos de alfabetización y edu.caci�n funda;nental y 

recreación (deportes, teatro, tertulias, etc"). 
,, '-' 

H .. El Traba;Jo Social en la Escuela de Ciudadanía - u.e.e.:
.....-. .. _. " __... - ...... ........ ....... 

. 

La Escuela do Ciudadanía pertenece al voluntariado "Unión de 

Ciudadanas de Coloobia 11
• Su objetiv-o P.S la educaci6n c!vico

poJ.Ítica del· ciudadano colo.111biano. 

La mas;n.ÍJ'ica idea de la J:.:8cv.Gla de Uiudadn.Ía nació en la ciu-

dad. de Armenia en el ailo de 1966, en 1ma conve:tJ.ció:1 nacional 
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de la "Uni�n de Ciudadanas de Colombia",, con el propósito de 

formar buenos ciudadanos.. 'luedaron las seccionales de varias 

ciudades del pa!s, que conforman la Unión, comprometidas a 

abrir en sus sedes, la B
8

cuela de Ciudadan:Ca .. 

" 
Tres af-ios mas tarde, la se ce.ion al de J3arra:nquilla, en lo. mal 

voy a hacer la práctica que me corresponde como estudiante 

del Último semestre de la Facultad de Trabajo Social de la 

Universidad Simón Bolívar, en esa Escuela.me propongo veri

ficar los siguientes objetivos específicos: 

Loe;rar que los alumnos de la Escuela adquierari conciencia 

de los deberes. que les corresponden dentro de esa comuni-

dad escolar y dé 1a sociedad d.e la eual ellos forma.ti parte. 

- Planear con los profesores, prosra;;ias cu.lturales para los

alumnos y padres de familia, a f!.n de r.1roporcionarles un

ambiente acogedor, en donde ellos se sientan capaces de

fü}sarrollar actividades para. su p:r.·01iio �eneficio.

ColE;Lborar con los pror.'esores y padres de familia para ha

cer d.e la escuela un vc:i:·dadero centro de acción cultural.

Hacer que los alumnos adquieran "una verdridera conciencia

de los problemas sociales que giran a su al1.·ededor. y con

los conoci.:-;ientos que les da la escuela, puedan solucionar

tales problemas.

Pedir a la direcci6n de la esc�tla, prof'esor,r;s ' , 

y G.Bmas perso-

nas que tengan que ver con el funcionamiento de ella, la co-



44 

tiene un carácter-conservadur y acumulativo que proporciona 

los poderes para llevar a e a.uo la labor que se �.e sea realizar. 

La experiencia se obtiene �ediaate actividades que se efec-

túan en la consecución de.ob�etivos ya se.ialados. Ella pre-

sen ta una base para ur.:. futüro, contribuye al locro· de una me-

jor oportunidad profesional .. "rt�aliza el hacer con el pensar". 

Todac esas propiedacte·s -que contieHe la experiencia están con 

sideradas co:.:o vivencias que s i:r-Yen p2.ra clo..r·ificar la acción 

del Trabajo Social en cualquiera de :Los campos en dónde sea 

aplicada. 

Ubicando el '.L'r,.:.bajo s.·c:ial en la Escuela de Ciudadanía, in-

formo que en ella no ha existido ese servicio. 3e inicia pr� 

cis.awente, con la pr,íctica · asignada por la Facultad de •rra-

bajo Social de la 'Jniversidad Simón Bolívar. l�n esa prácti-

ca, me :propon¡_;o realizar lao actividac.es que tienen que ver 

con el :proc;rama de Bicr!estar ·social Escolar, en el cual se 

cuentan. rilJ,unos :principio::, báGicos de lus Relaciones Humanas, 

11-tiles para la lal,or que se va a desarrollar.

Mi actuación ante los cason de la: escuela, consiste en cono-. 

cer los proble!t1as de los alu::r�oEú luego basada en se conoci-

miento, hago un estudio que abarq_t.;.e de.tos personales del alum 

no y de su ambiente fa.miliar. 
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En esta escuela coino en otra¡-;, los ca:::us de los alu:a.nos, iu-

di viduales o {:;rupales, son frecuentes; como �i�rabn.j A.dora So

cial tengo a mi carso varios, pero 'ae e1\1os, he escocido dos 

al azar para exponerlos en este trab,aj o con. el f Ín de que a 
. \ 

través ele los e uales, 
' \ 

se obtcnt:a conocimieLt'0. del servicio

qúe el Trabajo Social e.stá prestando en la cit,ada erwuela des
•: 

de el comienzo de la práctica hasta su :final. 

Por consiguiente, soy consciente del bencfici\�. que reciben 

los alumnos de la Escuela ele, Ciudadnía p;r inté.r;:iedL) .. el Tra-

bajo Socü::i.l que ella se aplica. Lo d.iciw no tiene fundar:i.en-

to hipotético, sino informativo sobre las experienci J.s vi vi-

das en la instituci6n. :sto me hace conéiderar que el ser-

vicio del Trabajo Bociul de Caoo, es import8x.1.-ce er! el campo 

escolo.r, y en U:n futuro no muy lejano, ha de ectableccr:se de-

finitivamente en la fü:;cuela de Ciudaó.anía. y en tocius los cen-

tros educativos. 

:C.n las escuelas se puede desarrollar las activífü,des del ser-

vicio social � tra'.\,rés de 0rupos de trabajo, orgarüzado é in

te&rado por lO,;; miS,tlOS alwrmos __ bajo la OJ'.'ieu1;aciÓn del maes-

tro o del Trabajador ,,u,:ial con miras a una couperación que 

produ0ca los mejores beneficios para la escuela y objetivos 
- �. espec.u:icos.

' 
/ 
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Las actividadeo se realizan de acuerdo con las necesidades 

� problemas que los 5ru:pos presentan y qu.c se trat�:m iie re-

solver, ellas pueden ser: de estudio, salud, prLw:cos auxi-

lios, aseo y ornato, control de :::csistencia y de bu.ena.s ma-

neras, vocabulario y disciplina, clubes deportivos y socia-

les. Aparte del Bienestar Escolar que ellos producen, desa-

rrollan e1� loo er..;tu.diantes valores cívicos y morales como la 

socÍ�bilidad, la cooperación, el buen .iumor y la solidari-

dad humana. 

En la E ,., cuela de Ciudadanía, el Trabajo Social ha de lograr 

esos objetivos con la oreanizaci6n de todcs los grupos quG 

serán un reflejo de la labor activa de· la Trabajadora Social 

en ou función de practicante y .fomentadora de las actividades 

propias del Trabajo Social. 



busca de �nejor suGldo; cr. cuanto a ella(1.·1.1,1.) está pensando. 
. i? 

d . 1 1 d f < .-1 . d ' d 1 1 t eJar a �:1 a c;urra casa e <llJlJ. iu, man an.�o e: rnensua i�1en e pa-

ra los··gastos d.e �lla. · Finalinente :terminó diciendo: "Ud. rtie 

puede ayudar hablando cr:,n alguna de ·Gus c.migaa profesor.s.s pa

ra que me· ro�i ban, 'pac�ndo conjo ye1 �le dije, yo ·quiero scgµ.ir 
�- ' 

cstud:i:ando, mi tía quiere,,hablar·con dct., ella ,no puede-venir, 

pues trabaja hasta ta:cde de. la noche ·y se SiGnte ;nuy cansada" 

.La información y. la, solicitud de la visita-,.a la se.r1ora, hizo que 

la �rrabajadora focial ,fuera al barrio El .oosque donde vive,. la 

alúrrtna. r,;.edianté la .. :visita :r:ealizada, -la Trabajadorr-� �ocial ob-

tuvo de la senara lJ. M. tía de :L.¡·.�. r,1. los datoG referentes a su 

condición de vida socío-ecor.�mii.;a, los cuales i'lan servido del 

·mismo �odo que l� observaci6a, para el e�tudio y diagn6stico del

caso. ,·;anifestÓ tener 42. a:,OS, SU estado Ci Vil soltera, ·lugar

de nacL!,iento 1rnwolino ,i"1agdalena, la mayor p'""\rte de su juveutud

la pasó en su gueblo -realiz,mdo las latieres de la mujer campemi-
. , na. Ge la actual ocupacion lleva tres a.fios.

;•e.ano. dijo �a oefiora� 5750 en .una fonda dantina a.qui en la Cor-

dialiiiad · para atentdcr a los elicmtes, de. siete · de la noche a 

una de la ruaüana; por,estc rancho págo Jl50; .no_hay servicio de 

aJua,ni cie luz, lo que r:1e queda spn $60(} paI·a alit.rnntos,·ropa,

trans�orte, etc.; vivo_ ponien�d vaies y ala hora del pago nada 

es lo q_ue recibo; por eso cstcy dit>poniendo irme pa.r�" venezuela, 

- J
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no ten[;o . papeles _de nin,:, una ele.se, es _to me hace que v:.iaje sin 
' " . . , .- ' 

. 

La he- t- cho veni! aqu1 para que se ae cuenta de mi vida 

y me ayude con una buer1a coloca.ción paru. ella y si es posible 

que 16 den permiso para que e�tudie modistcr�a o algun� cosa 

que le sirva par:::. cuando ºyo vent::a por ella". T.oüo et:o lo dijo 
.. . 

la sefíora, B. ¡.1. · muy con1::ovida, en la mis,im fo:r,,:a se encontraba 

L. pues ella es.taba presente.

La Trabajadora Social despuJa de escucfiar atentamente a la se-

Hora, so retir6 manifestJndole que haría �odo lo posible pará 
. , , ayudarlas pero _que eupcrara unos uias mas. · 

. .  

Ai ,día Gi¿_;u.ie:;t_, la alumna se acercó nucvame:1te a la 'i1rabaja-

dora �ocial para decirle que le buscar� ln faailia en donde e-

,lla se pudiera quedar, poro no dov:engand o sueldo, sino a lo Gon

trario, pagando ella j ,que su "-tía lo podía pagar, pues.a ella le 

hábÍan diCtlO que en Vcne�uela. se gana-::1 bue n.os bolÍvaren� sea 

que la per�ona _lleve o no doc�mataci6n. 

La Trabaja�ora Social·ld oiJa que.reflexionara, que su·t!a se 

iba sin tener oe¿uridad.de lo que iba u e�contrar en es� país, 

qu� su deseo era ayud�ú. les ;:i re�rnlvcr n,1. caso, pero tenía que 

tener p<Jciencia. 

''l 5 de novie:nbro llog�ron tar: �o' .la nltL:na," como la ee fíora B. M. 

a donde· la •¡r,"t.i::¡jadora t.iocial, an0t.;.f;tiadan porque ya se· había re 
,, 
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�irado l� eeüora del �rabnjo ·y quería entregar la vivienda; que 

tcüÍa proy�cta.dó viaje para' el dfa 8. La �1 rabujadora [:!.ocial le 
/ . 

dijo que ·tenían q_G:e esperar; aún más, el caso ló iba a pa9Í3.r al 

Eienestur li'�ilia.r·. Inraediataucnto la sefiora. u-ijo que n·o, por-

que ol �ienes�a! de�oraba mucho y ella necesitabá viajar pronto.

La Trabaj�d-?ra Social lé hizO .sabcú.> a la seúora que tenía que 

· aplazar el' vfaje. I?orque. ese d/a er.::':. Vi_ernes y no _1(:;' · quedaba tieE!

popara nacer dilige�ciao y te��i todo lis�o para el día 8� A.

la alut:ma le 'dijo que trun.póco se ._co.npro,:;etía. 1"e:.:;olver el prob:b

¡qa coco ella se le estaba pidiendo porque la tía no tenía segu

ridad de ,nan.dár diner'ü de inm1::-:diato, _ _que · reflcxicnara EJO bre · su

bÍa Gomenzado. 
: u 

'� ' ' 

ae[.�uír 
,.) 

las diligeijcias que h� 

•J 
.. 

1n 9 de novie,nbro ya ectaba consecuid.a 12. familia :iondc la· alurn-
. . . 

na'pod!a vivir en c�ltdad. de �iaera, .con un aueldo je S500 li-

bres y c.on e+ 'tiéir.po · exac·to par�1. set;.uir e�1.:.ciando en la Escuela 
. 

. 

de Ciud.6.danía, ·adem,::B _ ·todos los ·�uidactos :personales que toda jo-

ven merece. 

Antes de commd.carles ta11to a la s·eñora n. >T. como a la a.!.umna, · 

ya la.s averisuacioúes soore 110norn.bilidad de la f:1uilia c!mide 

intentaba la 1:erabajaaora·Social llevarla, habían sido hecl:as,' 

el ret-rnl Lado' i'ué favorable. ?sa· f:1.mtlia es. vec in.a de la }':scue-

1a·y muy apreciada no s5lo �� eso sector, aino en otros de la

i�iudad. 

' '

\\ 

( 



La posibilidad de s9luc:i_onar el :p:robleB8,J1 hizo t:rn,.sl21.<1:::i· e. l2. T:cP.-
..

baj adora Social 2l 11Bosque 11 par2, in:t"o:;_'füc.:r t2..."11.to a la señora como 
a la alumna. La· Sra li B.M; se most:r6 satisfecha.;· la alumna trat6 

. " 

de hacer resistencia, pero con la lab9r de convencimiento que hi-

zo la Trabajadora Social comprendi6 y acept6 conscientemente la 

realidadli 

.• 

Estudio: 

El· �studio se hizo de acuerdo con las necesidades de esas dos per
sonas, tarobim con, las actitudes· que pr'esentaban ellas al exponer 
sus propios conceptos, los cuales tenían que ver con la soluci6n 
del casoª \} 

Diagn6stico iniciaJ.: 

·-:-- JKrrespoi?,sabilidad del padre de la alumna, aJ. abandonarla sien
do élla muy p equefia-

Inconformidad de la alumna por la decisi6n de la tía, aJ. dejar 

la en casa extraña. 

- Preocupaci6n de la tia por- tener que dejar a la sobrina, de
bido a su poco ingreso, que le impide s;atisfacer las: necesida
des bfu3icas de �llas dos, por cuyo motivo se.ve oblitada a

Víajar· a otro pais.

Di agn6 sti co fin a1.: 

-· Nivel socio-econ6mico bajo, perteneciendo p·or consiguiente a
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la clase soc�.al media, de escasos. recursos, cuya forma de vida 

se-· realiza en uno de los barrios :ip.arginados de la c.tudad:de::'.Jaa-

rranquilla. 

Tratamiento: 

- Moti vaci6n pt}Xa lograr la int:egraci6n de la alumna a la nueva

familia.

- Medios de comunicaci6n de tí� y sobrina con la nueva familia,
particularme:qt:e 1·a jove3: quien se· quedaba a vivir y a trabajar

allí, despufs de una preVia aceptaci6n de amB�s partes�

- Conseguir con la. escuela, el permiso para un posible retardo en
el horario de. entrada a. la clase de la ·aiumna L.M.M .. , ya que si-

g,ue estudiálido en la misma es-cú.ela ..

Recomendaciones sobre' seguridad·· en si misma, con el fin de e
-vi -t� sentimi.ehtos emocionales tanto ae la Sra. -B.M. 'Como, de

L.M�M�

Medios: pará el tratamiento:· 

- La moti vaéi'6n.,.-·. 
/ 

Comuni caci6n·

.. Permiso de la es cuera en caso de llegada tarde a la clase •. 

Las recomendaciones para evitar sentimie tos emocional és. 

-. r1nterven:.ión directa del Trabajo Social en la problemática •

1:'articipaci6n activa de las dos clientes(j 

'· 



· EvaJ.uaci6n:
' .., 

!; ¡ 

C.:thi• ,¡·;,."'_.,,,¡/-� 
Li"-·� 

La oportuna solución que se le di6 al caso,· fue consecuencia/ae 

los aporl�s- qúe dieron· la Sra. B.M., L. Mt M., la famili�a -en don-
•' 

de L. va a TI. Vir, la e.s cu el.a y la intervención del Trabajo Social. 

Todos esos·factores enunciados.fueron tomadas en cuenta median

te .el estudio, el cual prl;)sent6 un diagn6stico que según �l, el 

tTatamiento fue el_indicado. 

T'·�cni cas utilizadas para la solución del caso: 

- Identificación .del problema.

Entrevistas·.,

Elaboraci6n de la ficha socio- econ6mica y su estudio.

Difilow.

E'stÚdio.

Di a.gn.6 sti co.

..:. ·Tr�tami e�to·� 

Evaiuaci6n 

Cierre. 

CASO SOCI.AL # ·2 

His:toria: 

>, 

Nombre: A. B.�: 12 años 

Lipaya. 

'--.. . 

Grado: 2o�· Bto. Direcci6n: Barrio 
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Identifi caci6n d-el problema: 

Falta de asistencia a la escueia, atraso en el pago de mensua

lidades, imcumplimie.1. to en l� tares y desave�,enci,á e1nre los 

profesores y el al1.:unno. 

La ·.rrab aj adora So ci aJ.. fue infmrmada, por A. B. alumno · de segundo 

año de bachillerato, que debido a los problemas econ6micos de su 

familia, .él no podí l:!- asistir puntualmente a la escuela, ni pagar 

sus mensualidades, qlgunos profesores' no aceptaban,las excusas q'

�l llevaba, relacionadas con el imcumplimieuto ,de sus tares, asis

tencia Y d�más obligaciones. Con relaci6n al pago, la Prefect.a de 

Disciplina, lo había devuelto disti tas veces; que todos esos .rp.o-

ti vos eran causas· para que �l pen!3ara en no vol ver a la escuela 

si no encontraba quien bliciera.por �l. 

Como el alumno t�ci tamente estaba solicitando el serVi cio que 
presta el Trabajo Social en la escuela, la T'rabajadora So'cial le 

. : 

pid.i6 -los datos correspondientes a la ficha socio�conomica que 

elabor6 de inmediato, para luego complementar el estµdio de su ca

Qaso con otros datos.qué obtendría en la Visita domiciliaria que 

se proponía re ali zar 'al sigui ente. día. 

Como se había plane.ado, la visita se realiz6; en �lla se compro-· 

baron las necesidades· que había expuesto el alllffino A.B. 

Mediante la.Visita se observ6 el estado de la yi Vienda, que es
taba en mal.estado$ EJ.1a· �e compone de dos pequeñas.piezas, �a-

/ 



rece de servicios sanitari�s, de agua y de.luz; el piso es de 

·tierr_a. _ Esa Vivienda forma pa+te de l<D;S tugurios del barrio de

-Lipá.ya�
' 

La niadre manif.est6 que es- viuda· hace cinco· años, además de A. B.
-, 

tien� una hija de· quince afíos, _ quien es. hija de 1U1 señor diferen-

te al padre de A.B. con .éste· ·ella fue casada ca:tólic2mente.

Para: su medí.o , de· vida-, le, sefior9, y sus dos hijos - col!lpran_, bolsas
. -

. vacías de cerríeento _ en algunas construccio'nes para luego elaborar·
nuevas bol�ás y. ;enderl�: en el mercado� Á.B. se encarga dé la

' 

' 
' 

Venta;. esta' es. la raz6n POI.'. la cuai A.B. no asiste con puntuali- · 
. . 

dad:ª. ·la escuela, y como la,s ganancias del negocio son pocas, el
pago. de la ,esc1�.'�1a (S25),,no, ·�s a tie1¿1pó, cómo tampoco les al,can-

za �ara los gastos de des s1,;yun.os, almuerzo y comida. - De ahí· que el

a.J.ümné>.:.:generalmen te llega a:·,1a es.cuela sin almo_rzar, esto lo hace 
. . 

q1'li.e:t�e--sieniJ,a,:·:GPOcaá:o. _ante- sus .compañeros· y no gozar de bµena sa

lud •. 

TambiGn manifest6-. la S�a. que el.- pr<;>p6si to de ellos era de que ·A. 
' . 

B. no cont:imuara eh la escuela,po� la _situaci6n que tenían, que 

si élla o. __ ,su hija· e'éituvi�;a.J;i, t;�bajando, se eVi taría lo que ·se 

propo:nían ... Sin. embargo, -con:fiaba:-:en la ayuda· que la e·scuela· a t.ra

v�s de la l.abor desempaada por ·e1 ·Trabajó Social, le diera para J.,_ 
-

,. 

t.erminar su 2o. año de ·bac:t}.illerato.

Estudio: 

o' 
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La Trabajadora Social para e� estudio se bas6 ec la pDimera in-

formación dada por A."., en los datos �e dió la madre, en la 

observaci�n que durance l� visita pudo �acer, por algunas in-
- 1 

for�acioncs dadas posteriormente por.profesores y la prefecta

d.e disciplina de la Escuela de Uiudadanía mediante una entrevis

ta con ellos.,

biagn6ntico inici�l: 

Catwa principal: condiciones socio-económicas deficientes. 

Abatimiento físico ·y �ÍquiQ.v, · debido a las condiciones de "'(ida 
. , . soc10-econom1cas. 

Diaenóotico final: 

Desempleo, su consecllencia: la insalubri.dad y desnutrición. --

Tratamiento: 

- Exoneración en el pago de la éoc,uela} ·

- Gofnpr-ensión de parte de los profesores con respGcto a la f al-

ta de a�istencia y exactitud en las tareaE,

Colaboración de los aluttmos del curso respecto a la explica

ción de las tareas que por í'al ta de asistencia, el alur,rno de-

jade realizar •.

- Participafi6n del servici�· m�dico

alumnos. � 

que precta la escuela a los 

- Invitaci�� a la maare y a la hermana para que nsistan a uno

de los u.ursos de capac;i. tación laboral que funcion.an en el b:a-
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rrio de Lipaya patrocinado por lá. Escuela de ';iudadanía.J

Intervención y orientación de la Trabajador� Social para·que 

el alumno· y su familia loi?re:1 su
. 

estabilidad J�-
estudio y.el_ trabajo •. 

Consulta con la directora;. para conaeguir la exoneracidn del 

.i•:n-crevii; l.:.a con los pro_f�E.lOres. 

- ,'touni.c)n con los alumnos· para. r;ol_ici tarles su colabor2.ción.

�:i o1i.ci tud .de lqs. servicios del m�diéo.

La invitación para asist:i,r a io:-:; · cursos de capaci taci:�n lah3-
. . ..

ral.

La intervención de la r_;�rabajad�ra Social p2.rn lograr la solu

ci6n del caso y a la ve� la oiientaci6n que por ella�. alum-

no y su familia pudierg.n integrarse a un medio 

para J.á. vida de una familia.-.

Evaluación: 

mus adecuado

El ept'udio · q"u:e ·se hizo· -paJ:'.� este caso ,presentó un diagnóstico 
.
.

aceptable al trat8J!liento dado quf.;' sin duda tuvo aceptación. 

Técnicas empleadas mediante el proceso: 

- Conocimiento ·ctel caso

�laboraci6n de.la ficha socio-econ6rnica

Entrevistas



Diálogo 

Reunión 

Estudio 
, ' ' 

Diagnóstico 

- Tratamiento

- -}:valuación

Cierre del casoº

Historia: 

�: ·17 años Escolaridad: · 3o. Bto. J¿l.gar de na-
l" 

cimiento: Su.?;n(J,tl�:qtic_o) li,esidencia:..Barrio 11La Victoria", ca-

rr/;a 13 #· 450..,28. Nombre del padre :1 • .i·1� �: 4.9 afias 

· i,:�tado/Ci vil:_ Casado . Escolaridad: 4o. ele::nentEP,.l Ocupación: pl.9.

\ mero. Ingresos mensuales: $3. 900 Hombre de la madre: ·B. de M. 

lfg.�: 4,l_�ños EStudo civil: casada Escolaridad: lo. de Bto 

Oc·UE,Sl:f iÓn e ingresos; modista, Sl. 500 .... 

Identificación del :problema:·-
' . 

El 4 de marzo- ele 1977 3e presentaron a la oficina de la Trabaja-

dora de la Escuela de Ciudadanía, la Sra. B. den. con su hija 

A.Vi. alumna �e 3o. de bto de la. citada escuela,. con el fin de

llev:ar al conocimiento de la •rrabajad.ora Social, el r,roblema que

'te;:ía· la alumna con l.as profesoras de matemática, espai!iol e his

toria • .El :problema consistía en que en los bimestres anteriores 
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las notas correspondientes a las asicne.turas mencionadas, suma-

das con las que resultaran al final de- año,· llagab�· .. n �a seis ó 

más; pero la sorpresa de ellas fue que la nota final de matemá-

tica le salio a 5.8,_ .la de l'listo:r:-ia a 5. 7 y };spañol 4.9. 

La alumna dijo,llorando: 11 eso. es una venganza porque yo no ven� 

dí ni una sola bol.eta para el c_ine, lo digo porque la seno F.

·me dijo que si no colabor�ba con �a venta de l&s boletas, que

iae atuviera a· las consecuencias •. Ayer le pedí explicaci�n so

bre esa nota y medijo: tu lo sabías que tenías el año perdido,

tu exámen no sirvió, yo no pue-cto hacer nada".

·, 

La sra. apartó a un lado la hija y dijo:" han cometido una in-

justicia, esta niña es· muy su�rida, yo la tuve enferma de los 
,· . 

nervios, cu.ando tiene preocupaciones como s·on las de las nece-

sidades de la casa por falta de trabajo de mi esposo, se pone 

nervios>a, los nervios la hacen llorar y vorni t.ar; esta mala ac

ción me la va a enfermar de nuevo� yo no fui hoy a denunciar e-

sa acci6n donde M.P. porque quería hablar con Ud. como asisten-

te social que es". 

La frabajadora Soci�l-_le dijo que hablara con la Directora de 

la Bsc�ela, pero la oeiiora contest6 �u� ho,.uqu� no lo hacía por

que en una reunión de padred de familia la Directora dijo: que 

lo.s profesores tenían la facultad paI·a hacer lo que creyeran 

conveniente, sobre todo las direc-co· ·as de t:rupo, y corno la seña 
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• 

"º 

Jl. es directora de grupo d.e 30. y a la vez la profesora de Ma-

temáticas el ca;o es pérlido con ella, espero que Ud. se encar-

gue �e �entilar la itifamia". 

La' 1rabajadora i3oc.ial -le dijo que se iba a dedi<;ar al caso de 

A. ;,1. pero que lés. pedía prudencfa :Y· un" poc.o ·cte Calma,º y que· iba

a entrevistar a'las profesoras y'?' la.clirectora para saber que

es lo que pasa entre ellas'y A.n. La se.a.ora dijo que cotaba

bien, que dejaba el probl�;1;:ia a su cargo.

se llevó 2.· cabo la entrevista, .Y en ella observó· 1a 1r'.s. que 

existía cierta ·ojeriza hacia A.M� por parte de las treE profe-

soras. 1\1 terminar la eh trevicta, biu�có a la Directo.:ca de la 

E8cu_ela _ para comunicarle lo ·que estaba ocurriendo.

La directora cit6_tan�o al·profesorado, como a la T.S. para una 

reunión el sig�iente día. 

La ret.mL�n ; 
' 

; se efectuo, y en ella se hablo del caso, la directo-

ra·del ¿�upo dijo que A.�. es una al�mna �ediocre, la profesora 

de !iistoria·· afirmó· lo dicto .por ia anterior profesora, la de Es-
. . 

pañol dijo "yo le bajé la nota porque esa nifia cuando tiene que 

exponer, lo hace con �ucaos gagueas y �ee, eee, ••• « 

Como hubÍan otras profesores,_la directora·de la eflcuela les pi

dió su .con�epto, uno dijo que la alumna era disciplinada y tenía 
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buen comportamiento. La directora le interrogó a otra profeso

ra sobre que clase de alumna �ra A�l'-1� en cuanto a rendimiento 

académico y·la pr9fe�ora no expresó oralmente nada, solo hizo 

un ligero movimiento con las manos como queriendo da.r a enté'n-

der que era regular, 

La rr.s. que observaba el comportamiento cie los profesores, el,· 

cual la te�!a incomoda, le solicit6 a la Directora de la escue

la la aplicaci6n. del Decreto 080� el .cual autoriza la aproxima-

ción de nota�. De tal suerte que con ese procedimiento lao ro-

tas 5. 7 y 5,H se convertían en 6.. Espaüol quedaba pa'r2. el _ 11cur-

so remcdial n. La directora de erupo al oir la solici tt�d de la 

rrrabajadora Social, e se levantó · de su- puesto dÍcier�o que hacer 

eso, era d_esautorizarlos., porque it. Il. era una aiumna 11mediocre0•

La T. S .. dijo ·que, podía ser cierto, pero que el decreto· la favo

recía y. qµ.e · era justo que se aplicara. La directo'ra de la escue

la dijo que estaba de acue,rdo con l� T. S. y que no había nás 

tiempo que perder. Sin embargo, las profesoraf.J continuaban em-
J 

peci'nadas en que A. fil.· debía perder el año por *'mediocre·". 

Ant� t�nta insiste�cia de las profesoras la T,S. dijo que una 

alumna académicamente ''mediocre", era ref_sular y el hecho de ser 

regular, no significa que se le debe negaT la aprobación del cur 
,. 

so que gan6 mediocremente; dijo tambi�n la T.S. que muchaa ve-

ces la mediocridad es consecuencia de los bajos inLresoa de los 

padres de familia q_ue no permite satisfacer adecuadamente todas 

las necesidades básicas de la familia. Htra corisecuencia es la 

l 



· 62

falta de motivación e -n. la clase por parte de algunos profesores 

qué d�spués, · hacen ··una 11evalúación•1 que de "evaluación" solamen-

te tiene el nombre. 

La directora de ª la escuela d.ijó, dirieiéndose a la· '.f. S. : "no he-
' 

mos·ob�ado i}e�almente, e� problema_ está ya.resuelto gracías a 

los medios que Ud. 'empleó 11• Con esto terminó la reunión. 

Al �i�uiente día la T.S� visitó ·1a casa de la alumna con el fin 
. . 

, de comunic�rle qua su problema estaba resuelto, que tenia que ir 
, 

' �

a la escuela para que alli se enterara de la fecha que estaba 

fijada para empezar el curso remedial. 

La seffora B. de M. madre de la alumna, al recib�r tambi,n la in

formación dijo· que si la solución había sido por lástima o por 
. ,  -

temor a que»la bocina de M:R hablara". 

La TéSe le contestó.que por ninguna de las dos cosas, que se ha

bía .resuel,to porque se liJ.lizo un estuéii o que presentcS una fori:ia 

justa y- legal, que se la iba a explicar par.a si al;:_una vez se 

le �olv!a �-presentar un caso igual, ella supera lo que. se debía 

hacer, claro que eso sí no cambiaban el Decre·::,o que fué la base 
' 

. . 

r 
para hallar la forma que_permitió la solucicSn. 

Estudio: 

La identificación d8l problema cons t,ituyó el e:-;tudio del caso 
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que de acu·rdo con todo� 10� �a�os que Re _si·�.·,·ui·e·ron, presetit6' • ,.. o ... , . .t' ,_, - ,. 

el.siguiente:

Diagnósti2.9.. inicial: 

- Preocupación de la madre por la sal�d de." la hijz cuya causa

era la �ctit�d·de las piofe�oras.

- Sentimiento d� culpábi�idad'atribuÍda a la falta de colabora

ci6n en el curso.

- vuca �e la n�cuci6n que �u<liera p�estar al caso, la directo-

ra de la escuela.

Persecuci6n.de las .p�ofesoras-po� la no satisfacci6n .de un
··-------- ... . ,_

deseo para un bie� co�ectivo.
�-

Apoyo de la directora a las. sugerencias ciad.as� por - __ la T .s.·

- Actitud :temerosa de dos profesoras ante los. are;umatds -expués-

tos por sus compañeras en·- contra de ,la alumna.

- net�tivi a un.prodedimiento legal.

- Amen.azas por parte 0,e la;mnadré de la alumna.

- Cor-r.fianza en el servicio que presta el Trabajo Social en la Es

cuela de Ciudadanía •

.(ntervenciórr direct'a del r.s.-

D. # t" J.�llOS J.CO final: 

•' 
·, . 

- Insegurida� en s! misma para.reclamar un derecho, l� cual ha-'
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ce que se :prescn-r,e co1710 medi·o de defensa la am_enaza. 

- :•:mp'ecinamiento en no favorecer por .rredio de dispoEJiciones le� .

gales a una persona, lo cual: es causa de, una ane;u::;tia familiar.

•tratamiento:

El tratamiento' ,se hizo a través de Emtrevistas, reunión, en .;lla.,.
t discusiones e. in tc.rcambio ·.de ideas.

,·�edios para � tratamiento: 

1':ntrevistas 

- Asistencia a ·1a reunión

- SoJi.citud de aplicación de f�rmüla para solucionar el problema.

- Come.ntarios sobre lo que. causa la· cornfli�ión que se le· atri bu-

ye:� la clienta.·

ivaluación del .r:8tudio: 

Las actitudes éie las clienta� para dar la información que pe_rmi

tiÓ la identificaci'ón del problemá; la observación media�te la 

eritrevista a las profeso�as, la actitud de i6dos los profesores 

y de la-directora �urante la �e�ni�n, la rcsist6ncia de la ��s. 

a la actitud·del profesorado, la respuesta que did l� madre de 
. . ' 

'• 

la alumna a la •r. S � al conqcer ·· el aviso sobre soluc.ión del pro

blema. .Por' Úl t.._imo ·ln. rcspue.sta de. la 1.I.1., �. y a la vez la e1tpli

cación s'obre la a}Jlicación d.el · decreto. ,.080 fueron det'alles qu�
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se tuvieron en cuenta durante el estudio, en base a ello� se 

1 , , . d b lt d 
-

t ogro rap1: amente uºn .·uen res u a o para 0J. _ ca�o que se es u-

vo atendiendo. 

empleadas: 

Detect�r el problema. 

l�ntrevistas 

... Info:c:nes 

Visitas 

l:: 8tu.dio 
- I4n.gnóstico

- };ratamien to

!!:valuación

Cierre.

A. Infor,nación:

Por infor�aci5n se tiene la acci6n de dsr a conocer a otroij

hechos o ide<1s · ea f uri·.a oral o e¡;;cri ta.

1En 

·1a

ln. poaible 

' " .;• ace·,ytacion 
i, 

solución de" los ·caGOG sociales,

y ac3:aptación de la. info;r-inad.Ón. 

es i .portante

' 

.. 
Para la atenct6n de. lo� casos presentados en la �scuela de 

. Ciudadanín, Ía ini'o_rc;ación será muy vn.lioim. Ella provendrá

de los alur:mos.- implico.dos, dé los prorer;ores y p .. Hires de fami-
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lia de esos alumnos, a través de entrevistas realizadas en 

la.propia escuela y en los· hogares de los ·alumnos. Como 

complemento, me. vald:r·� de al.:-;unas bibliogra1'Ías relaciona-

das con casos escolares. Una. de 0llas er:f: . DErrJ .. KN W. Ervin: 
' 

' 
.. 

"Orientación };ducacim:1al en la Escuela u. . Editorial Kapeluz. 

Sobre el conocimiento de la aceptaeión del Trabaje '.-' acial en 

la Escuela de Ciudadanía y o-tras, empleo la encuesta_, cuyo 
.. '· 

resultado qimda como información en los cuadros estadísticos 

o sea la--preientaci6n del Froceso de Datos.

B. Proceso .9-.2. Datos:

Véanse cuadros IJ · l y 2 ..

·':· 



ESCUELA DE CIUDADA.lJU. 

Bachillerato - Modalidad Eromoción Social 
-. ---------- ====:-�== ------=-- ====== 

TRABAJO SOCIAL 

Fecha: 

E S T U I) I O S O C I G - E e J N o i.'1 I e O: 

Dirección: 

Nombres y Apellidos: 
--�----·---

Hatrícula: Curso: 

(Bxposici6n de l� proble��ti�n): 

----------

·---------

I. C0111POSICIDO:N JPAMILIAR: ·

1-;DAD 

-------------

________ .,__ _____

'EDO.CIVIL 
GRAD'; DT� 

T,',.. e ')l-A T.) e C'.Ji? AC.
/, 0 < • J .LÍ. 

Dl!"GR. 

.�·1ElfS. 

Número de personas a cargo(De los :p:-:dres o her:nanos que
trabajen y vivan con la familia: 

---· 



V. VIVIENDA:

1.- �enencia de 1.§:_ vivienda

�lquilada lropia Prestada � 
- -

Hipotecada 

En amortización 

Agua --- Luz Teléfono 

2.- Use de la vivienda 

Familiar Compartido _, ____ _ 

Con particulares Cón familia 
------

3.- Aspect6 físico ge .Ji:� 

N�mero total de piezas 

Personas p-OI' cuarto 

.Dormitorios 
���- ---��--

Baños: Interior 
..------

Exterior 
-------

Exterior Cocina: Interior 
--------- -------

Techos: Teja 
--- Eternit Zinc Paja 

---

. Pisos: Cemento nosaico Tierra 
---

Alcantarillado Poza séptica Letrina 
---

No. de puertas No. de ventanas 

Bienes: Clase de bienes: 

1/. PLANES Y TllAiHTES :iUíHEDIATOS: 

I. TRAMITES REALI7iADOS:

--------------------------·--·--·-·----· 



APRECIACION DE TRABAJO.SOCIAL : 

----------------



'· ' 

, . . - M · O D ·E L O 

N0.:.113RE: 

PR?GUNTA No,. 

ENC [J}�S TADORA: 

,, 

DE E N C U E S, T _A 

·.1:�NCUESTP. No •.
---

FEC�lA: 



Cuadro# 1 

CUADRO DJ•} ENCUESTA ])ARA CENTROS �DUCATIVOS Erf DOl�DB EXISTE EL 

1.rRABAJO SOCIAL. (Estudiantes). , .. 

Preg: ¿ Está usted convencido de losssrvicLos'q11e está prestan

do el Trabajo Social en su escuela? 

ESCUELA Er�-c UES T ADOS SI NO %SI ?1>N0 

Ese. de Ciudadanía 75 70 
>·

•' 5 93.3 6.7 
. - �-

INJ�i'--1 75 75 o 100

José Busebio' Caro 75 73 2 97 3.0 

Instituto Poiit,cnico 
Cruzada Social 75 75 o 100
-----------�--------------------------------------------------

T o �r. A L: 300 293 7 97.6 2.4 

- _J 



Cuadro# 2 

. CUADRO DE ENCU}::r.c-.:A PARA PROFESCRES DE c:i;!{TROS l�DUCATiv.:x; EN 

DONDE t!O EXISTE EL TRABAJO SOCIAL 

Preg: ¿ Le gustaría que ·su escuela disfrutara de los se'rvicios 

que'presta el Trabajo Social? 

. . 
-:,.. 

·}�SCU.ELA,

Concentración-
to Leyva" 

"Calix-

Col. J<'raancisco 
Jos� de Caldas 

Escuela 59 Pº niñas 

ENTREVISTADOS SI NO %SI %NO 

10 5 5 50 50 

10 10 o 100

10 2 8 20 80 
-�------------------------------------------------------------

T o T A L 30 17 13 56.6 43.4 



,?O 

c. Análisis� Datos:

Al anali-z¡:ir el º rGSUltado de enc�est� aplicada a estudiantes

sobre, el convencimiento que tienen de los servicios del Tra

. bajo Social' en ·sú .escueJ.�,. ·se encuentra." una respuesta posi t,i

va de.293 contra� neeativas que llevadas·a porcentaje da

97.6 :po'sttiv�s-·y 2.4 negativas.

En cuanto al análisis del resultado de la encuesta hecha a 
• 1 

30 prcifesore�:de escuelas ,en donde no existe el Trabajo So-

cial, este pre�entó :.el' sii;uiente dato: 17 positivo y 13 nega

tivo. El porcentaje positivo es 56.3 y elneea�ivo 43.4,

An�l¡sis cualita�ivo &eneral: 

El alto porcentaje que presenta cada uno de los grupos encues 

�ados(est�diantes-profesores}, indica que el Trabajo Social 

es· importante en el .campo escolar. 

J.;l conoclmi'ento de los estudiémtes de los- servicios que reci-

ben �llos del Trabajo Social, contrtbuye.a la necesidad que 

�ien�n las escuelas de ayuda para la solución de los proble-
. • ' 'l • ' 

mas,· lo' ·c.tial- inc':i.clirá favorablemente en el rendimiento acac!é 

mico de el],os. _ . 

E.l deceo de los profesores de que su escuela reciba el ser-

, vicio que presta el Trabajo Social, demuestra una vez Hás que 
' 

el r1:rabájo Sociql tiene un reconociniento importante en el 
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campo escolar. 

D. Conclusiones y recomendaciones:,

El :planteamiento presentado en este trabajo,·me hace manifies

to que es necesario la relación que ;1ay entre el proceso edu

cativo 9 la acción del 1rrabajo Social en el campo escolar y

particularmente en la Escuela de Ciudadanía. JU enfoque va

dirigido al conocimiento de 'la estructura social.

El Trabajo Social como elemento formativo de valores predomi-

nantes en el sistema social, al,ejercer su acción en el cam-

po escolar, le· da al alumno la oportunidad de adquirir una 

conciencia crítica de la importancia del Trabajo Social en 

la :Escuela. 

• El campo escolar es para el Trabajo Social, uno de los campos
e 

en d9nde. (según mi experiencia como maestra y Trabajadora So-

.ci,al:;}�scolar) la profesi6n adquiere valiosos conocimientos

acerca de la vida socio-econ6mica, educativa y cult�ral �el 

hombre.· Por tanto considero que esos conocimientos le pro-

porcionan al Trabajador Social los medios oportunos :para "en-

centrar la soluci6n a los problewaa o casos sociales habidos 

en la escuela. 

De acué'rao con los conceptos expresados, estimo que tanto el 
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análisis cualitativo como en esta �ltima part�, es recomen-

dable que ,en. toda institución 'educat:i.va ·debe h;llars-e la pa-

ticipacióp. y asesoría d:el.Trabajo Social para.que aporte su 
' � � . 

' .

colaboracion en·· lo referente a+. sistema educativo y las r:ie-

ces ida.de_s. particulares- �el alumno dentro de la· cor:rnnidad _ es.

colar y su r.iedio _ social; 

·º 

El _campo esco�ar no sólo le da al trabajo Soc1al la oportuni

dad de. reali�arse profesionalmente-en e3e·lugar, sino que �am-.
bi'ft se !ealiza.ejecuta�do la ac�i6n en la c�munidad en don�

,' 

de ,geográficamente está. c·olocada la insti;tución. 

,, En cuanto_."a· l?.S" funciones y objetivos enunciados en este Tra

bajo, deben llevarse a cabo de acúérdo con la políticas y 

las condiciones económicas·, r sociales y e ul turales dé cada es-

cuela • 

. ·:� 
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