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RESUMEN

En el afio 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaro al COVID-
19 como una pandemia que afecto la economia en varios paises y Colombia no fue
la excepcidn, ya que el ministerio de salud decreto medidas de confinamiento en el
mes de marzo del 2020 para mitigar la rapida propagacion del virus. Debido a esto,
muchos sectores econdmicos en Colombia se vieron afectados en sus finanzas por
las repentinas restricciones en su funcionamiento habitual, lo cual los llevo a tomar
medidas para afrontar esta problematica.

A pesar que el sector financiero en Colombia fue uno de los més favorecidos
durante el principio de la pandemia COVID-19 en el afio 2020, el sector financiero
vio un deterioro por parte de algunos de sus usuarios para el pago de sus
obligaciones, lo cual se vio reflejado en el recaudo de la cartera tanto en los bancos,
cooperativas, etc...

Debido a lo mencionado anteriormente, la presente investigacion se centra
en la cooperativa de ahorro y crédito COOTRACERREJON en el periodo 2020 y las
incidencias que tuvo su cartera de crédito frente al impacto de la pandemia del
COVID-19, lo cual nos permiti6 analizar el comportamiento de la misma y asi
identificar las estrategias disefladas para mitigar los factores influyentes en el
incremento de la cartera vencida, por lo que se desarrolla un tipo de investigacion
cuantitativa con enfoque no experimental cuyos disefios transaccionales son

exploratorios. Al utilizar este método de investigacion se pudo profundizar en el
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andlisis de la cartera vencida a través de la revision de informes financieros y tablas
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compartidas por la cooperativa COOTRACERREJON, donde se evidencia el
cumplimiento del propoésito para destacar los aspectos fundamentales de la
problematica planteada y donde se encontrd los procedimientos adecuados que
permitieron elaborar esta investigacion.

El alcance de la presente investigacion respondié a las necesidades de
conocer los procedimientos y manuales utilizados por las cooperativas para el
manejo de su cartera de crédito y en donde se pudo analizar las reestructuraciones
planteadas en sus politicas con el fin de intentar reducir los indices de morosidad
mediante la aplicacion de alivios financieros. Ademas, las decisiones internas
permitieron la capitalizacion de las obligaciones o en algunos casos la modificacion
de las condiciones iniciales pactadas extendiendo el plazo de los créditos y de esta
manera mejorar la capacidad de pago durante el periodo de pandemia COVID-19.

Dada esta investigacion se concluyé que, COOTRACERREJON no tom6 una
decision general sobre el proceso de aplicacion de los alivios financieros para sus
asociados; por su lado, dedicé a analizar cada caso en particular de acuerdo a la
actividad econémica de cada uno de sus asociados y cumpliendo las instrucciones
impartidas por la entidad encargada de regular las cooperativas de ahorro y crédito
como lo es la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Ademas, en el andlisis realizado se evidencia el deterioro de su cartera
vencida en el periodo del afio 2020. Debido que para el afio 2019 la cartera con

cumplimiento a 30 dias tenia un alcance del 97,36% y analizandola al periodo del
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2020 disminuyo su calificacion de cartera a 30 dias en un 94,76%, llegando asi
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aumentar la morosidad de sus asociados.

Palabras clave: Ahorro; Cartera Vencida; Cobranza; Covid 19; Cooperativa,
Crédito; Deterioro; Endeudamiento; Provision; Riesgo de crédito; Riesgo de

liquidez.
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ABSTRACT

In 2020 the World Health Organization (WHO) declared COVID-19 as a
pandemic that affected the economy in several countries and Colombia was no
exception, since the Ministry of Health decreed containment measures in March
2020 to mitigate the rapid spread of the virus. Due to this, many economic sectors
in Colombia were affected in their finances by the sudden restrictions in their normal
operation, which led them to take measures to face this problem.

Although the financial sector in Colombia was one of the most favored during
the beginning of the COVID-19 pandemic in the year 2020, the financial sector saw
a deterioration on the part of its users for the payment of their obligations, which was
reflected in the collection of the portfolio in banks, cooperatives, etc....

Due to the above mentioned, this research focuses on the savings and credit
cooperative COOTRACERREJON in the period 2020 and the incidences that its
credit portfolio had due to the impact of the COVID-19 pandemic, which allowed us
to analyze the behavior of the same and thus identify the strategies designed to
mitigate the influential factors in the increase of the overdue portfolio, so a type of
guantitative research is developed with a non-experimental approach whose
transactional designs are exploratory. By using this research method, it was possible
to deepen the analysis of the overdue portfolio through the review of financial reports
and tables shared by the cooperative COOTRACERREJON, where it is evident the

fulfilment of the purpose to highlight the fundamental aspects of the problem raised
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and where it was found the appropriate procedures that allowed the elaboration of
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this research.

The scope of this research responded to the need to know the procedures
and manuals used by the cooperatives for the management of their credit portfolio
and where it was possible to analyze the restructurings proposed in their policies in
order to try to reduce the delinquency rates through the application of reliefs. In
addition, internal decisions allowed the capitalization of obligations or in some cases
the modification of the initial conditions agreed upon, extending the term of the loans
and thus improving the payment capacity during the COVID-19 pandemic period.

Given this investigation, it was concluded that COOTRACERREJON did not
make a general decision on the application process of financial relief for its
associates; on the other hand, it dedicated itself to analyze each particular case
according to the economic activity of each of its associates and complying with the
instructions given by the entity in charge of regulating savings and credit
cooperatives such as the Superintendence of the Solidarity Economy.

In addition, the analysis shows the deterioration of its past-due portfolio in the
period of 2020. Due to the fact that for the year 2019 the portfolio with compliance
at 30 days had a scope of 97.36% and analyzing it for the period of 2020 it decreased
its portfolio rating at 30 days by 94.76%, thus increasing the delinquency of its
members.

Keywords:
Savings; Past Due Portfolio; Collections; Covid19; Cooperative; Credit; Impairment;
Indebtedness; Provision; Credit risk; Liquidity risk.
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