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RESUMEN 
 Este trabajo de investigación tuvo como propósito analizar la asociación entre 
depresión, ansiedad, estrés y bienestar psicológico en una muestra de trabajadores 
informales de la ciudad de Cúcuta, Colombia. La investigación se enmarcó en la 
línea de psicología organizacional y adoptó un enfoque cuantitativo, no experimental 
y transversal. Se aplicaron dos instrumentos validados: la Escala DASS-21 
(Lovibond & Lovibond, 1995) para medir depresión, ansiedad y estrés, y la Escala 
de Bienestar Psicológico de Ryff (1989) en su versión abreviada de 39 ítems. La 
muestra estuvo conformada por 260 trabajadores informales seleccionados 
mediante muestreo por conveniencia en zonas de alta actividad económica de la 
ciudad. 
La justificación del estudio radica en la alta vulnerabilidad socioeconómica y laboral 
de los trabajadores informales en Cúcuta, donde el 61,4% de la población ocupada 
(aproximadamente 273.000 personas) se desempeña sin seguridad social, ingresos 



 

estables o protección laboral. Esta precariedad se ve agravada por factores 
contextuales como la frontera con Venezuela, la inseguridad urbana, el aumento de 
la migración y la escasez de servicios de salud mental (solo 2,2 psicólogos por cada 
100.000 habitantes en Norte de Santander). A pesar de la magnitud del fenómeno, 
existen pocas investigaciones que aborden de manera integrada la salud mental de 
este grupo poblacional en Cúcuta. 
Los objetivos del estudio fueron: (1) analizar la asociación entre depresión, 
ansiedad, estrés y bienestar psicológico; (2) identificar los niveles de cada una de 
estas variables mediante las escalas DASS-21 y Ryff; y (3) establecer relaciones  
 
significativas entre ellas. Los resultados preliminares indicaron que la mayoría de 
los participantes presentaban niveles moderados a altos de estrés y ansiedad, así 
como bajos niveles de bienestar psicológico. Además, se encontraron correlaciones 
significativas entre la precariedad laboral y los síntomas de salud mental, lo que 
sugiere que las condiciones de informalidad no solo afectan la calidad de vida 
económica, sino también el equilibrio emocional y psicológico de quienes trabajan 
en este sector. 
Desde el marco teórico, el estudio se apoyó en modelos clásicos y contemporáneos 
de salud mental. La depresión fue abordada desde la teoría cognitiva de Beck y la 
escala DASS-21, que la define como un estado de desesperanza, inercia y pérdida 
de interés, exacerbado por la falta de control y la incertidumbre económica. La 
ansiedad se conceptualizó como una respuesta de activación autonómica ante 
amenazas percibidas, como la posibilidad de decomisos, violencia o ingresos 
inestables. El estrés fue analizado desde el modelo de Karasek y Theorell (1990), 
que relaciona la alta demanda laboral, el bajo control y el escaso apoyo social con 
el agotamiento físico y emocional. Finalmente, el bienestar psicológico fue 
entendido desde el modelo de Ryff, que incluye seis dimensiones: autoaceptación, 
propósito de vida, relaciones positivas, dominio del entorno, crecimiento personal y 
autonomía, todas ellas comprometidas en contextos de precariedad laboral. 
El diseño metodológico se basó en el paradigma positivista, con un enfoque 
cuantitativo y un alcance correlacional. La recolección de datos se realizó en un solo 
momento (diseño transversal), lo que permitió obtener un “retrato instantáneo” de la 
salud mental de los trabajadores informales. La aplicación de los instrumentos se 
llevó a cabo en espacios tranquilos del lugar de trabajo, con consentimiento 
informado y control de calidad inmediato. Además, se utilizó una ficha sociolaboral 
construida ad hoc para recoger variables como edad, tipo de actividad informal, 
ingresos, horas de trabajo y acceso a servicios de salud. 
Este estudio representa un aporte académico y social significativo al visibilizar una 
problemática históricamente ignorada en la región. A nivel académico, llena un vacío 
en la literatura regional sobre salud mental en población informal, ya que la mayoría 
de los estudios se han centrado en trabajadores formales, estudiantes o contextos 
clínicos. A nivel social, los resultados pueden ser utilizados por entidades 
gubernamentales, ONGs y instituciones educativas para diseñar intervenciones 
psicosociales, programas de salud mental y políticas públicas contextualizadas y 
culturalmente apropiadas. Asimismo, se alinea con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de la ONU, particularmente el ODS 3 (Salud y Bienestar) y el ODS 
8 (Trabajo Decente y Crecimiento Económico). 



 

En conclusión, esta investigación no solo aporta evidencia empírica sobre la relación 
entre precariedad laboral y salud mental, sino que también visibiliza el sufrimiento 
psicológico de más de 273.000 personas en Cúcuta que sobreviven en la 
informalidad. La depresión, ansiedad y estrés no solo son respuestas individuales, 
sino síntomas de una estructura social y económica que perpetúa la desigualdad. 
Comprender estas dinámicas es el primer paso para transformarlas. 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to analyze the association between depression, anxiety, stress, 
and psychological well-being in a sample of informal workers in the city of Cúcuta, 
Colombia. The research was framed within the field of organizational psychology 
and adopted a quantitative, non-experimental, and cross-sectional approach. Two 
validated instruments were used: the DASS-21 Scale (Lovibond & Lovibond, 1995) 
to measure depression, anxiety, and stress, and the Ryff Psychological Well-being 
Scale (1989) in its 39-item abbreviated version. The sample consisted of 260 
informal workers selected through convenience sampling in areas of high economic 
activity in the city. 
 
The study was justified by the high socioeconomic and labor vulnerability of informal 
workers in Cúcuta, where 61.4% of the employed population (approximately 273,000 
people) work without social security, stable income, or labor protections. This 
precarious situation is exacerbated by contextual factors such as the border with 
Venezuela, urban insecurity, increased migration, and a scarcity of mental health 
services (only 2.2 psychologists per 100,000 inhabitants in Norte de Santander). 
Despite the magnitude of the phenomenon, few studies address the mental health 
of this population group in Cúcuta in an integrated manner. 
 
The objectives of this study were: (1) to analyze the association between depression, 
anxiety, stress, and psychological well-being; (2) to identify the levels of each of 
these variables using the DASS-21 and Ryff scales; and (3) to establish significant 
relationships between them. Preliminary results indicated that most participants 
presented moderate to high levels of stress and anxiety, as well as low levels of 
psychological well-being. Furthermore, significant correlations were found between 
job insecurity and mental health symptoms, suggesting that informal employment 
not only affects the economic quality of life but also the emotional and psychological 
balance of those working in this sector. 
 
From a theoretical perspective, the study drew on both classic and contemporary 
models of mental health. Depression was addressed using Beck’s cognitive theory 
and the DASS-21 scale, which defines it as a state of hopelessness, inertia, and loss 
of interest, exacerbated by a lack of control and economic uncertainty. Anxiety was 
conceptualized as an autonomic activation response to perceived threats, such as 



 

the possibility of confiscation, violence, or unstable income. Stress was analyzed 
using the model by Karasek and Theorell (1990), which links high job demands, low 
control, and limited social support with physical and emotional exhaustion. Finally, 
psychological well-being was understood through Ryff’s model, which includes six 
dimensions: self-acceptance, purpose in life, positive relationships, environmental 
mastery, personal growth, and autonomy—all of which are compromised in contexts 
of job insecurity. 
The methodological design was based on the positivist paradigm, with a quantitative 
approach and a correlational scope. Data collection was conducted at a single point 
in time (cross-sectional design), allowing for a snapshot of the mental health of 
informal workers. The instruments were administered in quiet areas of the 
workplace, with informed consent and immediate quality control. Additionally, a 
socio-labor questionnaire was developed specifically for this study to collect 
variables such as age, type of informal activity, income, working hours, and access 
to health services. 
 
This study represents a significant academic and social contribution by bringing to 
light a historically ignored problem in the region. Academically, it fills a gap in the 
regional literature on mental health in the informal population, as most studies have 
focused on formal workers, students, or clinical settings. Socially, the results can be 
used by government agencies, NGOs, and educational institutions to design 
contextualized and culturally appropriate psychosocial interventions, mental health 
programs, and public policies. Furthermore, it aligns with the UN Sustainable 
Development Goals (SDGs), particularly SDG 3 (Good Health and Well-being) and 
SDG 8 (Decent Work and Economic Growth). 
 
In conclusion, this research not only provides empirical evidence on the relationship 
between job insecurity and mental health, but also highlights the psychological 
suffering of more than 273,000 people in Cúcuta who survive in the informal sector. 
Depression, anxiety, and stress are not merely individual responses, but symptoms 
of a social and economic structure that perpetuates inequality. Understanding these 
dynamics is the first step toward transforming them. 
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