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INTRODUCCION

La conducta infractora juvenil se presenta esencialmente en la
adolescencia porque en esta etapa se reviven los antiguos conflictos

y crisis.

En el adolescente surge una frase dilema ;quién seré?, al cual le
puede dar solucién en ocasiones, inclinandose hacia la delincuencia y
eligiendo asi la identidad contraria a la que la sociedad sugiere,

antes que permanecer como un ser anénimo.

En este proceso de identidad pueden influir factores sociales, como
desempleo juvenil y las privaciones econémicas que significan para el
joven una marginacién y un rechazo por parte de la sociedad, que lo
hara sentirse frustrado en sus iniciativas\, culpable por ser una carga
familiar y resentido frente a su entorno.

En los jovenes infractores existe una desorganizacién de la
participacion en la vida las relaciones interpersonales, lo que le da

una inadaptacidon social, por lo que se hace evidente crear una

excelente programacion “reesocializadora” encaminada a obtener una

adaptacién a la realidad, al mismo tiempo generar una disminucién en
los niveles de actuaciones delictivas.

Viene a ser el objetivo principal de esta investigacidén, el de conocer
los efectos de un proceso de reeducacién en las competencias

! CONSULTOR DE PSICOLOGIA INFANTIL Y JUVENIL. Trastornos del Desarrollo en
Grupo, Barcelona - Espaiia: Ocednico. v.2. p. 123,
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' psicosociales, tales como autoeficacia, confianza y cooperacién; que

en lo mas posible conlleven a disminuir los niveles de reincidencia en

el menor infractor.

Para tal fin, se llevd a cabo una investigacién de tipo cuasi -
experimental con evaluaciones antes — después, en la cual se
tomaron un total de 14 menores. infractores de sexo masculino
institucionalizados en el centro de rehabilitaciobn para menores

infractores “La azulita” de la ciudad de Barranquilla.

Se establecido el numero de sujetos a evaluar dependiendo de la
poblacidén-disponible; adolescentes entre los 14 y 17 afios de edad

recluidos en dicho centro por delito menor.

Para |la obtencion de la informacion se aplicé una escala basada en la
tesis sobre psicologia clinica comunitaria de Forrest Tyler en el
momento de- ser recluido el menor al centro, la cual se volvio a
aplicar nuevamente en el momento en que el joven se dispuso a salir

del centro.

Finalmente, se analizaron los resultados y se hizo una comparacion
entre los dos resultados obtenidos de las escalas aplicadas y se mir6
si se ha presentado alguna modificacién en las caracteristicas
originales con que llega el menor, es decir, conocer si ha surgido
algun tipo de cambio en el individuo la aplicacién del programa y
actividades encaminadas a favorecer la competencia psicosociales
como resultado final de la investigacion.

Se espera que las conclusiones den luz y abran nuevos horizontes a
nivel de conscientizacién hacia la problematica del menor infractor; y

mas aun, abrir camino en la busqueda de creacién de mejores
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estrategias de prevencién, tratamiento y su rehabilitacién, pues
representan para la sociedad, en el futuro, un peligro debido a que

ponen en riegos sus estructuras.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La asistencia y rehabilitaciéon de los menores de edad infractores ha
adquirido en los ultimps tiempos un importante impulso en todas las
sociedades gracias a la dedicacién de muchos profesionales que con
sus investigaciones técnicas colaboran eficazmente en la reeducacion
de los menores. No obstante, el problema de los menores infractores
se acentiua cada vez mas, debido a las grahdes condiciones de
marginalidad, el poco acceso a la educacibn y a las pocas
perspectivas para desarrollarse y conquistar un mejor futuro; pero
esta situacion en gran medida se debié a que se ponia mas atencién
en el dafio causado, que en el causante menor, no se tenia en cuenta
su edad.

Estos jovenes, que tienen edades comprendidas entre los 12 y 18
aflos y cometen infracciéon a ley colém“biana, preséntan un enorme
desperdicio de potencial humana, tanto para si mismo como para la
sociedad.

Ahora bien, esta conflictiva por la que esta 'pasando el menor
infractor, conlleva a que toda integracién que el individuo deba tener
con los eventos de la vida tanto en un sentido de solucién de
problemas como en un sentido de autorealizacién, se vean totalmente
desfigurados lo que esencialmente incrementa el hecho de la
reincidencia del delincuente a los actos delictivos.

Segun datos arrojados por el DANE, en la capital del Atlantico existe
una poblacién de 1.026.166 habitantes, de los cuales 207.230_ son
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menores con edades comprendidas entre los 10 y 18 afos, lo que
equivale al 20.2% de la poblacién total de Barranquilla.

Por otra parte en el juzgado uUnico de menores de esta ciudad, han
sido procesados un total de 1.206 menores desde 1988 hasta 1994,
esto corresponde al 0.58% de la poblacién total; la suma de delitos
cometidos asciende a 1.139 lo que muestra una tasa de crecimiento
del 12.11% anual. |

De las 1.139 infracciones cometidas desde 1988 segun los datos
obtenidos en el Juzgado Unico de Menores, las infracciones mas
frecuentes corresponden al delito sobre el patrimonio econémico con
un equivalente al 46.5%, le sigue contra la integridad personal,
14,23% y contra el estatuto de estupefacientes Ley 30 de 1986
10,89%.

Es importante resaltar que sélo en un 40% de los casos se tomaron
medidas disciplinarias.

Por otra parte llamé poderosamente la atencién que el 54.32% de los
menores sindicados eran reincidentes aunque en los ultimos afios ha
aumentado el nimero de menores que cometen por primera vez una
infracciéon con una tasa promedia de 28.33% anual.

Es pertinente mencionar que los datos procesados no incluyen
muchos menores que cometen infracciones y que nunca son
identificados, descubiertos o denunciados.

Segln las cifras en Colombia el mayor nimero de infracciones las
cometen jovenes entre los 15 y los 17 afios.
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La SIJIN informé que de 114.515 personas detenidas el afno pasado
en Colombia, 19.498 eran menores de edad. Ellos cometieron 10.318
robos, mataron o hicieron a 3.445 personas; violaron a 747 mujeres y

participaron en otros 1.959 delitos.

La fuente dijo que 1355 menores fueron capturados vendiendo drogas
psicoactivas y 1.674 quedaron a disposiciéon de los jueces parte ilegal

de armas.

Segun un estudio de la Fiscalia General de la Nacién, el 20% de los

infractores menores de edad son mujeres y el 80% son hombres.’

La jurisdicciéon criminal que cobija a los menores de edad es de
caracter tutorial, lo que significa que no se les aplican penas de
prisién, sino que son vinculados a programas de reformacion social.

Para el ICBF la atencion hoy tiene problemas ya que no hay
suficientes ONG dispuestos a presentar el servicio de atencién por lo
que no hay mucha novedad de propuestas pedagédgicas. Lina Maria
Bernal, citado por Cesar Sabaga, coordinadora de proteccién especial
asegura: “y una vez el muchacho salga de la institucion, se enfrenta a

condiciones que le facilitan el ser reincidente” 2

Debido al alarmante porcentaje de las. cifras denunciadas, surgid la
necesidad de realizarse una investigacion que permita conocer los
efectos del proceso de reeducacion sobre la competencia psicosocial
de los menores infractores de la ciudad de Barranquilla, con el fin de
disefiar y complementar estrategias educativas y de asesoria
psicolégica que impidan el aumento de esta problematica. Por tal

2 SABOGAL R., Cesar A. Delitos mayores de los menores. En: El Tiempo. Santafé de
Bogota (18 de Oct. de 1998). p. 5B



18

motivo se formula la siguiente pregunta:

¢ Cuales son los efectos del proceso de reeducacién en la
competencia psicosocial de menores infractores institucionalizados

en el centro de Rehabilitacidn la Azulita de la ciudad de Barranquilla?
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3. JUSTIFICACION

El presente y futuro de la juventud es un gran reto al que debe
enfrentarse Colombia al vivenciar la critica situacién de caracter
politico, econémico, social, cultural y sobre todo psicolégico que sin
Jlugar a dudas esta afectando en gran medida a este sector de la
poblaciéon, demostrando un escenario favorable para la presentacién
de ciertos fenéménos, que llevan incluso a los menores a la comision
de actos delictivos. En Barranquilla, existen factores condicionantes
que hacen muy serio el problema de menores infractores al ser una
ciudad que ha vivido un crecimiento desordenado, sin una planeaciéon
en su desarrollo econémico y social.

Esta poblacién de menores esta sometida a diversas problematicas
gue se acentuan debido a las grandes condiciones de marginalidad,
el poco acceso a la educacién y a las pocas perspectivas para
desarrollarse y conquistar un mejor futuro. Sumado a esto, el
abandono, maltrato fisico, separaciones conyugales, hogares
incompletos, dan origen a multiples problemas de conducta que se
denominan irregulares.

Segun datos del ICBF, “un estudio socioecondmico de estos menores
permitié precisar que el 95% pertenecian a estratos marginados de la
poblacién, generalmente habian recibido maltrato fisico de los

padres, eran abandonados y provenian de hogares incompletos”>.

3 Memorias. 1983. Aiio Interamericano de la Familia (AIF) Bogota. ICBF. 1983. p. 46
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Partiendo de la concepcion de hombre como ser humano integral, se
pretende un acercamiento a la realidad del menor infractor, sin
rotulaciones, no como un delincuente mas sino como una persona
que tiene problemas de conductas, sentimientos de soledad, angustia
y rechazo, el ciJaI necesita compaifia, afecto y ayuda, pues estos
menores “no son juguetes del destino, ni monstruos enfermos o

aberrados, sino seres humanos que conceden una significacion
”4

Todo esto muestra como la psicologia que hasta hace poco se mostraba
indiferente ante asuntos de esta indole, tiene un papel fundamental en el
enfrentamiento de esta problematica, al tiempo que adquiere un
compromiso en la constitucion de nuevas experiencias y alternativas mas
realistas.

Es asi como en la actualidad, la delincuencia juvenil constituye un
grave problema y un desafio urgente a psicélogos, abogados y otros
investigadores.

Cuando el menor ingresa al mundo de la criminalidad, debe alejarse
temporal o definitivamente de su familia y de las actividades propias
de su edad; de esta manera, su conducta no solo constituye un
problema para la sociedad, sino que al mismo tiempo tiene efectos
negativos para su desarrollo, alterando de diversas formas la salud
fisica y psicolégica, presente y futura de estos menores. A través de
la infraccidén a la ley, el menor va desarrollando una vision del mundo
y de la propia vida. Se siente inmerso en un mundo hostil, peligroso,
amenazante; un mundo que deberia ofrecer a sus jovenes un trato
mas favorable.

* MONTERO, Nancy E. Adolescente Transgresor y"éus Caracteristicas. Revista Nifios
No. 72, 1991, p. 89.
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Se han realizado estudios que retoman la problematica real, lo que
ofrece una alternativa para una aproximacion a este fendmeno en

términos de sus caracteristicas esenciales y especificas.

Rocio Ferrer y Rosa Hennessey (1988) estudiaron las condiciones
psicosociales de los menores infractores de la ciudad de Barranquilla,
concluyendo en su investigacion que las caracteristicas mas
sobresalientes en estos menores son: introversién, dependencia,
inseguridad, desvaloracidn, susceptividad, en menor escala se
encuentran: sentimientos agresivos, rivalidades fraternas, deficientes
relaciones interpersonales, falta de confianza y de autocontrol”®>. Del
mismo modo se encontré que el medio en que el menor se desarrolla
produce en él una estructura débil de personalidad, lo cual va a
provocar procesos de socializacion deficiente, poca adaptacién
social, familiar y emocional, un concepto desfavorable de si mismo y
una baja autoestima.

Un menor con baja autoestima y conceptos negativos de si mismo
limita su interaccién social, con lo que reduce sus posibilidades de
establecer relaciones sociales adecuadas y de apoyo ‘con otros
muchachos de su edad y con adultos. Esto se ve corroborado en la
investigacion realizada por Campo, Gémez y Solano (96) factores
personales y familiares que estan asociados al comportamiento de los
menores infractores de la ciudad de Barranquilla, en la que se
encontraron bajos niveles de autoestima y de motivacién al logro
como caracteristicas de personalidad de los menores, situaciones
que “generan en ellos grandes sentimientos de incapacidad e
inseguridad, que ademas los Ileva a adoptar actitudes de
retraimiento, de pasividad y de defensa, por temor al fracaso y a ser

> FERRER NIEBLES, Rocio; HENNESSEY, Rosa. Condiciones Psicosociales de los
menores infractores de Barranquilla. Universidad del Norte. Barranquilla, 1998 p. 612.
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rechazados, producto de ©primeras experiencias negativas,
deteriorandose asi, sus relaciones interpersonales y su percepcion

personal y social”®.

En lo referente al concepto de si mismo, se observd en esta
investigacién, que es negativo en muchos menores; otros adoptan
como realidad una version idealizada de si mismos, en cuanto niegan
aspectos negativos de su personalidad y se atribuyen otros que no
poseen: ‘“lgualmente es distorsionada Ila percepcion de sus
capacidades y limitaciones, todo esto genera en ellos tension,
conflictos internos y sentimientos de insuficiencia que se evidencian

en pensamientos autopunitivos”’.

Del mismo modo, diferentes autores han usado el término "
competencia psicosocial su empleo en la presente investigaciéon
proviene de Tyler Forrest y sus colegas, quienes han trabajado
durante los Gltimos 15 afos con sujetos de una variedad de grupos
étnicos y culturales y que van desde los preescolares hasta los
ancianos. La formulacién central de sus estudios afirma que “la
gente organiza en un sentido interrelacionado su propia autoeficacia
y valor, su relaciéon con el mundo que le rodea y una manera general
de enfrentarse a los eventos de sus vidas. En medios ambientes
opresivos y malignos desarrollara patrones alternativos de adaptacién
que sean mas apropiados a las situaciones de su vida, aunque sean

disfuncionales en si mismos”®,

Por tanto, el menor durante su proceso de socializaciéon aprende e

§ CAMPO, Lilia; GOMEZ, Beatriz; SOLANO, Rosario: Factores Personales y familiares
que estan asociados al comportamiento de los menores infractores de la ciudad de
Barranquilla. Universidad del Norte. Barranquilla 1996. p. 121.

" Ibid, p. 122.

® TYLEO, Forrest. Curso sobre Psicologia Clinica Comunitaria. Documentos. p.5
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interioriza los elementos socioculturales de su medio ambiente, los
cuales se filtran poco a poco en él, influyendo en la formacién de su
personalidad. En los menores infractores el proceso de socializacién
difiere de los que no han cometido infraccion. Por ello, se considera
necesario aclérar que aunque el objetivo de la investigacion se centra

en describir ‘los efectos del Proceso Reeducativo en la competencia

psicosocial de menores infractores, no es posible individualizan el
problema analizandolo sin tener en cuenta el ambiente social e

institucional en que se configura y desarrolla.

Muchos han sido los estudios encaminados a determinar si los
factores causales del comportamiento delictivo son derivados
exclusivamente del propio bio-psiquismo humano o si, por el
contrario, son fendmenos de naturaleza externa los que determinan el
delito. Pero hoy nadie desconoce que el comportamiento antisocial
del hombre, al igual que el de su conducta ilicita intervienen
constantemente factores endégenos y exdgenos, dado que toda la
conducta humana, incluyendo la delictiva, es sin duda alguna, el
resultado de un proceso de interaccién entre la personalidad y el
ambiente que lo rodea, de tal manera que cualquier hombre puede
llegar a cometer un delito aunque no sea acusado o perseguido por

las autoridades.

Ahora bien, cualquiera que sea el tipo de delito y las causas que lo
originan, es importante tener en cuenta que gran parte de las
conductas delictivas manifiestas en los adultos, tienen su origen en
edades anteriores; por lo que se hace fundamental el estudio del
menor infractor para encontrar respuestas o explicaciones sobre su
conducta de manera directa, lo que nos obliga a lograr un

acercamiento contextualizado a esta problematica.
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Por otra parte, se hace evidente que es preferible educar nifios que
reeducar adultos, pues por faltar al menor de edad la capacidad
juridica de percepcion completa y de evaluaciéon de los antecedentes
y consecuencias de sus actos, suele repetir conductas reprochables
encaminadas a satisfacer necesidades inmediatas e inclinandose
hacia la delincuencia y eligiendo asi la identidad contraria a la que la
sociedad sugiere. De ahi que esperar la cronicidad de dicha
conducta, es permitir la creacién de figuras con caracter negativo y
supremamente complejas. Pero “la falta de instituciones. de
rehabilitacién dentro del penal y la inexistencia de personal humano
calificado y honesto que se encargue de cumplir a cabalidad la mision
reeducativa del condenédo, junto con los demas aspectos destacados
en precedencia, son argumentos suficientes para demostrar como
nuestro sistema penitenciario -si es que de sistemas puede hablarse-
lejos de procurar y obtener la readaptacién del delincuente, hace de
€l un ser rencoroso y desequilibrado que, imbuido de odio contra la
sociedad que asi lo castigd, sale dispuesto a vengarse de ella y
preparado para no incurrir en los mismos “errores” que hicieron

”g

posible su condenacion”. Lo que lleva a reincidir nuevamente en el

delito.

Hemos de precisar, no obstante, que se hace necesario que se
adopten los medios necesarios para asegurar al institucionalizado un
retorno progresivo a la sociedad; por lo que se hace necesario la
creacion de programas encaminados a corregir y fortalecer las-
diferentes areas que con mas frecuencia conllevan al individuo a
delinquir. Ademas, todo infractor debe ser rehabilitado, puesto que
su conducta es el resultado de algunas deficiencias personales e
influenciados por otros factores propios de su entorno; y en esto esta

® REYES ECHANDIA, Alfonso. Criminologia, 2* reimpresion de la 8 ed. Santafé de
Bogota - Colombia: Temis S.A. 1998. p. 303
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llamado a intervenir un equipo humano de especialistas en donde
juegue un papel muy importante el psicélogo.

La implantaciéon de programas de resocializacion, permiten romper
habitos de vida ya creados y generar cambios estructurales en el
menor infractor que lo preparen para enfrentar las humillaciones,

aislamiento y agresion de palabra y de hecho.

Tal es el caso de la carcel de Bellavista en Medellin que se sale del
molde porque alli existe paz, dialogo y entendimiento, debido a que
se respetan los derechos humanos. “Habia un patio de aislamiento
para los internos que no podian convivir con los demas, por sus
costumbres violentas. Hoy ese patio no existe como tal, sino como el
mas disciplinado, de los mejores, segun el Mayor Bolafio; pues los
programas de resocializacién, que estaban en marcha desde mucho

antes, comenzaron a funcionar en forma articulada y ordenada y se
»10

Comprobar por si mismo los efectos de tales procesos en lo referente
a la autoeficacia, confianza y cooperacién en el adolescente infractor
viene a ser el objeto principal de esta investigaciéon, pues su funcion
se dirige a asegurar al menor infractor un retorno progresivo a la vida
en sociedad; ademas, dejar en claro la importancia de Ila
investigacioén como es el analisis del proceso de reeducacién y
reesocializacion en el fenémeno de Ila delincuencia en el
adolescente.

Para el logro de este objeto, se tomd un grupo de menores infractores
que se encontraron institucionalizados en el centro de rehabilitacién

para menores infractores “la Azulita”, a los cuales se les aplicé el

19 Caja de herramientas, afio 7; No. 56. Santafé de Bogot4, Julio de 1998. p. 3.
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test de historia incompletas de competencia psicosocial, creado y
validado por Forrest Tyler. La aplicacién de la prueba se realizé al
momento en que el menor ingrese a la institucién y luego se volvié
a aplicar cuando salié de ella; esto con el fin de analizar diferencias
significativas en el grado de competencia psicosocial que sean
producto de las actividades de reeducacion impartidas en el centro.
El disefio de esta investigacion es, por lo tanto, de tipo cuasi —
experimental con evaluaciones antes — después.

Todo esto con el fin de contribuir de manera tedérica y practica con el
surgimiento de nuevas y mejores actividades de prevencion y
tratamiento de la problematica del menor infractor, a la vez que sirva
para la conscientizacidon y sensibilizacién de otros profesionales de la
salud acerca del fendmeno estudiado y como fundamento tedrico de
futuras investigaciones encaminadas a estudiar sobre el mismo tema

ya sea desde un enfoque social o clinico.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar los efectos del proceso de reeducacion en la competencia
psicosocial de menores infractores institucionalizados en el Centro de

Rehabilitacion la Azulita de la ciudad de Barranquilla.
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar las caracteristicas de la competencia psicosocial de los
menores infractores al ingresar al Centro de Rehabilitacion la

Azulita de la ciudad de Barranquilla.

- Determinar las caracteristicas de la Competencia psicosocial de los
menores infractores después de recibir el proceso trabaj.o
pedégégico en el Qentro de Rehabilitacion la Azulita de la ciudad
de Barranquilla.

- Comparar las caracteristicas de- la competencia psicosocial de los
menores infractores antes y después de haber recibido el trabajo
pedagdgico en el Centro de Rehabilitacion la Azulita de la ciudad
de Barranquilla.
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5. PROPOSITO

Brindar un aporte al conocimiento que hasta el momento se posee
acerca del fenémeno de menores infractores en Colombia y la
competencia psicosocial de los mismos, para pode;' dar una
verificacién veraz a la situacion actual de la poblacién adolescente.

Se espera que a través de los resultados, conclusiones-y- sugerencias
finales de la investigacion se puedan generar programas de accion y
transformacion social, y fomentar en instituciones gubernamentales y
privadas, el interés pof la constitucion de experiencias nuevas en
torno a la prevencién, tratamiento y rehabilitacién de los menores

infractores.
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6. HIPOTESIS

Si se parte del concepto de reeducacion como el proceso por medio
del cual se establecen programas especializados para el manejo de
menores desadaptados, autores de uno o varios hechos definidos
como delito o contravenciéon y a quienes se intenta formar para vivir
en comunidad, brindandoles nuevos modelos de aprendizaje social,
los investigadores pueden plantear las siguientes hipotesis:

Al analizar los resultados obtenidos en- la- prueba. de historias
incompleta de competencia psicosocial aplicados a los menores al
momento de salir del centro, y compararlas con los resultados de la
primera aplicacion al ingresar al centro en promedio (3) meses antes,
se encontrard un aumento de su competencia psicosocial reflejada
en: mayor sentido de autoeficiencia y autoevaluacién, mayor control
interno, aumento en la confianza hacia la gente y el mundo, mayor
cooperacion e iniciativa, establecimiento.de objetivos realistas.

Este aumento obtenido en la calificacién y que refleja la adquisicién
de nuevas habilidades psicosociales por parte del menor infractor,
durante su instancia en el centro de rehabilitacién La Azulita, se
debera entonces, a las actividades de reeducacion realizadas en el
centro : Instruccion académica, terapia ocupacional, asesoria

psicolégica, orientacién psicologica al menor y su familia.
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7. MARCO TEORICO

Se parte de la consideracidon de la adolescencia, como aquella etapa
evolutiva del ser humano que corresponde a la transicion de la nifiez
a la edad adulta, y que abarca la suma total de las modificaciones
psicoldgicas y fisicas que pueden atribuirse directa o indirectamente

a la aparicion de la pubertad.

La ansiedad y la confusién se presentan, en primer lugar, en el
adolescente pues este no se siente ni adulto, ni nifio y observa como
su estado de &nimo, su cuerpo y su pensamiento. cambian

constantemente, y él no comprende el porqué de este proceso.

La identidad en el adolescente es de suma importancia dentro de su
problematica psicoldgica, esta identidad viene determinada por una
relacién que se da tanto en el mundo externo como interno y en una

unién de ambos.

El proceso de relacion del adolescente para adquirir la identidad
adulta lleva varias caracteristicas; defensas y dificultades, Ila
busqueda de si mismo, vivencia de la identidad, etc. Al mismo
tiempo comporta una serie de peligros para el joven, que lo rodean a
lo largo de su diario vivir en el colegio, la calle y con los amigos, y a
partir de alli se van generando sus diferentes formas de actuar.

La delincuencia juvenil es fundamentalmente “adolescente”, es decir,
reune toda la problematica tipica de este aspecto evolutivo, pero de

una forma patolégica. Parece que el delincuente no puede superar
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los conflictos propios de la infancia que se reverdecen en la
pubertad.

Para Debuyist y Joos (citados por Manuel Sanchez, 1981) “la familia,
una realidad social frustrante o excesivamente indulgente, o bien un
entorno delictivo, serian los aspectos de mayor importancia para que

el joven adopte un estilo de vida delictiva”''.

En materia penal, el menor de 18 afios es considerado inimputable.'
Puede vérsele como autor o participe de una infraccion pero no se le
considera responsable de sus actos, sino como una victima de alguna
manera de su medio y acreedor de cuidados particulares. Con tal
razén, con miras a su rehabilitacion se le aplican medidas en lugar de

penas 0 sanciones.

Una de las medidas aplicadas al menor infractor de 12 a 18 afios, que
se encuentran estipuladas en el articulo 204 del Cédigo del Menor, es
la ubicacién institucional, la cual se considera: “Una medida gravosa
ya que implica el alejamiento del menor de su medio natural. Por esta
razén, no debe aplicarse mas que como ultimo recurso, cuando en
consideracién a la personalidad del menor, las caracteristicas de su

medio familiar, la naturaleza, y las circunstancias de la infraccion”'?

Es necesario estudiar la personalidad de los menores infractores,
para lo cual es importante tener en cuenta, entre otros factores tales
como: autoestima, concepto de si mismo, aptitud, actitud, motivacion,

' Sinchez, Manuel. Psicoterapia dindmica en la delincuencia juvenil. Barcelona:
Herder, 1980. p. 17.

12 MENISTER, Alan. El tratamiento del menor infractor en Bogota. 1992. (3 estudios
inéditos sobre menores infractores en Colombia). Santafé de Bogota. Guadalupe 1949
p- 21.
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percepcion social y competencia psicosocial, este ultimo corresponde
el objeto central de la presente investigacion.

El Menor Infractor. Se denomina infractor a aquel menor cuya
gravedad de la falta a las normas sociales y juridicas sea superior a
la determinada como contravencion.

Menor Contraventor, “Se denomina a todo menor que por problemas
de comportamiento se involucre desde un dafo leve a la propiedad
privada y hurtos simples hasta aquel, cuya accién le falté poco para
ser considerada infraccion, es decir, cuando la cuantia del hurto no
exceda los 10 salarios minimos mensuales legales y en lesiones

personales dolosas que no signifiquen una incapacidad de 30 dias™,

7.1. DELINCUENCIA JUVENIL

El area conductual abarcada bajo esta denominacién es tan amplia, y
sus componentes tan cofnplejos que es imposible generalizar sobre
ella de manera efectiva. Basicamente el término delincuencia juvenil
no tiene relacién con fendmenos psicolégicos o médicos, refiriéndose
a una entidad estrictamente-juridica.

Pero el psicoanalisis como perspectiva psicolégica, ocupa un lugar
preponderante en el universo del conocimiento que se propone como
objetivo Iograf alguna comprensién sobre la conducta humana. “A lo
largo de este siglo, el psicoanalisis se ha filtrado en la cultura
occidental hasta el punto, que resulta dificil, incluso en los circulos
no especializados, entablar una discusion sobre cualquier tema

3 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Lineamientos Generales
para la atencion al menor contravector, Santafé de Bogota: I.C.B.F.. Febrero de 1993.
p- 7.
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importante de nuestra época sin hacer algunas referencias a ideas

propuestas por Freud o sus discipulos.

Asi, el psicoandlisis también se ha interesado por la conducta
criminal, “pudiéndose hablar de I|a relacion psicoanalisis -
criminologia en la medida en que aquel ofrece un camino de
comprensién del sujeto que puede permitir o dar aportes al
conocimiento y explicacioén del delincuente y de la accién denominada

delictiva’'4.

Son énfasis interesantes del psicoanalisis, su. insistencia en el
estudio evolutivo y especialmente en las determinaciones de la
infancia en la conducta posterior; asi como también en la represion
como operacion por medio de la cual el sujeto intenta rechazar o
mantener en el inconsciente representaciones (pensamientos,
imagenes, recuerdos) ligados a una pulsién, entre otros elementos,
que al permitir aproximadamente al estudio del hombre, abren
campos al marcado interés para el estudio crimiholégico; teniendo en
cuenta el caracter simbdlico de las conductas delictivas.

Jane W. Kessler considera que la delincuencia juvenil es la presencia
repetida de conductas antisociales, que pueden o no llevar al nifio a
encontrarse en dificultades legales. Considera que las siguientes
condiciones se hallan siempre presentes en los casos de delincuencia

juvenil'®.

1. Ausencia de funcién superegotal eficiente debido a abandono
temprano, a carencia o a falla en el establecimiento de relaciones
interpersonales significantes en las edades mas tempranas:

' Ibid, p. 22
'* COBOS, Francisco. Psiquiatria Infantil. Editorial Pluma; Bogota. 1980. p. 378.
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2. ldentificacion con modelos socialmente inaceptables,
incorporacion de valores antisociales, incapacidad para alcanzar
satisfaccion en forma socialmente aceptable, debido a deficiencias
del funcionamiento del ego, a falta de oportunidad, o a ambas.

3. Lagunas en el superego, resultantes de la aprobaciéon consciente
por parte de los padres de ciertas conductas antisociales.

4. Debilidad del superego para manejar eficientemente Ias
tendencias instintuales. ~.

5. Paralisis transitoria del superego cuando la conducta delictiva es

un medio inconsciente de expresar un conflicto neurético.

La teoria psicogénica de la delincuencia “busca las causas de la
delincuencia en la contextura psicolégica del delincuente, que es
resultado de los estilos especificos de interacciéon familiar"'®. Esta
considera que las circunstancias familiares desfavorables crean en el
menor problemas psicolégicos personales de adaptaciéon, que de
algun modo, son resueltos mediante la realizaciéon de actos delictivos.

Ahora bien, desde el punto de vista puramente legal, el término
delincuencia juvenil abarca a todos >aquellos individuos que han
cometido una infracciéon ilegal, y que son mehores de edad de
acuerdo a la definicion local del minoria de edad.

7.2. ADOLESCENCIA Y DELINCUENCIA

El acto delincuente del adolescente puede no ser mas que una

16 SILLS, David L. Enciclopedia Internacional de las ciencias sociales. Espafia: Aguilar,
1974. p. 442.
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prolongacién de un tipo de reaccion conductual presente desde
etapas previas, lo que recalca el hecho de que la adolescencia no
posee ninguna especificidad para la aparicion de l|la conducta
delincuente. Algunos estudios han sugerido la gran frecuencia con la
cual se encuentran actos socialmente no aceptables, pero de menor

cuantia, en la historia pasada del adolescente delincuente.

Pero “la conducta infractora se presenta esencialmente en la
adolescencia porque en esta etapa se reactivan los antiguos
conflictos y crisis emocionales ante los cambios corporales vy
psicolégicos, lo que puede desencadenar alteraciones en el sentido
de identidad y genera trastornos de conductas que constituyen
defensas contra estas crisis, respondiendo con wuna actitud
psicopatica, caracterizada por el comportamiento versatil, la falta de
responsabilidad y la necesidad de satisfaccion inmediata de todos
sus deseos sin soportar postergacion; estas respuestas se pueden

transformar en actos delictivos”'”.

La necesidad de asumir una identificacion y las presiones ejercidas
por el medio para que asuma un rol como adulto y ejercer su
autonomia se ve enfrentado a la necesidad de mantener Ila
independencia y a los aspectos infantiles no resueltos que ejercen
ante este conflicto y que son los desencadenantes de conductas
definitivas que le permiten disminuir su angustia y adaptarse en
ocasiones, en forma negativa y a las crisis. Ademas, el joven en su
busqueda de identidad puede verse evocado por un lado, a una
relacién contra las normas de una sociedad que obstaculiza a su
modo de ver de un sistema obsoleto y carente de sentido y por otro,
ante la ausencia de figuras de identificacion con las que exista una

17 CONSULTOR DE PSICOLOGIA INFANTIL Y JUVENIL. Trastornos del Desarrollo
en Grupo, Barcelona - Espaiia: Ocednico. v.2. p. 123.
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adecuada interaccion afectiva, puede llevarlo a llenar el vacio con
figuras de caracter negativo (individuales o grupales) que fomenten
actos delictivos.

En este sentido, “la pubertad es, probablemente, el periodo de mayor
desequilibrio en la vida del hombre: el nacimiento de la sexualidad,
la falta de capacidad de autocritica, su inestabilidad emocional,
hacen que esta etapa facilite el comportamiento irregular del jove'n
especialmente en el ambito de la sexualidad; en efecto, la busqueda
de las primeros experiencias sexuales a empujes de la curiosidad y
las naturales dificultades de su normal satisfacciéon lo llevan a veces
a los abusos deshonestos, al incesto, al estupro y a la violacion
carnal. Por otra parte, la insatisfacciéon de sus deseos infantiles
respecto de cosas que le brinden utilidad o gozo, la posesidén de ellas
por sus compafieros de juegos o de escuela y la facilidad con que se
brindan y exhiben a su alrededor, lo impulsan a la comision del mas

primitivo de todos los delitos: el hurto”'®.

7.3. FACTORES INDIVIDUALES DE LA DELINCUENCIA JUVENIL

En este sentido se tendra en cuenta la herencia, edad y el sexo, pues
son aspectos que en cierta medida estan conectados al fenémeno de
la delincuencia juvenil. Su contenido ‘“individual”, apunta
esencialmente a la persona individualmente considerada, no
obstante, todos ellos seran analizados en conjunto y no respecto a
sujetos particulares.

Herencia. Si bien es cierto en este aspecto, “lo que se trasmite a
través de los complejos mecanismos de la herencia no son los

'8 REYES ECHANDIA, Alfonso. Criminologia Segunda Reimpresiéon de la 8° Ed.
Santafé de Bogotd: Temis S.A.. 1998. p. 50
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caracteres o propiedades sicosomaticos de los genitores, sino el
terreno disposicional que puede o no desarrollarse y aflorar de
acuerdo con la mayor o menor influencia de otros factores. Esto
significa que en cada singular personalidad yacen, unas al lado de
otra, una enorme variedad de disposicionés hereditarias que se
mezclan y combinan de multiples maneras hasta conformar ‘la

personalidad de un nuevo ser”'®.

Genotipo y fenotipo. La union de los genes masculinos y femeninos-
en el acto de la procreacion da lugar al genotipo; por genotipo
entendemos, dice Exner, “La imagen hereditaria del organismo, la
totalidad de las posibilidades de desarrollo a la disposicion

preformada”??.

Este genotipo, puesto en contacto con el mundo
circundante se transforma en fenotipo; su conformaciéon depende de
la constante interaccion entre los factores disposicionales propios del
genotipo y los factores ambientales que lo rodean; genotipo y medio
determinan y condicionan, ‘pues, la estructura fenotipica, en la que
aparecen ya desenvueltas y desarrolladas aquellas posibilidades que

el nuevo ser trajo al mundo.

Respecto de la influencia del factor hereditario en la criminalidad,
diversas investigaciones realizadas con los descendientes de una
misma familia, por un lado, y gemelos univitelinos y bivitelinos, por
otro, muestra lo siguiente:

a. “La disposicion constituye factor determinante de la personalidad
del hombre;

2 Ibid, p. 51
20 Ibid, p. 52, 53.
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b. La conducta humana refleja en gran medida la personalidad de su
actor.

c. El delito, en cuanto conducta humana, es, en cierta medida, una

| proyeccién del biosiquismo y resulta, por lo mismo, influido por
factores disposicionales,. y

d. La herencia no determina por si sola la naturaleza del
comportamiento humano; es la interacciéon entre ella y el mundo
circundante la que crea el fenotipg y la que influye de alguna

manera en el que hacer licito o antisocial del hombre”?'.

Edad. La edad por si sola no tiene ninguna relacion con el delito; lo
que ocﬂrre realmente es que el hombre, desde su nacimiento hasta
su muerte, recorre una elipse vital a través de una sucesiva serie de
etapas que los psicélogos han denominado infancia, pubertad,
juventud, adultez, madurez y senilidad; cada una de ellas comprende
de un cierto periodo de afios y muestras facetas bien definidas de la

personalidad en su proceso de formacion, estructuracién y desarrollo.

Estas transformaciones que el ser humano experimenta se refleja en
todas las actividades de su vida, y como ellas estan indisolublemente
ligadas a su edad que constituye algo tangible, resulta por este medio
establecida una correlacién entre el delito como conducta humana y
la edad de quien lo realizé.

Entre los 12 y 15 anos el ser humano esta atravesando por la
pubertad, probablemente, el periodo de mayor desequilibrio en la vida
del hombre; entre los 15 y 18 afnos, una vez superada esta crisis y

21 Ibid, p,54
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duefio de un vigor fisico y mental exuberante, la criminalidad del
hombre toma caracteres violentos. No obstante, en los paises que
han experimentado una elevacién de delincuencia juvenil, la edad
media de los jovenes que comparecen ante los tribunales ha tendido

a decrecer.

Sexo. La delincuencia juvenil es primordialmente un problema del
sexo masculino. Por otra parte, el tipo de acusaciéon varia de
acuerdo al sexo: La mayoria de los actos delictivos de menores
masculinos son actos contra la propiedad o actos violentos, mientras
que en las muchachas constituyen una mayoria preponderante las
ofensas sexuales.

Aunque desde la infancia comienzan a perfilarse como distintos los
comportamientos masculinos y femeninos, es en la pubertad, con la
aparicioéon de la funcion sexual, cuando se bifurcan definitivamente los
caminos que unos y otros habran de seguir, pues tienen lugar hondas
transformaciones en el organismo y el psiquismo que a la vez
modifican la estructura de |la personalidad y hacen que se comporten
de diversas maneras los hombres y las mujeres.

La psicologia se ha ocupado del estudio de este fendmeno y ha
determinado incluso las facetas de l|a personalidad que mas
sensiblemente muestran esta diversa estructura personalistica, asi,
afirmase que en tanto que el hombre se siente impulsado a la
actividad, la mujer busca la seguridad; mientras que el hombre tiene
una tendencia a la abstraccion, la mujer se inclina al concretismo; a
tiempo que aquel el prestigio, esta prefiere el bienestar; en la medida
que aquel adopta una actitud sadista, esta muestra una tendencia

masoquista; si el hombre utiliza los juicios de forma, la mujer suele
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emplear las de valor; en tanto que aquel posee un conocimiento
l6gico, en esta predomina el conocimiento intuitivo.

7.4. MENOR INFRACTOR Y PERSONALIDAD

Son varios los aspectos que al respecto intervienen en su formacién.

Autoestima, que como visién o concepto de autopercepcion viene a
ser “un juicio personal de valor que se expresa en las actividades del

individuo respecto de si mismo”??

, para lo cual la persona debe
intentar conservar un equilibrio que le construya y defienda. No

obstante, éste depende del ambiente que le rodea.

Si el menor posee una autoestima favorable o positiva, piensa y
siente que puede controlar su ambiente y se torna seguro en todas
las acciones realizadas, tiene confianza en sus resoluciones,
reacciones y conclusiones; puede ser independiente y creativo,
participa activamente en discusiones de grupo, aborda tareas y
personas con la condicion de que tendra éxito y sera reconocido por
los demas. Por el contrario un autoestima desfavorable o negativo en
el menor, sentira desconfiénza de sus capacidades lo cual no le
permite expresar sus ideas u opiniones evitando asi un posible
rechazo de los demés, de alli que en un grupo sea callado y retraido.
Suele ser defensivo y su tendencia a la autocondenacion lo lleva a .

sentirse culpable, avergonzado, desvalido o inferior.

Las limitaciones producto de un autoestima baja, se ven mas que
todo a nivel de la interaccion social; carecen de relaciones amistosas

*2 DEVERA, Edilia. Concepto de si mismo, autoestima y motivaciéon al logro en
menores internos en un centro del inam. Revista nifios. v. 23 No. 66, ene - jun. 1988.
p. 82.
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y de apoyo por parte de otros muchachos de su edad y aun de
adultos, generandole depresién y a poseer una imagen corporal
negativa. |

El grado de autoestima en el menor, esta influenciado directamente
por el nivel de autoestima que poseen sus padres, asi los menores
‘con autoestima alta tienen padres que también poseen una
autoestima favorable, que emocionalmente son estables, optimistas y
constantes, con expectativas altas para sus hijos y actdan como
modelos adecuados dando a éstos ejemplos motivaciéon y apoyando
de manera constante y consistente.

A su vez, los padres con baja autoestima suelen desmoralizarlos y
criticarlos, a verlos como si fueran una carga: de ese modo, las
respuestas emocionales hacia sus hijos van desde la hostilidad hasta
la indiferencia; suelen utilizar el castigo corpbral acpmpaﬁados de
gritos y otras actividades emocionales intensas, siendo que los
patrones de crianza fomentan rangos de personalidad favorables e
intervienen en el fomento del autoestima, es indispensable que los
padres adopten alas medidas necesarias para elevar la autoestima en
sus hijos.

Concepto de si mismo. Hace referencia al hecho de que al mismo
tiempo que el sujeto vivencia de manera consciente su propia
experiencia, se convierte asi mismo en. objeto. Es por tanto, una
abstraccion de como un individuo percibe su realidad fisica, su
inteligencia, habitos y emociones; del concepto de cémo lo ven los
demas y de sus cualidades reales o imaginarios, las cuales
determinan de manera innegable su forma de ser.
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Como tal, se produce como resultado de la interaccién iniciada en la
infancia, entre un individuo y su entorno social, y en la que participan
sensaciones como el dolor, |la resistencia, aceptacidn, el rechazo y la
gratificacién; por lo que indica que el concepto de si mismo se forma
a través de nuestro desarrollo.

Aptitud. Se puede considerar como el rasgo general y duradero,
presente en cada individuo el cual le permite el aprendizaje de tareas
especificos, bien sean positivas o negativas; muchas veces el
ambiente social y familiar los cohibe y no les permite desarrollarles,
por lo que con frécuencia, los orientan hacia conductas antisociales y
destructivas.

Actitud. Suele ser la “organizaciéon relativamente duradera de
creencias en torno a un objeto o situacion, que predisponen a

"23 |1a cual

reaccionar preferentemente de una manera determinada
puede estar conformada por factores cognitivos, afectivos y de
comportamiento; dado que la actitud es todo aquello que agrada o
disgusta, se aplica las afinidades hacia objetos, situaciones,
personas, grupos y cualquier otro aspecto propio del medio ambiente

tales como ideas abstractas, politicas o sociales.

Motivacién. Viene a ser, el estado interno que resulta de una
necesidad y que activa una conducta que se orienta usualmente a
satisfacer dicha necesidad, lo cual puede estar influenciado por las

experiencias pasadas y presentes.

Los valores incentivos que incitan a la accién como objetos,
sucesos o condiciones, estimulan cierta motivacién a nivel cognitivo,

23 SILLS, David L. Enciclopedia Internacional de las ciencias sociales. Espafia: Aguilar,
1974. p. 41.
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emocional y de sentimientos.

Motivacion al logro. Marray la define como “la necesidad de
superar los obstaculos, sobresalir, competir o desbordar a los
demas?*, de modo que implica la fuerza impulsora resultante del
conflicto entre el deseo de éxito y el temor al fracaso.

Esta relacionada con las primeras experiencias de éxito en la
resolucion de problemas en la que estan presentes factores
culturales, sociales y familiares, pues sus influencias e incidencias
determinan la intensidad de la busqueda de logro y el grado de
seguridad y de autoconfianza.

Su aparicion se da a partir en que los efectos de la acciéon ya no se
vivencian unicamente como efectos agradables o desagradables del
acontecer circundante, sino se relacionan con el propio yo y, por

ende, se experimentan como éxitos o fracasos personales.

Percepcion social. Se refiere a los procesos a través de los cuales
llegamos a conocer y pensar sobre otras personas, sobre sus
caracteristicas, cualidades y estados internos. La manera de percibir
al otro también depende de alguna regularidad de la relacion
interpersonal entre la persona percibida y quien la percibe. Existe
también una conexién entre nuestro modo de sentir hacia los demas y
nuestras percepciones de sus sentimientos hacia nosotros; rara vez
nos sentimos queridos por la gente a quien no queremos, por tanto, la
percepcion social “se ocupa de los efectos de los factores sociales y

culturales sobre la estructuracion cognitiva que el hombre forma de

24 PARVIN, Lawrence A. Personalidad, Teoria, Diagnéstico e Investigacion. Biblioteca
de Psicologia. Henao, 1979..
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su ambiente fisico y social?®.

7.5. COMPETENCIA PSICOSOCIAL

Dentro de l|la psicologia el concepto “Psicosocial” es tratado de
diferentes maneras dado por la variedad de enfoques en donde cada
autor explica el comportamiento de un individuo segun su propia
corriente. La manera como se explica el desarrollo del individuo
depende de como se ve la naturaleza fundamental de la interaccion
del individuo con la sociedad.

Dentro de la psicologia se identifican diferentes enfoques de concebir
la interaccion, en el cual uno de ellos se caracteriza por un
reduccionismo que proviene de la psicologia o de la sociologia.
Entendiendo por “Reduccionismo”. EI| explicar en un nivel fenémenos

que acontecen en otro nivel.

La Reduccién Psicolégica consiste en establecer una: igualdad o
equivalencia entre estimulo humano. De esta forma la interaccién es
una respuesta al estimulo de compartamiento del otro individuo, el
cual esté compuesto por reacciones y contrataciones.

Otro enfoque que estudia la interac&én de un individuo con otro(s)

individuo(s) plantea que “estos se unen entre si para alcanzar una

‘serie de metas y satisfacer un conjunto de necesidades que solo no

podrian o no sabria como hacerlo. La cual queda reducida a los
aspectos materiales ya que los individuos por ende interactuan
cuando existian espacios en donde necesiten el apoyo de varios

25 SILLS, David. Op. Cit. p. 14.
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individuos entre si para lograr el objetivo trazado.?®

El siguiente enfoque estudia la interaccién ente el individuo y la
sociedad: segun Montmollin, en la medida en que la percepcioén del
sujeto perceptor se modifica por la expectativa de reciprocidad, ya
hay interaccién social, se puede ver que la interaccibn no es
sumatoria de todas las partes sino, se ve como la integracién y
creadora de nuevas pautas de comportamiento lo cual se presenta
una reciprocidad de ajustes y desajustes entre la sociedad y el
individuo, es asi que cuando la sociedad hace parte del individuo
tiene en él otra sociedad que lo protege y viceversa, cuando el
individuo va a crear una sociedad ya otro la ha creado. Esto se da
por los resultados persistentes de conflictos y movimientos
dialécticos entre ambos.
-

Dentro de la variedad de dimensiones que presenta el hombre, se
destacan las caracteristicas psicosociales, enmarcadas en el modelo
de competencia psicosocial, la cual esta basada en una configuracion
que se relaciona con la manera con la cual el individuo interactia con
los elementos de la vida en un sentido de solucion de problemas

como un sentido de autorealizacion.

Las caracteristicas psicosociales son componentes basicos de la
competencia psicosocial.

La caracteristica psicosociales son componentes basicos de la
competencia psicosocial.

26 'MORALES, J. Francisco y Otros Psicologia Social. Relacién entre Individuo y
Sociedad. Mc Graw - Hill.
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Asi mismo estas caracteristicas se agrupa:

1. Un sentido de auto eficiente y un sentido de autoevaluacién
positiva; esto es un sentido de ser importante o afectivo en el
mundo, un sentido de control interno de las cuentas en la vida
personal, y al menos una evaluacion moderadamente favorable de si
mismo.

2. Una confianza moderadamente optimista en la gente y en el
mundo.

3. Un acercamiento a los eventos de la vida “caracterizado por una
orientacion o cooperar activamente; alta iniciativa.

Esta configuracién se relaciona con la “manera con la cual el
individuo interactua con los eventos de la vida tanto en un sentido de
solucién de problemas como en un sentido de autorealizacion.”?’
Consta de tres componentes basicos que son en los individuos mas

competentes:

1. Un sentido de auto-eficiencia y un sentido de autoevaluacién
positiva; esto es, un sentido de ser importante o afectivo en el
mundo, un sentido de control interno de los cuentos en la vida
personal, y al menos una evaluacion moderadamente favorable de
si mismo.

2. Una confianza moderadamente optimista en la gente y en el
mundo.

2 TYLER, F.B. El comportamiento, la competencia psicosocial individual y los roles de
intercambio de recursos, como ejemplo de psicologia comunitaria. Revista
Latinoamericana de Psicologia No. 16, 1989 p. 80.
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3. Un acercamiento a los eventos de la vida “caracterizado por una
orientacion a cooperar activamente; alta iniciativa;
establecimiento de objetivos realistas, planificacion de lo esencial,
indulgencia y esfuerzo con el fin de lograr los objetivos y una
capacidad de disfrutar el éxito, sufrir con los fracasos y construir
con base en ambos.

En contraste, las personas que son menos competentes desde el
punto de vista psicosocial, son menos eficaces, o consideran que
poseen menos control de sus vidas; tienen menos esperanzas y
confianza y son menos activos y planificadores en relaciéon con sus
vidas. O tal vez poseen algunas de las caracteristicas positivas pero
no las pueden integrar totalmente.

No obstante, debe recalcarse que dentro de este modelo se hipotiza
que la competencia es un fendmeno psicosocial. Esto es, los
patrones caracteristicos de competencia y no competencia para
individuos con restriccion en sus posibilidades culturales, étnicas,
raciales o econdmicas estaran limitados y modificados por estos
factores.

La investigacion sobre auto-eficacia o foco interno de control, sobre
la cual se ha realizado la investigacion mas exhaustiva; de Charms
(1976), ha definido autoeficacia en términos de una distincién entre
originadores y peones. ““Originadores” son las personas que creen
que ellos causan los eventos que suceden en sus vidas; “peones” son
las personas -que creen que los eventos les suceden a ellos. El
mismo autor desarrollé un programa de investigacién en escuelas de
los guettos negros en St. Louis Nissouri. En este programa
desarroll6 maneras de ensefiar a los estudiantes a pensar acerca de
si mismos como originadores y a actuar de acuerdo a esto. Los
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estudiantes se hicieron menos descriptivos en su comportamiento, se
volvieron mas organizados y planeadores de su trabajo escolar y su
ejecucion académica mejor6. Es posible aprender a ser

“originadores””?8.

En cuanto a las investigaciones sobre la caracteristica de |la

confianza en el mundo propio, Rotter (1967, 1974), desarroll6 una

‘escala de confianza interpersonal. Su uso ha conducido a algunos

hallazgos que aumentan nuestro entendimiento de la competencia
humana. Encontré por ejemplo:

1. Las personas que son mas competentes manejando sus vidas son

moderadamente optimistas.

2. Las personas que confian méas, a su vez son mas merecedoras de

confianza, y no son facilmente desengafadas.

3. Durante los problemas sociales de finales de los afos 60 y
comienzos de los 70 en los Estados Unidos, el nivel de los
puntajes de confianza bajaron cada afo entre los estudiantes
universitarios. Sus puntajes de confianza reflejaban las

circunstancias cambiantes.

Ahora bien, en torno al comportamiento prosocial o de cooperacién,
el cual Stuab define como comportamiento que beneficia a otras
personas.

Sus hallazgos sugieren que las personas mas competentes son de
alguna manera prosocialmente orientadas y que su orientacion

prosocial es un elemento sustancial y en correspondencia con su

2% Ibid p.95
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integracién psicosocial. Dentro de los resultados de sus trabajos en

dicho contexto, especificamente tenemos:

VI.

Los individuos son mas prosociales o cooperativos cuando su
cultura valora esta dimensién. Por ejemplo: Los nifios mexicanos
son mas cooperativos y menos competitivos que los nifios de los
Estados Unidos. De manera general los individuos de culturas
que enfatizan la filantropia hacia su cultura y hacia los miembros
de otras culturas o razas, muestran mas comportamiento
prosocial. Este nivel mas alto de comportamiento prosocial puede
surgir de un sentimiento de- afinidad, mutualidad y preocupacién
por otros. También puede surgir de una sensacién de obligaéic')n o

culpa.

Los individuos son mas cooperativos cuando su desarrallo

personal y social ha implicado:

Un sentido de responsabilidad por otros.

Un sentido de reciprocidad en el cuidado y en el compartir.

Un sentido de importancia de la igualdad y la justicia.

El valorar positivamente la oportunidad de beneficiar a otra
persona.

Un sentido de responsabilidad especifica en una situacion dada.

Un sentido de mejoramiento personal o de ganancia al ayudar.

La configuracién de competencia psicosocial individual puede ser

usada como una base para organizar los pensamientos de las

personas.
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Cada persona esta ocupado de una persona esta con una lucha
interna y externa para sobrevivir y prosperar, a pesar de las

circunstancias.

La competencia es un foco importante en el trabajo de los psicélogos
cientificos sociales y agentes de cambio social.

Es necesario facilitar al individuo un contexto ambiental adecuado,
para que asi de esta forma pueda desarrollarse de una manera
“norma” aun hasta cuando la solucién de los problemas de las
personas para ocupar sus vidas no coinciden con otros, no es
necesario la denotacion patolégica ni indicar la necesidad de

denunciar las maneras de vida.

"La naturaleza de vida del individuo es una gran extension
ecolégicamente determinada. Si entendiéramos a otros y a la
sociedad como gentes de cambios psicosociales deberia tomar en
consideracion predecibles, para evolucionar en sentido autoeficiencia
y autodignidad. Esto significa que el o ella actuaron asumiendo que
es una persona digna, a quien le puede afectar los eventos de una

forma personal o interpersonal.

La complejidad de las normas de las cuales una persona exhibe
algunos grados de competencia psicosocial, reflejan su estado de
vida. Esto también refleja su propia continuidad de la herencia de las
personas, estilo de vida elegido y la influencia de factores

contextuales en las cuales el vive y ha vivido”.?®

2% TYLER, Forrest. Psychosocial competence in developing conuntries. Psichology and
Developing Societies. University of Meryland 1999
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7.6. EL MENOR INFRACTOR ANTE LA LEY

Las leyes sobre jurisdiccion de menores atendiendo sus
antecedentes, origen y estructura no pueden formar parte de
estatutos de contenido penal, pues su significado es de separacion
y sustraccién configurado dentro del concepto de que ellos no
tienen el caracter del criminal o penal, sino educativo y tutelar, por
lo que al menor no puede ser condenado como delincuente adulto;
esto canal con el fin de evitar una censura de inconstitucionalidad.

Si bien a un menor de 18 afios puede vérsele como autor o participe
de una informacién, no se le considera responsable de sus actos,
sino como una victima de algunas manera de su medio y acreedor de
cuidados particulares. Razén por la cual en materia penal, es
considerado inimputable, lo que motiva a aplicar ciertas medias de
asistencia y proteccidon en lugar de penas o sanciones encaminadas a
facilitar su rehabilitacion.

“El menor infractor de 12 afios estd excluido de toda medida de
caracter penal, su asistencia y proteccién corresponde al Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar"3°.

Las medidas al menor infractor de 12 a 18 afios, que se encuentran
estipuladas en el articulo 204 del Cdédigo del Menor, son las
siguientes:

- Amonestaciones. “Se trata de un llamado de atencidén que se hace
al menor sobre la falta cometida cuando su medio familiar es
favorable y las circunstancias y naturaleza de la infraccién lo

3® MARTINEZ LOPEZ, Antonio José. El Menor ante la norma penal y delitos contra el
menor y la familia primera edicion. Ediciones Libreria del Profesional. Bogota 1986 p.
78. .
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justifique. Si se justifica, el juez puede ordenar el seguimiento del
caso por parte del equipo interdisciplinario del juzgado o del ICBF”.>'

- Reglas de conducta. Se trata de imponer deberes o tareas
particulares, tales como la obligacién de ejecutar trabajos de interés
social de participar en determinadas actividades, o la prohibicion de
frecuentar ciertos lugares o personas.

- Ubicacioén Institucional. Es una medida gravosa ya que implica el
alejamiento del menor de su medio natural. Por esta razén, no debe
aplicarse mas que como ultimo recurso, cuando en consideracién a
la personalidad del ,ménor, las caracteristicas de su medio familiar,
la naturaleza y las circunstancias de la infraccién, ninguna ora
medida mas liviana como la libertad asistida, seria apropiada.

- Libertad Asistida. Como su nombre lo indica, esta medida es de tipo
ambulatorio y permite al menor permanecer en su medio natural con
un seguimiento por parte del juez o del ICBF por intermedio de
funcionarios especializados.

El Cdédigo Penal sefala medias de intervenciéon para menores de 18
anos y mayores de 12 en casas de trabajo y educaciéon adecuadas e
instituciones especializados por términos no inferior a seis meses ni
mayor de 10 anos. Asi mismo, cuando un inimputable, mayor de 16
afnos realiza un hecho punible, no justificable ni excusable, su
situacidn juridica se resuelve dentro de las siguiente posibilidades:

a. Medida de seguridad con internamiento curativo si la causa de la.
inimputabilidad es una enfermedad mental permanente.

31 MEINTER, Alan. El tratamiento del menor infractor en Bogotd. 199 (Tres estudios
inéditos sobre menores infractores en Colombia) Bogota: Guadalupe, 1994 p. 21
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b. Medida de seguridad con internamiento curativo, si la causa de
inimputabilidad es una enfermedad mental transitoria que subsiste

después de realizado el hecho.

c. Si después de realizado el hecho desaparece el trastorno mental y
sus causas, no se aplica medida de seguridad, quedando a salvo
lo relativo a la responsabilidad civil, si fuere el caso.

d. Los inmaduros psiquicos, no indigenas, seran sometidos a
tratamientos educativos u ocupacional.

e. A los indigenas, inmaduros psiquico, si otra calificacidn, no se les
aplica medida de seguridad y simplemente seran reintegrados a su
comunidad de origen.

“Cuando el inimputable por edad cumpliere 18 afios de edad sin que
la internacién en casa de estudio o de trabajo hubiere logrado su
readaptacién social y la eliminacién del peligro para si o para otros,
la medida podra prorrogarse hasta por cuatro afos bajo el control del
Juez de Menores o del que haga sus veces”® El| Ministro de
Justicia dispondréa el lugar adecuado en donde debe continuarse éste

tratamiento especial.

7.7. PROCESO DE REEDUCACION DE MENORES INFRACTORES

Los problemas de conducta infantil y juvenil siempre han despertado
el interés de las ciencias médicas, psicolégicas y antropoldgicas.
Esto. lo apreciamos en los diferentes sistemas reeducativos que se
han formulado y puesto en practica para tratar de conducir cambios

en el comportamiento del menor infractor. Pero este comportamiento

32 1bid p. 21
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que puedo haber sido “formado por ataques fisicos, que recibe la
persona, las amenazas verbales, las privaciones, los abusos de
autoridad, el fanatismo que incita a la violencia, la gratificaciones y el
reforzamiento vicario o sea la observacion de modelos agresivos”33;
l6gicamente su cambio implica sustitucién de modelos y de estimulos
y la reeducacién consistiria en ensenar y reforzar conducta
socialmente aceptada y debilitar las negativas dentro de

determinados patrones de modelacion y estimulacion.

Por tanto, podemos definir la reeducacion como el proceso por

medio del cual se establecen programas especializados para el
manejo de menores desadaptados, autores de uno o varios hechos
definidos como delito o contravencién y, a quienes se intente
reformar.

De hecho, la importancia de los procesos de reeducacién en los
centros de rehabilitacién radica en que a través de ellos, al menor
sele esta formando para vivir en comunidad y brindar modelos de
aprendizaje social.

Los servicios administrativos para l|a reeducacion de menores con
problemas de conducta, estan destinados a casos mas o menos
homogéneos ubicados en los centros respectivos, teniendo en cuenta
unicamente la edad y el sexo, uno servicios depende directamente
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y otros se presentan
por instituciones privadas mediante contrato con dicho organismo:
Pero . siendo que |la mayoria de los menores que ingresan a las
instituciones carecen y proceden de clases econémicamente bajas,

los respectivos programas se han proyectado teniendo en.cuente

33 MARTINEZ LOPEZ, José El Menor ante la norma penal y delitos contra el menor y
la familia primera edicion. Ediciones Libreria del Profesional. Bogotd 1986 p. 78.
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esta situacién y el atraso escolar de los educandos. Esto ha traido
como consecuencia que para desadaptados perteneciente a las
clases medias y altas, practicamente no exista solucién a nivel
institucional, unica alternativa cuando la familia no se puede tomar

como recurso pedagdgico.

La funcionalidad de los programas reeducativos necesariamente esta
condicionada a la calidad de sus recursos, la experiencia demuestra
que las definiciones en las 6rdenes material y humano traen como
consecuencia, inestabilidad, evasiones, indisciplina, etc. un programa
reeducativo debe satisfacer las necesidades basicas de los menores,
impartir formacion académica y ocupacional contando con material
didactico y materia prima (aulas - talleres); crear un ambiente
graficamente con recreacion, deportes, remuneracion de algunas
actividades de los menores, etc. No se busca la abundancia, sino
la moderacion, evitando asi cualquier situacidén carencial, una de las
causas principales de las evasiones pues predispone al menor a
regresar a actividades ilicitas que le procuran cosas que no
encuentra en la institucién.
\

En sintesis, existe gran similitud en la programacién de servicios
reeducativos en las diferentes instituciones, especialmente n lo que
hace relacion a formacion integral. Las diferencias, aunque no muy
pronunciadas, las encontramos en el manejo de los menores. En
unas se admiten ciertos tipos de castigos; en otros se confia mas en
las buenas relaciones entre adultos y menores y en tercer lugar,
estan aquellas que manipulan a los muchachos para que sean estos
responsables de mantener el orden y la disciplina.

“Jamas la experiencia institucional debe ser opuesta a la familia

segun el respectivo medio social. Toda persona tiene una
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oportunidad de aprender y otra de realizar lo aprendido; esto también
se aplica al ejercicio de la autoridad”.3*

Por otra parte, la psicoterapia se fundamenta en el principio de que
cualquiera que sea el problema de conducta y sus causas, todo
tratamiento debe incluir algun tipo de accién directa sobre la mente
del sujeto. En las psicoterapia también se dan principal importancia
al ambiente en la formacion del caracter, pero no atribuye la
desadaptacion unicamente al aprendizaje social sino a los
conflictos psiquicos que la persona no entiende ni sabe manejar,
por esto la psicoterapia, especialmente la de tipo analitico, se
propone ayudar al paciente a descubrir la razén de sus conflictos
afectivos y a superarlos mediante la racional utilizacién de sus

_ recursos psiquicos.

Asi mismo, el menor es sometido a una disciplina rigida manejada
por guardianes o vigilantes. Severidad en el castigo de las faltas y
reconocimiento de algunas actividades fisicas. El menor se convierte
en un “‘robot" dirigido por ordenes cuya desobediencia le acarea
graves consecuencias. Como es facil deducir, este sistema facilita la
manifestaciones de los menores y el control disciplinario, asegura la
estabilidad de los menores y elimina, al menor temporalmente, su
peligrosidad social.

Las conductas desviadas puede ser controlada mediante la cohesion
fisica y moral, pero no su erradicacion; al desaparecer la rigidez
disciplinaria los mas probable es que vuelvan a aparecer. Desde el
punto de vista de la proteccién y defensa de los derechos del nifo,
tal sistema se presta para abusos, posibles cuando una persona

34 Ibid. p 212
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débil como es el menor, debe enfrentarse a un adulto poseedor de la
autoridad.

De igual forma, el sistema progresivo se caracteriza porque Ila.
comunidad de desadaptados esta dividida en secciones o0 grados en
forma progresiva, en tal forma que en el nivel mas bajo estan los
“malos” y en el mas alto, los sobresalientes por su aprovechamiento
y buena disciplina. En este mismo orden se distribuyen Ilas
responsabilidades y privilegios y la accién de Ilos adultos.
Naturalmente quienes estan en la escala mas baja sufren mas la
rigidez disciplinaria y estan privados los estimulos o recompensa
que se van otorgando a medida que se asciende.

Naturalmente quienes estdn en el nivel mas alto gozan de los
mayores privilegios que otorga el centro, como mejor vestido, comida
especial o en comedores separados, salidas, autogobierno, cuartos
para dormir en lugar de dormitorio masivos. Los de la escala inferior
no tienen ningun privilegio, sobre ellos hay mas intervencion del
adulto, no tienen gratificaciones especiales en las comidas, vestido,
dormitorios y permisos.

Este tratamiento discriminatorio, aunque en el fondo tiene una sana
finalidad pedagdgica, no es adecuado para todos los menores de
conducta irregular, pues sabemos que |la capacidad de progresos es
individual y cada menor tiene sus dificultades, unos mas graves que
otras, y se pueden presentar casos en que el ascenso en la escala
progresiva sea imposibles para determinados muchachos con graves
alteraciones caracterioldgicas.

El sistema socio — pedagogicos se basa principalmente en las
técnicas psicotogicas del conductismo.
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Reconocer las caracteristicas propias de la adolescencia con su
actitud rebelde frente al adulto y la dinamica que se pude inducir en

grupos de muchachos, dejandoles gran parte de las

‘responsabilidades relativas al funcionamiento de la comunidad

reeducativa. Tiene semejanza este sistema con el progreso porque
los privilegios y cargos importantes en |la comunidad de jovenes debe
ser ganados o merecidos por el comportamiento y servicio segun los
propésitos del programa. Generalmente se emplean diversos
métodos de motivacibn para atraer o’ estabilizar los menores
(contactos en la calle, en la familia ayudas individuales o colectivas,
recreacioén, etc. Al principio el adulto ejerce mayor influencia sobre
el chico, la que va disminuyendo a medida que se obtienen progresos
y el joven se adapta a la dinamica de los grupos vy a la de la
institucion.

Se cuestiona este sistema porque no es adecuada para tratar
problemas graves de conductas ni aquellos relacionados con
determinadas anomalias mentales (debilidad mental, esquizofrenia,
epilepsia, etc.). Otra critica seria que desvincula al menor de su
comunidad natural en Iugar de educarlo dentro de ella, en cierto
modo el menor pierde de la identidad de su grupo natural (la
familia).

En cuanto al Sistema Psicopedagégico, ofrece buenas soluciones en
el caso homogéneos de desadaptacion reconoce que cada problema:
de desadaptacion ‘es individual y superable mediante la accién
personal y especialmente |a de grupo. Por eso ‘se organizan las
[lamadas unidades terapéuticas en las. cuales es admitido el joven
problema se parte de la base que en toda situacion de conducta
irregular esta presente la consecuencia de un ambiente sociofamiliar
inadecuado. EI fin del tratamiento es- ofrecer la voluntad. hacia el
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manejo de los problemas que impiden la adaptacidon sin perjuicio
para si y para la sociedad.

En la parte puramente‘organizativa, el Sistema Psicopedagdgico

_participan del progresivo y del socio pedagdégico. En el primer caso

porque el menor o paciente debe subir o progresar segun las
escalas en que se dividen el tratamiento, hasta la culminacién o sea
cuando ya esta preparado para su reintegro social. EI| sistema de
estimulo puede variar de una instituciéon a otra; en cada etapa el
menor debe pasar por determinados pruebas, todos encaminados a
fortalecer la voluntad frente los propdsitos educativos. También se
aéemeja al Sistema Sociopedagdgico en cuanto a la organizacién de

grupos, formas de autogobierno, aprovechamiento de lideres, etc.
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8. DEFINICION DE VARIABLES

8.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Procesos de Reeducacion.

8.1.1. Definicién Conceptual. Como proceso de reeducacion se
denomina todas aquellas actividades puestas en practica para tratar
de inducir cambios en el comportamiento del menor infractor, para

obtener su rehabilitacion.

Si toda conducta desviada es fruto de modelaciones y reforzamientos,
l6gicamente este cambio implica sustitucion de modelos y de
estimulos, y "la reeducacidon consistiria en ensefiar y reformar
conductas socialmente aceptadas y debilitar las negativas dentro de

determinados patrones de modelacion y estimulacion".3¢

8.1.2. Definicién Operacional. Para un menor que ha evolucionado
en un ambiente familiar o social notoriamente adversivo, cuando llega
a la institucion generalmente requiere una constante ayuda para su
rehabilitacion, pues frecuentemente viene con un deterioro en todas
las areas de su desarrollo. La institucién constituye para el menor
una nueva experiencia que puede influir positiva o negativamente en
su comportamiento futuro, debido a que en un centro reeducativo
todos influyen y todos son influidos y cada menor tiene sus propios

3¢ MARTINEZ LOPEZ, José El Menor ante la norma penal y delitos contra el menor y
la familia primera edicion. Bogota: Libreria del Profesional 1986 p. 215.
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problemas y su manera particular de manejarlos; la respuesta
adecuada a ellos, sera su solucién. Lo que la institucion busca es
ofrecer al menor nuevos modelos de aprendizaje social (disciplina,
estudio, trabajo, recreacién, buenos modales, etc.).

En el centro de rehabilitacion para el menor infractor, generalmente
se somete a los internos a programas pedagodgicos, los cuales se
encargan de brindar una instrucciéon académica y una ocupacional.
La primera estd conformada asi: nivelacion de la descolarizacion,
terapia ocupacional, trabajos de manualidades (2 talleres semanales).
La parte ocupacional se desarrolla en labores en la huerta del centro.

Las actividades académicas y las de taller facilitan el manejo de la
disciplina y favorecen la estabilidad del menor, evitando el ocio y el
desinterés, factores principales en el fracaso de las medidas.
Ademas, se da oportunidad de recibir una capacitacién que permita al
adolescente desempefiar un oficio licito y util.

Asi mismo, actia con responsabilidad en el tratamiento de la
conducta irregular mediante asesorias psicoldgicas, a través de ellas,
se hace un estudio sobre el estado intelectual, afectivo y emocional
del menor con el fin de brindarle a él y a su familia la orientacion que
necesita.

8.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Competencia psicosocial.

8.2.1. Definicion Conceptual. Por competencia psicosocial se
entiende "la manera con la cual el individuo interactia en los eventos
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de la vida tanto en un sentido de solucién de problemas como en un

sentido de autorrealizacion"3?

Las personas competentes desde el punto de vista psicosocial
poseen un sentido de ser importantes, son optimistas, iniciativos, y
una gran capacidad de disfrutar del éxito, sufrir con los fracasos y

construir con base en ambos.

En contraste, las personas menos competentes psicosocialmente, son
menos eficaces, tienen menos control de sus vidas, menos

esperanzas y confianza, y son menos planificadores con sus vidas.

8.2.2. Definiciéon Operacional. Para la medicién de la competencia
psicosocial de los menores infractores, se utilizara la escala de
competencia psicosocial -del Forest Tyler en su teoria sobre

Psicologia Clinica Cemunitaria.

El test de competencia psicosocial con historias incompletas consta
de 15 historias breves las cuales deben ser finalizadas por el menor
evaluado, para cada una de las historias se obtienen 2, 1 6 0 puntos.
Si responde siguiendo la competencia predominante en la categoria
obtiene dos puntos, mientras que si responde teniendo competencia
mixta antigua recibe un punto, si presenta incompetencia recibe 0

puntos.
La prueba a utilizada en la investigacion evalud:

e Sentido de auto-eficacia y auto-evaluacion.
e Control interno de eventos vitales.

e Confianza en la gente y en el mundo.

3T TYLER, Forrest. Curso sobre Psicologia Clinica Comunitaria Documentos. p. 51
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e
e Orientacidén a la cooperacidn activa.
¢ Iniciativa, establecimiento de objetivos realistas.
e Planificacion y esfuerzo.

L
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9. CONTROL DE VARIABLES
9.1. VARIABLES CONTROLADAS
9.1.1. Sujeto
¢QUE? ¢COMO? ¢POR QUE?
L |
Edad Se escogieron sujetos|Es la edad estipulada por
cuya edad oscilen entre el Codigo del Menor para
12 y 18 anos los menores infractores.
Sexo Conformando la muestra |A centrq de rehabilitacion
con menores infractores|la “Azulita”, solo son
inicamente de sexo [remitido menores de sexo
masculino masculino, razén por la
cual la muestra esta
constituida solo por
menores de sexo
masculino
Comportamiento infractor |Se escogieron menores |Es objetivo de la
que hayan cometido una |investigacion describir los
infraccion a la ley pena|efectos del proceso de
colombiana reeducacion en la
competencia psicosocial
del menor infractor
~ Institucionalizacién Se incluyeron en la|Para los fines de Ila
o investigacion sé6lo sujetos |investigacion se requiere
recluidos en el Centro de|delimitar el estudio de la
Rehabilitacion “La |investigacion a un lugar
Azulita” en la ciudad de|determinado
, Barranquilla
Anonimato | Garantizando el caracter|La fiabilidad de la
anénimo y confidencial de |informacion obtenida se
‘las respuestas mediante [veria afectada si los
aclaracion verbal sujetos no son sinceros
en sus respuestas '

@
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¢QUE? ¢COMO? ¢POR QUE?
Lugar de aplicacion del|Se aplicé el instrumento|Para facilitar el contacto
instrumento en el centro de |con los menores que
rehabilitacién para el |asisten a un programa de
menor infractor “La [seguimiento
Azulita” de la ciudad de

Barranquilla

Privacidad del lugar de
aplicacion

Se utilizé6 un salén del
Centro en donde se
encuentren Unicamente
el investigador y el menor
infractor al cual se le

Para permitir la creacidn
de un ambiente propio
para el dialogo, al evitar
las interrupciones que
puedan llevar al menor a

aplicara el instrumento sentirse incomodo e
irrespetando
9.1.3. Investigador
¢QUE? ¢COMO? ¢POR QUE?

Conocimiento teorico
previo a la aplicacion del
instrumento

Se realiz6 una revision
tedrica acerca de los
menores infractores, mas
especificamente sobre las
actividades pedagodgicas y
la competencia
psicosocial

Es necesario poseer una
base tedrica que oriente
cada una de las acciones
llevadas a cabo en el
transcurso de la
investigacion y que a la
vez brinde seguridad al
momento de analizar los
resultados

Entrenamiento previo a la
aplicacion del instrumento

Se asigné una capacidad
preliminar al respecto

Para obtener- mejores
resultados y optimizar la
aplicacion del
instrumento.

Asignacion de funciones
de cada investigador

Se asigné a cada
investigador tareas
especificas, asi como un
grupo particular de
menores para la
aplicacion del instrumento

De esta forma se facilita
la obtencion de datos y
permite crear un ambiente
de confianza para el
didlogo en cuanto se
asegura la continuidad
del trabajo de cada menor
un investigador.

Contacto previo con la
muestra de menores
infractores

Se realizaron visitas al
centro de rehabilitacion
“La Azulita”, antes de la
aplicacion del instrumento

Permite el
establecimiento de una

relacion empatica que
favorece el grado de
confianza y de
colaboracion de los
menores para los

investigadores.
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(LQUE? .COMO?

.POR QUE?

Validez del instrumento Se presenté a un grupo
de jueces expertos para

Se estableci6 de este
modo el valor cientifico

su analisis de los resultados
obtenidos
9.2. VARIABLES NO CONTROLADAS
¢QUE? ¢COMO?

Razones que originaron la conducta
infractora

Dado

lo complejo del planteamiento,

amerita ser tomado como tema central-de
un estudio posterior

Farmacodependencia, escolaridad,
reincidencia, pertenencia a grupos
antisociales

Esto reduciria el niumero de la muestra y
se dificultarizaria la depuracién de la

misma
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10. METODO

10.1 DISENO

Disefio cuasi - experimental con evaluaciones antes y después: “Este

,disqﬁo._trabaja con un solo grupo, el formado por la poblacién de

estudio, y por lo tanto sin grupo de contral. La medicion antes puede
ser una descripcidon o una medicién de entrada de las caracteristicas
del programa que se desea modificar, para realizar posteriormente
una descripcidon o medicion “después” con el fin de comparar ambas
situaciones y apreciar el monto de los logros, su ‘calidad y la

distribucién en subgrupos de la poblacién objeto®”

10.2 POBLACION

Se tomé como unidades muestrales la totalidad de los menores
infractores que ingresaron al centro de rehabilitacion la Azulita

durante el tiempo de recoleccién de datos.

Este procedimiento suele arrojar mejores resultados cuando Ila

muestra es pequefa3®®.

10.3 SUJETOS

Los sujetos de la investigacion, corresponden a los adolescentes de
sexo masculino, con edades entre los 14 y 17 afos, que se hallaron

38 CABREJOS, Belisario. Investigaciones de mercadeo. Medellin: Zafit, 1989. p. 287.
3% ARNAN, Jaime.. Psicologia experimental. México: Trillas, 1985. p. 209.
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institucionalizados en el Centro de Rehabilitacion del menor infractor

la Azulita de la ciudad de Barranquilla.
10.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la realizaciéon de esta investigacion se utilizé la escala de
competencia psicosocial de Forrest Tyler sobre su tesis sobre
psicologia clinica comunitaria, la cual consta de quince historias
breves las cuales deben ser finalizadas por elementos evaluado,
para cada una de las historias se obtiene 2, 1, 6 O puntos. Si
responde siguiendo la competencia predominante en la categoria
obteniendo dos puntos, mientras que si responde teniendo
competencia mixta antigua recibe un punto, si presenta
incompetencia recibe 0 puntos.

Forrest Tyler realizd6 un estudio en donde se investigaron las
situaciones de la vida, experiencia, caracteristicas psicosociajes y
medio ambiente de 94 jovenes en Bogotad - Colombia. EI proyecto
comenz6 en 198 hasta 1985, incluyendo un estudio preliminar y un

estudio posterior de validacién.
La prueba a utilizada en la investigacion evalué:

e Sentido de autoeficiencia y autoevaluacion: control interno de los

eventos vitales.
e Confianza en la gente y en el mundo.

e Orientacion a la cooperacién activa: iniciativa, establecimiento de

objetivos realistas, planificacién y esfuerzo.



¥

)

»

i

69

10.5. PROCEDIMIENTO

Inicialmente se revisaron las investigaciones realizadas
anteriormente, lo mismo que el material bibliografico existen sobre el
tema, con el fin de establecer una base tedrica que sustentara las

acciones emprendidas en el transcurso del proceso investigativo.

Se llevaron a cabo visitas al Centro de Rehabilitacion la Azulita de la
ciudad de Barranquilla para obtener informacién completa acerca de

los casos de menores infractores que se presentaran.

Posteriormente se establecié la definicibn de las variables
dependientes e independientes lo mismo que el control de variables.
Al mismo tiempo, se presentd a jueces el instrumento, para

determinar su validez.

Se establecieron contactos con los menores institucionalizados en el

Centro de Rehabilitacion para realizar dinamicas y talleres que

“permitan la creacion de un ambiente favorable que facilitara la

posterior aplicaciéon de las pruebas.

Se aplicé por primera vez la prueba de competencia psicosocial
creada por F. Tyler a los menores que ingresen al Centro la Azulita y
a los que ya se encuentren institucionalizados al momento de realizar

la investigacion.

Posteriormente se aplicd la prueba una segunda vez, al momento en
que cada menor sea dado en libertad. Una vez realizado esto se
aplicaron los resultados obtenidos en ambas aplicaciones a fin de
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determinar si existi6 cambios positivos producto del proceso re -

educativo realizado durante su estancia en el centro.

Al culminar el proceso de recolecciéon de informacién se analizaron
todos datos encontrados a la luz del marco tedrico proponiendo las

conclusiones y sugerencias finales de la investigacion.
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11. RESULTADOS

Para la medicion objetiva de las variables de esta investigacion se
realizo un analisis que tenga un fundamento tanto cuantitativo como
cualitativo de los datos arrojados por el test de Historia Incompleta
de Competencia Psicosociales. La importancia del instrumento se

complementara por contenidos del marco tedrico.

Teniendo en cuenta las etapas de la investigacién se desarrollé un

analisis cuantitativo para los datos provenientes de las evaluaciones
antes - después. Se distribuyd la frecuencia y porcentaje de acuerdo
con la categoria de respuesta establecida en el test. Para cada uno
de los sujetos de |la muestra se desarrollé un proceso de comparacién

de los porcentajes presentados en cada una de-las aplicaciones a fin

~ de sefalar diferencias entre ellos. Es necesario anotar que durante la

primera evaluacidén (antes); el instrumento fue aplicado a 14 sujetos.
de la muestra; durante la segunda. evaluacién (después), el
instrumento sélo fue aplicado a 13 sujetos de la muestra, debido a

que uno de ellos se mostré renuente a la segunda evaluacion.

A partir de los anteriores resultados se realiz6 la interpretacion de los
datos, dicha interpretacion se vid sustentada por los. contenidos
tedricos que guian la investigacion. ‘Los resultados se presentaran a
continuacién de acuerdo a los objetivos plantéados al inicio de la
investigacion. Sin embargo, dicha informacién cérresponde a unas
caracteristicas propias que se manifiestan de distinta manera segun
los aspectos cUIturaIes que intervienen en la problematica del menor

infractor. Los resultados aqui obtenidos permitieron inferir una
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situacidon .exclusiva E)ara los menores infractores de la ciudad de
Barranquilla. Informacién que facilitara a la creacion de estrategias
de prevencion, las cuales al involucrarse a los padres en el abordaje
de este problema, presentd resultados en beneficio del menor
infractor.

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA SOCIAL DE LOS
MENORES INFRACTORES AL INGRESAR AL CENTRO DE
REHABILITACION LA AZULITA DE LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA

TABLA 1 ESCALA DE OPTIMISMO

RANGO DE FRECUENCIA PORCENTAJE
COMPETENCIA
Alto 28.57%
Medio 35.7%
Bajo 35.7%
TOTAL 14 100 %

Se observo que en la escala de optimismo, el mayor porcentaje
correspondié al rango de competencia bajo (35.7%) lo que indica que
el menor tuvo una actitud negativa - ante la posibilidad de cambios
en su vida, no cree tener las habilidades necesarias para superar las
condiciones en que se encuentran. En gran parte esto se debe a los
pocos logros y muchos fracasos en su vida.

Asi mismo se apfecia que el 35.7% se encuentra ene el rango de
competencia Medio, lo que sefala que estos jovenes, mantienen
cierto grado de optimismo frente a la posibilidad de cambiar su estilo
de vida, y poder enfrentarse a ella, bajo otras condiciones mas
favorables.
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Por otro lado se observa que el 28.57% de los jévenes encuestados
tuvo un alto grado de optimismo frente a las posibilidades de
cambios en su forma de vida que han llevado hasta el momento y

mantener una gran confianza moderadamente en la gente y en el

mundo.
TABLA 2 ESCALA DE AUTO - EFICIENCIA
RANGO DE FRECUENCIA PORCENTAJE
COMPETENCIA
Alto 50%
Medio 50%
Bajo 0 0
TOTAL 14 . 100%

Gran parte de dos menores encuestados, poseen por porcentaje el
50%, presentan un rango de competencia alto en la Escala de Auto

Eficiencia; esto indica que estos menores infractores recluidos en el

centro de- rehabilitacion la “Azulita” poseen un sentido de ser

importante o afectivo en el mundo, tienen un sentido de control
interno de los eventos en la vida personal, y al menos una evaluacién

moderadamente favorable de si mismo.

Se observé ademas que el 50% del porcentaje de los menores
cuentan con un rango de competencia medio, lo que sefiala que un
namero semejante de menores que estan en condiciones de llegar a
tener un sentido de auto eficiencia y un sentido de auto evaluacién
positiva, que les permite alcanzar un nivel adecuado de importancia y
efectividad personal y frente . a los demas.

La aplicacién de esta escala indicé un nulo porcentaje de menores
que tienen un rango de competencia bajo, lo que manifiesta su
sentido de auto eficacia y de autoevaluacién positiva, o que les
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permitié tener un control interno de los eventos de |la vida personal y
contar con buen concepto de si mismo, esto ultimo puede estar
relacionado con las dificiles condiciones de vida en |la que se ven

inmersos estos jovenes que a pesar de su corta edad, deben

sobrevivir.
_ TABLA 3 ESCALA DE ACTIVIDAD
RANGO DE FRECUENCIA PORCENTAJE
COMPETENCIA
Alto 10 76.9%
Medio 3 23.1%
Bajo 0
TOTAL 13 100 %

La gran mayoria de los sujetos de la muestra (el 76.9%) presentaron
un alto puntaje en la escala de actividad lo que significa que los
menores presentan un alto grado de iniciativa, se propone metas y
se trazan objetivos superandose y luchando por conseguirlos; se
sienten bien y disfrutan de alcanzarlos y del éxito al obtenerlo
permitiéndoles aceptar el fracaso y no dejarse vencer por este, al
contrario aprender de él.

Por otra parte se observé que el 23.1% de los sujetos de la muestra
presentaron un puntaje medio en la escala de actividad, lo cual
significan que son persona menos persistentes, son menos activas y

poco. planificadores en lo que quieren conseguir.

En la segunda aplicacion del test de competencia psicosocial, no se
presentaron puntajes bajos en la Escala de Actividad.




®

75

TABLA No. 4 ESCALA DE COMPETENCIA TOTAL

PORCENTAJE

RANGO DE FRECUENCIA
COMPETENCIA
Alto 12 92.3%
Medio 7.7%
Bajo 0
TOTAL 13 100 %

Analizando la informacién referente a menores encuestados en su
segunda aplicacién del instrumento “Test de competencia psicosocial
con historia incompleta”, arrojé el siguiente resultado: el 92.3% de los
menores presentaron un rango de competencia alto, lo que indica,
que el menor presenta un sentido de confianza y seguridad en si
mismo y en el mundo circundante, son mas merecedores de confianza
por parte de los demas, son de alguna manera prosocialmente
orientados y que su orientaciéon es un elemento sustancial y que les
permite interactuar cooperativamente, pueden prosperar a pesar de
las circunstancias adversas.

También se observd, que el 7.7%, corresponden al rango de
competencia medio, lo que sefala que las competencias
psicosociales con que el menor ingresé al centro, no sufrieron
ninguna modificaciones y se conservan iguales, lo que indica que el
menor sigue enfrentandose a los eventos de la vida como lo ha
venido realizando, debido a que no a encontrado |la manera de
relacionar e integral totalmente las caracteristicas positivas que
posee.

Ademas, |la escala de competencia nos muestra la no presencia de
puntajes bajos.
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CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA PSICOSOCIAL DE LOS
MENORES INFRACTORES DESPUES DE RECIBIR EL PROCESO DE
TRABAJO PEDAGOGICO EN EL CENTRO DE REHABILITACION LA
AZULITA DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA.

TABLA 5 ESCALA DE OPTIMISMO

RANGO DE FRECUENCIA PORCENTAJE
COMPETENCIA
Alto 8 ~ 61.5%
Medio 5 38.5%
Bajo 0 0
TOTAL 13 100 %

La gran mayoria de los sujetos de la muestra (61.5% presentaron un
alto puntaje en la escala de optimismo lo cual indica que estos
menores presentan un alto grado de confianza en si mismos, en la
gente y en las personas que lo rodearon tienen la posibilidad de
confiar en sus cualidades para solucionar adecuadamente los
problemas que se le presentaron; poseen herramientas que les
permitieron desenvolverse adecuadamente en el medio en que se
desenvuelven y que les permitieron interactuar positivamente. Por
otra parte se encontré6 que el 38.5% de la muestra presentdé un
puntaje medio en la Escala de Optimismo lo cual indica que los
menores presentan un grado moderado de optimismo y de confianza
en si mismo, en la gente y en las personas que los rodearon, esto
significa que no en todas las situaciones que se presenten se
desenvuelven adecuadamente ya que es posible que en algunos de
ellos se presenten un poco optimista, impidiendo que solucione de la
mejor forma las dificultades que se presenten.
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En la segunda aplicacién del test de competencia psicosocial, no se

presentaron puntajes bajos en la escala de optim'ismo.

TABLA 6 ESCALA DE AUTO - EFICIENCIA

RANGO DE FRECUENCIA PORCENTAJE
COMPETENCIA
Alto 10 76.9%
Medio 2 15.4%
Bajo 1 71.7%
TOTAL 13 100%

La gran mayoria de los sujetos de la muestra (76.9%) presentaron un
alto puntaje en la Escala de Auto — Eficiencia lo cual indica que los
menores presentan un alto grado de autoevaluacion positiva hacia si
mismo. Confiaron en sus capacidades y cualidades como individuo, lo
que genera un alto grado de autoestima que les permitié observar la
realidad positivamente y poseer estrategias en la solucién de

problemas y en su relacién con los demas.

Se observo que el 15.4% de la muestra obtuvo un puntaje medio en la
Escala de Auto — Eficacia, lo cual indica que los menores presentaron
confianza en si mismo, pero no tan marcado como el grupo anterior
presentan una autoestima media que dependiendo en la situaciéon en

que se desenvuelven puedo bajar.

De la misma forma se encontré que el 7.7% de la muestra
presentaron un bajo puntaje en |la Escala de Auto — Eficacia. Lo
cual indica que los menores en este grupo presentaron una
desvalorizacién de si mismo, no presentaron ningun tipo de
confianza en sus cualidades y capacidades, presentan un bajo Auto —
Estima que le impiden solucionar las dificultades que se les
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presentan y desenvolverse adecuadamente con las personas que los

rodearon.
TABLA 7 ESCALA DE ACTIVIDAD
RANGO DE FRECUENCIA PORCENTAJE
COMPETENCIA
Alto 11 78.5%
Medio 1 7.14%
Bajo 2 14.28%
TOTAL 14 100 %

El 78.5% de los menores encuestados tuvo un rango de competencia
psicosocial alto en la escala de actividad, lo que indica por parte del
menor, un acercamiento a los eventos de la vida, caracterizado por
una orientacion dada a la cooperacion activa, poseen una alta
capacidad de iniciativa en las labores cotidianas, miran la vida con
optimismo y se crean objetivos realistas para afrontarla, suelen
planificar todo realizado por ellos con el fin de obtener resultados
favorables, cuentan con una capacidad para disfrutar de los logros
alcanzados; si bien padecen sufrimientos ante los fracasos, tienden a
superarlos y determinar las posibles soluciones y los medios

necesarios para no volver a incurrir en los mismos errores.

También se observé que el 14.28% del porcentaje de dicha escala
tiene un rango de competencia baja, sefialando esto que los menores
son menos competentes desde el punto de vista psicosocial, lo que
nos indica que son menos eficacés, 0 considera que poseen menos
control de sus vidas, y tienen menos esperanzas y confianza y son
menos activos y poco planificadores de sus vidas.

Ademas se observa, que un 7.14% esta ubicados en el rango de
competencia medio, lo que lleva a concluir, que pocos menores que
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creen poseer algunas de las caracteristicas positivas, pero no las
pueden integrar totalmente.

TABLA 8 ESCALA DE COMPETENCIA TOTAL

RANGO DE FRECUENCIA PORCENTAJE
COMPETENCIA
Alto 4 28.57%
Medio 10 71.42%
Bajo 0 0
TOTAL 14 ~ 100 %

El analisis realizado a la informacién recolectada en la encuesta
aplicada a los menores infractores recluidos en el Centro de

Rehabilitacién la “Azulita”, arrojo .el siguiente resultado.

El 71.42 presenta un rango de competencia medio, lo que nos indica
que el menor exhibe algunos grados de competencia psicosocial, al
momento de ingresar al centro, no obstante reflejan su estado de vida
desarrolladas en l|la actualidad, que actiuan asumiendo que una
persona digna, pero que puede ser afectado por los eventos y los
cambios psicosociales de la sociedad esto sugiere, que son menores
que poseen algunas de las caracteristicas 'positivas pero no la

pueden o no sabe integrarla totalmente.

A su vez, el analisis indica que el 28.57% de los menores estan
incluidos en el rango de competencia alto, lo que sugiere que el
menor al momento de salir del centro, cuenta con capacidades que le
permisen interactuar con los demas, mantienen un sentido de ser
utiles o necesarios para el mundo, se creen capaces y confian en si
mismo, son optimistas en cuanto a Ios demas, mantienen un sentido

de control interno de los eventos en la vida personal, son realistas y




®

30

luchan por objetivos planificados con anterioridad y no se dejan
predisponer por los fracasos presentados.

Por otro lado, se observa claramente como la poblacién de menores
encuestados.

COMPARACION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA
PSICOSOCIAL DE LOS MENORES INFRACTORES ANTES Y
DESPUES DE HABER RECIBIDO EL TRABAJO PEDAGOGICO EN
EL CENTRO DE REHABILITACION LA AZULITA DE LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA

TABLA 9 ESCALA DE OPTIMISMO

RANGO DE DIFERENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Disminuyo el puntaje de 7 a - 1 1 7.7%
puntos
Se mantiene igual puntaje 0 0
Aumento de 1 a 4 puntos 10 76.9%
Aumento de 5 a 8 puntos 2 15.4%
Aumento de 9 a 12 puntos 0 0

TOTAL 13 100 %

A comparar los resultados arrojados por cada uno de los menores
infractores que conformaron la muestra, en las dos aplicaciones del
test de competencia psicosociales, realizadas al momento de
ingresar al centro de rehabilitacion y después de haber recibido el
trabajo pedagégico en el mismo, se encontraron las siguientes
diferencias en cuanto a los puntajes en la competencia de
optimismo.
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La mayoria de los sujetos de la muestra (76.9%) presentaron un leve
aumento en s escala de optimismo (de 1 a 4 puntos de diferencia). El
mismo hecho de estar en un ambiente, en la cual el menor se
sintiera protegido, estando en contacto con personas que quisieran
ayudarlo y que se encontraban ahi prestando un servicio para su
bienestar, ayuda estos jovenes a mejorar sus niveles de confianza en
si mismo, en quienes le rodean y en el mundo en general, se puede
decir que de haber permanecido durante mas tiempo en el centro, la
diferencia pudieron haber sido mas notables, como si ocurrié con el
15.4%, quienes presentaron diferencias moderadamente significativas
en su escala de optimismo (14.5%) se observa aqui los resultados

positivos del trabajo emprendido por el Centro de Rehabilitacion.

Por otra parte, el 7.7% de los sujetos de |la muestra presentaron un
retroceso en su escala de optimismo, disminuyendo su puntaje en la
segunda aplicacion esto puede deberse a la actitud y en la
percepcion asumida por estos menores frente al centro y al personal
que laboran alli, no vieron esta situacién como una ayuda sino como
una manera de persuadirlo o hacerle dano, reforzando su
desconfianza y negativismo.

TABLA 10 ESCALA DE AUTO - EFICIENCIA

RANGO DE DIFERENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Disminuyo el puntaje de 7 a — 1 3 23.1%
puntos
Se mantiene igual puntaje 0 0
Aumento de 1 a 4 puntos 7 53.8%
Aumento de 5 a 8 puntos 3 23.1%
Aumento de 9 a 12 puntos 0 0

TOTAL 13 100 %
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Al comparar las escalas de autoeficiencia se encontraron las
siguientes diferencias en los puntajes.

El 63.8% de los menores de la muestra presentaron un leve
incremento en esta competencia (de | a 4 puntos de diferencia).

El haber permanecido en el Centro de Rehabilitacién les permitié a
estos menores sentirse importante y apreciados en el mundo,
descubriendo que hay personas que desean ayudarlo y que buscan
lo mejor para él. Al mismo tiempo el trabajo pedagégico al que
fueron sometidos les permitié darse cuenta de que pueden ejercer un
control en los eventos de su vida y que pueden darle a esta el curso
que desean. Estos se traduce en un mejor nivel de autoestima y en
un incremento positivo en su concepto y su autoimagen, lo que
refuerza actitudes positivas y confiadas frente a las de problemas.
Todo lo mencionado se observa con mayor fuerza en el 23.1% de los

-sujetos de la muestra, quienes presentaron diferencias

moderadamente significativa en su escala de autoeficiencia (de 5 a 8

puntos de diferencia).

Por otra parte, el 23.1% de los sujetos presentaron un retroceso en
su escala de autoeficiencia, disminuyendo sus puntajes en la
segunda aplicacion, para estos menores, el estar en el Centro
presenté una baja en su autoconfianza y una disminuciéon de su
autoestima, puede que a diferencia del caso anterior, esto halla sido
muestra de que son poco importantes afectivamente para quienes
conviven, por otra parte, estos menores pueden suponer que el ser
recluidos, se destruye el punto de soporte de su autoestima y
autoeficiencia. Estos menores dificilmente mostraran un cambio
positivo durante su estadia al centro y muy seguramente volveran a

recaer, cayendo en un circulo negativo que sélo terminara el dia que
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quiera darle a las personas que lo rodean y asi mismo la oportunidad
de ayudarle.

TABLA 11 ESCALA DE ACTIVIDAD

RANGO DE DIFERENCIA - FRECUENCIA PORCENTAJE
Disminuyo el puntaje de 7 a — 1 3 23.1%
puntos 4
Se mantiene igual puntaje 6 46.15%
Aumento de 1 a 4 puntos. 4 13.3%
Aumento de 5 a 8 puntos 0 0
Aumento de 9 a 12 puntos 0 0

TOTAL 13 100 %

Al comparece las escalas de actividad se encontraron las siguientes

- diferencias en los puntos:

El 46.15% de los menores de la muestra mantienen igual puntaje en
esta competencia, el haber permanecido en el Centro de
Rehabilitacion les permitié conservar su grado de iniciativa pero no
el proponerse nuevas metas, luchar por- ellas- gracias al trabajo
pedagdgico desarrollado, el cual les permitié s6lo mantenerse estable
por otra parte el 23.1% de los sujetos de la muestra presentaron un
retroceso en la Escala de Actividad (disminuyeron de 7 a 1 punto),
esto puede ser causado a la forma en que los menores se les
dificulté la adaptacion al centro y al personal de este, de igual forma
pude deberse a la percepcidon que tiene el menor hacia la situacién
experimentada al interior del centro durante el tiempo en que
permanece alli, esto en el caso que perciban esta situacién como un
castigo, ofensa o desconfianza, permitiendo reforzar el retroceso en
esta escala. De la misma forma se observé que el 13.3% de los
sujetos de la muestra obtuvieron un leve aumento de 1 — 4 puntos en
la Escala de actividad. Esto puede deberse a la adaptacién y a la
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percepcion de los menores hacia el centro, sentirse tratado
dignamente, sentirse queridos y apoyados por personas que quieren
ayudarlos a superar esa experiencia y a crear un nuevo proyecto y
estilo de vida.

Ninguno de los menores evaluados presentdé aumento significativo en
la Escala de Actividad.

TABLA 12 ESCALA DE COMPETENCIA TOTAL

RANGO DE DIFERENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Disminuyo el puntaje de 7 a - 1 3 23.1%
puntos
Se mantiene igual puntaje 1 7.7%
Aumento de 1 a 4 puntos 2 15.4%
Aumento de 5 a 8 puntos 4 30.1%
Aumento de 9 a 12 puntos 3 23.1%

TOTAL 13 100 %

Se observo que el 30.1% de los sujetos de la muestra obtuvieron un
aumento moderadamente significativo de (5 — 8 puntos) en la Escala
de Competencia Total, lo que indica que al ingresar al centro, la
menor desarrolla sus competencias psicosociales, esto se ven en
que algunos de los encuestados se volvieron mas organizados y
planeadores de su vida, aprendieron mas rapidamente de las
experiencias, desarrollaron méas destrezas personales y colectivas, y
se manifiesta una organizacién mejor en su percepcién acerca de si
mismo.

También se encontré que el 23.1% de la muestra encuestada tuvo un
aumento de la 9 - 12 puntos en el rango de diferencia, lo que permite
sefalar el importante mejoramiento de sus competencias
psicosociales, como resultado de las acciones realizadas por el

centro, quienes le permitieron desarrollar un patréon de planificacion
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activamente orientada, su confianza en si mismo y en los demas, se
volvieron mas autoeficientes y cooperadores, con ellos mismos y con.
los demas.

Por otro lado, se hace necesario indicar que el 23.1% de |los
menores que representaron la muestra, disminuyendo de 7 a 1 punto
en el Rango de Diferencia, por lo que se puede afirmar, que al
ingresa'r el menor al Centro, se vio afectada su competencia
psicosocial en la medida que se presenta una perdida de la confianza
en si mismo y el mundo, se vio abocado por una falta de interés hacia
la cooperacidn y realizacion de acciones en pro de su rehabilitacién.
Se observa nuevamente que el 15.4% representa un leve aumento de
(1 a 4 puntos en el Rango de Diferencia, lo que indica que el entorno
institucional influyé directamente sobre la competencia psicosocial
del menor, lo cual se refleja en el éxito, con el cual algunos de ellos
manejan los retos de la autonomia y educacion, incrementaron su

sentido de importancia, de efectividad y de organizacion.

Por otra parte se observé como un 7.7% de los menores de la
poblacién encuestada mantienen un puntaje igual en su competencia
psicosocial, esto indica que en algunos de los menores el ingreso al
centro no produjo en sus competencias psicosociales ninguna
modificacién, el menor mantuvo su misma capacidad para manejar los
eventos de la vida, y no generaron en él ningun patréon de confianza

sistematicamente discriminada.
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12. CONCLUSIONES

Comprobar los efectos del proceso de reeducacion en la competencia
psicosocial de menores infractores recluidos en el Centro La Azulita
de la ciudad de Barranquilla, fue el interés y objetivo principal de esta
investigacion; para lo cual se utilizd la escala realizada por Forrest
B. Tyler denominada Test de Competencia Psicosocial con historias
incompletas la cual permitié evaluar las competencias en torno al
sentido de autoeficacia y autoevaluaciéon positiva, una confianza
moderadamente optimista y por dudltimo wuna orientacién a la
cooperacion activa. Para tal motivo se utilizé6 la poblacién de
menores recluidos en el Centro anteriormente mencionado, para tal
fin se establecieron contactos con los menores institucionalizados en
el centro, lo que nos permitié crear un ambiente favorable que nos
facilitd la aplicacién de la prueba. Se aplicé por primera vez la
prueba al menor a su ingreso al centro; posteriormente se aplicé una
segunda vez en el momento en que el menor era puesto en libertad.

Una vez realizadas estas dos pruebas se correlacionaron los
resultados obtenidos en las dos aplicaciones, con el fin de determinar
si existid cambio en la competencia del menor, producto del proceso
reeducativo realizado durante su estadia en el centro.

Teniendo en cuenta lo anterior los resultados arrojados fueron los
siguientes:

La competencia psicosocial del menor infractor al ingresar al centro
se caracteriza por un nivel de sentimientos positivos acerca de si
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mismo, por poseer la capacidad de manejar los eventos de la vida
mas efectivamente posee un sentido de autoeficacia y de
importancia, son planificadores, poseen una confianza
moderadamente optimista y llevan a cabo la realizacién de metas.
Ademas se observa que los resultados obtenidos en la aplicacién de
la prueba después del menor haber recibido la atencién del centro,
demuestra que los menores son mas prosociales, pues su desarrollo
personal y social se caracteriza por poseer un sentido de
responsabilidad por otros, una reciprocidad en el cuidado y en el
compartir; seflala un sentido de la importancia de la igualdad y de la
justicia, valoran positivamente la oportunidad de beneficiar a otra
persona, denota un sentido de responsabilidad especifica en una
situacion dada y un sentido de mejoramiento personal o de ganancia
al ayudar, no obstante se observa una significativa disminucién en el
nivel de competencia psicosocial, lo que indica que |las
caracteristicas que apoyan su competencia pueden llegar a ser
limitadas por condiciones restrictivas. Por ejemplo, los niveles de
autoeficiencia son consistentemente mas bajos en los individuos y
grupos con oportunidades restringidas para la autodeterminacion;
también los patrones de confianza son diferentes para las personas
gue son sistematicamente discriminadas. E| componente mas bajo
presentado en la aplicacién corresponde al optimismo en el momento
en que ingresa al centro, y los mas altos resultados corresponden al
de la actividad. En cuanto al componente de optimismo, se observa
un incremento significativo en el puntaje de la explicacién de la
escala después de haber permanecido recluido en el centro, lo que
indica que el menor adquirié cierta confianza en los demas y en el
mundo; también se determina, que el puntaje mas alto corresponde al
componente de actividad, lo que muestra un acercamiento a los
eventos de .la vida caracterizado por una orientacion a cooperar

activamente; lo que no se ve afectado por la permanencia en el
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centro, debido a que esta se mantiene de igual forma en los
resultados adquiridos en la aplicaciéon de la escala cuando el menor
se dispone a dejar el centro.

Ademas se concluydé en general, que la competencia psicosocial de
algungs menores infractores se conservé igual a como se encontraba

en el momento en que ingres6 al centro, lo cual se corrobora en que

el mayor puntaje de la escala de competencia total, corresponde al

rango de competencia medio, lo que indica que no hubo un mayor
sentido de autoeficiencia y de, autoevaluacion positiva, es decir un
sentido de ser mas importante o afectivo en el mundo, mas sentido

de control interno de los cuentos en la vida personal en estos casos: -

Por otro lado una confianza considerablemente optimista en la gente
y en el mundo y un acercamiento a los eventos de la vida, es decir
una orientacién a cooperar activamente, alta iniciativa y pertenenc'ia
de objetivos realistas a través de una planificacién de lo esencial y
esfuerzo con el fin de obtener los objetivos que no se cumplen con lo.
sugerido en la hipétesis planteada en esta investigacion, debido a
que en ella se espera que se presente un incremento en la
competencia psicosocial.
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13. DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de los resultados de la investigacion surgen inquietudes

respecto a esta problematica, partir de los cuales se pueden

emprender nuevas investigaciones.

Resulta pertinente y necesaria estudiar los bajones que originan la
conducta infractora, abarcando los aspectos sociales, culturales,

econdémicos y psicolégicos.

Por otro lado se encuentra la farmacodependencia, el nivel de
escolaridad y la pertenencia como miembro en grupo antisociales
que no fueron descritas especificamente en esta investigacion,
ya que reduciria el numero de muestra, pero seria un buen motivo

para dar inicio a otra investigacion.

En la investigacién realizada con el menor infractor se manejo su
problematica desde Il|a institucionalizacién. Es necesario
mencionar que no se tomaron algunos aspectos como tema de
estudio, entre los cuales se sefialan el entorno familiar en el que el
menor se desarrolla, el menor infractor en la calle, pero que
igualmente son aspectos de real importancia para una
investigacion y que son de gran utilidad para ampliar los

conocimientos acerca del fendmeno del menor infractor.

Es de gran utilidad que el centro’en su proceso de rehabilitacién
con el tema, trabaja y refuerce mas la comunicacién a través de

personajes como el psicélogo, ya que estan son personas que en
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estos momentos de su vida y aun cuando se encuentran retenidos,
desean y necesitan conversar con una persona en la cual el menor
busca una guia y una ayuda.

Es necesario buscar estrategias en las que la familia adquiera un
compromiso verdadero y a través del cual se le ayude al menor a

buscar una salida de su problema y no a incrementarlo mas.



91

BIBLIOGRAFIA

CAJA DE HERRAMIENTAS, afio 7; No. 66. Santafé de Bogota, 1998. |
p. 3.

CAMPO, Lilig; GOMEZ, Beatriz; SOLANO, Rosario. Factores
personales y familiares que estan asociados al comportamiento de los
menores infractores de Barranquilla; Universidad del Norte,
Barranquilla, 1988.

COBOS, Francisco. Psiquiatria Infantil. Santafé de Bogota: Pluma
1980.

COLOMBIA. MINISTERIO DE JUSTICIA. EI menor infractor. Santafé
de Bogota. Marzo de 1992.

Consultor de Psicologia Infantil y Juvenil. Trastornos del desarroll
de Grupo. Barcelona - Espafia: Oceanico. v.2. ‘

DANE. Avances preliminares del Censo 1993 para la ciudad de
Barranquilla. Barranquilla, 1994.

DEVERA, Edilia. Concepto de si mismo, autoestima y motivaciéon al
logro en menores internos en un Centro del Inam. Revista Nifios. V.
23, N° 66. Enero - Junio de 1988.

FERRER NIEBLES, Rocio y HENNESSEY P., Rosa. Condiciones
psicosociales de los menores infractores de Barranquilla. (Tesis de
Grado). Uninorte. Facultad de Psicologia, 1988.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Lineamientos
generales para la atencién al menor contraventor, Santafé de Bogot3,
Febrero de 1993. p. 7.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Proyecto
Pedagdégico para la Atencién Integral al menor infractor y
contraventor de la Ley Penal Colombiana. Santafé de Bogota, 1994,

JUZGADO UNICO DE MENORES. Estadisticas de casos procesados.
1989-1994. Barranquilla.



-

@

®

92

MARTINEZ LOPEZ, José Antonio, el menor ante la norma penal y
delitos contra el menor y la familia. Ediciones libreria del Profesional
1998

MEINTER, Alan. EIl tratamiento del menor infractor en Bogota: 1992.
(Tres estudios inéditos sobre menores infractores en Colombia).
Bogota: Guadalupe, 1994.

MEMORIAS, 1983. Ao Interamericano de la Familia (A.l.F.) Santafé
de Bogota. |.C.B.F. 1983.

MONTERO, Nancy. EIl adolescente transgresor y sus caracteristicas.
Revista Nifos, Vol. 26, N° 72, Enero 1991.

MORALES, Francisco y otros Psicologia Social. Relacion entre
individuo y sociedad Mg Graw — Hill.

PARVIN, Lawrence A. Personalidad: Teoria, diagnéstico e
investigacion. Madrid: Henao, 1979.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Cédigo del Menor. Decreto N°
2737 del 27 de Noviembre de 1989.

REYES ECHANDIA, Alfonso. Criminologia. Bogota: Temis, 1987.

RIOS MARTINEZ, Julian C. El menor infractor ante la Ley Penal.
Esparna: Comares, 1980.

SABINO, Carlos A. El proceso de investigacién. Bogota: EI Cid,
1980.

SABOGAL R., Cesar A. Delitos mayores de los menores. Diario El
Tiempo. Octubre 18 de 1998. Colombia.

SANCHEZ, Manuel. Psicoterapia dindmica en la delincuencia juvenil.
Barcelona: Herder, 1980.

SILLS, David L. Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales.
Espafia: Aguilar, 1974.

TRILLOS, Luz Elena, GARCES, Rosa Eliana. Revision Bibliografica
de la competencia psicosocial individual del nifio de la calle y su
vulnerabilidad frente al sida, Barranquilla, Fundacién Universidad del
Norte Divisiobn Humanidades y Ciencias Sociales, Programa de
Psicologia 1997.



)

@

‘®

93

TYLER, Forrest. Curso sobre Psicologia Clinica Comunitaria
Documentos. '

TYLER, Forrest. Psychosocial competence in developing
conuntries. Psichology and Developing Societies. University of
Meryland 1999

TYLER, Forrest. El comportamiento, I|a competencia p.sicosocial
individual y los roles de intercambio de recursos, como ejemplo de
psicologia comunitaria. Revista Latinoamericana de Psicologia No. 16.



ANEXOS



ANEXO No. 1

TEST DE COMPETENCIA PSICOSOCIAL CON HISTORIAS
INCOMPLETAS |
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TEST DE COMPETENCIA PSICOSOCIAL CON HISTORIAS
INCOMPLETAS

REGLAS DE APLICACION.

. Las historias son consideradas apropiadas para nifios mayores de

2 anos.

. Las historias deben ser leidas en voz alta y aplicadas en forma

individual.

. Las historias deben ser leidas en forma expresiva, a fin de

ganarse la atencion del nifio y envolverlo en ella.

. Las historias deben ser aplicadas en un lugar tranquilo y libre de

otras distracciones.

5. Se deben comenzar con la lectura de las instrucciones.

6. Las respuestas del niflo debe ser registrado al pie de la letra por el

administrador.

. El administrador debe dejar que el nifio desarrolle su historia asi

esta sea muy larga o lo envuelva, y reservarse las respuestas
correctas.

. La historia debe ser leida si el nifio |lo requiere o si el

administrador siente que el -nifio no presto atencion o no entendid

la historia |la primera vez.

. Palabras individuales pueden ser definidas o explicadas si al nifio

no le parecen o si no entiende una palabra o frase en particular.
Por ejemplo en la historia 2e la palabra "popular" quizas deba
definirse como "caer bien" o algo similar.

Si el nifo parece ignorar puntos enteros de su historia con sus
finales, en una de las siguientes historias debe hacérsele la
pregunta apropiada, con un minimo y maximo de una por historia:



1c.
1d.

1e.

2a.

2b.

2c.

2d.

2e.

3a.

3b.
3c.

3d.

3e.

. ¢Qué piensas tu que sucedi6 con la idea de ir a nadar?.
1b.

¢, Qué piensas tu que los papas de Judith dijeron o hicieron
enseguida?.

¢, Qué piensas tu que sucedid con la idea de tener una pecera?.

¢, Qué piensas tu que sucedid con el carro?.

¢, Qué piensas tu que sucedi6 con la idea de que las amigas
caminaran juntas a casa?.

¢ Por qué piensas tu que Linda gand la competencia®?.

¢, Por qué piensas tu que Lorena fue castigada?.

¢, Por qué piensas tu el obtendra mejores notas el siguiente afo?.

¢(,Por qué piensas tu que William se fue a llorar al lado de su
madre?.

¢ Por qué piensas tu que Wendy llegd a ser popular?.

¢ Qué habra pasado acerca de la decisién de tomar lecciones de
natacion?.

¢, Qué habra pasado acerca de la idea de obtener un avién?.

¢, Qué habra pasado acerca de hacer algo sobre la clase de
ortografia?.

¢, Qué habra pasado acerca de obtener un presente para su
hermano?.

¢ Qué habra pasado acerca de la decision sobre sus viejos

amigos?.

Una vez el nino haya contestado la historia de acuerdo al criterio de

evaluacion, el administrador es libre de hacer preguntas adicionales

con el propésito de clarificar o con el propésito de obtener material

clinico relevante. Por ejemplo, si un nifio responde a la pregunta 2c:

"Por su primer profesor lo detestaba y lo odiaba... tu sabes, mi
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profesor me odia". El examinador es entonces libre de proponer la
materia, si el nifo asiste, con preguntas adicionales, tales como:
"Qué hace ella para que pienses eso... Por qué tu dices eso... Como
hace eso que te sientas... Qué es lo que mas te gusta a ti de su

clase... Como te la llevas tu, con los otros profesores... etc.
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TEST DE COMPETENCIA PSICOLOGICA CON HISTORIAS
INCOMPLETAS

MANUAL DE PUNTUACION

Principios Generales:

. Para cada una de las quince historias se podra obtener 2, 1 0 0

puntos.

. Si responde siguiendo l|la competencia predominante en la

categoria obtiene 2 puntos; mientras que si responde teniendo
competencia mixta, o ambigua o incompleta recibe 1 punto;

responde siguiendo la categoria de menor competencia obtiene 0

. puntos.

. Para las historias 1a - 1e, los finales mas competentes son

aquellos con una gran dosis de optimismo o agradables y con
verdades interpersonales; los pesimistas, o desagradables son

considerados menos competentes.

. Para las historias 2a - 2e, los finales mas competentes son

aquellos en los cuales los hechos y conductas del nifio o el mismo
nifio con vistos como |los responsables de los hechos; los menos
competentes son aquellos en los cuales la suerte, otros o fuerzas
externas son lo que el nifio ve como responsables de los hechos.

. Para las historias 3a - 3e, los finales mas competentes son

aquellos en donde el participa activamente, con decisiones o
reacciones para resolver el problema; los menos competentes son

aquellos en que el nifio no toma decisiones de accidn, se queda
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quieto, o permite que un adulto o alguien mas resuelva el
problema de él.

6. Escala de optimismo = sumatoria de puntos, por las historias 1 a -
1e, min 0, max. 10.

7. Escala de la Auto Eficacia = sumatoria de puntos, por las historias
2a - 2e, min. max 10.

8. Escala de Actividad = sumatoria de puntos, por las historias 3a -
3e, min. 0, max. 10.

9. Escala de competencia total = sumatoria de las tres escalas, o
sumatoria de las 15 historias, min. 0, max. 30.

Historia:

1a. Una manana, la mama de Juan le dijo que podrian ir a nadar en la
tarde. Esto hizo que Juan se pusiera muy feliz y contento. Sin
embargo, después del aImuef.'zo, estaba un poco nublado, y su madre
no estaba segura. de querer ir a ninguna .parte. . Juan dijo: "Pero
mama, aun esta bastante soleado y ademas tu me lo prometiste". Su
madre dijo, "Bueno, ya veremos". ;Qué piensas tu que sucedié

después?.
Regla Generales de Puntuacion:

2 pts.: Madre lo lleva por que esta claro; ello van a nadar; Juan no
esta indispuesto, haciendo otras cosas.

1 pto.: ellos van pero llueve o llueve cuando ellos estan nadando o
pasa algo que Juan no quiere; o una mezcla de cosas buenas y
malas; o eventos desagradables externos.
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0 pto.: Llueve; ellos no van; Juan se queda por ahf y se distrae; algun

desastre ocurre.
Ejemplos:

2 pts.: El va ... La madre deja que el vaya y no hace tormenta... El
sol sale y ellos van a nadar... Su madre va con él a la piscina... Su
madre le dice - bueno vamos pero si empieza a hacer tormenta, nos

devolvemos... Ellos van y hace buen tiempo.

1 pto.: Las nubes se van pero ellos no van a nadar... Bueno, ellos
van pero entonces llueve... Madre empieza a ver hacia fuera a ver si
esta muy nublado, yo realmente no se que va a pasar, Quizas
debamos ir, quizas no... Ellos van a la piscina interna por que
empieza a llover... Ellos empiezan a hablar, madre dice que no debe
iry él dice que va ir de cualquier forma.

0 pts.: Empieza una ligera lluvia y ellos no van... llueve y ellos no van
y él entonces se enfurece... Se nubla densamente y ellos no van... Su
madre le dice que quizads vayan mafana... El es golpeado por un
rayo.

Historia:

1b. Una noche, Judith se levanté de su cama porque escuchdé que
afuera estaba lloviendo muy duro. Los rayos eran muy brillantes y los
truenos muy duros, lo que la asusté. Como ella estaba aterrorizada,
se - sali6 de su cama y camino hasta la sala donde su padre y su
madre aun permanecian viendo televisién. Cuando su madre se dio
cuenta de ella estaba levantada, ella dijo "Judith, por qué estas ta
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levantada" y Judith dijo, "Por que la tormenta me aterrorizé". ¢Qué

crees tu que sucedidé a continuacién?.
Reglas Generales de Puntuacion:

2 pts: Uno de los padres responde para aliviar el miedo del nifio o
permite que Judith permanezca un tiempo con ellos, hasta que

desaparece su miedo. Se toma en cuenta el miedo del nifio.

1 pto.: Judith es enviada directamente a la cama pero hay una
minima consideracién de sus miedos y sentimientos.

O pts.: Judith es enviada directamente a la cama y sus padres no
muestran ningun tipo de consideracién por sus sentimientos; o Judith
es castigada; o algun desastre ocurre.

Ejemplo:

2 pts.. su madre le dice que ella no va a sufrir dafio y que ella debe
volver a la cama... Ella le permiten ver TV hasta que se sienta
cansada y adormecida y la ponen en su cama... La madre dice - Los
rayos no deben asustarse... Madre dice - No debes tener miedo ...
Madres habla con ella sobre los truenos y entonces ella vuelve sin
mido a la cama... Madre dice- Permanezca con ellos y asi estara
segura. '

1 pto.: Ella permanece con ellos en la sala.... Madre le dice que ella
se puede quedar con ellos ver T.V.... ella permanece con ellos... La
madre le dice que puede ver TV un rato.



O pts.: Madre le dice que vuelva inmediatamente a la cama. Ella
vuelve a la cama con miedo... Madre la envia a su cama... Ella
permanece asustada toda I|a noche... Ella permanece aun
aterrorizada... Madre dice - Vuelva a la cama !... La casa es golpeada

por un rayo, se explota y todos se queman.
Historia:

1c. La profesora de Tomas le prometié a la clase, como presehte, una
pecera con un pez dorado. EIl curso esta muy feliz, al oir que ellos
podrian tener un pez dorado en su salén y que podrian tomar turno
para alimentarlo. Sin embargo, la profesora dijo que ellos debian ser
buenos para que ella lo pudiera comprar. Finalmente el gran dia
llegé, el dia que la profesora prometié que les llevaria la pecera.
Los nifios tuvieron que esperar pacientemente a que espera la clase.
Cuando el timbre sond, los nifios fueron al salén a mirar a su nueva

mascota. Que piensas tu que sucedié a continuacion.

.Reglas Generales de Puntuacion:

2 pts.: La mascota es encontrada alli.
1 pto.: El final mezcla cosas buenas y malas; la pecera esta alli pero
no hay pez, el pez esta alli pero se muere o se pierde; el pez no esta

alli pero hay otra cosa.

O pts.: El pez no esta alli o no se encuentra.
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Ejemplos:

2 pts.: Ellos lo obtienen. Ellos ven al pez dorado en |la mesa... Ellos
lo encuentran... Ellos miran hacia el rincén y ellos permanecen bien,

feliz, y contento... Ellos ven un pez grande.

1 pto.: Ellos encuentran la pecera pero alli no esta el pez... Ellos no
encuentran un pez, si no una tortuga... Ellos no lo encuentran alli,
sino hasta un dia después... Ello lo encuentran, pero no lo cuidan y

se muere unos dias después.

O pts.: Ellos no lo encuentran... La profesora no se los trajo... La
profesora lo olvido... Los nifios han sido malos y no se lo merecen...
La profesora no tuvo dinero para comprarlo... No se encontré pez en
la tienda... La profesora dijo, que quizas el siguiente ano, los nifos si
se lo merezcan... La profesora corre hacia el carro y se rompe la

pecera.... el gato de la profesora se comi6 al pez.

Historia:

1d. Miguel se puso furioso cuando su nuevo carro de juguete se
quebré mientras jugaba con el. "Por que todos mis juguetes favoritos
siempre se rompen" El penso. Entonces Tomas, su hermano mayor,
fue hacia el y le pregunté que cual era el problema. Después de que
Miguel le explic6 codmo se quebré su carro, Tomas dijo "No te
preocupes, yo puedo arreglarlo manana"”. "Yo espero que tu puedas"”
pensd Miguel. Al siguiente dia, después del colegio, Miguel vio a
Tomas con un cuchillo y el carro en sus manos. ;Qué piensas tu que
sucedi6é a continuacion?.



"

Reglas Generales de Puntuacion:

2 pts.: El arregla el carro de su hermano; el no falle en las
expectativas de su hermano.

1 pto. Una mezcla de cosas ambiguas le suceden al carro.

O pts.: El no arregla el carro; El rompe o termina de quebrar el carro;

algun desastre ocurre.
Ejemplos:

2 pts.: Lo arregla ... El toma el aparato y lo arregla... El toma las
ruedas y las pone en su sitio y lo arregla... EIl no puede arreglarlo y

entonces |le compra un nuevo carro a su hermano.

1 pto.: El no esta seguro de poder arreglarlo... El ni lo arregla, ni lo
termina de danar... El lo arregla, otro dia... El lo arregla pero se

rompe de nuevo... El no lo arregla muy bien.

O pts.: El no lo arregla... El lo corta en pedacitos.... El aplasta el
carro... El se corta y tiene que ir a un hospital y no puede arreglarlo...

El discute y pelea con su hermano por el carro y muere.
Historia.

1e. A la hora de almuerzo en la cafeteria de la escuela, Diana hablé
con Jenny, su amiga quien esta en otro curso. "Por qué no
caminamos juntas a casa hoy? Dijo Diana. "es una dia realmente
lindo y tengo algunas cosas que hablar contigo". "Esta bien " dijo

Jenny. "Nos encontramos en l|la puerta de enfrente".. Entonces
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después de la escuela Diana fue hastala puerta de enfrente y espero
por Jenny. Ella espero un tiempo y penso "Ddénde estara Jenny?"
Qué piensas tu que sucedidé a continuacién?.

Reglas Generales de Puntuacion:

2 pts. Ella llega, ella se encuentran, y ellas van a casa juntas; Diana
no le incumple la cita a Jenny.

1 pto.: Cosas ambiguas suceden, o, ellas no van a casa juntas porque
se juntan algunas otras amigas o se disculpan por llegar un poco
tarde.

O pts. Ellas no se encuentran y no van a casa juntas después de la
escuela.

Ejemplos:

2 pts.: ella llega a los 5 minutos y entonces se van juntas.... Ella
lega un poco tarde, pero se van juntas... ella llega y se van a casa...
Ella espera un largo tiempo y entonces cuando su amiga llega le
pregunta - ; Dénde has estado?.

1 pto.: ella llega un poco tarde pero no esta segura de si se quiere
ir... Ella esta confundida, quizas llegue, quizas no... Ella debe
permanecer en la escuela con otras chicas, y le dice que cuando
llegue a casa la llamara y se disculpa y deciden ir a casa juntas .otro
dia.

O pts.: Ella decide esperar y la amiga no llega... Ella se cansa de
esperar y se va... Ella se. olvida de llegar... Ella ya tiene con quien
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irse a casa... Ella se van con otras amigas y deciden no ver a su otra
amiga nunca mas... La amiga se secuestrada por.un hombre en una
camioneta y nunca mas se vuelve oir de ella.

Historia

2a. Todos la llamaban la "Suertuda Linda" por qué todas las cosas
buenas parecian siempre pasarle a ella. Todos sabian que Linda era
la preferida en la clase de natacion que su padre ensefaba. Sin
embargo, Linda también practicaba nataciéon mas que cualquiera otra.
Un dia, su padre realizé una competencia de nado en la clase. Esta
fue una competencia cerrada, pero adivina quién gano?. Bueno,

Linda. Por qué piensas tu que sucedi6 esto?.

2 pts.: Por que ella trabaja, practica y se esfuerza.

1 pto.: Por que es rapida, la mejor nadadora, etc. (sin explicacién) o
una mezcla de las respuestas de 2 a 0 puntos.

O pts.: Por que ella tiene suerte, o porque su padre interviene, a

manipula o alguna otra razén impersonal.

Ejemplos:

2 pts.: Por que ella practica mas que nadie en la clase... Ella practica
y aprende algo todos los dias... Ella trabaja duro... Ella practica por

ser -mas rapida.

1 pto.: Ella es una gran nadadora... Ella es rapida... Ella sabe una

mejor forma de nadar... su padre la favorece y ella practica... Por un



poco de suerte y un poco de practica... ella tuvo suerte, es la favorita
y practica mucho.

0 pts.: Ella tuvo suerte... Ella es la "Suertuda Linda"... Su padre la
favoreci6... Por qué su padre le dio una cabeza de ventaja... Por que

su padre le ensefa a ella mas que a los demas.

Historia:

2b. Los padres de Lorena se enojaron con ella y la mandaron a su
cuarto si permitirle ver T.V. esa noche. En su cuarto, Lorena estaba
molesta por que no creia que merecia ser castigada. Ella dijo "yo no
pienso, que yo deba estar castigada. Ahora, yo me estoy perdiendo
mi programa de television preferido". "Por qué tu piensas que
sucedio esto?.

Reglas Generales de Puntuacion

2 pts.: Por que ella hizo algo incorrecto.

1 pto.: Por que ella fue mala (deja sin explicacion); o ella fue
castigada por una razén no clara o por una mezcla de razones

buenas y malas.

0 pts.: Ella fue castigada sin ninguna razén por una razén muy pobre
y tribal, o por una razén sin légica, o ella fue castigada injustamente.

Ejemplos:.

2 pts.: Ella le peg6 a su hermano... Ella fue grosera... Ella le va mal
en la escuela y se volé de clase... Ella tuvo una pelea en la
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escuela... Ella hizo algo malo, algo que se supone no debe hacer...
Ella hablé mal de sus padres... Ella no limpié su cuarto cuando su
madre le dijo... Ella estuvo en un lugar al cual no debe ir... Ella

mordié a su hermana... Ella rompié algo.

1 pto.: Ella fue mala... Ella estd siendo mala... Ella hizo algo malo y
como sus padres tuvieron un mal dia la tomaron contra ella.

0 pts.: Por que ella no gané la competencia de natacién... Por que
ella se fue a la cama.. por que sus padres quisieron castigarla... ella
no hizo nada pero quisieron castig}arla de todas formas... Ella rompi6
algo, por un accidente que no fue su culpa, pero sus padres la

castigaron de todas formas.

Historia:

2c. EIl ultimo afio, cuando Juan estaba en primer grado con el Sr.
Guzman, él no obtuvo buenas notas. Antes de que su siguiente afio
empezara, sus padres le dijeron, Juan, nosotros queremos ver este
afno mejores notas. ¢Por qué tu piensas que sucedi6 esto?..

Reglas Generales de Puntuacion:

2 pts. : Por su trabajo y su esfuerzo, por mejores habitos de estudio
o0 una mejor aptitud.

1 pto.: Mezcla de respuestas de 0 a 2 puntos, alguna actividad no
explicada o cambio de su parte.

O pts.: Por suerte, chance, o algo exclusivo con el nuevo profesor.
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Ejemplos:

2 pts. : El se esforzé6 por mejorar... El estudio y se esforzé... El
trabajo duro... El hizo las tareas y estudio mas... El apreciaba al
nuevo profesor y decidié estudiar mas.

1 pto.: A él le gustaba el nuevo profesor y cambio... El cambio su
idea de la escuela... El mejoré por que sus padres se lo dijeron...
Sus padres se enojaron con el para que mejorar... El tenia un

mejor profesor y estudio mas... El estudio mas y tuvo suerte.

O pts. El le regalé una mascota a su profesor... el nuevo profesor
ensefaba mejor... El profesor era mas agradable y todos tuvieron
mejores notas... Los otros profesores no gustaban de él... El otro
profesor se equivocaba con el... El copié6 en sus examenes... el

trabajo de ese arno fue mas facil.
Historia.

2d. Juan estaba jugando damas con su hermano menor William.
William comenzaba a perder, entonces el golpeo el juego de damas
tirandolo al piso. Lo siguiente que Juan supo, fue que William se fue
a llorar junto a su madre." Oh, no "dijo Juan" alli el esta nuevamente

" Por qué tu piensas que sucedio esto?
Reglas Generales de Puntuacion:

2 pts: Por que William no sabe perder; debe contener algun atributo o
sentimiento de William.



1 pto.: Solamente por la situacion de perder o una mezcla de

respuestas de 0 a 2 puntos.

0 pts. : Por alguna razén irrelevante; por algo que incluya Juan o a
otra persona; totalmente excluido William o sus sentimientos de la
respuesta.

Ejemplos:

2 pts. William es una mal deportista... El es un mal perdedor... El
estaba perdiendo y eso lo hacia infeliz... El siempre pierde y él nunca
gana en ningun juego y eso lo enfurece... El no sabe jugar y no. sabe
perder... El estaba perdiendo y queria estar ganando... El estaba
perdiendo y sus sentimientos estaban heridos.

1 pto.: Por qué él estaba perdiendo... A causa de que Juan gano...

Por que él es un mal deportista y Juan le peg6.

O pts: Por que Juan le pegb... Por que él queria meter a Juan en
problemas... Por que él no gand en la competencia de natacién... Por

que Juan le gritd y no arregld su carro.
Historia:

2e. Wendy es la nueva chica de la clase. Su familia se acaba de
mudar a la ciudad y ahora Wendy tiene que hacer nuevos amigos.
Actualmente, después de un par de semanas, ella era una de las
chicas mas populares de la clase. Por qué tu piensas que sucedio
esto?.



Reglas Generales de Puntuacion:

2 pts.: Por que ella es una persona agradable y hace algunas
actividades y se esfuerza por ser amigable con la gente.

1 pto. Mezcla de respuestas de 0 a 2 puntos; por que solo es "siendo

agradable" lo deja sin explicacidén o sin actividades y esfuerzo.

0 pts. Por que tiene suerte, por los otros, por una serie de factores,

que poco tienen que ver con ella o algun otros aspecto fuera de ella.
Ejemplos:

2 pts. : Ella hizo amigos... Ella no es mala gente y la gente la
quiere... Ella hizo amigos y se porta bien... Ella hace amigos rapido,
por que no golpea a nadie... Ella trabajé en hacer nuevos amigos...
Ella se esfuerza en ser amigable.

J
1 pto.: Ella es agradable... Ella fue una chica agradable... y ella fue

popular... ella se esforzé por hacer amigos, pero también tuvo suerte.

O pts. Ella tuvo suerte.... Por que ella es nueva... Ella es la
consentida de |la profesora... Por que todos las querian conocer... Por

que ella es rica y tiene muchos juguetes.... Ella es linda.
Historia

3 a. Juan tiene que tomar una decision dificil. Su madre le pregunto
que si el quiere comenzar a tomar clases de natacién. Juan piensa
que el quiere aprender a nadar, pero el va a tener que tomar alguna
parte de su tiempo de juego y T.V. para las lecciones y la practica de
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la natacion. También, el le tiene un poco de miedo al agua. Pero su
madre quiere una decision. ¢, Qué ta crees que sucedera a
continuacién?.

Reglas Generales de Puntuacion:

2 pts.: El decide tomar las lecciones; él quiere tomar lecciones por si

mismo.

1 pto.: Mezcla de respuestas de 0 a 2 puntos; él va a un numero de
lecciones; el no esta seguro; él trata pero después para.

0 pts.: El no quiere ir; o él va obligado; algo hace que él vaya.
Ejemplos:

2 pts.: El toma las lecciones... El dice si... El trata un dia, le gusta,
y continua... El empieza y llega ser a un buen nadador.... El decide

tomar clases y llega a ser salvavidas... El quiere ir.

1 pto.: El dice no, pero después cambia de idea y va... Su madre
habla con él y él entonces decide ir... Su madre habla con él,
entonces él se emociona y decide ir... El dice que si, pero lo
abandona luego de unas semanas.

0 pts.: Su madre le dice que el debe ir, asi el no quiera ir... El decide
no ir... El decide que no quiere perder parte de su tiempo de juego y
entonces no va... El prefiere ver TV. Después de que su madre lo
regafia, el decide ir... El dice no... El lo abandona a su primera
oportunidad.



Historia:

3b. Timoteo le pidi6 a su padre $§ 5 para comparar un avién de
juguete que él realmente queria. Su padre le dijo que el no le iba a
dar dinero. "Ademas", dijo su padre "yo te doy una mesada de 50
centavos por semana". "Pero yo necesito $ 5 "dijo Timoteo. Qué tu

crees qué sucedera a continuacion?.
Reglas Generales de puntuaciéon

2 pts.: Timoteo hace algo para obtener el dinero de una forma
apropiada; toma una accién o curso positivo.

1 pto.: Respuestas ambiguas.

0 pts. El no obtiene el avién y no toma acciones para obtenerlo; él
obtiene el dinero para otra cosa; él habla con otra persona para
obtener el dinero; él lo roba.

Ejemplos:

2 pts.: El se gana el dinero haciendo trabajos de la casa... El ahorra
su mesada por 10 semanas... El ahorra dinero y trata de encontrar
un trabajo para hacer... El le pregunta ha su padre como puede
conseguir dinero.

1 pto.: El ahorra algin dinero y su padre le da el resto... El le
pregunta a su padre como puede conseguir el dinero, sin tener que
ahorrarlo, por 10 semanas... El le pide a su padre habla a su padre le

plantea su padre varias formas de conseguir el dinero.
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O pts.: Su padre le da el dinero... Su padre habla con él para que
consiga un trabajo y se gana el dinero... El se roba el dinero... El
consigue que su madre le de el dinero... Su padre no le da el dinero
y él no obtiene el avién... El no obtiene el dinero y entonces se va a

su cuarto... Tomas se enfurece... El va a la tienda y se roba el avién.

Historia

3c. Después de que Marcia reprobdé sus primeros tres examenes de
ortografia del afno, su profesora, la sefiora Diaz, hablé con ella. La
sefiora Diaz le dijo que ella debia hacer algo para mejorar pronto o
ella perderia ortografia.. "Pero, yo nunca he sido buena en
ortografia" dijo Marcia. "Bueno" dijo la sefiora Diaz "Tu debes pensar

algo para mejorar "Qué tu crees que sucedera a continuacion?.
Reglas Generales de Puntuacion

2 pts.: ella encuentra algun método para mejorar; ella trabaja duro;

ella practica o estudia mas.

1 pto.: Respuestas ambiguas; ella se le ocurre una idea para mejorar;

ella mejora (deja sin explicacion).

0 pts.: Ella falla; ella no toma accion; ella dice que quiere hacer algo.
Ejemplos:

2 pts. Ella estudia y no pierde mas examenes... Ella se esfuerza vy

practica y obtiene mejores notas... Ella compra el libro y estudia...

Ella mira en el diccionario y practica 10 palabras cada vez... Ella lee



®

algunos libros, para mejorar su ortografia... Ella habla con su padre

para que la ayude a practicar palabras.

1 pto. Ella mejora. Ella lo piensa. Su profesora le da algunas ideas
y entonces ella practica... Su madre la ayuda, siendo esto idea de

ambas.

O pts.: Ella se copia en el examen... Ella vuelve a fallar... |la profesora
le sugiere un tutor... su madre la tutorea... ella se copia de sus
amigas y aun asi falla... su madre hace que ella empiece a estudiar...

Ella no puede pensar en nada... A ella no le interesa.
Historia

3d Katia es la hermana menor de Freddy, quien cumplird afios en una
semana y Katia aun no tiene un regalo para él. Ella quiere tenerle
algo, pero ella no sabe que quiere el o como hacer para llegar a la
tienda. "Como puedo hacer yo, para llegar a la tienda sin que Freddy
me vea" penso ella. "Puedo yo ir, debo yo ir?. Qué crees tu que

sucedera a continuacién?.
Reglas Generales de Puntuacion.

2 pts.: Respuestas ambiguas; ella empieza pero no completa su

trabajo; ella realiza un plan con la colaboracidén de adultos.

O pts.: ella no va; ella habla con alguien para que haga algo; ella va
y no consigue nada.
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Ejemplos:

2 pts.. Ella va usando su bicicleta... ella va cuando él esta en la
escuela... Ella le hace un regalo, en la casa... Ella encuentra una
forma de llegar a la tienda... Ella camina estando segura de que
nadie la ha visto.

1 pto.: Ella le da un regalo (sin explicacion).... Ella hace algo (sin
explicacion).... Ella obtiene el regalo a través de un amigo... Su
madre la ayuda, a conseguir el regalo... Quizas ella trata, pero no
puede hacerlo... yo pienso que ella va, pero no estoy seguro... Su

madre se lo consigue.

O pts.: Ella no va. Ella no le da regalo. Ella no tiene dinero... Ella no
piensa que deba esforzarse... Ella no piensa en el nunca mas... su
madre habla con ella y ella decide conseguirlo... Su madre la lleva

hasta la tienda, siendo esto su idea.
Historia.

3e. Juana esta molesta por que ella ha tenido una pelea con su mejor
amiga, Susana. Ella le cuenta a otra amiga, que Susana esta
molesta con ella por algo que ella no hizo. Ahora Juana esta
preocupada por que Susana nunca mas vuelva a gustar de ella "Qué
debo yo hacer?" Juana le pregunta a su otra amiga. La amiga le
responde, yo no se, yo supongo que es tu decisidén. " ;Qué crees tu
que sucedera a continuacioéon?.
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Reglas Generales de Puntuacion:

2 pts.: Ella se disculpa o toma alguna iniciativa para acercarse a su
amiga o al menos intenta aclararlo.

1 pto.: Ellas vuelven a ser amigas, pero no es claro quien tomé la
iniciativa, inexplicable; ella vuelven a ser amigas, pero es un proceso
muy lento.

0 pts.: Ella no toma accidon para arreglarse con su amiga; o la otra
chica (Susana) toma la iniciativa; o Juana espera que Susana haga
algo.

Ejemplos:

2 pts.: Ella se disculpa y vuelven a ser amigas... Ella se acerca a su
amiga y decide no pelear... Ella va y le dice que lo siente... Ella le
dice a su amiga - yo creo que tu y yo, aun podemos seguir siendo
amigas... Ellas saben quien realmente fallé6 y ellas siguen siendo

amigas.

1 pto.: Ellas vuelven a ser amigas... Yo pienso que ellas vuelven a

ser amigas... Ella olvida lo sucedido y vuelve a ser amigas.

O pts. Ellas no vuelven a ser amigas... Yo no se... ellas se pelean...
ella no vuelven hablar de su amiga nunca mas... Ella olvida a su
amiga... Ella hace nuevas amigas.



ANEXO 2

PUNTUACION ANTES POR HISTORIA DE
CADA MENOR INFRACTOR

(Primera aplicacion)
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ANEXO 3
PUNTUACION DESPUES POR HISTORIA DE CADA

MENOR INFRACTOR

(Segunda Aplicacién)
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ANEXO No. 4

COMPARACION DE PUNTAJES POR ESCALAS DE
COMPETENCIA OBTENIDOS EN LA PRIMERA Y SEGUNDA

APLICACION PARA CADA MENOR

PUNTUACION ANTES

MENORESCALA| 1 [2 [3 [4 [5[6 |7 [8]9 [10[11]12]13[14
Optimismo 71 1] 8| 2| 7| 3| 4| 2| 5| 6| 5| 3] 5| 7
Autoeficiencia 4 8 8 7 4 9| 10 7 5 4 4 6 5
Actividad 2| 8 o 8| 10| 8[ 10| 7| 3] 8] 7| 5
TOTAL 13| 17| 24| 18] 19| 22| 22| 19| 17| 13| 17| 16| 23| 17
PORCENTAJE 43|56 8| 6|633]7.3/7.3(6.3|5.6/4.3/56|5.3[7.6(5.6
TOTAL

PUNTUACION DESPUES

MENOR ESCALA | 1 2  34567 [8 ]9 [10[11[12]13]14
Optimismo 4T 10] 7| 8] 6[6.7] 6 10| 8| 10| 4| 9
Autoeficiencia 10| 2| 9 10| 6] 8 9 10| 10| 7
Actividad 8| 10| 10 8| 10] 21 6| 6| 7] 5§
TOTAL 22| 22| 26| 26| 22 22| 21| 25| 24| 27| 16| 27
PORCENTAJE 7.3|7.3|86[8.6[|7.3] 7[7.3] 7[8.3| 8| 9[53] 9
TOTAL






