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RESUMEN

Los Consultorios Jurídicos de los Programas de Derecho, se conciben como un servicio 
jurídico enfocado para los sectores sociales pobres, en este espacio los estudiantes de 
derecho de los dos últimos años, litigan en causa ajena bajo la supervisión y dirección 
de profesores, lo cual implica que en este espacio sea concebido desde la función 
social y los servicios de extensión universitaria de los Programas de Derecho, a su vez 
de práctica profesional para los estudiantes de ciencias jurídicas, dónde pondrán en 
práctica sus conocimientos a través de casos reales y con las problemáticas sentidas 
de la comunidad de su propio contexto local jugando un papel activo y comprometido 
del estudiante con la transformación social.

Palabras clave: consultorios jurídicos, función social, prácticas profesionales, programa 
de Derecho.

ABSTRACT

The Law Offices of the Law Programs, are conceived as a legal service focused for 
the poor social sectors, in this space the law students of the last two years, litigate in a 
third party under the supervision and direction of teachers, which implies that in this 
space be conceived from the social function and the university extension services of 
the Law Programs, in turn of professional practice for legal science students, where 
they will put their knowledge into practice through real cases and with problems 
Community of their own local context playing an active and committed role of the 
student with social transformation.

Keywords: social function, legal offices, professional practices, law program.

La función social de las prácticas profesionales en el Consultorio Jurídico de los programas de Derecho
Castillo Bolaños, Jennifer

82
Universidad Simón BolívarLa tríada entre Consultorio Jurídico, 

Investigación y Comunidad



1.	 INTRODUCCIÓN

El acceso a la justicia es uno de los derechos más importantes de 
la humanidad, representa así mismo la capacidad que tenemos como 
sociedad para solucionar de forma pacífica, civilizada, racional, propor-
cional, equilibrada y equitativa, aquellos conflictos entre uno o más ciuda-
danos o de estos con el Estado. También representa la capacidad que 
los ciudadanos y las comunidades tienen de resolver sus conflictos a 
través de los mecanismos alternativos de solución en las instituciones 
establecidas para estos fines, como son los servicios que prestan los 
Consultorios Jurídicos de los Programas de Derechos de las Instituciones 
Universitarias tanto públicas como privadas a través de los Centros de 
Conciliación.

Sin embargo, desde el momento en el que el Estado asume la responsa-
bilidad y obligación de administrar justicia debe garantizar que la impar-
tición de esta, deber ser ofrecida y realizada de forma eficaz, efectiva, 
incluyente, universal y les otorgue seguridad jurídica a los usuarios, por 
esta razón la administración de justicia debe contar con garantías que 
humanizan y dignifican la prestación de esta en beneficio de la comunidad. 
Es importante destacar que la importancia de la justicia y el derecho de 
acceder es un derecho consagrado en la Declaración de los Derechos 
Humanos, tiene un carácter y esencia universal.

El Estado tiene la obligación de garantizar el acceso equitativo, es decir, 
no solo de garantizar la misma cantidad de oportunidades y facultades a 
las personas desde una perspectiva del liberalismo social, sino que hoy 
se plantea el derecho a acceder en igualdad de condiciones y en plano 
de equidad a la jurisdicción, para la solución de los problemas jurídicos, 
es allí donde los Consultorios jurídicos juegan un papel clave en los 
retos que enfrentan en su diario funcionamiento de garantizar el acceso 
a la justicia y la garantía en la protección judicial y administrativa de los 
derechos. Estos representan una herramienta de gran utilidad para la 
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población para el acceso a la justicia en Colombia, además un espacio 
y laboratorio para la formación de los estudiantes de las Facultades de 
Derecho tanto públicas como privadas, como es el Consultorio Jurídico 
de la Universidad Simón Bolívar en sus dos sedes. 

Los Consultorios Jurídicos, tienen su antecedente, en el significado de 
los programas de ‘derecho y desarrollo’ que predominó en las escuelas 
jurídicas de los Estados Unidos. Esto se vio como un trasplante que 
contenía las siguientes características: 

a) método de enseñanza socrático (que era diferente al vigente 
en nuestros países que solo se basaban en la cátedra y el papel 
primordial del maestro); b) el análisis de caso como recurso 
pedagógico fundamental (en lugar del estudio de las normas 
contenidas en los códigos); c) difusión de una imagen del derecho 
como instrumento para defender determinados objetivos sociales 
y no como un cúmulo de reglas formales y unívocas que controlan 
la conducta de los actores públicos y privados; y d) la propuesta 
de una concepción del abogado como ingeniero social, es decir, 
que es capaz de utilizar su conocimiento técnico de manera 
creativa para resolver una diversidad de problemas sociales, 
dejando de lado el rol de guardián imparcial del orden jurídico. 
(Rodríguez citado en Duque, González & Quintero, 2012)

Para Duque et al. (2012) “Los Consultorios Jurídicos se conciben como 
un servicio legal para los más pobres y como una forma de reivindicar 
la labor social del abogado y de las Facultades de Derecho” (p.292). Las 
personas a las cuales los consultorios jurídicos, ofrecen sus servicios 
son de escasos recursos, como lo establece el artículo 1 de la Ley 583 
de 2000, que modifica el artículo 30 del Decreto 196 de 1971 que: “Las 
facultades de Derecho oficialmente reconocidas organizarán, con los 
alumnos de los dos últimos años lectivos, Consultorios Jurídicos cuyo 
funcionamiento requerirá aprobación del respectivo Tribunal Superior 
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del Distrito Judicial, a solicitud de la facultad interesada”. (Ley 583 de 
2000. Artículo 1). Es decir, estos son espacios de laboratorio de prácticas 
jurídicas y de servicio social donde los estudiantes de los programas de 
Derecho ejercen sus prácticas de acceso a la justicia de poblaciones de 
escasos recursos, es por esto que se les conoce como los abogados(as) 
de los pobres.

Los estudiantes de los programas de Derecho, mientras pertenezcan 
a dichos consultorios, podrán litigar en causa ajena bajo la dirección de 
los profesores o a coordinación con estos, lo cual implica que en este 
aspecto la función social es una opción para la institución. El Consul-
torio Jurídico de la Universidad Simón Bolívar con sede en Barranquilla 
se creó mediante el Acuerdo 562 del 30 de octubre de 1978 proferido 
por el Tribunal Superior del Distrito de Barranquilla, el cual con más de 
30 años de funcionamiento ha cumplido una labor social de asesoría 
jurídica gratuita a las personas de escasos recursos que acuden a él 
en las áreas de: Derecho Civil, Derecho Penal, Derecho Laboral, entre 
otras, en donde diariamente consultan usuarios de estratos uno y dos. 
Dichas consultas son atendidas por los estudiantes, una vez se realicen 
debidamente las diligenciadas en los formatos respectivos utilizados por 
la Institución, actualmente este proceso sistematizado, luego de esto el 
estudiante debe iniciar el proceso para dar respuesta a la problemática, 
toda actuación es supervisada por los directivos de la Institución.

 De acuerdo con la complejidad del caso el estudiante fija fecha de 
entrega con el usuario la cual no será superior a una semana, esto con el fin 
de que dichas personas puedan acceder a la justicia y a los mecanismos 
alternos para solucionar sus conflictos. Teniendo en cuenta las múltiples 
problemáticas socio-jurídicas (liquidaciones laborales, despidos sin justa 
causa, procesos de alimentos, custodia, etc.) que viven la población más 
pobre y en situación de vulnerabilidad, acuden al consultorio jurídico para 
poder tener acceso a los órganos de administración de justicia para hacer 
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valer sus derechos e intereses individuales y colectivos, especialmente en 
las áreas del derecho laboral, civil, penal, familia y administrativo, debido 
a los altos costos de los servicios de un(a) abogado(a), ni la prontitud 
de una asesoría judicial que los pueda orientar en relación a la toma de 
decisiones ante un determinado caso o situación que los afecta para 
tener las herramienta y estar informados para tomar una decisión. 

En la actualidad existen pocas investigaciones acerca de la importancia 
de los consultorios jurídicos, se origina de la necesidad realizar trabajos 
de investigación que tengan como objetivo sistematizar el impacto que 
tiene en los usuarios los servicios que ofrecen los Consultorios Jurídicos, 
frente a la resolución de los conflictos de las personas que acuden a él 
y redundar en aspectos totalmente sociales y poder tener herramientas 
para innovar en las estrategias de enseñanza y en las prácticas profe-
sionales de los estudiantes del Programa de Derecho de la Universidad 
Simón Bolívar.

2.	 DESARROLLO

2.1.	 La justicia y el derecho de acceso a la justicia en el 
ordenamiento jurídico colombiano

El derecho de acceder a la justicia se encuentra consagrado en el 
artículo 10 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos (1948), 
que afirma lo siguiente: 

“Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser 
oída públicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, 
para la determinación de sus derechos y obligaciones o para el examen 
de cualquier acusación contra ella en materia penal”.
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La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH) 
(1966) en su pacto internacional de Derechos Civiles y Políticos mediante 
su artículo 14 afirma lo siguiente: 

Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de 
justicia. Toda persona tendrá derecho a ser oída públicamente y 
con las debidas garantías por un tribunal competente, indepen-
diente e imparcial, establecido por la ley, en la substanciación 
de cualquier acusación de carácter penal formulada contra ella 
o para la determinación de sus derechos u obligaciones de 
carácter civil. La prensa y el público podrán ser excluidos de la 
totalidad o parte de los juicios por consideraciones de moral, 
orden público o seguridad nacional en una sociedad democrática, 
o cuando lo exija el interés de la vida privada de las partes o, en la 
medida estrictamente necesaria en opinión del tribunal, cuando 
por circunstancias especiales del asunto la publicidad pudiera 
perjudicar a los intereses de la justicia; pero toda sentencia en 
materia penal o contenciosa será pública, excepto en los casos 
en que el interés de menores de edad exija lo contrario, o en 
las acusaciones referentes a pleitos matrimoniales o a la tutela 
de menores.

La justicia debe de ser impartida de forma universal, pues es una 
facultad de la totalidad de la población acudir a los tribunales y otras 
autoridades para la defensa de sus intereses legales, complementario a 
esto la justicia debe de dictarse en un plano de igualdad, lo cual no se 
agota únicamente con la posibilidad de administrar la misma en un plano 
de igualdad, sino que resulta necesario que se garantice un tratamiento 
equitativo y justo a quienes acuden a la misma. El Estado debe garantizar 
la defensa de los intereses de aquellos que se encuentran en un plano 
de desventaja garantizándosele en los actos litigiosos que actúen en un 
plano de equilibrio frente a las pretensiones ajenas. 
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El artículo 8 de la Convención Americana de Derechos Humanos o 
Pacto de San José de Costa Rica posiciona a la justicia como una garantía 
y al mismo tiempo faculta a los ciudadanos indicando lo siguiente “Toda 
persona tiene derecho a ser oída, con las debidas garantías y dentro de 
un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e 
imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciación de 
cualquier acusación penal formulada contra ella, o para la determinación 
de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier 
otro carácter” (OEA, 1978).

El acceso a la justicia debe de ser universal y equitativa, erradicando los 
obstáculos o barreras para el acceso a la justicia, sino también evitando el 
desequilibrio en el litigioso otorgándole a todos los usuarios la capacidad 
de defenderse en un plano de igualdad y muy importante ser escuchados. 
El preámbulo de la Constitución Política Colombiana establece de la 
siguiente manera:

En ejercicio de su poder soberano, representado por sus delega-
tarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la 
protección de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la 
Nación y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el 
trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la 
paz, dentro de un marco jurídico, democrático y participativo que 
garantice un orden político, económico y social justo, y compro-
metido a impulsar la integración de la comunidad latinoame-
ricana, decreta, sanciona y promulga la siguiente Constitución 
política de Colombia (Constitución política de Colombia, 1991, p.1)

La justicia como valor fue una de las motivaciones del constituyente 
en el momento de promover la nueva constitucionalidad en el año 1991, 
sin embargo la importancia de la justicia en el interior del Estado social 
de derecho colombiano trasciende esta definición poética de la carta 
magna otorgándole un rol más activo en el interior del sistema jurídico 
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de la nación dándosele el rol de servicio público definido de la siguiente 
manera: 

La Administración de Justicia es función pública. Sus decisiones 
son independientes. Las actuaciones serán públicas y perma-
nentes con las excepciones que establezca la ley y en ellas 
prevalecerá el derecho sustancial. Los términos procesales se 
observarán con diligencia y su incumplimiento será sancionado. 
Su funcionamiento será desconcentrado y autónomo. (Consti-
tución política de Colombia, 1991)

 De esta forma se puede confirmar que la justicia únicamente puede 
ser administrada por el Estado por medio de sus autoridades asumiendo 
este la responsabilidad en lo que respecta la eficiencia y eficacia en la 
prestación de este servicio. Finalmente, la Constitución eleva el concepto 
de justicia al rango de derecho constitucional exponiendo lo siguiente “Se 
garantiza el derecho de toda persona para acceder a la administración de 
justicia. La ley indicará en qué casos podrá hacerlo sin la representación 
de abogado” (Constitución política, 1991), es decir todos los ciudadanos 
tienen el derecho de acudir a la justicia, a promover la solución de sus 
problemas jurídicos por medio de la misma, a defender sus intereses 
y a ser escuchados en un plano de igualdad por los tribunales para la 
solución de las controversias que los aquejan. 

En lo que respecta los fines de la justicia el artículo primero de la Ley 
Estatutaria de Administración de Justicia o Ley 270 del año 1996 plasma 
en su preámbulo lo siguiente “Considerando que la justicia es un valor 
superior consagrado en la Constitución Política que debe guiar la acción 
del Estado” por lo tanto se puede establecer que existen altas exigencias 
en lo que respecta la administración de justicia, por lo tanto la carga que 
recae sobre el Estado debe de determinar que la prestación de este 
servicio público sea incluyente y que se garantice en todo momento la 
participación de la totalidad de involucrados en un proceso. 
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A tal efecto el derecho de acceso a la justicia representa una de las 
más importantes garantías de los ciudadanos tal como lo plasma la 
Sentencia de radicado C-279 del año 2013 que afirma lo siguiente “El 
derecho a la administración de justicia efectiva se ha definido como la 
posibilidad reconocida a todas las personas residentes en Colombia de 
poder acudir en condiciones de igualdad ante los jueces y tribunales de 
justicia” (Corte Constitucional, 2013. A tal efecto se confirma que todos 
los ciudadanos tienen derecho de acudir en un plano de igualdad a la 
jurisdicción para la defensa de sus intereses y que su tratamiento por 
parte de las autoridades y funcionarios judiciales debe de estar motivado 
por la dignidad y la humanidad, lo anterior adquiere especial relevancia 
en el tema planteado en el desarrollo del presente trabajo, puesto los 
denominados interdictos se les niega la posibilidad de expresarse, ser 
escuchados o acudir directamente a la justicia, puesto todos los actos 
jurídicos que celebre el anterior deben de ser autorizados por el curador. 

La Sentencia T-283 del año 2013, expedida por la misma Corte Consti-
tucional indica lo siguiente: “El derecho a la administración de justicia 
ha sido definido por la jurisprudencia constitucional como la posibilidad 
reconocida a todas las personas residentes en Colombia de poder acudir 
en condiciones de igualdad ante los jueces y tribunales de justicia, para 
propugnar por la integridad del orden jurídico y por la debida protección o 
el restablecimiento de sus derechos” (Corte Constitucional, 2013), puede 
afirmar que la administración de justicia representa ser uno de los derechos 
y facultades más importantes de la ciudadanía facultándole la posibilidad 
de acudir a la jurisdicción para la defensa de sus intereses. 

2.2.	 Los consultorios jurídicos como espacio para la 
formación y el servicio social

El consultorio jurídico, son un laboratorio adecuado para proponer estra-
tegias pedagógicas y didácticas que articulen los procesos de aprendizaje 
del accionar del derecho con las necesidades del entorno o contexto 
propias de la realidad judicial, teniendo en cuenta los diferentes elementos 
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participativos que se dan para así conjugar una combinación del conoci-
miento y la utilización de aportes de la doctrina y por el otro combinado 
con la experiencia y/o realidad a la que se enfrentan estos estudiantes, 
asumiéndose el reto de tomar decisiones, pero sobre poseer una serie 
de habilidades que permitan orientar a la población que utiliza estos 
servicios. (Junco, 2008). Conformando el escenario donde el estudiante 
y futuro abogado pueda integrar la pedagogía con la práctica profesional 
que le presenta el entorno social y la comunidad en la cual se halla 
inserta, y constituye la muestra más visible del cumplimiento del deber 
de extensión y proyección social que tiene toda Universidad. (Universidad 
Santiago de Cali, 2011).

En materia pedagógica, los currículos de los programas de Derecho 
en Latinoamérica, se caracterizan por centrarse en la cobertura de las 
normas vigentes y en las disciplinas de los distintos códigos, es decir en un 
derecho normativo; una enseñanza y evaluación ritualistas y formalistas, 
que enfatizan la memorización y retención de la información impartida 
con carácter de autoridad irrefutable por el profesor (Peña, 2006). Por 
ejemplo, en las facultades de derecho en Chile, el discurso de la crisis 
del derecho, aunque aún minoritario, se presenta como evidencia de la 
necesidad de reformas sustanciales a la educación jurídica que hagan 
posible la superación del legalismo que la caracteriza (Montero, 2005). En 
las universidades mexicanas la educación jurídica se considera estancada 
y centrada en la transmisión de modelos teórico-jurídicos del siglo XIX y 
las compilaciones de normas y jurisprudencia que redunda en la inade-
cuada preparación que reciben los abogados para realizar un trabajo que 
pudiera ser significativo en términos de relevancia social (Fix-Fierro & 
López, 2003). Por su parte la educación jurídica venezolana se caracteriza 
por su aridez en los materiales, la rigidez de la pedagogía, los requisitos 
de memorización y por excluir de la profesión a las inteligencias más 
activas (Pérez-Perdomo, 2006).
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Según Montoya (2009), en Colombia, el diagnóstico de la educación 
jurídica realizado por el Ministerio de Justicia en 1995, arrojó como resultado, 
que esta se caracterizaba por una visión generalista del currículo, que 
no le ofrecía al estudiante opciones laborales o de interés diferentes a 
las tradicionales; se centraba en la memorización de códigos y leyes, 
descuidando la formación del criterio jurídico, escasa investigación por 
parte de estudiantes y profesores, un currículo centrado en una formación 
“técnica-procesal” descuidando una formación ética y humanista que 
oriente al profesional hacia el servicio a la comunidad, y un currículo 
desactualizado frente a las necesidades del país de hoy.

A partir de la década de los sesenta del siglo XX, empezaron los impulsos 
que introdujeron cambios significativos en los métodos de la enseñanza 
del derecho, a pesar del problema existente por las formas de educación 
jurídica de la época. Con estos impulsos y reformas se dio lugar a lo que 
hoy conocemos como programas de ‘derecho y desarrollo’ (law and 
development), cuyo objetivo fue modernizar la enseñanza del derecho 
en las instituciones de nivel superior, enmarcándolos en un contexto de 
“mudanza jurídica transnacional” (Watson, 1974) y de exportación del 
modelo jurídico y de enseñanza jurídica de los Estados Unidos a los 
países en desarrollo, fundados en una concepción liberal del Estado, de 
la democracia y del derecho. 

Más adelante, con estos programas de ‘derecho y desarrollo’ se reemplazó 
la enseñanza que imperaba en América Latina, la cual se basaba en la 
cátedra y el papel pasivo del alumno, el estudio de las normas contenidas 
en los códigos, la concepción del derecho como un conjunto de reglas 
formales y unívocas que controlan la conducta de los actores públicos 
y privados, y la imagen del abogado como guardián imparcial del orden 
jurídico (Rodríguez, 2000).
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Es así como en Colombia, desde el año 1971 y propiciado por el Decreto 
196 del mismo año, se incorporan a los currículos de los programas de 
Derecho, los llamados Consultorios Jurídicos, como una práctica de casos 
en la que los estudiantes representan clientes reales de escasos recursos 
económicos en funciones propias de los abogados como la asesoría o 
la asistencia ante el sistema judicial, en litigios que por su cuantía, la ley 
permite que sean desempeñados por estudiantes de derecho de último 
año. Su labor tiene como propósito preparar al estudiante en el uso de 
herramientas jurídicas prácticas que resultan indispensables en el ejercicio 
de su profesión. “Los Consultorios Jurídicos se conciben como un servicio 
legal para los más pobres y como una forma de reivindicar la labor social 
del abogado y de las facultades de derecho” (Calvo, 2006, p.45).

Sin embargo, una mirada crítica de la tarea tradicional de los Consul-
torios Jurídicos en Colombia, nos lleva a pensar que si bien, permiten 
a los estudiantes el manejo de casos en varias áreas del derecho y el 
conocimiento del quehacer del abogado litigante, estos se encuentran 
limitados a la práctica de las materias tradicionales del derecho y no se 
tiene la posibilidad de innovar en temas que impliquen la participación 
activa de la sociedad civil en la gestión de sus conflictos, en la defensa 
de los derechos individuales y en la reivindicación de los derechos de 
las colectividades ( Duque, González & Quintero, 2012).

A la pregunta ¿los consultorios jurídicos han respondido a la necesidad 
que les dio origen?, esto es, a las necesidades de la comunidad ya que 
se encuentran limitados asunto sin importancia social en cuanto a su 
naturaleza y cuantías, por tanto, sería necesario impulsar la reforma a los 
Consultorios Jurídicos, órganos destinados a convertirse en los defensores 
del pueblo (Gómez, 1995). Si bien el Consultorio Jurídico, es un espacio 
curricular para la práctica solidaria de los estudiantes de último año de 
Derecho, no se ha pensado en esa relación dialógica del estudiante- 
usuario-comunidad; la labor del estudiante de práctica no puede centrarse 
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en cómo llevar un litigio ante un juzgado; debe trascenderse esa visión 
instrumental, y diseñarse propuestas que permitan a los estudiantes 
iniciar un diálogo con el usuario, con las problemáticas sentidas de la 
comunidad que tienen problemas jurídicos para ser resueltos, en un papel 
más activo y comprometido del estudiante con la transformación social.

De acuerdo con este panorama en la enseñanza del derecho y en los 
Consultorios Jurídicos, una pregunta pertinente con esta realidad según 
Peña (2006) es:

 La educación jurídica en el consultorio no puede pensarse solo 
como el estudio de casos concretos, ya que esta implica una 
relación mucho más compleja entre la teoría y la vida real. Desde 
este punto de vista, las actividades prácticas del estudiante de 
Derecho construyen y facilitan espacios explícitos, de intercambio 
de saberes, que incentivan, a su vez el debate y la reflexión sobre 
el rol profesional. (p.123).

La popularización del derecho en la Educación Superior es un proceso 
que enlaza las instituciones formales –universidad– facultades de Derecho– 
y la colectividad (usuarios) por medio del consultorio jurídico que es un 
canal de difusión que permite aplicar los conocimientos jurídicos en 
el cumplimiento de intereses y expectativas sociales. De esta manera, 
puede establecerse un diálogo entre los usuarios (profesores-estudiantes 
y el público en general (usuarios comunidad) sobre lo jurídico con el 
propósito de mejorar la relación con el entorno que los rodea, posibilitar 
conocimientos en áreas del derecho poco entendibles para los usuarios 
y abrir caminos de comprensión que logren transformar y empoderar 
las comunidades. 

Por otra parte, la popularización del derecho está caracterizada por: 
aportar al concepto de responsabilidad social en la universidad; ser un 
proceso de diálogo donde el mecanismo de aprendizaje es la conver-
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sación; articular tres aspectos fundamentales: los saberes jurídicos, los 
sujetos popularizadores y los usuarios y comunidad que se encuentran 
en el Distrito de Barranquilla, en donde lo importante es comprenderlos 
con su universo vocabulario y considerar el Consultorio Jurídico como 
espacio fundamental para la popularización del derecho en la educación 
superior y; renovar el concepto de extensión universitaria (Duque citado 
en Duque, 2012).

2.3.	 Características de los productos y/o servicios

Los Consultorios jurídicos en las función de extensión y proyección 
social de las Universidades, ofrecen servicios o productos que tienen 
como características: la oportunidad que el servicio se presta gratuita-
mente por parte de los estudiantes con la supervisión y dirección de 
los profesores encargados, acompañamiento durante el proceso o el 
trámite que realizan los usuarios y posterior dando cumplimiento a los 
requisitos institucionales y de ley, lo cual, a su vez, permite realizar un 
seguimiento permanente que facilita el control de las calidades de los 
servicios prestados en las diferentes etapas de realización. Así mismo, el 
beneficiario recibe por parte del Consultorio Jurídico acompañamiento 
continuo con el fin de mantenerlo informado sobre el estado de su trámite 
(procesal o extraprocesal) generando confianza en la realización de los 
trámites legales y extraprocesales y asertividad en la comunicación con 
los usuarios (Cervantes, 2014).

El Consultorio Jurídico realizan una labor más de medio mas no de 
resultado, pero, siendo conscientes de la responsabilidad adquirida con 
el usuario garantizando la realización de las actividades necesarias y el 
agotamiento legal de las etapas propias del trámite para la prestación 
y/o realización del producto(s) y/o servicio(s), es por esto que antes de 
la entrega final de los servicios o productos estos son pasados por la 
supervisión y el visto bueno de un profesor abogado quien valida todas 
las actuaciones ejecutadas por el estudiante que realiza la práctica de 
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Consultorio Jurídico. De igual forma, en la información o consultas reali-
zadas por los usuarios en este espacio los estudiantes tienen la orien-
tación y cuenta con el respaldo de los especialistas de las diferentes 
áreas del derecho en sus prácticas de Consultorio Jurídico. Cuenta con 
un Director General y un Secretario, así como con Directores Adjuntos 
para las diferentes Salas, tales como: Derecho Civil, Derecho Laboral, 
Derecho Penal y Derecho Público. Igualmente, en cada Sala hay un grupo 
de monitores que ayudan permanentemente a los alumnos.

La función Social, se observa en la prestación de asesoría gratuita por 
parte de los estudiantes y asesores, en las diferentes áreas del Derecho 
tales como la Civil, Penal, Laboral y Público, es la sensibilización del 
estudiante con las necesidades sociales del entorno, en desarrollo de 
un Derecho fundamental constitucionalmente consagrado en el artículo 
13 de nuestra Carta Política. 

La práctica de los estudiantes de Derecho en los Consultorios Jurídicos 
realizada por los estudiantes de Derecho cumple un doble propósito 
tanto académico como social. En este sentido, permite la familiarización 
de los estudiantes con varias materias del derecho en el ejercicio dentro 
del marco de las competencias determinadas en la ley, por un lado, y 
por otro lado los convierte en colaboradores del acceso a la justicia de 
personas con bajos recursos económicos. Los docentes, estimulan en 
el estudiante de práctica, las competencias básicas, desde sus conoci-
mientos, habilidades y principios éticos. Para Lozano & Ramírez (2005), 
expresan que “diseñando e implementando adecuadas herramientas 
didácticas desde consultorio jurídico, que permitan articular práctica con 
teoría, se puede sustentar a futuro, un cambio curricular profundo, que 
apunte al sistema competencial, en todas las asignaturas del programa 
de derecho” (p. 110). 

Otro aspecto para resaltar del Consultorio Jurídico, además de la 
prestación de servicios y productos gratuitos a las personas de escasos 
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recursos económicos, a nivel pedagógico busca que el estudiante adquiera 
experiencia profesional previa y tenga familiaridad con su ejercicio profe-
sional ante las autoridades Judiciales y Administrativas. Para lograr este 
objetivo, los alumnos adelantan causas Judiciales y Administrativas, 
cumplen visitas de observación a los despachos de dichas autoridades, 
absuelven consultas y realizan investigaciones sobre temas de su especia-
lidad (Courtis, 2006).

La Empatía con los usuarios y los estudiantes, forma parte de la formación 
académica que los estudiantes deben atender en el programa de Derecho 
en Colombia deben realizar y puede verse como algo que genera un 
provecho de tipo individual. No obstante, esta práctica puede tener otra 
lectura, otra perspectiva, un enfoque que trasciende lo académico y llega 
a lo humano, pero para que esto ocurra el estudiante tiene que generar 
empatía. 

Resulta fundamental que los estudiantes comprendan los dramas 
humanos de las personas que buscan en la consulta con ellos una posible 
solución, un cambio a una realidad desafortunada. Pensar en cómo se 
sienten por un momento, escuchar con atención, e interactuar servirá 
para que se comprenda el valor del trabajo que realizan.

Dentro de lo que tiene que ver con el Proceso civil, se puede apreciar 
que es el conjunto de normas reguladoras de las relaciones ordinarias y 
más generales de la vida, en que el hombre se manifiesta como tal sujeto 
de derecho, de patrimonio y miembro de una familia, para el cumpli-
miento de los fines individuales de su existencia dentro del concierto 
social. (NotiNet, 2007). El Proceso como instrumento. Se considera que 
el proceso es un instrumento porque no constituye un fin en sí mismo, 
sino más bien un medio para lograr un objetivo, una pretensión que se 
entiende fundada en derecho.
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Respecto a esta característica de intervención del contenido de la 
práctica jurídica es importante considerar la importancia que repre-
sentan los procesos, en donde cada vez es necesario considerar que 
estos prevén en el ordenamiento jurídico en una sociedad determinada, 
se han dado para que cualquier persona lo utilice cuando lo considere 
necesario para lograr el objetivo y la materialización de sus derechos.

Además de esto hay que tener en cuenta que para poder determinar 
una característica básica sobre relación existente de las teorías que 
representan los aportes jurídicos, se puede observar son los que le dan 
un especial reconocimiento al elemento del Proceso como creación 
artificial. Con todo esto, se puede considerar y afirmar, que el proceso 
es un instrumento que nace con una ley, es decir, que antes de la ley 
carecía de existencia en el seno de la sociedad (Acosta, et al., 2005).

También contextualmente se encuentra el proceso como técnica. Estos 
tipos de procesos constituyen en el accionar de la justicia en donde sólo 
pueden ser regulados mediante el marco de la normatividad en la ley. En 
tal sentido, corresponde al legislador elaborar la mejor técnica procesal 
para asegurar la debida protección de las libertades y los derechos 
fundamentales. De ahí que el legislador está facultado para determinar 
la forma y la modalidad del proceso (Acosta et. al., 2005).

En el Proceso público, se puede apreciar que este tiene por objeto 
determinar la organización, facultades y deberes de las autoridades 
administrativas, los requisitos legales que regulan su actividad y los 
recursos de que disponen las personas afectadas. (NotiNet, 2007). En 
el Proceso como instrumento, es considerado como un instrumento 
porque no constituye un fin en sí mismo, sino más bien un medio para 
lograr un objetivo, una pretensión que se entiende fundada en derecho. 
En efecto, los procesos que se prevén en el ordenamiento jurídico de 
una sociedad determinada existen para que cualquier persona física o 
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moral lo utilice cuando lo juzgue necesario para lograr el respeto y la 
materialización de sus derechos (Acosta et al., 2005).

El Consultorio Jurídico desde su aparición, se fundamenta en los 
principios de la oralidad, la publicidad, la concentración del proceso, 
la celeridad y la economía procesal. Un mecanismo para la tutela de la 
convivencia en libertad en las diversas esferas de la vida es el Proceso 
penal, que busca enjuiciar la conducta de un ciudadano, tratándolo como 
inocente hasta que se demuestre con pruebas lo contrario (Ramos, 1999).

3.	 MARCO LEGAL

Las facultades de derecho oficialmente reconocidas organizarán, con 
los alumnos de los dos últimos años lectivos, consultorios jurídicos cuyo 
funcionamiento requerirá aprobación del respectivo Tribunal Superior 
de Distrito Judicial, a solicitud de la facultad interesada. Los consultorios 
jurídicos funcionarán bajo la dirección de profesores designados al efecto 
o de los abogados de pobres, a elección de la facultad, y deberán actuar en 
coordinación con estos en los lugares en que este servicio se establezca.

Lo social en los Consultorios Jurídicos, se concibe en términos de 
asistencia caritativa y el auténtico valor profesional es la caridad, dando 
saber jurídico y del monopolio profesional que se controla con exclusi-
vidad, según la regulación contenida en el Decreto 196 de 1971 y la Ley 
583 de 2000. En este contexto, la representación del “pobre” es muy 
gratificante desde el punto de vista humano y genera grandes créditos 
para el balance social de una institución, pero muy pobres beneficios 
desde el punto de vista académico (Silva, 2001).

La asesoría y gestión de los asuntos de personas vulnerables tal vez 
no es el mejor escenario para la formación ética del futuro abogado 
en lo concerniente al manejo de asuntos monetarios, ya que solo se 
obtiene una mínima cantidad de dinero por el trámite de litigios, lo cual 
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solo alcanza para proporcionar lo necesario para que el demandante 
satisfaga su mínima necesidad, quitándole la oportunidad al litigante de 
obtener honorarios. Generalmente en este tipo de procesos manejados 
por estudiantes de derecho, pocos consultorios jurídicos pactan que las 
agencias de derecho sean para el consultorio jurídico, con la justificación 
de que en estos eventos muchos juzgados no fijan agencias en derecho 
a favor del accionante triunfante por el hecho de haber sido asistido por 
un consultorio jurídico con servicios esencialmente gratuitos (Velásquez, 
2012).

Los estudiantes, mientras pertenezcan a dichos consultorios, podrán 
litigar en causa ajena en los siguientes asuntos, actuando como abogados 
de pobres: El primer inciso solo se refiere a la dirección de los profesores 
o de los abogados de pobres o a la actuación en coordinación con estos, 
sin restringir la gestión por fuera de los asuntos de pobres, pues la norma 
solo habla de la dirección por estos o por los docentes, a elección de la 
institución, lo cual implica que en este aspecto la función social es una 
opción para la institución.

Hay que aclarar que para quienes fueron formados con posterioridad 
a 1971, la figura del Abogado que direcciona su atención a personas 
vulnerables carece de significado, pues en los 40 años este tipo de 
prestación social no había tenido desarrollo legal. Lo más cercano que 
hoy se puede tener, además de esa figura es el personero municipal 
o, más recientemente, el Defensor del Pueblo, institución que según la 
Ley 24 de 1992, artículo 21, no limita su trabajo a la materia penal (como 
equivocadamente se reglamentó la Defensoría Pública mediante la Ley 
941 de 2005), sino que se debe extender a asuntos civiles, laborales, de 
familia y administrativo, hasta constituirse en el mecanismo estatal que 
garantice al ciudadano el acceso a la justicia. 
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Esta última interpretación del alcance de la Ley 583 está en perfecta 
concordancia con la regulación que la Ley 941 de 2005 hace del tema 
de la práctica en materia penal, la cual solo puede ser ejercida por los 
estudiantes de consultorio jurídico en coordinación con la Defensoría 
Pública y previa firma de convenio con la institución. Bajo esta herme-
néutica, las Leyes 583 y 941 estarían en plena concordancia y tenderían 
hacia la conformación de una red de entidades jurídicas enfocadas al 
trabajo social alrededor de la defensoría pública.

Hasta donde se ha tenido conocimiento, esta interpretación de la 
norma nunca se ha formalizado en un escrito académico. Actualmente 
la Defensoría Pública realiza con solvencia su labor en materia penal, 
con limitadas intervenciones en las otras áreas del derecho, a las cuales 
destina unos pocos abogados. 

Ello es coherente con la responsabilidad que le impondría coordinar 
todo el trabajo social que realicen los consultorios jurídicos, lo cual impli-
caría la implementación de una infraestructura administrativa bastante 
compleja. El inciso segundo de la Ley 583 sí es muy preciso en cuanto 
a imponer la calidad de abogados de pobres a los estudiantes de los 
consultorios jurídicos, agregando la obligación de verificar la capacidad 
económica de los usuarios.

Actualmente la Ley 640 de 2001 en su artículo 11 establece que “los 
Consultorios Jurídicos de las Facultades de Derecho, organizarán sus 
propios Centro de conciliación”, contemplando, dentro del parágrafo 
segundo del mismo artículo, que: “Los estudiantes de Derecho deberán 
cumplir con una carga mínima en mecanismos alternativos de solución 
de conflictos a efecto de realizar su práctica en los Consultorios Jurídicos, 
teniendo en cuenta que, con anterioridad a la misma deberán haber 
cursado y aprobado la capacitación respectiva, de conformidad con los 
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parámetros de capacitación avalados por el Ministerio de Justicia y del 
Derecho a que se refiere el artículo 91 de la Ley 446 de 1998”. 

4.	 CONCLUSIONES

El derecho de acceso a la justicia representa que la experiencia de los 
ciudadanos como destinatarios o usuarios de esta, debe de realizarse 
en un plano de equidad, por lo tanto, se puede confirmar que uno de los 
principales elementos, aspectos y valores de la justicia es su universa-
lidad, es decir es de acceso a la totalidad de los ciudadanos. El Estado 
debe garantizar a todas las personas no solo el acceso a la justicia, sino 
la totalidad de condiciones y garantías para la defensa de sus derechos 
e intereses en un plano de equidad.

La defensa de los derechos fundamentales de las personas y sus 
intereses representa una prioridad, como la justicia representa uno de 
los valores más importantes de la humanidad, así mismo la capacidad del 
hombre para solucionar de forma pacífica, civilizada, racional, proporcional, 
equilibrada y equitativa los problemas que generan conflicto entre uno o 
más ciudadanos, entre ciudadanos y el Estado y entre las instituciones 
mismas, a tal efecto la justicia representa la evolución de las formas como 
deben de ser solucionadas.

Los Consultorios Jurídicos, son un instrumento de docencia y práctica 
que prestan un servicio social de asesorías jurídicas y de los mecanismos 
alternativos de solución de conflicto como son los servicios del Centro 
de Conciliación, a partir de los dos últimos años de la finalización de la 
carrera, inician su práctica jurídica con una estrategia didáctica del método 
del caso, esto facilita la elección de su perfil ocupacional y aumenta su 
motivación profesional pues están en contacto con su contexto y casos 
reales. Está práctica profesional es un proceso de aprendizaje que no 
se centra en el producto final sino en el paso a paso, en el seguimiento 

La función social de las prácticas profesionales en el Consultorio Jurídico de los programas de Derecho
Castillo Bolaños, Jennifer

102
Universidad Simón BolívarLa tríada entre Consultorio Jurídico, 

Investigación y Comunidad



es decir en el proceso, por eso, la práctica jurídica no debe cuantificarse 
sino valorarse de manera cualitativa, a través de logros e indicadores.
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