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RESUMEN

Debido a mdltiples razones, en los ultimos afios, empresas del sector manufacturero
en el Distrito de Barranquilla han venido incorporando o muestran un gran interés por
implantar ciertos modelos para preservar y garantizar la calidad del producto y/o servicio
prestado atravez del aseguramiento de sus procesos, creando asi un ambiente mas
competitivo y de mayor atraccién en un mercado cada vez mas globalizado.

El Sistema de gestion de Calidad ocupa un lugar importante dentro de una
organizacion, no solo porque le da un valor agregado al producto o porque enfocan de cierta
manera al recurso humano como valor clave, sino también, que de este, podriamos obtener
ciertos indicadores que nos darian desde un punto de vista global el indice de productividad
gue una empresa puede obtener en un periodo de tiempo (entendemos que un Sistema de
gestion de Calidad “es una herramienta que permite controlar, planificar, organizar y
automatizar las tareas administrativas de una organizacion, analizando los rendimientos y los
riesgos de una empresa, con el fin de otorgar un ambiente laboral méas eficiente y sostenible”).

La introduccion voluntaria de los indicadores para medir la productividad de una
empresa basado en el Sistema de Gestion de Calidad que, como evolucion integral de dos
procesos, daria como resultado un Sistema mas completo y robusto, permitira analizar
rendimientos econdémicos planteados por la alta gerencia, asegurando no solo la parte
financiera (el principal propdsito de una empresa) sino también el bienestar, seguridad y

proteccion de todos los entes que estan entorno de dicha organizacion.
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Los objetivos del area de produccion son variados y van de la mano de sus funciones.
El objetivo principal es coordinar, ejecutar y controlar las diferentes areas del proceso
productivo, asi como el recurso humano, con el fin de hacer llegar al consumidor un producto
con los estandares minimos de calidad establecidos, integrando de principio a fin, el Sistema
de Gestion de Calidad, desarrollado por medio de un modelo de gestidn que lo relacione con

los indicadores de produccion.
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ABSTRACT
Due to multiple reasons, in recent years, companies in the manufacturing sector in

T, Y UNIVERSIDAD  snmurooe
Y

the District of Barranquilla have been incorporating or showing great interest in
implementing certain models to preserve and guarantee the quality of the product and/or
service provided through the assurance of their processes, creating a more competitive
environment and more attractive in an increasing globalized market.

The Quality Management System occupies an important place within an organization,
not only because it gives an added value to the product or because they focus in a certain way
to the human resource as a key value, but also, thanks to it, we could obtain certain indicators
that would give us from a global point of view the productivity rate that a company can obtain
in a period of time (we understand that a Quality Management System "is a tool that allows
us to control, plan, organize and automate the administrative tasks of an organization,
analyzing the performance and the risks of a company, in order to provide a more efficient
and sustainable work environment").

The voluntary introduction of indicators to measure the productivity of a company
based on the Quality Management System that, as an integral evolution of two processes,
would result in a more complete and robust system, will allow the analysis of economic
returns proposed by senior management, ensuring not only the financial part (the main
purpose of a company) but also the welfare, safety and security of all entities that are around
the organization.

The objectives of the production area are varied and go hand in hand with its
functions. The main objective is to coordinate, execute and control the different areas of the

production process, as well as the human resource, in order to reach the consumer with a
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product with the minimum quality standards established, integrating from the beginning to
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the end the Quality Management System, developed through a management model that
relates it to the production indicators.
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