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1. INTRODUCCION

En la presente propuesta investigativa se daréd a
conocer como la inteligencia emocional hace parte activa
del proceso de aprendizaje, se podra ver un compendio de
teorias sobre el rendimiento académico y la inteligencia
emocional.

También se encontrara la aplicacidén de las
metodologias investigativas especialmente la cuantitativa,
asi mismo esta investigacidédn le dard herramientas a la
comunidad educativa para el manejo adecuado de las
emociones y asi se darad el buen trato. En esta
investigacidén se mostrara los modelos propuestos por
Salovey & Mayer en 1997 sobre la inteligencia emocional, 1lo
mismo que en el rendimiento académico propuesto por
Chadwidck 1979, citado en Chavez, 2006.

Se tomd como referencia estos dos conceptos para
elaborar esta investigacidén en los estudiantes del
programa de Psicologia de la Universidad Simén Bolivar,
con el fin de analizar la relacién de la inteligencia
emocional con el rendimiento académico. Siguiendo a 1lo
anterior se tomd como poblacidén de estudio los estudiantes
de la Universidad Simon Bolivar, para dicha investigacién
ya se ve la necesidad de encontrar nuevas alternativas
para mejorar el rendimiento académico, teniendo en cuenta
cémo interactuan los estudiantes en el aula vy la relacién

con sus compaheros.
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2. JUSTIFICACION

Al analizar el concepto de inteligencia emocional
surgen varias ideas acerca de este mismo, pero al tratar de
definirlo se encuentra que este término tiene una
evolucidén. Definiendo la Inteligencia Emocional, como:
“La capacidad para identificar y traducir correctamente
los signos y eventos emocionales personales y de los otros,
elaborédndolos y produciendo procesos de direccién
emocional, pensamiento y comportamiento de manera efectiva
y adecuada a las metas personales y el ambiente, es decir,
la capacidad del individuo para acceder a sus emociones y
crear una sintonizacidén e integracidén entre sus
experiencias”. Concepto propuesto por Salovey & Mayer 1997
citado en prieto, ferrandiz, ferrando, Sainz, bermejo &

Herndandez, (2008).

Por mucho tiempo, el término de inteligencia se
utilizaba para denotar uUnicamente la habilidad cognitiva
para aprender y razonar. Aungue existen diferentes tipos de
inteligencia, en términos generales este concepto implica
la reunidén de informacidn, el aprendizaje y el
razonamiento sobre esta informacidén; es decir, la habilidad
mental asociada con las operaciones cognitivas (Sternberg,

Prieto, Castejon, 2000).

La psicologia ha sido la disciplina encargada de
definir y establecer las estrategias de medicidén de la
inteligencia. De acuerdo con esta aproximaciédn, las
habilidades cognitivas son identificadas desde el modelo
psicométrico, analizando factorialmente un numero
determinado de &reas cognitivas (Daniel, 1997citado en
Weiten, 2006). Tradicionalmente, el vocablo cognicidén ha

sido usado para referirse a actividades como pensar,
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concebir y razonar y, en muchos casos, se le relaciona con
la parte estructural de la inteligencia. Los investigadores
clédsicos consideraban la inteligencia como una estructura,
por lo que su preocupacidén se centraba en la definicidén de

sus componentes, Reber 2001)

Posteriormente se amplidé el concepto de inteligencia

emocional como:

“la habilidad para percibir, wvalorar y expresar
emociones con exactitud, la habilidad para acceder
y/0 generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para comprender emociones
y el conocimiento emocional y la habilidad para
regular las emociones promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual” (Salovey & Mayer 1997,

citado en prieto, et al 2008)

Tratando de explicar el concepto de rendimiento
académico Pineda en 1998, propone que este es la
evaluacidén del conocimiento adquirido en determinado

material de conocimiento. (Pineda 1998)

El rendimiento académico es entendido, como una
medida de las capacidades respondientes o indicativas que
manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccidn o
formacién (Pizarro 1985 citado en Andrade, Miranda &
Freixas, 2006). El mismo autor, ahora desde una perspectiva
propia del alumno, define el rendimiento como “una
capacidad respondiente de éste frente a estimulos
educativos, susceptible de ser interpretado segun objetivos
o0 propdsitos educativos pre-establecidos” (Pizarro, 1985
citado en Andrade et al, 2006). Este tipo de rendimiento

académico puede ser entendido en relacidén con un grupo
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social que fija los niveles minimos de aprobacidén ante un

determinado cumulo de conocimientos o aptitudes.

Segun Herdn y Villarroel en el afo 1987, (citado por
Andrade et al. 2006) el rendimiento académico se define en
“forma operativa y téacita afirmando que se puede comprender
el rendimiento escolar previo como el numero de veces que
el alumno ha repetido uno o mas cursos”. El problema del
rendimiento escolar se resolvera de forma cientifica cuando
se encuentre la relacidén existente entre el trabajo
realizado por el maestro y los alumnos, de un lado, y la
educacidén (es decir, la perfeccidn intelectual y moral
lograda por éstos) Al estudiar cientificamente el
rendimiento, es basica la consideracidén de los factores que
intervienen en él. Por lo menos en 1lo que a la instruccidn
se refiere, existe una teoria que considera que el
rendimiento escolar se debe predominantemente a la
inteligencia; sin embargo, lo cierto es que ni si guiera en
el aspecto intelectual del rendimiento, la inteligencia es
el Unico factor, Herdn y Villarroel en el ano 1987, (citado

por Andrade et al. 2006)

Al analizarse el rendimiento escolar, deben valorarse
los factores ambientales como la familia, la sociedad y el
ambiente escolar (Tawab, 1997, citado en Ortiz, Perez,

Macias, Rangel, Fernandez & Ponce 2007).

Al avanzar en esta 1investigacidén se colocara en
practica los conocimientos adquiridos en su proceso
formativo; también se propiciaran las relaciones
investigativas entre la psicologia y la pedagogia, ya que
esta propuesta se desarrollara, de una forma

interdisciplinaria poniendo las teorias psicoldgicas al
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servicio del mejoramiento de las estrategias de ensefianza.
Ofreciéndole herramientas a los docentes a la hora de

evaluar las competencias de los estudiantes

Asi mismo también es importante en el ambito
cientifico porque se dejaran evidencias empiricas acerca
del uso de inteligencia emocional en el rendimiento
académico, dando herramientas cientificas para la
regulacién de las emociones dentro del proceso de

aprendizaje.

Siguiendo a lo anterior, se tomdé a los estudiantes de
la Universidad Simon Bolivar, para dicha investigacién ya
que se ve la necesidad de encontrar nuevas alternativas
para mejorar el rendimiento académico, teniendo en cuenta
cbébmo interactuan los estudiantes en el aula, y la relacidn
con sus compafleros y docentes, tomando Inteligencia
Emocional como una opcidén viable. Ademas, la institucidn
se beneficiara con dicha investigacidén porque al conocer
los resultados, se tomara decisiones teniendo en cuenta
la inteligencia emocional como una herramienta util en la

elaboracidén de sus estrategias de ensefianzas.

Los estudiantes de la Universidad Simon Bolivar con
esta propuesta de investigacidn desarrollaran la capacidad
de sentir y expresar los sentimientos en forma adecuada
conduciéndolos a la regulacidén de los estados emocionales,
aplicandolos en su proceso de aprendizaje con el fin de
mejorar el rendimiento académico; de igual forma aprenderan
a mejorar sus relaciones interpersonales, asi aprovecharan
al maximo los trabajos en grupos; por otra parte

desarrollarédn la comprensidén de los estados emocionales y
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los enfocaradn hacia el éxito académico; ademés teniendo
claro el concepto de inteligencia emocional y practicéndolo

en su cotidianidad.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A través del tiempo la psicologia y pedagogia han
tomado como objeto de estudio el rendimiento académico y se
ha hecho énfasis en las variables por la cual se da el
proceso de aprendizaje como lo es la motivacién escolar,

autocontrol, habilidades sociales.

Partiendo de esto se toma como referencia el concepto
de rendimiento académico (Chadwidck 1979, citado en
Chavez, 2006) como la expresidén de capacidades y de
caracteristicas psicoldgicas del estudiante desarrolladas y
actualizadas a través del proceso de enseflanza-aprendizaje
que le posibilita obtener un nivel de funcionamiento y
logros académicos a lo largo de un periodo, que se
sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la

mayoria de los casos.

Por otra parte (Salovey & Mayer 1990 citado en Prieto
et al, 2008) definieron la Inteligencia Emocional como:
“La capacidad para identificar y traducir correctamente
los signos y eventos emocionales personales y de los otros,
elabordndolos y produciendo procesos de direccidn
emocional, pensamiento y comportamiento de manera efectiva
y adecuada a las metas personales y el ambiente”, es decir,
la capacidad del individuo para acceder a sus emociones y
crear una sintonizacidén e integracidn entre sus

experiencias.
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Mas adelante (Salovey & Mayer, 1997 citado en Zavala
et al, 2008) ampliaron el concepto de inteligencia
emocional como “la habilidad para percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder
y/0 generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional y la habilidad para regular las emociones

promoviendo un crecimiento emocional e intelectual.

Con base a lo anterior ha surgido el siguiente
interrogante: ;Cudl es la relacidén de la Inteligencia
Emocional con el Rendimiento Académico los estudiantes de
de la universidad Simén Bolivar de la ciudad de

Barranquilla?
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVOS GENERALES

e Determinar la relacidén de la inteligencia emocional
con el rendimiento académico en los estudiantes de

la Universidad Simén Bolivar de Barranquilla.

4.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Establecer la relacién entre la percepcidén de las
emociones con el rendimiento académico en los
estudiantes de la universidad Simdén Bolivar de

Barranquilla.

e Establecer la relacidén entre la regulacidn de las
emociones con el rendimiento académico en los
estudiantes de la universidad Simén Bolivar de
Barranquilla.

e Establecer la relacidén entre expresidn de las
emociones con el rendimiento académico en los
estudiantes de la universidad Simén Bolivar de

Barranquilla.

e FEstablecer la relacidn entre la emocidn facilitadora

del pensamiento con el rendimiento académico en los
estudiantes de la universidad Simén Bolivar de
Barranquilla.

Comparar la relacidédn entre IE y Rend. Académico en
los estudiantes de la universidad Simén Bolivar de
Barranquilla, segUn: Programa académico, semestre y

GENERO.
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5. MARCO TEORICO

5.1 INTELIGENCIA Emocional

La inteligencia emocional es un constructo que
en las dos uUltimas décadas ha destacado por su
capacidad amplia para explicar el bienestar personal y
el éxito social en las organizaciones empresariales,
la familia y la escuela. En el contexto educativo son
de particular interés las relaciones positivas
establecidas entre la IE y el logro académico , la
prevencién de conducta de riesgo, el ajuste social y
la calidad y cantidad de relaciones 1interpersonales ,
(Fernandez - Berrocal Y Palomera , 2008, citado en

Zavala; Valadez; Vargas 2008).

Uno de los marcos tedricos de referencia mas
importante en el estudio de 1la IE es el modelo de
habilidades propuesto por MAYER vy SALOVEY (1997) ,
quienes la definieron como un equipo de habilidades
cognitivas para percibir , usar , comprender y
manejar las emociones , cuyas consecuencia son
adaptativas , para el sujeto , asimismo , postularon
cuatro dimensiones o habilidades Dbasicas que
favorecen la funcidén adaptativa, 1) percepcidn y
expresién de las emociones; 2) facilitacidédn emocional
del pensamiento ; 3) comprensidén emocional ; vy , 4)
gestidén de las emociones( Mayer y Salovey 1997 citado

en Zavala et al. 2008).

Posteriormente, asociados con Caruso definieron
la IE como la habilidad para identificar , procesar

y manejar las emociones propias y las de otras
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(Mayer , Salovey & Caruso 2000 citado en Zavala et al.
2008) . Este wultimo enfoque acrecentd el concepto de
la IE va que implico tanto las dimensiones

cognitivas para la percepcién , compresidn, y gestiodn
de la propia informacidédn emocional como su utilidad

para relacionarse con los demas

Otros de los acercamientos tedricos, difundido
ampliamente en el area de la inteligencia emocional,
es el modelo mixto en el que destacan autores como
Goleman, Petrides y Bar-on. En dichos modelos se
consagra, ademas de habilidades cognitivas, otras
variables relacionadas con la personalidad tales
como la asertividad, la motivacidédn y la autoestima.
Goleman (2000) , quien popularizo el termino de la
inteligencia emocional, es uno de los representantes
iniciales del modelo mixto ; definidé la IE como la
habilidad para automotivarse y la tenacidad para
encarar frustraciones ; controlar los impulso vy
relegar la gratificacién , regular los propios estados
de animo y controlar el medio para dejar fluir la
capacidad de pensar. (Goleman 2000 citado en Zavala
et al. 2008). Su orientacidén tuvo gran éxito en el
campo las organizaciones. Petrides Y Furham, (2001)
consideran que la IE es una constelacidén de
emociones , percepciones y rasgos de la personalidad
, Subrayando entre los Ultimos la empatia , la
felicidad vy el optimismo . para Bar-on, ( 1997) la IE
es un conjunto de capacidades emocionales ,
personales e interpersonales que influyen en la
capacidad total del individuo para hacer frente a las
demandas vy las presiones del medio ambiente (Zavala

y otros 2008)
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La emocidén

Etimoldégicamente, la palabra emocidén proviene del
latin motere y significa estar en movimiento o moverse; es
decir, la emocidn es el catalizador que impulsa a la accidn
(Schachter y Singer 1962; citado en Shemueli 2005).
Histéricamente, la emocidén se ha relacionado con los
campos de la psicologia, psicodindmica y sociologia,
desempefiando un papel fundamental en la configuracidn de
las situaciones sociales (Matthews, Zeidner & Roberts 2002;
citado en Shemueli 2005). En la psicologia contemporanea se
ha puesto énfasis en la funcionalidad de las emociones,
como fuente principal para la motivacidédn y como modelador
de la opinidén y juicio de las personas (Salovey et al.
2001; citado en Zavala y otros 2008). La funcidén social de
las emociones estd siempre presente, pues el afecto es
inherente al ser humano (Finemand 2000; citado en Shemueli
2005) . Las emociones sirven, entonces, como la fuente més
poderosa, auténtica y motivadora de energia humana

(Lazarusl991l; citado en Shemueli 2005).

Por lo tanto, se podria entender a la emocidédn como una
respuesta mental organizada a un evento gque incluye
aspectos psicoldgicos, experienciales y cognitivos (Mayer;
Caruso & Salovey 2001; citado en Palomera Fernandez-

Berrocal; Brackett, 2008).

La vida organizacional se encuentra, constantemente,
cargada de emociones fuertes (Ashforth 2001; citado en
Shemueli 2005). Sin embargo, tradicionalmente, se ha
considerado el lugar de trabajo como un ambiente racional
(Scott 1998; citado en Shemueli 2005), donde las emociones
no tienen funciones productivas y cuya intervencidén sdédlo

sesga las percepciones e interfiere con la capacidad de
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raciocinio y toma de decisiones (Ashforth 2001; Ashforth y
Humphrey 1995, citado en Shemueli 2005). En la actualidad,
aunque este enfoque ha cambiado, todavia existe un numero
significativo de prejuicios acerca del papel gque desempefian
las emociones en la vida organizacional (Sandelands y
Boudens 2000; Asforth y Humphrey 1995; citado en Shemueli
2005) . Ahora, los resultados de las investigaciones han
logrado el reconocimiento, por parte de los lideres
industriales, de la importancia de la relacidédn entre las
emociones y los resultados laborales, especificamente su
notable influencia en los comportamientos y actitudes de
los trabajadores (Ashforth 2001; Grandey 2000, citado en
Shemueli 2005).

Por estos motivos, se ha empezado a ubicar lo
emocional como un componente integrado a la vida laboral,
dejandose de lado la idea de que las emociones retardan o
estancan a las organizaciones, sus objetivos y su
efectividad (Ashkanasy et al. 2000; Cooper y Sawaf 1997,
citado en Shemueli 2005). Adicionalmente, la capacidad
emocional de los individuos estd ganando un mayor crédito
en la toma de decisiones, la negociacidén, la solucidn de
problemas, la adaptacidén a cambios organizaciones y la
construccién de relaciones laborales (Ashforth y Humphrey

1995, citado en Shemueli 2005).

Por mucho tiempo, el término de inteligencia se
utilizaba para denotar Unicamente la habilidad cognitiva
para aprender y razonar. Aungue existen diferentes tipos de
inteligencia, en términos generales este concepto implica
la reunidén de informacidn, y el aprendizaje y el
razonamiento sobre esta informacidén; es decir, la habilidad
mental asociada con las operaciones cognitivas (Sternberg;

et al. 2000).
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La Inteligencia es considerada por muchos autores como
una habilidad bédsica que influye en el desempefio de todas
las tareas de indole cognoscitiva, por lo gue una persona
inteligente hace un buen trabajo al resolver problemas,
explicarlos y proponer acertijos. La evidencia a favor de
esta posicidn proviene de estudios correlacidnales de las
pruebas de inteligencia, los cuales han motivado el hecho
de que algunos autores la definan basdndose en la medicidn
del Durante la Ultima década, los tedricos han elaborado
un gran numero de modelos distintos de IE. En términos
generales, los modelos desarrollados de IE se han basado en
tres perspectivas: las habilidades o competencias, los
comportamientos y la inteligencia (Mayer, Salovey & Carruso

2000 citado en Zavala, Valadez, Vargas 2008).

5.1.1 Modelo de cuatro-fases de inteligencia emocional o

modelo de habilidad

Se ha escogido el modelo de las cuatro Rama Propuesto
por Salovey y Mayer (1997) debido a que segun Salovey;
Mayer; Caruso, 2000) es el planteamiento cientifico con
mas apoyo empirico y con base teoricas mas fundamentadas.

(Mayer; et al. 2000, citado en Palomera y otros 2008).

La inteligencia Emocional engloba un conjunto de
habilidades relacionadas con el procesamiento emocional de
la informacidén. En concreto, la definicidén mas extendida
describe la IE como la habilidad para percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud; la habilidad para acceder
y generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
habilidad para comprender emociones y el conocimientos

emocional y la habilidad para regular las emociones

16



Relacion de la inteligencia emocional con el rendimiento académico...

promoviendo un crecimiento emocional e intelectual (Mayer &

Salovey, 1997, citado en Palomera et al. 2008).

El modelo de cuatro-fases de inteligencia emocional o
modelo de habilidad (Mayer y Salovey, 1997) concibe a la IE
como una inteligencia per se relacionada con el
procesamiento de informacidén emocional, a través de la
manipulacién cognitiva y conducida sobre la base de una
tradicidén psicomotriz. Esta perspectiva busca
identificar, asimilar, entender y, por ultimo, manejar
(controlar y regular) las emociones (Mayer; Caruso &
Salovey. 2000 citado en Shemueli 2005). La IE “representa
la aptitud o habilidad para razonar con las emociones” vy
como tal es diferente del logro emocional o competencia

emocional (Mayer y Salovey 1997, citado en Shemueli 2005).

El modelo estd compuesto de cuatro etapas de
capacidades emocionales (Mayer et al. 2000 citado en
Shemueli 2005), cada una de las cuales se construye sobre
la base de las habilidades logradas en la fase anterior.
Las primeras capacidades o las mas béasicas son la
percepcidén y la identificacidén emocional. En términos de
desarrollo, la construccidén emocional empieza con la
percepcidén de la demanda emocional de los infantes. A
medida que el individuo madura, esta habilidad se refina vy
aumenta el rango de las emociones que pueden ser
percibidas. Posteriormente, las emociones son asimiladas en
el pensamiento e incluso pueden ser comparadas con otras

sensaciones o representaciones.

En el nivel consciente, el sistema limbico sirve como
un mecanismo de alerta frente a los estimulos. Si el aviso
emotivo permanece en el nivel inconsciente, significa que

el pensamiento —-la segunda fase de habilidades- no estéa

17
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siendo capaz de usar las emociones para resolver problemas.
Sin embargo, una vez gque la emocidén estd conscientemente
evaluada, puede guiar la accidén y la toma de decisiones. En
la tercera etapa, las reglas y la experiencia gobiernan el
razonamiento acerca de las emociones. Las influencias
culturales y ambientales desempeflan un papel significativo
en este nivel. Finalmente, las emociones son manejadas y
reguladas en la cuarta etapa, en términos de apertura y
regulacién de los sentimientos y emociones con el fin de
producir un crecimiento personal y en los demas. Cada etapa
del modelo tiene habilidades especificas, que reunidas
construyen una definicidén de la IE: como la habilidad para
percibir y expresar emoclones, asimilar emociones en el
pensamiento, entender y razonar con emociones, y regular
las emociones en uno mismo y en otros (Mayer y Salovey
1997; citado en Shemueli 2005).

Esta propuesta ha originado una serie de investigaciones
importantes, cuyos aportes han generado instrumentos de
medicidén que hoy sirven como base para muchos estudios

sobre la IE.
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Cuadro 1
Modelo de cuatro-fases de inteligencia emocional de Mayer y

Salovey

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

La regulacién de las emociones para promover el crecimiento

emocional e intelectual

La habilidad La habilidad La habilidad La habilidad
para estar para emplear para para manejar
abierto a los reflexivament |monitorear las emociones
sentimientos, e o reflexivament en uno mismo
tanto a los desprenderse e las y en otros,
placenteros de una emociones mediante el
como a emocién, personales; control de
aquellos que dependiendo asi como el las emociones
no lo son. de su reconocimient |negativas y
naturaleza o de cuéan la
informativa o claras, focalizacidén
utilitaria. influenciable |en las
S O placenteras;
razonables tener que
son. reprimir o
exagerar la
informacién
transmitida.

Entendimiento y andlisis de las emociones; empleo del

conocimiento emocional

La habilidad La habilidad La habilidad La habilidad
para describir | para para entender |para

las emociones interpretar los reconocer las
y reconocer los sentimientos transiciones
las significados complejos; entre las
representacion | de las por ejemplo, emociones,
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es de estas en
las palabras.
Por ejemplo,
la relacién
entre querer y

amar.

emociones con
respecto a
las
relaciones
(por ejemplo,
la tristeza
casi siempre
acompafia a la

pérdida) .

la

ambivalencia.

tales como la
transicidén de
la ira a la

satisfaccidén
o de la ira a

la timidez.

Facilitacién emocional del pensamiento

Las emociones
dan prioridad
al
pensamiento,
por medio de
dirigir la
atencidén a la
informacién

importante.

Las emociones
estan 1lo
suficientemen
te
disponibles
como para que
puedan ser
generadas
como ayuda
para el
juicio y 1la
memoria
concerniente
a los

sentimientos.

El &4nimo
emocional
modula los
cambios en el
individuo: de
optimista a
pesimista, lo
cual alienta
el
reconocimient
o de
miltiples
puntos de

vista.

Los estados
emocionales
se
diferencian y
fomentan
métodos de
solucidén de
problemas
(ejemplo, la
felicidad
facilita el
razonamiento
inductivo y
la

creatividad) .

Percepcidn,

evaluacidn y expresion de la emocidn

La habilidad
para
identificar 1la
emocidn en
nuestros
estados

fisicos,

La habilidad
para
identificar
las emociones
en otras
personas,

objetos,

La habilidad
para expresar
las emociones
con precisidn
y para
expresar las

necesidades

La habilidad
para
discriminar
entre
sentimientos;
por ejemplo,

expresiones
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sentimentales situaciones, de aquellos honestas
y reflexivos. etc., a sentimientos. versus
través del deshonestas.

lenguaje,
sonido,
apariencia y
comportamient

O.

Tomado de (Salovey & Mayer 1997; citado en Shemueli 2005)

Inteligencia emocional y el bienestar psicolégico

En la ultima década ha habido un conjunto de estudios
que se han centrando en el analizar el papel de la IE en el
bienestar psicologia de los alumnos. El1 modelo de Mayer y
Salovey nos proporciona un marco adecuado para conocer los
procesos emocionales basicos que subyacen al desarrollo de
un adecuado equilibrio psicoldgico y ayuda a comprender
mejor el papel mediador de ciertas wvariables emocionales de
los alumnos y su influencia sobre el ajuste psicoldgico y
el bienestar personal. Los estudios realizados en Estados
Unidos muestran que los alumnos universitarios con mas IE
informan de un menor numero de sintomas fisicos, menos
ansiedad social y depresidén, mayor utilizacidn de
estrategias de afrontamiento activo para solucionar

problemas menos rumiacion.

Ademéds, cuando estos alumnos son expuestos a tareas
estresantes de laboratorio, perciben los estresores como
menos amenazantes y sus niveles de cortisol y de presiédn
sanguinea son mas bajos (Salovey et al. 2002 citado en
Extremera, N; Fernandez-Berrocal, 2002), incluso, se

recuperan mejor de los estados de animo inducidos
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experimentalmente. Las investigaciones realizadas con los
adolecentes espafioles muestran que cuando se les divide en
grupo en funcidén de sus niveles de sintomatologia
depresiva, los estudiantes con un estado normal se
diferenciaban de los clasificados como depresivos por una
mayor capacidad hacia sus sentimientos y por una mayor
capacidad para regular sus emociones (Salovey, Mayer,
Goldman, Turvey y Palfai. 1995 citado en Fernandez-Berrocal

& Ruiz, 2008).

Inteligencia emocional y Rendimiento académico

La capacidad para atender a nuestras emociones,
experimentar con claridad los sentimientos y poder reparar
los estados de animo negativos va a influir decisivamente
sobre la salud mental de los estudiantes y este equilibrio
psicoldgico, a su vez, esta relacionado y afecta al
rendimiento académico final. Las personas con escasas
habilidades emocionales es probable gque experimenten estrés
y dificultades emocionales durante sus estudios y, en
consecuencia se beneficiaran mds del uso de habilidades
emocionales adaptativas que les permiten afrontar tales
dificultades. La IE podria actuar como un moderador de los
efectos de las habilidades cognitivas sobre el rendimiento

académico (Fernandez-Berrocal et al. 2008)

La inteligencia emocional estd dirigida al autocontrol
y la expresidén adecuada de las emociones, ademéas el
pensamiento se desarrolla partiendo de los sentimientos, la

capacidad de evaluar y corregir las emociones.

Dimensiones de la inteligencia Emocional

En este capitulo se explicara cuales son las

dimensiones que a partir del modelo Mayer & Salovey en el
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afio 1997, se describen y evaltan en la inteligencia
emocional las cuales son: sensacidédn y expresidédn de las
emociones; emocidén como instrumento del pensamiento,
comprensién de las emociones y regulacién de las emociones

(atencidn, claridad y reparacién)

5.1.3 Percepcién, evaluacién y expresién de las emociones

Esta habilidad se refiere al grado en que los
individuos pueden identificar convenientemente sus propias

emociones, asi como la percepcidédn de los estados

emocionales en otras personas, objetos, colores y disefios a

través del lenguaje, el comportamiento, el sonido o la
apariencia. Ademds también abarcaria la habilidad para
expresar correctamente nuestros sentimientos y las
necesidades asociadas a los mismos, asi como la habilidad
para discriminar entre expresiones emocionales honestas y

deshonestas.

Esta se refiere a la identificacidén de las emociones y

la expresidédn adecuada de las emociones, asi como también
puede ser la identificacidn e interpretacidn de las

emociones de los demés.

23
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5.1.4 La emocién facilitadora del pensamiento:

Hace referencia a cémo las emociones facilitan el
pensamiento al dirigir la atencidén a la informacidn
importante. Las emociones pueden ser de gran ayuda, al
facilitar la formacidédn de juicio y recuerdos respecto a

emociones. Ademés, las variaciones emocionales cambian la

perspectiva fomentando la consideracidén de multiples puntos

de vista. Los diferentes estados emocionales favorecen

acercamientos especificos a los problemas.

La emocidén se presenta como ayuda para el proceso de
seleccidén de informacidén en el momento de dirigir la
atencién, también colabora en la recuperacidén y evoluciodn
de recuerdos, ademéds los estados de emocién modifican los
procesos psiquicos de percepcidn y atribuciédn,

desarrollando habilidad para la solucién de problemas.

5.1.5 Comprensién y andlisis de las emociones:

conocimiento emocional: abarcaria la capacidad para
designar las diferentes emociones y reconocer las

relaciones entre la palabra y el propio significado de 1la

emocidén, asi como la habilidad para entender las relaciones

entre las emociones y las diferentes situaciones a las que
obedecen. Ademas, incluye la habilidad para comprender las

emociones complejas y/o sentimientos simultdneos de amor y

odio. Comprenderia también, la habilidad para reconocer las

transiciones de unos estados emocionales a otros.

Es la habilidad para conocer las palabras que
describen los conceptos de las diferentes emociones y

asociarlas cuando se presentan, con este componente se
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diferencia que evento evoca una emocidén u otra, es decir de

donde proviene la emocidn.

5.1.6 Regulacién reflexiva de las emociones:

Esta Gltima habilidad incluiria la capacidad para
estar abierto tanto a los estados emocionales positivos
como negativos, asi como la habilidad para reflexionar
sobre emociones y determinar la utilidad de la informacién.
Ademds abarcaria la capacidad para regular emociones
propias y ajenas, moderando las emociones negativas e
intensificando las positivas sin reprimir ni exagerar la

informacién que comunican.

Este componente que describe el afrontamiento de las
emociones ya sean positivas o negativas y asi no dejar que
las expresién de la emocidn no oculte la utilidad de la
informacién del ambiente y se use adecuadamente.
Inicialmente, estos autores definieron a la IE como la
"'habilidad para monitorear los sentimientos y las
emociones propias y las de los demds, para discriminar
entre ellas y utilizar esta informacidn para guiar nuestros
pensamientos y nuestras acciones" (Salovey y Mayer, 1990
citado en Pena; Repetto 2008), pero en publicaciones
relativamente recientes han sefialado que su definiciédn
sobre IE parece vaga en el sentido de que solo habla acerca
de la percepcidn y regulacidédn de las emociones y omite al
pensamiento relacionado con el sentimiento, por lo que

plantean una definicidn.
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INSTRUMENTOS CLASICOS DE EVALUACION DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL: CUESTIONARIOS, ESCALAS Y AUTO-INFORMES

Este método de evaluacién ha sido el més tradicional y
utilizado en el campo de la psicologia. A través de los
cuestionarios se han obtenido perfiles en variables de
personalidad como extraversidn, neuroticismo, se han
evaluado aspectos emocionales como empatia o autoestima y
se han obtenido medidas sobre otros factores mas cognitivos
como pensamiento constructivo o estrategias de
afrontamiento. De la misma forma, la utilizacidén de escalas
y cuestionarios estd mostrando su utilidad en el campo de

la IE y el manejo efectivo de nuestras emociones.

En la mayoria de los casos, estos cuestionarios estan
formados por enunciados verbales cortos en los que el
alumno evalta su IE mediante la propia estimacidédn de sus
niveles en determinadas habilidades emocionales a través de
una escala Likert que varia desde nunca (1) a muy
frecuentemente (5). Este indicador se denomina “indice de
inteligencia emocional percibida o auto-informada” y revela
las creencias y expectativas de los alumnos sobre si pueden

percibir, discriminar y regular sus emociones.

No obstante, algunos autores como Mayer y Salovey
conciben la inteligencia emocional como una inteligencia
genuina y consideran deficiente una evaluacidn
exclusivamente basada en cuestionarios de papel y léapiz.
Estos autores consideran que los cuestionarios de IE pueden
verse afectados por los propios sesgos perceptivos de la
persona y, ademds, también es posible la tendencia a falsar
la respuesta para crear una imagen mas positiva. A pesar de
ello, es indiscutible la utilidad de las medidas de auto-

informes en el terreno emocional, sobretodo para
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proporcionar informacidén sobre las habilidades
intrapersonales y comportamientos autoinformados de los
alumnos. Puesto que el mundo emocional es interior, uno de
los métodos més eficaces para conocer al propio alumno, a
pesar de sus sesgos, es preguntandole sobre cdmo se siente,
qué piensa, o cbémo le afectan determinados sucesos que

ocurren en el aula.

La evaluacidén de la IE a través de cuestionarios es
muy Util en aquellos casos en los que el educador quiere
obtener un indice del ajuste emocional de los adolescentes
y obtener un perfil de las carencias afectivas en
determinadas &reas cuya Unica forma de evaluar sea a través
de la propia introspeccidén del alumno. Por ejemplo, es de
gran utilidad para conocer la capacidad de discriminacién
emocional, la atencidén a las emociones positivas y
negativas, el nivel de regulacidén afectiva, o el grado de
tolerancia al estrés ante las frustraciones. A continuacién
presentamos un ejemplo sobre la forma de evaluar el nivel
de capacidad emocional basdndonos en una escala tipica de
IE:

3 Instrucciones: A continuacidn encontrard algunas
afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase y decida la frecuencia con la que
Vd. cree que se produce cada una de ellas marcando con una

X en la casilla correspondiente.
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12345
NUNCA RARAMENTE ALGUNAS

VECES CON BASTANTE FRECUENCIA

MUY FRECUENTEMENTE

1. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.
12345

2. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta
mal.

12345

2. Presto mucha atencidén a cdémo me siento. 1 2 3 4 5 Como
ya hemos comentado, en este método las personas se
valoran a si mismo en su capacidad percibida en
distintas competencias y destrezas emocionales.
Existen varios cuestionarios sobre IE que, aunque
similares en su estructura, cada uno evalta diferentes
componentes de ella. Uno de los primeros cuestionarios
es la Trait-Meta Mood Scale (TMMS 24). Este
cuestionario ha sido uno de los mas utilizados en el
ambito cientifico y aplicado. La escala proporciona
una estimacidén personal sobre los aspectos reflexivos

de nuestra experiencia emocional.

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la
inteligencia emocional intrapersonal: Atencidén a los
propios sentimientos (p.e. “Pienso en mi estado de dnimo
constantemente”), Claridad emocional (p.e.
“Frecuentemente me equivoco con mis sentimientos”) y
Reparacidén de las propias emociones (p.e. “Aunque a
veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista”). La versidn clasica contiene 48 items aunque
hay versiones reducidas de 30 y de 24 items (Salovey,

Mayer, Goldman, Turvey y Palfai, 1995, adaptacidén al
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castellano por Fernandez-Berrocal, Alcaide, Dominguez,

Fernandez-McNally Ramos y Ravira, 1998).

Otro instrumento similar al anterior es la escala de
IE de Schutte. Esta medida proporciona una Unica puntuacidn
de inteligencia emocional (Schutte, Malouff, Hall,
Haggerty, Cooper, Golden y Dornheim, 1998, adaptacién al
castellano por Chico, 1999). Sin embargo, investigaciones
posteriores han encontrado que esta escala se puede dividir
en cuatro subfactores: 1) Percepcidédn emocional (p.e.
“Encuentro dificil entender 1os mensajes no verbales de
otras personas”); 2) Manejo de emociones propias (p.e. “Me
motivo a mi mismo IiImaginando un buen resultado en las
tareas que voy a hacer”); 3) Manejo de las emociones de los
demds (p.e. "“Solucionar los problemas de los demds me
divierte”) y, por ultimo, 4) Utilizacidén de las emociones
(p.e. “Cuando siento que mis emociones cambian, Se me
ocurren nuevas ideas”). Extremera & Ferndndez Berrocal 2006

citado en Berrocal & Mestre 2007.

5.2 RENDIMIENTO ACADEMICO

Corea, (2001) define el rendimiento académico como la
relacidén que se establece entre el trabajo Gtil que se

obtiene y la cantidad de energia que se suministra.

Asi mismo tratando de explicar el concepto de
rendimiento académico (Chadwidck 1979, citado en Chavez,
2006) define el rendimiento académico con la expresidn de
capacidades y de caractericas psicoldgicas del estudiante

desarrolladas y actualizadas a través del proceso de
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enseflanza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de
funcionamiento y logros académicos a lo largo de un
periodo, que se sintetiza en un calificativo final
(cuantitativo en la mayoria de los casos) que evalua del
nivel alcanzado.

Representa el nivel de eficacia en la consecucidn de
los objetivos curriculares para las diversas asignaturas, y
se expresa mediante un calificativo o promedio ponderado.

(Reyes, 2003).

El rendimiento en si y el rendimiento académico,
también denominado rendimiento escolar, rendimiento
académico es entendido por Pizarro, (1985) como una medida
de las capacidades respondientes o indicativas que
manifiestan, en forma estimativa, lo gue una persona ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccidn o
formacidén: "Del latin reddere (restituir, pagar) el
rendimiento es una relacidén entre lo obtenido y el esfuerzo
empleado para obtenerlo (Pizarro 1985 citado en Andrade,

Miranda & Freixas, 2000).

Es un nivel de éxito en la escuela, en el trabajo,
etc", "..., al hablar de rendimiento en la escuela, nos
referimos al aspecto dindmico de la institucién escolar.
(...) El problema del rendimiento escolar se resolvera de
forma cientifica cuando se encuentre la relacidn existente
entre el trabajo realizado por el maestro y los alumnos, de
un lado, y la educacidédn (es decir, la perfeccidn
intelectual y moral lograda por éstos) de otro", "al
estudiar cientificamente el rendimiento, es basica la
consideracién de los factores que intervienen en él. Por 1lo
menos en lo que a la instruccién se refiere, existe una
teoria que considera que el rendimiento escolar se debe

predominantemente a la inteligencia; sin embargo, lo cierto
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es que ni si quiera en el aspecto intelectual del
rendimiento, la inteligencia es el tGnico factor", "..., al
analizarse el rendimiento escolar, deben valorarse los
factores ambientales como la familia, la sociedad y el
ambiente escolar" (Tawab, 1997; citado en Ortiz et

al.z2007).

(Garcia y Palacios 1991 citado en Chéavez 2006) Después
de realizar un andlisis comparativo de diversas
definiciones de rendimiento escolar concluye queque hay un
doble punto de vista, estatico y dindmico, que atafien al
sujeto de la educacidén como ser social. En general el
rendimiento escolar en caracterizado del siguiente modo a)
el rendimiento en su aspecto dindmico responde al proceso

de aprendizaje.

Como tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del
alumno; b) en su aspecto estdtico comprende al producto del
aprendizaje generado por le alumno y expresa una conducta
de aprovechamiento; c) el rendimiento esta ligado a medida
de calidad y a Jjuicios de valoracidén; d) el rendimiento es
un medio y no un fin en si mismo; e) el rendimiento esta
relacionado a propodésitos de caracter ético gque incluye
expectativas econdémicas, lo cual hace necesario un tipo de
rendimiento en funcidén al modelo social vigente.

Resumiendo el rendimiento académico es un indicador del
nivel de aprendizaje alcanzando por el alumno. En tal
sentido, el rendimiento académico se convierte en una tabla
imaginaria de medida para el aprendizaje logrado en el
aula, que constituye el objetivo central de la educacidn.
Es pertinente dejar establecido que aprovechamiento escolar
no es sinénimo de rendimiento académico. El rendimiento
académico o escolar parte del presupuesto del que el alumno

es responsable de su rendimiento. En tanto que el
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aprovechamiento escolar esta referido, mas bien, al
resultado del proceso ensefianza- aprendizaje, cuyos niveles
de eficiencia son responsables tanto el que ensefia como el

que aprende (Reyes, 2003 citado en Chéavez, 2006).

VARIABLES ASOCIADAS CON EL RENDIMEINTO ACADEMICO

5.2.2 Motivacién escolar:

La motivacién escolar no es un proceso unitario, sino
que abarca componentes muy diversos dificiles de
relacionar e integrar de acuerdo con las multiples teorias
que han aparecido sobre el tema. Sin embargo, se da una
gran coincidencia en definir a la motivacién como el
conjunto de procesos implicados en la activacién, direccidn
y persistencia de la conducta (Beltréan, 1993 citado en

Gonzalez, 2003).

Debido a este caréacter complejo y difuso de la
motivacidn, es necesario tener en cuenta la relacidn que
tiene con otros conceptos referidos a la intencionalidad
de la conducta como son el interés, atencidén selectiva
dentro del campo; la necesidad, entendida como falta o
carencia de algo que puede ser suministrado por una
determinada actividad; el valor, orientacidén a la meta o
metas centrales en la vida de un sujeto; y la aspiraciédn,
la expectativa de alcanzar un nivel determinado de logro.

(Gonzalez, 2003).

Es un proceso general por el cual se inicia y dirige
una conducta hacia el logro de una meta este proceso

involucra variables tanto cognitivas, como afectivas
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Cognitivas cuando las habilidades de pensamiento y
conductas instrumentales alcanzan las metas propuestas;,
afectivas en tanto que comprende elementos como la
autovaloracién y auto concepto. Ambas variables actian e
interaccionan con el fin de complementarse y hacer
eficiente la motivacidn, proceso que va de la mano de otro,
es esencial dentro del ambito escolar. (Alcald &

Antomijevic, 1987, citado en Navarro, 2003).

Se ve reflejado tanto la parte cognitiva como la
afectiva con el fin de alcanzar los propdsitos que se han
trazado desde un comienzo en el ambito escolar ya que con

esto se conduce a que la motivacidn sea la mas optima.

Todos estudiantes tienen experiencia de estar
motivados o predispuestos a realizar una determinada
actividad, es el primero de los requisitos, que se precisan
para que pueda desarrollarse con éxito. No es de extrafar
por lo tanto que, dentro del ambiente escolar y familiar se
haga continua referencia al desinterés, por el estudio para
explicar el origen de unas calificaciones escolares
insatisfactorias. (Alcald & Antomijevic 1987 citado en

Navarro, 2003).

Con frecuencia la falta de motivacidén predispone a
distraerse, a no prestar la debida atencidén a los estimulos
que se han de relacionar y también a disminuir el esfuerzo

que demanda el trabajo intelectual.

Naturaleza de la Motivacién

Una distincidén que tenemos que hacer cuando estudiamos

el tema de la motivacién es el lugar de origen de esa

fuerza que impulsa al individuo (Bueno y Castanedo, 1998
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citado en Gonzalez, 2003). Asi, ésta puede ser interna
(motivacidén intrinseca) o externa (motivacidn extrinseca) a
la persona.

La motivacién extrinseca es aquella configurada por
incentivos externos en términos de premios y castigos y
que, por consiguiente, conduce a la accidén de una conducta
o comportamiento deseable socialmente (refuerzo o premio) o
a la eliminacidén o erradicacidn de conductas no deseables
socialmente (castigo). Estd provocada desde fuera del
individuo por otras personas o por el ambiente, es decir,
depende del exterior, de que se cumplan una serie de
condiciones ambientales o haya alguien dispuesto y

capacitado para generar esta motivacidn. (Gonzalez, 2003).

Este tipo de motivacidn, estrechamente relacionada con la
corriente conductista (de la cual hablaremos en el apartado
siguiente) se ha utilizado tradicionalmente para motivar a
los estudiantes, pero no siempre se consigue y, en
ocasiones, se da el efecto contrario, es decir, se produce
desmotivacién al no alcanzar el estimulo

esperado. (Gonzalez, 2003).

5.2.3 Planteamiento general para la motivacién escolar

En su obra “psicologia educativa” Woolfok (1995),
establece 4 planteamiento generales para la motivacidn
escolar:

Los adeptos de los planteamientos conductuales como
recompensa en sentido. Una recompensa es un objeto o un
evento atractivo que proporciona como consecuencia de una
conducta particular; un incentivo es un objeto que alienta
o desalienta la conducta por tanto; de acuerdo con la

perspectiva conductual, una comprensidén de la motivacidn
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desde la perspectiva humanista: enfatiza fuentes
intrinsecas como la necesidad que la persona tiene de
autorrealizacidn (Woolfok, 1995 citado en Navarro, 2003),
lo que estas teorias tienen en comln es que las personas
estdn motivadas en un momento continuo por la necesidad
innata de explotar sus potenciales. Asi mismo desde la
perspectiva motivacional a los estudiantes implican sus
recursos internos, sus sentidos de competencias,

autoestima, autonomia, autorrealizacién.

Las teorias de aprendizaje social: Son las
interacciones del comportamiento conductuales y
cognoscitivos: Consideran tanto el interés de las teorias
conductuales con los efectos y/o resultados de la conducta.
Como el impacto de las creencias y expectativas del
individuo; muchas explicaciones de la motivacidédn pueden
caracterizarse como expectativas del valor tedrico.

(Woolfok, 1995, citado en Navarro, 2003)

Al respecto (Bandura 1993, citado en Navarro, 2003),
en su teoria cognoscitiva social, refiere que la
motivacién se considera como el producto de dos fuerzas
principales, la expectativa del individuo de alcanzar una
meta y el valor de esa meta para él mismo. En otras
palabras los aspectos importantes para las personas son,
:sl1 me esfuerzo puedo tener éxito? y ¢si tengo éxito, el
resultado serd valioso o recompensante?, la motivacidn es
producto de estas dos fuerzas, puesto que si cualquier
factor tiene valor cero, no hay motivacidn para trabajar

hacia el objetivo. (Woolfok 1995, citado en Navarro, 2003).

Cabe destacar que estos planteamientos, son de vital
importancia para el ser humano ya que cada teoria hace

referencia a las estrategias que se utilizan para manejar
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la motivacién de manera adecuada. En la parte conductual se
refieren a las recompensas que se le dan al individuo ya
sean para aumentar o desalentar una conducta, asi mismo se
da a conocer la teoria humanista hace referencia a las
necesidades innatas que tiene el individuo a seguir

explorando nuevas cosas en su vida diaria. (Navarro, 2003)

De igual forma se presenta lo que es el aprendizaje
social que manifiestas las interacciones del comportamiento
que presenta el individuo de tal forma gque depende de su
conducta el impacto que tenga frente a una sociedad.
Finalmente se da a conocer la teoria cognoscitiva social
donde la motivacidén se da mediante dos fuerzas

fundamentales para alcanzar el éxito, (Navarro, 2003)

5.2.4 Autocontrol

Las teorias del aprendizaje relacionan el “locus de
control”, es decir, el lugar de control donde la persona
ubica el origen de los resultados obtenidos, con el éxito
escolar. De acuerdo con (Almaguer, 1998, citado en
Navarro, 2003) si el éxito o el fracaso se atribuyen a
factores internos, el éxito provoca orgullo, aumenta la
autoestima y expectativas optimistas sobre el futuro. Las
causas del éxito o fracaso son vistas como externas, la
persona se sentird afortunada por su buena suerte cuando
tenga éxito y amargada por su destino cruel cuando fracase.

En este UGltimo caso el individuo no asume el
control o la participacidén en los resultados de sus tareas
y cree que es suerte lo que determina lo que esta

sucediendo. (Woolfok, 1995, citado en Navarro, 2003).
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5.2.5Habilidades del Autocontrol

El autocontrol en la buUsqueda de la obtencidn de

notas engloba las siguientes habilidades:

5.2.6 El rendimiento académico del estudiante:

Depende del mas fundamental de todos los

conocimientos aprender a aprehender.

5.2.6.1 Confianza:

Es la sensacién de dominar y controlar el propio
cuerpo, la conducta del mundo, la sensacidén de tener mucho

éxito en lo gque aprenda.

5.2.6.2 Curiosidad:

La sensacidn del hecho de descubrir algo es positiva y

placentera.

5.2.6.3 1Intencionalidad:

El deseo y la capacidad de lograr algo y actuar en
consecuencia, esta habilidad estd ligada a la sensacidén vy

capacidad de sentirse competente y eficaz.

5.2.6.4 Autocontrol:

La capacidad de modular y controlar las propias
acciones en una forma apropiada a su edad, sensacidédn de

control interno.

5.2.6.4 La relacién:

La capacidad para relacionarse con los demas una
capacidad que se basa en el hecho de comprenderle y ser

comprendido.

5.2.6.5 Capacidad de comunicarse:

Deseo y capacidad de intercambiar verbalmente ideas,

sentimientos y conceptos con los demés.
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5.2.6.6 Cooperacién:

La capacidad de armonizar las propias necesidades con
los demés en las actividades grupales.

El autocontrol estd relacionado con el éxito escolar,
de tal manera que si este no se maneja de forma adecuada
el individuo se sumergird en el fracaso. Asi mismo cuando
el individuo desea alcanzar buenas notas debe manejar un
autocontrol apropiado que se ve reflejado en ciertas
habilidades tales como confianza, intencionalidad,
curiosidad, capacidad para comunicarse etc., por
consiguiente el individuo que presenta altas calificaciones
maneja un autocontrol adecuado y esto se refleja en la
medida que utilice las habilidades anteriormente

mencionadas. (Navarro, 2003).

5.3 Variables externas asociadas al rendimiento académico

5.3.1 Habilidades Sociales

Al hacer mencidén de la educacidn, necesariamente hay
que referirse a la entidad educativa y a los diferentes
elementos que estdn involucrados en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Como los estudiantes, la familia y el ambiente
social que lo rodea. La escuela segun (Levinger, 1994,
citado en Navarro, 2003) brinda al estudiante la
oportunidad de adquirir conocimientos, actitudes y habitos
que promuevan el madximo aprovechamiento de sus capacidades
y contribuye a neutralizar los efectos nocivos de un

ambiente familiar y social desfavorable.

La escuela es un agente fundamental, para el proceso

de enseflanza del individuo, porque a través de esta el
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estudiante desarrolla sus capacidades y habilidades

logrando un aprovechamiento adecuado. (Navarro, 2003)

5.3.2 Variables Socioambientales

Las caracteristicas Socioambientales del alumno son
variables que pueden contribuir en gran medida a la
explicacidén del fracaso escolar, tanto de manera
independiente como de forma conjunta, (Gonzalez, 2003).

La ubicacidén de la escuela y el tipo de localidad donde el
alumno vive (urbana-residencial, suburbial, intersticial,
barrio de minorias étnicas, rural, comercial, industrial,
de servicios, etc.) son variables cuyos comportamientos
estan asociados a la efectividad de la escuela. Sin
embargo, la mayoria de los estudios encontrados hacen
Unicamente referencia a la dicotomia rural/urbano y su
influencia en el rendimiento académico de los alumnos, y no
presentan otro tipo de indicadores que permiten medir las
caracteristicas de la localizacidn de la escuela, (Gonzdlez,

2003) .

Parece claro, pues, que la zona en la que el alumno
vive, y las consecuencias que de ello se derivan para la
escuela por su localizacidn, inciden en el rendimiento del
alumno. Sin embargo, es preciso superar esa dicotomia
rural/urbano y establecer otras categorias que nos den la
informacidén que, hoy en dia, no nos aporta dicha
distincidn.

En esta linea, Marchesi, (2003) afirma que el contexto
sociocultural no sélo influye en los resultados de 1os
alumnos sino también en la cultura de la escuela, en las
relaciones de los profesores con las familias y 1os
alumnos, y en la organizacidén y el funcionamiento de la

escuela. (Marchesi, 2003, citado en Gonzalez, 2003).
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6. CONTROL DE VARIABLES
6.1 VARIABLES CONCEPTUALES

6.11 VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL:: se
describe la inteligencia emocional como “la habilidad para
percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos que
faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender
emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para
regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional
e intelectual”. (Salovey & Mayer 1997 citado en prieto et
al. 2008)

La inteligencia emocional estd dirigida al autocontrol
y la expresidén adecuada de las emociones, ademas el
pensamiento se desarrolla partiendo de los sentimientos, la

capacidad de evaluar y corregir las emociones.

6.1.2 VARIABLE 2 RENDIMIENTO ACADEMICO: el concepto de
rendimiento académico (Chadwidck 1979, citado en Chavez,
2006) define el rendimiento académico con la expresidn de
capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del
estudiante desarrolladas y actualizadas a través del
proceso de ensefilanza-aprendizaje que le posibilita obtener
un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo
de un periodo, que se sintetiza en un calificativo final
(cuantitativo en la mayoria de los casos) que evalua del

nivel alcanzado.
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6.2 VARIABLES OPERACIONALES

VARIABLE DIMENSION INDICADORES INDICE
INTELIGENC | Percepcidn, e identifica | LA inteligencia
IA evaluacién y cidén de emocional se mide:
EMOCIONAL expresién de las del items 1 al 4,
las emociones en los cuales el
emociones y la individuo presta
expresioén atencidén a sus
adecuada sentimientos, se
de las preocupa por ellos
emociones y dedica tiempo a

rensar en sus

emociones

La emocidn

Va desde el items

facilitadora 5 al 8 y mide se
del facilitan los
pensamiento: sentimientos y las
emociones
Comprensidn Va desde el items

y analisis

9 al 12 y mide

de las como se comprenden

emociones y analizan las
emociones

Regulacidn Va desde el items

reflexiva de
las

emociones:

13 al 16 y mide
como se reflexiona

la informacidn
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Rendimiento 5.0. a
RENDIMIENT | académico
o) muy alto
ACADEMICO
RENDIMIENT | Rendimiento
o) académico
ACADEMICO |alto 4.4
RENDIMIENT | Rendimiento 3.7 a
o académico
ACADEMICO |medio
RENDIMIENT | Rendimiento 3.3 a 3
o académico
ACADEMICO |bajo
RENDIMIENT | Rendimiento 2.90 a
o académico
ACADEMICO |muy bajo

7. METODOLOGIA

7.1 Paradigma

En esta investigacidén se utilizara el paradigma

Empirico-Analitico,
por este, el cual exige un proceso experimental para lograr
un conocimiento cientifico;

investigador observara,

refutara la

ya que se siguen los modelos propuestos

de tal forma que el grupo

experimentaréd, comprobara o

propuestas por el mismo sobre la realidad de

estudio, (Herndndez,; Ferndndez & Baptista 2003).
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7.2 Tipo de investigacién

La investigacidén cuenta con tipo de estudio
correlacidénal porque segun lo que plantea Herndndez y otros
(2003) su caracteristica principal es la relacidn entre

dos o més variables en un momento determinado.

7.3 Disefio

El tipo de disefio en el que se enmarca esta
investigacién es correlacional porque se intenta
determinar la relacidén de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico en los estudiantes de la
universidad Simén Bolivar. Elaborando un disefio, el cual 1la
muestra se le se aplicara una prueba; un test de
inteligencia emocional (TMMS-24) y otro identificar el
rendimiento académico con las notas de los estudiantes, en
las areas que propone el plan de estudio de dicha

institucidén (PEI) .

Se Utilizara en esta investigacidén un estadigrafo el
cual serd lineal en el cual veremos la relacién que

tienen las variables de estudio

Al terminar este proceso se aplicaran dos postpruebas,
una de inteligencia emocional (TMMS-24) de forma similar a
la preprueba evaluando las diferentes &areas propuestas

por la institucidn.

Finalmente se comparara estadisticamente los
resultados y de esta forma se comprobard o se refutara las

hipbétesis propuestas en esta investigacidn.
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7.4 Poblacién

La poblacién esta dirigida a los estudiantes de 1la
universidad Simén Bolivar que estén matriculados en
cualquiera de los programas de la institucidn hombres y

mujeres de todos de la jornada diurna.

7.5 Muestra

La poblacidén objeto de estudio, estuvo integrada por
50 estudiantes (hombres y mujeres) de edades de 17 y 24
afios, estudiantes de la Universidad Simdén Bolivar de
Barranquilla, de la facultad de Psicologia, al recabarse la
informacidén con tal que estuviesen formalmente matriculados
en la institucidén. Entendiendo que por situaciones
imprevisibles (ausencias, atrasos, retiros, etc.),
resultaba poco probable pensar en realizar un censo que
considerase a la totalidad de la poblacidén estudiantil
estudiada, para la recoleccidén de los datos, hubo que
delimitar estadisticamente una muestra al azar para escoger

la muestra probalistica

7.6 PROCEDIMIENTO

Para llevar esta investigacidén se selecciono el tema
de interés y la poblacidn. Se delimito la tematica a
investigar, planteando la pregunta problema y
posteriormente se realizo una revisidn bibliografia a fin
de obtener un marco conceptual de referencia, ademas, se
formulo la pregunta a partir de la cual se describieron
las inquietudes, posteriormente se realizo la pregunta

problema.

44


http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml

Relacion de la inteligencia emocional con el rendimiento académico... | 45

Una vez se definido el tema y establecido el disefio
metodoldédgico de este estudio se procedid a plantear los
capitulos subcapitulos del marco tedrico; los objetivos
general y especificos.

La siguiente fase consistid® en elaborar la
metodologia escogiendo la poblacidn que esta por definirse
en el prdéximo semestre, ya que deben matricularse los

estudiantes para escoger la muestra, de los estudiantes

8. RESULTADO Y DISCUSION

Como ha sido planteado en esta investigacidén los
resultados a presentar corresponden a los estudiantes de
segundo semestre del programa de psicologia.

En este sentido, se procederad a presentar, inicialmente, el
andlisis de Cronbrach y, posteriormente, la descripcidn de
la variable de estudio, iniciando con las variables:
personales y académicas. El andlisis se hizo con el SSPS
17, (2009), esto resultados son refutados con 1la
investigacidén Gonzdlez, C. (2003.) que plantea en la tesis
Que existe una relacidén entre la capacidad de expresar las

emociones y su regulacidén con el rendimiento académico.
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Consistencia Interna

Tabla 1. Indices de Consistencia Entera (alfa de Cronbach)
ESCALA ALFA
ESCALA TOTAL
SUBESCALA Atencidn 783
Emocional
Claridad 845
Emocional
Reparacidn
Emocional 684
MUJERES
SUBESCALA Atencidn 766
Emocional
Claridad 874
Emocional
Reparacidn 708
Emocional
HOMBRES
SUBESCALA Atencidn 829
Emocional
Claridad 348
Emocional
Reparacidn 591
Emocional

Como se observa en la Tabla 1, los resultados del
andlisis de la consistencia interna de la Escala Total y
las Subescalas se realizbd mediante el anédlisis de Alfa de
Cronbach y se presenta éste teniendo en cuenta la Escala
Total, es decir, en la que se incluye toda la poblacidén con
que se trabajd y por género, dado que el Test presenta
puntos de cortes diferentes para hombres y mujeres. Se
puede afirmar que los niveles de consistencia interna tanto

de la Escala como de las Subescalas son buenos.
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Descripcion General de las Variables

Variables Sociodemogrdficas

Para realizar un andlisis de estas variables, se
tuvieron en cuenta variables personales tales como sexo y
edad, socioecondémicas como estrato. Con respecto a las
variables personales, la muestra tiene una distribucidén de
sexo de 8 hombres y 41 mujeres que representan el 16.3% y

el 83.7%, respectivamente (Ver Figura 1).

B Hombres

B Mujeres

Figura 1. Distribucidén de la Muestra por Género

Estos resultados confirman la prevalencia de mujeres

en este programa académico.

Como se observa en la Figura 2, se encuentra una mayor
representacién en el grupo Menor o Igual a 18 afios (53.1%),
seguido por el el grupo Entre 19 y 20 afios (44.9%) y por

Gltimo el grupo Mayor o igual a 21 afios (2.0%)
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12%

22,45% q

26,53%

O Menor o igual a 18
O Entre 19 a 25 afios
0O Mayor o igual a 26 afos

Figura 2. Distribucidén de la muestra por Edad

Esta predominancia en la edad indica que la mayoria de
los estudiantes se encuentran en la etapa de adolescencia
tardia. Etapa en la que estos jdévenes se ocupan en ajustes
personales, de relaciones familiares y algunos de
relaciones de pareja y del ambiente universitario en el que

se encuentran por primera vez.

Variable Central

La Variable central de estudio es el nivel de
inteligencia emocional que tiene la muestra, el cual fue
evaluado con el TMMS-24, cuyas Subescalas son la Atencidn
Emocional, Claridad Emocional y Reparacidédn Emocional. A
continuacidén se presentan los resultados de cada una de las
Subescalas, teniendo en cuenta que ésta tiene puntos de
cortes diferentes para hombres y mujeres; por ello, los

resultados se analizardn de acuerdo con el género.
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ANALISIS RESULTADOS MUJERES

Subescala Atencidn Emocional

La Atencion Emocional indica la capacidad que tiene el
individuo para sentir y expresar los sentimientos de forma
adecuada. Estadisticamente, la media es de 27.2, la
desviacidén estandar de 5.65, la asimetria de -542 y la
curtosis de -142, lo que indica que esta variable tiende a
una distribucidén normal con curtosis negativa, donde los
valores se agrupan hacia la derecha de la curva, es decir,

por encima de la media (Ver Tabla 2 y Figura 5).

Tabla 2. Estadisticos 10
Subescala Atencidn —
. _
ESTADISTICOS TN
Media 27.2 6] l(
Mediana 2.0
Moda 2 ]
Desviacién 5.65
Tipica 2
Asimetria -542 Media =27.2
Curtosis -142 ’ 55 20 25 30 3 40 tipicassees

: - N =41
Emocional - Mujeres

Figura 5. Distribucidn de la
Escala Atencidén FEmocional -
Mujeres

Estos datos indican que la poblacidén de mujeres en
general, presenta una adecuada atencidén emocional con una
pequefia tendencia a concentrar demasiada atencidén. Es
decir, que son capaces de sentir y expresar sus
sentimientos de manera adecuada y a veces pueden presentar
pensamientos recurrentes sobre sus emociones, lo cual

dependiendo de las circunstancias y de su conciencia
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emocional puede llevarlas a generar sentimientos de culpa,

0 ser excesivamente exigentes con su manejo emocional

Tabla 3. Subescala Atencidén Emocional Categorizada

Atencién Emocional Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar 26.8
Presta poca Atencidén 11
( Menor que 24)
Adecuada Atencidn 29 70.6
(Entre 25 y 34)
Debe Mejorarla: 1 2.4
Presta Demasiada
Atencidn
(Mayor o igual que
35)
Total 41 100

Como se observa en la Tabla 3, esta Subescala se
categorizdé en tres niveles, de acuerdo con los puntos de
corte del Test: Debe Mejorar: Presta poca Atencidn con
puntaje igual o inferior a 24, Adecuada Atencidn, con
puntajes entre 25 y 34 y Debe Mejorar: presta demasiada
atencién con puntaje igual o superior a 36. Asi mismo,
podemos observar que el 70.6% de la muestra tiene una
adecuada atencidén, seguida por el 2.4% que debe mejorarla
porque su atencidn es escasa y por el 26.8% que igualmente

debe mejorarla por exceso de la misma.

Estos resultados nos indican que sélo el 70.6% esté
manteniendo unos muy buenos niveles de atencidén, mientras
que el 2.4% restante presenta necesidad de mejorar la

atencidén por poca o demasiada.

Esto se wve revela en las 1investigaciones recientes

los resultados obtenidos cuando se compararon 1los grupos
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que habian logrado diferentes niveles de rendimiento:
estudiantes con altas ©puntuaciones académicas versus
estudiantes con bajas puntuaciones académicas.

Cuando se realizd esta divisidn, el rendimiento
académico aparecid fuertemente vinculado con varias
dimensiones de IE, como las subescalas de habilidades
intrapersonales, la adaptabilidad y el manejo del estrés.
Mediante andlisis discriminante se utilizdé a la IE como
variable predictora para la inclusidén en el grupo de alto y
bajo rendimiento académico. De forma general, la IE fue un
poderoso predictor para identificar a estudiantes de primer
afio que iban a tener buen éxito académico al finalizar el
semestre. En concreto, 82% de los estudiantes con alto
rendimiento académico y 91% de los alumnos con bajo nivel
académico fueron correctamente identificados y agrupados en
funcidén de sus puntuaciones en IE. También es posible que
la relacién entre IE vy rendimiento académico no sea
simplemente lineal y directa y que puedan estar influyendo
otras caracteristicas o variables presentes en el alumnado.
De hecho, Fernadndez-Berrocal, Extremera y Ramos (2003b) no
como una relacién directa entre IE y logro académico, sino
analizando el efecto mediador que una buena salud mental
ejerce sobre el rendimiento medio escolar de los

estudiantes
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Subescala Claridad Emocional

Esta Subescala evalta la capacidad para comprender los
propios estados emocionales. Desde el punto de vista de
los estadisticos descriptivos, la media es de 29.5, la
desviacidén esténdar de 6.64, la asimetria de -0.87 la
curtosis de -294 lo que nos indica que la distribucidén de
esta variable tiende a una distribucidén normal con curtosis
negativa donde los valores tienden a agruparse hacia la
izquierda de la curva, es decir, por debajo de la media

(Ver Tabla 4 y Figura 6).

Tabla 4. Estadisticos
Subescala Claridad —
Emocional -Mujeres

o N
ESTADISTICOS _/ SK

Media 29.5

Mediana 2.00 47 ]

Moda 2
Desviacién

Tipica 6.64 27
Asimetria -087

Curtosis -294 ’7 Media =29.56

0 7 { { Desviacion

10 15 20 25 30 35 40 |(Picaz664s

Figura 6. Distribucidén de la
Escala Claridad FEmocional -
Mujeres

Estos datos muestran que las mujeres presentan una adecuada
claridad emocional, reflejando una tendencia por debajo de
la media, lo gque indica que una parte de la poblaciédén
necesita mejorar su nivel de comprensidén emocional, lo cual
seria un buen recurso para entender las situaciones

emocionales en el contexto en el que se desarrollan.
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Tabla 5. Subescala Claridad Emocional Categorizada

SUBESCALA CLARIDAD Frecuenc Porcentaj

EMOCIONAL ia e
Debe Mejorar su 5 12.2
Claridad
(Menor o Igual que
23)
Adecuada Claridad 25
(Entre24 - 34) 061.0
Excelente Claridad 11 26.8
(Mayor o Igual que
35)
Total 41 100

Como se observa en la Tabla 5 esta Subescala se categorizé
en tres niveles de acuerdo con los puntos de corte del
Test: Debe Mejorar con puntaje igual o inferior a 23,
Adecuada Claridad, con puntajes entre 24 y 34 y Excelente
Claridad con puntaje igual o superior a 35. Asi mismo,
podemos observar que el 61.0% de la muestra tiene una
adecuada Claridad, seguida por el 26.8% que tiene excelente

Claridad y por el 12.0% que debe mejorarla.

Subescala Reparacién Emocional

Esta Subescala indica la capacidad para autorregular los
estados emocionales. Desde el punto de vista de los
estadisticos descriptivos, la media es de 31.7, la
desviacidén estandar de 4.71, la asimetria de -069 y la
curtosis de -.327, lo gque nos indica que la distribucidén de
esta variable tiende a una distribucidén normal con
asimetria y curtosis negativa, donde los valores tienden a
agruparse hacia la izquierda de la curva, es decir, por

debajo de la media (Ver Tabla 6 y Figura 7).
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Tabla 6.
Estadisticos 10—
Subescala =
8- \\
Media 31.7 .
Mediana 2.00
Moda 47 //
2
- A/ N
Desviacién | 4.71 /// N
Tipica = Media =31.76
. ” Desviaciéon
Asimetria | -069 20 25 30 35 40 tipica =4.716
Curtosis -327
Repa;acién ' Figura 7. Distribucién de la Escala
Emocional -Mujeres  peparacidén Emocional - Mujeres

En cuanto a esta dimension,

poseen una
por debajo de la media,
este grupo

emociones,

se observa que las mujeres

adecuada reparacién emocional con una tendencia
lo cual indica que un porcentaje de
debe mejorar su capacidad para autorregular sus

lo cual puede estar relacionado con sSu proceso

de maduracidon emocional propio de la etapa de adolescencia

tardia en algunas jovenes.

Tabla 7. Subescala Reparacion Emocional Categorizada
SUBESCALA REPARACION Frecuenc Porcentaj
EMOCIONAL ia e
Debe Mejorar su 7.3
Reparacidn 3
(Menor o igual a
23)
Adecuada Reparacidn 25 61.0
(Entre 24 y 34)
Excelente 13 26.8
Reparacidn
(Mayor o Igual que
35)
Total 41 100
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Como se observa en la Tabla 7 esta Subescala se categorizd
en tres niveles de acuerdo con los puntos de corte del
Test: Debe Mejorar con puntaje igual o inferior a 23,
Adecuada Reparacidén con puntajes entre 24 y 34 y Excelente
Reparacidén con puntaje igual o superior a 35. Asi mismo,
podemos observar que el 61.0% de la muestra tiene una
adecuada Reparacidn, seguida por el 26.8% que tiene

excelente Reparacidén y por el 7.3% que debe mejorarla.

ANALISIS RESULTADOS HOMBRES

Subescala Atencidn Emocional

Esta Subescala indica la capacidad para sentir y expresar
los sentimientos de forma adecuada. Desde el punto de
vista de los estadisticos descriptivos, la media es de 22.6
la desviacién estandar de 5.15 la asimetria de 404 y la
curtosis de -229 lo que nos indica que esta variable tiende
a una distribucidén normal con asimetria negativa. (Ver

Tabla 8 y Figura 8).

Tabla 8. Estadisticos 4
Subescala Atencidn
Emocional -Hombres
3+
ESTADISTICOS
Media 22.6
Mediana 2.00 27
Moda 2
Desviacién 5.15
Tipica 17
Asimetria 404
Curtosis -229 B Media =22.62
0 tipiea 25185
10 15 20 25 30 N =8

Figura 8. Distribucidn de la
Escala Atencidén Emocional — Hombres

55



Relacion de la inteligencia emocional con el rendimiento académico... | 56

Se puede observar que la Atencidén emocional de los hombres
es adecuada, es decir que su conciencia emocional se
refleja en la “capacidad para percibir con precisidén los
propios sentimientos y emociones; identificarlos y
etiquetarlos, contempla la posibilidad de experimentar
emociones multiples y de reconocer la incapacidad de tomar
consciencia de los propios sentimientos debido a inatencidn
selectiva o dindmicas inconscientes sentir y expresar sus
sentimientos de forma asertiva” (Bisquerra y otros, 2007,
p. 70).

Como se observa en la Tabla 9, esta Subescala se categorizd
en tres niveles, de acuerdo con los puntos de corte del
Test: Debe Mejorar: Presta poca Atencidén con puntaje igual
o inferior a 21, Adecuada Atencidén, con puntajes entre 22 y
32 y Debe Mejorar: presta demasiada atencidn con puntaje
igual o superior a 33. Asi mismo, podemos observar que el
50.5% de la muestra posee una adecuada atencidén, seguido
por el 37.5% que debe mejorar su atencidén porque presta
poca atencidén y por el 12.5% gque igualmente debe mejorarla

por exceso de la misma.

Tabla 9. Subescala Atencidén Emocional Categorizada

SUBESCALA ATENCION Frecuen Porcentaj
EMOCIONAL cia e
Debe Mejorar: 3 37.5
Presta poca

Atencidn
(Menor o igual a
21)
Adecuada Atencidn 4 50.5
(Entre 22 - 32)
Debe Mejorar: 1 12.5
Presta demasiada
atencidn (Mayor
o Igual que 33)
Total 8 100
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Subescala Claridad Emocional

Esta subescala se refiere a la capacidad para comprender
los propios estados emocionales. Desde el punto de vista
de los estadisticos descriptivos, la media es de 28.5, la
desviacidén estandar de 3.33, la asimetria de -1.440 y la
curtosis de 0, lo gue nos indica que la distribucidén de
esta variable tiende a una distribucidén normal curtosis
negativas donde los valores tienden a agruparse hacia la
derecha de la curva, es decir, por encima de la media (Ver

Tabla 10 y Figura 8).

Tabla 10. 3
Estadisticos

Subescala Claridad
Emocional-Hombres

Estadisticos
Media 28.5 \\\
Mediana 2.0
Moda 2 19 /
Desviacién — 3.33 / \

Tipica N
. 2 1
Asimetria - 0 Media =28.5
T T T T Desviacion
1.440 225 25 275 30 325 tipica —_3.338
. N =8
Curtosis 0

Figura 9. Distribucidn de la
Escala Claridad Emocional - Hombres

Estos datos indican que la poblacidén masculina tiene una
adecuada claridad emocional tendiendo a una excelente
claridad. Esto significa que los hombres del segundo
semestre del programa de medicina, comprenden muy bien sus
estados emocionales, tienen capacidad para percibir con
precisidén sus emociones y su nivel de compromiso en ellas
en relacidén al contexto social y cultural en donde se

desarrollan.

57



Relacion de la inteligencia emocional con el rendimiento académico... | 58

Tabla 11. Subescala Claridad Emocional Categorizada-
Hombres
SUBESCALA CLARIDAD Frecuenci ©Porcentaje
EMOCIONAL a
Debe Mejorar su 2 25.0
Claridad
(Menor o igual a 25)
Adecuada Claridad 6 75.0
(Entre26 - 35)
Total 8 100

Como se observa en la Tabla 11, esta Subescala se
categorizd en tres niveles de acuerdo con los puntos de
corte del Test: Debe Mejorar con puntaje igual o inferior a
25, Adecuada Claridad, con puntajes entre 26 y 35. Asi
mismo, podemos observar que el 75.0% de la muestra tiene
una adecuada Claridad, seguida por el 25.0% Estos
resultados nos indican que el 71.0% de la muestra es capaz
de comprender sus sentimientos, mientras que el 19.4%

requiere de mejorar esta comprensiodn.

Subescala Reparacidén Emocional

Esta Subescala indica la capacidad para autorregular 1los
estados emocionales. Desde el punto de vista de los
estadisticos descriptivos, la media es de 30.7, la
desviacién estandar de 4.06 la asimetria de 0 y la curtosis
de 3.500, lo que nos indica que la distribucidén de esta
variable tiende a una distribucidén normal con curtosis

positiva. (Ver Tabla 12 y Figura 10).
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Tabla 12.
Estadisticos 3
Subescala Reparacion
Emocional-Hombres
z . 2_
Estadisticos
Media 30.7 —
Mediana 2.00 \\\
Moda 2 1 \\\
Desviacidn 4.06 N
Tipica
Asimetria 0 . //// Media =30.75
Curtosis 3.500 22|.5 2|5 27|.5 30 32|.5 3|5 tl%iecsﬁ\gz-lg&

Figura 10. Distribucidn de la
Escala Reparacidén Emocional -
Hombres

Estos datos indican una reparacidén adecuada por parte
de los hombres tendiendo a una excelente reparacidédn, lo que
significa que estos estudiantes “tienen capacidad para
manejar las emociones de forma apropiada. Supone tomar
conciencia de la relacidén entre emocidn, cognicidén y
comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento;
capacidad para autogenerarse emociones positivas, etc.”

(Bisquerra vy otros, 2007, p.71).

Como se observa en la Tabla 13, esta Subescala se
categorizd en tres niveles de acuerdo con los puntos de
corte del Test: Debe Mejorar con puntaje igual o inferior a
23, Adecuada Claridad, con puntajes entre 24 y 34 vy
Excelente Claridad con puntaje igual o superior a 35. Asi
mismo, podemos observar que el 75.0% de la muestra tiene
una adecuada Reparacidn, seguida por el 12.5% que tiene una

excelente Reparacidén y por el 12.5% que debe mejorarla.
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Tabla 13. Subescala Reparacidn Emocional Categorizada -
Hombres

SUBESCALA REPARACION Frecuen Porcentaj

EMOCIONAL cia e
Debe Mejorar su 1 12.5
Reparacidn
(Menor o Igual que
23)
Adecuada Reparacidn 6 75.0
(Entre 24 y 35)
Excelente 1 12.5
Reparacidn
(Mayor o Igual que
36)
Total 8 100
COMPARACION

Comparacidén por Género

A continuacidén se presentan los resultados obtenidos en las
Subescalas de Atencidén Emocional, Claridad Emocional vy
Reparacién Emocional en relacidn con el género.

Subescala Atencidn Emocional

Tabla 14. Comparacidén Subescala Atencidén FEmocional por
Género

SUBESCALA Hombres Mujeres TOTAL
ATENCION FR % FR %

EMOCIONAL
Debe 3 37. 6 14. 9
Mejorar: 5 6
Presta poca
Atencidn
Adecuada 4 50. 20 48. 24
Atencidn 0 8
Debe 1 12. 15 36. 16
Mejorar: 5 6
Presta
demasiada
atencién

Total 8 100 41 100 49
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Como se puede observar en la Tabla 14, el 48.8% de las
mujeres posee una adecuada atencidén frente al 50.5% de los
hombres, mientras que el 14.6% de las mujeres debe mejorar
su atencidn por poca frente al 37.5% de los hombres,
denotando con esto que no existen diferencias
significativas (Ver Figura 11).

60

50 488
50

40 37.5 366

O Hombres
30 —

0O Mujeres

20 140 12.5 ]

10 —

Debe mejorar Adecuada Debe mejorar
presta poca Atencion presta demasiada
atencion atencion

Figura 11. Comparacion Subescala Atencidén Emocional por
Género

Subescala Claridad Emocional y Género

Tabla 15. Comparacidén Subescala Claridad Emocional por
Género

SUBESCALA Hombres Mujeres
CLARIDAD FR % FR %
EMOCIONAL
Debe 2 25.0 12 29.3
Mejorar
(Menor o
Igual a 25)
Adecuada 6 75.0 56.1
Claridad 23
(Entre 26 vy
35)
Excelente 0 0 6 14.6
Claridad
(Mayor o
Igual que
36)
Total 8 100 41 100
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La Tabla 15 nos muestra que el 14.6% de las mujeres tiene
una excelente comprensidén de sus emociones frente al 0% de
los hombres. Asi mismo, el 75.0% de los hombres posee una
adecuada comprensidén de sus emociones, asi como el 56.1% de
las mujeres y el 25.0% de los hombres debe mejorarla frente
al 29.3% de las mujeres. Estos resultados indican que los
hombres tienen un mejor nivel de compresidédn de las

emociones que las mujeres (Ver Figura 12).

80 75
70
60 56.1
50
O Hombres
40 .
29.3 0O Mujeres
30 25
20 14-6
10 —
0
0 T T
Debe mejorar ~ Adecuada Claridad Excelente Claridad

Figura 12. Comparacidén Subescala Claridad Emocional por
Género

Subescala Reparacidn Emocional y Género

Tabla 16. Comparacidén Subescala Reparacion Emocional por
Género
SUBESCALA Hombres Mujeres
REPARACION FR % FR %
EMOCIONAL
Debe 1 12.5 3 7.3
Mejorar
Adecuada 6 277 65.9
Reparacidn 75.0
Excelente 1 12.5 11 26.8
Reparacidn

Total 8 100 41 100
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Tanto el 75.0% de los hombres como el 65.9% de las mujeres
es capaz de regular sus emociones, el 12.5% de las mujeres
y el 26.8% de los hombres, lo hace de forma excelente,
mientras que el 12.5% de los hombres y el 7.3% de las
mujeres necesita mejorar este aspecto. Esto indica que los
hombres tienen un mejor manejo de sus emociones (Ver Figura

13).

30 75
70
60

50
40 O Hombres

30 26.8 O Mujeres

20 25 125

104 73 6.59 -

0 [ ]

Debe mejorar Adecuada Excelente
Reparacion Reparacion

Figura 13. Comparacion Subescala Atencidén Emocional por
Género
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COMPARACION

Comparacidédn por rendimiento académico

Subescala Atencidn Emocional

Tabla 17 Comparacioén Subescala Atencidén Emocional por
promedio académico

Promedio
Atencidn Bajo Medio Alto
(menor (entr (mayor o
o igual e 3.0 igual a
a 2.9) a 4.0)
3.9)
Debe 8.2% 6.1% 4.1%
mejorar
presta poca
atencién
(menor o
igual a 21)
Adecuada 20.4% 12.2%
atencioén 16.3%
(entre 22 a
33)
10.2% 12.2% 10.2%
Debe
mejorar
presta
demasiada
atencién
(mayor o
igual a 33)
Total 34.7% 38.8% 26.5%

Con respecto a lo anterior se puede decir que del grupo que
tiene una adecuada atencidén el (12.2%) tiene un promedio
alto, seguido por el (4.1%) del grupo que debe mejorar
porque presta poca atencidén. Por otro lado el (16.3%) un
nivel promedio bajo el cual pertenece al grupo de adecuada
atencidén y finalmente un (8.2%) del grupo gque debe mejorar
porque presta poca atencidn.
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Subescala Claridad Emocional

Tabla 18 Comparaciodon SubescalaClaridad Emocional por
promedio académico
Promedio
Claridad Bajo Medio Alto

(menor (entr (mayor o
o igual e 3.0 igual a
a 2.9) a 4.0)
3.9)
Debe 8.2% 10.2% 10.2%
Mejorar
(Menor o
Igual a 25)
Adecuada 22.4% 10.2%
Claridad 26.5%
(Entre 26 y
35)
lExcelente 0
Claridad
(Mayor o
Igual que
36)
Total 34.7% 38.3% 26.5%

oe
()
'—\
oo
()
'—\
oo

A lo anterior se puede decir que del grupo que presta una
adecuada claridad el y el gue necesita mejorar porque
presta poca atencidédn tiene un (10.2%) en promedio alto,
seguido por el (26.5%) un promedio bajo del grupo con
adecuada claridad, seguido por (8.2%) del grupo que

necesita mejorar.
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Subescala Reparacidn

Tabla 19
promedio académico

Comparacion Subescala Reparaciodn

Emocional

Promedio
Reparacidn Bajo Medio Alto
(menor (entr (mayor o
o igual e 3.0 igual a
a 2.9) a 4.0)
3.9)
Debe 2.0% 2.0% 4.1%
Mejorar su
Reparacidn
(Menor o
Igual que
23)
Adecuada 28.6% 16.3%
Reparacién 22.4%
(Entre 24 y
35)
Excelente 10.2% 8.2% 6.1%
Reparacidn
(Mayor o
Igual que
36)
Total 34.7% 38.8% 26.5%
De lo anterior se dice que el (4.1%)

mejorar tiene un promedio alto,

promedio bajo,

grupo de excelente reparacidn,

promedio bajo.

por otro lado el

(6.1%)

seguido por el

seguido por el

del grupo que debe

corresponden al

(10.2%)

Emocional por

(2.0%)
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COMPARACION

Comparacioén por Género

A continuacidén se presentan los resultados obtenidos en la

escala de promedio académico con el género.

Promedio Hombres Mujeres TOTAL
Académico FR % FR %
Bajo (menor o 8 100 9 22.0 17

igual a 2.9)

Medio (entre 3.0 0 0 19 46.3 19
a 3.9)
Alto 0 0 13 31.7 13
(mayor o igual a
4.0)
Total 8 100 41 100 49

Con respecto a la tabla anterior se puede decir que el 13%
de las mujeres presentan un promedio alto a diferencia de
los hombres los cuales su puntuacidédn es 0%, por otro lado
el 46.3% de las mujeres tienen un promedio medio a
diferencia de los hombres con un 0% y finalmente el 22.0%
de las mujeres tienen un promedio alto a diferencia de los
hombres con un 100%.

De lo anterior se deduce que las mujeres cuentan con un
mejor desempefio académico que los hombres y esto se ve

reflejado en su promedio académico.
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Figura 14. Comparacion Escala Promedio Académico por
Género
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9. CONCLUSIONES

En esta investigacién se logro encontrar la relaciédn
de la inteligencia emocional con el rendimiento académico
en estudiantes de la universidad Simén Bolivar de
Barranquilla; a través de la escala Tmms- 24 se midid la
inteligencia emocional en los estudiantes (hombres vy
mujeres) en edades comprendidas entre los 17 y 24 afios de
edad, y comparandola con el rendimiento académico,
elaborado por el grupo de investigacidn y posteriormente
validado, este instrumento fue usado teniendo en cuenta

los criterios de los autores Meter Salovey y Jhon Mayer.

El andlisis revelo que la muestra seleccionada tuvo
en cuenta variables personales tales como sexo y edad, la
muestra tiene una distribucién de sexo de 8 hombres y 41
mujeres que representan el 16.3% y el 83.7%,
respectivamente con un manejo de la autoconciencia y
autocontrol, se motivan a si mismos, poseen habilidades
sociales y reconocen los sentimientos y emociones de los

demés.

En el andlisis de las dimensiones de la inteligencia
emocional se observo que el 48.8% de las mujeres posee una
adecuada atencidén frente al 50.5% de los hombres, mientras
que el 14.6% de las mujeres debe mejorar su atencidn por
poca frente al 37.5% de los hombres, denotando con esto que
no existen diferencias significativas, esto le permitiré
desarrollar habilidades para identificar sus emociones y
mejorar su desempefio académico y en la vida cotidiana a
la hora de enfrentarse a situaciones limites en su vida,
tomar buenas decisiones, conocer las fortalezas y
debilidades. Tanto el 75.0% de los hombres como el 65.9%

de las mujeres es capaz de regular sus emociones, el 12.5%
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de las mujeres y el 26.8% de los hombres, lo hace de forma
excelente, mientras que el 12.5% de los hombres y el 7.3%

de las mujeres necesita mejorar este aspecto. Esto indica
que los hombres tienen un mejor manejo de sus emociones, es
decir los propios estados internos, impulsos y recursos. De
modo que faciliten la tarea y se refleje en su rendimiento

académico.

Con respecto a lo anterior se puede decir que del
grupo que tiene una adecuada atencidén el (12.2%) tiene un
promedio alto, seguido por el (4.1%) del grupo que debe
mejorar porque presta poca atencidn. Por otro lado el
(16.3%) un nivel promedio bajo el cual pertenece al grupo
de adecuada atencidén y finalmente un (8.2%) del grupo que
debe mejorar porque presta poca atencidn
se puede decir que del grupo gque presta una adecuada
claridad el y el que necesita mejorar porgque presta poca
atencién tiene un (10.2%) en promedio alto, seguido por el
(26.5%) un promedio bajo del grupo con adecuada claridad,
seguido por (8.2%) del grupo que necesita mejorar, se dice
que el (4.1%) del grupo gque debe mejorar tiene un promedio
alto, seguido por el (2.0%) del promedio bajo, por otro
lado el (6.1%) corresponden al grupo de excelente

reparacién, seguido por el (10.2%) del promedio bajo.

13% de las mujeres presentan un promedio alto a
diferencia de los hombres los cuales su puntuacidén es 0%,
por otro lado el 46.3% de las mujeres tienen un promedio
medio a diferencia de los hombres con un 0% y finalmente el
22.0% de las mujeres tienen un promedio alto a diferencia
de los hombres con un 100%.

De lo anterior se deduce que las mujeres cuentan con un
mejor desempefio académico que los hombres y esto se ve

reflejado en su promedio académico
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Finalmente se dio dar respuesta a los objetivos
logrando encontrar relacidén ente la inteligencia emocional
y el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad
Simdén Bolivar reflejando esto en el desempefio de los

estudiantes y el autoconocimiento de si mismo.
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ANEXOS

TMMS-24. de IE
INSTRUCCIONES:
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A continuacidn encontrard algunas afirmaciones sobre sus

emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase e

indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con

respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que

mds se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o

malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

.\'adla de Algi de Basr:me de nl: de Ioml:jeme de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo

1. Presto mucha atencidén a los sentimientos. 1{2(3]14]5

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que 1{2(3]4]5
siento.

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis 112131415
emociones.

4. Pienso que merece la pena prestar 112131415
atencién a mis emociones y estado de
animo.

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis 112131415
pensamientos.

6. Pienso en mi estado de &nimo 1{2(3]4]5
constantemente.

7. A menudo pienso en mis sentimientos. 112131415

8. Presto mucha atencién a cdmo me siento. 1{2(3]4]5

9. Tengo claros mis sentimientos. 112131415

10. | Frecuentemente puedo definir mis 112131415
sentimientos.

11. | Casi siempre sé cédmo me siento. 1{2(3]14]5

12. | Normalmente conozco mis sentimientos 1121345
sobre las personas.
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13.

A menudo me doy cuenta de mis

sentimientos en diferentes situaciones.

14.

Siempre puedo decir cdémo me siento.

15.

A veces puedo decir cuédles son mis

emociones.

le.

Puedo llegar a comprender mis

sentimientos.

17.

Aunque a veces me siento triste, suelo

tener una visidén optimista.

18.

Aunque me sienta mal, procuro pensar en

cosas agradables.

19.

Cuando estoy triste, pienso en todos los

placeres de la vida.

20.

Intento tener pensamientos positivos

aunque me sienta mal.

21.

Si doy demasiadas vueltas a las cosas,

complicandolas, trato de calmarme.

22.

Me preocupo por tener un buen estado de

animo.

23.

Tengo mucha energia cuando me siento

feliz.

24.

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi

estado de &animo.
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