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INTRODUCCIÓN 

El aumento aceterado de ta población es una de ias causas de ta alta 

contaminación urbana ambientat, por et exceso de desecho que arroja los 

habitantes to cuat hace necesaria recurrir a tos medros comunitarios de 

recolección adecuados para alcanzar un- ambrente óptimo de vkta, qae a su 

vez se convierta en fuente generadora de ingresos para fa población. Desde 

esa óptica, los resrduos sóiidos· se han conve
r

tido en un terrnómetro para ta 

medrci'ón det grado de desarroi·io económico y socrai atcanzado por ros 

países. 

la recateccrórr de ta bastrra y su de&1rno finat, se ha converí.tdu en ia gran 

prt::ocupación de ius diferentes gobernantes y- puebles a tiavés det ttempo. 

7 éñgase en cuanta que ia basura esta estrechamente reiacionadas con ia 

causa de serios µ, obiewas amiJíentares que aíectan ia �éúuú áe todos. Las 
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enfermedades, ya que estos se convierten i=n caído cie cuitivo para ias 

ui-ferenies inft:!Ct;Íuries y vi,us que se p,oµagan en estos arnuie,1ies. 



Motivados por esa creciente preocupación y la necesidad de buscar 

solución a la problemática ambiental que vive el municipio de Palmar de 

Varela y sectores aledaños, entorno al manejo desechos y residuos sólidos, 

surge la iniciativa de incursionar en el mercado del reciclaje con la 

proyección de una industria para la disposición final de los residuos sólidos 

que mejore el impacto ambiental de estos lugares y sirva como fuente 

generadora de empleo y recursos. La herramienta pertinente para la 

planeación, organización y sistematización de la anterior necesidad lo 

constituye un PLAN CORPORATIVO el cual será diseñado a tres años con 

el propósito de proyectar la gestión del periodo en que se estructura la 

industria de reciclaje. Aquí planteáremos la propuesta para ubicarnos como 

productores y comercializadores de material reciclado. Para fortalecer esta 

propuesta apelaremos a la investigación de mercados y planteamientos 

estratégicos para la búsqueda del éxito comercial. 

Se determinará a través del presente Plan tanto el análisis de la situación 

interna de la empresa, como el externo o del mercado del reciclaje, en el 

municipio de Palmar de Varela. De igual forma, estableceremos los 

objetivos que apunten al mercado meta y el diseño de las estrategias 

mercadológicas para lograr los objetivos. 



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a la inadecuada e ineficiente política para la disposición final de los 

desechos sólido y orgánicos en el municipio de Palmar de Varela y sectores 

aledaños, cuyas empresas recolectoras de manera inconsciente y

desmesurada arrojan desperdicios en botaderos a cielo abierto sin 

consideración de las consecuencias que estos puedan generar, se 

producen en estas zonas epidemias que se propagan a través de focos de 

infección, que afectan la salud de los habitantes de este núcleo geográfico. 

Esto refleja la carencia de un sistema para la adecuada recolección y 

disposición de esos desechos. 

Apelando a las estadísticas, encontramos que en el 13.1 % de los municipios 

del departamento del Atlántico no existe un sistema adecuado para la 

prestación del servicio de recolección y disposición final de los desechos 

sólidos. Actualmente en el 34 % de los municipios se presta el servicio muy 

deficiente y los residuos se disponen en botaderos a cielos abierto 1, tal 

como se menciono anteriormente. En el 56% restante cuenta con un 

1 Información suministrada por la Corporación Regional Ambiental C.R.A. y el Dadima. 
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sistema de tracción tipo tractor caja remolque y un sistema de disposición 

final de relleno sanitario deficientemente manejado manualmente. Un 85% 

de los municipios del Departamento cuenta con servicio a cargo de la 

administración municipal. La mayoría de los municipios que cuentan con los 

servicios de recolección aun existen problemas en la disposición final. 

Una de las causas la constituye la carencia de tecnología apropiada para el 

reciclaje y aprovechamiento de los residuos sólidos. Otras razones tienen 

que ver con la poca inversión por parte de la administración departamental 

y nacional e infraestructura de aseo y reciclaje para el municipio. 

Una sería consecuencia de ello es la problemática ambiental que origina la 

mala disposición de los residuos sólidos y orgánicos, trayendo 

consecuencias tales como epidemias infecciones, deterioro del aspecto 

visual del entorno, contaminación del aire, y cuerpos de agua en la zona, 

impacto. 

La persistencia de esta situación conllevará, irremediablemente, a un 

aumento acelerado de contaminación visual, contaminación ambiental y un 

sinnúmero de personas afectadas por infecciones respiratorias virales y 

otros agentes que se cultivan gracias a la acumulación de desechos. 



_ .. 

,_ 

15 

Los datos con respecto a lo anteriormente expuesto en el Departamento del 

Atlántico, en la actualidad son muy escasos, casi nulos, puesto que por la 

falta de recopilación de información no se tienen datos adecuados para 

satisfacer las inquietudes y/o respuestas de cómo está el reciclaje en el 

Departamento en forma concisa y contundente. 

Sin embargo, uno de los proyectos bandera que lidera el Gobernador 

Ventura Díaz apunta a la creación de rellenos sanitarios regionales en 

donde teniendo en cuenta los volúmenes de material a reciclar que se 

manejarían, se podría coordinar con las diferentes empresas que utilizan 

reciclaje en sus procesos para acceder a unos mejores precios de los 

materiales, estando los múltiples intermediarios, y de esta manera elevar la 

calidad de se involucra en ello a los múltiples intermediarios y busca 

propiciar una mejor calidad de vida de los recicladores. 

Aprovechando esa coyuntura, se hace propicio entonces, la ejecución de 

actividades de reciclaje a través de una industria que proyecte, en forma 

efectiva y eficiente, la selección y la comercialización del material acopiado. 

Además, que tenga un cubrimiento geográfico que involucre a los 

municipios aledaños y que se encargue de planear, ejecutar y controlar los 

procesos administrativqs de los rellenqs sanitarios .. 
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El anterior problema surge el siguiente interrogante: 

¿ De qué manera un plan corporativo incidirá en la optimización de los 

procesos de recolección de residuos sólidos reutilizables que logre un alto 

nivel de competitividad en el mercado en el municipio de palmar de Varela y 

sectores aledaños? 

Del anterior interrogante surgen los siguientes interrogantes: 

¿ Cuáles serán los clientes potenciales de la empresa y nuestros principales 

competidores? 

¿ Qué aspectos se tendrán en cuanta para determinar nuestra ventaja 

competitiva ? 

¿ Qué estrategias serán pertinentes para alcanzar el éxito en la gestión ? 

¿ Qué maquinaria, método y tecnología será adecuada para la prestación 

del servicio de recolección y comercialización ? 

¿ Cuál será el personal profesional y de apoyo con que contará la empresa 

para alcanzar el éxito comercial ? 
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2. JUSTIFICACIÓN

La inexistencia de un sistema organizado para recolectar y realizar la 

adecuada disposición de los residuos sólidos y orgánicos en el municipio de 

Palmar de Varela, le da relevancia a este proyecto, con esto se beneficia, 

no solo la empresa, sino toda la comunidad ya que contribuye a la 

conservación del medio ambiente y apunta hacia una gestión del reciclaje 

de materiales con el fin de devolverlos al proceso productivo. 

Los principios y criterios de nuestra política ambiental, en Colombia 

consideran el ambiente como un factor básico del desarrollo humano y su 

sostenibilidad, que obliga a tener consideraciones ambientales en la política 

del crecimiento urbano, ambiental, agrario, de poblaciones y comercio entre 

otros. Esto nos da pie para iniciar un proceso de educación ambiental en 

nuestro municipio, además generará empleo directo e indirecto para 

algunos de los habitantes del municipio de Palmar de Varela e ingresos 

para la empresa y el sector. 
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Con el plan corporativo para la industria de reciclaje en el municipio de 

Palmar de Varela y sectores aledaños se aplicarán novedosas estrategias y

nuevas tecnologías para optimizar e proceso de recolección y disposición 

de los residuos sólidos reutilizables que permitirán una mejor calidad de 

vida. 

En la actualidad las industrias han venido desarrollando el reciclaje por razones 

económicas empiezan a negociar con el gobierno buscando corno se les atribuya 

sus esfuerzos en materia ambiental y que les permita participar en la elaboración 

de normas ambientales con lo que se pretende mejorar la calidad del medio 

ambiente para todos los colombianos. 

Además este proyecto reviste significativa importancia para nosotros corno futuros 

profesionales, porque permite acrecentar nuestros conocimientos a la vez que se 

convierte en fuente de ingresos fijos para nuestra empresa. 
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar un plan de corporativo para la consolidación de la empresa 

Reciclub S.A. en el sector de reciclaje en el municipio de Palmar de Varela 

departamento del Atlántico. 

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Determinar la incidencia que tienen los clientes potenciales de la

empresa para proyectar la rentabilidad del negocio.

• Analizar el desempeño de la competencia en el mercado del reciclaje en 

la re.gión.

• Definir los aspectos que se tendrá en cuanta para determinar nuestra

ventaja competitiva y nuestro punto de diferencia en el mercado.

• Diseñar las estrategias adecuadas para alcanzar el éxito en la gestión

comercial.

• Definir el personal profesional y de apoyo con que contará la empresa

para alcanzar el éxito corporativo.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. MARCO HISTORICO 

En las ultimas décadas a nivel mundial se ha gestado un compromiso por 

mejorar la situación ambiental. Los países desarrollados han impulsado esa 

labor a la que no escapan las naciones Latinoamericanas y en especial 

Colombia, constituida como el pulmón del mundo. 

La polémica que hoy en día se suscita por la degradación de los recursos 

naturales a causa del mal manejo de los desechos sólidos, sobre todo a 

niveles de los países en vía de desarrollo ha generado que la relación entre 

comercio y el medio ambiente se haya convertido actualmente en uno de los 

temas más importantes de la agenda internacional de organismos 

económicos tan importantes en la comunidad internacional como el CELA 

(Sistema Económico Internacional) y el UNCLAD {Organización de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo), que han considerado que este es uno 

de los mayores retos que actualmente enfrenta la comunidad internacional y 

es por eso que únicamente a través del debate y la reflexión de los 
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organismos públicos y privados de países Sudamericanos, 

Centroamericanos, Caribeños y Europeos. 

Para el caso de Colombia y en general en países en vía de desarrollo se les 

exige incrementar sus esfuerzos a nivel de medio ambiente, es decir cada 

ente territorial llamado departamento o municipio esta obligado a servir en 

pos de esta labor, se estima que el 85% de las basuras se generan en los 

hogares y el 15% restante en el comercio, las instituciones y en las vías 

públicas, en Colombia por falta de una disposición final de los residuos 

sólidos y orgánicos que equivalen a 6.205000 ton/año. Cada colombiano 

produce en promedio 0.5 kilos al mes y 180 kilos año en realidad 1 O kilos, 

por habitantes días en USA 1.5, Holanda 1.3 y en la India 0.4 kilos2
. 

Durante 1990 en Colombia se recuperaron 170 mil toneladas de papel y 

cartón, lo cual generó 20.000 empleos permanentes. y un ahorro de 

2.500.000 millones para las empresas publicas que evitaron emplear, su 

infraestructura y recolección en su disposición final3 . 

2 Información obtenida mediante la Corporación Regional Ambiental C.R.A. 
3 Bill Rathje, Profesor de la Universidad de Arizona, encontró que la falta de disposición final de los residuos 
sólidos se debe a la falta de un relleno sanitario. 
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4.2. MARCO TEORICO 

Para este estudio se cuenta con el apoyo inicial de anteriores 

investigaciones que al igual de nosotros exploran el tema del reciclaje. 

Iniciamos esta serie con un documento "Manejo Integral de Residuos 

Sólidos Municipales", investigación realizada por los programas ambientales 

de la Policía Nacional, financiados por recursos de crédito del Banco de 

Desarrollo a partir del 1 O de junio de 1983. 

En este documento se presenta una visión precisa y compleja acerca de os 

problemas de decisión, estructuración y organización del manejo de 

desechos orgánicos de la ciudad de Barranquilla. 

Otro estudio que se tiene en cuenta fue realizado por estudiantes de la 

facultad de Ingeniería Ambiental de la Universidad Autónoma del Caribe de 

la ciudad de Barranquilla
1 

en el que detectaron problemas básicos con el 

manejo de desechos alrededor del barrio las Flores de la ciudad de 

Barranquilla. 

Además cuenta con una investigación realizada a partir del 24 de marzo de 

1998 por estudiantes de décimo semestre de Administración en la 

Universidad Autónoma del Caribe, acerca de los procesos legales con 
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relación al manejo de desechos que no realizan las empresas ubicadas en 

diferentes puntos de departamento del Atlántico. 

También el 24 de enero de 2000, Acesco inicio un proyecto en el municipio 

de Malambo acerca de la conversión del material de desecho en recursos 

primarios para la obtención de productos de producción. 

Cabe destacar que la investigación cuenta con bases de trabajos realizados 

anteriormente, los cuales contribuyen a generar horizontes claros para la 

consecución de nuestros objetivos. 

En el ejercicio de 1996 el Banco4
, centró su atención en actividades 

ecológicas con un elevado potencial para demostrar as practicas óptimas o 

poner aprueba métodos innovadores de la lucha contra la pobreza rural, 

como ejemplo de estas actividades cabe citar el cursillo realizado en Africa 

nacional, el problema de la degradación del suelo, consenso sobre la mejor 

forma de solucionarlo así mismo Indonesia y Nigeria, se proporciono 

asistencia a pequeños y medianos agricultores. 

El Banco ha ayudado a una amplia gama de países a imprimir una amplia 

gama de orientación comercial o atrae el sector privado a los servicios de 

4 
Banco Mundial, Economía Sostenible - Infonalace 
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abastecimiento de agua y saneamiento, y todas las modalidades de 

transporte existente para aliviar los múltiples problemas ambientales 

existentes en esa espera (Albania, Brasil, Filipinas, India, Rumania y 

Sudáfrica). 

Varios documentos5 sobre practicas óptimas ambientales que se prepararon 

durante el ejercicio contribuían al mejoramiento de operaciones del Banco; 

entre ellos cabe mencionar los relacionados con el funcionamiento para 

zonas rurales, este documento se propone diversas medidas tendientes al 

establecimiento de condiciones propias y al fomento de instituciones 

autosostenibles dedicadas primordialmente a la movilización de fondos 

rurales. 

En el documento6 
se examinan las causas de la degradación del medio 

ambiente derivadas de una deficiente gestión ganadera y el mal manejo de 

los residuos sólidos. Este estudio es una actualización del informe mundial 

sobre desarrollo ganadero realizado en 1992 por 1 O organismos donantes. 

Se basan en investigaciones llevadas a cabo conjuntamente por el banco, la 

agencia de los E.U. para el desarrollo internacional y la organización de las 

5 Documento titulado:" Rural Finance: Issues, desing and best practíces" ( Finanzas Rurales: 

Consideraciones, diseños y practicas óptimas.) 
6 

Livestock and the Enviroment. ( La ganadería y el medio ambiente. Junio de 1996 Banco Mundial. 
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naciones unidas para la agricultura y la alimentación (FAO); a través de 

estas investigaciones no se analizo la interacción entre el medio ambiente, 

sino que además se identificaron las practicas que deben alentarse y a la 

que deben desalentarse. 

Las reiteradas crisis económicas han perjudicado mucho a las instituciones 

de sector público7
, los efectos de la austeridad se han complicado con la 

mala gestión económica. Varios gobiernos de la región aplicaron hace poco 

reformas de políticas encaminadas a reducir el papel que cumple el estado 

en las actividades económicas. 

El desenvolvimiento de la economía de los años setenta ha estado 

caracterizado por el énfasis de los diferentes países en buscar el máximo 

crecimiento económicoª , con la creencia que así garantizan se desarrollo 

económico y social. 

Además de los anteriores hechos, hay otros que también están ligados con 

el crecimiento económico: la generación acelerada de basura, tanto en 

volúmenes como en variedad. Esta generación de basuras es una de las 

formas en que se presenta la contaminación ambiental que hoy padece el 

7 
Refonna y modernización del Estado. 

8 Rodríguez Escobar Luz Angela, ( Investigador auxiliar del CEGA volumen 13 de 1996. Colombia) 
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planeta, conocido técnicamente como la contaminación por residuos 

sólidos, orgánicos y su mala disposición final. Que aparece como un rasgo 

negativo del crecimiento económico y llegar al extremo de poner limites al 

desarrollo de la actividad económica. 

Los autores que han hecho este planteamiento son calificados como 

pesimistas por quienes creen que el sistema económico es capaz de 

generar nuevas tecnologías y mecanismos para superar los problemas que 

el mismo va generando. 

Así, respecto a las basuras, esperarían el surgimiento de procesos 

productivos como residuos, pero por ahora dicha tecnología no existe. 

Los niveles actuales de saturación que se presentan en los rellenos 

sanitarios de algunos países desarrollados, han llevado a que los entes 

responsables del bienestar social tomen medidas. Tanto las entidades 

responsables de las basuras como las dedicadas a la protección del medio 

ambiente han hecho énfasis en la urgencia de crear mecanismos para el 

control de la contaminación de residuos sólidos u orgánicos. 

En Colombia, el ministerio de salud en coordinación con los servicios 

municipales de salud han sido las instancias institucionales encargados de 

aplicar el código de sanitario nacional, ley 09 de 1979, en lo referente a las 
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basuras el decreto 2105 de 1984 sobre el manejo y disposición final de los 

residuos sólidos y la resolución 02309 de 1986, sobre el almacenamiento, 

transporte y tratamiento de los residuos finales. A partir de 1993 con la 

creación del Ministerio de Medio Ambiente y el proceso de descentralización 

se hizo una estructuración institucional para definir las responsabilidades 

sobre la conservación y manejo de los recursos naturales y manejo del 

medio ambiente, entre ellas la responsabilidad del manejo de las basuras. 

Así, los municipios tienen bajo su responsabilidad el manejo de las basuras, 

pero los lineamiento generales están a cargo del Ministerio del Medio 

Ambiente. 

Hasta el momento el manejo de las basuras no ha cambiado, las 

autoridades responsables siguen utilizando los rellenos sanitarios para la 

disposición final de los residuos sólidos. 9 Que consiste el enterramiento 

técnico de las basuras, estos rellenos solo existen en solo 12 ciudades del 

país y quedan excluidas ciudades grandes como: Cali y Barranquilla. 

Además los rellenos sanitarios existentes no aplican las normas técnicas 

requeridas y en la mayoría de los casos ni siquiera se tienen en cuenta los 

9 Existen por lo menos 5 sistemas más para la disposición de las basuras.
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mínimas normas de se.guridad. 

Un estudio sobre la contaminación industrial en Colombia elaborado por el 

Departamento Nacional de Planeación. 10 Estableció que el país genera 

14.00 toneladas de basura, lo que equivale a más de 5.000.000 de 

toneladas al año; de las cuales el 46% corresponden a residuos industriales. 

Y otro estudio sobre la contaminación ambiental en los municipios 

elaborado de la misma forma por el departamento de planeación en er 

municipio de Palmar de Varela 11
, muestra que en el municipio se genera 

3.000 toneladas diarias de basura, lo que equivale a más de 36.000 

toneladas al año, la cual el 64% corresponde a residuos domiciliarios, 

institucionales ó a botaderos abiertos. 

4.3. MARCO CONCEPTUAL 

RESIDUOS SÓLIDOS: Son desechos inorgánicos producidos por la 

comunidad como vidrio, papel, cartón y plástico; que son la materia prima 

del reciclaje. 

10 Sánchez E. Y Uribe E. 1984. 
u Arquitecto: Pedro Caballero e Ingeniero Civil Alberto Caballero. 1998. 
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BOTADERO A CIELO ABIERTO: Espacio abierto donde son vertidas las 

basuras. Son generados sin control administrativo por pequeños y grandes 

recolectores de residuos sólidos. "basuras" que se dan por la falta de un 

sistema de relleno sanitario a nivel municipal. 

RECICLAJE: Proceso de separación o selección de los diferentes residuos 

sólidos, con el objetivo de llevarlos a un proceso de reutilización, materia 

prima, como es la separación del vidrio (blanco y oscuro) metal gris, 

plástico, cartón, etc. 

RELLENOS: Son vertederos de basura higiénicamente controlados que se 

utmzan como método para no contamrnar el medio ambiente, el agua, el aire 

ni la tierra; es decir, el relleno sanitario es un método de eliminación de 

basura en tierra por el que no se originan molestias, ni riesgos para fa salud 

o a seguridad pública. Se utilizan los principios de la ingeniería para

depositar la basura en la zona práctica de menores dimensiones, para 

compactarlos en un volumen mínimo para recibirla en una capa de tierra al 

termino de cada jornada. 

CARROS MULEROS: Son pequeños recolectores de desechos sólidos a 

nivel municipal dotados de un equipo desactualizado constituido de un 

vehículo de tracción animal, burro o mula. 
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DESARROLLO SOSTENIBLE: Es aquel orientado a satisfacer las 

necesidades humanas sin comprometer las posibilidades de satisfacción de 

las necesidades de las generaciones futuras. 

IMPACTO AMBIENTAL: Es la alteración que sufre el medio como 

consecuencia del montaje y operación del proyecto, teniendo en cuenta la 

flora, el suelo y el agua, y las características desechables del aire. 

Los impactos siempre se valoran en términos de recursos y de consumo. 

Cuando el proyecto permite ocupar o disminuir el terreno a utilizar, dañar en 

lo menos posible la flora y la fauna, es más positivo. 

LIXIVIADOS: son líquidos que se filtran a través de los residuos sólidos u 

otro medio, generalmente contiene materiales extraídos, disueltos y en 

suspensión que pueden ser peligrosos. 
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5. METODOLOGÍA

La metodología empleada para la elaboración de este estudio se llevara a 

cabo mediante técnicas de investigación primarios y secundarios, teorías y 

conceptos previamente organizados, esenciales para la comprobación y 

fundamentación conceptual del estudio. De la siguiente manera: 

5.1 TIPOS DE ESTUDIO 

Se realizará una investigación descriptiva ya que tomamos recopilaciones o 

recuentos sistemáticos, las características de una población, situación, de 

diversas áreas tales como: social, económica, administrativa, financiera, etc. 

5.2 MÉTODO: 

El método más apropiado es el deductivo ya que se observan todas las 

características que existen a fin de entender su dinámica y sus relaciones 

de correspondencia desde lo general a lo particular. 
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5.3. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN: 

Se derivan de fuentes primarias y secundarias para la realización de este 

proyecto. 

5.3.1. Primaria: Es aquella la cuál nos permite la recolección de datos de 

primera mano donde va ha hacer parte integr.al en este proceso, 

recicladores y recolectores. 

5.3.2. Secundaria� Es aquel tipo de información procesada por otras 

entidades las cuales sus datos nos ayudan a confrontar postulados teóricos 

con la realidad. 

5.4. MUESTREO: 

De acuerdo a las necesidades de la población en estudio hemos 

determinado realizar un censo por cuanto es posible consultar todos los 

elementos de la población logrando mayor precisión. Téngase en cuanta 

que el proceso de reciclaje en el Municipio de Palmar de Varela tiene un 

solo proveedor, lo que permite un fácil contacto para entrevistarle. Nuestra 

población son las veinte (20) empresas situadas en Barraquilla que 

intervienen significativamente el mercado de productos reciclados para 

luego comercializarlos al usuario industrial. 
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6. CRONOGRAMA

TIEMPO ( Semanas ) 

ACTIVIDADES 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Presentación Pro uesta 

2 Presentación Anteproyecto 

3 Búsqueda de Documentación 

ratamiento de la Información 
1----+----------·-------·-.,·---·-·-+-�--+·--j 

Redacción Preliminar 

rascripción 

7 Revisión Anteproyecto 
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7. PRESUPUESTO

Estos son los costos que se tuvieron en cuenta para la realización del 

anteproyecto, que actualmente no se cuenta con una entidad, corporación 

o fundación como fuente de financiación. Lo cual este estudio maneja

fuentes de ingresos propias. 

VALOR VALOR 

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL 

SERVICIOS PERSONALES 

Transporte 3 $ 25.000 $ 75.000 

GASTOS GENERALES 

MATERIALES Y SUMINISTROS 

Fotocopias 250 $100 $ 25.000 

Papelería 150 $50 $7.500 

Trascripción 60 $600 $ 36.000 
Internet 20 horas $2.000 $40.000 

!TOTAL $ 183.500 



8 CONTENIDO TEMÁTICO 
(CAPITULAJE) 

8.1 LA INDUSTRIA DEL RECICLAJE EN EL DEPARTAMENTO DEL 

ATLÁNTICO 
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8.1.1 Dimensión Sectorial Del Reciclaje: A nivel departamental, la 

industria de recuperación de residuos sólidos ha venido en ascenso. Desde 

hace mucho tiempo en la ciudad de Barranquilla fueron apareciendo 

pequeños depósitos que en forma incipiente adquirían cierto tipo de 

residuos, tales como cartón, envases usados de vidrio, chatarra ya aluminio, 

los cuales eran sometidos a operaciones de limpieza compactación y 

empaque y vendidos a la industria del papel y envasadoras. Las personas 

dedicadas a la labor de recoger los desechos se fueron organizando en 

cooperativas y a nivel nacional se agruparon para crear un gremio llamado 

Asociación de Recicladores de Colombia ARCON que además de ejercer la 

representación de estas personas, también comercializaban el producto. 

Este fenómeno impulsó la industria del reciclaje en todos los rincones del 

departamento. En Barranquilla, existen más de treinta depósitos de 

significancia que adquieren material para reciclar, actividad que se ha 

extendido a casi todos los municipios, destacándose por su volumen 
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Soledad, Sabanalarga y Malambo_ Se calcula que la industrias de 

recuperación y reciclaje de residuos sólidos domiciliarios del departamento 

del Atlántico se abastece de los desechos generados por viviendas que se 

suman entre las 220.000 y 250.000 que representan más de 500 toneladas 

de productos reciclables por día. En el centro oriente del departamento, la 

actividad es significativamente baja, sin pasar de las 5000 viviendas con 

producción potencial de 7.4 toneladas diarias. 

El municipio de Palmar de Varela cuenta actualmente con 2. 7 42 viviendas 

aproximadamente en el casco urbano, de las cuales el 20% son atendidas 

por el servicio de recolección de residuos sólidos, lo cual configuraría el 

tamaño local del sector, que representan un potencial de más 700 kilos 

diarios de material reciclable. 

8.1.2 Estructura Actual Y Perspectivas Del Reciclaje: En el sector 

existen aproximadamente cincos grandes empresas que intervienen la 

mayor parte de los residuos con fines de recuperación y/o reciclaje. Ellos 

son Rescatar, Reciclar del Caribe, Jorge lvan Palacios, Suramericana de 

Metales S_A. y Arcón secciona! Atlántico. Esta última es un ente gremial que 

aglutina a los recicladores y carro muleros del departamento. Existen más 

de cincuenta depósitos en diferentes sitios del departamento y cooperativas 



37 

de recicladotes, en los municipios de Soledad, Malambo, Sabana grande, 

Sabana larga, principalmente. 

Entre las perspectivas se tiene: 

A pesar del congelamiento que muestran sus precios es un sector que viene 

creciendo por el costo comparativo del producto frente a sus sustitutos y por 

la concientización ambiental creciente de la ciudadanía que vienen 

promoviendo desde el gobierno nacional. 

No hay la menor duda de que existe interés de la industria nacional y 

regional de adquirir productos proveniente del reciclaje. 

Así mismo, se perfila una clara una tendencia al incremento en los costos 

en la elaboración de nuevos productos en vidrio, aluminio, madera, cartón y 

papel., especialmente en los rubros de materias primas, mano de obra y 

energía; situación ésta que hace atractivo el sector reciclador y desestimula 

la producción nueva. 

8.1.3 Principales Productores Y/O Distribuidores De 

Productos Reciclados: En el departamento se destacan las precitadas 

empresas: Reciclar, Arcon. Jorge lván Palacios, Suramericana de Metales y 
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Rescatar. En el municipio no existe otra empresa de reciclaje en la 

actualidad. En los municipios vecinos existen pequeños depósitos que 

eventualmente adquieren productos reciclables de Palmar de Varela. 

8.1.4 Principales Consumidores y/o Usuarios de Productos 

Reciclados: Los principales usuarios de material recuperado o reciclado 

son las empresas manufacturaras de Barranquilla, tales como la industria de 

aceites y grasas
1 

las empresas que envasan productos como mermeladas, 

sueros, licores, las empresas de encurtidos y la de artículos de aseo; la 

industria de papelería y artes gráficas, la industria metalmecánica y de 

mueblería. Entre ellas se destacan: Lloreda Grasas, Siamesa (de Medellín, 

con punto de compra en Barranquilla), Pulpy, Gracetales, Generoso 

Manzini, Cartón Colombia, Láminas del caribe, Aserradero Covadonga, 

Aserradero Buenaventura, Suero Sinuano. 

El material reciclado se vende, en su la primera fase de la cadena de 

comercialización a los minoristas y mayoristas que luego de adecuar el 

producto lo venden a la industria de papel, de envasado, de vidrio o 

metal mecánica. 
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El papel archivo y el cartón se le vende a la recicladora de cartones y 

papeles Ltda. Empresa que le suministra el material a Cartón de Colombia 

S.A. Los envases de vidrio lo adquieren las empresas de grasas, las de 

refrescos, la de encurtidos y la de otros alimentos procesados como sueros, 

mayonesas, salsas y pastas. 

8.1.5 Nivel Tecnológico Y De Competitividad Del Reciclaje En El 

Departamento: Actualmente la primeras fases del proceso de reciclaje se 

realiza de manera manual en el Departamento, para lo cual se dotan a las 

personas que reciclan guantes y mascarillas, al igual que botas con .el 

objeto de evitar contacto directo con la basura. Esta fase se refiere a la 

separación del material a reciclar, su clasificación, la limpieza y 

compactación del material que se hace a mano en casi todos los depósitos. 

Rescatar y Reciclar, manejan mayores niveles tecnológicos con máquinas 

de lavado y compactación. Además de procesos menos rudimentarios para 

moler vidrio y malear el aluminio y el zinc. 

8.1.6 Barreras Especiales De Ingreso Al Sector: El reciclaje es un 

negocio de poco margen de utilidad, razón por lo cual exige volúmenes 

grandes para su ejercicio, de manera que se trabaje por encima de su 

punto de equilibrio. El comprador mayorista suele darle un carácter estándar 

al producto reciclado al momento de negociarlo, con ningún nivel de 
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diferenciación, a pesar de las exigencias de calidad y presentación, 

generando desventajas en su precio. En esas condiciones, es muy bajo el 

costo por cambio de proveedor en este sector para el mayorista y aún para 

el cliente industrial. Se estila que cualquier proveedor puede suministrar el 

mismo material con las mismas características. 

De otra parte, la estrechez del mercado ha dificultado el acceso a los 

canales de comercialización de manera competitiva. Es decir, siempre hay 

compradores, el problema es de precios. 

En sentido contrario y como elemento de atractividad para inversionistas, 

hay que destacar que la tecnología que se utiliza es de fácil de acceso para 

nuevas empresas en el sector, con pocos cambios en el tiempo, es también 

relativamente fácil acceder al materiaf para reciclar, la curva de experiencia 

y aprendizaje es corta y el sector se encuentra muy integrado conformando 

verdaderas cadenas productivas, aunque poco articuladas ni planificadas. 

Se pudo observar en la investigación que en este sector no ocurren 

innovaciones tecnológicas o de marketing. 

Por la rotación lenta de la cartera en el sector se requiere contar con capital 

de trabajo suficiente para asumir un negocio de este tipo. 
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En términos generales, la amenaza de ingreso de nuevos competidores es 

alta. 

8.1.7 Las Rivalidades Entre Competidores: La industria del reciclaje es 

un sector en expansión, lo cual ha originado la aparición de numerosos 

competidores en poco tiempo. La "sobreoferta" no tiene problemas de 

colocación sino de precios, por esa razón no es fácil encontrar líderes 

minoristas. Y, entre los pocos mayoristas, el liderazgo no es muy claro. El 

hecho de no existir barreras de salida puede explicarse en que no requiere 

especialización de activos, los costos de abandonar el negocio son muy 

bajos y no hay restricciones gubernamentales. 

Otro elemento que acentúa la intensidad de los competidores es la 

necesidad de manejar volúmenes mayores a las dos toneladas mensuales, 

para lograr rangos mínimos de rentabilidad. Al ser producto estandarizado 

no hay diferenciación de marcas y esto hace más intensa la rivalidad de los 

competidores. 

8.1.8 Poder De Negociación De Los Clientes: El hecho de tratarse 

como un producto estandarizado le confiere un poder de negociación 

enorme a los grandes mayorista , quienes disponen de diferentes opciones 
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para satisfacer sus necesidades de intermediación con bajo costo de 

cambio por proveedor, e incluso pueden desarrollar integraciones hacia 

atrás sin mayores esfuerzos. En la practica se ha materializado ésta última 

opción estableciendo puntos de compra como los colocados por Freddy 

Mendoza y Jorge lván Palacios en diferentes sectores de Barranquilla y en 

el departamento ARCON ha sido ejemplo de integración vertical hacia atrás 

con sus propias organizaciones asociadas. 

El poder del cliente también se hace mayor dado el carácter monosópnico 

del mercado mayorista, lo cual origina alta concentración de algunos 

clientes. Los mayoristas demuestran tener alto conocimiento del producto y 

del sector y le dan mucha importancia a la calidad del producto ( segundo 

criterio de compra según la investigación de campo), virtudes que inciden al 

momento de füar los precios de compra. 

Sin embargo, un elemento que juega a favor de este tipo de negocio es que 

no es fácil tener un sustituto por el mismo valor. Lo que si fue claro durante 

la investigación es que el cli�nte expresa una alta necesidad del producto y 

estos últimos elementos pueden compensar en algo el poder de 

negociación. 
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8.1.9 El Poder De Negociación De Los Proveedores: En la región 

es alto el número de personas vinculadas a las actividades de separación 

de los residuos de los sitios de disposición final y de los carros de mula, 

quienes individualmente manejan pequeños volúmenes (menos de 50 kg 

diarios). Muchos de ellos han tratado de agremiarse para obtener 

volúmenes que les permita incidir en el precio de sus ventas, con resultados 

muy ligeros. El poder de negociación de aquel proveedor que solo separa 

el producto del material no reciclable y lo entrega al minorista, sigue siendo 

relativamente bajo. A medida que se avanza en el canal este poder tiende 

a aumentar en magnitudes muy pequeñas. El minorista mejora la influencia 

en la negociación de sus productos frente a los mayoristas quienes hacia 

delante negocian aún con mayor poder que los que les anteceden en la 

cadena. El asunto se resume en que en el Sector, el volumen del producto 

presiona, aunque en proporciones significativamente menores, mayor 

capacidad de negociación. 

A esto hay que sumarle la inm,ensa importancia que tiene la industria del 

reciclaje para el proveedor (dado que .1.á mayoría de las veces depende

totalmente de él), la poca diférertciación del producto, los bajos costos de 

cambios para el cliente, la permanente amenaza para integrarse hacia atrás 
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de los compradores y las pocas alternativas de ventas para el proveedor, 

circunstancias que lo presionan a aceptar sus condiciones 

8.1.1 O Amenaza De Productos Sustitutos: Los productos reciclados 

son una alternativa a los productos convencionales, a los cuales sustituye 

con las mismas características y usos a menor precio, minimizando 

impactos ambientales. Por razones culturales la competencia directa serían 

los productos nuevos, fabricados o convencionales, los cuales ya existen en 

el mercado, de manera que la amenaza de nuevos productos sustitutos es 

mínima. Los aspectos culturales podrían motivar a continuar con los 

productos fabricados, pero ya las actividades de concientización sobre el 

particular y su bajo costo en el mercado están mostrando impactos positivos 

en las preferencias de los usuarios, con una tendencia creciente. 

Por estas razones� consideramos que la amenazas de productos sustitos son bajas . 

8.2 CREACIÓN Y ENFOQUE COR#OAA TIVO p� RECICLUB S.A 

8.�.1. Introducción: Por Jas circunstancias en las que se encuentra este

proyecto, consideramos pertinente la puesta en marcha de un plan 

corporativo que define: ( 1) dónde se encuentra la organización en la 
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actualidad, (2) dónde se propone ir la organización en ·el futuro y (3) cómo 

organizará la empresa sus recursos para llegar a ellos. 

La primera categoría tiene una gran participación con los clientes. En 

términos de mercadotecnia, aunque hay muchos otros factores que se 

deben tomar en cuenta, la importante respuesta a dónde está la empresa, 

se va definiendo dónde está el mercado ( y por tanto, en el lugar que está 

por sus consumidores). Lo mismo es válido en la segunda etapa, ya que sin 

importar cuánto capital se invierte o como estamos organizados lo 

fundamental es que tengamos un norte definido que a la postre permita 

proyectarnos con una imagen sólida en el mercado. Finalmente sustentar la 

organización con una visión corporativa que permita la maximización de los 

recursos a fin de lograr una percepción ideal como compañía en la 

comunidad de mercado. 

8.2.2. Conocimientos Y Atributos Del Producto: La esencia de nuestro 

negocio está centrada en la recuperación y evacuación de los residuos 

sólidos municipales, con el objetivo de reciclarlos y comercializarlos. Entre 

esos productos: el cartón, el aluminio, el papel, el vidrio, diferentes tipos de 

plásticos, chatarra, entre otros. 
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Cabe destacar que en el momento de evaluar la posibilidad de recolectar 

materiales reciclables se tiene en cuenta que estos sean de origen 

orgánicos o inorgánicos. Igualmente la composición de los residuos sólidos 

juega un papel importante en la definición de la calidad del lixiviado* que 

puede producir un relleno sanitario, usualmente la composición se expresa 

en términos porcentuales en peso. 

La categorización de la composición de los desechos sólidos va a depender 

en gran medida del uso que se vaya a dar a la información. Por ejemplo, 

para estudio de reciclaje de materiales puede ser de gran importancia 

discriminar entre diferentes calidades de papel y plástico, mientras que para 

estudio de incineración no es necesario tal detalle. Igualmente la 

caracterización de las variaciones estaciónales en la composición de los 

desechos sólidos u orgánicos puede ser importantes en estudios de 

factibilidad para el reciclaje o la compostación. 

La estimación de la composición de los residuos municipales no se 

encuentra en la actualidad normatizada en Colombia, sin embargo, la 

metodología más utilizada es la del cuarteo de una carga representativa de 

los residuos. Se puede considerar una carga representativa el contenido 

de un camión que recoge un área residencial, por ejemplo, se deberá usar 

el sentido común para tomar este tipo de decisiones. 
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8.2.3 El Enfoque Corporativo: La empresa de reciclaje del municipio de 

Palmar de Varela RECICLUB S.A , es una organización catalogada por su 

tamaño como un MICROEMPRESA, bajo la figura de la sociedad anónima, 

los cuales se encuentran reglamentados en el código del comercio. 

8.2.3.1. Definición del Negocio: La organización Reciclub Ltda. buscará 

satisfacer rentablemente las necesidad de nuestros clientes de disponer de 

productos reciclables para adecuarlos a su reutilización o transformación y 

comercializarlos en el mercado de agentes intermediarios o industriales, lo 

cual tenga impacto en la mitigación de los efectos ambientales que genera 

el incrementos en la producción de ciertos artículos y en la generación de 

empleo en el municipio de Palmar de Varela 

8.2.3.2 Nuestros Clientes: Son organizaciones y personas naturales 

vinculadas a la industria del reciclaje a través del uso de productos 

reciclados, de la adquisición de material reutilizable y reciclable para 

comercializarlos con mayoristas y de otros agentes del mercado quienes lo 

colocan a nuevos intermediarios. 

8.2.3.3. Como Queremos Hacerlo: Queremos satisfacer las necesidades 

de nuestros clientes a través del ofrecimiento de un producto de excelente 

calidad, acorde con las especificaciones técnicas del cliente, en forma 
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oportuna y con la presentación deseada. Nuestro propósito es dar mayor 

satisfacción al cliente por medio de un producto con la funcionalidad 

requerida, con servicios adicionales y un excelente trato al cliente. 

8.2.3.4 Misión: La empresa RECICLUB S.A. esta dedicada a la 

recuperación, clasificación, disposición final y comercialización del material 

reciclado de los desechos sólidos municipales, que está ligado 

estrictamente a mejorar las condiciones ambientales de la población 

Colombiana, con énfasis en las empresas transformadoras, participando 

activamente en el sector del reciclaje y así logrando niveles óptimos de 

competitividad, calidad, y rentabilidad. 

8.2.3.5 Visión: La empresa RECICLUB S.A , para el año 2007 desea ser 

líder en calidad y servicio a nivel municipal y departamental creando una 

conciencia recicladora y obteniendo solidez económica y rentabilidad 

social. 

8.2.3.6 Políticas: Fomentar la preservación del medio ambiente, y crear la 

concienciación del reciclaje, para ofrecer un buen servicio de loa misma en 

la población de Palmar de Varela y sus municipios aledaños, y los diferentes 

municipios de la costa atlántica. Para esto se busca estrategias 

publicitarias, personal calificado, buscando el apoyo de los medios de 

comunicación para que se estimule el cuidado y el amor por lo población. 
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Para encaminar estos propósitos se presente los lineamientos para alanzar 

la visión propuesta. 

- La empresa promoverá a sus colaboradores sobre la capacidad para

lograr resultados 

La empresa pondrá en acción un programa de motivación en sus 

empleados para poder crear un clima laboral, eficiente para desempeñar 

su labor. 

La organización mantendrá un ambiente laboral por las buenas 

relaciones y condiciones materiales, adecuadas para el buen 

desempeño del trabajo 

Cumplir con la directrices del estilo gerencial que pueda responder a las 

expectativas del los clientes internos y externos de la empresa 

Acatar las normas ambientales para así evitar posibles sanciones en 

contra de la organización 

Diseñar modelos de recolección de los materiales reciclables para captar 

mayor volumen posibles de estos. 



8 . .  3 ANÁLISIS DE LOS DATOS 

8.3.1 Análisis Interno 

8.3.1.1 Fortalezas 

.:• Una de las fortalezas que maneja es el precio. 

<>!• La tecnología a implementar es de fácil manejo para la empresa. 
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•!• La durabilidad del proyecto será flexible para dar mejores respuestas al 

mercado. 

•!• Se cuenta con un talento humano debidamente capacitado y motivado. 

•!• Experiencia en el manejo racional de los costos fijos (servicio, 

mantenimiento, intereses financieros). 

•!• La ubicación del proyecto facilita la durabilidad de la materia prima. 

•!• El proyecto requiere de poco capital de trabajo. 
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(• Et producto con que se va a trabajar es de durab manejo y de alta 

durabrtrdad. 

8.3.1·.2 Debilidades 

•!• la falta de experiencia empresarial. 

•!• La baja capacidad financiera de ios socios o creadores. 

•!• la falta de conciencia sobre las ventajas det recictaje 

•!• Por ahora no se cuenta con un local óptimo 

8.3.2.1 Oportunidades 

•!• la tendencia creciente de la industria de reciclable 

•!• Los programas de apoyo a nivel gubernamentat para el manejo de tos 

residuos sólidos. 

•!• la disponibilidad de material reciclable. 
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•!• El interés de las empresas municipales de aseo de ofrecer material 

reciclable. 

•!• La disponibilidad de los inversionistas de vincularse al sector. 

•!• Los altos costos de producir bienes no reciclables. 

•!• La creciente concientización de la ciudadanía para reciclar en la 

fuente(casa). 

•!+ Las normas sobre manejo de residuos sólidos. 

8.3 .. 2.2 Amenazas. 

•!• La gran cantidad de competidores (recicladores) actuales. 

•!• La aparición permanente de nuevos competidores. 

•!• Las injerencias políticas en el sector. 

•!• Los bajos precios de los productos reciclables en el mercado. 




















































































































































































