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RESUMEN

La educacion del siglo XXI hace su apuesta por superar las dicotomias entre lo cognitivo y
los emocional para potenciar integralmente los procesos de ensefianza y aprendizaje desde una
vision relacional de la didactica. El objetivo general de esta investigacion fue Analizar el aporte
de la interaccion didactica en el aula para la consolidacién de las competencias socioemocionales
de los estudiantes de educacion secundaria del Colegio Cooperativo San José de Peralta en Clcuta-
Norte de Santander, atendiendo al Paradigma Hermenéutico, el enfoque cualitativo y el disefio
fenomenologico, sistematizado en tres fases: 1) Caracterizar la interaccion didactica y las
competencias socioemocionales desde la narrativa de los docentes; 2) Develar la percepcidn sobre
la interaccion didactica y las competencias socioemocionales de los estudiantes desde las
experiencias en el aula y 3) Contrastar las narrativas de los docentes y estudiantes sobre la
interaccion didactica y el fomento de las competencias socioemocionales. Para ello se aplicaron
las técnicas de: entrevista semiestructurada, grupo focal y analisis de contenido; elaborando los
respectivos instrumentos con sus protocolos, los cuales fueron debidamente validados para su
posterior aplicacion. Los resultados permitieron sustentar los hallazgos desde las categorias de: la
interaccion didactica, de la cual emergieron subcategorias como: relacion, comunicacion y
estrategias didacticas; competencias socioemocionales, con las subcategorias: regulacion
emocional, autonomia emocional y competencia social. Lo cual en definitiva propicié que
emergieran las categorias axiales: interaccion didactica bajo el modelo conversacional y
consolidacién de las competencias socioemocionales las cuales son teorizadas para su
comprension en el capitulo de discusion. De esta manera, se pudo concluir que se reconocen
aportes comunicativos-relacionales caracterizados por una tendencia cognitiva funcional en la
interaccion didactica que emergen entre estudiantes y docentes contribuyendo al proceso de
asimilacion de las competencias socioemocionales. Se recomienda potenciar las interacciones
didacticas en el aula desde un enfoque conversacional dialégico para afianzar el desarrollo de
habilidades socioemocionales apostando por una vision profunda de la educacion socioemocional
que incida en el bienestar integral de toda la comunidad educativa y a su vez en la construccién de
una sociedad mas equitativa e incluyente.

Palabras claves: Interaccion Didactica, Competencias Socioemocionales, Enfoque
conversacional-dialdgico, Educacion para la Vida y el Bienestar.
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CONTRIBUTIONS OF THE DIDACTIC INTERACTION IN THE CLASSROOM FOR THE
CONSOLIDATION OF THE SOCIO-EMOTIONAL COMPETENCES OF THE STUDENTS
OF SECONDARY EDUCATION OF THE COOPERATIVE SCHOOL SAN JOSE DE
PERALTA IN CUCUTA-NORTE DE SANTANDER

ABSTRACT

The education of the XXI century makes its commitment to overcome the dichotomies between
the cognitive and the emotional to fully enhance the teaching and learning processes from a
relational vision of didactics. The general objective of this research was to analyze the
contribution of the didactic interaction in the classroom for the consolidation of the socio-
emotional competences of the secondary education students of the San José de Peralta
Cooperative School in Cucuta-Norte de Santander, attending to the Hermeneutical Paradigm, the
qualitative approach and phenomenological design, systematized in three phases: 1) Characterize
the didactic interaction and socio-emotional competences from the teachers' narrative; 2) Reveal
the perception about the didactic interaction and the socio-emotional competences of the students
from the experiences in the classroom and 3) Contrast the narratives of the teachers and students
about the didactic interaction and the promotion of the socio-emotional competences. For this,
the techniques of: semi-structured interview, focus group and content analysis were applied;
elaborating the respective instruments with their protocols, which were duly validated for their
subsequent application. The results allowed to support the findings from the categories of:
didactic interaction, from which subcategories emerged such as: relationship, communication
and didactic strategies; socio-emotional competences, with the subcategories: emotional
regulation, emotional autonomy and social competence. This ultimately led to the emergence of
the axial categories: didactic interaction under the conversational model and consolidation of
socio-emotional competencies which are theorized for understanding in the discussion chapter.
In this way, it could be concluded that communicative-relational contributions are recognized
characterized by a functional cognitive trend in the didactic interaction that emerge between
students and teachers, contributing to the process of assimilation of socio-emotional
competencies. It is recommended to promote didactic interactions in the classroom from a
dialogical conversational approach to strengthen the development of socio-emotional skills,
betting on a deep vision of socio-emotional education that affects the integral well-being of the
entire educational community and in turn in the construction of a society more equitable and
inclusive.

Keywords: Didactic Interaction, Socio-emotional Competences, Conversational-dialogic
approach, Education for Life and Well-being.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado esta enmarcado en el programa de investigacion de la
Universidad Simén Bolivar: “La didactica como un campo del saber, conceptual y disciplinar” y
a su vez en el subproyecto: “Relacion del campo de lo didactico y lo psicoldgico”; como aporte a
la construccion de una pedagogia critica y reflexiva. Por eso, en un primer acercamiento a la
realidad de las practicas pedagogicas en las aulas de clase, se analizan las narrativas docentes y la
de los estudiantes, las cuales son contradictorias, pues mientras que los docentes esperan trabajar
con estudiantes a los que llaman juiciosos, respetuosos y responsables; los estudiantes esperan
contar con un docente abierto, amable y dispuesto a ensefiarles con paciencia y buena actitud.

Asi se define la interaccion didactica la comunicacion intencional, estructurada y
especializada para la ensefianza y el aprendizaje de conocimientos escolares, siendo su analisis
abordado desde diferentes perspectivas tedricas y metodologicas (Villalta y Martinic, 2009). En
este caso, como elemento didactico para la consolidacion de las competencias socioemocionales
de los estudiantes de educacion secundaria del Colegio Cooperativo San José de Peralta en Cucuta-
Norte de Santander; reconociendo como docentes que el modelo de comunicacidn que se asume
dentro del aula de clase determina en muchas formas las actitudes y los comportamientos de los
estudiantes.

Por ese motivo el objetivo general de este estudio fue analizar el aporte de la interaccion
didactica en el aula para la consolidacion de las competencias socioemocionales de los estudiantes
de educacion secundaria del Colegio Cooperativo San José de Peralta en Cucuta-Norte de
Santander, asumiendo una investigacion bajo el Paradigma Hermenéutico, el enfoque cualitativo
y el disefio fenomenolégico; la cual fue ejecutada en tres fases o etapas, atendiendo a los objetivos

especificos, junto con las técnicas como el andlisis de contenido, la entrevista semiestructurada y
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el grupo focal. Cada una de ellas con su instrumento: las matrices, la guia de entrevista y el
protocolo para la narracién del grupo focal.

Vale la pena aclarar que desde lo tedrico se hizo una revisidn extensa de varios documentos,
pero solo los mas importantes fueron sistematizados a través de la Matriz de Analisis de Contenido,
de la cual fueron emergiendo las categorias inductivas y posteriormente las categorias axiales; asi
como también de los hallazgos o la informacion obtenida directamente de los informantes clave,
asumiendo como método la codificacidn abierta, que permite el manejo y la sistematizacion de los
datos directamente del texto o de la narracion obtenida.

Por otra parte, los resultados son expuestos de manera estructurada bajo las categorias
inductivas definidas como base de analisis o inferencia, junto con las subcategorias que emergieron
de cada una de ellas. Asi, se llega a la contrastacion de los dos primeros objetivos que fueron la
posicion que tienen los docentes sobre la interaccién didactica que se maneja en el aula,
estableciendo una relacion con las competencias socioemocionales; frente a la percepcion o el
imaginario que tienen los estudiantes sobre como se da realmente dicha interaccion y como se
favorece o desfavorecen las competencias socioemocionales.

Finalmente, se logran deducir dos categorias axiales, que finalmente emergen de estos
resultados, las cuales son: interaccion didactica bajo el modelo conversacional y manejo didactico
de las habilidades socioemocionales en el aula, las cuales son teorizadas para su comprension en
el capitulo de discusién; dejando claro con ello, que lo dicho por cada interlocutor, profesor y
estudiantes puesto en conjunto con lo que dicen y hacen dentro del aula de clase configura un
proceso de negociacidn que recoge e integra las representaciones previas de todos los participantes
para la construccion de significados compartidos implicados en el aprendizaje (Fernandez y

Cuadrado, 2008; Cuadrado y Fernandez, 2008).
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1. Titulo

Aportes de la interaccién didactica en el aula para la consolidacion de las competencias
socioemocionales de los estudiantes de educacion secundaria del Colegio Cooperativo San José

de Peralta en Cucuta-Norte de Santander.

1.1. Problema de Investigacion

Desde Comenius hasta nuestros dias diversos autores han planteado sus posturas sobre la
didactica debido a su importancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje constituyéndose como
disciplina cientifica (Zambrano 2005). Sin embargo, en el ambito aulico aun se percibe una
concepcion didactica marcada por el modelo de escuela tradicional que la limita a una perspectiva

técnica e instrumental, tal como Diaz (2009) afirma:

No se le puede considerar tan sdlo una disciplina instrumental que responda a las preguntas
¢Como ensefar? o ¢ Cuales son las técnicas mas novedosas o entretenidas que pueda ofrecer
el pensamiento educativo actual? Por el contrario, si bien es una disciplina que responde a
un ndcleo bésico de preguntas, con relacion a la ensefianza, también lo es con relacién a la

formacidn del sujeto social y al ser humano en particular. (p.53)

En este sentido, la escuela del siglo XXI hace apuestas por reivindicar el papel de la didactica
desde la posibilidad de construir conocimiento, pero al mismo tiempo favorecer en el estudiante
una actitud critica, reflexiva y creativa de la vida para transformarla en sus diferentes contextos.
(Sevillano, 2015) De esta manera, la didactica se debate en el terreno educativo por fortalecer los
procesos de formacion integral caracterizados por la busqueda de la autonomia, libertad e igualdad,

opacados por la racionalidad moderna que ha dado cabida a sistemas de aprendizaje que tratan a
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la persona como una mercancia y estimulan practicas sociales que dividen y deshumanizan.
(Unesco 2015).

Es asi como se logra comprender el concepto de didactica desde un enfoque de interaccion
que facilita las condiciones para que el docente y el estudiante generen procesos formativos en el
aula de distintas indoles: académicos, culturales, sociales, éticos o morales, e incluso afectivos y/o
emocionales; es decir, que en ella intervienen reglas de interaccién y de conversacion a través de
las cuales el discurso educativo adquiere significado y sentido para los participantes,
convirtiéndose en una representacion del mundo y en un discurso propio (Cubero, Cubero,
Santamaria Santigosa, de la Mata Benitez, Carmona y Prados Gallardo, 2008).

No obstante, en los procesos de ensefianza-aprendizaje se continla dando mas relevancia a
estrategias de transmisién o instruccion que a establecer una empatica, colaborativa y confiada
interaccion entre estudiantes y docentes (Medina, 2015). Por eso, se hace necesario reconocer el
valor de la interaccion didactica en el aula muchas veces influenciada por tensiones familiares,
pedagogicas y sociales que no favorecen el didlogo reciproco en el alcance de aprendizajes
significativos para la vida. Asi como también se caracteriza por ser fundamentalmente dial6gica.
Puede decirse que es un didlogo que se desarrolla en el salén de clases donde los estudiantes se
encuentran en constante intercambio con el docente como facilitador y promotor de los procesos
de pensamiento. (Villalta y Martinic, 2009, p. 36).

En efecto, las interacciones en el aula podrian aportar al desarrollo de la dimension
socioemocional del estudiante por la manera como los docentes no solo ensefian contenidos
académicos, sino como forman a traves del ejemplo, del buen trato, de la gentileza y humildad.
Incluso, desde su misma apariencia personal y su actitud frente al grupo de estudiantes y colegas

docentes generan un ambiente socioemocional positivo (Medina, 2015). A la par, lo expuso Hoyos
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(2016) al afirmar que: “es importante aprender a cultivar emociones positivas. En la medida en
que los nifios, los profesores, experimentan mas emociones positivas vamos a ser mas creativos.
Entre mas bienestar, mejores resultados”. (p. 45)

Precisamente, la interaccion didactica en el aula es clave para propiciar de manera oportuna
el desarrollo de competencias socioemocionales (CSE) en los estudiantes, (Fernandez y Cuadrado,
2008). Pero no siempre fue asi, en los siglos pasados las emociones en la escuela fueron reprimidas,
moldeadas, limitadas por algunas practicas que se dedicaron a generar una conciencia exclusiva
de urbanidad, miedo, verguenza y pudor hasta catalogar a las emociones, pasiones y sentimientos
como los adversarios de la moral, el orden y progreso. Tal como Escolano, (2015) afirma “la
escuela no siempre ha sido la casa giocosa de la que hablaron algunos humanistas del
Renacimiento; también fue carcel inductora de miedos y depresiones, como denuncié Michel
Foucault en Vigilar y castigar” (pag. 363).

Parece ser que esa relacion entre interaccion didactica y competencias socioemocionales
(CSE) aun no es comprendida entre los agentes de las comunidades educativas en Colombia, pues
la primera no supera la concepcién individualizadora y cada dia es mas hiperespecializada (Morin,
2002) por eso las CSE han quedado limitadas a proyectos pedagoégicos, Estandares Basicos de
Competencias Ciudadanas (MEN-2004), Capacidades y Competencias Para la Vida (Fe y
Alegria-2010), Educacion para la Ciudadania y la Convivencia (SED-Bogotéa-2013), Emociones
para la vida (SED-Bogota 2018), que contrastan con las cifras de los recientes estudios que
indican a Colombia como uno de los paises con un alto indice de violencia escolar.

En este sentido, Fernandez, (2019) expone que los grados quinto y noveno son los de mayor
violencia y lo més dificil es que cada tres de cada cinco victimas de matoneo han pensado en el

suicidio y uno de cada tres, lo intenta. (EI Universal). De igual modo, el sistema educativo
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colombiano no esta preparado frente al tema socioemocional en lo que respecta a la medicion de
dichas competencias, puesto que hace unos 20 afios no se pensaba en evaluar el nivel de resiliencia,
asertividad, autocontrol, perseverancia de los estudiantes de colegio. Por ejemplo, sélo hasta el
afio 2014 el ICFES realiz6 la prueba de Competencias Ciudadanas anexada a las pruebas Saber
para los estudiantes de quinto y noveno grado, pero no se han vuelto a aplicar.

En consonancia, Figueroa, (2019) sefiala que ‘“sabemos la importancia de evaluar
pensamiento ciudadano y habilidades socioemocionales. Sin embargo, aiin estamos trabajando con
el Ministerio de Educacion para establecer las competencias que son medibles y las importantes
para nuestro contexto” (p. 39). A partir de lo expuesto, es relevante indagar desde la interaccion
didactica en el aula cédmo se favorecen las competencias socioemocionales de los estudiantes del
Colegio Cooperativo San José de Peralta de la ciudad de Cdcuta, atendiendo a autores como
Bisquerra, (2003) Asher y Rose (1997), Saloveyy Sluyter (1999), Antunes (2000), Sroufe (2000),
Slater y Lewis (2002), Shaffer (2004), que siguen siendo relevantes pese a su antigiiedad, y otros
maés actualizados como Mejia et al. (2017), Moncada, (2018) y Villalta y Martinic, (2009), los
cuales son utilizados en la contrastacion y la discusion de los resultados.

Todos ellos afirman que a medida que los nifios y jovenes van adquiriendo competencias
emocionales desde la escuela, se observa en su comportamiento las consecuencias positivas que
esto puede tener en sus vidas y en la sociedad. Sin embargo, en esta institucion educativa se
presentan algunas situaciones que ponen entre dicho esta relacién entre los procesos didacticos y
el alcance de competencias socioemocionales. Mientras que en otras instituciones se suelen
presentar casos de agresividad que van desde lo verbal hasta lo fisico, el matoneo por redes sociales

y otras disrupciones dentro del aula que no propician un ambiente de sana convivencia y que por



17

el contrario, revelan que existe poca consolidacion de las competencias socioemocionales
adquiridas dentro de su formacion.

Dentro de las causas evidenciadas se encuentra en primer lugar, el contexto socioeconémico
de las familias, en su mayoria de estratos | y I, lo que las hace vulnerables a diferentes tipos de
violencia (PEI 2018), lo cual finalmente condiciona la interaccién y fundamentacion previa de
habilidades socioemocionales desde el hogar, como la comunicacion asertiva entre padres e hijos
para dar lugar a la busqueda de pares conflictivos y al riesgo de la generacion de conductas
disociales de pares (Dishion, Patterson, Stoolmiller y Skinner, 1991; Serrano, Godas, Rodriguez y
Mirdn, 1996). Igualmente, Vinaccia y Orozco (2005) asienten al respecto, cuando expresan que
en la relacion del educando y docente intervienen tambien la familia y otros factores
socioculturales que se proyectan en el aula.

En segundo lugar, se perciben practicas en el aula que promueven mas una vision limitada
de la interaccion didactica, como lo refleja de antemano una guia institucional de acompafiamiento
al docente en el saldn de clase, donde se resaltan aspectos como exigir el orden y el silencio,
claridad en la transmisién de conceptos, tener dominio de grupo, claridad y firmeza en las
decisiones cuando se dirige a los estudiantes, monitorear y garantizar el trabajo individual; esto
podria significar en todo caso, que se limita la capacidad comunicativa del estudiante con sus pares
y con el mismo docente, dejando de lado la didactica eficaz, al considerarla solamente como una
estrategia o técnica predefinida. (Diaz y Ochoa, 2007).

Por eso, identificar los rasgos de la interaccion dulica facilita nuevos enfoques humanisticos
y comunicativos, permitiendo que esta investigacion propicie cambios en la delimitaciéon del
concepto de didactica, pues, incide mas un ambiente democratico que una clase magistral de

democracia. Moviliza méas la escritura vivencial sobre sus relaciones con padres, profesores y
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compafieros, que una clase especializada de gramatica. Como explican Villalta y Martinic, (2009):
“Solo de esta manera la didactica se aleja de la concepcion de herramienta para la transmision de
saberes y se concibe como construccion cultural que el profesor transmite, reflexionay reconstruye
en el encuentro educativo de sala de clase.” (p. 69).

En tercera medida, se observa que la formacion en competencias socioemocionales (CSE)
no estan referenciadas de manera directa en el Proyecto Educativo Institucional (2018), a pesar de
ser una propuesta curricular que propende la formacién integral mediante el acompafiamiento al
estudiante a encontrar su identidad, su compromiso ético y misién en la vida; se percibe que la
CSE son una tarea exclusiva del departamento de desarrollo humano (orientacion escolar), de las
areas de Etica y Valores o Catedra de Paz y del Comité de Convivencia Escolar. Por lo tanto, es
necesario indagar en las percepciones de las competencias socioemocionales desde las
experiencias didacticas en el aula.

En la medida en que se reconozca el tipo de interaccion didactica que se lleva a cabo en el
aula, y se entienda la importancia o el impacto que ésta tiene sobre la consolidacion de las
competencias emocionales, se podra descubrir los saberes y sentires de los estudiantes y maestros
para ahondar no solo en procesos cognitivos sino explorar aquellas areas afectivas como la
conciencia y gestion emocional, de relacionamiento con el espacio y con otros, y la proyeccion
hacia la sociedad (Mejia et al., 2017). De alli que, las CSE son una respuesta a los retos que la
sociedad actual impone y exige a esta comunidad educativa, pues sus estudiantes no s6lo han de
caracterizarse por sus excelentes resultados académicos sino asegurar una consciencia profunda
del sentido de humanidad (Morin, 2002).

Como lo indica este autor, una vez el estudiante se apropie o tome el control de las

habilidades sociales y emocionales podra tomar postura critica frente a conductas de riesgo tanto
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individuales como grupales, lo cual es crucial en la adolescencia, en donde planear el futuro es una
tarea fundamental que se puede ver afectada por la toma de decisiones apresuradas 0 poco
pensadas. En este sentido, los autores de esta investigacion consideran importante develar la
importancia de las competencias socioemocionales para rescatar la vision de educar la condicion
humana desde el aprender a ser y convivir.

Por otra parte, el desarrollo de competencias socioemocionales hace parte de la educacién
para la ciudadania y, por lo tanto, es consistente con las competencias ciudadanas. Formar nifios,
nifias y jévenes responsables con sus propias vidas, que persistan en la consecucion de sus suefios
y metas, que se ocupen de construir relaciones positivas con los demas, es la base para que también
entiendan el compromiso que tienen como ciudadanos de construir con los otros un orden social
caracterizado por la convivencia pacifica, la participacién democréatica y la valoracion de la
diversidad. (Mejiaetal., 2017, p. 5)

Ahora bien, el pronostico de esta situacion, de no ser corregida de forma oportuna, es el
impacto negativo principalmente sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje que se aleja méas de
la dimension socioemocional del estudiante (Fernandez y Cuadrado, 2008); el aula se convertira
en una réplica a escala de esa sociedad violenta e intolerante, que no permite la libertad ni la
autodeterminacion del individuo y perderia el sentido de ser un ambiente de formacion (Fernandez-
Castillo, 2009); asimismo, se afianza o agudiza la desmotivacién por parte de los docentes para
enfrentar su practica pedagdgica con perseverancia y paciencia.

Todo esto impedira o por lo menos dificultara que el estudiante adquiera no sélo aprendizajes
propios de las areas del conocimiento sino también autoconocimiento en el que pueda reconocer
su vida, comprender su realidad globalmente y desarrollar capacidades para la vida en plenitud, es

decir, que adquiera a través de la consolidacion de las competencias emocionales, la capacidad de
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ser resiliente. Por consiguiente, lo anterior da pie a la formulacion del problema y su posterior

sistematizacion para la definicién de los objetivos de este estudio.

1.2. Formulacion del Problema

¢Cual es el aporte de la interaccion didactica en el aula para la consolidacion de las
Competencias Socioemocionales de los estudiantes de Educacion Secundaria del Colegio

Cooperativo San Jose de Peralta en Cucuta-Norte de Santander?

1.3. Sistematizacién del Problema

¢Cudles son las caracteristicas de la interaccion didactica y las competencias

socioemocionales, expuestas desde la narrativa de los docentes?

¢Qué percepcion tienen los estudiantes sobre la interaccion didactica y las competencias

socioemocionales desde las experiencias en el aula?

¢Qué puntos de convergencia y de diferencia existen entre las narrativas de los docentes y
las de los estudiantes sobre la interaccion didactica y el fomento de las competencias

socioemocionales?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Analizar el aporte de la interaccion didactica en el aula para la consolidaciéon de las
competencias socioemocionales de los estudiantes de educacion secundaria del Colegio

Cooperativo San Jose de Peralta en Cucuta-Norte de Santander.
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1.4.2. Objetivos Especificos

Caracterizar la interaccion didactica y las competencias socioemocionales desde la narrativa

de los docentes.

Develar la percepcion sobre la interaccion didactica y las competencias socioemocionales

de los estudiantes desde las experiencias en el aula

Contrastar las narrativas de los docentes y estudiantes sobre la interaccién didactica y el

fomento de las competencias socioemocionales.

1.5. Justificacion

La importancia de este estudio se presenta desde lo pedagdgico y lo didactico, como una
oportunidad Unica para construir conocimiento a través de la interdisciplinariedad de estas dos
ciencias y su metodologia. De esta manera, se atiende a dos categorias inductivas para el desarrollo
del contenido tedrico y practico de esta investigacion: la interaccion didactica y las competencias
socioemocionales; las cuales son concebidas como parte de la transversalidad del curriculo, sin
que ello sea una responsabilidad exclusiva de los psicélogos-educativos, sino también de los
mismos docentes y miembros de la comunidad educativa en sus roles de investigacion, docencia
y extension.

En este caso, los autores esperan obtener a través del analisis de la interaccion didactica que
se da en su contexto educativo, los aportes que ésta tiene sobre la consolidacion de las
competencias socioemocionales. Entendiendo que la interaccion didactica es segun Villalta y
Martinic, (2009): “esa perspectiva dialégica de la comunicacion, los actos, hablas, saberes y

expresiones concretas de aprender del alumno y ensefiar del profesor forman parte de un proceso
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de influencia mutua que constituye la interaccion profesor-alumno en una realidad particular” (p.

63). Mientras que las competencias socioemocionales son de acuerdo con Mejia et al. (2016):

Aquellas que incluyen no solo el desarrollo de procesos cognitivos o mentales sino también
areas afectivas como la conciencia y gestion emocional, de relacionamiento con otros y de
proyeccion hacia la sociedad. Asi, les permiten a las personas conocerse mejor a si mismas,
manejar sus emociones, trazarse metas y avanzar hacia ellas, construir mejores relaciones
con los demas, tomar decisiones responsables en su vida, disminuir la agresion y aumentar

la satisfaccion con su vida. (p. 5)

De modo que una y otra se entremezclan en el acto educativo, siendo irremediablemente
necesario establecer unas pautas de comunicacion, desde la interaccién didactica, que potencien o
promuevan las competencias socioemocionales, evitando que los estudiantes y hasta 1os mismos
docentes vean frustrados sus ideales de éxito en los procesos emprendidos para su formacion
integral. Siendo la justificacion tedrica de este estudio la revision exhaustiva documental de los
modelos de interaccion didactica como son: el de transmision, el sistémico instruccional y el
conversacional, para poder finalmente sostener desde el analisis hermenéutico la importancia de
asumir este Ultimo en todas y cada una las aulas de clase.

Como referencia, los autores teorizaron desde la perspectiva del modelo de interaccién
didactica conversacional, cdmo las interacciones en la sala de clases no funcionan como un mero
acto de transmision. Por el contrario, son un complejo proceso gue tiene una contingencia propia
y que es fruto de la relacion particular que se establece entre los principios que estructuran las
practicas y las subjetividades de profesores y alumnos que intervienen en el contexto de la clase

(Villalta, 2000; Ibafiez, et al. 2007). Siendo para criterio de los autores de esta investigacion el
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modelo que consolida las competencias socioemocionales, y por ende el que debe ser
implementado o interiorizado en todas las instituciones educativas.

Ahora bien, esta categoria se enlaza con la de las competencias socioemocionales en la
medida en que se va reconociendo la importancia que tiene la interaccion didactica o mejor, el
modelo de relacion y comunicacion que ha sido establecido dentro del aula, sobre el desarrollo no
solo del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también del ambiente que impera en el aula de
clases y fuera de ella; asi como de las actitudes y el comportamiento que se puede observar en los
integrantes de cada grupo. En este sentido, si se quiere comprender por qué el profesor y los
estudiantes se relacionan de determinada manera y se conducen como lo hacen en sus
intercambios, es necesario poner atencién no solo a sus comportamientos manifiestos y
observables, sino también a sus imaginarios o ideas. (Covarrubias y Pifia, 2004).

En todo caso, existe un amplio consenso tedrico y empirico sobre la importancia que tiene
la interaccion social en el conocimiento y el aprendizaje. Esta relacion ha sido estudiada en
profundidad en la psicologia y, desde la década de los 80, se han incrementado los estudios en el
campo de la sociologia y de la antropologia (Bonal, 1998). Como se puede entrever, de ese modelo
de interaccion didactica ha de surgir un modelo de convivencia o de relacion entre los miembros
del aula de clases, docentes, estudiantes y demas personas que de forma directa o indirecta hacen
parte de esta cotidianidad en el contexto educativo. Cobrando especial importancia la
representacion que tiene el profesor de sus alumnos, lo que piensa y espera de ellos, las
interpretaciones y capacidades que les atribuye, entre otras apreciaciones. (Coll y Miras, 1993
citados por Covarrubias y Pifia, 2004).

Siendo entonces la pertinencia de esta investigacion que revela el impacto que tiene la

interaccion en el aula como herramienta de comunicacion desde lo pedagdgico como lo didactico,
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pues la relacion que se establece entre el docente y el estudiante no solo es un filtro que le lleva a
interpretar de una u otra forma lo que hacen, sino que puede llegar incluso a modificar en ocasiones
el comportamiento real de los alumnos en la direccion de las expectativas asociadas con dicha
representacion. Por esa razon, el principio opera también en sentido inverso, y la representacion
que los alumnos tienen de su profesor, lo que piensan y esperan de él, las capacidades e intenciones
que le atribuyen, condicionan en gran medida su interpretacion de todo cuanto hace y dice.
(Covarrubias y Pifia, 2004).

Asimismo, desde la justificacion social e institucional se asumen como beneficiarios
directos a los miembros de esta comunidad educativa (Directivos, docentes, estudiantes, personal
administrativo y obrero, padres y/o representantes, comunidad en general), quienes recibiran el
impacto directo del modelo de interaccidon didactica en el aula para la consolidaciéon de las
competencias socioemocionales de los estudiantes, para el manejo de los conflictos como en su
formacién integral; gracias al manejo de las emociones y las percepciones tanto de los estudiantes
como de los mismos docentes, se refuerzan habilidades sociales como la tolerancia a la frustracion,
empatia, escucha activa, asertividad, manejo de conflictos interpersonales, perseverancia, manejo
del estrés, pensamiento critico, pensamiento creativo, responsabilidad y resiliencia.

Finalmente, desde la justificacion practica, se asume como docentes el compromiso de
generar conocimiento a través de la investigacién. Un conocimiento innovador, que permita la
formacién de un ciudadano util a la sociedad, con integridad moral y sobre todo, con las
habilidades necesarias para salir adelante en cualquier proyecto de vida que emprenda a futuro,
propiciando con ello la consolidacién de las competencias socioemocionales, que involucra a su
vez otras habilidades como: cooperacion, asertividad, responsabilidad, empatia, autocontrol, en

otras palabras, el desarrollo de la inteligencia emocional.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Es importante sefialar en este caso, que los antecedentes encontrados han sido referenciados
o llevados a cabo bajo las dos categorias de forma separada y no conjunta, como son: la interaccion
didacticay las competencias socioemocionales. Atendiendo a ello, se puede decir que es un estudio
exploratorio en la medida en que se conjugan ambas categorias en una misma investigacion.
Ademas, resulta interesante encontrar que en muchos antecedentes se les denomina interaccion
social, comunicacion, relacion, en el aula, pero no se alude especificamente al término “didactica”.
Estos son los estudios referenciados como antecedentes.

En el ambito internacional, Grandes y Garcia (2018), llevaron a cabo un estudio titulado:
“Interaccion social y clima escolar en los estudiantes de secundaria del CEBA, Calleria-Pucallpa,
2018”, como Maestria en Psicologia Educativa de la Universidad César Vallejo, en Pert. Siendo
el objetivo general determinar si existe relacion significativa entre interaccion social y clima
escolar en los estudiantes de secundaria del CEBA Aliardo Soria Pérez. En cuanto a lo teorico, se
cimienta, en lo que concierne a Interaccion social en la teoria del clima social y en la teoria
estructural familiar; y en cuanto a Clima escolar, se tomé en cuenta los factores referidos por
Rodriguez (2004). El disefio del estudio fue descriptivo correlacional transaccional, los
instrumentos de recoleccién de datos fueron dos test aplicados a una muestra de 80 alumnos, siendo
el total 520 como poblacién general, los que fueron validados a través del juicio de expertos; si
bien se trata de un estudio cuantitativo, el manejo de ciertas categorias que son expuestas a la luz
de tedricos como Coronado (2016), quien expone como dimensiones de la interaccion la empatia,

la comunicacion y la inteligencia emocional. Subcategorias que bien sirven a los autores de la
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presente investigacion interesada en analizar el aporte de la interaccién didactica en la
consolidacién de las competencias socioemocionales.

Asimismo, Letelier (2015), en la tesis de maestria Concepciones sobre interaccion social
en relacion al aprendizaje y desarrollo en docentes de primero basico, Chile, bajo la modalidad de
estudio cualitativo con disefio analitico, con una muestra de seis (6) docentes, empledndose como
instrumentos entrevistas semiestructuradas y no estructuradas, concluyé que la interaccién
responde a una estructura debido a que se desarrolla bajo ciertas condiciones contextuales y esta
compuesta por elementos que le otorgan caracteristicas particulares. En este sentido, los resultados
reflejaron que la interaccion depende tanto de las condiciones de la institucion, del contexto de
aula, asi como de las caracteristicas de sus participantes, los medios y los lugares en que se
desarrolla; indicando que la interaccion se relaciona con la valoracion de la afectividad, el
aprendizaje académico y la formacion social de los estudiantes, todas ellas comprendidas como
beneficios para los nifios, dando cuenta que los docentes tienen la nocidn que la interaccion social
se desarrolla esencialmente entre profesor y estudiantes y en una sola direccién, siendo el adulto
el responsable de dirigir, facilitar la interaccion y mediar el aprendizaje. Como se puede inferir, el
aporte de esta investigacion se centra en su descripcion detallada de las categorias ya descritas.

Por su parte, Martinez et al., (2019): “Interacciones en el aula desde préacticas pedagdgicas
efectivas”, presentado como un articulo de la Revista de Estudios y Experiencias en Educacion de
la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion en Chile, resumen el trabajo de investigacion
realizado con el objetivo de analizar interacciones en el aula generadas a partir de précticas
pedagdgicas efectivas en la décimo quinta region de Arica y Parinacota, Chile. Se muestran

resultados de un colegio, lo que corresponde a la observacion de tres practicas pedagogicas
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consideradas efectivas por los docentes directivos del colegio, basandose en criterios levantados
para esta seleccién y entrevistas grupales con docentes del ciclo en que se observaron las clases.

Se utilizaron notas de campo y una pauta de observacion con tres dimensiones, diez
subdimensiones y treinta y seis indicadores que fue validada para estos fines y para llevar adelante
la observacion. Los resultados muestran un fuerte peso del contexto y de las caracteristicas de los
estudiantes en las practicas pedagogicas observadas y en las interacciones en el aula; las que, en
su mayoria presentaron alta direccion del docente hacia los estudiantes, ausencia de interaccion
estudiante-estudiante y alto tiempo de interaccién estudiante-conocimiento. De la dimensién
practica pedagdgica, se observan en la estructura de las clases dificultades tanto en el manejo de
los tiempos para la organizacion de los momentos de la clase, como en las actividades de
transformacion del conocimiento.

Nuevamente aunque se trata de un estudio cuantitativo, su revision epistemol6gica como
sus resultados representan un aporte importante para los autores de este estudio, una vez que se
revela la importancia de un tipo o modelo de interaccion didactica conversacional o dialdgico, por
encima de uno de transmision o el sistémico —instruccional. Asimismo se comparte el concepto
de que la interaccién en el aula corresponde a las representaciones y formas en las que diferentes
elementos que componen el proceso de ensefianza y aprendizaje se relacionan y comunican entre
si (docente, estudiante y conocimiento) ademas del entorno socioeducativo en el que participan.

Finalmente, bajo la categoria de Interaccién Didactica en el aula se cita el trabajo de
Cabrera, A. (2017) bajo el titulo: “Poder y saber en la Experiencia Escolar. Estudio de caso en un
aula universitaria”, llevado a cabo como Trabajo de Grado para la Maestria en Investigacion
Educativa de la Universidad Veracruzana, en México; siendo su objetivo general analizar la

vivencia que los sujetos en estudio tienen en las relaciones del poder y del saber en el aula
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universitaria como parte del proceso de construccion de la experiencia escolar universitaria. El
cual si bien no se cifie al contexto o nivel de educacion basica ni secundaria, si refleja
perfectamente las condiciones y relaciones que se establecen en el aula de clases; teniendo mucha
coincidencia con el presente estudio.

En cuanto a los aspectos metodoldgicos se tratd de un estudio cualitativo, bajo en enfoque
hermenéutico, utilizando como técnicas la narracion, la observacion y la entrevista e instrumentos
como la bitacora, que permitieron recabar informacion que propicié una interpretacion de los
motivos y creencias que estan detras de las acciones de los sujetos en estudio. Como resultado se
presenta la descripcion y el andlisis de las interacciones; se logré percibir que la lucha de poder y
el conflicto siguen presente ain en la interaccion didactica a nivel universitario, pues las ideas, los
sentimientos y los motivos internos, son el referente de las actitudes y los comportamientos de
cada uno de los actores. Lo cual representa un valioso aporte para los autores de esta investigacion
si se tiene en cuenta que los estudiantes de secundaria estan cerca de proseguir sus estudios en el
nivel universitario, debiendo llevar a este contexto unas competencias socioemocionales
consolidadas, gracias al manejo de su inteligencia emocional.

En el ambito nacional, Acufia y Velia, (2016), presentaron un trabajo de grado titulado;
“Habilidades socioemocionales y procesos cognitivos en estudiantes de secundaria”, para optar
titulo en psicologia educativa ante la escuela de posgrado de Universidad de Vallejo, en el que se
propusieron establecer la relacion de las habilidades socio-emocionales y los procesos cognitivos,
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Corazon de Jesus” de Ayacucho.
Obtuvieron como resultado que existe relacion significativa entre las habilidades emocionales y

los procesos cognitivos en estudiantes, y que las habilidades emocionales tienen una correlacion
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baja o débil con los procesos cognitivos. Siendo correspondientes estos resultados con el analisis
que seré llevado a cabo por los autores de esta investigacion.

Barrientos et al., (2019). Presentaron este articulo de investigacion titulado “Formacion
emocional del profesorado y gestion del clima de su aula”, el cual tiene como punto de partida el
paradigma educativo y de mentalidad en la sociedad actual, en el que el profesorado se ha visto en
la necesidad de desarrollar habilidades —también emocionales y sociales— que le ayuden a
gestionar sus clases de forma positiva. El objetivo general del estudio es conocer la relacion entre
la formacion en inteligencia emocional, que deben poseer los docentes, y su capacidad para
gestionar el clima emocional y social del aula. La metodologia de investigacion es de tipo
descriptivo. En sus conclusiones afirman que el profesorado tiene la percepcion de que no ha sido
instruido en aptitudes emocionales y, por ello, siente la necesidad de ser formado en habilidades
socioemocionales para poder gestionar las clases de forma positiva. Por lo cual se abre desde esta
afirmacion la posibilidad de revelar como el modelo de interaccion didéctica conversacional, es el
efectivo para la consolidacion de las competencias socioemocionales.

Otro antecedente, es el trabajo desarrollado por Quiroga et al., (2016), presentaron ante la
Universidad Libre de Colombia un trabajo para obtener grado como magister en educacion,
titulado “propuesta de estrategias psico-educativas en habilidades socioemocionales para mejorar
el rendimiento académico de estudiantes en tres instituciones educativas oficiales de Bogoté, con
el objetivo de diseflar una propuesta de estrategias psico-educativas en habilidades
socioemocionales relacionadas con la regulacion de emociones y la interaccion social para mejorar
el rendimiento académico. Aplicando una investigacion cuantitativa y de campo. Pese no ser un
estudio cualitativo, el desarrollo de la estrategia psicoeducativa propuesta permitié concluir a

través de los resultados arrojados, que la implementacion de un protocolo de entrenamiento para
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el desarrollo y fortalecimiento de habilidades socioemocionales incidi6 significativamente en el
mejoramiento del rendimiento académico de la mayoria de los estudiantes participantes de las tres
instituciones educativas en las cuales se llevd a cabo este estudio por lo tanto esta investigacion se
toma como referente al proyecto, debido a que resalta que el desarrollo de habilidades
socioemocionales en la escuela no solo es propicio para mejorar las relaciones interpersonales sino
que también incide positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes.

En el ambito regional, Pinzén et al., (2016), llevaron a cabo un estudio titulado:
“Interacciones en el aula de los estudiantes de primer grado de primaria, al desarrollar experiencias
ludo evaluativas mediadas por TIC: estudios de caso. Para optar titulo de Magister en Educacion
con énfasis en medios, de la Universidad del Norte, en Clcuta, Colombia. Teniendo como objetivo
comprender las interacciones que se presentan en el aula de clase entre docente y estudiantes, entre
pares y estudiantes con las TIC, luego de realizar experiencias ludoevaluativas mediadas por TIC
en el area de matematicas. La Ludoevaluacion es una experiencia formativa que involucra la
evaluacion y la ludica que permite a los docentes y estudiantes tomar decisiones para enriquecer
los aprendizajes.

Segun su apreciacion, esta investigacion nace de la necesidad de explorar las maneras en
que los docentes estan evaluando a los nifios de primaria, especificamente los de primer grado,
para invitarlos a implementar la Ludoevaluacion mediada por TIC en sus practicas y asi valorar
las diferentes interacciones que se presentan. Este estudio es de corte cualitativo con disefio de
estudio de casos. A través de la aplicacion y el desarrollo de las experiencias se buscé comprender
lo que sucede en un contexto educativo Unico. Si bien no se estudia en forma particular la
interaccion en el aula, si se abre un espacio para la su reconocimiento como parte de la experiencia

didactica que los docentes adquieren con el uso mediado de las TICs, lo cual en el caso de la
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presente investigacion, bien puede llevarse a cabo pero a través de la percepcion de las
competencias socioemocionales que deben consolidarse. Por eso se asume como antecedente este
estudio cuando también reconoce que para ello, el docente debe observar a sus educandos de
manera holistica para conocerlos y reconocer en ellos sus fortalezas y debilidades que limitan su
desarrollo, por lo que es necesario establecer relaciones con la familia, la escuela y la comunidad,
acompafiarlo y animarlo en el reconocimiento, valoracién y estima de sus potencialidades; asi
mismo, motivarlos a superar sus debilidades.

Ahora bien, en cuanto a la categoria de Competencias Socioemocionales, se toman como
antecedentes:

A nivel internacional, Atachahua, (2018). “Competencias socioemocionales en la gestion
de la calidad humana docente en el colegio secundario de Quiparacra”, como Maestria en
Administracion de la Educacién, de la Universidad César Vallejo, Lima, Perd. Tuvo como objetivo
general, determinar en qué medida se relaciona las competencias socioemocionales en la gestion
de la calidad humana docente en el colegio secundario de Quiparacra, en el afio 2017; se trata de
un estudio de tipo correlacional porque se analiza relaciones causa efecto, con un disefio
correlacional causal. La muestra estuvo integrada por 30 docentes de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa “José Géalvez Barrenechea” del centro poblado de Quiparacra.

Las técnicas de recoleccion de datos empleados fueron la encuesta y la observacion
sistematica; los instrumentos utilizados fueron el cuestionario sobre las competencias
socioemocionales y el cuestionario sobre la gestion de la calidad humana. Las conclusiones se
interpretan en términos aplicados para seguir desarrollando las competencias socioemocionales
para la gestion de la calidad humana docente, coincidiendo con estudios anteriores y fundamentos

tedricos; pese a que se trata de un estudio cuantitativo, su aporte a la presente investigacion radica
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en su afirmacion o hipdétesis central de que se deben conectar tanto al docente como a los
estudiantes con las capacidades socioemocionales para conseguir un verdadero cambio en la
educacion.

Por su parte, Alvarez, (2017): “La competencia emocional del docente y la interaccion
maestro-alumno en el aula de secundaria”, como Doctorado en Educacion del Instituto
Universitario Internacional de Toluca, México; el cual tuvo como objetivo general caracterizar la
articulacién de la competencia emocional del docente y la interaccién maestro-alumno a partir de
la convivencia cotidiana en el aula de secundaria, tomando en cuenta que dicha competencia en la
actualidad es necesaria para gestionar ambientes de aprendizaje en entornos escolares cada vez
mas desafiantes, que exigen al docente ser mas asertivo y eficaz en sus intervenciones, manejar
con mayor habilidad la comunicacion y la resolucion de conflictos en el aula, favorecer el
desarrollo integral de los estudiantes, afrontar los altos niveles de estrés laboral a que esta expuesto
y encontrar sentido a su labor educativa.

La investigacion se fundament6 entre otros, en los aportes tedricos sobre Inteligencia
Emocional de Salovey y Mayer, asi como de David Goleman. Los cuales hacen parte de la presente
investigacion por su estudio orientado hacia las competencias socioemocionales, tomando por
ejemplo consideraciones como que en palabras de Goleman (1995): “la inteligencia emocional
“significa ser consciente de nuestro humor y también de nuestras ideas de ese humor”, (p. 69);
aungue como explica el autor, existe una diferencia entre ser consciente de los sentimientos y
actuar para cambiarlos, porque el cambio se da cuando se reconoce tener un humor desagradable
y sentir el deseo de superarlo.

Asimismo, se consideraron las concepciones tedricas de Juan Cassasus y Rafael Bisquerra,

cuyos aportes tras la revision de numerosas clasificaciones, por ejemplo, Bisquerra (2007) quien
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las agrupa en dos dimensiones: competencias de desarrollo técnico-profesional y competencias de
desarrollo socio-personal, las cuales son basicas para la vida, en este subgrupo de competencias
incluye el desarrollo y aplicacion de habilidades de tipo personal e interpersonal como la
“motivacion, autoconfianza, autocontrol, paciencia, autocritica, autonomia, control de estrés,
asertividad, responsabilidad, capacidad de toma de decisiones, empatia, capacidad de prevencion
y solucion de conflictos, espiritu de equipo, altruismo.” (Bisquerra, et. al., 2007, p. 64)

Se trata de un estudio cualitativo, desarrollado a través del método de estudio de caso; para
la recogida de datos e informacion se recurrié a las técnicas de la entrevista abierta y el grupo
focal. Los resultados de este trabajo, evidencian que aunque algunos profesores reconocen la
importancia de las competencias emocionales en el &mbito educativo, tienden a concebirlas solo
con un fin instrumental: para controlar al grupo y sobrellevar el estrés, no como una competencia
bésica que contribuye a su desarrollo profesional y humano, y que ademas impacta en el desarrollo
emocional de los estudiantes.

Lo cual lo convierte en un antecedente valioso para esta investigacion, por cuanto conjuga
de alguna manera las dos categorias asumidas por los autores como son: la interaccién didéctica
en el aula y las competencias socioemocionales, haciendo una clara distincion de los estilos
caracteristicos que las personas adoptan al enfrentar sus emociones, desde la postura de Mayer &
Salovey (1993), autores tomados como referentes principales en este estudio, al hacer referencia a
la habilidad para manejar las emociones en uno mismo y en los deméas moderando las emociones
negativas y aumentando las positivas sin reprimir o exagerar. (Mayer y Salovey, 1993, p. 42-43).

En el &mbito nacional, el articulo de Renddn, (2019): “Competencias socioemocionales
de maestros en formacion y egresados de programas de educacion”, expone los resultados de la

investigacion: Las competencias socioemocionales y los estilos de ensefianza de maestros en



34

formacion y egresados de la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia, llevada a cabo
bajo el paradigma cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional, de tipo transversal no
experimental. Los hallazgos responden al objetivo de evaluar la competencia socioemocional de
dichos maestros en formacién y egresados.

El articulo afirma que en el &mbito educativo, en el informe de Delors (1996) para la
Unesco, se destaca el papel de las emociones y hace hincapié en la necesidad de educar la
dimensién emocional del ser humano junto a su dimension cognitiva. Lo cierto es que algunas de
estas competencias guardan una estrecha relacion con la inteligencia emocional y la personalidad.
Se refieren a “la capacidad de expresar los propios sentimientos, habilidades criticas y de
autocritica y a destrezas sociales relacionadas con las habilidades interpersonales, la capacidad de
trabajar en equipo o la expresion de compromiso social o ético” (Blanco, 2009, p. 23).

Acerca de las relaciones con otros, Mora, et al., (2011) mencionan que la comunicacién no
verbal juega un papel importante en las relaciones humanas, ya que las personas estan
influenciadas por las expresiones y el estado emocional de sus interlocutores. Recientemente
algunos estudios se han interesado por analizar la relacion entre la inteligencia emocional [IE], el
ajuste personal y el bienestar del docente (Palomera, Fernandez-Berrocal y Brackett, 2008). Todos
estos autores tomados en cuenta por los investigadores de este estudio, razén por la cual, se toma
como un antecedente valioso, desde su perspectiva epistemoldgica.

Asimismo, Anaya y Carrillo, (2019), en su estudio: “Competencias socioemocionales para
el desarrollo de la sana convivencia en educacion basica secundaria”, presentado como Trabajo de
Grado para la Maestria en Educacion de la Universidad de la Costa, Barranquilla, Colombia.
Asumié como objetivo desarrollar estrategias pedagogicas para el fortalecimiento de competencias

socioemocionales que promuevan la sana convivencia de los estudiantes de basica secundaria de
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la Institucion Educativa Francisco Javier Cisneros. Para esto se parte de una investigacion de tipo
descriptiva con enfoque cualitativo donde por medio de entrevistas a estudiantes y docentes se
busca conocer cudl es el estado actual de la convivencia escolar de esta institucion, desde la
perspectiva de los estudiantes de basica secundaria.

Seguidamente se centra en determinar las percepciones de los docentes sobre las
competencias socioemocionales como plataforma para promover la sana convivenciay finalmente
disefiar una propuesta de estrategias socioemocionales que favorezca el desarrollo de una sana
convivencia en la Institucion Educativa Francisco Javier Cisneros. Dentro de los resultados se
hall6 que los estudiantes son respetuosos con sus docentes, pero en la relacion entre pares presentan
dificultades en la resolucion de conflictos, debido a las dificultades en el manejo y gestion de sus
emociones, y que los docentes consideran pertinentes el desarrollo de las competencias
socioemocionales como parte esencial del desarrollo del aprendizaje, por lo que finalmente se
presentan una serie de estrategias basadas en la autorregulacion, la conciencia emocional y la
colaboracion.

Mostrando asi afinidad con los objetivos propuestos por los investigadores de este estudio,
lo cual lo convierte en un antecedente importante, gracias a su enfoque de la parte socioemocional
aporta una vision en general sobre cuéles son los factores inmersos en los estudiantes y en el
contexto que permiten que se generen aspectos como la violencia escolar lo que impiden una sana
convivencia. Todo eso basado en el hecho de que la convivencia escolar es fundamental para la
vida de los estudiantes, y que uno de los puntos basicos para su éxito es que los estudiantes se
encuentren fortalecidos desde su ser, lo que los llevara a no ser victimarios y mucho menos

victimas en este ambiente.
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Finalmente, Garcia et al., (2020): “Impacto de las competencias socioemocionales en
docentes y estudiantes dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje de la Escuela Normal
Superior Maria Auxiliadora de San Andrés, Santander”, como Especializacion en Gestion
Educativa, de la Institucion Universitaria Politécnico Gran Colombiano, tuvo como objetivo,
analizar el impacto de las competencias socioemocionales en docentes y estudiantes dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje de la institucion en mencion; mediante un enfoque cuantitativo
de tipo exploratorio- transversal, se desarroll6 durante el primer semestre del afio 2020, para ello,
se eligié una muestra del 20% de estudiantes y 100% de docentes.

Los resultados indican al contrastar las respuestas, que si bien los docentes y estudiantes
tienen habilidades socioemocionales, es importante seguir fortaleciéndolas en especial las
pertenecientes al componente relacional y emocional, por ende, se debe establecer un plan de
mejoramiento que permita una formacion integral, basada tanto en competencias socioemocionales
como académicas donde el estudiante se convierta en el actor principal, y pueda desenvolverse de
manera satisfactoria en cualquier contexto. Lo cual se adapta a la finalidad de la presente
investigacion de consolidar las competencias socioemocionales a través de un modelo de
interaccion didactica conversacional.

En consecuencia, hablar de competencias socioemocionales en la educacion es casi igual
de importante que hablar del curriculo, dado que las emociones, son un componente intrinseco del
aprendizaje y de la vida de cualquier individuo. El concepto de competencia ha evolucionado y
trascendido més alla del &mbito profesional o laboral, como el conjunto de conocimientos,
habilidades o destrezas necesarias para desempefiar con eficacia, tareas propias o resolver

problemas en el ejercicio profesional (Bisquerra 'y Pérez, 2007)



37

Finalmente desde el ambito regional y/o local, se referencia el estudio de Bayona et al.,
(2016), que hace parte de un macroproyecto de la Universidad Simén Bolivar, donde se busca
comprender las caracteristicas que presentan los docentes durante el desarrollo de su funcion e
identificar y describir estrategias que estos desarrollen para la construccién de ciudadania.
Entendiendo que desde la transversalidad del curriculo, las competencias socioemocionales son
asumidas como parte de las competencias ciudadanas. Por esta razon, este estudio es tomado como
antecedente local, una vez que como ya se menciond, no existen antecedentes especificos ni para
la interaccidn didactica en el aula ni para las competencias socioemocionales.

Igualmente se encuentra un estudio titulado el “Desarrollo de Competencias ciudadanas:
una apuesta al fortalecimiento de la convivencia”, realizado por Guerrero (2016), de la Universidad
Simén Bolivar, cuyo objetivo fue proponer algunas orientaciones pedagégicas y metodologicas
dirigidas a la formacion en competencias ciudadanas, para mejorar la resolucion de conflictos en
una institucion del municipio de Villa del Rosario. Utilizando el disefio de investigacion
fenomenologico-hermenéutico. En el estudio se concluye principalmente que los documentos
institucionales aunque contemplan los lineamientos para la formacion en competencias ciudadanas
en los estudiantes, no se instauran planes de accion practica para el proceso formativo. Siendo
igual de valioso para los autores de esta investigacion.

Todos y cada uno de los antecedentes citados, tanto a nivel internacional como nacional y
regional, aportaron en gran parte a la categorizacion, la sistematizacién, la contrastacion, la
discusién y las conclusiones de este trabajo de investigacion. Demostrando que tanto la revision
documental como el anélisis de contenido, son herramientas valiosas e imprescindibles en un
estudio de enfoque cualitativo. Dejando claro que sin importar las fechas de muchos autores que

han marcado la pauta 0 han sentado teorias importantes en el estudio, deben seguir siendo
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referenciados sin que ello implique que deban desaparecer o ser sustituidos por otros autores de

data mas reciente.

2.2. Bases Tedricas

El fundamento teorico de la tesis se enriquece desde las diferentes posturas de los autores

que sustentan las categorias de estudio: Interaccion didactica y Competencias socioemocionales.

El enfoque de la interaccion didactica en el aula: hacia la justificacién del modelo

conversacional o dialégico

A lo largo de esta investigacion, en especial durante la recopilacion de sus antecedentes, se
pudo observar que como limitacion conceptual se tiene la definicion convencional de la interaccion
social como aquellas relaciones que se establecen dentro del aula de clase y que se dimensionan
desde lo comunicativo hasta lo emocional. Sin embargo, para los autores de este estudio, es
necesario establecer una definicion especifica y clara sobre lo que es la interaccion didactica en el
aula, vista ésta como un intercambio de informacion, es decir como un proceso comunicativo que
implica mucho mas que la transmisién de contenidos académicos.

Asimismo, la ensefianza-aprendizaje se produce en un contexto social y cognitivo de
referencia; actualiza reglas de interaccion y de conversacion a través de las cuales el discurso
educacional adquiere significado y sentido para los participantes, convirtiéndose en una
representacion del mundo y en un discurso propio, (Cubero et al.,2008). Pudiendo inferir entonces
que la interaccién didactica se produce necesariamente entre los actores docente y discente, en
cualesquiera que sean los contextos donde se imparta el proceso educativo; desde la presencialidad
o0 desde la virtualidad, el aula sigue siendo el espacio fisico o virtual en donde se retnen las

condiciones para llevar a cabo esta comunicacién, no solo bidireccional ni mucho menos unilateral,
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sino conversacional o dialdgica. (Coll, 1985, 1996; Cubero, R., 2005a, 2005b; Delval, 1997,
Rodrigo y Cubero, 1998).

Todos estos autores afirman que las interacciones en el aula estan asociadas a determinados
aspectos de caracter cognitivo, afectivo y relacional, y como ya se menciond, sin importar las
fechas de su edicion, sus teorias como su aporte siguen vigentes. Por consiguiente, desde la
didactica los agentes, docentes y discentes, hacen referencia a los protagonistas, que construyen
un conocimiento esencial, que se ha ido consolidando y dando respuesta al proceso interactivo o
acto didactico (Rodriguez Diéguez, 1985; Ferrandez, 1996), quienes consideran la actuacion
didactica en reciprocidad entre docente y discente, definida como acto comunicativo-interactivo.

Mientras que en otros trabajos, se afirma que es necesario un estudio riguroso del conjunto
de procesos e interacciones y la comprension del intercambio favorable y formativo entre docente-
discente al llevarse a cabo la accion de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, los autores de esta
investigacion hacen hincapié en que la didactica amplia el saber pedagdgico y psicopedagdgico
aportando los modelos socio-comunicativos y las teorias méas explicativas y comprensivas de las
acciones docentes-discentes, ofreciendo la interpretacion y el compromiso mas coherente para la
mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje. (Medina y Salvador, 2009, p.7).

Para estos autores el aula es un ecosistema, donde el saber didactico se expresa o se explicita
en el modo de pensar y generar el saber y los modos de participar en la formacion intelectual y
socio-afectiva de los estudiantes y en el avance profesional de los docentes en el marco del centro-
escuela. (Medina y Salvador, 2009, p.9). Como se observa en la figura 1., la complejidad de la
interaccion didactica se localiza méas all4 de la tarea formativa en el ambito académico,
trascendiendo la cultura, los valores y los mismos sentimientos; pero integrandolos a la vez en un

mismo fin: la ensefianza-transformadora, que participa y tiende al logro de aprendizajes
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representativos, de calidad y relevantes de los estudiantes y a la mejora profesional del

profesorado. (Medina y Salvador, 2009, p.16).

Cultura/Intercultura
(saber formalizado)

Tarea formativa

El aula-escenario

" N Estudiant
investido udiantes

Docentes

Interacciéon

Comunidad educativa

Figura 1. Modelo ecosistémico del aula. Tomado de: Medina y Salvador, (2009), p.14

De este modo se va delineando un concepto que debe ser entendido en su totalidad antes de
pasar al analisis de su impacto o su aporte en la pedagogia o en este caso, a la consolidacion de las
competencias socioemocionales, abriendo el camino a la finalidad especifica de la didactica,
definida por Medina, (2015) como: “una formacién intelectual, mediante el equilibrio socio-
afectivo y una instruccion estructuradora de la mente” (p. 29); que como se vera mas adelante
complementa de forma positiva esta interaccion o la consolida para que el proceso de ensefianza-
aprendizaje sea realmente eficaz.

En este sentido, Pianta et al., (2008), afirma que las interacciones positivas incorporan
relaciones calidas y afectuosas, comunicacion abierta, transmitiendo la sensacion de que el docente
es una eficaz fuente de apoyo para el alumnado y que lo utiliza efectivamente como un recurso
relevante para el aprendizaje; describiendo asi la interaccion didactica como ese entorno donde

profesores y alumnos se sitGan en un contexto intermental, intersubjetivo, que es definido, creado
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y asumido por los participantes en la comunicacion. El contexto mental compartido es, en
consecuencia, una funcion de las acciones conjuntas y de la comprension de los participantes
(Edwards y Mercer, 1987, 1989).

Para Manghi, (2017) cuando se trabaja en contextos de alto riesgo social, construir la
identidad de los estudiantes favoreceria el compromiso con las actividades que el entorno escolar
le ofrece y que no se encuentran disponibles en su entorno social cercano. En este sentido, es
necesario contribuir a la formacion del autoconcepto de los estudiantes que unido al trabajo de
altas expectativas podria generar sentido para ellos y de esta forma avanzar en su crecimiento y
aprendizaje, similares resultados son presentados en Ovalle y Tobdn, (2017) en que se destacan
los gestos, atenciones y apoyos desde el docente a sus estudiantes, relevando estos aspectos como
apoyos emocionales.

En consecuencia, por su participacion en las actividades educativas, los alumnos llegan a
compartir una version legitimada del conocimiento y las experiencias comunes (Edwards y
Mercer, 1989); sin embargo, para participar activamente en este proceso y aprender, es necesario
usar las palabras y los recursos del discurso segln las reglas de un contexto particular; es necesario
que los alumnos se apropien de los criterios que el conocimiento escolar utiliza para legitimar una
explicacion determinada frente a otras posibles, y que, ademas, conozcan un conjunto de reglas
educacionales béasicas implicadas en la produccién del discurso educativo (Candela, 1999;
Edwards, 1993). Es asi como la interaccion entre docentes y estudiantes deberia fijarse en la
comunicacion sin descuidar el apoyo emocional.

En este sentido para Macias, (2017) la articulacién del docente y los estudiantes en una
situacion de ensefianza y aprendizaje tiene en consideracion la reciprocidad y comportamientos en

los contextos sociales especificos, lo que otorga peso al contexto y al entorno que rodea la realidad
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investigada. Por otra parte, en un ambito didactico, es necesario integrar la interaccion en el disefio
de la ensefianza, considerando su materializacion en el aula y tomando decisiones sobre la misma
(¢a quién se dirige? ¢Quiénes interacttan? ¢;Con qué proposito? ;Qué criterios se siguen?, etc.).
Asi, y de acuerdo con Villalta, Martinic y Guzman (2011), la interaccidn es permanente en el
proceso de aprendizaje y se refiere a la dinamica dénde los actores se relacionan a través de la
comunicacion, herramienta cognitiva y transformadora del pensamiento, toda vez que sea usada
con fines de aprendizaje y desarrollo.

Todo lo anterior indica claramente que la interaccion didactica no es otra cosa que el
acontecer diario dentro del aula de clases; aun cuando el mismo docente no sea capaz de reconocer
que dicho proceso esta sucediendo, mientras apenas si ingresa al salén, toma sus apuntes o mira
en su celular, sus estudiantes estan tomando una actitud frente a ello y generando una respuesta a
través de la comunicacion verbal o no verbal. Desde esta perspectiva, la interaccion didéctica debe
ser atendida como un aspecto fundamental a la hora de planificar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, entendiendo que a través de ella se produce la mediacion para asegurar o interrumpir
la eficacia de éste. Asi también adquiere relevancia la interaccion entre estudiantes promoviendo
el aprendizaje desde un elemento social.

Por otra parte, autores como Sanso et al., (2016) otorgan un papel al trabajo de los
estudiantes en grupo, modificando la actividad del docente de modo que promueva la
interactividad entre ellos, moderando exigencia y ayuda resultaria de gran impacto en este
contexto, por lo que seria un elemento importante por considerar en espacios de reflexion docente.
En esta linea, también se reconoce que la interaccion entre pares y estructurada por el docente,
favoreceria intercambios positivos que llevarian a potenciar el aprendizaje entre pares (Flores et

al., 2016). Mientras que para Miquel, (2016) el aprendizaje entre iguales es producido en
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situaciones de aprendizaje cooperativa y tutoria entre iguales; lo que refuerza la idea de otros
autores de que las interacciones y el papel que tiene el profesorado en promoverlas, requiere la
incorporacion de estrategias o programas que promuevan el aprendizaje del alumnado, no sélo de
aquellos con mas dificultades, sino de todo el alumnado en su conjunto (Molina, 2017).

Todas estas posturas tedricas reafirman el aporte de la interaccion didactica en el aula para
la consolidacion de las competencias socioemocionales de los estudiantes, siendo realmente
necesario caracterizar la interaccion didactica presente en el contexto aulico, asi como develar las
percepciones tanto de los estudiantes como de los docentes, sobre las competencias
socioemocionales desde las experiencias didacticas, para finalmente definir cuél es el tipo de
interaccion didactica en el aula que debe ser promovido para la consolidacion de las competencias
socioemocionales de los estudiantes, tal cual ha sido plasmado en los objetivos de esta
investigacion.

Sin embargo, para que esto ocurra, los autores de la presente investigacién, como docentes
en ejercicio, consideran relevante el aporte de Medina, (2015), Medina y Salvador, (2009), quienes
abren el estudio de la interaccidn didactica en el aula a la interdisciplinariedad con otras ciencias
como las neurociencias en la educacién y las neurociencias afectivas, las cuales seran desarrolladas
en un acapite aparte de estas bases tedricas. Resaltando asi el valor de la didactica, no como una
ciencia general sino como una ciencia integradora del conocimiento interdisciplinar y
transdisciplinar adaptado a la realidad cambiante de una escuela intercultural que forma a cada ser
humano en su identidad, abierta a la tolerancia y al acercamiento multicultural. (Medina y
Salvador, 2009, p. 18). Siendo pertinente por tanto, describir los modelos de interaccion didactica

y sus caracteristicas, como lo exponen Villalta y Martinic, (2009):
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Desde una perspectiva histérica, Delémont (1984) sefiala que la tradicion mas fuerte de
estudios de la sala de clase es americana y psicosocioldgica con origenes en los trabajos de
los afios treinta y mediados de los cincuenta a través de categorias de codificacion del
mensaje que comunica el docente a los alumnos. Desde entonces, los enfoques
sociolinglisticos y socioculturales de estudio de la sala de clase han diversificado los
modelos de analisis de la interaccion. Estas tendencias se pueden agrupar en tres grandes

modelos: transmision; sistémico- instruccional y conversacional. (p. 64)

A continuacion se expone de forma resumida cada uno estos modelos.

a) Modelo de la Transmision. Desde la perspectiva del Modelo de la Transmision los problemas
de la interaccion comunicativa entre profesor y alumnos tienen que ver basicamente con formas
de codificar y decodificar la informacion, bajo el modelo norteamericano de los afios 70 de Ned
Flanders, quien propone el andlisis de la interaccion didactica a través de un sistema de diez
categorias de la comunicacion verbal en la sala de clase. Dichas categorias le permiten analizar los
niveles de influencia directa e indirecta de la practica pedagogica del docente en la participacion
de los estudiantes.

Este modelo representa la practica pedagdgica tradicional, en la cual el docente utiliza
mecanismos de refuerzo tanto positivos como negativos (premios y castigos), para obtener los
resultados esperados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Si bien ha dado resultados en cuanto
al rendimiento académico o la apropiacion de ciertos conocimientos por parte de los estudiantes,
quienes adquieren la capacidad de respuesta esperada; no puede decirse lo mismo de las
competencias socioemocionales, es decir no se puede asegurar que las habilidades comunicativas

y emocionales o afectivas se vean reforzadas o consolidadas con este tipo de interaccion.
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Por el contrario, le da un rol pasivo al estudiante, pues lo coloca en un nivel mas abajo del

docente, como un receptaculo vacio de conocimiento que debe ser llenado por éste. Nada mas
alejado de la realidad, pues si bien el estudiante requiere de los aprendizajes que le imparte el
docente como contenidos tedricos y/o practicos, no es un recipiente o un sujeto inerme, sino
pensante, capaz de apropiarse del conocimiento que se encuentra en su entorno y no solo de aquel
que le ofrece su maestro. El estudiante no puede ser un sujeto pasivo o inactivo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, como no lo es tampoco en su interaccion con el medio que lo rodea.
b) Modelos sistémico-instruccional. EI Modelo Sistémico Instruccional de andlisis de la
interaccion de sala de clase agrupa las propuestas que apuntan a identificar y mejorar los factores
clave, tanto a nivel de la institucion escolar como a nivel de las variables de la sala de clase
implicados en el logro de aprendizajes de los estudiantes. Como se habla de variables puede
inferirse que es un modelo positivista y cuantitativo, por lo cual, pueden evaluarse en términos de
porcentajes. Desde este enfoque se llevan a cabo propuestas de analisis, valoracion e intervencion
en los procesos de sala de clase. La interaccion didactica es una comunicacion especializada en
contexto educativo orientada al desarrollo o logro de determinados procesos cognitivos.

Una de estas propuestas es el Modelo de Instruccion Efectiva de Slavin, (1996). En tanto
que Velasco, (2007) construye un modelo de interaccion didactica con una tipologia de procesos
cognitivos implicados. Define la interaccion didactica como un complejo proceso de razonamiento
interpersonal en el aula entre profesor y estudiantes con la finalidad de promover aprendizajes. El
analisis de la interaccién didactica hace referencia a las acciones del profesor y de los alumnos que
operan como indicadores de procesos cognitivos con distinto nivel de complejidad. Nuevamente

como se puede observar, estos indicadores son generalmente cuantitativos.
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Sin demeritar el hecho de su postura positivista, el rol que asume el docente frente al
estudiante en este modelo o enfoque es activo, pero no con independencia sino como un aprendiz
sujeto a las instrucciones o indicaciones que le dé su maestro. Asi pues las variables (desde su
enfoque cuantitativo) como las expectativas de los estudiantes en cuanto a lo que esperan aprender,
el disefio curricular, el estilo de trabajo y el manejo del tiempo, los métodos de evaluacién y la
disponibilidad de recursos para el aprendizaje, entre otras cosas, afectan de forma directa o
indirecta el tipo de relacidn que se establece entre docente y estudiantes.
¢) Modelo conversacional. Las perspectivas constructivistas y socioculturales, reforzadas por el
desarrollo de la filosofia del lenguaje, hacen posible integrar los aportes de la etnometodologia,
etnografia, sociolinglistica, semi6tica y otras disciplinas para confluir en una perspectiva socio-
etnografico-linguistica de la comunicacion, la cual sustenta los modelos conversacionales o
dialogales de andlisis de la interaccion en la sala de clase. En este caso, como se puede inferir, ya
se ha asumido el paradigma naturalista y el enfoque cualitativo.

Desde esta perspectiva las interacciones en la sala de clases no funcionan como un mero acto
de transmision. Por el contrario, es un complejo proceso que tiene una contingencia propia y que
es fruto de la relacion particular que se establece entre los principios que estructuran las précticas
y las subjetividades de profesores y alumnos que intervienen en el contexto de la clase (Delémont,
1984; Villalta, 2009; Ibafez et al., 2007). En este sentido, las interacciones en el aula pueden ser
observadas como practicas comunicativas que realizan y producen intenciones y significados en
contextos culturalmente situados.

Como sefiala Planas, (2004) “el aula es una cultura con modelos comunes de interpretacion
de normas, acciones y creencias que se reconstruyen a través del discurso por medio de practicas

sociales” (p. 61). Desde esta perspectiva el docente no solo transmite ni da instrucciones, el docente
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dialoga, conversa, comparte y genera ideas, se presenta como mediador de esas ideas que si bien
no comparte, les da espacio para el debate, reconoce el derecho de su estudiante a expresarse,
promueve la iniciativa, y finalmente, con ello, la confianza en si mismos, como su capacidad para
apropiarse del conocimiento hasta transformarlo en una herramienta para su propio desarrollo.
Por eso para los autores de esta investigacion, este es el modelo de interaccion didactica que
debe darse siempre dentro del aula de clase, porque permite la consolidacion de las competencias
socioemocionales, asi como el proceso de ensefianza-aprendizaje desde lo académico hasta lo
emocional y lo afectivo. Es decir, se centra en el reconocimiento de uno y otro (docente y
estudiante) en un mismo nivel de respeto, consideracion y capacidad de aprender; pudiendo
concluir entonces que el modelo de interaccion didactica conversacional pone énfasis en una

perspectiva socio-comunicativa de la didactica.

_Modelos MODELO
Distinciones en MODELO DE LA SISTEMICO MODEL O
cuanto a TRANSMISION INSTRUCCIONAL CONVERSACIONAL
Concepcidon de la | Una relacion de Una relacion Una CONSTEUCCIOMN
Interaccion. INFLUENCIA social del | FUNCIONAL al logro social de profesor ¥

profesor sobre el alumno. | de aprendizajes. alumnos.

Perspectiva cognitiva:
Organizacidn que

el docente hace del
conocimiento para
lograr el aprendizaje de
los estudiantes.

Perspectiva socio-
comunicativa:
Actividad intencional
critico-reflexiva de la
practica educativa.

Perspectiva Tecnologica:
Concepcion de la | Conjunte de saber-hacer
Didactica. que posee el docente
para actuar eficazmente
en la accion educativa.

El discurso en el aula
(Cazden, 1991).

Estudios Sistema para el Analisis .. Leaming Lessons:
- - MModelo de Instruccion L . ) .
representativos. de la Interaccion de Flan Efectiva (Slavin, 1996) Social Orgamization 1in
ders (1977) “ ° - the Classroom (Mehan.

1979).

Figura 2. Modelos de la interaccion didactica y su incidencia en la educacion. Tomado de:
Delémont, S. (1984). La interaccion didactica. Madrid: Cincel.
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En lafigura 2 se resumen los tres modelos de interaccion didactica descritos, sin embargo,
los autores de esta investigacion han encontrado a través de su revision documental, que los
vinculos entre interaccion y aprendizaje son reconocidos, pero, paradojicamente, poco estudiados
en lo referido a su estructura dialogal, como lo exponen los estudios de Emanuelsson y Sahlstrom,
(2008) y los de Wells y Mejia, (2005), quienes los reconocen bajo el nombre de discursos
educativos, con caracter descriptivo y no necesariamente dialdgico, es decir, con la finalidad de

exponer contenidos de aprendizaje, pero no establecer una conversacién o un dialogo.

La relacion entre las competencias socioemocionales en la interaccién didactica en el aula:

una complementariedad necesaria

En toda interaccion didactica como ya se expuso, estan presentes ciertos aspectos cognitivos,
ambientales, sociales e incluso afectivos o emocionales. Para los autores de este estudio, como
docentes en ejercicio, cada palabra, cada gesto, cada sefial emitida por los actores del proceso de
ensefanza-aprendizaje (docente-alumno) es importante para el resultado final o la eficacia del
proceso; todas estas apreciaciones apoyadas en teéricos como Mayer y Salovey, (1997); Goleman,
(1995) y otros mas recientes como Bisquerra, (2003) y De Souza, (2011) y reafirmadas por la
experiencia de los afios de practica docente, tanto en el nivel de educacién basica primaria como
el de secundaria.

El concepto de competencia socioemocional parte desde los avances en el campo de la
inteligencia emocional (IE) la cual era entendida como “la capacidad de regular, controlar, facilitar
y utilizar las emociones propias y ajenas” (Mayer y Salovey, 1997, p.374). En este sentido, las
competencias socioemocionales entran en juego combinando lo hasta ahora pedagdgico con lo

emocional y lo social. Asi, Bisquerra, (2003) define la competencia emocional como “el conjunto
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de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y
regular de forma apropiada los fenémenos emocionales” (p.22).

Dichas competencias buscan el desarrollo de procesos afectivos como la conciencia sobre si
mismos y su entorno, asi como de la gestion eficaz de las relaciones humanas tanto dentro como
fuera del aula. Pudiendo inferirse entonces que el desarrollo de estas competencias permite tener
una salud mental sana y un estado de conciencia mas amplio; aunque también es cierto que cada
persona se puede relacionar de manera diversa con sus emociones y con el mundo. (Goleman,
1995). Esto quiere decir que el desarrollo emocional requiere de inteligencia y precision en el
manejo de las emociones desde las primeras etapas de la infancia, siendo el contexto educativo
un entorno propicio para potenciar dichas habilidades. (De Souza, 2011)

Por ejemplo, para De Souza (2011), las competencias interpersonales son la empatia y las
habilidades sociales. La empatia es “la habilidad para ser consciente, entender y apreciar los
sentimientos de los demas” (p. 17) de modo que dicha comprensidn pueda ser usada en la toma de
decisiones. Las habilidades sociales, por su parte, integran todas las competencias nombradas para
establecer relaciones interpersonales que se orienten hacia los procesos de aprendizaje que se dan
dentro del contexto del aula. En este caso, no es suficiente con que el estudiante entienda la
explicacion y responda de forma correcta el examen; no basta con alcanzar una excelente
calificacion, es importante adquirir otras habilidades y destrezas del campo comunicacional, ético
y social. (Bisquerra, 2003, p. 19)

Por lo tanto, la escuela debe fortalecer esos vinculos entre la formacion académica y la
formacién personal con las llamadas competencias, una serie de habilidades que deben ser
alcanzadas para lograr la eficacia no solo en el rendimiento académico sino también en la

convivencia y la formacion del caracter, esas capacidades extra que les permiten a los estudiantes
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desarrollar sus potencialidades como individuos sociales, capaces de adaptarse con mayor
facilidad a los retos que les exige su entorno. (De Souza, 2011). Dentro de estas se destacan la
autorregulacion, la conciencia socioemocional y la colaboracion, ante esto autores como
Bisquerra, (2003) uno de los investigadores que mas se ha dedicado a su estudio expone que dentro
de las caracteristicas de las CSE se encuentran:

Autorregulacion, entendida como un proceso activo y constructivo mediante el cual los
aprendices fijan sus propias metas para su aprendizaje e intentan monitorear, regular y controlar
su cognicion, motivacion y conducta, guiados y restringidos por sus metas y las caracteristicas
contextuales de su ambiente (Cuadrado, 2011, p.1). También es entendida como la “capacidad para
manejar las emociones de forma apropiada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocién,
cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para
autogenerarse emociones positivas, etc.” (Bisquerra, 2003, p.23).

Para los autores de esta investigacion se puede observar la presencia de autorregulacion en
el joven estudiante cuando éste toma el control de sus emociones; cuando las expresa de forma
apropiada; cuando ejerce control de su impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo) y
tolerancia a la frustracion para prevenir estados emocionales negativos (estrés, ansiedad,
depresion), entre otros aspectos. Pero sobre todo, cuando es positivo y optimista, siendo capaz de
sonreirle a la vida sin resentimientos.

Asimismo, es de observar en el estudiante la presencia de la conciencia emocional, lo que
puede considerarse también como empatia, siendo capaz de reconocer cada una de sus emociones
por su nombre, sin tratar de disfrazarlas o de ocultarlas; asi como de ponerse en el lugar del otro
para compadecerse, 0 simplemente respetar el dolor ajeno. En tanto que la colaboracién es la a

capacidad para mantener buenas relaciones con otras personas. Esto implica dominar las
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habilidades sociales, capacidad para la comunicacion efectiva, respeto, actitudes pro-sociales,
asertividad, entre otras.

En sintesis, con el desarrollo de las competencias socioemocionales se puede conocer y
manejar las emociones, motivarse a si mismo, reconocer las emociones de los demas, establecer
relaciones. (Bisquerra, 2003 y De Souza, 2011), por lo que trabajarlas desde la etapa escolar de
forma focalizada servira para que el estudiante se relacione mejor y sobre todo logre consolidar
mejor sus actitudes y criterios frente a la vida y procesos en un futuro. En este sentido, como
explican Bisquerra, (2003), la educacion emocional nutre la resiliencia, se convierte en factor de
prevencion primario ante el consumo de estupefacientes, el embarazo adolescente, el uso de la
violencia para resolver los conflictos y la vinculacion a actividades ilegales.

Finalmente, todo esto ocurre o se da dentro del aula de clases, o bien dentro de esa interaccion
didactica que alli ocurre, siendo una respuesta a ese modelo de discurso o lenguaje establecido
entre los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, dando lugar a un tipo especifico de
comunicacion, en las conversaciones que profesores y alumnos desarrollan en las actividades del
aula, los alumnos y alumnas se socializan en unas formas determinadas de habla y en una
comprensién de los fendmenos que son especificas de una cultura. (Cubero, 2005a; Santamaria,
2002).

Es aqui donde los autores de la presente investigacion insisten en que el modelo de
interaccion conversacional es el que méas favorece potencia las competencias socioemocionales,
porque abre espacios de dialogo, de discusion y de reflexion para que cada actor del proceso de
ensefianza-aprendizaje sea reconocido, respetado en su autonomia y formado no solo en
contenidos académicos sino también éticos, morales y ciudadanos. (Cubero et al., 2008). Lo que

en definitiva, reafirma la perspectiva del modelo ecosistémico del aula propuesto por Medina &
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Salvador, (2009), el cual es asumido por los autores de esta investigacién como un referente teérico

y metodoldgico a la hora de establecer las categorias inductivas.

2.3. Marco Legal

Teniendo en cuenta los objetivos de la presente investigacion se sefialan las bases legales
a tener en cuenta. En primera instancia se consideran los articulos 22, 41 y 67 de la Constitucion

Politica de la Republica de Colombia de 1991.:

Articulo 22: La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento. Articulo 41: En
todas las instituciones de educacién, oficiales o privadas, seran obligatorios el estudio de la
Constitucién y la Instruccién Civica. Asi mismo se fomentaran practicas democréaticas para

el aprendizaje de los principios y valores de la participacion ciudadana.

Articulo 67: La educacion es un derecho de la persona y un servicio pablico que tiene una
funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion,
para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente. El
Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera obligatoria entre
los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar

y nueve de educacion basica.

Por otra parte, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio aceptada a través de Ley 12 de
1991, en sus articulos 28 y 29 sefiala que todo nifio tiene derecho a la educacién y es obligacion

del Estado asegurar por lo menos la educacion primaria gratuita y obligatoria. La aplicacién de la



53

disciplina escolar debera respetar la dignidad del nifio en cuanto persona humana. El Estado debe
reconocer que la educacién debe ser orientada a desarrollar la personalidad y las capacidades del
nifio, a fin de prepararlo para una vida adulta activa, inculcarle el respeto de los derechos humanos
elementales y desarrollar su respeto por los valores culturales y nacionales propios y de
civilizaciones distintas a la suya.

Asimismo, se indica que se debe preparar al nifio para asumir una vida responsable en una
sociedad libre, con espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre
todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen indigena. En este
orden de ideas, el articulo 1° de la Ley 115 de 1994 sefiala que “la educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral
de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”.

En el numeral 2 del articulo 5 se establece que uno de los fines de la educacion es “la
formacién en el respecto a la vida y a los demés derechos humanos, a la paz, a los principios
democréticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio
de la tolerancia y de la libertad”. El articulo 17 del Decreto 1860 de 1994 sera considerado como
base legal ya que sefiala que todos los establecimientos educativos deben tener como parte
integrante del proyecto educativo institucional, un reglamento o manual de convivencia, que defina
los derechos y deberes de los alumnos y sus relaciones con los demés estamentos de la comunidad
educativa.

Mientras que la Ley 1098 de 2006 expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, el
cual en el articulo28 sefiala que “los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a una
educaciéon de calidad". En el articulo 43 complementa apuntando que: “las instituciones de

educacioén primaria y secundaria, publicas y privadas, tendran la obligacion fundamental de formar
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a los nifios, nifias y adolescentes en el respeto por los valores fundamentales de la dignidad
humana, los Derechos Humanos, la aceptacién, la tolerancia hacia las diferencias entre personas.

Para ello deberan inculcar un trato respetuoso y considerado hacia los demas,
especialmente hacia quienes presentan discapacidades, especial vulnerabilidad o capacidades
sobresalientes. Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de
maltrato, agresion fisica o sicoldgica, humillacion, discriminacion o burla de parte de los demas

comparieros y de los profesores.

2.4. Marco Contextual

Atendiendo al documento Proyecto Educativo Institucional (PEI), 2019 del Colegio
Cooperativo San José de Peralta, se describe a continuacién el Marco Contextual de la institucién
donde se lleva a cabo la presente investigacion.

El Colegio Cooperativo San José de Peralta se encuentra ubicado en la Ciudadela Juan
Atalaya, 1% Etapa, perteneciente a la Comuna N° 08, segun el Plan de Ordenamiento Municipal.
Como institucién educativa, se encuentra integrada al CADEL N°04, segun lo dispuesto por
Secretaria de Educacion. En su mayor parte, el entorno corresponde a un sector residencial de
estrato socioecondmico 1y 2, donde se encuentran ubicadas -en sectores aledafios al Colegio- una
pequefia zona comercial (plaza de mercado, almacenes, templo religioso, etc.) y una zona
deportiva. Cuenta con vias de acceso de calidad aceptable; la prestacién de servicios publicos
(agua, luz, teléfono, internet) es en términos generales buena.

En el contexto de la Ciudad de Cucuta, la Ciudadela Juan Atalaya es un sector que
generalmente ha sido caracterizado por el origen humilde y sencillo de sus habitantes, un nivel de

produccion bajo en razon de algunas microempresas (calzado, ropa, cerdmica, etc.), la
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marginalidad econdmica y social de la mayoria de sus barrios, un alto indice de los diversos tipos
de violencia de nuestra sociedad (intrafamiliar, sexual, social, politica) y un gran namero de
poblacion desplazada. Situado en esta realidad, el PEI aspira a la formacion de un ser humano
que potencie los valores del Mundo Pobre (honestidad, lucha por la vida, solidaridad, alegria en la
sencillez, compartir) y en el cual se suscite una transformacion interior que le haga capaz de romper
con el circulo de la violencia de su entorno.

Por eso se apunta a la promocién humana y social del sector, proveyendo a nifios y jovenes
del valioso capital intelectual o del conocimiento y, de igual manera, aspira a vincularse desde su
identidad y mision en la dindmica productiva propia de esta zona de frontera. Por eso su mision es
contribuir a la formacion integral de los nifios, nifias y jovenes basada en los valores cristianos;
favoreciendo el crecimiento de la persona en todas sus dimensiones, el fortalecimiento en las areas
del saber, la implementacion del bilingliismo escolar respondiendo asi a las nuevas exigencias del
mundo moderno.

Mientras que su vision es proyectarse para el 2025 como lider a nivel local en la formacion
en calidad y caridad mediante la implementacién del Ideario Educativo de Calasanz y la formacién
de personas comprometidas con el cambio social, responderemos a los retos educativos y sociales,
asumiendo su rol de instancia critica, a la luz del Evangelio, siendo una escuela que trabaja por la
paz, la justicia y la solidaridad, que opta por el respeto y cuidado del medio ambiente.
Estableceremos alianzas de diversa indole buscando que todo sea para mayor gloria de Dios y
utilidad del préjimo.

Para finalizar este breve contexto se describen los aspectos considerados por los autores de
esta investigacion como béasicos o fundamentales para el andlisis del aporte de la interaccion

didactica en el aula para la consolidacion de las competencias socioemocionales de los estudiantes
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de educacion secundaria del Colegio Cooperativo San José de Peralta en Cucuta-Norte de
Santander.

Concepcion del educando. Consideramos al nifio y al joven como sujeto activo en todos los
ambitos de desarrollo tanto personal, social como eclesial. Siendo esto asi, al alumno no sélo se le
transfieren contenidos, sino que debe comprenderlos y crearlos. Buscamos un modelo de persona,
libre y corresponsable, solidario y justo, abierto a los demas que ame y busque la verdad,
comprometido en la construccion de un mundo mas humano, con un estilo de vida coherente con
su fe, desde Jests como modelo que crece en edad, sabiduria y gracia. Cada educando ha de hacerse
responsable de sus propios talentos.

El alumno, independientemente de la fe que profese o del momento de blsqueda espiritual
en que se encuentre, es Cristo. A este Cristo es al que acoge Yy sirve el educador. La visién
integradora de nuestro Ministerio nos lleva a una consideracion del alumno como hijo de Dios con
todas sus potencialidades de desarrollo. Ello implica un concepto del nifio como persona; como
alguien capaz de protagonizar su propio proceso educativo de desarrollo en la Fe y la Cultura, en
Evangelio y Vida. Los pequefios a los que se dirige nuestro Santo fundador eran los pobres de su
tiempo. Los mismos nifios que Jesus Bendecia y bendice. También hoy nuestro servicio debe
dirigirse en primer lugar a los pobres de nuestro mundo. Apostamos por el nifio, todo el nifio, todos
los nifios y preferentemente los nifios pobres.

Concepcion del educador. Entendemos como educadores todos aquellos que intervienen en el
proceso educativo ya que desde el &ambito estrictamente escolar, como en cualquier otro: familiar,
pastoral, social, tiempo libre, etc., somos llamados a ser, “idoneos cooperadores de la Verdad”.

Todas las pobrezas del nifio y del joven acrecientan en el educador de nuestro colegio la
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contemplacion del rostro desfigurado del Sefior y la propiedad de practicar, especialmente con los
mas necesitados, la misericordia evangeélica en una atencion y dedicacion preferentes.

La union de Caridad y Calidad se manifiesta, de manera especial, en una vision integradora
del Educador. Fe y Cultura, Espiritualidad y Pedagogia, se implican mutuamente en el educador,
cuya funcion consiste en facilitar la accion del Espiritu Santo como maestro interior. Todos
ejercemos el ministerio educativo y por tanto somos evangelizadores. Los profesores, las familias
y todos los agentes que colaboran en nuestra escuela, tienen una misién que va mas alla de lo
profesional, docente o pedagdgico. Con los que no comparten nuestra fe, tenemos en comun los
valores humanistas en los que se fundamenta la teoria y la préactica de nuestro ministerio educativo.

Como indica el PEI (2018), no son selectivos no de elite: Procuramos acompaniar, favorecer
la autoestima de todos mediante la aceptacion de cada uno. Por tanto, pondremos el ideal de la
educacioén en la presencia activa, en lacomunicacion, en la escucha del educando. Estamos abiertos
a la formacion continua y a toda innovacién e investigacion educativas en cualquier ambito
formativo. Como educadores sentimos la urgencia de ser, “sanos” para poder “sanar”. Para ello
recurrimos a: — La luz de los hombres: asumiendo una adecuada formacion tedrica y didactica. —
A la luz de Dios: haciendo un proceso de conocimiento y liberacion, de personalizacion y
evangelizacion, que nos transforme en hombres de fe.

La accion educativa. La educacion es nuestro principal ministerio, que realizamos en la escuela
como lugar privilegiado. A ella debemos aplicar criterios de “calidad total”. Forma parte de la
mision de la Iglesia, que nos llama hoy con urgencia a la Nueva Evangelizacién y a territorios de
mision; debe insertarse en la Iglesia Particular. Bajo la guia del Espiritu Santo, nuestra escuela es
“mies fertilisima” a la que somos llamados para evangelizar educando. La busqueda de la felicidad

del nifio se traduce en una pedagogia de la santidad. Es decir, la realizada a través de un proceso
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educativo evangelizador que le lleva a descubrir su mas honda identidad y que salva a la persona
entera de la esclavitud de la ignorancia y el pecado, que lo aleja del proyecto de Jesus.

Asimismo, el PEI, (2108), expone que se concibe la escuela en clave Pastoral, mediante la
integracion de Fe y Cultura - “Caridad y Calidad” - que deberan caminar indisolublemente unidas
y prestandose reciproco estimulo, en las personas, estructuras y en la accién educativa concretas.
Nuestra escuela promueve la renovacion de la sociedad, como instancia critica y activa, a la luz
del evangelio, siendo una escuela que trabaja por la Paz, la Justicia y la Solidaridad y opta por el
respeto y cuidado del medio natural y una sana ecologia. Como Institucion debe ser voz profética
“para poner de relieve las raices del mal proponiendo intervenciones que den a las estructuras
sociales, politicas y econdmicas una configuracion mds justa y solidaria”. En el &mbito disciplinar
prevaleceran siempre nuestro sistema preventivo, el estimulo positivo y la correccion con amor
paterno.

Enfoque pedagdgico. Al igual que otras propuestas educativas, la nuestra retoma esta vieja
conviccion y este suefio eterno de la educacién como gestora de cambios sociales, aspectos
reafirmados en el dltimo gran encuentro internacional de la educacion, bajo la premisa del
Aprender a Convivir. No obstante, su diferencia radica en apostar decididamente por un Proceso
de Acompafnamiento Humano (Proyecto de Desarrollo Humano) y Espiritual (Proyecto Pastoral)
que garantiza ese sustrato anteriormente sefialado y sin el cual no puede echar raices cualquier
proceso de transformacion social que se quiera promover.

Trabajar con la delicadeza de un jardinero el interior de las personas, a través del conjunto
de experiencias educativas como las de nuestra propuesta, les facilitard a los nifios y jovenes
empezar un proceso de propio conocimiento de sus valores y talentos, de sus potencialidades y

aptitudes, en apertura a la accién transformadora del Espiritu de Cristo. La Unica que los hara
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capaces de dar gratuitamente los tesoros de sus corazones frescos para el bien de un mundo viejo;
y, al mismo tiempo, dicha apertura sera la Gnica capaz de ayudarles a vaciarse paulatinamente de
toda busqueda egoista que siempre degenera en sufrimiento y miseria para los demas.

Propiciar, con la delicadeza de un jardinero, el crecimiento sano y frondoso de lo que esta
germinando en cada ser humano es el aporte original recibido por su nuestro santo patrono, a
esta vieja conviccidn y a este viejo suefio de la escuela, conscientes que ello garantizara a los nifios
y jovenes de los sectores marginales interactuar a nivel social. No desde el resentimiento y la
amargura; mucho menos desde el arribismo y las ansias de poder y tener para suplir sus carencias,
a cualquier costo; sino desde la busqueda comunitaria del bien comdn que nace de una conciencia
profunda del gran valor de todo ser humano, que hace superar cualquier busqueda personal o
grupal, interesada y corta.

Aqui conviene aclarar que no identificamos la antropologia del pobre con el estado
permanente o parcial de carencia econémica y cultural, ni mucho menos con la idealizacion de
esta clase social. Que el pobre aprenda a ser pobre significa asumir un proceso de apropiacién y
apuesta decidida por todo lo valioso que ha desarrollado, desde lo mas limpio y honesto de su
corazon, en su manera tipica de ser y de actuar con relacion a los diferentes ambitos de la vida
(intelectual, familiar, social, cultural, econémico, espiritual, etc.). Nuestro proyecto pastoral con
las diferentes experiencias formativas que pretende adelantar apunta a esta mira.

Por lo tanto, a través del PEI, (2018) se afirma: Nuestra propuesta educativa concibe ese
Aprender a Hacer en cuanto Discernimiento Vocacional. Finalmente, al igual que muchas
propuestas educativas caminamos hacia los pobres con el propdsito de facilitar en ellos ese

Aprender a Conocer, a través de un conjunto de procesos que les garanticen una Excelencia
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Académica en las distintas dimensiones del saber humano. Respaldada por una praxis pedagdgica

de mas de 400 afios que confirma nuestro compromiso.

2.5. Marco Conceptual

Desde la conceptualizacion de las categorias abordadas por los investigadores de este
estudio: La interaccion didactica en el aprendizaje es una parte primordial en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Realmente, la interaccion que existe en una experiencia educativa (materia
0 asignatura) es la que define la manera en que el alumno aprende con respecto a los contenidos,
sus comparieros y el docente; es decir, la interaccion puede ser alumno-contenido, alumno-alumno
y docente-alumno. Dependiendo la forma en que el docente proyecte su practica, es como ocurrira
la interaccion. (Guevara, 2011).

Sin embargo, a veces ni siquiera existe una interaccion, una negociacion o una aclaracion
del aprendizaje mediante el canal comunicativo, pues en ocasiones el docente es tan dominante en
su clase que no permite un didlogo intelectual que produzca la interaccion. Por ejemplo, cuando el
docente se centra en exponer repetidamente su clase y predomina el conferencista y expositor sobre
el profesor, la interaccion no sucede, y en ese momento solo hay la recepcion de conocimientos
mediante el canal auditivo, de modo que las reflexiones internas que pueda hacer el alumno se
guedan unicamente para éste.

Desde esta perspectiva, el proceso de ensefianza-aprendizaje ha dejado de entenderse como
un mero acto de transmision de un lado hacia otro para definirse, mas bien, como una
comunicacion especializada que supone el didlogo y la construccidon conjunta. La ensefianza-
aprendizaje se produce en un contexto social y cognitivo de referencia; actualiza reglas de

interaccion y de conversacion a través de las cuales el discurso educacional adquiere significado y
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sentido para los participantes, convirtiéndose en una representacion del mundo y en un discurso
propio (Cubero, Cubero, Santamaria Santigosa, de la Mata Benitez, Carmona y Prados Gallardo,
2008). Desde la categoria: Competencias Socioemocionales, Mejia et al. (2017), las describe como
aquellas que incluyen no solo el desarrollo de procesos cognitivos 0 mentales sino también areas
afectivas como la conciencia y gestion emocional, de relacionamiento con otros y de proyeccion
hacia la sociedad.

De esta forma las personas llegan a conocerse mejor a si mismas, manejar sus emociones,
trazarse metas y avanzar hacia ellas, construir mejores relaciones con los demas, tomar decisiones
responsables en su vida, disminuir la agresion y aumentar la satisfaccion con su vida. Asi,
atendiendo a estas dimensiones se considera que los directivos docentes tienen falencias para
interpretar o leer en si mismo y en los demas las emociones, tener el estado de animo apropiado o
usar la emocion, comprender o predecir el futuro emocional y actuar movidos por los sentimientos
0 manejar la emocion, es decir, que el directivo docente presenta dificultades en la apropiacion
una de las ramas del modelo de inteligencia emocional propuesto por Mayer y Salovey (1997).

En este mismo sentido, el modelo de Goleman recoge las ideas de Salovey y Mayer, dandole
un enfoque mixto al incluir nuevas categorias como la Inteligencia Intrapersonal y la Inteligencia
Interpersonal, que consideran a su vez subcategorias como: la autoconciencia, la automotivacion,
autorregulacion, empatia y habilidades sociales. Siendo entonces necesario el estudio de dicha
situacion por parte de los actores responsables de su control, como son los directivos y docentes
de las Instituciones Educativas (I.E.) De esta manera se asegura la formacion de un individuo
democrético, tolerante, responsable y pacifico, capaz de construir relaciones armoniosas con los
otros, basadas en el reconocimiento y el respeto por la diversidad, no solo de pensamiento, sino

también por razones de género, identidad u orientacion sexual, clase social, raza o credo.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
Este apartado expone los aspectos metodologicos o “el como se llevard a cabo” la
investigacion, haciendo referencia a todas las decisiones que en este caso, las investigadores han
tomado para alcanzar sus objetivos, las cuales se enfocan en aspectos tales como el disefio de la
investigacion, la estrategia a utilizar, la muestra a estudiar, los métodos empleados para recoger
los datos, las técnicas seleccionadas para el analisis de la informacion y los criterios para asumir

dichos métodos, entre otros.

3.1. Paradigma

Los autores de este estudio se acogen al paradigma hermenéutico. Hermenéutica viene del
vocablo griego hermeneia que significa el acto de la interpretacion, y es definido por
Schleiermacher (1768-1834), considerado el padre de la hermenéutica moderna como: “el arte del
entendimiento, a partir del dialogo” (Citado por Carcamo, 2005). Lo que significa que a través de
este paradigma los autores interpretaron las narrativas de los docentes y los estudiantes del Colegio
Cooperativo San José de Peralta, a través del manejo de los datos con su sistematizacion por las
técnicas y los instrumentos que seran descritos mas adelante.

Por otra parte, Dilthey (1833-1911), sostiene, en palabras de Giannini (1998:309) que:
"Imaginar es interpretar comprensivamente y comprender sera el mecanismo para percibir la
intencion ajena”. (Citado por Carcamo, 2005); lo que permite afianzar una vez mas la
intencionalidad de este estudio en su objetivo general que es el andlisis del aporte de la interaccion
didactica en el aula para la consolidacion de las competencias socioemocionales de los estudiantes
de educacion secundaria del Colegio Cooperativo San José de Peralta en Clcuta-Norte de

Santander. En tanto que desde el andlisis de contenido, se atiende a Gadamer (citado en Echeverria
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1997:244) sostiene que: "el sentido del texto le pertenece a él, pero ademas a quien procura
comprenderlo”(s/p).

Como resultado de ello, el paradigma hermenéutico es Gtil no solo para la interpretacion de
un lenguaje escrito o de textos, sino también de las experiencias sistematizadas a través de medios
audiovisuales, grabaciones, entrevistas, grupos focales y registros etnograficos, entre otros. Todo
aquello que permita la inferencia como el andlisis del lenguaje en todas sus dimensiones o
expresiones. Asi, la hermenéutica puede ser asumida a través de un método dialéctico que
incorpora a texto y lector en un permanente proceso de apertura y reconocimiento; en este caso,
del reconocimiento entre docentes y estudiantes, de la necesidad de ejercer una interaccion

didactica conversacional o dialégica que consolide las competencias emocionales.

3.2. Enfoque

Por su parte, el enfoque de esta investigacion se sustenta en la afirmacion de Jiménez-
Dominguez, (2000), cuando dice que los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que
el mundo social esta construido de significados y simbolos. Por lo cual se asumio un enfoque
cualitativo, definido por Salgado, (2007): “Como el intento de obtener una comprension profunda
de los significados y definiciones de la situacién tal como nos la presentan las personas, mas que
la produccion de una medida cuantitativa de sus caracteristicas o conducta.” (p. 3).

Ahorabien, el enfoque junto con el paradigma representa el modelo a seguir en la planeacién,
disefio y ejecucion de la investigacion, por lo cual, los métodos y técnicas utilizados por los autores
de esta investigacion fueron de corte cualitativo; todo esto con el fin de obtener como explican
Castillo y Vasquez, (2003) credibilidad. Lo cual se logra cuando el investigador, a través de

observaciones y conversaciones prolongadas con los participantes en el estudio, recolecta
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informacion que produce hallazgos que son reconocidos por los informantes como una verdadera
aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten.

En este caso, la investigacion cualitativa se llevd a cabo en el contexto de aula virtual, por
las condiciones de aislamiento social obligatorio por el Covid-19, siendo necesario el uso de las
TICs para la recoleccion de la informacion, el manejo de los datos y su sistematizacion;

reafirmando con ello lo que dicen Orellana y Sanchez, (2007):

La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, en el campo
de la investigacién social en general y especificamente en la investigacion cualitativa supone
un potencial teméatico como metodoldgico para el estudio de la problemaética social. Hoy en
dia los investigadores en general y particularmente los investigadores en el plano cualitativo,
ya no estan restringidos a un simple lapiz, a un cuaderno de notas, a un sentido diligente de
la vista, a una grabadora de audio, o0 a un simple ordenador, ya que el desarrollo tecnoldgico
ha proporcionado diferentes herramientas y aplicaciones tecnologicas, y con ellas nuevos
entornos y formas de investigar, nuevos tipos de datos, nuevas formas de recolectarlos,
almacenarlos, analizarlos y presentarlos. Todo ello ha modificado y seguird modificando aun

mas la labor que han venido realizando los investigadores cualitativos. (p. 23)

Estos mismos autores, postulan que las tecnologias de la informacién y comunicacion han
generado muchas oportunidades para que las personas se pongan en contacto, interacttien, opinen
y construyan en grupo. De esta forma se amplia el campo de accion de investigacion, hacia otra
forma de entender y hacer la investigacion cualitativa, como fue el caso de este estudio, para las
técnicas del grupo focal y la entrevista semiestructurada; manejando las categorias generales, de

las cuales emergen categorias inductivas y finalmente las categorias axiales. Todo esto mediante
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el proceso denominado codificacién. En este sentido, el cddigo es la unidad central de trabajo de
la codificacion de los datos. Strauss y Corbin, (2008) lo definen como “los nombres que se le dan
a los conceptos derivados a partir del proceso de codificacion” (p. 66).

Por otra parte, el cddigo es definido por Charmaz, (2014) como el enunciado corto que el
tedrico fundamentado construye para representar un fragmento de los datos. Los codigos
clasifican, sintetizan y mas significativamente, analizan los datos. Los codigos conectan los datos
empiricos con la conceptualizacion que de ellos hace el tedrico fundamentado. Los mejores
cddigos son cortos, simples, precisos y analiticos. Estos cddigos dan cuenta de los datos en
términos tedricos pero a la vez en términos accesibles. Los codigos varian en cuanto a sus niveles
de abstraccion, dependiendo de los datos, de la perspicacia del investigador y del momento en el
proceso de investigacion.

De manera simultanea a la puesta en practica de los procesos de codificacion, se llevan a
cabo la comparacion constante y la escritura de memorandos. Al ir procesando los datos, se
contrastan sus significados y sus relaciones constantemente. Se compara codigo con cddigo,
cbdigo con categoria, cddigo con nuevos datos y memorandos; y se determina la necesidad, cuando
aplica, de volver a la poblacion meta de la investigacion para responder a los cuestionamientos
que puedan surgir o para profundizar en alguno de los conceptos emergentes. (Monge, 2015). Se
entiende por memorandos las anotaciones que se van escribiendo sobre los codigos y categorias
emergentes. Ademas de utilizar el proceso de escritura para registrar los memorandos, también se
usa la grabacién de voz de memorandos.

En resumen, la codificacion es un término que cubre un proceso sistematico y riguroso de
analisis y conceptualizacién por medio del cual se aplican procedimientos y estrategias que

culminan con el surgimiento de una categoria central cuya caracterizacion va a ser expresada en
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términos de una teoria emergente. (Monge, 2015). En nuestro caso, como se menciond en lineas
anteriores se acogio la codificacidn abierta, que hace parte de la codificacidn sustantiva, la cual
segiin, Monge, (2015): “se presenta la fragmentacion de los datos ya sea en vivo-procedentes
directamente de los datos recopilados-, 0 expresados en otras palabras en las etapas de analisis
iniciales”. (p. 80).

Para lo cual se abstrajeron de las narrativas y discursos codigos en vivo, que se constituyen
en fragmentos ideales para conocer mejor los significados especificos de los participantes y sus
experiencias en relacion con estos significados. Asi, se van analizando los fragmentos de los datos
tal como se recabaron. Se identifican categorias emergentes (o0 codigos que revelan una
significacion mayor) y los conceptos que sinteticen similitudes y revelen abstracciones al respecto
de lo que empieza a perfilarse como una categoria central o axiolégica. Como explica, Monge
(2015), durante el transcurso del proceso de investigacion, los codigos iran creciendo en densidad
conceptual y transforméndose de cddigos a categorias iniciales, y de categorias iniciales a
categoria central, que incluiran los niveles de analisis anteriores en una sintesis de
conceptualizacion con el proposito de conformar una explicacion tedrica.

Siendo valido aportar que como no se utilizé un programa informatico ni automatizado para
el manejo y la sistematizacion de los datos, no se requirié de una codificacion axial, sino abierta;
a través de la cual se tomaron extractos de las voces vivas o respuestas de los informantes clave,
para ser contrastadas con los parrafos de textos tedricos y epistemoldgicos, que sirven para la
discusién final. En este caso, en el proceso anteriormente descrito, se llevd a cabo el analisis y
toma la decision sobre cudles cédigos y categorias considerar. Se continud asi fragmentando datos
y cadigos para decidirse por nuevas abstracciones dejando atras lo que no es relevante, haciendo

uso de técnicas como el subrayado y la narrativa.



67

3.3. Disefno

Entrados en la etapa de disefio, se asumi6 un disefio fenomenoldgico, de acuerdo con
Hernandez et al., (2010): “persigue la comprensién de la experiencia vivida en su complejidad;
esta comprension, a su vez, busca la toma de concienciay los significados en torno del fenémeno”.
(p. 54). Eneste caso, gracias al conocimiento de las vivencias por medio de los relatos, las historias
y las anécdotas; lo cual es fundamental porque permite comprender la naturaleza de la dindmica
del contexto e incluso transformarla. Asi, se organizd el trabajo investigativo en tres fases,

atendiendo a los tres objetivos especificos, como se muestra a continuacion:

Fase 1: Caracterizar la interaccion didactica y las competencias socioemocionales desde la

narrativa de los docentes.

Esta fase corresponde a la primera revision documental, en la cual se elaboré la Matriz de
Categorizacion para la definicion de las categorias generales, de las cuales emergieron las
categorias inductivas. En coherencia con esta metodologia se utiliz una Matriz de Categorizacion
para el primer acercamiento a las categorias inductivas, bajo las cuales se formularon las preguntas
de los instrumentos de recoleccién de informacién: Conceptualizacion y caracterizacion de la
interaccion didactica; Conceptualizacidn y caracterizacion de las competencias socioemocionales;
Enfoque de interaccion didactica conversacional o dialégico. Como se muestra una parte en la

tabla 1. (Ver cuadro completo en Anexo Digital).
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Tabla 1. Matriz de Cateiorizaci()n

CONCEPTUALIZACION
Y CARACTERIZACION
DE LA INTERACCION
DIDACTICA

La Interaccion Didactica, es definida como el contexto social y
cognitivo de referencia, donde se actualizan las reglas de interaccion
y de conversacion a través de las cuales el discurso educacional
adquiere significado y sentido para los participantes, convirtiéndose
en una representacion del mundo y en un discurso propio (Cubero &
Col. 2008, P. 74). Como explican Cubero & col. (2008): La
ensefianza-aprendizaje se produce en un contexto social y cognitivo
de referencia; actualiza reglas de interaccion y de conversacion a
través de las cuales el discurso educacional adquiere significado y
sentido para los participantes, convirtiéndose en una representacion
del mundo y en un discurso propio. (p. 79)

La ensefianza-aprendizaje se
produce en un contexto social
y cognitivo de referencia;
actualiza reglas de interaccién
y de conversacion a través de
las cuales el discurso
educacional adquiere
significado y sentido para los
participantes, convirtiéndose
en una representacion del
mundo y en un discurso
propio.

La interaccion en el aula
como contexto social y
cognitivo de referencia
para el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

CONCEPTUALIZACION
Y CARACTERIZACION
DE LAS COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES

El concepto de competencia socioemocional parte desde los avances
en el campo de la inteligencia emocional (IE) la cual era entendida
como “la capacidad de regular, controlar, facilitar y utilizar las
emociones propias y ajenas” (Mayer y Salovey, 1997, p.374). En este
sentido, las competencias socioemocionales entran en juego
combinando lo hasta ahora pedagdgico con lo emaocional y lo social.
Asi, Bisquerra (2003) define la competencia emocional como “el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada
los fendmenos emocionales” (p.22). Sin embargo, para que estas
competencias se consoliden, es necesario que las reglas de
comunicacion dentro del aula de clase sean fundamentadas por
ciertas habilidades sociales como la empatia, la asertividad, el
autocontrol, entre otras; todo esto en la medida en que reconocen y
manejan su inteligencia emocional. (Bisquerra, 2003); esa habilidad
de las personas para percibir (en uno mismo y en los demas) y
expresar las emociones de forma apropiada, la capacidad de usar
dicha informacion emocional para facilitar el pensamiento, de
comprender y razonar sobre las emociones y de regular las emociones
en uno mismo y en los demas” (Salovey, 1990, p. 33).

Las competencias
socioemocionales son el
conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para
comprender, expresar y
regular de forma apropiada los
fendmenos emocionales.

Las competencias
socioemocionales como
reguladoras de las
emociones propias y
ajenas en el contexto de la
interaccion didactica

Fuente: Autores, (2021).
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Seguidamente se procedio a la elaboracion de los documentos de recoleccién de informacion
como se muestra en el subcapitulo de las técnicas e instrumentos, con su respectiva validacion por
parte de los docentes especialistas de la Universidad Simén Bolivar, quienes dieron su aval para
la aplicacién de los mismos. Siguiendo los protocolos se diligenciaron las cartas de consentimiento
informado para la participacion voluntaria de los docentes, como de los estudiantes en esta
investigacion. Aungue en esta primera fase, la actividad o la técnica aplicada fue la entrevista
semiestructurada (Ver Anexo A.) dirigida a los docentes, propiciando la labor narrativa de los
investigadores, para caracterizar la relacion entre la interaccion didactica en el aula y las

competencias socioemocionales.

Fase 2: Develar la percepcién sobre la interaccion didactica y las competencias

socioemocionales de los estudiantes desde las experiencias en el aula

En este punto, se procedid a la aplicacion de la entrevista como del grupo focal a los
estudiantes de los grados 8vo y 9no del Colegio Cooperativo San José de Peralta en Clcuta-Norte
de Santander, siguiendo los protocolos establecidos para su aplicacién desde la virtualidad. Por lo
cual, se les hizo entrega en forma previa del material terico como de una clase introductoria sobre
los conceptos y teorias referentes a: la interaccion didactica y las competencias socioemocionales;
de esta manera, antes de la ejecucién del grupo focal, como de la aplicacion de la entrevista, los
estudiantes tuvieron la oportunidad de reconocer los puntos o las categorias clave, que son el objeto
de este estudio, para que de esa forma, les fuera mucho mas facil responder y participar en cada
actividad, tanto de forma agil como pertinente. A continuacion se muestra el protocolo seguido
para la sistematizacion de las respuestas de los estudiantes, en cuanto al manejo de los datos

surgidos en la aplicacion del grupo focal, como lo indica la tabla 2. Bitacora del grupo focal.



Tabla 2. Bitacora del Grupo Focal

Dia:

Hora:

N° de participantes:
Moderador:
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Tema a tratar: percepcion sobre la interaccion didactica y las competencias socioemocionales de

los estudiantes desde las experiencias en el aula

item Voces vivas (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, ES8, E9,
E10, E11, E12)

Aspectos evidenciados
(Narrativa)

OO NO|OTPAWINF-

15

Fuente: Autores, (2021).

Bajo este formato se Ilevo a cabo el manejo de la informacion para la técnica del grupo focal,

mientras que para el analisis de contenido de los documentos referenciados como sustento de las

categorias: interaccion didactica y competencias socioemocionales, se hizo uso de la Matriz

Documental, trabajando textos como: “Modelos de estudio de la interaccion didactica en clase”,

de Villalta y Martinic, (2009); “La educacion a través de su discurso. Précticas educativas y

construccion discursiva del conocimiento en el aula”, de Cubero et al. (2009) y “Didactica

General” de Medina y Salvador, (2009). Como se muestra una parte, a continuacion. (Ver Archivo

Digital).



Tabla 3. Matriz de Anélisis Documental
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Universidad
Pedagogica
Experimental
Libertador,
Venezuela

Modelos de
estudio de la
interaccion
didactica en
la sala de
clase

Villalta
Paucar, Marco
Antonio;
Martinic
Valencia, Segio

2009

Existe un amplio consenso tedrico y empirico sobre
la importancia que tiene la interaccidn social en el
conocimiento y el aprendizaje. Esta relacion ha sido
estudiada en profundidad en la psicologia y, desde
la década de los 80, se han incrementado los
estudios en el campo de la sociologia y de la
antropologia (Bonal, 1998). La influencia de la

MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA LAS CATEGORIAS: INTERACCION DIDACTICA Y COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES

Desde esta perspectiva, el proceso de
ensefianza-aprendizaje ha dejado de
entenderse como un mero acto de
transmision de un lado hacia otro para
definirse, mas bien, como una
comunicacion especializada que
supone el didlogo y la construccion

63 linglistica interaccional y de la etnografia de la conjunta. Los esfuerzos por conocer e
comunicacion (Candela, 2001) ha contribuido, entre | innovar en como aprenden los
otras tradiciones, al desarrollo de diversos estudios | alumnos y cual es o deberia ser la
gue dan cuenta de la complejidad social de las mejor forma de ensefiar de los
interacciones a través de las cuales se construyen los | docentes, sigue siendo una
aprendizajes. preocupacion central en las diversas

tradiciones de investigacion.
La ensefianza-aprendizaje se produce en un contexto | Es la sala de clase donde pasan la
social y cognitivo de referencia; actualiza reglas de | mayor parte de su tiempo los alumnos
interaccion y de conversacién a través de las cuales |y profesores y donde se concreta,

63 el discurso educacional adquiere significado y construye y desarrolla la ensefianza y
sentido para los participantes, convirtiéndose en una | el aprendizaje de los conocimientos
representacion del mundo y en un discurso propio | definidos por el curriculum.

(Cubero, Cubero, Santamaria Santigosa, de la Mata

Benitez, Carmona y Prados Gallardo, 2008).

Desde una perspectiva dialdgica de la Es relevante analizar la interaccion de
comunicacion, los actos, hablas, saberes y sala de clase. Lo dicho por cada
expresiones concretas de aprender del alumno y interlocutor, profesor y alumnos
ensefiar del profesor forman parte de un proceso de | puesto en conjunto con lo que dicen y
influencia mutua que constituye la interaccion hacen los demas participantes de la

64 profesor-alumno en una realidad particular. En el clase configuran un proceso de

contexto de la institucion escolar, la especificidad
de esta relacion es estudiada por la didactica que
define la interaccién como un objeto central
(Flanders, 1977; Delamont, 1984).

negociacién que recoge e integra las
representaciones previas de todos los
participantes para la construccion de
significados compartidos implicados
en el aprendizaje (Ferndndez y
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Cuadrado, 2008; Cuadrado y
Fernandez, 2008).

65

Desde la perspectiva del Modelo de la Transmision
los problemas de la interaccion comunicativa entre
profesor y alumnos tienen que ver basicamente con
formas de codificar y decodificar la informacién. En
tal sentido, un docente formado para su trabajo en
sala de clase deberia ser capaz de “codificar de
modo claro y adecuado” la informacion que
entregard a sus estudiantes, a la vez de ensefiar a
estos el adecuado uso de los signos que les permitan
decodificar la informacion recibida. La perspectiva
de la Transmision significé grandes avances para
comprender y promover diversos aspectos de la
practica docente.

En la actualidad no se pone en duda
que, por ejemplo, cuando el profesor
refuerza positivamente la
participacién de los estudiantes en
clase, mejora el clima social del aula
e incrementa la participacién activa
de éstos en el proceso educativo.
Asimismo, cuando presenta los
contenidos de ensefianza en forma
claray precisa aporta a la
comprension de los estudiantes y
reduce los focos de incertidumbre o
confusion. Sin embargo, este modelo
privilegia la informacion que codifica
y transmite el “emisor docente” hacia
el “receptor estudiante”.
Comunicacion y transmisién se
convierten en sinénimos y la
interaccion tiene un sesgo
unidireccional que se sustenta en el
supuesto de la capacidad infalible del
lenguaje para representar al mundo de
cosas al cual el interlocutor se refiere,
reforzando el juicio de que es el habla
del profesor el Gnico mensaje valido
en el proceso educativo de sala de
clase.

Fuente: Autores, (2021)
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Fase 3: Contrastar las narrativas de los docentes y estudiantes sobre la interaccion didactica

y el fomento de las competencias socioemocionales.

La ultima fase o etapa consistio en la contrastacion de las narrativas de los informantes clave,
en este caso, los docentes y los estudiantes de los grados octavo y noveno del Colegio Cooperativo
San José de Peralta, en Cucuta, aprovechando los hallazgos o los resultados de las dos primeras
fases, es decir, gracias a la caracterizacion emitida desde la perspectiva docente, y la percepcion
develada desde la perspectiva de los estudiantes; asi, el proximo paso seria teorizar en el
documento la discusion, como parte del capitulo V., para finalmente llegar a las conclusiones y

recomendaciones derivadas de esta investigacion.

3.4. Informantes clave

El muestreo cualitativo se puede entender como propositivo, esto significa que las primeras
acciones para seleccionar las muestras surgen desde el planteamiento del problema, es decir
cuando se tiene claridad con respecto a cuél es el contexto en el que se va a realizar el estudio.
Esto permite comprender que el objetivo en este tipo de investigaciones se centra en la
profundidad y no en la generalizacion, esto da cuenta de que la pretension central es la calidad y
no la cantidad. Segun explican Hernandez, et al., (2010): (...) lo que se busca en la indagacion
cualitativa es profundidad. Nos conciernen casos (participantes, personas, organizaciones, eventos,
animales, hechos, etc.) que nos ayuden a entender el fenémeno de estudio y a responder a las
preguntas de investigacion (...) (p. 394).

Para el caso particular de este estudio se tomaron como informantes clave a siete (7) docentes

y doce (12) estudiantes de los grados octavo y noveno del Colegio Cooperativo San José de Peralta,
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como muestra intencional u opinatica, ateniendo a los siguientes criterios: para los docentes,
aquellos que tuviesen una antigtiedad de al menos tres (3) afios en la institucidn, que dictasen clases
para los grados mencionados y que tuvieran la total disposicion de participar en esta investigacion;
para la escogencia o seleccion de los estudiantes, se aprovechd la socializacion del tema con los
dos grupos, impartida por los mismos investigadores, quienes son docentes de esta institucion,

para solicitar a los estudiantes su colaboracion voluntaria en el grupo focal.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La necesidad de comprender los problemas educativos desde la perspectiva del actor, a partir
de la interrelacion del investigador con los sujetos de estudio, para captar el significado de las
acciones sociales, es lo que ha llevado al estudio de los problemas desde una perspectiva
cualitativa. (Begofia, 1992). Por esa razon, en los estudios cualitativos, la recoleccién de los datos
consiste en obtener la narracion de los recuerdos, sucesos o situaciones construyendo conocimiento
ordinario o de eventos, (Herrera, 2017). En este caso, para recopilar y describir informacion que
le permita en un primer paso a los autores caracterizar la interaccién didactica presente en el
contexto aulico del nivel de educacion secundaria del Colegio Cooperativo San José de Peralta en
Cucuta-Norte de Santander.

Para luego develar las percepciones tanto de los estudiantes como de los docentes, sobre las
competencias socioemocionales desde las experiencias didacticas en el aula; se utilizaron métodos
y técnicas diversas como gama de estrategias que ayudaran a reunir los datos que van a emplearse
para la inferencia y la interpretacién, para la explicacion y la prediccion Para Rodriguez, et al.,
(1999), esto significa buscar una mayor profundidad en la respuesta y asi una mayor compresion

del fendmeno estudiado. Por eso, estas técnicas normalmente suponen un menor costo que las
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técnicas cuantitativas, son de mas rapida ejecucion, permiten mas flexibilidad en su aplicacién y
favorecen establecer un vinculo mas directo con los sujetos.

Por consiguiente, atendiendo a los objetivos especificos mencionados, los autores eligieron
como técnicas: el analisis de contenido, la observacién participante, la entrevista semiestructurada
y el grupo focal, a través de las cuales se construye todo un entramado de preguntas para el analisis
hermenéutico, derivado de su categorizacion previa. De esta manera, a medida que se vayan
concluyendo las etapas o el alcance de cada uno de los objetivos, se fueron infiriendo nuevas
categorias emergentes, que permitieron una mayor comprension del problema, pero sobre todo, de
la solucion que espera ser alcanzada por los autores de esta investigacion, al definir cual es el tipo
de interaccion didactica en el aula que debe ser promovido para la consolidacion de las
competencias socioemocionales de los estudiantes de educacion secundaria de esta institucion
educativa.

En este sentido, la técnica de grupos focales es un espacio de opinion para captar el sentir,
pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos.
Kitzinger, (1995) lo define como una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion entre
investigador y participantes, con el proposito de obtener informacion. Para Martinez-Miguelez,
(1999), el grupo focal “es un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se
centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y
lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto” (p. 33). Esta técnica es particularmente (til
para explorar los conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de interaccion, que
permite examinar lo que la persona piensa, cOmo piensa y por qué piensa de esa manera.

En nuestro caso, trabajar en grupo facilit6 la discusion activa de los participantes quienes

comentaron adn en aquellos temas que se consideran como tabd, lo que permite generar una gran
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riqueza de testimonios. Una vez reunidas las fuentes, se “tejen” con las interpretaciones de los
investigadores para la construccién ordenada de una primera version general del reporte; de
manera que una vez agrupados los temas, se procedié a la redaccion de las narrativas, se procedid
a sintetizar las ideas, a ordenar metodoldgicamente los conceptos y construir el texto, con el fin de
describir e interpretar el fendmeno estudiado, todo lo cual se expresa en la escritura del capitulo

de los resultados, por cada categoria.

3.6. Métodos y procedimientos para el analisis de los datos

Partiendo de la importancia que en toda investigacion tiene el que los resultados representen
un hecho real, el procedimiento para la presentacion y el analisis de los datos bajo el enfoque
cualitativo inicia desde el momento de la validacion por parte de expertos de los instrumentos de
recoleccion de datos. Dichos instrumentos han seguido un proceso de categorizacién tanto
inductiva como emergente, que les permite a los investigadores tener una serie de matrices ya
configuradas, que posteriormente le daran paso a las matrices de analisis finales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se espera establecer una relacion entre la interaccion
didactica y las competencias socioemocionales, para lo cual se utilizaron técnicas como el
subrayado, las narrativas o resumenes. Asimismo, se elaboraron esquemas y graficos para el
analisis descriptivo de las categorias emergentes, que fueron apareciendo con el manejo y la
sistematizacién de los datos, cumpliendo de esta manera con la rigurosidad cientifica de esta
investigacion cualitativa, como la sistematizacidn de las respuestas a la entrevista, como se observa
en la figura 3. (Ver Archivo Digital)

En esta primera parte se sistematizaron las respuestas (voces vivas) de los 7 docentes

entrevistados codificados como DC1, DC2, DC3, DC4, DC5, DC6 y DC7, infiriendo de sus
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apreciaciones la categoria axial: “Enfoque de interaccion didactica conversacional”, el cual si bien
ya habia sido mencionado por los autores de esta investigacion desde el inicio del planteamiento,
debe ser reafirmado en la practica pedagogica, como es la intencion de este estudio. Solo asi se

podra garantizar un espacio de didlogo donde se consoliden las competencias socioemocionales.

MATRIZ DE TRIANGULACION DE RESPUESTAS A LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Categoria Axial

Categoria Pregunta DC1 DC2 DC3 DC4 DCS DCh Dc?
emergente

La interaccidn didactica
presentada en el aula
escalar, permite que el
estudiante, aclare dudas de
[a clase ranscurida, dando
[a oportunidad que el
estudiants participe en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje, de igual Lainteraccidn diddctica La caracteristica mis
Debe ser amena, manera al pemitiresta  |presentada en el aula se importante es lograr

Como caracteristica
primordial este s
fundamenta en el
dialogo constante

—_— Laparticipacidn es | respetunsa, alejada de |3 |didactica abre espacio para |ha realizado a partirde  |La interaccidn | que el estudiante se )
Podia explicamos desde| . " o i ; can los estudiantes
: ] patticular y directa sobre |idea de "evaluacion” de |un dialoga que debe un dmbita diddctica que congcte con el tema
sU préctica pedagdgica i ) . ' s : enfocada en
= |3 actiidad que se estd | manera quelos también tener los patrones |conversacional, donde  |utilizd en el aula es |que se estd tratando
o como docente, ;Como |, ~ ) Lo o . aquelos que
Conceptualizacion y sin pusdan  |de las normas de las orientaciones se han |de participacidn, | en clase, mediante .
! . |5e havenido dando la o presentan falencias | Enfoque de interaccidn
caracterizacion de la interaccidn " coaccionar su expresarse abiertamente, convivencia, se indica | manifestado por medio  [conversatorio de  |prequntas, "
s interaccion didéctica en . L ) ) nosoloanvel |diddctica conversacional
didactica respuesta, sino que el |también es importante el |también en el momento que |de actividades de determinado tema | participaciones en los

académico sino
también a nivel de

el aula y como es su

rlaciin can s participante dé su aporte | saber escuchar de modo |al solucionar el interragante |ensefianza que llamen la |para identificar que | procesos y

demanera liorey sin -+ |que el estudiante 52 |propuesto es vital para que |atencin del estudiante, |presaberes tiene | sequimientos en cada

estudiantes? ) motivacidn
limitaciones. sienta valorado en cuanto e cumpla con los procesos|esto es pormedio de  parareforzar. |una de las pautas ol
., . . [ a
a U opinidn personal.  \de aprendizajes didlogos, experiencias y desarmolladas durante |” . "
s - participacion actva
significativos, motivando que(escucha activa. [as explicaciones.
en el proceso
el estudiante no se quede
educatio

con la duda sino que la
expanga. De igual manera
cuando esta participacion
23 asertia y apora nuevos
saberes se sigue motivando
que estas se sigan
generanda.

Figura 3. Matriz de Sistematizacion de la entrevista. Fuente: Autores, (2021

Asimismo se diligencié la Matriz de triangulacion para el manejo y la sistematizacion de las
voces vivas, por medio de la cual emergieron las categorias axiales que finalmente se sustentan en
el capitulo de la discusién, como se observa en la figura 4. (Ver Archivo digital), que al igual que
la matriz de sistematizacion, arrojo las categorias axiales: Modelo o enfoque de interaccion
didactica e Inteligencia Emocional, como el factor o el componente que debe reforzarse en las

competencias socioemocionales de los estudiantes. Y por qué no, también de los docentes.
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TY UNIVERSI]A D T
A IMON BOLVAR ElEkoin MATRIZ DE TRIANGULACION
Objetivo: caracterizar la interaccion didactica y las competencias socioemocionales desde la narrativa de los docentes
METODO DE COMPARACION CONSTANTE - Glaser y Strauss, 1967,
CATEGORIAS TEORICAS SINTESIS ANALISIS DOCUMENTAL SINTESIS ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
c q e .| Cofigode | Categorias Categorias . | Codigode . q
Categorias Sub categorias Categorias inductivas | Recurrencia Recurrencia | agales nictives Recurrencia Recurvenci Categorias axiales Categorias emergentes
Relacion en el aula
[l;iali'l)m;:i;iacmn &0 DCLDCE, | Modeode C[Rn-:'guc acion en el DC1,DC2
1 INTERACCION Relacion, Comunicacion, da ula:[C AU, Etteis . DC3.DCY, | interaccion s (AU . DC3,DC4, | Enfoque de interaceion | Tipo de diseurso, comunicacion asertiva,
DIDACTICA Estrategtas didicticas o G ' DC3,DCAy | didactica " DC3,DCAy |didactica conversacional |escucha activa, diddctica relacional.
didscticas implementadas 0 o alEsttategms -
1) T |conversaciond] ]
implementadas (EDI).
Regulacién de Jas Regulzcion de las
: " DCL.DCY, emociones (REM); DC1,DC2 . . Autorreflexion y autocontrol de las
emociones (REM); d : MG Maneio v consolid i
COMPETENCIAS Remlacion emocions], autonona ) R I) . DC3,DCY, | Inteligencia | Autonomia . DC3, D4, anelnj.can.se 2ot emociones; Autoestima y concepto e si
1 i i Autonomia emocional ] i i 7 i de la intelizencia L
SOCIOEMOCIONALES  |emocional y compstencia social . DC3,DCy | emocional  |emocional (AUE); DC3, DChy N mismo; habilidades sociales como empatia y|
(AUE); Compttencia DC7 Competencia Social DC7 cnocionl solidandad.
Socizl (COS). (cs)

Figura 4. Matriz de Triangulacion de las respuestas a la entrevista docente. Fuente: Autores,

(2021)

Para terminar, se muestra como evidencia metodolégica de este riguroso procedimiento

hermenéutico estructurado y sistematizado, las hojas de resumen con la técnica del subrayado y la

narrativa o resumen de las entrevistas como del grupo focal.

A

1. éQué caracteristicas presenta la interaccion didactica que utiliza en el aula?

La participacion particular y directa sobre la actividad que se esta desarrollando Bif|
[g6aceionar su respuesta, sino que el participante dé su aporte de manera libre y sin
limitaciones.

Debe ser amena, respetuosa, alejada de la idea de [ENSIUSGIGNN de manera que los
estudiantes puedan EXpresarse abiertaments, también es importante el saber escuchar de
modo que el estudiante 5a sienta valoradg en cuanto a su opinién personal.

La interaccién didsctica presentada en el aula escolar, permite que el estudiante, aclare
dudas de la clase transcurrida, dando la oportunidad que el estudiante participe en el
proceso de ensefianza- aprendizaje, de igual manera al permitir esta didéctica abre gspacio
ParalERIEiEIEES que debe también tener los patrones , se
indica también en el momento que al solucionar el interrogante propuesto es vital para que
se cumpla con los procesos de aprendizajes significativos, motivando que el estudiante no
se quede con la duda sino que la exponga. De igual manera cuando esta participacion es
asertiva y aporta nuevos saberes se sigue motivando que estas se sigan generando.

La interaccion didactica presentada en el aula se ha realizado a partir de un ambito
conversacional, donde las orientaciones se han manifestado por medio de actividades de
lensefianza que llamen la atencion del estudiante, estc es por medio de didlogos,
‘experiencias y escucha activa.

La interaccién didéctica que utilizé en el aula es de participacidn, conversatorio de
determinado tema para identificar gue presaberes tiene para reforzar.

la caracteristica mas importante es lograr que el estudiante se conecte con el tema gue se
estd tratando en clasefMediante preguntas, participaciones en los procesos y seguimientos
en cada una de las pautas desarrolladas durante las explicaciones.

- Como caracteristica primordial este se fundamenta en el dialogo constante con los

estudiantes enfocada en aquellos que presentan falencias no solo a nivel académico sino
también a nivel de motivacién promoviendo [Bparticipacionactiva en el proceso educativo.

Para los docentes de la IE la interaccién didactica se caracteriza por: participacion particular y directa
ser amena, respetuosa, , aclare dudas de la clase transcurrida ambito conversacional, donde las
orientaciones, un ambito conversacional, donde las orientaciones de participacidn se conecte con
el tema y de dialogo constante- Este espacio se caracteriza por la ausencia de coaccién, para
expresarse abiertamente, donde los dialogos las vy la escucha activa, mediante preguntas permiten

Figura 5. Técnica de narracion y subrayado. Fuente: Autores, (2021)
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Caracterizacion de la interaccion didactica y las competencias socioemocionales desde

las narrativas docentes

Contextualizando lo hasta aqui alcanzado: el paso siguiente de esta investigacion, se rige por
una estructura sistematizada planificada en tres fases, de acuerdo a los objetivos especificos.
Sefialando una vez mas que por tratarse del paradigma hermenéutico se hace énfasis en lo
interpretativo y lo comprensivo, no solo de los textos tedricos o epistemoldgicos; sino también de
las narraciones derivadas de las observaciones, las respuestas y los hallazgos obtenidos en cada

una de las técnicas aplicadas. Como se muestra a continuacion.

4.1.1. Hallazgos en la categoria de interaccion did4ctica y las competencias socioemocionales

desde la narrativa de los docentes

Una vez trianguladas las respuestas de la entrevista de los docentes, como del grupo focal
con los estudiantes, el siguiente paso consistio en la elaboracion de los esquemas y graficos que
permitieran la narrativa de los hallazgos de forma sisteméatica o estructurada. Es decir, que
permitiera la convergencia de la informacidn procesada a través del analisis documental, con las
respectivas matrices; asi como la triangulacion de las respuestas, en este primer punto, para el
primer objetivo especifico: caracterizar la interaccion didactica y las competencias
socioemocionales desde la narrativa de los docentes.

A continuacién se muestra la categorizacion emergente para las dos categorias base que
fueron: Interaccion didactica y Competencias socioemocionales, las cuales se trabajan en este

capitulo de los resultados de forma independiente para cada objetivo, pero sin desconocer que se
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dan de forma simultanea dentro del aula de clase, en cada una de las acciones planificadas o no,
por el docente. De modo que deben ser tenidas en cuenta a la hora de decidir qué tipo de interaccion

didactica favorece la consolidacién de las competencias socioemocionales de los estudiantes.

YJY UNIVERSIDAD _ | ESTAS UNIDADES DE ANALISIS
J B ) CIENCIAS JURIDICAS 32
@SIMON BOLIVAR Yy SQOCIALES SON INTERPRETACION

[ RELACION
COMUNICACION i
ESTRATEGIAS

FRECUENCIAS

\
{ ESTRATEGIAS DIDACTICAS ] e
FINALIDADES

INTERACCION
DIDACTICA

I

Figura 6. Categorias emergentes de la interaccion didactica. Fuente: Autores, (2021)

En este caso, se observa la categoria conversacional en linea directa con la interaccion
didactica, pues como se pudo inferir en todas las respuestas, es este modelo el que mejor facilita
la relacién, la comunicacion y la implementacién de estrategias didacticas que favorezcan la

consolidacién de las competencias socioemocionales.

4.1.1.1. Subcategorias: relacion y comunicacion

Como ya se ha repetido en contadas ocasiones, el proceso de ensefianza-aprendizaje se
produce en un contexto social y cognitivo de referencia, lo que significa que la interaccion

didactica debe ser vista y entendida como un fendbmeno comunicativo, por lo tanto, relacional,
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entre el docente y el estudiante. Como explica Tourifian, (2017) es la forma sustantiva de la
intervencion educativa, es su acto concreto. En consecuencia, la relacion educativa se identifica
con la interaccion que establecemos para realizar la actividad de educar, pero concebida por cada
docente como un discurso propio. (Cubero, Cubero, Santamaria Santigosa, de la Mata Benitez,

Carmona y Prados Gallardo, 2008). Para Medina y Dominguez, (2015):

La interaccion didactica es el desarrollo del acto didactico en la interaccion entre docente y
estudiantes y de éstos entre si, se lleva a cabo desde una construccién empatica, colaborativa
y confiada, generando un proceso de busqueda de sentido, de cambio y de adaptacion

continua de las relaciones entre docente y estudiantes, formador/ra y formandos. (p. 54)

Desde esta perspectiva, la relacion entre el docente y el estudiante se da de varias formas,
debiendo ser interpretadas desde los vinculos que establecen, hasta las estrategias que los docentes
ejecutan para fortalecer esta relacion, incluso la relacion entre pares, es decir, entre los mismos
estudiantes; los vinculos son esos hilos invisibles que unen a las personas, que hacen que sientan
en un momento determinado las mismas sensaciones, las mismas emociones, que las compartan y
las interioricen en grupo. En tanto que las estrategias hacen referencia al conjunto de acciones que
el personal docente lleva a cabo, de manera planificada, para lograr la consecucién de unos
objetivos de aprendizaje especificos.

En este sentido, el DC1 expresa que: “todas las acciones (asumidas como relaciones por los
investigadores), se dan sin coaccionar su respuesta, sino que el participante dé su aporte de
manera libre y sin limitaciones”, dandole un sentido de autoridad o linealidad jerarquica a la
relacion docente-estudiante; mientras que el DC2 asume la interacciébn como una relacion

interpersonal al expresar que: “Debe ser amena, respetuosa, alejada de la idea de "evaluacion”
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de manera que los estudiantes puedan expresarse abiertamente, también es importante el saber
escuchar de modo que el estudiante se sienta valorado en cuanto a su opinion personal”.

Para el DC3: “La interaccion didactica presentada en el aula escolar, permite que el
estudiante, aclare dudas de la clase transcurrida, dando la oportunidad que el estudiante participe
en el proceso de ensefianza- aprendizaje, de igual manera al permitir esta didactica abre espacio
para un dialogo que debe también tener los patrones de las normas de convivencia, se indica
también en el momento que al solucionar el interrogante propuesto es vital para que se cumpla
con los procesos de aprendizajes significativos, motivando que el estudiante no se quede con la
duda sino que la exponga. De igual manera cuando esta participacion es asertiva y aporta nuevos
saberes se sigue motivando que estas se sigan generando”.

Siendo esta la respuesta mas amplia y por ende la que mas informacién arrojo a los
investigadores, pudiendo inferir de ella que la relacion tiene diversos aspectos como la actitud, el
lenguaje, las normas, las lineas de autoridad y responsabilidad, pero sobre todo, el tipo de
comunicacion establecido entre las partes, nombrada por el DC3 como “asertiva”, asegurando que
a traves de ella se reafirma no solo una buena relacion sino también un aprendizaje eficaz.

Por su parte, el DC4, opina: “La interaccion didactica presentada en el aula se ha realizado
a partir de un ambito conversacional, donde las orientaciones se han manifestado por medio de
actividades de ensefianza que Ilamen la atencion del estudiante, esto es por medio de dialogos,
experiencias y escucha activa”, arrojando ain mas luces al analisis al mencionar conceptos como
ambito conversacional y escucha activa, las cuales estan contempladas dentro de la categoria axial:
manejo y consolidacion de la Inteligencia Emocional, en este caso, a través del fortalecimiento de

las habilidades comunicativas como: la empatia, la asertividad y la escucha activa.



83

Para el DC5: “La interaccion didactica que utilizd en el aula es de participacion,
conversatorio de determinado tema para identificar que presaberes tiene para reforzar”, para el
DC6: “la caracteristica mas importante es lograr que el estudiante se conecte con el tema que se
esta tratando en clase, mediante preguntas, participaciones en los procesos y seguimientos en
cada una de las pautas desarrolladas durante las explicaciones” y para el DC7: “Como
caracteristica primordial este se fundamenta en el dialogo constante con los estudiantes enfocada
en aquellos gque presentan falencias no solo a nivel académico sino también a nivel de motivacién
promoviendo la participacion activa en el proceso educativo”.

Todas estas respuestas permiten inferir que la relacion es vista dentro del aula de clase como
un tipo de estrategia comunicativa que para la mayoria es participativa, instructiva y pedagogica.
Sin embargo, no por eso se puede asegurar, que el modelo de ensefianza-aprendizaje asumido por
todos y cada uno de los docentes del Colegio Cooperativo San José de Peralta, sea conversacional
o dialdgico. Es posible que dentro de cada enfoque pedagdgico, impartido o utilizado por el
docente, impere un tipo de relacion: de transmision o instruccional. Para Villalta y Martinic,
(2009): “desde la perspectiva del Modelo de la Transmision los problemas de la interaccion
comunicativa entre profesor y alumnos tienen que ver basicamente con formas de codificar y
decodificar la informacién”. (p. 64)

Lo que significa que la relacion en este enfoque de interaccion didéctica se da de forma
unidireccional, solo el docente ensefia y el estudiante aprende. No se permite la contradiccion ni
el cuestionamiento de las ideas del docente; tampoco se propicia el didlogo entre los pares o se
discuten las decisiones. Este fue el modelo imperante que se conoce como “Tradicional” y que a
pesar de ser rechazado en el discurso de todas las instituciones educativas, sigue siendo

implementado por algunos docentes en su practica pedagogica; surgiendo en contraposicion el
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Modelo Sistémico Instruccional, que agrupa las propuestas que apuntan a identificar y mejorar
los factores que deben ser atendidos por la escuela para intervenir los problemas de ensefianza-
aprendizaje. (Villalta y Martinic, 2009)

Algunos autores como Slavin, (1996), propusieron modelos bajo este enfoque como el
modelo de instruccion efectiva, que maneja aspectos como la calidad de instruccién; el nivel
apropiado de instruccion; incentivo y motivacion de los estudiantes y tiempo. Cada una de estas
variables puede ser controlada y alterada por los profesores y sus escuelas. Mientras que Velasco,
(2007) construye un modelo de interaccion didactica con una tipologia de procesos cognitivos
implicados. Define la interaccion didactica como un complejo proceso de razonamiento
interpersonal en el aula entre profesor y estudiantes con la finalidad de promover aprendizajes. El
analisis de la interaccion didactica refiere a acciones del profesor y de los alumnos que operan
como indicadores de procesos cognitivos con distinto nivel de complejidad.

Sin embargo, eso no garantizd que la interaccion didactica o la relacidn entre los actores
educativos fuera cada vez mejor. Por el contrario, se radicaliz6 en una forma de ensefianza
instruccional, que es aplicable solamente en los niveles de educacion técnica o tecnoldgica, donde
seguir instrucciones es parte fundamental de un proceso de adiestramiento, pero no necesariamente
de formacion integral. Por eso, los autores de esta investigacion estan convencidos que el modelo
de interaccidn didactica mas propicio para la consolidacion de las competencias socioemocionales
es el conversacional, porque tiene en cuenta todo el entramado linguistico, psicolégico y
socioemocional que interviene en las relaciones dentro del aula de clase.

Como sefiala Planas, (2004): “el aula es una cultura con modelos comunes de interpretacion
de normas, acciones y creencias que se reconstruyen a través del discurso por medio de practicas

sociales” (p. 61). De modo que la didactica eficaz no es solamente una estrategia o técnica
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predefinida, sino el desarrollo de competencias comunicativas capaces de hacer pertinentes los
saberes curriculares a los contextos comunicativos construidos en la interaccion. El saber
curricular es asi una construccion en la interaccién (Diaz y Ochoa, 2007).

Mientras que desde la subcategoria de la comunicacion, la mayoria de los docentes
expresaron que ésta no solo se centra en el conocimiento, también estan en la busqueda de
respuestas que esperan ser contestadas al denotar la experiencia del docente, al que ven como una
persona erudita y entablan con algunos docentes un dialogo directo. Como lo expresa el DC3:
“Dialogo directo del estudiante con el docente, en el momento de dudas, preguntas o inquietudes
también en permitir aportes en alguna lectura o informacion que haya leido o visto el estudiante”’;
en tanto que el DC6 dirige la comunicacion desde la linea de autoridad: “Es una comunicacion
cordial, pero también que también guarda la jerarquia entre el docente y el estudiante”.

Sin embargo, esta comunicacion también tiene una relacion directa con las emociones y las
habilidades sociales de los estudiantes, como lo expresa el DC1, para quien: “En ocasiones se
muestran temerosos y poco participativos, hay un poco de inseguridad en su actuar”; y como lo
explica el DC4: “Los estudiantes por pertenecer a una comunidad de hablantes diferente (edad)
aluden a preguntas diarias, académicas o personales. En busqueda de respuestas que esperan ser
contestadas al denotar la experiencia del docente o aquella persona erudita que evoca palabras
sabias en frente de un tablero. Por esto la comunicacién se enlaza por medio de palabras de
respeto y un poco distantes hacia la falta de confianza. ”

Por su parte, para el DC2: “Es una comunicacion que no solo se centra en el conocimiento,
también hay cierto interés por conocer un poco mas del maestro, de lo que él hace cuando no esta
impartiendo una clase, todo dentro de los limites del respeto” y para el DC5: “La comunicacion

con mis estudiantes es buena, un ambiente de familia y de mucho respeto para darles
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responsabilidad en sus trabajos, que ellos en cualquier momento puedan preguntar sin tener
miedo”, 10 cual permite inferir que los espacios que se brindan de participacién y dialogo van de
la mano, con las normas de convivencia y estas influyen de manera positiva a mejorar la relacion
interpersonal existente entre docente- estudiante, optimizando el ambiente educativo y procesos
de formacion tanto académica como personal.

Como sucede con la participacion por medio de preguntas de interés general ha sido un factor
importante para la comunicacién y los aportes particulares, a través de ejemplos de la vida
cotidiana y especialmente los que se dan en las familias, construyen la confianza para que aporten
sus propias experiencias y de paso se construye el respeto de la palabra para cualquier compariero
que este participando y el conocerse entre ellos, es otra manera de respetarse cada uno. En
ocasiones las discrepancias entre las ideas plasmadas entre los estudiantes conllevan a un malestar
en los que el docente hace de mediador, por eso, algunos docentes hacen del humor la forma para
romper los miedos y hacer un acercamiento méas profundo, pero también hay docentes que
construyen estrategias de verificacion para mantener el control del aula.

También organizan grupos de trabajo aleatorio donde se pueda personalizar un poco mas
la actividad y el fin que se busca como es la interaccion entre ellos, comparten sus experiencias la
retroalimentacion, donde exista la inclusion de todos los estudiantes participes en cada taller
expuesto actividades complementarias planteadas por la institucién contribuyendo a la
participacion proactiva del educando, se realizan foros, las exposiciones, la solucién de dudas o
interrogantes, promovemos un aprendizaje cooperativo cuando damos pautas de como llegar a
determinado grado o estudiante; se generan espacios en donde sus comparieros comparten el
proceso que utilizaron para resolver algun ejercicio. Emergiendo las categorias: Auto-

reconocimiento y empatia.
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4.1.1.2. Subcategoria: estrategias didacticas

Ahora bien, como lo indican Medina y Salvador, (2009): “La Didactica avanza en su
construccion disciplinar al comprender el ecosistema de aula y las tareas especificas que se realizan
para llevar a cabo un éptimo proceso de ensefianza-aprendizaje”. (p. 9), afirmando que en el
proceso de ensefianza-aprendizaje se propicia la formacion intelectual y socio-afectiva de los
estudiantes y en el avance profesional de los docentes. Sin embargo, esto solo es posible en la
medida en que se logre la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, como explica
Tourifian, (2017), lo importante no es adquirir o manejar un gran conocimiento, o ser especialista
en u tema, sino alcanzar las destrezas, habitos, actitudes, conocimientos y competencias que se
desarrolla en ese tema.

Como se puede inferir de la cita anterior, no se ensefia solo desde la transmision, como
tampoco de la instruccidn, porque es necesaria la apertura al dialogo, a través de esas estrategias
didacticas que propicien la iniciativa, la discusion y el pensamiento critico-reflexivo. Como lo
expresan Medina y Salvador, (2009), el aula es una realidad envolvente y abierta, que exige del
docente una vision socio-relacional, es decir, una postura dialdgica o conversacional, no impositiva
0 autoritaria. Solo asi la didactica habra cumplido su tarea de eficientar el aprendizaje,
desarrollando las bases para una interpretacion holistica de la tarea formativa atenta a la rapidez
con la que acontecen los simultaneos y complejos modos de interaccion entre los estudiantes y de
estos con el profesorado.

De esta forma se va vislumbrando una didactica relacional, la cual emerge como categoria
axial, para la comunicacion que se efectla de manera respetuosa, de forma cordial, con un lenguaje
adecuado, estableciendo normas claras, lo cual genera una mejora en el ambiente escolar de manera

individual y colectiva, favoreciendo la participacion en su proceso de ensefianza; a su vez
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generando ambientes de bienestar en el grupo y crear ambientes didacticos. En el disefio y
aplicacion de la didactica, el docente todo el tiempo debe ser un mediador, con el deseo de ayudar
y de servir, es decir, procura siempre de ser esa herramienta que permita crecer, construir y ser al

otro, en este caso, al educando.

4.1.2. Hallazgos en la categoria competencias socioemocionales

Ahora bien, desde la perspectiva del docente como del estudiante, también fue preciso
disefiar o esquematizar el analisis hermenéutico de las distintas categorias que fueron emergiendo

de los datos sistematizados, como se muestra en la figura 7.
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A continuacion se describen los hallazgos para estas subcategorias.

4.1.2.1. Subcategoria: regulacion emocional y autonomia emocional

Continuando con el andlisis de las respuestas sistematizadas, bajo la técnica de la
triangulacion, tomando las respuestas de los docentes a la entrevista semiestructurada, bajo la
categoria de las competencias socioemocionales, las cuales como explica Moncada, (2018),
durante mucho tiempo se pensé que la practica educativa, estaba desligada de cualquier tipo de
formacion emocional. Se consider6 que ésta formaba parte de la vida privada de los individuos y
que, incluso, habria de reprimirse en la practica académica; afortunadamente, ya se ha entendido
que la emocion no solamente permea todo acto educativo formal, sino que es esencial para su éxito

o su fracaso. Como lo indican Mejia et al. (2017):

Las competencias socioemocionales son aquellas que incluyen no solo el desarrollo de
procesos cognitivos 0 mentales sino también areas afectivas como la conciencia y gestion
emocional, de relacionamiento con otros y de proyeccidon hacia la sociedad. Asi, les permiten
a las personas conocerse mejor a si mismas, manejar sus emociones, trazarse metas y avanzar
hacia ellas, construir mejores relaciones con los demas, tomar decisiones responsables en su

vida, disminuir la agresién y aumentar la satisfaccion con su vida. (p. 5)

Por esa razon, resulta tan importante el presente estudio, interesado en analizar el aporte de
la interaccion didactica en el aula para la consolidacion de las competencias socioemocionales de
los estudiantes, en este caso del nivel de secundaria, por ser precisamente éstos los que mas
conflictos tienen con sus docentes y compafieros. De acuerdo con las observaciones realizadas por

los investigadores, que les llevaron a la formulacion del problema; lo cual pudiera verse desde esta
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perspectiva como un asunto de interés primordial para todo el sistema educativo. De acuerdo a la
definicion de Bisquerra (2003:22) la competencia emocional es “el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fenomenos emocionales”.

Asi pues, en la competencia emocional se despliega la capacidad de autorreflexion
(inteligencia intrapersonal), de identificar y regular las emociones, asi como reconocer los
sentimientos y pensamientos de otros (inteligencia interpersonal), lo que como se vera mas
adelante, da pie a la categoria axial: manejo de la inteligencia emocional. Pero antes, surgieron
las categorias regulacién y autonomia emocional. Como explica Moncada, (2018), la regulacién
emocional es la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada. Supone tomar
conciencia de la relacion entre emocidn, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de
afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otras.

Mientras que en la autonomia emocional, se incluyen un conjunto de caracteristicas
relacionadas con la autogestion personal, entre las que se encuentran la autoestima, actitud positiva
ante la vida, responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas sociales, la
capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional. (Moncada, 2018).
Siendo parte de ésta Gltima otras apreciaciones emocionales como: autoestima, automotivacion,
actitud positiva, responsabilidad, analisis critico de las normas sociales, buscar ayuda y recursos y
la autoeficacia emocional. Cuestiones que desde la psicologia pudieran ser abordadas de forma
profunda, pero que no es el caso de esta investigacion educativa.

Sin embargo, esto no significa que no se les tenga en cuenta o no se les reconozca, solo que
no se ahonda en su conceptualizacidn, sus causas y sus consecuencias en el proceso formativo de

los estudiantes, observando en este caso el conflicto que ha sido originado por muchas de estas
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condiciones socioemocionales, las cuales no han sido apropiadamente intervenidas, pero si
estudiadas por los docentes y directivos en la mayoria de las instituciones educativas del pais. Por
ejemplo, desde el enfoque sistémico, se estudia el conflicto como un hecho generado por un
entorno disfuncional tanto interno como externo. (Gracia y Musitu, 1995).

En este sentido, el DC2 afirmé que: “Creo que lo esencial es escuchar de manera atenta a
los estudiantes por muy sencillo que sea lo que ellos digan, porque eso permite que los estudiantes
se sientan valorados, importantes y que su opinion o lo que ellos digan es significativa para un
maestro, generando en ellos confianza y fortaleciendo su autoestima”; mientras que el DC3
expresoO: “El abrir espacios en el aula escolar en donde la comunidad de estudiantes tienen las
mismas posibilidades de expresarse, de dar conocer sus interrogantes, favorece los procesos de
ensefianza, ya que no todos los estudiantes aprenden al mismo ritmo y con las mismas condiciones,
ello le permite al docente reconocer la diversidad del rol de docente, ya que dentro de un aula,
habrén estudiantes mas participativos que otros, pero estos debe motivar y ensefiar que todos
pueden generar participacion.”

Lo anterior indica que los docentes perciben claramente lo que sus estudiantes esperan de
ellos, una vez que se ha establecido un canal abierto para el didlogo, o siempre y cuando exista un
acercamiento real, que les permita generar confianza, fortaleciendo incluso el autoestima de los
mismos discentes; para el DC1, la integracién y la inclusion favorecen el didlogo: “Realizando
cambios entre los grupos dando la oportunidad de que se pueda interrelacionar con todos”; Yy
para el DC5: “Cuando hay comprension, empatia, relacionar talleres de motivacion.”; mientras
que el DC6, opina que: “cada uno de mis estudiantes puede aportar algo que contribuya al
enriquecimiento de cualquier tema, para ello tengo en cuenta cada uno de los puntos de vista y

opiniones generadas en la clase”.
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Quedando claro gue las competencias socioemocionales tienen una relacion directa con la
interaccion didactica que se produce en el aula e incluso fuera de ella, pero mediada o influenciada
por el estilo de ensefianza que tenga el docente. Por eso teniendo en cuenta lo que dice al respecto
el DCA4: “Los seres humanos son sociables por naturaleza, necesitamos comunicarnos y expresar
nuestros sentimientos, dudas y experiencias. Las actividades de integracion e inclusién cumplen
el rol de abrir caminos hacia la confianza en los demas y también autbnoma, nos acerca para
conocer al "otro", haciendo que se pueda expresar libremente, ya sea con algiin compariero o con
el docente”. Se puede inferir entonces que las actividades de integracion e inclusion cumplen el
rol de abrir caminos hacia la confianza en los demas y también autonomia, construye puentes para
acercar y conocer al "otro", haciendo que se pueda expresar libremente, ya sea con algin
compariero o con el docente.

Otro aspecto tenido en cuenta por los docentes entrevistados es que como no todos los
estudiantes aprenden al mismo ritmo y con las mismas condiciones, ello le permite al docente
reconocer la diversidad, generando lazos afectivos de respeto, tolerancia e igualdad. Por ello es
esencial escuchar de manera atenta, construyendo en ellos confianza y fortaleciendo su autoestima,
a través de talleres de motivacion. Mientras que al preguntarles sobre cémo se garantiza que el
estudiante y el docente mantengan una comunicacion abierta y establezcan una relacion de
confianza que propicie el desarrollo integral de los primeros, todos los docentes fueron enfaticos
en responder que el cumplimiento de las normas no debe darse ni verse como una imposicion sino
como una manera de facilitar y fortalecer las relaciones interpersonales.

Asi como expusieron que en la medida en que se logre una mayor participacién con
procesos de didlogos donde se hagan evidentes valores como empatia, respeto, sentido de escucha,

tolerancia, relacionando temas donde ellos puedan opinar y dar sus puntos de vista, dando
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orientaciones claras y con una tonalidad de voz adecuada donde se pueda contemplar un parametro
de entendimiento, no juzgando sino indagando frente a una situacion, y brindando la oportunidad
de explicar la situacion antes de sancionar. Lo que finalmente nos lleva nuevamente a la categoria
emergente ya visualizada en el punto anterior: el enfoque o modelo de interaccidén didactica

conversacional.

4.1.2.2. Subcategoria: competencia social

Para cerrar este analisis desde la perspectiva del docente, es necesario hablar o estudiar la
competencia social como una habilidad mas alld de una competencia formativa, definida por
Bisquerra, (2003), como la capacidad para mantener buenas relaciones con otras personas. Esto
implica dominar las habilidades sociales basicas, capacidad para la comunicacion efectiva, respeto,
actitudes prosociales, asertividad, entre otras. Por eso, al indagar a los docentes sobre como ellos
identifican que el estudiante esta desarrollando estas competencias, para el DC1: “Cuando expresa
sus propias opiniones con libertad y seguridad, sin limitaciones, es decir que no se deja intimidar
por nada ni nadie .

Mientras que para el DC2: “Cuando pregunta en clase sin temor, cuando interviene para
hacer alguna acotacion o para dar su opinion, cuando sabe respetar el uso de la palabra y la
opinion del otro.” Por su parte, para el DC3: “Cuando el estudiante, aporte ideas, opiniones,
significativas, donde también con valor y autonomia puede dar a conocer sus inquietudes, sin
temor a Serializaciones de que no se entiende lo que se esta dando a conocer’”; 10 que implica que
la habilidad social esta relacionada con el autoconcepto o la autoestima, con la confianza en si

mismo, con su capacidad de pensamiento critico, entre otras cosas. Asimismo, para el DC4: “Por
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medio de su lenguaje proxémico o paralinguistico, es decir que muchas veces nuestros gestos o
ademanes pueden reflejar nuestros estados de animo.”

En este caso el docente percibe también de las actitudes, los gestos, el comportamiento que
asumen los discentes dentro del aula de clase, con él como con sus compafieros, como lo reafirma
el DC5: “Las identifico cuando el estudiante mantiene una participacion de manera voluntaria
pero motivado en la forma de dar su respuesta y explicar” 'y el DC6: “Cuando un estudiante
responde de forma cordial, se pone en lugar de su compafiero o respecta las opiniones de sus
comparieros a si no esté de acuerdo”. Como para el DC7: “Se puede evidenciar cuando el
estudiante muestra autoconfianza y determinacion, dando una respuesta asertiva, acorde a la
situacion problema que se proponga”. Siendo evidente entonces que la competencia social es tan
importante como las competencias académicas.

Por otra parte, al indagarles sobre como ha manejado las situaciones extremas dentro del
aula, si se han presentado casos de disrupcion o agresion entre los estudiantes, el DC1 contestd
que: “Generalmente no se presenta este tipo de situaciones, ya que dentro de los criterios y
acuerdos se establece que debe prevalecer el respeto por el otro”; mientras que el DC2 admitid
que si se presentan al decir: “Bueno, considero que es importante dejar que los estudiantes
involucrados expresen lo que estan sintiendo en ese momento para luego retroalimentar con ellos
mismos su proceder y de esta manera llevarlos a una toma de conciencia de sus acciones y sus
emociones para que puedan asumir con responsabilidad las consecuencias de sus acciones sin
que ellos se sientan sefialados, juzgados o enmarcados con el rétulo de "indisciplinado™.

Esta posicion del docente expresa su rol de mediador, reconociendo que el dialogo es la

mejor alternativa para el manejo del conflicto, como también el reconocimiento del otro, como lo

afirma el DC4: “Por medio de una mediacion, observando las dos partes y como se genero la
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discusion, para poder resolver el conflicto a través del dialogo”; el DC6: “En ocasiones ocurren
altercados de palabras no gratas entre estudiantes lo que hago es invitarlos a que se tranquilicen
y al respecto, luego evaluamos la situacion entre los involucrados”. De esta manera se refuerzan
las habilidades sociales, en los estudiantes, por parte de los docentes.

Finalmente, afirman el DC3: “Recordando que todos tiene una forma diferente de ver las
cosas, que no podemos pasar por encima de los demas, que asi como se tiene derechos, también
se tienen deberes, identificar el respeto y la empatia que debemos tener con los demas, que no
puedo obligar a los demas que piensen y actlen como uno, pero si en respetar las diversas
opiniones, porque todos somos diversos y eso nos hace ser unicos a la vez”; el DC5: “En
determinado momento me quedo mirandolos fijamente en silencio, en otra me acerque a ellos con
una silla o el pupitre y le coloque cuidado” y el DC7: “Promoviendo el dialogo y respetos por las
ideas expresadas por ambas partes, abriendo otros espacios que permitan en otro momento la
interaccion entre las personas afectadas”.

Todos estos aspectos indican que deben fortalecerse las competencias socioemocionales en
las practicas pedagogicas y didacticas, a través del dialogo, sin limitar el rol del docente solo a la
formacién en conocimientos académicos, sino también al aspecto emocional y social,
promoviendo el respeto, la tolerancia, la empatia hacia los demas, desarrollando actividades
grupales y rotativas, de tal manera que todos puedan interactuar buscando alcanzar los logros y
una participacion activa con confianza y seguridad. Asi, los aspectos para fortalecer son la
aceptacion al otro con sus errores y dificultades que presenta puedan tomar lo positivo de cada una
de las intervenciones de sus compafieros, generando espacios de capacitacion e ilustracién sobre
aspectos socio afectivos de interés del educando, desde su practica pedagdgica y resaltando con

ello la categoria emergente: “Inteligencia Emocional”.
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4.2. Percepcion de los estudiantes desde las experiencias en el aula
4.2.1. Hallazgos en la categoria de interaccion didactica

En este punto los hallazgos hacen parte de la actividad realizada como grupo focal, en la cual
se socializaron 15 preguntas sobre el objetivo especifico N°2: Develar la percepcién sobre la
interaccion didactica y las competencias socioemocionales de los estudiantes desde las
experiencias en el aula. Como ya se explicd en el disefio metodoldgico, se les impartié a los
estudiantes previamente una clase sobre la interaccion didactica y las competencias
socioemocionales, de modo que todos tuvieran un acercamiento al tema.

Como en este caso se trabajé con un grupo bastante amplio, de doce (12) estudiantes, la
triangulacion se convierte en un proceso bastante dispendioso, al igual que la presentacion textual
de todos y cada uno de los participantes, debiendo describir el texto vivo de aquellos que se
consideran relevantes para la presente investigacion y que propiciaron la aparicion de las
categorias emergentes. Como se muestra en la tabla 4. Las respuestas alli diligenciadas son el
reflejo de ese imaginario que tienen los estudiantes sobre la interaccion didactica en el aula, asi
como las competencias socioemocionales, vistas desde su propia experiencia.

Trabajar con estos estudiantes el grupo focal ofrecié una gran riqueza de contenidos sobre
cémo ven a sus docentes desde su perspectiva discente; si se sienten conformes o no con la
metodologia aplicada, pero sobre todo, si reciben el apoyo que necesitan para consolidar sus
competencias socioemocionales, tanto como las basicas o académicas. Porque el verdadero interés
del docente debe estar en la formacion integral del educando, y no solo en que éste adquiera una
serie de conocimientos que de nada le van a servir, si no tiene las habilidades sociales y el control
emocional para superar las dificultades de la vida. Como se observa en sus voces vivas o respuestas

en la tabla 4.
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preguntan no es que les dé pena, sino que hay otros comparfieros que si
entienden y entonces a ellos les da miedo que se burlen o les hagan
bullyng porque no entienden, porque dicen: jAy pero se van a burlar de
mi...!

Item Categoria Voces vivas (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, ES8, E9, E10, E11, E12) Categorias emergentes
1 Interaccion No se mantiene del todo bien la relacion, sino con el paso de los dias Confianza, seguridad,
didactica es que se va cogiendo mas confianza, ¢si me hago entender? Entonces apoyo, dialogo.
es que con los profesores antiguos que ya nos han visto desde pequefios,
diria que es mejor la relacion que con un profe nuevo....pero siempre
esta bien, siempre se mantiene una buena relacion entre ambos.
2 Interaccion Si lo miramos desde la virtualidad que es lo que la mayoria de los Respeto, empatia,
didactica colegios vive, yo diria que la comunicacion es muy regular; porque uno responsabilidad,
como estudiante estando en la casa, uno tiene la oportunidad de no autocontrol.
prestarle atenciéon al maestro. Entonces, por ejemplo...no es por
alabarme pero yo soy una de las estudiantes que me gusta participar en
clase y todo aquello... entonces... a mi por ejemplo, me disgusta
mucho que yo esté prestando atencién y alguno de mis compafieros esté
en otro cuento, por asi decirlo......
3 Interaccion ...Es que no siempre se tienen la mayor concentracion en el aula de Autoexamen,
didactica clase y menos si es virtual, que se tiene mayor libertad en las cosas. Yo | reconocimiento de si mismo,
soy una persona que se distrae mucho; pero digamos, si yo me | habilidades comunicativas.
concentro a hacer algo, trato de dar mi cien por cien. Es mas ahora estoy
aca para desestresarme con una tapa y un vaso, porque uno tiene que
estar al cien, porque entre mas experimente mas crece la mente. Pero
hay unos que no usan eso para bien, sino para la pereza y asi...entonces
ese es el gran problema....
4 Interaccién ¢Puedo decir algo?...0 sea, listo, hay comparieros que como dice usted Autoestima, habilidades
didactica no preguntan... ;Pero por qué? Por el mismo hecho que cuando ellos sociales, empatia,

asertividad.
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5 Interaccion ...Siempre nos dan digamos, el profesor siempre hace esto (no sé si sea | Estrategias didacticas, tipo
didactica la técnica de estudio, no sé cdmo seré la cosa porque no soy profesor)... | de comunicacién en el aula,
que al principio él nos da la clase, lo que él ya tiene preparado vy al habilidades sociales
final nos pide preguntas; da 20 o 30 minutos para explicarnos en si,
sobre el tema. Para mi es suficiente, otra cosa es que les dé perezay no
atiendan.
6 Interaccion Pues yo también diria que es la dindmica del profesor, porque todos los | Estrategias didacticas, tipo
didactica profesores no dictan igual la clase, sino que todos lo hacen diferente. | de comunicacion en el aula,
Hay algunos profesores como en mi caso, que nos mandan o nos dejan habilidades sociales
como compromiso investigar del tema que vamos a ver en la proxima
clase, luego nos da 10 o 20 minutos para exponer lo que hemos
investigado.
7 Interaccion A ver, es muy variado, en algunas areas son comunes los trabajos en Estrategias didacticas,
didactica grupo y en otras son muy raros. Si porque hay profesores que les gusta trabajo en grupo,
manejar esa metodologia... habilidades sociales
8 Interaccién Por eso es que un trabajo en grupo yo soy lo mas estricto que se pueda, Estrategias didéacticas,
didactica si yo me rio cuando es momento de reirse, pero cuando hay que trabajar trabajo en grupo,
me pongo serio, porque lo tenemos que entregar y eso...algunos no habilidades sociales
trabajan porque no se les da la ga... la generosidad de
trabajar...normal...yo los dejo, pero cuando llega la hora de entregar
de una le digo al profesor quien no trabajo.
9 Interaccion Si hay veces que dan su tiempo si no estan ocupados, si no hay algo Tipo de comunicacion,
didactica mas que hacer, nos dan 5 minuticos mientras aclaran la duda, pero que apoyo y disposicion
se quede un largo rato, eso no se da asi.
10 Competencias Por mi parte puedo decir que siento frustracion y desmotivacion (...); | Autocontrol, manejo de la
socioemocionales | yo siento felicidad porque lo asumo como un reto (...); yo creo que es frustracion, resiliencia
mas como impotencia (...); yo me enojo conmigo misma si las cosas
no me resultan (...); yo siempre le busco el lado positivo a las cosas,
soy de los que le dan un sentido feliz a la vida (...)
11 Competencias Los profesores no siempre se percatan de lo que les sucede a sus Empatia, solidaridad,

socioemocionales

estudiantes, se fijan en aquellos que sacan mejores notas (...); algunos
docentes hacen comentarios 0 nos preguntan a nosotros, pero hay a
quienes no les gusta tocar temas personales (...)

asertividad
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12

Competencias
socioemocionales

Me molesta cuando se salen de clase (...); me molesta cuando me
distraen (...) porque no prestan atencion y no lo dejan atender a uno;
en las clases virtuales algunos se desconectan y cuando regresan dicen
que tienen problemas, pero los profesores no les creen, eso me molesta,
claro, no siempre dicen la verdad, pero eso pasa.

Empatia, solidaridad,
asertividad

13

Competencias
socioemocionales

Cuando veo que molestan a algin compafriero intervengo, les pregunto
por qué hacen eso, si no hacen caso le digo a los profesores (...); Yo
me hago la que no vi nada, aunque sé que eso esta mal (...); a veces
uno se mete y sale perdiendo, lo llevan es a uno a coordinacion, por eso
ya no me meto (...)

Empatia, solidaridad,
asertividad

14

Competencias
socioemocionales

Yo les explico si me lo piden o si el profesor me escoge y me dice que
tengo que explicarle el tema a un compatfiero (...); yo si le pregunto a
mis amigos si entendieron voy libremente y les pregunto si quieren que
les explique (...)

Empatia, solidaridad,
asertividad

15

Competencias
socioemocionales

Diria que los docentes si nos apoyan cuando un tema no queda claro,
sobre todo se ponen felices si uno les dice que les gusta su materia (...)

Empatia, solidaridad,
asertividad

16

Competencias
socioemocionales

Por mi parte yo nunca he tenido un docente asi con el cual pueda
dialogar... ah pero tampoco soy de esas personas que le guste hablar
de sus problemas; (...) Bueno, yo si llegué a tener una profesora a la
que iba a contarle mis cosas, como por ejemplo, que mi mama quedd
embarazada y que iba a tener un hermano (todos se rien); (...) claro si
es un tema de mayor privacidad ya uno lo habla es con la familia; (...)
pues yo también diria que no, no me gusta contarle mis cosas a un
profesor, ni siquiera a la psicéloga del colegio.

Estrategias, formas
comunicativas, motivacion

17

Competencias
socioemocionales

Uno de los aspectos que se deben fortalecer es el interés de los alumnos
por la clase (...); yo sé que eso es dificil porque somos 25 o 30
estudiantes, pero el docente debe buscar la manera, con videos, con
juegos; (...) también hay estudiantes que tienen problemas de
concentracion y de aprendizaje (...)

Estrategias, formas
comunicativas, motivacion

Fuente: Autores, (2021).
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Asi como en el grupo focal, las respuestas a la entrevista tienen una similitud, por ejemplo
cuando se les preguntd: ;Como es la relacion entre los docentes y estudiantes en el aula de clase?;
la mayoria de ellos respondieron que a nivel general las relaciones son buenas, pero especialmente
se fortalece cuando el docente lleva tiempo de trato con el estudiante, pero develan algunos detalles
como el E6 que dice: “medianamente normal, los profesores dan los buenos dias, explican sus
temas y algunos estudiantes participan” o el E4 que es contundente: “es buena ellos hacen su
trabajo y nosotros el nuestro”. Y las afirmaciones del informante E12: “es lejana, se siente
distante”.

A la pregunta: ;Como es la comunicacion que se da en el aula entre los estudiantes y los
docentes? Nuevamente respondieron en su mayoria que la comunicacién dependiendo del profesor
y el tiempo de relacion que tengan conocidos es buena, en especial frente a aspectos como son de
la clase y otros temas que no tengan que ver con la clase, (vinculos), el informante E3 dice: “no
hay participacion activa de todos los estudiantes, solo unos cuantos y casi siempre los mismos.”
Y lo confirma el informante E9: “estable ya que algunos nifios se manifiestan por el chat otros
por el microfono, pero un porcentaje casi siempre estin callados y no interactian casi nunca.”
Al parecer, la comunicacion se limita a responder preguntas a inquietudes, como lo afirma E7,
quien relata la metodologia aplicada: “Los docentes dan los buenos dias, explican el tema y
algunos estudiantes participan y otros no hablan para nada en la clase.”

En cuanto a si atienden o no al docente, la mayoria de las repuestas evidencian que desde la
virtualidad el proceder del estudiante en el aula de clase es distinta a su comportamiento en la
presencialidad, confirmando algunos elementos que son de importancia en los manejos y las
interacciones didacticas utilizadas. El informante E5, sintetiza la situacion: “Hay que ser muy

sinceros frente a este tema se sabe que no todos los estudiantes presentan atencion, pero esto no
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quiere decir que no los hay”. Sin embargo, la comunicacion entre los estudiantes es buena y se
devela en las respuestas que los informantes presentan, al respecto E11 dice: “Hay estudiantes que
no prestan atencion y se ponen es a jugar en clase o se salen de la clase y dicen que se les fue el
internet, pero es para no estar en la clase .

Por otra parte, parece que el interés se centra cuando hay preguntas como lo afirma el
informante E1: “Atienden al profesor cuando esta preguntando, de resto en varios momentos de
la clase se les ve que estan en otras paginas”. Y permite ver que el uso de los temas es de vital
importancia en la estrategia didactica como los dice el informante E4: “Cuando el tema que me
expone el maestro es interesante se le presta atencion”. Se tendria que develar qué es eso
interesante que llama el informante para que los docentes puedan a partir de ello construir sus
estrategias e interacciones. El informante E2 dice que: “Hay algunos estudiantes que nunca
contestan .

Entonces: ¢La comunicacion falla? ;La construccion de mediaciones en la virtualidad no ha
sido la més efectiva? Para el informante E6: “Obviamente hay problemas de atencion en alguno
que otro estudiante, pero la mayoria siempre estdn pendientes”. ¢Si un estudiante esta en la
capacidad de detectar esa situacion qué pasa en la lectura de los docentes? Es de interés la respuesta
del informante E8 que afirma: “Generalmente atienden al docente, alguna que otra vez se
desconcentran gracias a que hay muchas distracciones”. Ante ello, a la pregunta: ¢Cuando la
dinamica de la clase no te permite comprender el tema qué haces?

Si bien el docente es el guia se nota en las respuestas de los informantes que buscan primero
que el profesor de respuesta a sus inquietudes, pero también existe y se evidencia la toma de
decisiones, como lo dice el informante E10: “Busco una solucion con la cual pueda comprender

como seria buscando en Internet o algun familiar que entienda sobre el tema.” Y el trabajo
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solidario y cooperativo como dice el informante E2: “Le digo al docente que no entendi y vuelve
me explica o si no le digo a unas estudiantes que me expliquen ”. Esa construccién de lazos de
apoyo también la vemos en la respuesta del informante E5: “Busco ayuda con compafieros ya si
no encuentro la solucidn busco el tema en herramientas como Google, YouTube, etc.”

En general se evidencia el trabajo colaborativo, las dinamicas del aula hacen que la mayoria
de profesores dan un espacio cuando terminan de explicar un tema y el que tenga una duda lo
escribe por chat o lo dice por el micréfono, algunos profesores explican todo el temay luego hacen
preguntas y los deja dialogar por las dudas que tengan. También después de terminada la
explicacion se abre un espacio para que los estudiantes puedan preguntar dudas o inquietudes;
aunque algunos estudiantes se sienten inconformes con el tiempo y la atencion que reciben de sus
docentes. Sin embargo, se observa el trabajo colaborativo después de cada explicacion, y
dependiendo la clase, si en X clase nadie sabe nada, lo explica todo el profesor y cuando ya
empiezan a entender ya comienzan a aportar.

Lo colaborativo se ve cuando, como lo afirma el informante E4: “Cuando se acaba la clase
y algunos estudiantes no entendieron algun tema nos reunimos para explicarle a los esos
estudiantes que no entendieron ”. Pero también se desarrolla de otras maneras como lo dice el
informante E8: “En algunas &reas el maestro nos pone en grupos y nos pone un subtema
investigamos sobre €l y lo explicamos frente a los compafieros ”. Y en algunas ocasiones como los
dice el informante E11: “A veces el docente nos pasa al tablero para explicar algin tema”. En
resumen, el trabajo docente-discente en el aula se ha de llevar a cabo en relacion con las restantes
actividades en el centro, participando en las jornadas y visitas al medio en interrelacion con los

colegas y lacomunidad educativa en su globalidad, construyendo escenarios diversos que respeten
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las diferencias y contribuyan a generar una escuela para todas las personas, compartida con el

desarrollo local sostenible y humano.

4.2.2. Hallazgos en la categoria competencias socioemocionales desde la perspectiva del

estudiante.

Se consideran competencias socioemocionales al conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los
fendmenos emocionales. Tomando como subcategorias de este analisis: la regulacién emocional,
que significa dar una respuesta apropiada a las emociones que se experimentan; la Autonomia
emocional, definida como la capacidad de tomar las propias decisiones incluso sobre las
emociones que uno considera apropiado experimentar en determinados contextos con la intencion
de optimizar el rendimiento, la convivencia y el bienestar y la Competencia Social, que facilita las
relaciones interpersonales, sabiendo que estan entretejidas con las emociones y otras habilidades
como la empatia, la asertividad y la escucha activa.

En este sentido, cuando se les indagd sobre como reaccionan cuando tienen la sensacion de
no entender un tema, esto fue lo que respondieron: E1: “Impotencia, pero el profesor me explica”,
Para varios informantes la frustracién e impotencia cuando no pueden entender el tema, es
repetitiva. Para el informante E5: “Me desmotivo un poco porque de alguna forma de demorare
en entenderlo, pero luego solo busco sobre el tema y listo”. Para el informante E3: “Me da
impotencia por g no sé como resolver ese tema y pues encima no entregarle nada al profesor me
hace sentir mal”. El informante E8 tiene la decision: “Trato de abrirme, consultar hasta
entender”. El informante E10: “Pues en un momento frustracion, pero después busco si el

profesor me puede explicar otra vez o le pido el favor a un compafiero. ”



104

Llama la atencidn la respuesta del informante E2 quien expresa: “Ninguna de esta ya que
cuando no entiendo busco es solucién no perder mi tiempo frustrandome u otra cosa ”. Aunque
también hay respuestas tan simples como el “no me importa”. Por eso al preguntarles sobre si
ellos han visto que los docentes le dan importancia a los aspectos emocionales y afectivos de sus
estudiantes en el desarrollo de las clases, algunos como E9, contestaron: “Pues nos acoge y nos da
mas seguridad y confianza”’; mientras que otros como E12: “Si, ya que si le comentamos como
nos sentimos, ellos tratan de levantarnos el animo”. Evidenciando que la mayoria de los estudiantes
encuentran apoyo afectivo y emocional en sus docentes.

Aungue existen posiciones encontradas, como afirma E4: “mmm muy poco casi siempre
estan pendientes de que los estudiantes presten atencion a clase ’; o0 E7: “La mayoria de docentes
se enfoca en dictar su clase, es de vez en cuando que preguntan como se sienten sus estudiantes. ”
En general, para estos estudiantes el interes o la prioridad del docente est4 en impartirles la clase
y luego evaluarlos, no en fijarse si tienen problemas de indole personal. Llevandoles a la siguiente
pregunta sobre aquello que les afecta emocionalmente en el aula. Para E1: “Todo me gusta de las
clases. Lo malo es que dejan demasiadas tareas”; para E2: “No soy de estar mal humorado
siempre soy positivo y con una sonrisa frente a todo ”. Para E3: “Me enojo cuando no entiendo
un tema”. Dejando con ello la inquietud de su autocontrol y manejo de sus emociones.

Otros como E5, afirman que: “cuando algun profesor estd explicando un tema del afio
anterior y algun estudiante le dice que no entiende el tema entonces el maestro dice que el afio
anterior no hizo nada y que entonces no debe estar en el ario en que esta, eso me molesta mucho”;
para E6: “Me molesta cuando hablan de temas que no tienen nada que ver con la clase ”. Lo que
permite inferir que los estudiantes resienten la falta de tacto o de consideracion de sus comparieros,

como de sus docentes, cuando no muestran empatia por otros; en general, las interrupciones, los
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distractores, la ambiguedad en las preguntas o actitudes del docente, incluso el mismo ambiente
cuando no propicia ni facilita el curso normal de las clases virtuales, como las fallas de conexion
a internet. Situaciones y circunstancias que muchas veces escapan a su propio control y que por

ende dan cuenta de su capacidad para enfrentar y superar la frustracion.

4.3. Contrastacion entre las narrativas docentes y la percepcion de los estudiantes

Como tercera fase, fue necesario contrastar las narrativas de los docentes y estudiantes sobre
la interaccion didactica y el fomento de las competencias socioemocionales, atendiendo a las
respuestas de las fases anteriores, es decir a la caracterizacion de la interaccion didactica y las
competencias socioemocionales desde la narrativa de los docentes; asi como el develar la
percepcion sobre la interaccion didactica y las competencias socioemocionales de los estudiantes
desde las experiencias en el aula. En este caso, atendiendo a las categorias interaccion didactica y
competencias socioemocionales.

A continuacion se lleva a cabo una contrastacion tedrica desde lo ya expuesto, sin utilizar la
codificacion lo suficientemente extensa y profunda, de los siete docentes (DC1, DC2, DC3, DC4,
DC5, DC6 y DC7), ni los doce (12) estudiantes (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11y
E12), por considerarlo no necesario en este punto del analisis. Ademas como se puede observar en
los anexos, se llevo a cabo no solo la transcripcion detallada de las respuestas de todos los
informantes clave, como su narrativa, utilizando incluso la técnica del subrayado para darle
seguimiento a las categorias emergentes.

En cuanto la interaccion didactica, se hallé que la mayoria de los docentes caracterizan sus
practicas pedagdgicas como participativas y amenas, en donde se establece una relacién de respeto
y colaboracion con los estudiantes; mientras que los estudiantes afirman que si bien son tratados

con respeto, no perciben un interés mas alla del académico por parte de sus docentes. En tal sentido,
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se pudo inferir que la relacion se basa mas en el tipo de comunicacién que cada docente establece
con sus estudiantes, que de las mismas estrategias didacticas que aplica, pues en general todos los
docentes entrevistados, manejan los mismos métodos en sus practicas pedagogicas, pero no por
ello tienen la misma relacion con sus estudiantes.

Lo anterior adquiere significado como explican Medina y Salvador, (2009) cuando afirman,
que la Didactica se concreta en la reflexion y el andlisis del proceso de ensefianza-aprendizaje,
profundizando en su naturaleza, mediante la practica indagadora, es decir, preguntandose a si
mismo el docente e indagando al estudiante sobre como esté llevando sus clases, qué eficacia esta
teniendo con sus métodos, y sobre todo, qué cuestiones inciden en el proceso de aprendizaje de
sus discentes, entendiendo que las competencias socioemocionales hacen parte de esta interaccion
didactica. Para Villalta y Martinic, (2009), pensar qué ensefiar y la mejor manera de hacerlo es un
proceso que el docente adecua de acuerdo con los cambios que se dan en sus alumnos a lo largo
del proceso de aprendizaje.

De esta manera, los autores de este estudio reconocen que el aprendizaje es un hecho
interactivo intra e inter sujetos, en el que el lenguaje es la herramienta de apropiacién y desarrollo
del conocimiento. Por esa razon, el éxito de un correcto andamiaje o construccion reside en asumir
la interdependencia y complementariedad de los procesos cognitivos y afectivos. Uno de los
instrumentos capaces de articular estos procesos es el lenguaje, en sus vertientes verbal y no-verbal
(Fernandez y Cuadrado, 2008). Los vinculos entre interaccién y aprendizaje son reconocidos, pero,
paraddjicamente, poco estudiados en lo referido a su estructura dialogal (Emanuelsson y
Sahlstrom, 2008; Wells y Mejia, 2005).

Pero no cualquier enfoque de interaccién didactica propicia el aprendizaje significativo ni la

comunicacion asertiva. Se requiere de un modelo como el conversacional o dialdgico, que
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promueven la participacion y socializacion en la escuela (Emanuelsson y Sahlstrom, 2008).
Encontrando que el modelo constructivista y el conversacional estan intimamente relacionados, ya
que se basan en la premisa central de que el conocimiento y el entendimiento son construidos por
medio de un proceso de negociacion e intercambio de significados, empleando la discusion y la
reflexion para potenciar el aprendizaje.

Ahora bien, en cuanto a las competencias socioemocionales, las opiniones también son
encontradas, para los docentes no existe una competencia socioemocional de manera explicita en
su practica pedagogica, aunque reconozcan la importancia de aspectos como la regulacion
emocional, la autonomia emocional y la competencia social; todos ellos afirman atender a sus
estudiantes en todos los aspectos posibles dentro del aula de clase. Abriendo espacios didacticos
para la ejecucion de estrategias como el trabajo colaborativo o los trabajos en grupo. Ante lo cual
se propician las habilidades sociales como la comunicacion asertiva, la escucha activay la empatia,
asi como los valores béasicos de respeto y solidaridad.

Sin embargo, los estudiantes no perciben de la misma forma estos propositos en su
experiencia de aula. Por el contrario, muchos de ellos estan convencidos de que la formacion
académica prima sobre la formacidn afectiva, social y emocional; reconocen que no saben manejar
sus emociones, como la frustracion, la rabia, el panico o la misma inseguridad. Como resultado de
ello, emergen las categorias axiales o ejes de discusion: Modelo Conversacional de la interaccion
didactica y las competencias socioemocionales, entendiendo que estas dos posturas tedricas,
Ilevadas a la practica serviran para cubrir estas diferencias y cerrar las brechas. Por eso el enfoque
psicopedagogico de este estudio, como aporte a la didactica no solo del Colegio Cooperativo San
José de Peralta, sino a todas las instituciones educativas del pais que como es comprensible,

presentan situaciones semejantes a las expuestas en esta investigacion.



108

CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Acercamiento a las categorias axiales emergentes
5.1.1. Interaccion didactica bajo el modelo conversacional o dialdgico

Para empezar esta discusion es importante recordar en primer lugar, que el Colegio
Cooperativo San José de Peralta tiene como fundamento pedagogico los valores del carisma
calasancio, como son la busqueda de la excelencia académica, el compromiso ético con los valores
del Evangelio, la disposicion para decidir la vida y construir la propia identidad desde la voluntad
de Dios. (PEI, 2020). Asi pues, resulta comprensible que las practicas pedagdgicas de sus docentes
estén orientadas por principios como las de San José de Calasanz, quien afirma: “Si desde los mas
tiernos afios el nifio es imbuido diligentemente en la piedad y en las letras, ha de preverse, con
fundamento, un feliz transcurso de su vida entera”.

En este sentido, el impacto de la labor pedagdgica de esta comunidad educativa sobre el
contexto y sus sujetos ha sido la basqueda de la formacion de un ser humano que potencie los
valores como la honestidad, lucha por la vida, solidaridad, alegria, justicia, reconciliacion y la paz;
junto con la transformacion interior que le haga capaz de romper con el circulo de la violencia de
su entorno; por eso, dentro de sus maximas esté el proveer a nifios y jovenes del valioso capital
intelectual, humano y espiritual, de igual manera, aspira a vincularse desde su identidad y mision
en la dindmica productiva propia de esta zona de frontera.

Esto explica el porqué de los hallazgos de los investigadores en cuanto a la caracterizacion
de la interaccion didactica y las competencias socioemocionales desde la narrativa de los docentes,
y la percepcion que tienen los estudiantes; encontrando tres puntos de vista en este analisis 0
discusion: el del docente, el del estudiante y el de la institucion educativa. Como ya se pudo

entrever, la filosofia de la institucién educativa es evangelizadora, por lo cual, dentro del perfil del
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docente, deben estar presentes mas alla de sus habilidades epistemoldgicas, la caridad y la
espiritualidad.

En consecuencia, la interaccidn didactica que se asume desde la perspectiva institucional es
abierta, dialdgica, sincera, fluida y, por ende, conversacional. Lo cual, responde claramente a la
teoria de la conversacion, que sigue el punto de vista de VVygotsky sobre el hecho de que aprender
es por naturaleza un fendmeno social; la adquisicion de nuevo conocimiento es el resultado de la
interaccion de gente que participa en un didlogo, y aprender es un proceso dialéctico en el que un
individuo contrasta su punto de vista personal con el de otro hasta llegar a un acuerdo. (Martin et
al. 2011).

Asi pues, estd institucion educativa, promueve desde su horizonte filoséfico el modelo de
interaccion didactica conversacional, al considerarlo con el mas adecuado para la formacién
integral de los estudiantes, en especial, de los adolescentes que cursan los grados de secundaria,
tal como se establece en el PEI (2020) “Procuramos acompanar, favorecer la autoestima de todos
mediante la aceptacion de cada uno. Por tanto, pondremos el ideal de la educacion en la presencia
activa, en la comunicacion, en la escucha del educando. (p. 13) De esta manera se coincide con
Pask (1975), quien afirma que la conversacion existente entre profesor y estudiante tiene una
importancia fundamental en la formacion integral.

Entonces se devela en la mayoria de las narrativas de los docentes, ese preciado concepto
del maestro como un “jardinero” que siembra, cuida y cultiva las mentes y los corazones de sus
estudiantes; demostrando con ello que si es posible ensefiar desde las ciencias, sin descuidar la
formacion del caracter y del espiritu. (PEI. 2020). Por tanto, se evidencia un convencimiento
didactico que propicia la vocacion docente en su maxima expresion comprometidos no sélo con

los procesos de ensefianza y aprendizaje sino en potenciar cada una de las dimensiones del
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estudiante para promover actitudes mas positivas, esperanzadoras y en posicion de contribuir al
desarrollo del mundo. Emergiendo asi como puede verse, la categoria de las competencias
socioemocionales, a través de la inteligencia emocional, como manifestacion ultima del
autocontrol sobre las emociones.

Sin embargo, los docentes también manifiestan que por la misma exigencia de la calidad en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, se da mayor énfasis al desarrollo de contenidos curriculares
establecidos desde las diferentes areas del conocimiento, marcados por la planeacion y evaluacion
por competencias, como lo indican las normas educativas a nivel nacional; dejando en ocasiones
indirectamente o inconscientemente a un lado los aspectos comunicativos y relacionales relevantes
que emergen en las aulas de clase y que requieren de toda la atencidén y que pueden estar
desplazando el sentir de los estudiantes a un segundo plano.

Mientras que los estudiantes, por su parte, denotan satisfaccion y agradecimiento con la
mayoria de estos docentes, de quienes reciben atencidn, consideracion, respeto, pero, sobre todo,
espacio para el didlogo; igualmente existen casos en los que se quejan del poco tiempo que algunos
docentes les brindan para atender sus dudas en lo que respecta a los contenidos académicos y sus
dificultades socioemocionales, sobre todo en este tiempo de pandemia, tal como se explicard mas
adelante en el caso de la categoria competencias socioemocionales, no siempre se sienten en
confianza absoluta para abrirse y expresar libremente sus emociones, ni sus problemas personales.

Por consiguiente, se devela que la interaccion didactica no solo refleja el tipo de
comunicacion que se establece entre el docente y sus estudiantes, sino también la necesidad de una
profundidad o estabilidad de la relacién interpersonal, entre estudiantes con sus docentes y entre
pares. Por eso la mayoria de los estudiantes expresan con libertad sus inconformidades, en temas

como la participacion en las actividades grupales, las intervenciones de sus comparieros en el aula,
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los conflictos que son generalmente disruptivos, es decir, que consisten en las interrupciones,
distracciones y comportamientos de desatencién a las clases; los cuales para los mismos
estudiantes son inconvenientes o limitantes de su aprendizaje.

Estos hallazgos convergen con las perspectivas constructivistas y socioculturales, reforzadas
por el desarrollo de la filosofia del lenguaje, hacen posible integrar los aportes de la
etnometodologia, etnografia, sociolinglistica, semidtica y otras disciplinas para confluir en una
perspectiva socio-etnografico-linguistica de la comunicacion, (Villalta y Martinic, 2009). Desde
esta perspectiva las interacciones que se dan en la sala de clases del Colegio san José de Peralta
son una apuesta para superar los meros actos de transmision para dar paso a la relacion particular
que se establece entre los principios que estructuran las practicas y las subjetividades de profesores
y alumnos que intervienen en el contexto de la clase (Delamont, 1984; Villalta, 2000; Ibafiez,
Barrientos, Delgado y Geisse, 2007).

Por eso, las narrativas de los docentes y las percepciones de los estudiantes establecen que
las interacciones en el aula pueden ser observadas como practicas comunicativas que realizan y
producen intenciones y significados en contextos culturalmente situados, pero aun estan en proceso
que se den a cabalidad, pues como asegura un estudiante “Los docentes dan los buenos dias,
explican el tema y algunos estudiantes participan y otros no hablan para nada en la clase.” ESto
contrasta con Planas (2004) y con Diaz y Ochoa (2007) quien insiste en necesidad de fortalecer la
didactica no solamente como una estrategia o técnica predefinida, sino el desarrollo de
competencias comunicativas, sociales y hasta emocionales capaces de hacer pertinentes los saberes
curriculares a los contextos comunicativos construidos en la interaccion.

Por ende, los autores de esta investigacion aseguramos que la concepcidn didactica no puede

seguir reducida a la instrumentalizacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que debe
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abordarse desde un enfoque de interaccion que reside en la negociacion y estudio de varios puntos
de vista sobre un determinado saber o sentir, sobre todo cuando estudiantes aseguran que “no hay
participacién activan de todos los estudiantes, solo unos cuantos y casi siempre los mismos.” Es
necesario potenciar lo que varios autores insisten, como (Laurillard, 1999), sobre la interaccion
didactica capaz operar un nivel de descripciones de acciones en el mundo entre el profesor y el

alumnos.

1. Teoria, ideas _—

CONCEPCIONES DEL <— 2. Concepciones CONCEPCIONES DEL
PROFESOR 3. Redescripcion e ESTUDIANTE
T “<——— 4. Redescripcion
5. Adaptacion 12. Reflexion T
de la tarea de los alumnos, 10. Adaptacion 11. Refleccién
meta a la luz de acciones para de acciones a sobre el
las modificar sus laluz de la concepto a la
descriciones descricciones teoria, metas y luz de la
de los comentarios experiencia

estudiantes i

6. Conjunto de metas —
del profesor
PROFESOR CONSTRUYENDO EL 7. Acciones del
AMBIENTE -— estudiante
8. Retroalimentacion. ————>
9. Acciones
< modificadas por el

ACCIONES DEL ESTUDIANTE

estudiante

Figura 8. Modelo de interaccion didactica conversacional. Tomado de: Laurillard, (2002).

En ese orden de ideas, es necesario rescatar la importancia de la interaccion didactica, porque
llama la atencion la siguiente expresion de un estudiante: “cuando algun profesor esté explicando
un tema del afio anterior y algun estudiante le dice que no entiende el tema entonces el maestro
dice que el afio anterior no hizo nada y que entonces no debe estar en el afio en que esta, eso me

molesta mucho”. Por lo tanto, es pertinente considerar el aprendizaje como un trabajo activo,
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que asigna ademas al dialogo una especial importancia, empleando la discusion y la
reflexion para potenciar la formacién integral, ya que se ponen en juego tanto los aspectos
intelectuales como los sentimientos reciprocos de interés, confianza, respeto, aprecio, afecto y
esperanza. En otras palabras, por medio de la conversacion podemos explotar tanto lo que
pensamos como lo que sentimos. (Medina, 2015)

Por esa razdn, otro de los aspectos que deben tenerse en cuenta en esta discusion es el
ambiente donde se lleva a cabo dicha interaccion, que si bien por ahora es virtual, sigue siendo
considerado como el espacio aulico, es decir un aula de clases. En este aspecto, Molina y Pérez
(2006) consideran que el clima social positivo implica el desarrollo de un ambiente participativo
y coherente, que facilite la formacion integral del alumnado y propicie una convivencia mas
armonica dentro del salén de clases; lo cual dentro de los hallazgos evidenciados en este estudio,
revelan que desde la presencialidad este ambiente es méas propicio que dentro de la virtualidad.

La razon de lo anterior, es que siguen habiendo muchos distractores para los estudiantes, que
aun desde sus casas no pueden concentrarse o atender con detenimiento a las explicaciones de sus
docentes. Al respecto un estudiante afirma: “Generalmente atienden al docente, alguna que otra
vez se desconcentran gracias a que hay muchas distracciones”. A pesar de que, el Colegio
Cooperativo San Joseé de Peralta se ha caracterizado por proveerle a los docentes y a los estudiantes
el acceso a este tipo de herramientas y las normas de convivencia para el completo desarrollo de
su proceso de ensefianza-aprendizaje, pero como es comprensible, las condiciones de aislamiento
social obligatorio por la pandemia del Covid-19 ha incidido a un retroceso en los procesos de
interaccion en el aula.

Como cierre de esta discusion, los autores estan convencidos del valor adicional que tienen

las préacticas pedagdgicas bajo el modelo de interaccién didactica conversacional, en el cual se
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habra de tener en cuenta no solo el modelo de comunicacion asumido por el docente con sus
estudiantes, sino también otros aspectos no verbales, como las actitudes, los gestos, el tono de la
voz, el tipo de lenguaje. En fin, todos esos aspectos relacionales que permitan considerar la
didactica como una realidad empatica e innovadora, que caracteriza cada situacion en el aula en la
que se intercambian las percepciones, vivencias, procesos, expectativas, contenidos, saberes y

sentires (Medina 2015)

5.1.2. Hacia la consolidacién de las competencias socioemocionales en el aula

En este caso, se parte de la idea de que la escuela es uno de los escenarios en los que los
adolescentes pasan gran parte de su vida cotidiana, por lo que es fundamental que el ambiente
escolar sea positivo y que induzca a los miembros de la comunidad educativa a desarrollarse de
manera Optima (Gonzalez-Galan, 2004; Orpinas y Horne, 2009; Trianes, 2000). Por eso, el clima
escolar positivo se ve favorecido por las competencias socioemocionales, que se definen como un
conjunto de capacidades emocionales individuales e interpersonales que influyen en la capacidad
total de un individuo para responder ante las presiones del medio que lo rodea. Coincidiendo con
lo que expresa un docente (DC3): “El abrir espacios en el aula escolar en donde la comunidad de
estudiantes tienen las mismas posibilidades de expresarse, de dar conocer sus interrogantes,
favorece los procesos de ensefianza, ya que no todos los estudiantes aprenden al mismo ritmo y
con las mismas condiciones, ello le permite al docente reconocer la diversidad del rol de docente,
ya que dentro de un aula, habran estudiantes més participativos que otros, pero estos debe motivar
y ensefar que todos pueden generar participacion.”

Por otra parte, ser emocional y socialmente inteligente significa gestionar con eficacia el
cambio personal, social y ambiental de forma realista y flexible, es decir, afrontar las situaciones

inmediatas, resolver problemas, tomar decisiones y mostrar optimismo, actitud positiva y
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automotivacion (Bar-On, 2006). Esto contrasta con la opinion de un estudiante (E3): “Me enojo
cuando no entiendo un tema”. Distintas investigaciones se han llevado a cabo destacando la
influencia de las habilidades emocionales en el &mbito escolar; por ejemplo, el trabajo de revisién
realizado por Extremera y Fernandez-Berrocal (2004) evidencio que existen problemas en el
contexto educativo que pueden ser atribuidos a bajos niveles de inteligencia emocional, entre ellos
el déficit en los niveles de bienestar y la disminucion en la cantidad y calidad de las relaciones
interpersonales.

Asi pues, se evidencia la necesidad de profundizar una relacién con los profesores, ya que el
apoyo que brindan, tanto a nivel académico como emocional, se asocia con el nivel de satisfaccion
con la escuela de los alumnos e, indirectamente, con el tiempo empleado y la calidad en la
realizacién de las tareas escolares (NUfiez del Rio y Fontana, 2009). Lo cual es completamente
valido para esta institucion educativa, pues los hallazgos reflejan que la mayoria de estudiantes del
Colegio Cooperativo San José de Peralta, se sienten apreciados y valorados por sus docentes,
mostrando hacia ellos no solo respeto, sino también la confianza para expresar sus emociones y
sentimientos de forma libre. No obstante, se hace necesario tener la atencion sobre aquellos que
no se sienten interrelacionados con sus maestros, tal como lo afirma el siguiente estudiante (E3):
“Me da impotencia por g no sé como resolver ese tema y pues encima no entregarle nada al
profesor me hace sentir mal”.

En consecuencia, la percepcion de ayuda por parte de los profesores se vuelve un factor
protector ante la involucracion del adolescente en conductas disruptivas (Ruvalcaba, Fuerte y
Robles, 2015), como un predictor de la persecucién de los objetivos académicos y sociales
(Wentzel, Baker y Russell, 2012) y como elemento que previene las conductas agresivas en el aula

a través de la promocién de las conductas prosociales (Gest, Madill, Zadzora, Miller y Rodkin,
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2014). Tal como lo evidencia un estudiante (E9): “Pues nos acoge y nos da mas seguridad y
confianza «

Esto quiere decir que se han formado en valores como el respeto, la tolerancia, la solidaridad,
entre otros, adquiriendo habilidades sociales como la empatia, la comunicacién asertiva, e incluso
la resiliencia; habilidades que a la larga les han de servir para superar las duras condiciones que
la vida les augura, por su situacion de vulnerabilidad socioeconémica, como ya se explico en el
marco contextual de este estudio. Esto se verifica con el aporte del docente (DC2) afirmé que:
“Creo que lo esencial es escuchar de manera atenta a los estudiantes por muy sencillo que sea lo
que ellos digan, porque eso permite que los estudiantes se sientan valorados, importantes y que su
opinién o lo que ellos digan es significativa para un maestro, generando en ellos confianza y
fortaleciendo su autoestima”.

De ahi que, los estudiantes del Colegio Cooperativo San José de Peralta, mostraron en todo
momento su buena disposicién en participar abierta y voluntariamente en todas las actividades
sugeridas por los investigadores de este estudio. Esto lo afirma un estudiante b-: “La relacion entre
estudiantes y docentes es muy fuerte con alguno ya que del tiempo de conocernos ya hemos
fortalecido esa relaciéon estudiante docente” Revelando asi, que la propuesta pedagogica
Calasancia se caracteriza por la presencia del educador al lado de cada joven. Es fundamental que
quien educa sea parte de las actividades, con sus oidos abiertos a escuchar, sus 0jos atentos a
observar y su voz dispuesta a guiar (la “palabrita al oido”).

Todas estas concepciones nos permitieron deducir la importancia de las Competencias
Socioemocionales, como la categoria axial emergente, que permitiria consolidar todo el constructo
tedrico de esta investigacion, hacia la pedagogia y la didactica que sirva de modelo para todas las

instituciones educativas de Colombia. Por consiguiente, los resultados del presente estudio
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sugieren que cuando se cuenta con mejores competencias socioemocionales se establecen mejores
relaciones interpersonales (Lopes et al., 2003; Wolters et al., 2011). Asimismo, coincidimos con
diversos autores que han reportado que los alumnos con mayores competencias socioemocionales
ayudaban mas a los demas, destacando que el rol central es el desarrollo de un clima escolar
positivo (Diazgranados, 2014; Orpinas y Horne, 2006).

En efecto los resultados obtenidos se percibe en el ambiente esa valoracion por el otro, la
empatia y la solidaridad que los convierte en miembros de una misma familia. Por eso, la
implementacion del curriculo explicito se ve permeado por esas manifestaciones espontaneas del
curriculo oculto, que aungue no se den abiertamente en las practicas pedagogicas si se sienten o se
perciben, tanto dentro como fuera del aula de clase. Esa sensacion de seguridad, de confianza, de
amabilidad, de buena disposicién, de respeto, de colaboracion y de servicio, estd manifiesta en
cada una de las actitudes de los docentes, directivos, empleados, e incluso obreros de esta
institucion educativa.

En ese orden de ideas, se resalta que en el contexto escolar los alumnos se enfrentan
diariamente a situaciones en las que tienen que recurrir al uso de las habilidades emocionales para
adaptarse de forma adecuada a la escuela. Por supuesto, los profesores deben también emplear sus
competencias emocionales, durante su actividad docente para guiar con éxito tanto sus emociones
como las de sus alumnos; por eso deben manejar habilidades como la percepcién emocional,
definida como esa capacidad para identificar y reconocer tanto los propios sentimientos como los
de aquellos que te rodean; a su vez, implica prestar atencion y descodificar con precision las
sefiales emocionales de la expresion facial, movimientos corporales y tono de voz. Lo cual ha sido
tenido en cuenta por los docentes de esta institucion, quienes cuidan o prestan atencion a su

presentacion personal, su lenguaje y sus actitudes frente a los estudiantes.
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Esto significa que a pesar de algunos casos de disrupcion, los docentes del Colegio
Cooperativo San José de Peralta han sido capaces de establecer una comunicacién abierta y directa
con sus estudiantes, generando a su vez el nivel de confianza apropiado para mantener el respeto,
asi como su participacion, iniciativa y aporte durante las clases. Por eso, por ejemplo, los alumnos
ponen en practica diariamente estas habilidades cuando regulan sus acciones en el aula tras una
mirada seria del profesor. Finalmente, queda demostrado el aporte de la Interaccion didactica bajo
el modelo conversacional al constructo competencias socioemocionales, mediante la
consolidacién de la inteligencia emocional, concebida como la capacidad de regular, controlar,
facilitar y utilizar las emociones propias y ajenas (Mayer y Salovey, 1997).

Lo cual explica las distintas percepciones que tienen los estudiantes de la relacién con sus
docentes, pero también como expone Bisquerra (2003), la presencia de subcategorias u aspectos
que deben ser fortalecidos como la capacidad de autorreflexion (identificar las propias emociones
y regularlas de forma apropiada) y a la habilidad de reconocer lo que los demas estan pensando y
sintiendo (habilidades sociales, empatia). Ademas, con el manejo didactico de las competencias
socioemocionales se refuerza la conciencia emocional, la regulacién de las emociones, la
autonomia personal, la inteligencia interpersonal, las habilidades sociales y la solucion de
conflictos.

Por lo cual es importante el trabajo interdisciplinario en el analisis de las diferencias segun
los ciclos vitales, como es el caso de los adolescentes en educacion secundaria; abriendo asi la
posibilidad de disefiar programas e intervenciones destinadas a la promocion o educacién
emocional, con la participacion de docentes especialistas, pero sobre todo, de resaltar la necesidad
de que este modelo se aplique en las instituciones educativas de la region, fortaleciendo la

identidad de esta zona de frontera y tratando de mejorar sus condiciones socioeconémicas.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se dio alcance a cada uno de los objetivos propuestos logrando
analizar los aportes que los procesos de la interaccion didactica ofrecen para la consolidacion de
las competencias socioemocionales en los estudiantes del Colegio Cooperativo San José de Peralta
los cuales fueron sistematizados dentro del disefio metodoldgico y esbozados a continuacion:

En primera medida los docentes se caracterizan por promover un tipo de interaccién
didactica que apunta hacia una relacién dialdgica, pues facilitan que los estudiantes aporten ideas,
promuevan iniciativas, participen activamente alcanzando resultados académicos satisfactorios.
Por eso, el rol que mejor se da entre los docentes de esta I.E., es el de orientador; los cuales han
ejercido con responsabilidad, entendiendo que los estudiantes, especialmente los adolescentes,
tienen muchos conflictos debido a su proceso vital.

Sin embargo, los docentes de este colegio reconocen que, a pesar de propiciar acciones
relacionales y comunicacionales con sus estudiantes, aun es necesario fortalecer un proceso
permanente y consciente de la construccion social del conocimiento muchas veces limitado a una
perspectiva cognitiva donde se orienta secuencialmente al estudiante para obtener el logro de
aprendizajes. De ahi que, aun es necesario alimentar el modelo pedagogico del Colegio desde el
enfoque de interaccion didactica conversacional, pero sobre todo avanzar en su apropiacion,
aplicacion y evaluacion constante por parte de todos los miembros de la comunidad educativa y
asi lograr una empatica, colaborativa y confiada interaccidn entre estudiantes y docentes. (Medina,
2015).

Igualmente, los hallazgos nos permiten caracterizar en esta primera fase las posturas de los
docentes frente al desarrollo de las competencias socioemocionales desde las categorias inductiva

de: regulacién emocional, autonomia emocional y competencia social. De esta manera se ha
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podido deducir que la gran mayoria de los maestros y maestras del Colegio participantes en este
estudio, se destacan por ser inspiradores, integros, modelos y lugar de encuentro, por eso
reconocen la urgencia de situar la dimension socioemocional como el fundamento de la practica
pedagdgica con el fin de fortalecer aln mas las experiencias formativas ya existentes de la
Institucion, pero a la vez asumen su responsabilidad en la construccién de un proyecto transversal
en el curriculo que potencie aprendizajes significativos para la vida. (Casassus, 2003)

Para la Fase Il se dio alcance al segundo objetivo a partir de las voces vivas de los
estudiantes, develando sus percepciones sobre la interaccion didactica en el aula y las
competencias socioemocionales, las cuales han indicado de manera general vinculos positivos con
sus docentes, pues identifican la disponibilidad de los mismos para ser acompafados, motivados
y escuchados, especialmente cuando han cursado sus estudios desde los niveles de primaria en esta
Institucion, a la cual sienten como un segundo hogar. Por eso se establecen las categorias axiales
como: confianza, apoyo, didlogo, asertividad, responsabilidad y perseverancia.

No obstante, los estudiantes develan la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion
con sus docentes para alcanzar una profunda y estable relacion formativa, que el sentir sea tenido
en cuenta en muchas situaciones y necesidades psicoafectivas por las que ellos transitan, que la
exigencia académica sea del mismo nivel e importancia que la interioridad, los sentimientos y el
sentido por la vida, pues como dice Damasio (2008) “sentimos, luego pensamos”.

Finalmente en la Fase 11l se contrastaron las narrativas de los docentes y estudiantes sobre
la interaccion didactica y el fomento de las competencias socioemocionales, a partir de los
hallazgos de las dos fases anteriores, estableciendo puntos de encuentro pero también divergencias
que argumentan las categorias axiales que fueron expuestas o teorizadas en el capitulo de la

Discusidn con el fin de reconocer la complementariedad entre las interacciones sociales en el aula
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y el alcance de una profunda educacion socioemocional que ayudaria a mejorar la calidad de vida
de los estudiantes, docentes, padres de familia y comunidad en general.

De acuerdo con la posicion gue se ha expuesto, no queda duda de que el aula es un escenario
privilegiado para la creacion y el encuentro de significados. Por eso, en definitiva, la interaccion
en el aula no es algo individual, sino que es, mas bien, una construccion conjunta que emerge de
las relaciones entre los actores en los contextos en las que se desarrollan. En este caso, dentro del
contexto del aula. Siendo la comunicacion como la relacién, los aspectos basicos que propician el
entendimiento y estimula aspectos como la confianza, la seguridad, el trabajo colaborativo y las
habilidades sociales como la empatia y la comunicacion asertiva.

Por tanto, los aportes de la interaccion didactica bajo el modelo conversacional se refleja en
un proceso que esta en construccion entorno a las competencias socioemocionales que deben
alcanzar los estudiantes, pues aln es necesario acentuar desde el aula la capacidad de resiliencia,
el autocontrol de las emociones, la empatia y la solidaridad que se percibe en ellos, asi como el
respeto, la admiracion, el carifio como la consideracion que se tienen unos con otros; lo cual no
debe ser exclusivo del Colegio Cooperativo San José de Peralta, sino de todas las instituciones
educativas de esta regién fronteriza, en procura de una mejor sociedad, menos violenta mas

equitativa e incluyente.
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RECOMENDACIONES

Atendiendo las conclusiones expuestas, como a los resultados alcanzados se recomienda al
Colegio Cooperativo San José de Peralta: En primer lugar que fortalezca la interaccion didactica
en el aula de todos y cada uno de sus docentes, a través de la socializacion de este trabajo de grado,
pero sobre todo, de las ventajas que tiene el modelo de interaccidon didactica conversacional o
dialdgico, el cual como ya se indico en varias oportunidades, refuerza el proceso educativo porque
implica el uso competente de los codigos de dicho contexto; en tal sentido tanto los estudiantes
como el profesor siguen criterios compartidos para reconstruir el conocimiento escolar, discutir y
argumentar de modo valido.

En segundo lugar, se recomienda transversalizar las competencias socioemocionales en el
curricular institucional, por ser el derrotero esencial para la consolidacion de las competencias
bésicas de los estudiantes, pero sobre todo, para facilitar el crecimiento de seres humanos que se
respetan asi mismos y a los otros con consciencia social aportando a la transformacion del
contexto; Asi pues, se recomienda emprender un proyecto de educacién socioemocional no
solamente desde la practica pedagdgica en el aula sino desde cada uno de los procesos educativos
de la Institucion.

Finalmente, se recomienda fortalecer la investigacion en el campo de la didactica y lo
psicologico en el Colegio Cooperativo san José de Peralta con el fin de fortalecer el enfoque
socioemocional en su horizonte institucional procurando siempre el bienestar de todos los
integrantes de la comunidad educativa; Asi mismo, emprender en los colegios de la ciudad la
inquietud investigativa sobre este tdpico con el motivo de facilitar nuevos escenarios y
experiencias que enriquezcan la educacion socioemocional desde las interacciones didacticas en

el aula.
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Anexo A. Instrumentos de recoleccion de informacion
GUIA DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES

Buenos dias estimado colega docente. Ya una vez conocido el propdsito de esta
investigacion, le solicitamos con todo respeto nos responda de la manera mas concreta posible las

siguientes preguntas. Les agradecemos de antemano su buena disposicion y su colaboracion.
Categoria: Conceptualizacion y caracterizacion de la interaccion didactica

1. Podria explicarnos desde su practica pedagogica como docente, ;Como se ha venido dando la

interaccion didactica en el aula'y como es su relacion con los estudiantes?
2. ¢(Como percibe la relacion y el tipo de comunicacion que establecen sus estudiantes en el aula?

3. ¢Podria explicarnos cdmo es la dinamica comunicativa en sus clases y si percibe un ambiente

de armonia y de respeto entre sus estudiantes?

4. ;Como cree usted que la interaccion didactica o el tipo de relacion que se da en el aula incide

en la actitud de sus estudiantes?
Categoria: Conceptualizacion y caracterizacion de las competencias socioemocionales

5. ¢Como aplica la transversalidad de las competencias socioemocionales en su practica

pedagdgica de forma especifica, es decir, no como parte de los proyectos de Ciudadania?

6. ¢Desde su préactica pedagodgica como cree sus estudiantes manejan las competencias

socioemocionales?

7. ¢Podria explicarnos si se han dado casos de disrupcion, agresion o violencia dentro y fuera del
aula, y como cree usted que estos comportamientos se relacionan con las competencias

socioemocionales?

8. ¢De qué forma se refuerzan las competencias socioemocionales como la empatia, la
autorregulacion, la conciencia socioemocional y la colaboracion en la interaccién didactica de sus

clases?
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9. ¢Qué aspectos considera usted que deben fortalecerse en las practicas pedagdgicas y didacticas
para consolidar las competencias socioemocionales de los estudiantes, favoreciendo su resiliencia

a las condiciones de vulnerabilidad como el estrato socioecondmico y la disfuncionalidad familiar?
Categoria: Enfoque de interaccion didactica conversacional o dialdgico

10. ¢De qué manera el docente cumple el rol de mediador del aprendizaje desde el contexto de la

interaccién didactica?

11. ; De qué forma los docentes de esta institucion educativa promueven aprendizajes cooperativos

y tutorias entre iguales?

12. ;Como favorecen estas estrategias de integracion e inclusion el didlogo y las buenas relaciones

entre los docentes y los estudiantes?

13. (Como se garantiza que el estudiante y el docente mantengan una comunicacion abierta y

establezcan una relacion de confianza que propicie el desarrollo integral de los estudiantes?

14. ;Podria explicarnos como desde la perspectiva del docente se puede transformar la interaccion
didactica instruccional (se le indica al estudiante qué hacer y como hacerlo) o la de transmision (se
le ordena al estudiante qué hacer), en una conversacional o dialdgica (se discute y se dialoga con

el estudiante qué hacer, por qué y para qué)?

15. ¢ Qué provecho o ventaja puede hallarse en otros campos como las neurociencias educativas y

las neurociencias afectivas para la consolidacion de las competencias socioemocionales?

Le agradecemos infinitamente su colaboracion. Los Autores.



146

GUIA DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

Buenos dias estudiantes. Ya una vez conocido el proposito de esta investigacion, le
solicitamos con todo respeto nos responda de la manera mas concreta posible las siguientes

preguntas. Les agradecemos de antemano su buena disposicion y su colaboracion.
Categoria: Conceptualizacion y caracterizacion de la interaccion didactica
1. ;Cdomo es la relacién de los estudiantes con los docentes de este colegio?

2. ¢Podrias describirnos el tipo de comunicacion que se da en el aula entre los estudiantes y los

docentes de este colegio?

3. Describa en pocas palabras como es el ambiente que se percibe dentro del aula dependiendo de

la materia o la clase; ¢Es posible que en alguna de ellas te sientas mas a gusto que en otras?

4. ¢Has sentido en alguna oportunidad frustracion, desmotivacion o impotencia frente alguna

situacion que consideres injusta dentro del aula de clase?; ¢Podrias contarnosla?
Categoria: Conceptualizacion y caracterizacion de las competencias socioemocionales

5. ¢Has participado en algun proyecto o actividad en el colegio que te ensefie sobre como manejar

las emociones?

6. ¢Podrias describirnos qué cosas, aspectos o circunstancias te ponen de mal humor, o hacen que

reacciones de forma agresiva y como sueles controlar esos arranques de ira o disgustos?

7. ¢Has sido testigo o has participado en algun tipo de abuso o manoteo a alguno de tus

compafieros; podrias decirnos por qué razon lo hiciste?

8. ¢Podrias pensar por un momento si eres capaz de ponerte en los zapatos del otro, sentir empatia
por los otros aunque no sean de tu mismo nivel social, o tengan unos gustos muy distintos a los

tuyos; como te sientes al respecto?
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9. ¢Crees que las condiciones socioeconomicas de tus padres o la disfuncionalidad de tu hogar (el
divorcio, la separacion de los padres o la mala convivencia con la familia), propician muchas de

tus actitudes negativas y/o agresivas; has pensado en buscar ayuda para superar esta situacion?

Categoria: Enfoque de interaccion didactica conversacional o dialdgico

10. ¢Podrias describirnos como se comporta el docente de este colegio frente a una situacion de

conflicto?

11. ;Consideras que los docentes de este colegio se muestran comprometidos en su practica

pedagdgica y se preocupan realmente por sus estudiantes? ;Por qué?

12. ¢ Podrias decirnos si esa interaccion que se da entre los estudiantes y los docentes de tu colegio
va mas all& de un acto de transmision de conocimiento? Es decir, si sientes o crees que aprendes
de tus profesores, mucho méas que contenidos en cada materia, como valores, modales, manejo de

las emociones, entre otras cosas.

13. (Cémo crees que podrias ser escuchado, valorado y respetado por los docentes de esta

institucion, cuando muestras interes y respeto por su labor?

14. ;Hasta donde crees que el dialogo o la conversacion bajo un clima de confianza puede facilitar

que la actitud de los estudiantes se transforme de forma positiva?

15. ¢Sabias que existen didacticas novedosas desde las neurociencias educativas que pueden

ayudarte a manejar tus emociones; qué aspectos fortalecerias y cuéles eliminarias?

Gracias por tu atencién y buena disposicion
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Anexo B. Sistematizacion de las narrativas de los estudiantes

Objetivo General:

Analizar el aporte de la interaccion didactica en el aula para la consolidacion de las
competencias socioemocionales de los estudiantes de educacion secundaria del Colegio
Cooperativo San José de Peralta en Cucuta-Norte de Santander.

Objetivos Especificos

Caracterizar la interaccion didactica y las competencias socioemocionales desde la narrativa
de los docentes del nivel de educacion secundaria del Colegio Cooperativo San José de
Peralta en Clcuta-Norte de Santander.

Develar la percepcion sobre la interaccidn didactica y las competencias socioemocionales de
los estudiantes desde las experiencias en el aula del nivel de educacidn secundaria del
Colegio Cooperativo San Jose de Peralta en Clcuta-Norte de Santander.

Contrastar las narrativas de los docentes y estudiantes sobre la interaccion didactica y el
fomento de las competencias socioemocionales en el aula del nivel de educacion
secundaria del Colegio Cooperativo San José de Peralta en Clcuta-Norte de Santander.

Categoria: INTERACCION DIDACTICA

Refiere a la comunicacion intencional, estructurada y especializada para la ensefianza y el
aprendizaje de conocimientos

Subcategoria: Conversacional, desde esta perspectiva las interacciones en la sala de clases
no funcionan como un mero acto de transmision. Por el contrario, es un complejo proceso
que tiene una contingencia propia y que es fruto de la relacién particular que se establece
entre los principios que estructuran las practicas y las subjetividades de profesores y
alumnos que intervienen en el contexto de la clase.

1. ¢Cbmo es la relacion entre los docentes y estudiantes en el aula de clase?

a- Pues la verdad esta muy bien

b- Larelacidon entre estudiantes y docentes es muy fuerte col alguno ya que del tiempo de
conocernos ya hemos fortalecido esa relacion estudiante docente

c- Es muy buena

d- muy buena ya que se interactia mejor con los docentes y aquellos nifios que son
callados pueden participar mas en clase.

e- es lejana, se siente distante

f- Pues medianamente normal, los profesores dan los buenos dias, explican sus temas y
algunos estudiantes participan.}

g- BIEN

h- Es buena siempre hay mucha comunicacion entre ambas partes como por estudiantes y
por maestros
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i- Unabuenarelacion, a veces nos reimos todos juntos, otras veces participamos de forma
asertiva.

J- buena, ya que cada quien participa y tienen sus aportes al igual que a los profesores
ensefiandonos los temas

k- Muy bien, ya que en el aula se mantiene un ambiente tranquilo y de estudio

I- Bien

m- La relacién entre docente y estudiante es buena

n- Pues es buena ellos hacen su trabajo y nosotros el nuestro

Parece ser que a nivel general las relaciones son buenas, pero especialmente se fortalece
cuando el docente lleva tiempo de trato con el estudiante, pero develan algunos detalles
como el informante F que dice: medianamente normal, los profesores dan los buenos
dias, explican sus temas y algunos estudiantes participan y las del informante N que
es contundente: es buena ellos hacen su trabajo y nosotros el nuestro. Y las
afirmaciones del informante E: es lejana, se siente distante.

2. ¢Como es la comunicacion que se da en el aula entre los estudiantes y los docentes?

a- Super buena ya que no hay ningun problema

b- Retomo dependiendo con el profesor y el tiempo de relacion que tengamos es buena la
comunicacion frente a aspectos como son de la clase y otros temas que no tengan que ver
con la clase

c- Essuper buena

d- estable ya que algunos nifios se manifiestan por el chat otros por el micréfono, pero un
porcentaje casi siempre estan callados y no interactGan casi nunca

e- no hay participacion activa de todos los estudiantes, solo unos cuantos y casi siempre los
mismos

f- Pues los docentes dan los buenos dias, explican el tema y algunos estudiantes participan y
otros no hablan para nada en la clase.

g- Buena

h- Bien siempre se esta al pendiente por si van a explicar o van a dar alguna informacion y
pues también por si ocurre algun problema

i- Esbuena, si el estudiante tiene alguna duda el docente la responde.

j- buena, ya que cuando alguien tiene alguna duda pregunta al docente

k- Muy bien, ya que existe el espacio donde nosotros como estudiantes exponemos dudas o
inquietudes sobre la tematica que se esté tratando.

I- Bien

m- La comunicacion con el docente es buena

n- Es buena si uno tiene dudas el docente nos vuelve a explicar el tema

La comunicacion dependiendo del profesor y el tiempo de relacidn que tengan conocidos es buena,
en especial frente a aspectos como son de la clase y otros temas que no tengan que ver con la clase,
(vinculos), el informante E dice: no hay participacion activa de todos los estudiantes, solo unos
cuantos y casi siempre los mismos. Y lo confirma el informante D: estable ya que algunos nifios
se manifiestan por el chat otros por el microfono, pero un porcentaje casi siempre estan callados
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y no interacttan casi nunca. La comunicacion se limita a responder preguntas a inquietudes y el
informante F relata la metodologia aplicada: los docentes dan los buenos dias, explican el temay
algunos estudiantes participan y otros no hablan para nada en la clase. ¢Es excluyente la labor
docente?

3. ¢Durante las clases, los estudiantes atienden al docente o hacen otras cosas?
a. Atendemos todas las indicaciones
b. En realidad, hay que ser muy sinceros frente a este tema se sabe que no todos los
estudiantes presentan atencidn pero esto no quiere decir que no los haya
c. La mayoria de estudiantes estan pendientes a la explicacién de los docentes, aunque
hay estudiantes que no prestan atencidn y se ponen es a jugar en clase o se salen de la
clase y dicen que se les fue el internet, pero es para no estar en la clase.
d. en momentos atienden al profesor cuando esta preguntando, de resto e varios momentos
de la clase se les ve que estan en otras paginas
e. cuando el tema que me expone el maestro es interesante se le presta atencion
f. Pues de mi parte si atiendo correctamente a los llamados que hace el profesor, hay
algunos estudiantes que nunca contestan.
Si
Pues obviamente hay problemas de atencion en alguno g otro estudiante pero la
mayoria siempre estan pendientes
I. Generalmente atienden al docente, alguna que otra vez se desconcentran gracias a que
hay muchas distracciones.
j. puede que algunos estudiantes no pongan atencion pero puedo decir que nosotros
somos estudiantes que si tenemos la responsabilidad de atender al docente
k. Regularmente, porque como hay estudiantes que estan pendientes en la clase, hay otros
que estan es en otras cosas.
I. si prestan atencion en clase
m. En la mayoria de las clases atienden al docente, pero en algunas no prestan atencién
n. Pues algunos si otros se la pasan es jugando en el celular o en el celular haciendo otras
cosas

s

La virtualidad permite encontrar algunas caracteristicas del proceder del estudiante en el aula de
clase y confirma algunos elementos que son de importancia en los manejos y las interacciones
didacticas utilizadas. El informante B sintetiza la situacion: hay que ser muy sinceros frente a este
tema se sabe que no todos los estudiantes presentan atencion, pero esto no quiere decir que no los
haya. La comunicacion entre los estudiantes es buena y se devela en las respuestas que los
informantes presentan, el B dice: hay estudiantes que no prestan atencidn y se ponen es a jugar
en clase o se salen de la clase y dicen que se les fue el internet, pero es para no estar en la clase.
El interés se centra cuando hay preguntas como lo afirma el informante D: atienden al profesor
cuando esta preguntando, de resto en varios momentos de la clase se les ve que estan en otras
paginas. Y permite ver que el uso de los temas es de vital importancia en la estrategia didactica
como los dice el informante E: cuando el tema que me expone el maestro es interesante se le presta
atencion. Se tendria que develar qué es eso interesante que llama el informante para que los
docentes puedan a partir de ello construir sus estrategias e interacciones. El informante F dice que:
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hay algunos estudiantes que nunca contestan. ¢La comunicacién falla? ¢La construccion de
mediaciones en la virtualidad no ha sido la méas efectiva? Para el informante H: obviamente hay
problemas de atencion en alguno que otro estudiante, pero la mayoria siempre estan pendientes.
¢Si un estudiante estd en la capacidad de detectar esa situacion qué pasa en la lectura de los
docentes? Es de interés la respuesta del informante | que afirma: Generalmente atienden al
docente, alguna que otra vez se desconcentran gracias a que hay muchas distracciones.

4. ¢Cuéando la dindmica de la clase no te permite comprender el tema qué haces?
a- Le pregunto el tema al profesor
b- Busco una solucion con la cual pueda comprender como seria buscando en Internet o
algun familiar que entienda sobre el tema

B8 e digo al docente que no entendi y vuelve me explica BiSINONEdIGOIAUNaSEStUdiantes

-busco ayuda con comparieros ya si no encuentro la solucion busco el tema en
herramientas como Google, youtube etc.

E8me distraigo con lo que esta alrededor facilmente

BLe pregunto al profesor o a un amigo.

-Le pregunto al profesor

®¥se le dice al profesor q si me puede hacer el favor de explicar otra vez por g no le
entendi .

iBlBusco en internet sobre el tema o le digo a alguno de mis compafieros que me explique
de nuevo este tema.

[B¥en algunas ocasiones le puedo preguntar al docente o algln estudiante que si haya
entendido que me explique

KB Le manifiesto a mi profesor que no entiendo y busco la maneta de acoplarme al método
gue me ofrece.

B¥lhago una pregunta

M8 Trato de preguntarle al profesor si me puede explicar otra vez la dindmica que vamos
a manejar

-Pues a veces le pido al compafiero que si me puede colaborar explicando para mirar si
le puedo entender o si no al maestro le pregunto

Si bien el docente es el guia se nota en las respuestas de los informantes que buscan primero que
el profesor se existe la toma de decisiones, como lo dice el informante B: Busco una solucion con
la cual pueda comprender como seria buscando en Internet o algun familiar que entienda sobre
el tema. Y el trabajo solidario y cooperativo como dice el informante C: Le digo al docente que
no entendi y vuelve me explica o si no le digo a unas estudiantes que me expliquen. Esa
construccion de lazos de apoyo también la vemos en la respuesta del informante D: busco ayuda
con compafieros ya si no encuentro la solucion busco el tema en herramientas como Google,
YouTube, etc.

BB De qué manera el docente permite en su clase que los estudiantes pregunten con
libertad?
@lCada que explica un tema pregunta para saber quién tiene dudas
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B Transmitiendo y teniendo la SlfiCientelcontianza con los estudiantes}

E8lCuando habia preguntas o hay que resolver problemas.

@12 mayoria de profesores dan un espacio cuando terminan de explicar un tema y el que
tenga una duda lo escribe por chat o lo dice por el micréfono.

E8no hay comunicacion activa, no sé a qué viene la pregunta

-Algunos profesores piden que alcemos la mano virtual para que nos pueda dar la
palabra y asi expresarles nuestra duda y otros profesores piden que le escribamos la
inquietud por el chat.

g8 Alzando la mano

-Pues algunos profesores explican todo el tema y luego nos hace preguntas y nos deja
dialogar las dudas g tengamos

iBlYa sea a través del chat de Zoom o por voz, el estudiante expresa su inquietud y el
docente la responde.

Jlevantando la mano en zoom y él le da la palabra a los estudiantes

k- Después de terminada la explicacion se abre un espacio para que los estudiantes puedan
preguntar dudas o inquietudes.

I- Si sefior

m- Que levanten la mano en la clase para saber que inquietud tiene el estudiante

n- Pues alzando la mano el profesor nos da la palabra

Las dinamicas del aula hacen que la mayoria de profesores dan un espacio cuando terminan de
explicar un tema y el que tenga una duda lo escribe por chat o lo dice por el micréfono.

6. ¢Hacen en el aula trabajo colaborativo o todo lo explica el docente?

a- Trabajo colaborativo después de cada explicacion

b- Colaborativa pues dependiendo la clase si en x clase nadie sabe nads pues explica todo
el profesor y pues cuando ya empezamos a entender ya empezamos a aportar

c- Cuando se acaba la clase y algunos estudiantes no entendieron algun tema nos reunimos
para explicarle a los esos estudiantes que no entendieron.

d- en algunas areas el maestro nos pone en grupos y nos pone un subtema investigamos
sobre él y lo explicamos frente a los compafieros.

e- Todo lo explica el docente

f- El trabajo es mas colaborativo pero solo con algunos estudiantes no todos.

g- Colaborativo

h- Alguna g otra vez depende como el profesor quiera hacer la clase aungue siempre algun
estudiante da un aporte

i- A veces colaborativo, otras veces si lo explica todo el docente.

j- hacemos trabajo colaborativo entre todos y el docente nos va indicando

k- Se maneja colaborativo, ya que los estudiantes van colaborando con el profesor para
comprender el tema, y podemos ir aportando.

I- delasdos formas

m- Es colaborativo generalmente

n- Si a veces el docente nos pasa al tablero para explicar algin tema

7. ¢Se hacen trabajos en grupo dentro de las horas de clase?
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Algunas veces seria bueno que hagan mas

En alguna clases pero por lo que entiendo los profesores evitan realizar estos trabajos
porque no puede estar en los diferentes grupos pendientes de todos a la vez, entonces
es mas facil realizar independientemente los trabajos

En ocasiones

si, y es muy dindmico.

Algunas veces

En algunas clases

Si

Si se hacen en, pero se ven mas en proyectos y trabajos g necesite de grupos

Si, ya sean videos explicativos en grupo, exposiciones, presentaciones en Power Point,
etc.

en algunas ocasiones nos unen en grupo para realizar actividades

Si, se socializa el tema y se trabaja en la actividad.

a veces no con todos los profesores, pero con algunos si.

En ocasiones}

A veces algunos trabajos en grupo en salas pequefias

¢Se hacen trabajos en grupo dentro de las horas de clase? Explique como ha sido tu
experiencia en esos trabajos en grupo.

a-
b-

Muy rara vez se hacen

Ya no tsnto como antes pero uno que otro en vez en cuando y pues mi experiencia y
pues con los compafieros que mr ha tocado trabajar me la llevo bien con todos me las
llevo bien con algunos mas que otros

En las ocasiones que hacemos trabajos en grupo es muy hermoso ya que nos pasamos
ideas, nos hacemos preguntas sobre el tema y entre otras cosas

muy buena ya que en todos esos trabajos he sacado buena nota ya que con los
compafieros que me toca son responsable y cada uno pone un aporte a la actividad.

no es trabajo de grupo, cada quien responde sus preguntas, no hay comunicacion entre
los miembros

Mi experiencia ha sido normal ya que cuando hacen grupos la mayoria de los
integrantes colabora en el trabajo que nos asignen al veces hay uno que otro que no
colabora.

Bien porque es una dinamica diferente

Pues en horas de clase casi nunca se ven trabajos en grupo pero cuando se hacen
siempre son buenos por g siempre hay una buena convivencia entre estudiantes

En todos me divierto haciéndolos, alguna que otra vez que no se que hacer.

si se realizan pero cuando no se terminan se le dice al docente y el nos puede dar mas
tiempo para terminar, mi experiencia ha sido buena ya que no solo uno da el aporte si
no gue todos dan asi sea uno

Muy bien, ya que mis comparfieros son muy socializados y permiten el desarrollo de la
actividad.

algunos participan y otros no
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los trabajos en grupo no me agradan casi porque casi siempre el trabajo lo hace un solo
compafiero en general y nadie mas le ayuda

Pues es bueno por que uno puede dar su punto de vista con los otros compafieros y
escuchar el de los otros

¢ El docente permite que el estudiante lo consulte fuera del aula de clases?

n-

Si en atencion a padres

Si en atencion a padres o pues es profesor le da la oportunidad de cuadrar algun horario
fuera o dentro de la clase pars explicar

En ocasiones, cuando los docentes dicen que consultemos algo.

si, en horas de atencién a padres se pueden conectar si tienen alguna duda que no les
quedo claro

no

Los docentes siempre nos dicen que les podemos consultar por su correo electronico o
por el link de atencion a padres en un tiempo asignado los marte y jueves.

Si

Si cuando son sus dias habiles para padres deja q entren para preguntar cualquier cosa
g no haya entendido en clase

Si, en el horario de atencion a padres el docente siempre esta alli para responder alguna
que otra duda al estudiante.

el nos explica pero puede que en algun caso si nos hace consultar por internet

Si

por el correo

Generalmente si permite que el estudiante consulte con el docente fuera del aula de
clases

Si el docente dice que cualquier duda en atencion a padres el nos las atienden

¢ Cémo reaccionas cuando tienes la sensacion de no entender un tema, sientes
frustracion, desmotivacion, impotencia o simplemente no te importa?

m-

Impotencia pero el profesor me explica

Ninguna de esta ya que cuando no entiendo busco es solucion no perder mi tiempo
frustrandome o otra cosa

Frustracion e impotencia ya que no puedo entender el tema.

me desmotivo un poco porque de alguna forma de demorare en entenderlo pero luego
solo busco sobre el tema y listo.

No me importa

Siento frustracién al saber que no entiendo el tema.

Frustracion

Me da impotencia por g no sé cdmo resolver ese temay pues encima no entregarle nada
al profesor me hace sentir mal

Frustracion, desmotivacion e impotencia al saber que no puedo comprender un tema.
siento frustracion porque es un tema que no entendi

Trato de abrirme, consultar hasta entender.

Pregunto

Al no entender algun tema me siento frustrado y desmotivado
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Pues en un momento frustracion, pero después busco si el profesor me puede explicar
otra vez o le pido el favor a un compariero

Explique: ¢Como ha visto que los docentes le dan mas importancia a los aspectos
emocionales y afectivos de sus estudiantes en el desarrollo de las clases?

m-

n-

No tengo respuesta

Pues nos acoge y nos da mas seguridad y confianza

Si, ya que si le comentamos como nos sentimos ellos tratan de levantarnos el animo.
mmm muy poco casi siempre estan pendientes de que los estudiantes presten atencién
a clase

no, nadie se ha dado cuenta

La mayoria de docentes se enfoca en dictar su clase, es de vez en cuando que preguntan
como se sienten sus estudiantes.

Le dan bastante importancia

Los docentes siempre estan en cuenta del cuidado de los estudiantes siempre cuando
hay alguno g no entiende un tema ellos se lo explican y lo apoyan para g no se le haga
dificil aprender

En cierto modo no, se desempefian basicamente en explicar y recitar los temas del aula.
buena ya que cuando los estudiantes van bien se alegran

Regular, ya que pues la clase se enfoca en la tematica.

no, solo hacen clase aunque a veces recochen pero preguntas personales o que tenga
relacion con cosas emocionales no.

En ocasiones

Si a ellos les importa que uno le diga las dudas que tengan que se las pregunten

¢Podrias describirnos qué cosas, aspectos o circunstancias dentro del aula de clase te
ponen de mal humor o te disgustan?

Todo me gusta de las clases. Lo malo es que dejan demasiadas tareas

Nos soy de estar mal humorado siempre soy positivo y con una sonrisa frente a todo
Cuando no entiendo un tema

cuando algun profesor estd explicando un tema del afio anterior y algun estudiante le
dice que no entiende el tema entonces el maestro dice que el afio anterior no hizo nada
y gque entonces no debe estar en el afio en que esta. (paso 1 ocasién en mi salén)
cuando hablan de temas que no tienen nada que ver con la clase

El que solo prendan el micréfono para poner masica o para interrumpir la clase.

Nada

Lo unico que me pone un poco de mal humor es cuando pues el profesor empieza a
preguntar aleatoriamente a los estudiantes y pues alguno se salen de la clase por g no
estan prestando atencion

Cuando no entiendo algin tema o que no haya escuchado la explicacion del tema
gracias a que el internet falla demasiado.

nada ya que para mi todo es normal.

Me disgusta que el profesor este explicando y nosotros como estudiantes estemos en
otra actividad que no es la indicada.

Nada me disgusta normal
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m- Nada me disgusta

n- Pues a veces cuando el maestro no explica bien

¢, Como reaccionas cuando ves que a algin compariero lo estdn molestando?

a- Dejo que el profesor lo defienda aunque jamas pasa

b- Le reporto a algun maestro

c- Lo defiendo, ya que el no merece ese trato.

d- me disgusta porque estamos estudiando no solo para saber sobre las materias sino para
respetar amar a las personas asi que es como si le faltaran respeto a la institucién

e- normal

f- Trato de parar que sigan molestando a mi compafiero y pregunto como se siente y si le
puedo ayudar en algo lo ayudo.

g- Loayudo

h- No pues a mi siempre me han dicho g primero el respeto con otra personas entonces
siempre ayudarlo para q no sufra y pues tratar de solucionar su problema

i- Me da rabia ver que molestan a alguien por x 0 y motivo, todas las personas necesitan
el mismo amor y comprension.

j- me enfaday lo primero que haria es ir a defenderlo

k- Me disgusta, ya que no tiene que suceder esto y lo defiendo.

I- no le presto atencién a eso .

m- Por lo general solo me aparto y le informo lo que esta pasando a un docente

n- Pues los otros comparfieros le decimos que no

¢ Como apoyas a tus compafieros cuando no entienden algun tema? ¢no le dices nada

y callas?

a- Le pregunto a el profesor si puede volver a explicar

b- Si les ayudamos dependiendo en lo que pueda y estén a nuestros alcances

c- Le explico el tema hasta que lo entienda.

d- siento que les ayudo, como no me considero buena para explicar buscamos un
compafiero que tenga el tiempo y carisma para explicarle a ese compariero.

e- Si

f-  Si mi compariero me permite le explico el tema que se le dificulta.

g- Lesexplico

h- Pues si yo si entendi ese tema y el me pregunta yo le digo y le intento explicar el tema

i- Le explico el tema y si no lo entendimos los dos, buscamos a otra persona o
investigamos por nuestra cuenta.

j- de alguna manera busco algo por lo cual poder ayudarles para que entiendan el tema

k- No, les explico, bien sea en clase o en espacios de la tarde.

I- no la profesora se encarga de eso

m- Trato de explicarles el tema que ellos no entendieron

n- Si yo les ayudo cuando tienen alguna duda y cuando me preguntan

¢ Consideras que los docentes los apoyan cuando un tema no queda claro?

a- Siayudan bastante

b- Si claro nos vuelven a preguntar las veces que sea hasta que entienda

c- Si, ellos nos explican hasta que entendamos el tema.
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Si casi siempre

Si algunos profesores

Si

Si

Si siempre si no les queda claro o usan el tiempo q les sobre o si no usa parte de otra
clase para explicar

Si el estudiante pregunta si, la mayoria no fiehteIpIeountarporpenal
si ya que ellos lo vuelven explicar

Si, se esfuerzan porque entendamos.

si preguntan quien no entendio

En ocasiones

Si, se esfuerzan porque entendamos.

16. Cuando estas en una situacion personal dificil, ;tienes algun docente con el cual
dialogas?

Se@he oo o

- X -

m.

n.

No

No

No, pero si me gusta contarle mis cosas personales a una compariera.
no, siento que casi siempre estan ocupados en su labor.}

Pues tuve una profe a la cual le decia un poco de alguno q otro problema familiar pero
pues no eran problemas mayores pues pienso g esos problemas mayores es mejor
hablarlos con la familia

No no tengo

No

No

no ,porque aunque los profesores preguntan los estudiantes no les gusta responder a
esas preguntas porque son personales

no

Pues hay docentes que si se prestan para hacer una escucha con los estudiantes

¢Qué aspectos considera que deben fortalecerse en las clases para consolidar las
competencias socioemocionales de los estudiantes?

a.
b.

Ninguno
¢Qué aspectos considera que deben fortalecerse en las clases para consolidar las
competencias socioemocionales de los estudiantes?

e.

El nuevo escenario se pone en tela de juicio dice el informante E: es muy dificil en
virtualidad, por el espacio que hay entre todas las personas que conforman el grupo.
Y ofrecen las recomendaciones y sugerencias de lo que desean hacer “para la
construccion de un ambiente favorable.
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f.  Que los docentes le den mas importancia a los aspectos emocionales y afectivos de sus
estudiantes.
g. Ninguna

Que se tenga mas en cuenta la salud mental de los estudiantes en el aula, algunos
pueden que estén estresados, agobiados, cansados, etc.
Para el informante J: que al principio de las clases los profesores nos pregunten por
coémo estamos
El interés de los estudiantes por las clases
formas mas dinamicas para presentar la clase por parte de los profesores
. Pues realmente no sé que aspectos puedan fortalecer
No se

N ¢

53 -
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Anexo C. Sistematizacion de las narrativas de los docentes

1. ¢ Que caracteristicas presenta la interaccion didactica que utiliza en el aula?

A- La participacion particular y directa sobre la actividad que se esta desarrollando Sin
coaccionar su respuesta, sino que el participante dé su aporte de manera libre y sin
limitaciones.

B- Debe ser amena, respetuosa, alejada de la idea de FEV@INAGIONE de manera que los
estudiantes puedan gxpresarse abiertamente, también es importante el saber escuchar de
modo que el estudiante se sienta valorado en cuanto a su opinién personal.

C- La interaccion didactica presentada en el aula escolar, permite que el estudiante, aclare
dudas de la clase transcurrida, dando la oportunidad que el estudiante participe en el
proceso de ensefianza- aprendizaje, de igual manera al permitir esta didactica abre gspacio
para un dialogo que debe también tener los patrones HEliaSoNMas delconvivencid, se indica
también en el momento que al solucionar el interrogante propuesto es vital para que se
cumpla con los procesos de aprendizajes significativos, motivando que el estudiante no se
quede con la duda sino que la exponga. De igual manera cuando esta participacion es
asertiva y aporta nuevos saberes se sigue motivando que estas se sigan generando.

D- |La interaccion didactica presentada en el aula se ha realizado a partir de un ambito
conversacional, donde las orientaciones se han manifestado por medio de actividades de
ensefianza que llamen la atencién del estudiante, esto es por medio de dialogos,
experiencias y escucha activa.

E- La interaccion didactica que utilizd en el aula es de participacién, conversatorio de
determinado tema para identificar que presaberes tiene para reforzar.

F- la caracteristica mas importante es lograr que el estudiante se conecte con el tema que se
esta tratando en clase, mediante preguntas, participaciones en los procesos y seguimientos
en cada una de las pautas desarrolladas durante las explicaciones.

G- Como caracteristica primordial este se fundamenta en el dialogo constante con los
estudiantes enfocada en aquellos que presentan falencias no solo a nivel académico sino
tambien a nivel de motivacion promoviendo la participacion activa en el proceso educativo.

Para los docentes de la IE la interaccion didactica se caracteriza por: participacion particular y
directa ser amena, respetuosa, , aclare dudas de la clase transcurrida &mbito conversacional, donde
las orientaciones, un &mbito conversacional, donde las orientaciones de participacion se conecte
con el tema y de dialogo constante- Este espacio se caracteriza por la ausencia de coaccion, para
expresarse abiertamente, donde los di&logos las y la escucha activa, mediante preguntas permiten
la participacion del estudiante. Donde su aporte de manera libre y sin limitaciones, de manera
asertiva, aporta nuevos saberes, permitiendo identificar los presaberes, pero también enfocada en
aquellos que presentan falencias, no solo a nivel académico sino también a nivel de motivacion,
buscando su integracion a través de actividades de ensefianza que llamen la atencion del estudiante.
No es evaluativa, pero debe tener las normas de convivencia establecidas.

Autorreconocimiento, empatia
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2. De acuerdo a su respuesta ¢Como es la relacién que construye con sus estudiantes en el
aula?

A- Una relacion de confianza para que el participante no sienta temor y se limite a dar su aporte
libre y espontanea.

B- Es una relacion basada en el respeto, no por el hecho que yo sea el maestro o el adulto, sino
porque toda relacion debe enmarcarse dentro de lo que es el buen trato, ademas considero que en
la relacion maestro - estudiante, el respeto facilita la confianza y la cercania con los estudiantes.

C- la relacién que se estable en el aula escolar debe ser respetando las normas convivenciales,
donde se evidencie el respeto a la opinion, a escuchar, a la palabra, y dirigiendo de forma
respetuosa, llamando a cada estudiante con su nombre respectivo y aclarando los interrogantes y
puntos de vista de cada uno de los integrantes.

D- Por un parte la relacion es académica, donde puedan preguntar cualquier aspecto asociado hacia
procesos epistemoldgicos y se otorgue una respuesta adecuada. De igual manera los lazos sociales
son indispensables, en los cuales, a través de la interaccion en el aula, aludiendo a preguntas de
cortesia o del quehacer diario se vincula una conversacién amena.

E- La relacion que mantengo y sigo construyendo con mis estudiantes es de confianza, pero con
mucho respeto para poder llegar a cada uno de ellos.

G-Fomentar una relacion de confianza y positivismo gue contribuya a mejorar en el plano
académico fortaleciendo autoconfianza y determinacion en el area,

Si bien se establece una relacion de confianza y positivismo que contribuye a mejorar en el plano
académico fortaleciendo autoconfianza y determinacion en el area, para que pierdan el miedo, las
relaciones de cercania, aludiendo a preguntas de cortesia o del quehacer diario se vincula a hacer
de la conversacion un acto ameno, llamando a cada estudiante con su nombre respectivo y
aclarando los interrogantes y puntos de vista de cada uno de los integrantes. Hacen evidente el
respeto a la opinion, a escuchar, a la palabra, como también hay docentes que Unicamente
establecen una relacion en la que los dos nos hacemos participantes de las clases. Interactuando
entre si

3. ¢Como es la comunicacion que establecen sus estudiantes en el aula?

A- En ocasiones se muestran temerosos y poco participativos, hay un poco de inseguridad en su
actuar.

B- Es una comunicacion que no solo se centra en el conocimiento, también hay cierto interés por
conocer un poco mas del maestro, de lo que él hace cuando no esta impartiendo una clase, todo
dentro de los limites del respeto.

C- Dialogo directo del estudiante con el docente, en el momento de dudas, preguntas o inquietudes
también en permitir aportes en alguna lectura o informacion que haya leido o visto el estudiante.
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D- Los estudiantes por pertenecer a una comunidad de hablantes diferente (edad) aluden a
preguntas diarias, académicas o personales. En busqueda de respuestas que esperan ser contestadas
al denotar la experiencia del docente o aquella persona erudita que evoca palabras sabias en frente
de un tablero. por esto la comunicacion se enlaza por medio de palabras de respeto y un poco
distantes hacia la falta de confianza.

E- La comunicacion con mis estudiantes es buena, un ambiente de familia y de mucho respeto para
darles responsabilidad en sus trabajos, que ellos en cualquier momento puedan preguntar sin tener
miedo.

F- Es una comunicacion cordial, pero también que también guarda [Eljerarouicientieieltocenteny

G- La comunicacion se efectla de manera respetuosa, con un lenguaje adecuado, estableciendo
normas claras, lo cual genere una mejora en el ambiente escolar de manera individual y colectiva.

Por lo general los estudiantes se muestran temerosos y poco participativos y presentan inseguridad
al actuar. La comunicacion no solo se centra en el conocimiento, también estan en la busqueda de
respuestas que esperan ser contestadas al denotar la experiencia del docente, al que ven como una
persona erudita y entablan con algunos docentes un dialogo directo. La comunicacion se efectda
de manera respetuosa, de forma cordial, con un lenguaje adecuado, estableciendo normas claras,
lo cual genera una mejora en el ambiente escolar de manera individual y colectiva. Y algunos crean
un ambiente de familia y de mucho respeto, como estrategia para generar responsabilidad en sus
trabajos. La comunicacion se realiza por medio de palabras de respeto y un poco distantes por la
falta de confianza, ya que algunos docentes guardan la jerarquia entre el docente y el estudiante,
complicando la comunicacion y haciéndola dificil.

4. ¢;De qué manera las dindmicas comunicativas en sus clases favorecen un ambiente de
armonia y de respeto entre sus estudiantes?

A- Generando aportes particulares a través de ejemplos de la vida cotidiana y especialmente que
se dan en las familias, generando fllfiOf y se puedan sentir En confianza para gue aporten sus
propias experiencias.

B- Cuando se establecen [ESHNOIMASHARSEOUITICEntONUCINAUIGNIENEIasE, cso facilita que los

estudiantes aprendan a escuchar, a respetar el uso de la palabra y la opinién de los demas.

C- Los espacios que se brindan de participacion y dialogo deben ir de la mano, con las normas de
convivencia, como lo es la expresion de manera asertiva, ante todo al estudiante siempre se le debe
indicaniasiregiasioinormas para participar, para que este siempre se de forma respetuosa, dando a
conocer la seriedad gue estos espacios promueven, el hablar sin gritos, el dirigirse con el nombre
si es de un compariero por su nombre, y si el docente, como profesor o como ellos acostumbran
profe.

D- En ocasiones llegan a ser totalmente asertivas, de acuerdo a la dinamica de la clase. La
participacion por medio de preguntas de interés general ha sido un factor importante para la
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comunicacion, en ocasiones las discrepancias entre las ideas plasmadas entre los estudiantes
conllevan a un malestar en los que se ha tenido que servir como mediador.

E- Primero que todo el respeto de la palabra para cualquier compafiero que este participando. El
conocerse entre ellos es otra manera de respetarse cada uno.

F- Teniendo en cuenta que [iOIPUEHONENERElconttol de lo que el estudiante esta realizando, puesto
que es de forma virtual, género espacios en donde mediante la comunicacion verbal puedo hacer

verificacion de la atencion a las explicaciones. (preguntas, seguimiento a lo estoy desarrollado,
compartiendo pantalla)

G- Estos recursos influyen de manera positiva a mejorar la relacion interpersonal existente entre
docente- estudiante, optimizando el ambiente educativo y procesos de formacion tanto académica
como personal.

Los espacios que se brindan de participacion y dialogo van de la mano, con las normas de
convivencia y estas influyen de manera positiva a mejorar la relacion interpersonal existente entre
docente- estudiante, optimizando el ambiente educativo y procesos de formacion tanto académica
como personal. La participacién por medio de preguntas de interés general ha sido un factor
importante para la comunicacion y los aportes particulares, a través de ejemplos de la vida
cotidiana y especialmente los que se dan en las familias, construyen la confianza para que aporten
sus propias experiencias y de paso se construye el respeto de la palabra para cualquier compafiero
que este participando y el conocerse entre ellos, es otra manera de respetarse cada uno. En
ocasiones las discrepancias entre las ideas plasmadas entre los estudiantes conllevan a un malestar
en los que el docente hace de mediador. Algunos docentes hacen del humor la forma para romper
los miedos y hacer un acercamiento mas profundo, pero también hay docentes que construyen
estrategias de verificacion para mantener el control del aula.

5. ¢De qué forma los docentes de esta institucion educativa promueven aprendizajes
cooperativos y tutorias entre iguales?

A- Organizando grupos de trabajo aleatorio donde se pueda personalizar un poco mas la actividad
y el fin que se busca como es la interaccion entre ellos.

B- Cuando comparten sus experiencias en el aula, cuando permiten que otro maestro conozca su
trabajo con la intencion de contribuir en los procesos de aprendizaje que se van llevando dentro de
la institucion.

C- A través de estrategias de ensefianza como lo son los foros, las exposiciones, la solucién de
dudas o interrogantes, el dirigirse a dar una opinién de manera adecuada, el argumentar la opinién
del compafiero.

D- Por medio de actividades enfocadas hacia la retroalimentacion, donde exista la inclusion de
todos los estudiantes participes en cada taller expuesto.

E- Nuestro colegio promovemos un aprendizaje cooperativo cuando damos pautas de como llegar
a determinado grado o estudiante, realizacion de grupos para motivar el aprendizaje.
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F- Se generan espacios en donde sus comparieros comparten el proceso que utilizaron para resolver
algun ejercicio o como analizo y resolvio alguna pregunta desde un punto de vista diferente al
docente, pero de forma asertiva

G-a través de actividades complementarias planteadas por la institucion contribuyendo a la
participacion proactiva del educando.

Organizando grupos de trabajo aleatorio donde se pueda personalizar un poco mas la actividad y
el fin que se busca como es la interaccion entre ellos. comparten sus experiencias la
retroalimentacion, donde exista la [GIUSION de todos los estudiantes participes en cada taller
expuesto actividades complementarias planteadas por la institucion contribuyendo a la
participacion proactiva del educando.

Otra lectura que emana es la que permite que otro maestro conozca su trabajo con la intencion de
contribuir en los procesos de aprendizaje que se van llevando dentro de la institucion. los foros,
las exposiciones, la solucion de dudas o interrogantes, promovemos un aprendizaje cooperativo
cuando damos pautas de como llegar a determinado grado o estudiante Se generan espacios en
donde sus comparfieros comparten el proceso que utilizaron para resolver algun ejercicio

6. ¢De qué manera el docente y su interaccion didactica cumplen el rol de mediador del
aprendizaje?

A- Cuando cada uno da su propio punto de vista generandose competencias sanas entre ellos y
conciliando los resultados, y dando mas oportunidades que les permita incentivar a medir su
aprendizaje.

B- Cuando dentro del dialogo con estudiantes, maestros, padres de familia y demas miembros de
la comunidad educativa, sea de manera formal o informal, siempre existe el deseo de ayudar y de
servir, es decir, procura siempre desde lo que es, ser esa herramienta que permita crecer, construir
y ser al otro. En términos calasancios seria

C- Permitiendo que el estudiante, dé a conocer sus dudas o inquietudes, favoreciendo la
participacion en su proceso de ensefianza.

D- En todos los momentos abordados en el aula, todo el tiempo se debe ser un mediador, mediante
actitudes prudentes y una comunicacion asertiva, que generen ambientes de bienestar en el grupo.

E- Cuando se cumple [ESHiTCtacmplopUestas) es decir donde mis estudiantes alcancen su
entendimiento de los temas siempre y pueda desarrollar lo propuesto.

F- Cuando yo construyo conocimiento me es indispensable crear ambientes didacticos, que
estimulen el aprendizaje de mis estudiantes (videos, fichas interactivas, aplicaciones de los temas
a la cotidianidad)

G-De manera directa ya que este es el principal actor en este proceso constante de ensefianza-
aprendizaje promoviendo a través de su participacion la construccion y fortalecimiento de los
saberes.
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Promoviendo a través de su participacion la construccién y fortalecimiento de los saberes, donde
cada uno da su propio punto de vista generandose GOMpPetencias sanas entre ellos y conciliando los
resultados. Permitiendo que el estudiante, dé a conocer sus dudas o inquietudes, favoreciendo la
participacion en su proceso de ensefianza. Generando ambientes de bienestar en el grupo y crear
ambientes didécticos. Cuando se cumple las metas propuestas. todo el tiempo se debe ser un
mediador, el deseo de ayudar y de servir, es decir, procura siempre desde lo que es, ser esa
herramienta que permita crecer, construir y ser al otro

7. ¢Como la integracion y la inclusion favorecen el didlogo y las buenas relaciones entre los
docentes y los estudiantes?

A- Realizando cambios entre los grupos dando la oportunidad de que se pueda interrelacionar con
todos

B- Creo que lo esencial es escuchar de manera atenta a los estudiantes por muy sencillo que sea lo
que ellos digan, porque eso permite que los estudiantes se sientan valorados, importantes y que su
opinion o lo que ellos digan es significativa para un maestro, generando en ellos confianza y
fortaleciendo su autoestima.

C-El abrir espacios en el aula escolar en donde la comunidad de estudiantes tienen las mismas
posibilidades de expresarse, de dar conocer sus interrogantes, favorece los procesos de ensefianza,
ya que no todos los estudiantes aprenden al mismo ritmo y con las mismas condiciones, ello le
permite al docente reconocer la diversidad del rol de docente, ya que dentro de un aula, habran
estudiantes mas participativos que otros, pero estos debe motivar y ensefiar que todos pueden
generar participacion.

D-Los seres humanos son sociables por naturaleza, necesitamos comunicarnos y expresar nuestros
sentimientos, dudas y experiencias. Las actividades de integracion e inclusion cumplen el rol de
abrir caminos hacia la confianza en los demas y también auténoma, nos acerca para conocer al
"otro", haciendo que se pueda expresar libremente, ya sea con algin compafiero o con el docente.

E-Cuando hay comprension, empatia, relacionar talleres de motivacion.

F- cada uno de mis estudiantes puede aportar algo que contribuya al enriquecimiento de cualquier
tema, para ello tengo en cuenta cada uno de los puntos de vista y opiniones generadas en la clase.

G-Generando un lazo afectivo de respeto, tolerancia e igualdad en el contexto grupal educativo.

Las actividades de integracion e inclusion cumplen el rol de abrir caminos hacia la confianza en
los demés y también autonomia, construye puentes para Heercaryaconoeel al "otro”, haciendo que
se pueda expresar libremente, ya sea con algun compariero o con el docente. Como no todos los
estudiantes aprenden al mismo ritmo y con las mismas condiciones, ello le permite al docente
reconocer [EldINVersIOal, generando lazos afectivos de respeto, tolerancia e igualdad. esencial es
escuchar de manera atenta, construyendo en ellos confianza y fortaleciendo su autoestima, a través
de talleres de motivacion.
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8. ¢ Como se garantiza que el estudiante y el docente mantengan una comunicacion abierta y
establezcan una relacion de confianza que propicie el desarrollo integral de los estudiantes?

A- Generando mayor participacion en cada actividad propiciando y motivando a que todos
participen asi sea a través de preguntas.

B- A través del respeto mutuo y sobre todo del cumplimiento de las normas no como una
imposicién sino como una manera de facilitar y fortalecer las relaciones interpersonales, no solo
en el &mbito educativo sino en el social, en el familiar, entre otros.

C- El indicar que en estos procesos de dialogos este la participacion de valores como empatia,
respeto, sentido de escucha, tolerancia.

D- Mediante una comunicacion respetosa, floljlizganee |as falencias académicas o personales que
se puedan percibir, sino dando orientaciones claras y con una tonalidad de voz adecuada donde se
pueda contemplar un parametro de entendimiento.

E- Para una comunicacion abierta con el estudiante primero que todo tener el respeto maestro-
docente y dar confianza hasta donde puede llegar el estudiante para la buena comunicacion,
también relaciono temas donde ellos puedan opinar y dar sus puntos de vista.

F- cuando yo como docente, no juzgo a priori sino indago frente a una situacion, y le brindé la
oportunidad de explicarme su situacion antes de sancionar con una nota.

G-Manteniendo una cercania desde los diversos &mbitos de participacion del estudiante a nivel
académico y participacion de manera integral.

Cumplimiento de las normas no como una imposicion sino como una manera de facilitar y
fortalecer las relaciones interpersonales, no solo en el ambito educativo sino en el social, en el
familiar, entre otros. Generando mayor participacion con procesos de dialogos donde se hagan
evidentes valores como empatia, respeto, sentido de escucha, tolerancia. Relacionando temas
donde ellos puedan opinar y dar sus puntos de vista. Dando orientaciones claras y con una
tonalidad de voz adecuada donde se pueda contemplar un parametro de entendimiento No
juzgando sino indagando frente a una situacion, y brindando la oportunidad de explicar la situacion
antes de sancionar

9- ¢Podria explicarnos como desde la perspectiva del docente se puede transformar la
interaccion didactica instruccional o la de transmision en una conversacional o dialdgica?

A- Dando la oportunidad de que cada participante pueda generar su apreciacion e
intercambiandola con los pares y poder llegar a una conclusion y poder alcanzar el
conocimiento.

B- Desde mi perspectiva creo que es importante que el estudiante no sienta que lo estan
interrogando sobre algo visto en clase a manera de evaluacion oral, sino que se permita una
interaccion fluida donde el equivocarse o decir algo erroneo sea parte esencial para
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construir el didlogo o la conversacion, de manera que el estudiante se sienta escuchado y
no juzgado por ello. Esto permite fluidez en la interaccion y genera confianza.

C- Los aprendizajes que se pueden obtener en un aula escolar, conllevan que todo estudiante
adquiera diversos saberes, no solo cognitivos sino también sociales, el permitir que el
educando adquiera y replique su forma de expresarse, su forma de dirigirse hacia sus
mayores, como padres, también ante una sociedad, ya que €l se forma para enfrentarse ante
una sociedad y comunidad que requiere de lo aprendido en su ambito de formacidn escolar.

D- De acuerdo al contexto establecer rasgos linglisticos adecuados, es decir, en el aula
explicando una temaética se puede ser formal y usar un lenguaje técnico, pero a su vez
denotando aspectos de flexibilidad de acuerdo a circunstancias especificas.

E- Para transformar la interaccion didactica instruccional motivando la comunicacion entre
ellos

F- Al iniciar un tema nuevo trato de generar cuales son los preconceptos que tienen los
estudiantes o con que relaciona el titulo, y mediante sus opiniones vamos construyendo el
concepto del nuevo tema.

G- Considero que el dialogo en el proceso de comunicacion es fundamental, se basa
principalmente en el habla, luego en los saberes, permitiendo al alumno aprender y al
docente ser participe en el proceso de ensefianza , concatenandose entre si, generando un
proceso mutuo que constituye en ambos el como poder afrontar una situacion del contesto
real.

La interaccion fluida donde el equivocarse o decir algo erréneo sea parte esencial para construir el
dialogo o la conversacion, de manera que el estudiante se sienta escuchado y no juzgado por ello,
dando la oportunidad de que cada participante pueda generar su apreciacion e intercambiandola
con los pares y poder llegar a una conclusion. motivando la comunicacion entre ellos, indagando
cuéles son los preconceptos que tienen los estudiantes o con que relaciona el titulo, y mediante sus
opiniones vamos construyendo el concepto del nuevo tema. Que todo estudiante adquiera diversos
saberes, no solo cognitivos sino también sociales, el permitir que el educando adquiera y replique
su forma de expresarse, su forma de dirigirse hacia sus mayores, como padres, también ante una
sociedad, establecer rasgos linglisticos adecuados, flexibilidad de acuerdo a circunstancias
especificas, motivando la comunicacién entre ellos

10. En la interaccion didactica ¢Como identifica que el estudiante esta desarrollando las
competencias socioemocionales?

A- Cuando expresa sus propias opiniones con libertad y seguridad, sin limitaciones, es decir que
por nada ni nadie.

B- Cuando pregunta en clase sin temor, cuando interviene para hacer alguna acotacion o para dar
su opiniodn, cuando sabe respetar el uso de la palabra y la opinion del otro.

C- Cuando el estudiante, aporte ideas, opiniones, significativas, donde también con valor y
autonomia puede dar a conocer sus inquietudes, sin temor a sefializaciones de que no se entiende
lo que se esta dando a conocer.
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D- Por medio de su lenguaje proxémico o paralinguistico, es decir que muchas veces nuestros
gestos o ademanes pueden reflejar nuestros estados de &nimo.

E- Las identifico cuando el estudiante mantiene una participacion de manera voluntaria pero
motivado en la forma de dar su respuesta y explicar.

F- Cuando un estudiante responde de forma cordial, se pone en lugar de su compariero o respecta
las opiniones de sus comparieros a si no esté de acuerdo-

G-Se puede evidenciar cuando el estudiante muestra autoconfianza y determinacién, dando una
respuesta asertiva, acorde a la situacion problema que se proponga.

Cuando expresa sus propias opiniones con libertad y seguridad, sin limitaciones, es decir que no
se deja intimidar por nada ni nadie, pregunta en clase sin temor, cuando interviene para hacer
alguna acotacién o para dar su opinién. Cuando sabe respetar el uso de la palabra y la opinion del
otro y aporte ideas, opiniones, significativas y mantiene una participacion de manera voluntaria
pero motivado en la forma de dar su respuesta y explicar y responde de forma cordial, se pone en
lugar de su compafiero o respecta las opiniones de sus compafieros a si no esté de acuerdo. Por
medio de su lenguaje proxémico o paralingistico, es decir que muchas veces nuestros gestos o
ademanes pueden reflejar nuestros estados de &nimo y se puede evidenciar cuando el estudiante
muestra autoconfianza y determinacion, dando una respuesta asertiva, acorde a la situacién
problema que se proponga.

11. ¢De qué forma se refuerzan las competencias socioemocionales como la empatia, la
autorregulacion, la conciencia en la interaccion didactica de sus clases?

A- Creando un ambiente de confianza y respeto de participacion activa y que esté acorde a la
actividad que se esté realizando.

B- Cuando, como maestro, le hago ver al estudiante la importancia de su participacion, de su
intervencion y de su opinidn, sin tener en cuenta si se equivocé 0 no, porque creo que es importante
y muy significativo que el estudiante aproveche los momentos de interaccion en clase para
expresarse y de esta manera fortalezca sus conocimientos.

C- Permitiendo que el estudiante, se dirija ante los demas de forma respetuosa, que respete y tolere
que no todos pensamos y actuamos iguales, en donde al hablarle al préjimo, escuchamos primero,
también que se puede iniciar una conversacion dando diversos puntos de vistas y que no solo el
individual es el que se debe generalizar.

D- Abriendo vinculos de confianza docente-estudiante. Saludando correctamente. Escuchar las
opiniones intrincas que se tienen. Orientando hacia los valores fundamentales.

E- La refuerzo con participacion, relacionando temas que ellos lo motiven.

F- Cuando yo me pongo en el lugar de mis estudiantes y pienso como ellos. En ocasiones les
cuento algunas experiencias mias en el colegio o la universidad, de mis debilidades y fortalezas
durante mi proceso educativo.
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G-Permitiendo que los estudiantes sean lideres y autonomos expresando sus ideas, ejecutando
acciones que estén en pro del bienestar comun de su entorno.

Haciéndoles ver la importancia de su participacién, de su intervencién y de su opinién, sin tener
en cuenta si se equivoco o no, que sean lideres y autbnomos expresando sus ideas y ejecutando
acciones que esten en pro del bienestar comdn de su entorno. Creando ambientes de confianza y
respeto para que se dirija ante los deméas de forma respetuosa, que respete y tolere que no todos
pensamos Yy actuamos iguales dando diversos puntos de vistas y que no solo el individual es el que
se debe generalizar. Cuando el docente se pone en el lugar de sus estudiantes y piensa como ellos
y se crean vinculos de confianza docente-estudiante relacionando temas que ellos lo motiven.

12. ¢ Como ha manejado las situaciones extremas dentro del aula, si se han presentado casos
de disrupcidén o agresion entre los estudiantes?

A- Generalmente no se presenta este tipo de situaciones, ya que dentro de los criterios y acuerdos
se establece que debe prevalecer el respeto por el otro.

B- Bueno, considero que es importante dejar que los estudiantes involucrados expresen lo que
estan sintiendo en ese momento para luego retroalimentar con ellos mismos su proceder y de esta
manera llevarlos a una toma de conciencia de sus acciones y sus emociones para que puedan asumir
con responsabilidad las consecuencias de sus acciones sin que ellos se sientan sefialados, juzgados
0 enmarcados con el rotulo de "indisciplinado™.

C- Recordando que todos tiene una forma diferente de ver las cosas, que no podemos pasar por
encima de los demas, que asi como se tiene derechos, también se tienen deberes, identificar el
respeto y la empatia que debemos tener con los demaés, que no puedo obligar a los demas que
piensen y actlien como uno, pero si en respetar las diversas opiniones, porque todos somos diversos
y €S0 nos hace ser unicos a la vez.

D- Por medio de una mediacion, observando las dos partes y como se genero la discusién, para
poder resolver el conflicto a través del dialogo.

E- En determinado momento me quedo mirandolos fijamente en silencio, en otra me acerque a
ellos con una silla o el pupitre y le cologque cuidado.

F- En ocasiones ocurren altercados de palabras no gratas entre estudiantes lo que hago es invitarlos
a que se tranquilicen y al respecto, luego evaluamos la situacion entre los involucrados.

G-Promoviendo el dialogo y respetos por las ideas expresadas por ambas partes, abriendo otros
espacios que permitan en otro momento la interaccion entre las personas afectadas.

Es importante dejar que los estudiantes involucrados expresen lo que estan sintiendo en ese
momento para luego retroalimentar con ellos mismos su proceder y de esta manera llevarlos a una
toma de conciencia de sus acciones y sus emociones para que puedan asumir con responsabilidad
las consecuencias y los altercados de palabras no gratas entre estudiantes son invitarlos a que se
tranquilicen y al mantengan el respecto a través de una mediacién, observando las dos partes y
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como se generd la discusion, para poder resolver el conflicto a través del didlogo. Al inicio del afio
escolar con criterios y acuerdos que establecen y donde debe prevalecer el respeto por el otro.
Recordando que todos tiene una forma diferente de ver las cosas, que no podemos pasar por encima
de los demas, asi como se tiene derechos, también se tienen deberes, como alternativa, abriendo
otros espacios que permitan en otro momento la interaccion entre las personas afectadas.

13. ¢ Cree usted que estos comportamientos, si se han presentado, estan relacionado con un
manejo poco adecuado de las competencias socioemocionales?

A- Si, claro cuando no se han hecho ejercicios de interaccion, que permita observar diferentes
comportamientos y actitudes

B- Si, aprender a manejar las emociones hace parte del proceso de formacion que todo ser humano
tiene, por eso es importante que mas que generar una sancién frente a una situacion de esas, €s
necesario e importante ayudar al estudiante a ir canalizando aquellas emociones que generan
ciertos comportamientos que no van de acuerdo a la normay que no favorecen la sana convivencia.

C- Creeria gque las acciones que se presentan no es porque el estudiante no conozca la mejor manera
de expresarse, sino que olvidamos que somos diferentes, que podemos tener similitudes, pero que
no somos iguales, asi sean super amigos, y ante ello se enfrentar con una realidad desconocida de
ellos, por lo tanto, es necesario que, como docentes inculquemos en el aula la importancia que
cada uno tiene de pensar y de respetar la opinion de los demas.

D- Si, en muchas ocasiones se cometen errores en las perspectivas que se tienen y la forma de
actuar en el aula, ya que todos no piensan de la misma manera. Por eso es relevante buscar
estrategias para mejorar las relaciones socioemocionales.

E- Para el refuerzo de las competencias socioemocionales en mi clase trato de realizar lecturas
referentes al tema.

F- Cuando yo me pongo en el lugar de mis estudiantes y pienso como ellos. En ocasiones les
cuento algunas experiencias mias en el colegio o la universidad, de mis debilidades y fortalezas
durante mi proceso educativo.

G-Permitiendo que los estudiantes sean lideres y autbnomos expresando sus ideas, ejecutando
acciones que estén en pro del bienestar comin de su entorno.

Cuando no se han hecho ejercicios de interaccién, que permita observar diferentes
comportamientos y actitudes, olvidamos que somos diferentes, y la importancia del rol docente en
el aprendizaje para manejar las emociones, que hace parte del proceso de formacion que todo ser
humano tiene, por eso es importante que mas que generar una sancion frente a una situacién de
esas, es necesario e importante ayudar al estudiante a ir canalizando aquellas emociones que
generan ciertos comportamientos que no van de acuerdo a la norma y que no favorecen la sana
convivencia. Deben inculcar en el aula, la importancia que cada uno tiene su manera de pensar y
el respeto por la opinion de los demas. Para ello buscan estrategias para mejorar las relaciones
socioemocionales, realizar lecturas referentes al tema, les cuentan algunas experiencias personales
en el colegio o la universidad, de sus debilidades y fortalezas durante el proceso educativo.
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15. ¢Qué aspectos considera usted que deben fortalecerse en las practicas pedagogicas y
didéacticas para consolidar las competencias socioemocionales de los estudiantes?

A- Desarrollando actividades grupales y rotativas, de tal manera que todos puedan interactuar
buscando alcanzar los logros y que participen activamente con confianza y seguridad.

B- Creo que es importante ante todo no sefialar, ni juzgar, no colocar rétulos o etiquetas a los
estudiantes. muchas veces como maestros cometemos el error de clasificar a los estudiantes por su
rendimiento académico o por su comportamiento, lo que va generando rivalidades entre ellos, y
ante todo es importante tener en cuenta que mas que un buen o mal estudiante, estamos formando
personas que en algin momento tendran que enfrentarse a la sociedad y que, por tanto, hay que
prepararlos para que vayan transformando su entorno. Puede que alguien no sea muy bueno para
la matematicas, para los idiomas, o el arte o el deporte, pero puede ser una buena persona o un
buen ser humano desde su actuar, desde las relaciones que establece con los demas y eso se logra
desde la educacion, de la forma en que nosotros, como maestros, orientamos la vivencia de los
valores desde el aula, sin sefialamientos, sin rétulos, sin etiquetas y desde el respeto, la caridad, la
empatia.

C- La participacion en foros, en asambleas, en conferencias, mesas redondas, exposiciones, el
permitir que el estudiante solucione sus interrogantes o dudas presentadas sin el temor de ser
sefialado por los deméas compafieros, también el recordar que hay estudiante que se les dificulta su
expresion, la cual puede ser por personalidad o falta de motivacion, y es aqui donde el docente
debe motivar e incentivar que todas las opiniones son importantes, y que una de las maneras de
aprender es generando interacciones con lo que se esta ensefiando.

D- -No limitar a brindar informacion que Unicamente sirva para conocimientos académicos, sino
también establecer modelos de conductas apropiadas del trato hacia los demas.

E- Los aspectos para fortalecer es en la aceptacion al otro con sus errores y dificultades que
presenta.

F- Es importante que los estudiantes puedan tomar lo positivo de cada una de las intervenciones
de sus comparieros, para ello se deben generar méas espacios donde ellos puedan expresar su
proceso para resolver algun ejercicio mateméatico o como se siente frente a la complejidad de
algunos temas y también en el normal desarrollo de las clases.

G-Generar espacios de capacitacion e ilustracion sobre la importancia de temas como la
inteligencia emocional, aspectos socioafectivos de interés del educando ,apoyandose
fundamentalmente de las estrategias y didacticas aplicadas que enfatice las tematicas mencionadas.

No limitar a la formacién para conocimientos académicos, sino también establecer modelos de
conductas apropiadas del trato hacia los demas, desarrollando actividades grupales y rotativas, de
tal manera que todos puedan interactuar buscando alcanzar los logros y una participacion activa
con confianza y seguridad. Es importante no sefialar, ni juzgar ni colocar rétulos o etiquetas a los
estudiantes a través de la participacion en foros, en asambleas, en conferencias, mesas redondas,
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exposiciones, el permitir que el estudiante solucione sus interrogantes o dudas presentadas sin el
temor de ser sefialado por los deméas compafieros. Los aspectos para fortalecer son la aceptacion
al otro con sus errores y dificultades que presenta y puedan tomar lo positivo de cada una de las
intervenciones de sus comparfieros. A nivel docente, generar espacios de capacitacion e ilustracion
sobre la importancia de temas como la inteligencia emocional, aspectos socioafectivos de interés
del educando, apoyandose fundamentalmente de las estrategias y didacticas aplicadas que enfatice
las tematicas mencionadas.
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