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PrOLOGO

Este libro es resultado del proyecto de investigacion realizado por el grupo
de investigacion Democracia y modernizacién del Estado Colombiano para
la Corporaciéon Desarrollo y Paz del Canal del Dique y Zona Costera, de los
autores Ricardo Puche Villadiego, Heidy Margarita Rico Fontalvo, Ezequiel de
Jesus Quiroz Narvaez, Florentino Rico Calvano, Maria Aguilera Diaz, Efrain
Cuadro Guzman, Antonio Orozco Gallo, Esteban Gonzadlez Gomez y Maria
Clara Hoyos, al escribir este prélogo sobre el libro Modelo de microcrédito
y reflexiones de expertos financieros, pensé en varias cosas del contexto: la
situacion de la economia mundial y en especial de América Latina, el pano-
rama politico y las tendencias de los gobiernos de afianzarse en el poder a
pesar de cualquier circunstancia pensando como si el Estado fuera propiedad
de algunas familias, sin embargo opté por hacer referencia a la economia
por el tema del libro sobre Microcrédito. Pues bien, en estos momentos el
comercio y las perturbaciones financieras hacen mella en el contexto econé-
mico por la caida de los precios de las materias primas, el barril de petréleo;
el alza en el tipo de cambio en Colombia y la poca disponibilidad de finan-
ciamiento externo que han afectado las perspectivas econdmicas de Amé-
rica Latina en 2015 con efecto en América del Sur donde se espera un mal
desempeiio en el 2016. Se refleja claramente en casos particulares como el
colapso de la economia de Venezuela, la profundizacidn de la crisis en Brasil
y la desaceleraciéon econdmica de la mayoria de los paises de América del
Sur, fendmeno que esta relacionado internacionalmente y con fuerte impac-
to en las economias domésticas; ademas, los cambios de gobierno que —en-
tre otras cosas— crean incertidumbre. A nivel internacional, la propagacion

de la desaceleracién de las economias emergentes se asocia ahora con una
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contraccién del comercio internacional, en particular en términos de valor, y
con la turbulencia en los mercados de capitales de los paises emergentes, el
colapso de China del mercado de valores y sus repercusiones a nivel mundial
y los efectos sobre los precios de las materias primas, la rebaja de la deuda
de Brasil a la categoria de basura por Standard and Poor; las principales in-
certidumbres que rodean los posibles aumentos de la tasa de interés de la

Reserva Federal de Estados Unidos.

Se anota en el libro Modelo de microcrédito y reflexiones de expertos finan-
cieros que el microcrédito es la parte esencial del campo de las Microfinan-
zas, luego el término Microfinanzas se refiere a la provisiéon de servicios fi-
nancieros para personas en situacion de pobreza o clientes de bajos ingresos
y microempresarios cuyo acceso a los sistemas bancarios tradicionales es
limitado o inexistente en virtud de su condicién socioeconémica. En gene-
ral comprenden el microcrédito, la prestacién de servicios de ahorros, pen-
siones, servicios de pago, préstamos para vivienda, seguros, emergencias y
otros préstamos privados, para personas pobres o de bajos ingresos y para

las micro y pequefias empresas que estas posean.

En el libro Modelo de microcrédito y reflexiones de expertos financieros se
destacan los aspectos relacionados con las condiciones de crédito de la po-
blacién en Colombia, y cdmo debe optarse por un modelo de microcrédito
teniendo en cuenta las circunstancias y condiciones locales; un modelo que
pueda identificar y satisfacer las necesidades de la Pyme de acuerdo a su
riesgo de crédito y a las caracteristicas especificas de esta poblacion. Se ano-
ta la responsabilidad enorme del Estado, el Sector Privado y las Entidades
operadoras de Microcrédito para lograr desarrollar un portafolio de servicios
innovador, con los instrumentos de medicidon adecuados, con tasas de interés
razonables y propender por reducir la poblacién en condiciones de pobreza

para que pueda verse reflejado en el desarrollo econémico de un pais.

El libro Modelo de microcrédito y reflexiones de expertos financieros resul-



Modelo de Microcrédito y Reflexiones de Expertos Financieros

tado de la investigacion aplicado en el mercado financiero permitird que la
poblacién de bajos ingresos con la financiacidon de sus pequefios proyectos
aumente la produccién nacional en beneficio del crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) como también para mejorar el coeficiente de Gini, indica-
dor de inequidad en Colombia que no ha cambiado en los dos ultimos afios,
manteniéndose en el 0,53. Cifras como estas, muestran el gran reto que te-

nemos en Colombia para disminuir los indices de inequidad y pobreza social.

En las primeras paginas se encontrara con todo un tratado. Los autores en
el libro plantean las generalidades y el marco tedrico del microcrédito en
Colombia, enlistan la relacién entre el microcrédito y el desarrollo en Co-
lombia; de igual forma, los principales operadores del microcrédito, las Ins-
tituciones Microfinancieras (IMF), los Costos del Microcréditos, los modelos
de microcréditos y la propuesta de microcrédito. Se aprecia de manera clara
el Diagnostico del microcrédito en Colombia y los principales resultados del
reporte sobre la situacidén actual del Microcrédito con la situacién actual del

Microcrédito.

En el libro Modelo de microcrédito y reflexiones de expertos financieros,
los escritores pretenden compartir sus experiencias sobre las practicas a im-
plementarse para desarrollar un microcrédito eficiente y eficaz encaminado
a aminorar la pobreza en poblaciones de bajos ingresos, generar alternativas
de financiacion y los requisitos que se requieren para acceder a los créditos
y presentar de acuerdo a los estudios realizados la mejor alternativa para la
obtencion de microcréditos. Ademas, los enfoques de Desarrollo Humano y
Desarrollo Regional, Marco conceptual sobre Microeconomia y Microfinan-
zas, Experiencias de la Region Caribe en materia de microcrédito, Experien-
cias Nacionales en materia de microcrédito, y Politicas Publicas en materia

de microcrédito.

Luego el libro Modelo de microcrédito y reflexiones de expertos financieros,

como instrumento para democratizar el acceso a capital; como negocio sos-
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tenible que se mide segln sus impactos sociales, econdmicos y financieros;
como sistema de relaciones para apalancar el desarrollo local; oportunidad
para la generacién de capacidades organizativas, asociativas y solidarias; para
lograr equilibrios —transicién— entre un estado de asistencia a un estado de
empoderamiento econdmico y para emprender modelos de microcrédito
desde la existencia de politicas publicas, y la relacién oferta-demanda en con-

diciones ajustadas al contexto Regional.

El libro Modelo de microcrédito y reflexiones de expertos financieros, permite
recopilar las vivencias de los intercambios de experiencias con los conferen-
cistas y participantes en el seminario internacional de microcrédito, quienes
aportaron sus apreciaciones y elementos de analisis y reflexion critica para
leer e interpretar las realidades de la Regién Caribe en materia de Microfi-

nanzas y desarrollo.

Deseo felicitar a los autores del libro Ricardo Puche Villadiego, Heidy Marga-
rita Rico Fontalvo, Ezequiel de Jesus Quiroz Narvaez, Florentino Rico Calvano,
Maria Aguilera Diaz, Efrain Cuadro Guzman, Antonio Orozco Gallo, Esteban
Gonzalez Gémez y Maria Clara Hoyos por sus aportes especificos en el libro
marco referencial para cualquier tipio de estudio de las Microfinanzas y de-

sarrollo.

Ph.D. FLORENTINO RICO FONTALVO

Industrial Engineering of the University of South Florida



INTRODUCCION

El microcrédito se caracteriza por ser un instrumento utilizado para democra-
tizar el acceso a capital a pequefios propietarios y grupos de personas vulne-
rables con impactos sociales, econdmicos y financieros; permite establecer
relaciones en las variables econédmicas para empujar el desarrollo, crecimien-
to y progreso econdmico. Una politica publica de microcrédito bien formula-
da engendra la oportunidad para la generacion de capacidades organizativas,
asociativas, solidarias, equilibrios y transicion de un estado de asistencia a un

estado de empoderamiento econdmico con modelos de microcrédito.

El Seminario de Microcrédito y Desarrollo realizado como predmbulo al dise-
fio del modelo nos permitié evidenciar la necesidad de la poblacion de tener
la posibilidad de conseguir los recursos para financiar sus proyectos producti-
vos y unidades de negocios. El ejercicio realizado aporté reflexiones de pres-
tantes profesionales expertos nacionales e internacionales sobre la tematica
del microcrédito; fue escenario de intercambios de experiencias para aco-
piar aprendizajes y criterios para el disefio del modelo de microcrédito social,
econdmico y financieramente viable para los territorios de la regidn Caribe

acompafiados por los Programas de Desarrollo y Paz.

El modelo aplicado en el mercado financiero permitird que con la financia-
cion de sus pequefios proyectos, la poblacidn de bajos ingresos aumente la
produccion nacional en beneficio del crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB) que al 2013 fue del 3,7 %, como también mejore el Coeficiente de Gini,
indicador de inequidad en Colombia, que no ha cambiado en los dos Ultimos

anos, manteniéndose en el 0,53. Cifras como estas muestran el gran reto
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gue tenemos en Colombia para disminuir los indices de inequidad y pobreza

social.

En la propuesta se determinan las practicas a implementarse para desarrollar
un modelo de microcrédito eficiente y eficaz encaminado a aminorar la po-
breza en poblaciones de bajos ingresos, mediante su inclusion en los servicios
financieros a los que anteriormente no tenian acceso debido a su condicion
de vulnerabilidad. Por otra parte se promueve una opcion de financiamiento
para la creacién o fortalecimiento de unidades productivas que permita ge-
nerar ingresos y mejorar su situacion financiera, de acuerdo al enfoque teéri-
co de fomentar el desarrollo desde lo local. El modelo plantea las alternativas
de financiaciéon y los requisitos que se requieren para acceder a los créditos.
Se trata de presentar la mejor alternativa para la obtencidon de microcréditos

de acuerdo a los estudios realizados.

El modelo disefiado esta dentro de la linea de investigacién Planeacién y De-
sarrollo Econémico del Grupo de Investigacion Democracia y Modernizacién
del Estado Colombiano, escalafonado en Colciencias y avalado por la Univer-
sidad Simdén Bolivar-Sede Barranquilla. Este es el resultado del contrato de
consultoria de prestacion de servicios celebrado entre la Corporacion Desa-
rrollo y Paz del Canal del Dique y Zona Costera y la Universidad Simdn Bolivar
No. 5006-2014 del 20 de junio de 2014.

Historia del microcrédito en Colombia

Una revisidn histérica del microcrédito en Colombia (Barona, 2004), indi-
ca que los esfuerzos hasta ahora realizados parecen haberse quedado muy
cortos frente a las necesidades de financiacién de los microempresarios: su
cobertura alcanzada segun instituciones gubernamentales, ONG y la banca
convencional ha sido muy baja. En cuanto a los retos que afronta el movi-
miento microfinanciero en el mundo se destaca el clarificar el efecto de los
diferentes esfuerzos de microcrédito realizados en la reduccién de la pobreza

de la poblacion del pais e identificar mecanismos para lograr un aumento
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significativo de la cobertura mediante un balance adecuado entre regulacién,

supervisién y disciplina de mercado.

Colombia no ha sido ajena al movimiento que surgié desde mediados del
siglo XX en varios paises, para apoyar las necesidades financieras de la po-

blacidon mas pobre. Puede decirse que tal movimiento ha tenido tres etapas:

La era del crédito subsidiado a la agricultura

Se extendio desde la década de los afos 50 hasta la de los 70. Se caracteri-
z6 porque varias instituciones formales, principalmente del sector publico,
fueron las principales proveedoras de servicios financieros a los pobres. El
supuesto que prevalecia en los gobiernos de diferentes paises era que la po-
breza podria ser superada mediante un incremento en productividad si se
les otorgaba crédito a los pequefios agricultores. Entidades gubernamenta-
les, entonces, concedian crédito practicamente sin garantias, a bajas tasas
de interés, usualmente al sector agricola. El sector bancario tradicional se
mantenia alejado de este segmento porque lo consideraba de alto riesgo,
sus miembros no disponian de colateral y por los altos costos de transaccion
y los bajos montos de créditos unitarios (y, en ciertas areas, por la dificultad

de penetracién).

Problemas como el paternalismo, arbitrariedad, practicas corruptas, topes a
las tasas de interés y otros, condujeron a que las instituciones mencionadas
antes fallaran en prestar servicios financieros efectivamente a los pobres. La
provisidn de servicios financieros subsidiados mediante entidades financie-
ras estatales mostrd no ser sostenible y finalmente fue abandonada después
de perder apoyo politico. El caso de la Caja Agraria en Colombia se inscribe
dentro de esta etapa. Esta institucién fue establecida en 1931 como una en-
tidad estatal. La nacién invirtié en ella cuantiosos recursos publicos durante
los casi 70 afios de su existencia. Sin embargo, muchos estudios pusieron en
evidencia que las buenas intenciones que se tuvieron con su creacidn no se

estaban materializando ya que los recursos subsidiados habian ido en su ma-
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yor volumen a personas que no los necesitaban, y los esperados efectos en
el incremento en la productividad y mejoramiento tecnolégico no se presen-
taron. Por esta razdn, y por encontrarse a finales de la década de los afios 90
en un estado de insolvencia originado en una cuantiosa cartera irrecupera-
ble, el gobierno de turno decidié liquidar esta institucidn y crear una mucho
mas pequefia, el Banco Agrario, cuya sostenibilidad financiera —segun algu-
nos analistas— estd en duda ya que parece haber heredado clientes con muy
malos habitos de pago. La creacidon de bancos de los pobres en Colombia,
gue parece estar en la mira de muchos politicos (de hecho desde hace algun
tiempo existe uno en Medellin), no deberia adelantarse sin una cuidadosa
evaluacion previa de los factores que llevaron al fracaso a muchas institucio-

nes publicas con objetivos similares en el pasado.

La era de los microempresarios

Instituciones semi-formales (conocidas genéricamente como Instituciones
Microfinancieras-IMF) se volvieron prominentes entre 1980 y 1996, cuando
se asocio a los pobres con mujeres microempresarias que no tenian activos
para dar en garantia. Enfoques nuevos para financiar a los pobres, denomi-
nados colectivamente como microfinanzas, comenzaron a emerger particu-
larmente entre organizaciones registradas como sin animo de lucro o bancos
con estructura juridica especial (por ejemplo: Banco Gramen en Bangladesh,
Banco Sol en Bolivia, Banco Mundial de la Mujer -WWB Bank— en Colombia).
Estas instituciones se concentraron en prestar pequenas cantidades a indivi-
duos y grupos, empleando técnicas muy basicas de crédito y una variedad de
mecanismos para incentivar el pago. El concepto que prevalecia entre estas
organizaciones era que a pesar de carecer de colateral, los pobres eran ca-
paces de amortizar los préstamos si se les proveia de incentivos apropiados,
tales como acceso a préstamos adicionales a una fecha predeterminada. La
oportunidad de los préstamos y la consistencia de la disponibilidad del crédi-
to era considerada mas importante para el prestatario que la tasa de interés

que ellos pagaban.

Desde finales de los afios 90 las actividades crediticias de las IMF dejaron de
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considerarse marginales (la cartera consolidada de 206 instituciones inclui-
das en un estudio del Banco Mundial se estimé en USS 7 billones en septiem-
bre de 1995, la cual estaba distribuida entre catorce millones de individuos

Yy grupos.

En Colombia el esfuerzo mds grande que se puede ubicar como pertenecien-
te a esta era es el Programa de Crédito para la Microempresa, apoyado por el
Banco Interamericano de Desarrollo, BID. Dicha institucion inicié su programa
de pequefios proyectos inicialmente en asocio con la Fundaciéon Carvajal pero
para 1984 ya habia ocho ONG comprometidas con esta actividad. De acuerdo
con Castafieda y Fadul (2002, pp. 109/10), el programa buscaba principal-
mente acelerar la industrializacidn del pais. El concepto que prevalecia era
gue por carencia de conocimientos y capacitacion gerencial los microempre-
sarios tenian mucha dificultad en hacer crecer sus negocios. La actividad de
crédito se disefid como un sefiuelo para atraer a este tipo de emprendedores
al programa: como condicidn para recibir este servicio deberian participar en
actividades de capacitacién orientadas a desarrollar habilidades gerenciales.
A mediados de la década de los afios 80 Accidn Internacional comenzé a pro-
mover su metodologia de crédito solidario en diferentes lugares del pais. Por
esa misma época se cred también en el Departamento Nacional de Planea-
cion (DNP) una unidad especializada cuyo propdsito era dar continuidad a las

politicas publicas relacionadas con el microcrédito.

La década de los afios 90 se inicié con profundos cambios politicos y econé-
micos. En 1991 se promulgd una nueva Constitucion Politica y la reglamenta-
cion del sistema financiero sufrié cambios radicales: el Banco de la Republica
se constituyd como ente autdbnomo con una sola responsabilidad: preservar
el poder adquisitivo del peso. Se cred una nueva unidad para manejar los
fondos gubernamentales asignados a la capacitacion y asesoria de los mi-
croempresarios. El DNP y todas las organizaciones envueltas en actividades

de microcrédito fueron convocadas a participar.

En 1993 el BID hizo un segundo crédito grande para promover microcréditos
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(el primero se habia realizado en 1989); la responsabilidad de intermediar
dichos recursos fue asignada al Instituto de Fomento Industrial, IFl. Algunas
otras IMF como la Fundacién Santo Domingo y Finamérica comenzaron a ju-
gar un papel importante en el financiamiento de los microempresarios. De
acuerdo con el estudio de Castafieda y Fadul (2002), del total de recursos
prestados por todas las organizaciones afiliadas al Programa en el afio, Fi-
nameérica otorgd el 43,27 %; la Fundacién Santo Domingo, el 26,43 % vy la
Fundaciéon WWB Bank de Cali, el 10,43 %.

La era de los servicios microfinancieros

Hacia finales de los afios 90 comenzaron a hacerse publicos algunos estudios
bastante criticos de las practicas de las IMF, en particular por su incapacidad
de satisfacer las necesidades de los mas pobres entre los mas pobres. Auto-
res como Hulme, Rutherford y Wright y Matin (Matin, Hulme & Rutherford,
2002) empezaron a revelar que los pobres tenian también necesidades de
otros servicios financieros como ahorros y seguros, que las IMF no estaban
prestando. Las criticas al modelo de microcrédito que se encontraba en pro-
ceso de consolidacion iban mas alld de la no provisién de ciertos servicios
diferentes del crédito y cuestionaban uno de los supuestos primarios sobre
los cuales se venia promoviendo el microcrédito: su habilidad para reducir la
pobreza. La creciente conciencia en muchas de las IMF de su fragilidad al de-
pender de donaciones, las habia llevado a la busqueda de autosostenibilidad
financiera y esta a su vez a concentrarse en las capas mas pudientes de los

microempresarios, ignorando a los mas necesitados.

La busqueda de la correccion de las anteriores falencias, asi como el cre-
ciente interés global en el campo de las instituciones, introdujo a la agenda
microfinanciera la discusién del rol que deberia jugar la regulacion en la pro-
mocién de IMF mas flexibles y con portafolios mas diversificados de servicios
gue incentivara la provisidn de crédito a los mds pobres entre los pobres (Kir-
kpatrick & Maimbo, 2002). Otros autores (Westley & Branch, 2000; Cuevas

& Taber, 2002) han llamado la atencion acerca del importante papel que han
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desempefiado en el campo de las microfinanzas unos actores diferentes de

las ONG: las cooperativas de ahorro y crédito.

Finalmente, ante el tamafno de la demanda insatisfecha de servicios finan-
cieros a las mas pequenas unidades econdmicas, en los Ultimos afios se ha
venido estudiando la creacidn de condiciones que faciliten que la banca con-
vencional incursione de manera masiva en este segmento. Para completar
la descripcién del panorama microfinanciero en el pais, a continuacion se
resefiara tanto el rol del sector solidario como el del bancario institucional,

dandole énfasis al papel que estos sectores desarrollardn en el futuro.

Con respecto al sector solidario, este tiene una larga historia en Colombia cu-
yos origenes formales se remontan al afio 1931 (Vesga & Lora, 1992). Al igual
gue el sector bancario institucional, el sector cooperativo fue duramente gol-
peado por la recesidn econdmica y la crisis financiera de la ultima parte de
los afios 90: después de representar cerca del 9 % de los activos del sistema
financiero colombiano en 1996, en el 2000 esta cifra se habia reducido al 3,3
% (Cuevas & Taber, 2003). La cooperativa colombiana, que antes de la crisis
llegé a alcanzar el mayor tamafo tanto por su numero de asociados como por
el valor de sus préstamos, fue la Cooperativa de Ahorro y Crédito-Cupocrédi-
to, una institucién creada en Bogota en 1960. En 1985 comenzd su expansion
a las areas rurales de los departamentos de Cundinamarca, Boyaca y Meta.
De acuerdo con Castafieda y Fadul (2002, pp. 119-121), en 1996 Cupocrédito
mostraba las siguientes impresionantes cifras: nimero de cuentas de aho-
rro: 447.370; nimero de asociados: 486.272; patrimonio USS 113,3 millones;
créditos USS 302,5; valor promedio del crédito USS 2.483. Adicionalmente,
51 % de los créditos eran para empresas; 28 % para vivienda y el resto para
consumo, salud y otros usos. Como resultado de los eventos econdmicos del
final de la década de los afios 90, Cupocrédito se vio forzada a fusionarse
con otras tres cooperativas (Coopdesarrollo, Bancoop y Coopsibaté); de esta
fusién nacié Megabanco, institucién que adoptd la figura legal de empresa li-
mitada, aunque sus propietarios son los asociados de las cuatro cooperativas

mencionadas. Megabanco redujo su tamafio significativamente, en relacion
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con el tamanfo agregado de las cuatro cooperativas que le dieron origen: el
numero de oficinas en el pais pasé de 450 a 216 y, aunque ha mantenido su
orientacidn hacia los segmentos socioecondmicos medios y bajos de la po-
blacion, ha planeado abandonar la oferta de créditos a los sectores mas ba-
jos, los cuales tenian preferencia en Cupocrédito (Castafieda & Fadul, 2002).
Otras cooperativas grandes que estaban en operacion al final de los afios 90
salieron de la crisis peor libradas que Cupocrédito: algunas fueron interveni-
das por el Gobierno y otras fueron liquidadas; se estima que el numero de
depositantes afectados asciende a 900.000. La estrategia del gobierno co-
lombiano para hacer frente a la crisis financiera mencionada antes, incluyd
la redistribucion de la supervisién de las cooperativas entre dos superinten-
dencias: la Bancaria y una nueva, la Superintendencia de Economia Solidaria
(que habia sido abolida hace algunos afos). Aunque para la fecha en que fue
escrito este texto el sector cooperativo parecia estar bajo control, no es claro
todavia si recuperard la importancia y la senda expansionista que tuvo hasta
1996. Un estudio reciente mostrd que a pesar de que los niveles de créditos
y de activos en el 2001 eran ligeramente mayores que los de 1997, los niveles
de depdsitos permanecian en términos reales bastante por debajo (Cuevas
& Taber, 2003).

A pesar de la contraccién experimentada por el sector cooperativo en los ul-
timos afios, algunos analistas lo consideran como una de las alternativas mas
prometedoras para proporcionar servicios financieros a los mas necesitados,

particularmente en las areas rurales:

A pesar de que sus actividades estdn concentradas en las mismas regiones
favorecidas por el sector financiero (Antioquia, el Distrito Capital y el Valle),
sus raices locales y su base de clientes diversa puede proveer una mejor pla-
taforma que el sector publico para mejorar el acceso de los hogares y las mi-
croempresas rurales a los servicios financieros. Mas aun, las denominadas
cooperativas financieras, cuyo numero alcanza varios millares, y cubren una
diversidad amplia, incluye muchas organizadas alrededor de actividades agri-

colas, las cuales juegan un papel en el suministro de insumos, el mercadeo de
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productos y el procesamiento. Su presencia en las areas rurales no puede ig-
norarse como un agente detallista actual o potencial de productos financieros

tales como remesas y seguros (Cuevas & Taber, 2003, p. 590).

Westley y Branch (2000) comparten la visién optimista acerca del papel de
las cooperativas en las areas rurales, particularmente de aquellas de tamafio
pequeno, las cuales son mucho mas flexibles y pueden disfrutar de costos
menores que las sucursales de los bancos grandes y por estas razones, pres-
tar mejores servicios a sus propietarios/clientes. Aunque refiriéndose a la si-
tuacién de Ecuador y no a la de Colombia, Da Ros (2001) es también bastante
entusiasta con respecto al papel de las cooperativas rurales en la provisiéon de
servicios de crédito y, en general, en la promocién del desarrollo local.

El sector bancario institucional y el microcrédito

Hasta hace muy poco la mayor parte de las instituciones —con la supervi-
sién de la Superintendencia Bancaria de Colombia— se habian abstenido de
prestar masivamente servicios crediticios al sector microempresarial. Las
excepciones han sido la Caja Social de Ahorros y recientemente Finamérica
S.A., Compaiiia de Financiamiento Comercial. En los ultimos meses, como
respuesta al estancamiento en la demanda de crédito en actividades privi-
legiadas por el sector bancario institucional (como el crédito a vivienda) y
a los estimulos establecidos por el Gobierno, este sector ha comenzado a
incursionar en el segmento microempresarial. A continuacién se resefiaran
las actividades de la Caja Social y de Finamérica y se analizara el estado actual
de los intermediarios vigilados por Superbancaria en el sector de los negocios

mas pequenos.

La Caja Social de Ahorros fue fundada en 1911 por el sacerdote jesuita José
Maria Campoamor, con el propdsito principal de promover ahorros entre el
segmento mas pobre de la poblacion. En 1984 se convirtio en la cabeza de un
Holding que tomd el nombre de Fundacidén Social. En 1991, aprovechando la
desregulacion del sistema financiero colombiano, se convirtié en un banco.

En el afio 2000 contaba con 1.640.210 ahorradores, 99 % de los cuales tenia
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un saldo en su cuenta de ahorros inferior a USS 2,406 (en promedio, USS 67).
Con respecto a sus actividades crediticias, la Caja tenia en 1999 un nimero
total de créditos de 204.745, 98 % de los cuales era por una cantidad inferior
a USS 2.406 (en promedio, USS 1.821). Cuando el andlisis anterior se hace a
partir del valor de los créditos (USS$ 471.832), y no de su nimero, la situacion
es algo diferente. Del valor total indicado antes, el 78 % caia en la categoria
de un valor inferior a USS 2.406 y 22 % en la categoria de valores mayores
a esta cifra. A pesar de lo anterior, los fondos asignados por la Caja Social a
clientes pequenos es considerablemente mayor que los destinados al mismo
sector por el Programa de Microempresas resefiado antes (el valor total de
los créditos de este programa en el afo 2000 llegaba solamente al 5,8 % de
los recursos provistos por el Banco Caja Social).

Con respecto a Finamérica, se creé como resultado de la reestructuracién
en 1997 de la ONG Finansol, entidad que por algin tiempo fue considera-
da como una de las IMF modelo en Colombia, pero que finalmente colapso
debido a una expansién incontrolada (Steege, 1998). En la actualidad esta
Compaiiia de Financiamiento Comercial ofrece los siguientes productos: cré-
dito en grupo solidario para microempresarios: cubre necesidades de capital
de trabajo y activos fijos; crédito automatico, Crediamérica: linea de crédito
rotativo para clientes especiales; microleasing: servicios de arrendamiento
para maquinaria o equipos; créditos individuales: otorgados a microempre-
sarios para capital de trabajo y activos fijos; Crediamérica proveedores: linea
de crédito para clientes especiales con el fin de aprovechar el cupo aprobado
para la consecucion de insumos a través de una tarjeta inteligente (www.
expopymes.com.co). Como resultado de la fusiéon de dos organizaciones fi-
nancieras estatales, el IFl y Bancoldex, el 46 % de la propiedad de Finamérica
pasard a ser propiedad del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras,
Fogafin, “el cual aspira a vender su participacién antes de dos afios al sector
solidario y a las cajas de compensacion” (El Tiempo, septiembre 2 de 2003,
pp. 1-10).

En un estudio que cubre la situacion de toda América Latina, Marulanda (en
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Westley & Branch, 2000, Capitulo 1) analiza el desafio que para las coope-
rativas representa la incursién de la banca comercial en las actividades de
microcrédito. La autora analiza dos casos diferentes, el de las compafiias fi-
nancieras chilenas y el de los bancos espafioles, los cuales, aunque presentan
diferencias importantes, apuntan al mismo mercado: los estratos de ingreso
medio y bajo. La mayor competencia notada por Marulanda, y que se obser-
va en Colombia a través del interés manifestado por los bancos comerciales
de irrumpir en el microcrédito, significa un gran desafio para las ONG como
la Fundacién WWB Colombia y las cooperativas de ahorro y crédito. “Si es-
tas cooperativas van a mantener o a ampliar su participacién en el mercado,
tendran que volverse mas eficientes, tanto hacia la clientela como en relacion
con sus procesos internos, con el fin de ofrecer a su clientela una diversi-
dad de productos, en forma agil y en condiciones competitivas” (Marulanda,
2000, p.53).

La Ley 590 de 2000. Esta ley constituye el mas reciente esfuerzo del Estado
colombiano para promover el desarrollo de las micro, las pequeias y las me-
dianas empresas. Su intencién es apoyar a estas organizaciones mediante un
conjunto amplio de mecanismos, entre los cuales los mds importantes son:

e Lacreacién del Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecno-
l6gico de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas —Fomipyme—, “cuyo
objeto es la financiacién de proyectos, programas y actividades para el
desarrollo tecnolégico de este tipo de organizaciones y la aplicacion de
instrumentos no financieros, dirigidos a su fomento y promocién” (ar-
ticulo 17);

e La creacién del Fondo de Inversiones de Capital de Riesgo de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas Rurales, EMPRENDER, “cuyo objeto es
apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en
areas de economia campesina, estimulando la creacidn y fortalecimiento
de Mipymes rurales, mediante el aporte de capital social y el financia-
miento de la preinversién, en asocio con los productores y las entidades

territoriales” (articulo 24);
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El otorgamiento de facultades al Gobierno para que, cuando verifique la
existencia de fallas del mercado u obstaculos para la democratizacion del
crédito, que afecten a las Mipymes, determine temporalmente, en coor-
dinacién con la Junta Directiva del Banco de la Republica, la proporcién
minima de los recursos del sistema financiero que, en la forma de prés-
tamos o inversiones, deberan destinar los establecimientos de crédito al
sector de las micro, pequefias y medianas empresas (articulo 34);

La autorizacién a los Fondos de Pensiones para “adquirir titulos de emi-
sién colectiva por grupos organizados de Mipymes, que a su vez obten-
gan el respaldo de emisores debidamente inscritos y registrados, y de
conformidad con las disposiciones que regulan dichos fondos (articulo
37);

La autorizacidon “a los intermediarios financieros y a las organizaciones
especializadas en crédito microempresarial, para cobrar honorarios y co-
misiones, de conformidad con las tarifas que autorice el Consejo Superior
de la Microempresa, no reportandose tales cobros como intereses, para
efectos de lo estipulado en el articulo 68 de la Ley 45 de 1990” (articulo
39). En el Decreto se reconoce que la concesion de crédito a los microem-
presarios puede requerir mas costos a las entidades financieras ya que
el andlisis de la capacidad de pago necesita el empleo de una tecnologia
gue puede ser mads costosa que la tradicional por ser mas intensiva en el
uso del tiempo de los analistas de crédito (una descripcién de los rasgos
generales de tal tecnologia se encuentra en Westley, 2001). Carlos Ortiz
y Clara Sierra de Akerman (2002) describen en algun detalle los procedi-
mientos empleados por la Fundacién WWB Bank (conocida antes como
Banco Mundial de la Mujer), una de las IMF mas exitosas de Latinoaméri-
ca;

La determinacién de que “seran beneficiarios de los recursos destinados
a la capitalizacion del Fondo Nacional de Garantias, prevista en el articulo
51 de la Ley 550 de 1999, todas las micro, pequefias y medianas empre-
sas, sin que para ello sea necesario que se acojan a lo establecido en
dicha Ley (articulo 41);
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e Para las empresas que se “constituyan e instalen” a partir de la fecha de
la promulgacién de la Ley, la reduccion transitoria de los aportes parafis-
cales destinados al SENA, el ICBF y las Cajas de Compensacién Familiar
(articulo 42);

e Y, finalmente, la indicacién en el articulo 45 de que el Instituto de Fomen-
to Industrial y el Fondo Nacional de Garantias estableceran, durante el
primer trimestre de cada afio, el monto y las condiciones especiales para
las lineas de crédito y para las garantias dirigidas a los creadores de micro,

pequeiias y medianas empresas.

El tiempo transcurrido desde la emisiéon de la Ley es aun corto para que
muestre todos sus beneficios potenciales. Basandonos en informes de algu-
nos gremios y de la prensa popular puede afirmarse que, a pesar del incre-
mento notado antes en el valor de la cartera, los principales beneficios de la
Ley auin no se han materializado. Aunque, como se anotd antes, la cartera del
sistema bancario con los microempresarios se incrementé en el dltimo afo
en un porcentaje por encima del 25 %, manifiesta su desacuerdo con algunos
de los apartes de la Ley y clama por un replanteamiento en la politica para
las Pymes con el fin de trabajar en politicas ya probadas con éxito en otros
paises, que permitirian una mayor vinculacién de las Pymes con el resto de

los sectores econdmicos.

La Asociacién sugiere que los costos de transaccidn relacionados con los
préstamos a este sector son tan elevados que la banca privada sola no puede
asumirlos y aconseja la creacién de una calificadora de riesgo especializada
gue “seria creada con recursos de todos los entes interesados en apoyar a es-
tas empresas y se encargaria de construir sistemas de informacién financiera
de las empresas Pymes, asi como de certificarlas para tener acceso al crédito

del sector financiero”.
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1. GENERALIDADES DEL MICROCREDITO

El microcrédito se define como el conjunto de préstamos de montos peque-
fios concedidos a la poblacidn de bajos ingresos que tiene acceso restringido
a los créditos de la banca tradicional, debido a que no cuenta con activos que
la respalde y a que la informacién sobre sus proyectos es deficiente. Forma
parte de un concepto mds amplio, el de microfinanzas, que hace referencia
a todos los servicios disefiados para satisfacer las necesidades financieras de

las personas con bajos niveles de ingresos y activos (CONPES, 2006).

El desarrollo de las microfinanzas puede verse restringido por aspectos re-
lacionados con el grado de crecimiento econémico de una regidn, asi como
por las caracteristicas de la produccion que alli se lleva a cabo. Es asi como la
capacidad técnica, el nivel de formacion de la poblacién, la distribucion del
ingreso, la estructura institucional y las restricciones de regulacién, pueden
limitar el desarrollo de productos financieros disefiados a los microempresa-

rios con menos recursos (Miller, 2010).

Las herramientas disefiadas para mitigar los riesgos de la operacion deben
ajustarse a las caracteristicas del negocio de los microempresarios, entre las
gue pueden mencionarse: la inexistencia de garantias idéneas, bajos niveles
0 ausencia de activos, falta de informacidn personal y comercial confiable,
inadecuado registro de las operaciones de sus negocios y por lo general una

gran demanda de mano de obra no calificada.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Determinar y promover las practicas a implementarse para desarrollar un

modelo de microcrédito eficiente y eficaz encaminado a la creacidn y fortale- 31



32

Modelo de Microcrédito y Reflexiones de Expertos Financieros

cimiento de unidades productivas que permita generar ingresos y apoyar con
opciéon de financiamiento para fomentar la vinculacidon de las poblaciones
vulnerables sin acceso al crédito y combatir los altos niveles de pobreza en la

region Caribe.

2.2. Objetivos especificos

e Determinar las practicas a implementarse para desarrollar un modelo de
microcrédito eficiente y eficaz encaminado a aminorar la pobreza en po-
blaciones de bajos ingresos, mediante su inclusién en los servicios finan-
cieros en los que anteriormente no tenian acceso debido a su condiciéon
de vulnerabilidad.

e Promover una opcion de financiamiento para la creacién o fortalecimien-
to de unidades productivas que permita generar ingresos y mejorar su
situacidn de pobreza, de acuerdo al enfoque tedrico de fomentar el desa-
rrollo desde lo local.

e Diseflar un modelo de microcrédito teniendo en cuenta las circunstancias
y condiciones regionales que identifique y satisfaga las necesidades de la
poblacién en condiciones de pobreza de acuerdo a su riesgo de crédito y
a las caracteristicas especificas de esta poblacidn.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A la poca responsabilidad del Estado, el sector privado y las entidades opera-
doras de microcrédito se une la serie de requisitos y formalismos de las poli-
ticas de microcréditos, lo que impide que se pueda aprovechar el portafolio
de servicios que existe en el mercado. Ademas, los instrumentos de medicién
para evaluar los créditos son inadecuados, con tasas de interés muy altas y
financiacién muy baja en cuanto al tiempo de pago.

Actualmente ninguna de las organizaciones productivas analizadas y estudia-
das ha recibido créditos por parte del sistema financiero; se argumenta que
es debido a su ubicacién y dificil acceso, ademas de no ser del interés de las

entidades bancarias.
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La evaluacion realizada a las organizaciones acompafiadas por los Programas
de Desarrollo y Paz (PDP) no presenta altos niveles de ingresos ni ganancias,
lo cual no las convierte en sujeto de créditos para el sistema bancario colom-
biano, dejandolas en manos de prestamistas particulares que manejan altas
tasas de interés, afectando los margenes de utilidad de las organizaciones

productivas del territorio.

El hecho de que las organizaciones productivas del territorio no tenga acceso
al sistema bancario, representa una gran oportunidad de negocio para los
PDP dado que conocen a las organizaciones, sus fortalezas y necesidades,
teniendo un grupo de potenciales clientes en caso que se decida emprender
un modelo de microcrédito.

Dado que las organizaciones productivas del territorio no tienen experiencia
en el manejo de créditos con el sistema bancario, se hace necesario crear
cultura de pago en caso que los PDP decidan implementar un modelo de

microcrédito que apalanque a dichas organizaciones.

La informacién suministrada por los PDP muestra que han hecho grandes
esfuerzos por acompafiar y fortalecer las organizaciones productivas de los
territorios en los que tienen influencia. El estudio realizado permite afirmar
gue todas las organizaciones estudiadas se encuentran formalizadas, lo cual
valida el proceso de acompanamiento brindado por los PDP y el impacto po-
sitivo en las comunidades garantizando la aplicacién del modelo de micro-

crédito.

El 49 % de las organizaciones no han sido acompanadas por los PDP del Ca-
ribe y se dedican a actividades varias, lo cual brinda —para el modelo de mi-
crocrédito— muchas posibilidades de capacitar ain mas a las organizaciones
y agregar valor en los bienes que producen con bajos costos financieros re-
sultado de variables alternativas de financiacién no dejando que la ganancia
proveniente de la agregacion de valor sea obtenida por los clientes de las

organizaciones de base.
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El crecimiento promedio del Producto Interno Bruto (PIB) registrado por los
paises de América Latina durante el afio 2013 fue del 3,7 %. La economia
colombiana tuvo un crecimiento del 4,3 % segun el informe del DANE, mos-
trando un mejor comportamiento que el presentado en el 2012. Se observa
con gran preocupacion que el Coeficiente de Gini, indicador de inequidad
en Colombia, no ha cambiado en los dos ultimos afios, manteniéndose en
el 0,53. Cifras como estas sefialan el gran reto que tenemos en nuestro pais
para disminuir los indices de inequidad y pobreza social, lo cual se puede

lograr con un verdadero programa de microcrédito.

4. MARCO TEORICO

Para el disefio se ha tomado como modelo el estudio de caracterizacién de
los procesos productivos impulsados por los Programas de Desarrollo y Paz,
durante el aflo 2013 (Fundacién Red Desarrollo y Paz de los Montes de Maria,
2013). El informe muestra un alcance del modelo del perfil de microcrédi-
to definido en el resultado de caracterizacion de los procesos productivos
acompafiados por los PDP del Caribe colombiano bajo el proyecto “Estrategia
de sostenibilidad que permite fortalecer los PDP del Caribe colombiano”. El
documento caracteriza y analiza el comportamiento y viabilidad de los pro-
cesos productivos, a partir de un estudio socioecondmico, que hace posible
apalancar técnica, social y financieramente a las organizaciones productivas
acompanadas por los PDP del Caribe colombiano.

Se aprecia en el informe las caracteristicas de los procesos productivos en
términos de: formalidad, sector econdmico, intervencion del Estado, acuer-
dos comerciales y acceso a créditos. Esta informacion nos permite tener una
vision amplia del mercado con el cual se trabajara en los procesos de micro-
créditos desde los PDP.

Son referenciales en el modelo los aportes de la Fundacidn Prosierra Nevada
de Santa Marta, a los que se ha acompafiado en dos procesos productivos,

los cuales han beneficiado a un total de 160 familias. En este momento estan
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evaluando otros proyectos que fortaleceran a la poblacién desde el ambito
social y econdmico. La Fundacién Diocesana Mojana ha acompafiado a 21
organizaciones productivas y aun las sigue fortaleciendo; estos procesos han
favorecido a un total de 383 familias de esta region.

En el PDP Corporacidn Desarrollo y Paz del Canal del Dique y Zona Costera,
se evidencia por medio de la informacion diligenciada, que han acompafiado
27 organizaciones productivas y beneficiado a 745 familias de los municipios
que hacen parte del PDP.

La Fundacién Red Desarrollo y Paz de los Montes de Maria a través del pro-
ceso Troja de la productividad acompaiié muchas organizaciones productivas
gue fueron fortalecidas por el PDP; se evidencia la existencia de 23 organiza-
ciones, las cuales beneficiaron a 2.697 familias de dicha region.

A partir del formulario para la caracterizacion de los procesos productivos, se
puede concluir que hasta el momento se han acompafiado 73 organizaciones
en los cuatro PDP: Fundacidn Prosierra Nevada de Santa Marta, Fundacion
Diocesana Mojana, Corporacién Desarrollo y Paz del Canal del Dique y Zona
Costera, y Fundacién Red Desarrollo y Paz de los Montes de Maria, con un
total de 3.985 familias beneficiadas, cantidad significativa, que muestra la
labor realizada en estas comunidades.

Esta informacidn es de relevancia, puesto que ya se conoce el mercado en el
que se enfocard el modelo, y a su vez desde el aspecto social, se fortaleceran
las poblaciones vulnerables, generando nuevas oportunidades y una mejor
calidad de vida.

El estudio realizado muestra que cada organizacion acompafiada por los PDP,
identificé el sector econdmico al que corresponden las actividades econdmi-
cas que ejecutan estas comunidades: sobresalen la agricultura, apicultura,
artesania, pesca, avicultura, comercio, manufactura y ganaderia, siendo el
sector primario el de mayor representacion. La agricultura es una actividad

econdmica desarrollada en un 51 % sobre el total de las 73 organizaciones
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gue han sido acompafiadas por los cuatro Programas de Desarrollo y Paz, que
suministraron la informacién solicitada (Fundacién Red Desarrollo y Paz de
los Montes de Maria, 2013).

El 68 % de dichas organizaciones, es decir, 50, tienen acuerdos comerciales
con otras empresas que venden lo producido o les proveen materias primas.
Esto es un aspecto positivo, ya que se cuenta con un mercado que ademas de
manejar una economia de subsistencia, ha iniciado proceso de comercializa-
cién con otras organizaciones.

Dado que ademas de obtener la informacién sobre los procesos productivos
que han sido acompafiados por los PDP del Caribe colombiano, el fin dltimo
de este proyecto es disefiar un modelo de microcrédito, se hace obligatorio
cuestionar a las organizaciones productivas del territorio, sobre el acceso a
créditos con el sistema bancario y formalizado; de esta forma se puede de-
terminar si tienen fuentes de apalancamiento adicionales al capital de los
socios, y a la vez, conocer si estas organizaciones tienen deudas pendientes
por pagar, ya sea con entidades financieras o con particulares. Se evidencia
gue ninguna de las organizaciones acompafiadas por los PDP ha adquirido
créditos por medio de entidades financieras, un 66 % de estas asociaciones

ha recibido crédito por parte de particulares que en muchos casos cobran

tasas de interés muy altas, desestabilizando las ganancias de estos pequenos
productores.

Por otra parte, actividades como avicultura, comercio, manufactura y gana-
deria se llevan a cabo en las zonas acompafadas por los PDP, pero no son tan
recurrentes, como las actividades mencionadas inicialmente.

En Colombia todas las modalidades de crédito: microcrédito, consumo, co-
mercial y vivienda presentaron tasa de crecimiento del saldo bruto de carte-
ra. La tasa de crecimiento anual (dic./12 a dic./13) fue mas baja a la observa-
da en el afio anterior: 13,67 % frente a 15,1 % en 2012. El crecimiento de la
cartera de crédito se encuentra por debajo del promedio de los ultimos tres

anos. El microcrédito presentd un crecimiento del 17 % en el 2013.
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Variacion anual y promedio cartera bruta por modalidad de crédito
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Fuente: Superfinanciera, Supersolidaria, Asomicrofinanzas. Calculos propios

Variacion anual y promedio cartera bruta por modalidad de crédito (2012-
2013)

Se aprecia que el microcrédito presenta la segunda variacién bruta de moda-
lidad de crédito con el 17 %, después del sector vivienda que alcanzé el 28 %,
la misma participacién ocurre en el promedio de cartera entre el 2012 y 2013

con el 21 % frente al sector vivienda del 30 %.

Saldo de cartera bruta por modalidad de crédito (2012-2013)

El saldo total de la cartera de crédito cerré a diciembre 31 de 2013 en $291
billones frente a 256,0 billones del 2012, es decir, un incremento de $ 35 bi-
llones en el Ultimo afio, un 13,7 %. El microcrédito participé en el 3,71 % del

total de la cartera del 2013, con la participacion mas baja.
5. EL MICROCREDITO Y EL DESARROLLO EN COLOMBIA
Las entidades que ofrecen en su portafolio de servicios el microcrédito, se

clasifican por sus origenes en Banca Tradicional e Instituciones Microfinan-

cieras.
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BANCA TRADICIONAL

La implantacion de la Ley 590 de 2000 fue un avance significativo que per-
mitié promover el desarrollo y la financiacién de las micro, pequeias y me-
dianas empresas. Es de anotar, que no hay definicidn legal de microfinanzas
en nuestro pais. Pero esta ley definid el microcrédito como el otorgado a una
microempresa, entendiendo por microempresa toda unidad de explotacién
econdmica realizada por persona natural o juridica, en actividades empresa-
riales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbana
con planta de personal de hasta 10 trabajadores, y activos hasta 501 salarios
minimos legales mensuales vigentes.

5.1. Principales operadores del microcrédito en Colombia

5.1.1. Banco Agrario. Lider nacional del microcrédito con una cartera de
$1.729 millones y lider en 28 de los 33 departamentos, en donde reporta
operaciones de microcrédito en todos. La cartera mas grande esta en Cundi-
namarca ($146.103 millones) y Boyacd ($132.277 millones).

5.1.2. BCSC (Banco Caja Social Colmena). Es el principal colocador de micro-
crédito en Bogotd, abarca una proporcién del 65 %. Se destaca como lider
microcrediticio de los bancos en: Atlantico (63,8 %), Bolivar (54,8 %), Magda-
lena (42,7 %) y San Andrés Islas (59,7 %). A agosto de 2009, los recursos des-
embolsados por concepto de microcrédito ascendian a $682.734 millones, y
se distribuyeron asi: 31 % Bogotd, 14 % para el departamento del Valle, y 9 %
para Antioquia principalmente.

Es uno de los casos mas exitosos en materia de bancarizacién pues desde su
creacion hace mas de 90 afos ha orientado su actividad hacia la provisién de
servicios financieros a los segmentos de mas bajos ingresos de la poblacién.
Alrededor de una tercera parte de sus clientes gana menos de un salario mi-
nimo y otro 18 % gana menos de dos minimos.

5.1.3. Banco de Bogotd. Es duefio del 13,5 % del total de la cartera de mi-
crocrédito del sistema bancario, y del 17,4 % de la cartera de microcrédito
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en Bogota. Ademas, es el segundo operador de microcrédito bancario mas

importante de la ciudad.

5.1.4. Bancolombia. Los recursos colocados en microcrédito han alcanzado
el orden de los $154.644 millones a agosto de 2009. De esos dineros el 18,7 %
fue para Bogot3, el 13,7 % para Antioquia y el 9,6 % para el Valle del Cauca.

La participacion mas alta del mercado la tiene en La Guajira con el 24,5 %.

INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS (IMF)

Las Instituciones Microfinancieras (IMF) son entidades no necesariamente
reguladas que se dedican principalmente a la prestacion de servicios finan-
cieros a personas de bajos ingresos. El desarrollo de las IMF en otras partes
del mundo ha permitido la inclusién de poblaciones vulnerables a los servi-
cios financieros mejorando la calidad de vida de los pobres y reduciendo los

costos asociados a esta clase de servicios.

Los esfuerzos en nuestro pais se dieron inicialmente con el programa de Cré-
dito para la Microempresa, apoyado por el Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID) en el afio de 1996. Este programa inicié en asocio con la Fundacidn
Carvajal y rapidamente se vincularon diferentes ONG al proceso, apoyando
pequenos proyectos con los que se buscaba acelerar la industrializacién del

pais.

El proceso se desarrollé con la premisa fundamental de la falta de educacion
gerencial en los microempresarios, lo que entorpecia su crecimiento; por lo
tanto se establecieron pre-requisitos de formacion orientados a desarrollar

habilidades gerenciales para poder acceder al crédito.

Existen tres grupos de IMF: 1. Instituciones financieras formales (estableci-
mientos de crédito como sociedades comerciales o cooperativas financieras),
2. Cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas con seccidon de ahorro y
crédito, 3. ONG.
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De acuerdo al Decreto 919 de 2008 el concepto de microcrédito esta consti-
tuido por las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el articulo
39 dela Ley 590 de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicio-
nen, asi como las realizadas con microempresas en las que la principal fuente
de pago de la obligacidn provenga de los ingresos derivados de su actividad.
Para los efectos previstos en este numeral el saldo de endeudamiento del
deudor no podra exceder de 120 salarios minimos mensuales legales vigen-
tes al momento de la aprobacidn de la respectiva operacidn activa de crédito.
Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigen-
tes a cargo de la correspondiente microempresa con el sector financiero y
otros sectores que se encuentren en los registros con que cuenten los opera-
dores de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo
los créditos hipotecarios para financiacién de vivienda y adicionando el valor

de la nueva obligacién.

6. COSTOS DEL MICROCREDITO

El articulo 39 de la Ley 590 de 2000 se refiere a los Sistemas de Microcrédi-
to, y dice: Con el fin de estimular las actividades de microcrédito, entendido
como el sistema de financiamiento a microempresas, dentro del cual el mon-
to de operacién maximo por operacion de préstamo es de 25 salarios mini-
mos mensuales legales vigentes sin que, en ningln tiempo, el saldo para un
solo deudor pueda sobrepasar dicha cuantia, autorizase a los intermediarios
financieros y las organizaciones especializadas en crédito microempresarial,
para cobrar honorarios y comisiones, de conformidad con las tarifas que au-
torice el Consejo Superior de Microempresa, no repuntandose tales cobros
como intereses, para efectos de lo estipulado en el articulo 68 de la Ley 45
de 1990. Con los honorarios se remunerara la asesoria técnica especializada
al microempresario, en relacién con la empresa o actividad econémica que
desarrolle asi como las visitas que deban realizarse para verificar el estado de
dicha actividad empresarial; y con las comisiones se remunerard el estudio
de la operacién crediticia, la verificacion de las referencias de los codeudores

y la cobranza especializada de la obligacion.
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El microfinanciamiento eficiente para las personas en situacién de pobreza
deberd maximizar los fondos que se destinan a ellas, mediante una detallada
planificacién econdmica, un control oportuno y preciso de los resultados y
un mantenimiento de la calidad de la cartera de préstamos a través de in-
centivos atractivos para los clientes. Se debe conocer a fondo cudles son las
necesidades de servicios financieros de las personas de escasos recursos o
sin recursos, para luego elaborar los productos financieros de manera que su
sistema de distribucion responda especificamente a dichas necesidades. De-
ben disefiarse servicios financieros inclusivos; una transformacion en la que
los servicios financieros son entregados oportuna y eficientemente, siendo

indispensable la creacién de servicios a la medida.

Es por ello necesario crear y canalizar fondos, especialmente del gobierno y
de donantes, a las instituciones de microcrédito, mediante organizaciones
autonomas de financiamiento, a nivel nacional y regional. Crear mercados
financieros inclusivos que faciliten la canalizacion de recursos que fortalezcan
este sector, en especial en momentos en donde las condiciones econdmicas
de la regidn estdn siendo afectadas por la crisis financiera internacional. Ade-
mas, los gobiernos deberian disponer de politicas de apoyo o un marco nor-
mativo favorable a las iniciativas privadas, teniendo en cuenta la naturaleza
de las entidades microfinancieras, dado sus resultados en cobertura y mejora
en la calidad de vida de las personas que han sido beneficiadas. Se debe iden-
tificar la agenda para lograr la adecuada interaccién entre el sector privado y
el sector publico, e invitar a las instituciones bancarias, financieras, las coope-
rativas de ahorro y crédito, publicas y privadas, asi como a las organizaciones
no gubernamentales, a que establezcan servicios de intermediaciéon finan-
ciera destinados al microcrédito y la microfinanciacion, en condiciones que
permitan que las personas tengan acceso al crédito, rapido y flexible y que lo

puedan pagar en términos de precio, monto y plazo.

Se requerird de estrategias innovadoras, persistentes y comprometidas que

rompan con los esquemas tradicionales, mucho mds si tenemos en cuenta
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gue las microfinanzas surgieron como una superposicion a los paradigmas de
las entidades crediticias tradicionales en su momento, y ahora que estas nue-
vas instituciones han alcanzado tamafios y recursos importantes, es necesa-
rio volver sobre algunos de ellos y mirar las reglas que afectaron las microfi-
nanzas, con el fin de promover mejores practicas. Es imprescindible mejorar
la capacidad de las instituciones pertinentes para intermediar recursos en el
mercado y desarrollar nuevos productos, teniendo en cuenta que tanto las
instituciones como los clientes han tenido niveles de madurez y por ende, de
exigencias mayores. También se requiere enfrentar desafios relacionados con

la gestion y la regulacidn a fin de facilitar el monitoreo y manejo del riesgo.

Entre estas estrategias se debe reconocer la importancia de la calidad hu-
mana con la que debe tratarse a estos potenciales clientes, ofrecer mucho
mas que servicios financieros. Se pretende re-imaginar las microfinanzas, en
donde se cree valor para los clientes, asi como el apoyo constante y regla-
mentario de instituciones microfinancieras, potencializar las microfinanzas y

sus respectivos instrumentos.

Se propone garantizar el ingreso de cada vez mas instituciones en las micro-
finanzas, ya que los recursos pueden llegar en algin momento a ser insufi-
cientes, por lo que se requiere que todas las instituciones —incluida la banca
tradicional— establezcan precios mas competitivos, promoviendo la transpa-
rencia en la determinacidon de los precios de los productos microfinancieros,
dada su teoria de proporcionar crédito a bajo costo, lo cual es esencial para
la supervivencia de la industria microfinanciera en el tiempo. Para avanzar
hacia instrumentos que permitan una mejor evaluacion de los impactos de
las microfinanzas, se requiere aplicar tecnologias de bajo costo que sean ac-

cesibles a este tipo de instituciones.

Se busca que mediante diferentes politicas, se llegue al cliente final con un
producto mads barato y mas beneficioso que si nuestros microempresarios

continuaran recurriendo al sistema de crédito informal existente hoy en dia;
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poder determinar hacia donde debe ir encaminada una politica eficiente de
desarrollo del microcrédito en Colombia, incluyendo componentes de regu-
lacién y supervision prudencial, para que exista un mejoramiento continuo
en su gestion, se pueda ampliar su oferta de servicios, generen mayor con-
fianza y brinden mayor estabilidad.

MICROCREDITO

EMPRENDIMIENTO

FORTALECIMIENTO

FORTALECIMIENTO
Actividades  agrope-
cuarias, acuicolas y de
pesca (produccion y
comercializacion)

Capital de trabajo y

Capital de trabajoy

Capital de trabajoy

Activos fijos Activos fijos Activos fijos
Periodo de gracia 6-12 meses 6-12 meses
Financiacién 70-90 % 70-90 % 80-90 %
Tiempo de la empresa | <2 afios >2 afios >1 afio

Plazo de crédito

Hasta 1-3 afios

Hasta 4-6 afios

Hasta 1 afio (ciclo

productivo)
Monto de crédito 1a30 SMMLV 1250 SMMLV 1a25SMMLV
TASAS MICROCREDITO
1-12 meses 12-36 meses 36-62 meses +62 meses
31%EA. 27 %E.A. 25%E.A. 20%E.A.

7. MODELOS DE MICROCREDITO

7.1. Coomeva

El asociado a Coomeva solicitante del crédito debe presentar los siguientes

documentos:

e Plan de empresa (aplica Unicamente para la linea de microcrédito de em-

prendimiento).
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Diligenciar el documento presentacion del negocio (aplica Unicamente
para la linea de microcrédito de fortalecimiento).

Diligenciar formulario de solicitud de crédito.

Recibo de pago por concepto de consulta en las centrales de riesgo.

En caso de ser asalariado, anexar carta laboral menor a 30 dias de expe-
dida y los dos ultimos desprendibles de pago.

Fotocopia de la declaracién de renta del ultimo afio (si la presenta).
Certificado de ingresos y retenciones (en caso de tenerlos).

Fotocopia de la cédula de ciudadania ampliada al 150 % con firma y hue-
lla.

Fotocopias de recibos de dos servicios publicos del lugar donde reside.
Original de certificado de Cdmara de Comercio con vigencia inferior a 30
dias (si se encuentra constituido).

Balance y estado de resultados reciente (se evalian con el analista).
Extractos de cuentas bancarias (ahorro y corriente) de los ultimos tres
meses (en caso de tenerlos).

Dos referencias comerciales, dos familiares y dos personales.

Facturas de compras y ventas (se revisan con el analista en la visita).
Nota: Para el codeudor (en caso de requerirlo) son los mismos documen-

tos mas el certificado de tradicidn actualizado de la propiedad.

Garantias del crédito

Estdn sujetas al estudio del crédito (dependen de la situacion de cada
asociado).

Banca de riesgo (Fondo de Garantias).

Codeudor con ingresos o independiente (en caso de requerirlo).

El respaldo del crédito se evalta de acuerdo al andlisis del crédito vy al

monto aprobado.

La persona que figura como beneficiario del microcrédito debe estar al dia

con sus aportes como asociado a la Cooperativa para el respectivo estudio

en Coomeva.
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7.2. Banagrario

Beneficios de los créditos para microempresarios

No se exige historial crediticio.

Diligenciamiento de la solicitud de crédito por parte del Asesor Comercial
del Banco.

Asesoria en el monto a financiar de acuerdo con la capacidad de pago
gue genere el negocio.

Permanente acompafiamiento por parte del Asesor durante la vigencia
del crédito.

Una vez recibido el crédito, posibilidad para realizar retiros parciales de la
cuenta de ahorros, de acuerdo con sus necesidades.

Firma del cliente como garantia para créditos hasta determinados mon-
tos.

Oportunidad de obtener un nuevo crédito, antes de terminar de pagar el

vigente.

7.3. Bancajasocial

7.3.1. Caracteristicas y beneficios

Cuotas fijas mensuales durante la vigencia del crédito.
Plazos hasta 36 meses.
Ingreso minimo requerido: un salario minimo mensual legal vigente.

Facilidad para el pago de las cuotas con la opcidn de débito automatico.

7.3.2. Cémo adquirirlo

Persona natural

- Fotocopia del documento de identidad.

- Si es declarante: extractos bancarios de los Ultimos tres meses, y de-
claracion de renta de los dos ultimos afios y/o declaracion del im-
puesto a las ventas IVA.

- Sino es declarante: oficio de no declarante.

Fotocopia del NIT.

Original del certificado de existencia y representacion legal con fecha de

expedicién no mayor a 60 dias.
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e Declaracién de renta de los dos ultimos afios.

e Estados financieros fiscales de los dos ultimos anos al cierre de afio (Es-
tado de pérdidas y ganancias) y estados financieros con corte al ultimo
trimestre inmediatamente anterior a la fecha de la solicitud. Estos docu-
mentos deben estar firmados en original por el representante legal y el

contador.

7.4. Davivienda
Definicion
Linea de crédito destinada a financiar los costos directos del proyecto y cuyo

pago se pueda efectuar en menos de un ano.

A través de esta linea de crédito, con recursos propios del Banco, se puede
financiar el costo de mano de obra para realizar las siembras, asistencia téc-
nica para mejoramiento de practicas agropecuarias y servicios publicos para
llevar a cabo su actividad; aunque son recursos de Davivienda son ofrecidos

en condiciones especiales establecidas por Finagro.

Esta linea de crédito estd dirigida a personas naturales con negocio y per-
sonas juridicas, comercializadoras y/o procesadoras de productos de origen
agropecuario que tengan experiencia en la actividad y que se clasifiquen

como Pequeio, Mediano o Gran Productor.

Actividades de capital de trabajo

e Produccién agricola: costos generados al cultivar un producto (arveja)
gue se cosecha en menos de dos afios.

e Sostenimiento de la produccidn agropecuaria: costos en los que se incu-
rre para que el ciclo productivo de los cultivos y los animales se desarro-
lle de manera adecuada (vacunas, alimento, insecticidas y abono, entre
otros).

e Transformacion y comercializacién: costos relacionados con la transfor-
macion de las materias primas y su venta o comercializacion (venta de

ganado y produccidn de lacteos y sus derivados).



Modelo de Microcrédito y Reflexiones de Expertos Financieros

Servicios de apoyo: costos indirectos de la produccién. Su funcién es coo-
perar con el desarrollo de la actividad (servicios publicos, asistencia téc-
nica y proveedores, entre otros).

Actividades rurales: costos que no intervienen directamente en la cadena
productiva agropecuaria, sino en actividades que apoyan el desarrollo
rural (mineria, artesanias y turismo rural).

Caracteristicas

Las condiciones financieras dependen del tipo de productor.

Cuenta con un plazo hasta de 12 meses.

Tasa fija, vigente al corte.

Tasa variable de DTF + puntos fijos.

Firma del pagaré por parte de la sociedad y de ser necesario firma del
avalista, carta de instrucciones, hipoteca o complementaria para crédito.
Las personas naturales con negocio deben estar aseguradas cuando:

- Su endeudamiento supere $250 millones.

- Laedad supere los 74 afios y 364 dias.

Solicitar el producto Cartera Ordinaria, corto plazo sector Agro es muy senci-

llo; debe contar con:

Minimo dos afios de experiencia en la actividad agropecuaria.

Es necesario que el proyecto agropecuario cuente con la planificacién
elaborada por un profesional del sector agropecuario (planificador) ads-
crito a Davivienda; para lo que debera acercarse a una oficina del Banco
para que le sea asignado este profesional y le informen sobre los requisi-
tos para acceder al crédito.

Documentos necesarios para obtener este crédito

Fotocopia de la cédula de ciudadania ampliada al 150 %.

Dos ultimas declaraciones de renta, con sus respectivos soportes o Esta-
dos Financieros. Estos documentos deben ser anexados, adicionalmente,
por los codeudores o avalistas en caso de que se presenten.

Si es persona juridica, certificado de existencia y representacién legal no

mayor a 30 dias.
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Certificado de no declarante.

Informe Revisor Fiscal cuando aplique y fotocopia de la tarjeta profesio-
nal.

Certificados de libertad de los predios donde se desarrollara el proyecto
y, si es el caso, de los ofrecidos en garantia hipotecaria.

Contratos de arrendamiento de los predios donde se llevard a cabo el
proyecto productivo.

Solicitud de crédito agropecuario y rural (planificacién).

Tenga en cuenta que:

El director u otro funcionario de la oficina realizara una visita al predio
donde se llevara a cabo el proyecto, con el fin de conocer a fondo la acti-
vidad que se va a desarrollar y constatar la situacion.

Cuando el planificador realice la Solicitud de Crédito Agropecuario y Rural
(planificacion) con las especificaciones del proyecto, debe adjuntar las
facturas proforma, cotizaciones, disefios y presupuestos que soporten las
actividades relacionadas.

Una vez tenga la Solicitud de Crédito Agropecuario y Rural (planificacion),
sus soportes y la documentacidn reglamentaria, se debe acercar de nue-
vo a la oficina y diligenciar los documentos que el Banco solicita.

Condiciones para cancelar el producto

Primero debe consultar el saldo de la deuda, consulta que puede hacer
a través del Portal Empresarial o directamente con su Oficina de Radica-
cion.

Teniendo este dato puede realizar el pago en efectivo o cheque a través
del Portal Empresarial o en cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacio-
nal.

Si realiza el pago en cheque, debe tener en cuenta que el canje sea exito-
so para que el producto quede cancelado.

Derechos del cliente

Sin perjuicio de los derechos consagrados en otras disposiciones, el clien-

te tendra todos los contemplados en la Ley 1328 de 2009.
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Obligaciones del cliente

Realizar los pagos conforme a lo acordado.

Actualizar por lo menos una vez al aio la informacién suministrada.

En el evento de no recibir oportunamente el estado de cuenta debe recla-
marlo o solicitar la informacién concerniente a su facturacién, sin omitir
el pago de sus obligaciones.

Cumplir las demds obligaciones contempladas en la Ley 1328 de 2009.

En caso de incumplimiento en el pago

Se generara el cobro de los intereses de mora correspondientes, el blo-
gueo de productos o dar por terminados los contratos respectivos y el
reporte en los bancos de datos, sin perjuicio del ejercicio de acciones
legales a que hubiere lugar.

Los gastos por la Gestidon de Cobranza realizada para lograr el pago de las

sumas adeudadas seran asumidos por el cliente.

7.5. Coofinet

Microcrédito

Son préstamos de baja cuantia, dirigidos a los microempresarios para finan-

ciar sus Proyectos Productivos y que no han tenido acceso a la Banca tradi-

cional.

Requisitos

Fotocopia de la cédula ampliada al 150 %.

Fotocopia de los dos ultimos recibos de servicios publicos.
Facturas de proveedores.

Dos referencias familiares, tres personales y tres comerciales.
Consulta en las centrales de riesgo.

RUT y Certificado de Cdmara de Comercio (si lo tiene).

Para montos superiores a $2.000.000 se requiere avalista con:

- Fotocopia de la cédula ampliada al 150 %.
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- Firma solidaria de su cényuge o familiar o Fondo Nacional de Garan-
tias.

Sin experiencia crediticia debe adicionar otro avalista, asi:

- Siesempleado: carta laboral y los dos Ultimos desprendibles de pago.
- Siesindependiente: presentar experiencia crediticia.

Si registra propiedad raiz: presentar el Ultimo pago del Impuesto Predial.
Si el titular presenta experiencia crediticia y tiene propiedad raiz a su
nombre, el préstamo puede ser de hasta 9,34 SMMLV y no necesita ava-
lista.

Si el titular no tiene experiencia crediticia, el monto maximo a prestar
sera de 9,34 SMMLV y debera llevar dos afios con su Unidad Productiva

en el mismo sitio.

8. MODELO PROPUESTO DE MICROCREDITO

8.1. Modelo de microcrédito

EMPRENDIMIENTO FORTALECIMIENTO EN FORTALECIMIENTO
CASO DE EMPRESAS Actividades
DE MICROCREDITO agropecuarias,

acuicolas y de
pesca (produccion y
comercializacion)

Capital de trabajoy

Capital de trabajoy

Capital de trabajoy

Activos fijos Activos fijos Activos fijos
Periodo de gracia 6-12 meses 6-12 meses
Financiacion 80-90 % 80-90 % 90-100 %
Tiempo de la empresa <lafio >1afio >1 afio

Plazo de crédito

Hasta 1-3 afios

Hasta 4-6 afios

Hasta 1 afio (ciclo

productivo)
Monto de crédito 1a30SMMLY 1a50 SMMLV 1a25SMMLY
TASAS MICROCREDITO
1-12 meses 12-36 meses 36-62 meses +62 meses
31%EA. 27 % EA. 25%E.A. 20 % E.A.




Modelo de Microcrédito y Reflexiones de Expertos Financieros

Requisitos

* Fotocopia de la cédula ampliada al 150 %.

e RUT Yy Certificado de Cdmara de Comercio (si lo tiene).

e Dos referencias familiares, una personal y una comercial.

* Firma solidaria de su cdnyuge o familiar.

¢ Sies empleado: carta laboral y los dos ultimos desprendibles de pago.

e Siesindependiente: presentar experiencia crediticia.

e Siregistra propiedad raiz: presentar el dltimo pago del Impuesto Predial.

e Si el titular presenta experiencia crediticia y tiene propiedad raiz a su
nombre, el préstamo puede ser de hasta 50 SMMLV.

e Si el titular no tiene experiencia crediticia, el monto maximo a prestar
serd de 15 SMMLV y deberd llevar un afio con su Unidad Productiva en el
mismo sitio.

e El director u otro funcionario de la oficina realizard una visita al predio
donde se llevara a cabo el proyecto, con el fin de conocer a fondo la acti-
vidad que se va a desarrollar, su viabilidad econémica y financiera y cons-
tatar la situacion.

e Contratos de arrendamiento de los predios donde se llevard a cabo el
proyecto productivo.

e Minimo un afio de experiencia en la actividad agropecuaria.

¢ No se exige historial crediticio.

e Diligenciamiento de la solicitud de crédito por parte del Asesor Comercial
del Banco.

* Presentar el proyecto productivo con sus respectivas etapas y cronogra-
ma segun la asesoria recibida.

e Diligenciar el documento presentacion del proyecto productivo.

¢ Diligenciar formulario de solicitud de crédito.

e Fotocopias de recibos de dos servicios publicos del lugar donde reside.
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8.2. Amortizacion de un microcrédito en cuotas fijas e intereses en diferen-

tes fases de tiempo de financiacion con tasa efectiva anual y tasa efectiva

mensual
Tabla 1. Amortizacién de un microcrédito en cuotas fijas e intereses
(Monto: $616.000, Plazo: 12 meses)
Deuda $616.000,00 1 salario minimo Valor Cuota $59.240
Plazo 1afo # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 31%E.A. # Periodos 12
Anual
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,28%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo

0 $- $- $- $616.000,00
1 $59.240 $14,018,53 $45.221,05 $570.778,95
2 $59.240 $12.989,41 $46.250,16 $524.528,79
3 $59.240 $11.936,88 $47.302,69 $477.226,09
4 $59.240 $10.860,40 $48.379,18 $428.846,92
5 $59.240 $9.759,42 $49.480,16 $379.366,76
6 $59.240 $8.633,38 $50.606,20 $328.760,56
7 $59.240 $7.481,72 $51.757,86 $277.002,70
8 $59.240 $6.303,85 $52.935,73 $224.066,97
9 $59.240 $5.099,17 $54.140,41 $169.926,57
10 $59.240 $3.867,08 $55.372,50 $114.554,07
11 $59.240 $2.606,95 $56.632,63 $57.921,44
12 $59.240 $1.318,14 $57.921,44 $(0,00)

TOTAL $710.875 $94.874,92 $616.000,00

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/reportes/. Tabla elaborada por Ricardo Puche, Florentino Rico y otros investigadores.

Bajo esta modalidad el deudor por un préstamo de S 616.000,00 a un perio-

do de 12 meses, paga en intereses $ 94.874,92, que en términos porcentua-

les promedio es del 15,40 % para una tasa efectiva del 31 % y una cuota fija

de $59.240,00.



Modelo de Microcrédito y Reflexiones de Expertos Financieros

Tabla 2. Amortizacion de un microcrédito en cuotas fijas e intereses
(Monto: $616.000, Plazo: 24 meses)

Deuda $616.000 1 salario minimo Valor Cuota $32.612
Plazo 2 afios # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 27 % E.A. # Periodos 24
Anual
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,01%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo

0 $- 5- $- $616.000,00
1 $32,612 $12.392,54 $20.219,52 $595.780,48
2 $32.612 $11.985,77 $20.626,29 $575.154,19
3 $32,612 $11.570,82 $21.041,24 $554.112,95
4 $32.612 $11.147,51 $21.464,55 $532.648,40
5 $32612 $10.715,69 $21.896,37 $510.752,04
6 $32,612 $10.275,19 $22.336,87 $488.415,17
7 $32.612 $9.825,82 $22.786,24 $465.628,93
8 $32,612 $9.367,41 $23.244,65 $442.384,28
9 $32.612 $8.899,78 $23.712,28 $418.672,00
10 $32,612 $8.422,74 $24.189,32 $394.482,69
11 $32,612 $7.936,11 $24.675,95 $369.806,74
12 $32612 $7.439,68 $25.172,38 $344.634,36
13 $32,612 $6.933,27 $25.678,79 $318.955,57
14 $32.612 $6.416,67 $26.195,39 $292.760,19
15 $32612 $5.889,68 $26.722,38 $266.037,81
16 $32.612 $5.352,09 $27.259,97 $238.777,83
17 $32612 $4.803,68 $27.808,38 $210.969,45
18 $32,612 $4.244,23 $28.367,83 $182.601,62
19 $32612 $3.673,54 $28.938,52 $153.663,10
20 $32,612 $3.091,36 $29.520,70 $124.142,40
21 $32.612 $2.497,47 $30.114,59 $94.027,80
22 $32,612 $1.891,63 $30.720,43 $63.307,37
23 $32,612 $1.273,60 $31.338,46 $31.968,92
24 $32612 $ 643,14 $31.968,92 $0,00

TOTAL $782.689 $166.689,44 $616.000

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/reportes/. Tabla elaborada por Ricardo Puche, Florentino Rico y otros investigadores.
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Bajo esta modalidad el deudor por un préstamo de S 616.000,00 a un perio-

do de 24 meses, paga en intereses $ 166.689,44, que en términos porcentua-

les promedio es del 27,05 % para un tasa efectiva del 27 % y una cuota fija

de $32.612,00.

Tabla 3. Amortizacién de un microcrédito en cuotas fijas e intereses
(Monto: $616.000, Plazo: 36 meses)

Deuda $616.000 1 salario minimo Valor Cuota $24.213
Plazo 3 afios # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 27 % E.A. # Periodos 36
Anual
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,01%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo

0 5- $- $- $616.000,00
1 $24.213 $12.392,54 $11.820,63 $604.179,37
2 $24.213 $12.154,74 $12.058,43 $592.120,95
3 $24.213 $11.912,15 $12.301,02 $579.819,93
4 $24.213 $11.664,68 $12.548,49 $567.271,44
5 $24.213 $11.412,23 $12.800,93 $554.470,51
6 $24.213 $11.154,71 $13.058,46 $541.412,04
7 $24.213 $10.892,00 $13.321,17 $528.090,88
8 $24.213 $10.624,01 $13.589,16 $514.501,72
9 $24.213 $10.350,62 $13.862,54 $500.639,17
10 $24.213 $10.071,74 $14.141,43 $486.497,75
11 $24.213 $9.787,25 $14.425,92 $472.071,83
12 $24.213 $9.497,03 $14.716,14 $457.355,69
13 $24.213 $9.200,97 $15.012,19 $442.343,49
14 $24.213 $8.898,96 $15.314,21 $427.029,29
15 $24.213 $8.590,87 $15.622,29 $411.407,00
16 $24.213 $8.276,59 $15.936,58 $395.470,42
17 $24.213 $7.955,98 $16.257,19 $379.213,23
18 $24.213 $7.628,92 $16.584,25 $362.628,98
19 $24.213 $7.295,28 $16.917,88 $345.711,10
20 $24.213 $6.954,93 $17.258,23 $328.452,87




Modelo de Microcrédito y Reflexiones de Expertos Financieros

Deuda $616.000 1 salario minimo Valor Cuota $24.213
Plazo 3 afios # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 27 % E.A. # Periodos 36
Anual
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,01%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo

21 $24.213 $6.607,74 $17.605,43 $310.847,44
22 $24.213 $6.253,56 $17.959,61 $292.887,83
23 $24.213 $5.892,25 $18.320,92 $274.566,91
24 $24.213 $5.523,67 $18.689,50 $255.877,41
25 $24.213 $5.147,68 $19.065,49 $236.811,93
26 $24.213 $4.764,13 $19.449,04 $217.362,88
27 $24.213 $4.372,86 $19.840,31 $197.522,57
28 $24.213 $3.973,71 $20.239,45 $177.283,12
29 $24.213 $3.566,54 $20.646,63 $156.636,49
30 $24.213 $3.151,18 $21.061,99 $135.574,50
31 $24.213 $2.727,46 $21.485,71 $114.088,79
32 $24.213 $2.295,21 $21.917,96 $92.170,83
33 $24.213 $1.854,27 $22.358,90 $69.811,93
34 $24.213 $1.404,46 $22.808,71 $47.003,23
35 $24.213 $945,60 $23.267,57 $23.735,66
36 $24.213 $477,51 $23.735,66 $0,00

TOTAL $871.674 $255.674,02 $616.000

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/reportes/. Tabla elaborada por Ricardo Puche, Florentino Rico y otros investigadores.
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Tabla 4. Amortizacion de un microcrédito en cuotas fijas e intereses
(Monto: $8.008.000, Plazo: 12 meses)

Deuda $8.008.000,00 | 13 Salarios Minimos Valor Cuota $770.114
Plazo 1 afio # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 31%E.A. # Periodos 12
(Cuota)
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,28%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo

0 S- S- $- $8.008.000,00
1 $770.114 $182.240,84 $587.873,66 $7.420.126,34
2 $770.114 $168.862,39 $601.252,11 $6.818.874,23
3 $770.114 $155.179,49 $614.93501 | $6.203.939,22
4 $770.114 $141.185,20 $628.929,30 $5.575.009,92
5 $770.114 $126.872,44 $643.242,06 $4.931.767,86
6 $770.114 $112.233,95 $657.880,54 $4.273.887,32
7 $770.114 $97.262,34 $672.852,16 $3.601.035,15
8 $770.114 $81.950,01 $688.164,49 $2.912.870,66
9 $770.114 $66.289,21 $703.825,29 $2.209.045,38
10 $770.114 $50.272,01 $719.842,49 $1.489.202,89
11 $770.114 $33.890,31 $736.224,19 $752.978,70
12 $770.114 $17.135,80 $752.978,70 $(0,00)

TOTAL $9.241.372 $1.233.373,97 $8.008.000

Tabla elaborada por Ricardo Puche, Florentino Rico
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Tabla 5. Amortizacion de un microcrédito en cuotas fijas e intereses
(Monto: $8.008.000, Plazo: 24 meses)

Deuda $8.008.000 13 salarios minimos Valor Cuota $423.957
Plazo 2 afios # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 27 % # Periodos 24
Anual
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,01%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo

0 5- $- $- | $8.008.000,00
1 $423.957 $161.103,05 $262.853,73 $7.745.146,27
2 $423.957 $155.815,02 $268.141,76 $7.477.004,51
3 $423.957 $150.420,61 $273.536,17 $7.203.468,34
4 $423.957 $144.917,67 $279.039,11 $6.924.429,24
5 $423.957 $139.304,03 $284.652,75 $6.639.776,49
6 $423.957 $133.577,45 $290.379,33 $6.349.397,16
7 $423.957 $127.735,67 $296.221,11 $6.053.176,06
8 $423.957 $121.776,36 $302.180,41 $5.750.995,64
9 $423.957 $115.697,17 $308.259,61 $5.442.736,03
10 $423.957 $109.495,68 $314.461,10 $5.128.274,93
11 $423.957 $103.169,42 $320.787,36 $4.807.487,58
12 $423.957 $96.715,90 $327.240,88 $4.480.246,70
13 $423.957 $90.132,54 $333.824,23 $4.146.422,46
14 $423.957 $83.416,75 $340.540,03 $3.805.882,43
15 $423.957 $76.565,84 $347.390,94 $3.458.491,49
16 $423.957 $69.577,11 $354.379,66 $3.104.111,83
17 $423.957 $62.447,79 $361.508,99 $2.742.602,84
18 $423.957 $55.175,04 $368.781,74 $2.373.821,10
19 $423.957 $47.755,97 $376.200,81 $1.997.620,29
20 $423.957 $40.187,65 $383.769,13 $1.613.851,16
21 $423.957 $32.467,08 $391.489,70 $1.222.361,46
22 $423.957 $24.591,18 $399.365,60 $822.995,86
23 $423.957 $16.556,84 $407.399,94 $415.595,92
24 $423.957 $8.360,86 $415.595,92 $0,00

TOTAL $10.174.963 $2.166.962,68 $8.008.000

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/reportes/. Tabla elaborada por Ricardo Puche, Florentino Rico y otros investigadores.
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Tabla 6. Amortizacion de un microcrédito en cuotas fijas e intereses
(Monto: $8.008.000, Plazo: 36 meses)

Deuda $8.008.000 13 salarios minimos Valor Cuota $314.771
Plazo 3 afios # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 27 % # Periodos 36
Anual
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,01%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo

0 5- $- $- | $8.008.000,00
1 $314.771 $161.103,05 $153.668,13 $7.854.331,87
2 $314.771 $158.011,59 $156.759,58 $7.697.572,29
3 $314.771 $154.857,94 $159.913,24 $7.537.659,05
4 $314.771 $151.640,84 $163.130,33 $7.374.528,72
5 $314.771 $148.359,02 $166.412,15 $7.208.116,57
6 $314.771 $145.011,18 $169.759,99 $7.038.356,58
7 $314.771 $141.595,99 $173.175,18 $6.865.181,40
8 $314.771 $138.112,10 $176.659,08 $6.688.522,32
9 $314.771 $134.558,11 $180.213,07 $6.508.309,25
10 $314.771 $130.932,63 $183.838,55 $6.324.470,70
1 $314.771 $127.234,21 $187.536,97 $6.136.933,73
12 $314.771 $123.461,38 $191.309,79 $5.945.623,94
13 $314.771 $119.612,66 $195.158,52 $5.750.465,42
14 $314.771 $115.686,50 $199.084,67 $5.551.380,75
15 $314.771 $111.681,37 $203.089,81 $5.348.290,94
16 $314.771 $107.595,65 $207.175,52 $5.141.115,42
17 $314.771 $103.427,74 $211.343,43 $4.929.771,99
18 $314.771 $99.175,99 $215.595,19 $4.714.176,80
19 $314.771 $94.838,69 $219.932,48 $4.494.244,32
20 $314.771 $90.414,14 $224.357,03 $4.269.887,28
21 $314.771 $85.900,58 $228.870,59 $4.041.016,69
22 $314.771 $81.296,22 $233.474,96 $3.807.541,73
23 $314.771 $76.599,22 $238.171,95 $3.569.369,78
24 $314.771 $71.807,74 $242.963,44 $3.326.406,35
25 $314.771 $66.919,86 $247.851,32 $3.078.555,03




Modelo de Microcrédito y Reflexiones de Expertos Financieros

Deuda $ 8.008.000 13 salarios minimos Valor Cuota $314.771
Plazo 3 afios # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 27% # Periodos 36
Anual
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,01%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo
26 $314.771 $61.933,64 $252.837,53 $2.825.717,49
27 $314.771 $56.847,12 $257.924,06 $2.567.793,43
28 $314.771 $51.658,26 $263.112,91 $2.304.680,52
29 $314.771 $46.365,02 $268.406,16 $2.036.274,36
30 $314.771 $40.965,29 $273.80589 | $1.762.46847
31 $314.771 $35.456,92 $279.314,25 $1.483.154,22
32 $314.771 $29.837,75 $284.933,43 $1.198.220,79
33 $314.771 $24.105,52 $290.665,65 $907.555,14
34 $314.771 $18.257,98 $296.513,20 $611.041,94
35 $314.771 $12.292,80 $302.478,38 $308.563,57
36 $314.771 $6.207,61 $308.563,57 $0,00
TOTAL $11.331.762 $3.323.762,31 $8.008.000

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/reportes/. Tabla elaborada por Ricardo Puche, Florentino Rico y otros investigadores.
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Tabla 7. Amortizacion de un microcrédito en cuotas fijas e intereses
(Monto: $9.240.000, Plazo: 12 meses)

Deuda $9.240.000 15 salarios minimos Valor Cuota $ 888.594
Plazo 1afo # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 31%E.A. # Periodos 12
Anual
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,28%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo

0 5- $- $- | $9.240.000,00
1 $888.594 $210.277,89 $678.315,76 $8.561.684,24
2 $888.594 $194.841,22 $693.752,43 $7.867.931,80
3 $888.594 $179.053,25 $709.540,40 $7.158.391,41
4 $ 888.594 $162.906,00 $725.687,65 $6.432.703,76
5 $888.594 $146.391,27 $742.202,38 $5.690.501,38
6 $ 888.594 $129.500,71 $759.092,94 $4.931.408,44
7 $888.594 $112.225,77 $776.367,88 $4.155.040,56
8 $888.594 $94.557,70 $794.035,95 $3.361.004,61
9 $ 888.594 $76.487,55 $812.106,10 $2.548.898,51
10 $888.594 $58.006,17 $830.587,48 $1.718.311,03
11 $ 888.594 $39.104,20 $849.489,45 $868.821,58
12 $888.594 $19.772,07 $868.821,58 $(0,00)

TOTAL $10.663.124 $1.423.123,81 $9.240.000

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/reportes/. Tabla elaborada por Ricardo Puche, Florentino Rico y otros investigadores.
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Tabla 8. Amortizacion de un microcrédito en cuotas fijas e intereses
(Monto: $9.240.000, Plazo: 24 meses)

Deuda $9.240.000 15 salarios minimos Valor Cuota $489.181
Plazo 2 afios # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 27 % E.A. # Periodos 24
Anual
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,01%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo

0 $- $- $- | $9.240.000,00
1 $489.181 $ 185.888,13 $303.292,76 | $8.936.707,24
2 $489.181 $179.786,56 $309.394,34 | $8.627.312,90
3 $489.181 $173.562,24 $315.618,66 | $8.311.694,24
4 $489.181 $167.212,70 $321.968,20 | $7.989.726,04
5 $489.181 $160.735,42 $328.44548 | $7.661.280,57
6 $489.181 $154.127,83 $335.053,07 | $7.326.227,50
7 $489.181 $147.387,31 $341.79359 | $6.984.433,91
8 $489.181 $140.511,19 $348.669,71 | $6.635.764,20
9 $489.181 $133.496,73 $355.684,16 | $6.280.080,04
10 $489.181 $126.341,16 $362.839,73 | $5.917.240,31
11 $489.181 $119.041,64 $370.139,26 | $5.547.101,05
12 $489.181 $111.595,27 $377.58563 | $5.169.515,42
13 $489.181 $103.999,09 $385.181,81 | $4.784.333,61
14 $489.181 $96.250,09 $392.930,81 | $4.391.402,80
15 $489.181 $ 88.345,20 $400.83570 | $3.990.567,11
16 $489.181 $80.281,29 $408.899,61 | $3.581.667,49
17 $489.181 $72.055,14 $417.12576 | $3.164.541,74
18 $489.181 $ 63.663,50 $425.517,40 | $2.739.024,34
19 $489.181 $55.103,04 $434.077,85 | $2.304.946,49
20 $489.181 $46.370,37 $442.81053 | $1.862.13596
2 $489.181 $37.462,01 $451.718,89 | $1.410.417,07
py) $489.181 $28.374,44 $ 460.806,46 $949.610,61
23 $489.181 $19.104,04 $470.076,86 $479.533,75
24 $489.181 $9.647,15 $479.533,75 $0,00

TOTAL $11.740.342 $2.500.341,55 $9.240.000

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/reportes/. Tabla elaborada por Ricardo Puche, Florentino Rico y otros investigadores.
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Tabla 9. Amortizacion de un microcrédito en cuotas fijas e intereses
(Monto: $9.240.000, Plazo: 36 meses)

Deuda $9.240.000 15 salarios minimos Valor Cuota $363.198
Plazo 3 afios # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 27 % # Periodos 36
Anual
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,01%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo

0 5- $- $- | $9.240.000,00
1 $363.198 $185.888,13 $177.309,38 $9.062.690,62
2 $363.198 $182.321,07 $180.876,44 $8.881.814,18
3 $363.198 $178.682,24 $184.515,27 $8.697.298,91
4 $363.198 $174.970,20 $188.227,31 $8.509.071,60
5 $363.198 $171.183,49 $192.014,02 $8.317.057,58
6 $363.198 $167.320,60 $195.876,91 $8.121.180,67
7 $363.198 $163.379,99 $199.817,52 $7.921.363,15
8 $363.198 $159.360,11 $203.837,40 $7.717.525,75
9 $363.198 $155.259,36 $207.938,15 $7.509.587,60
10 $363.198 $151.076,11 $212.121,40 $7.297.466,20
11 $363.198 $146.808,70 $216.388,81 $7.081.077,39
12 $363.198 $142.455,44 $220.742,07 $6.860.335,32
13 $363.198 $138.014,60 $225.182,91 $6.635.152,41
14 $363.198 $133.484,43 $229.713,08 $ 6.405.439,33
15 $363.198 $128.863,11 $234.334,40 $6.171.104,93
16 $363.198 $124.148,83 $239.048,68 $5.932.056,25
17 $363.198 $119.339,70 $243.857,81 $5.688.198,44
18 $363.198 $114.433,83 $248.763,68 $5.439.434,77
19 $363.198 $109.429,26 $253.768,25 $5.185.666,52
20 $363.198 $104.324,01 $258.873,50 $4.926.793,02
21 $363.198 $99.116,06 $264.081,45 $4.662.711,57
22 $363.198 $93.803,33 $269.394,18 $4.393.317,39
23 $363.198 $88.383,72 $274.813,79 $4.118.503,60
24 $363.198 $82.855,08 $280.342,43 $3.838.161,17
25 $363.198 $77.215,22 $285.982,29 $3.552.178,88




Modelo de Microcrédito y Reflexiones de Expertos Financieros

Deuda $9.240.000 15 salarios minimos Valor Cuota $363.198
Plazo 3 afios # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 27% # Periodos 36
Anual
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,01%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo
26 $363.198 $71.461,89 $291.735,62 $3.260.443,26
27 $363.198 $65.592,83 $297.604,68 $2.962.838,58
28 $363.198 $59.605,69 $303.591,82 $2.659.246,75
29 $363.198 $53.498,10 $309.699,41 $2.349.547,34
30 $363.198 $47.267,64 $315.929,87 | $2.033.617,47
31 $363.198 $40.911,84 $322.285,67 $1.711.331,79
32 $363.198 $34.428,17 $328.769,34 $1.382.562,45
33 $363.198 $27.814,06 $335.383,45 $1.047.179,01
34 $363.198 $21.066,90 $342.130,61 $705.048,40
35 $363.198 $14.184,00 $349.013,51 $356.034,88
36 $363.198 $7.162,63 $356.034,88 $0,00
TOTAL $13.075.110 $3.835.110,36 $9.240.000

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/reportes/. Tabla elaborada por Ricardo Puche, Florentino Rico y otros investigadores.
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Tabla 10. Amortizacién de un microcrédito en cuotas fijas e intereses
(Monto: $15.400.000, Plazo: 12 meses)

Deuda $ 15.400.000 25 salarios minimos Valor Cuota $1.480.989
Plazo 1afio # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 31%E.A. # Periodos 12
Anual
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,28%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo

0 $- S- $- | $15.400.000,00
1 $1.480.989 $350.463,14 $1.130.526,27 | $14.269.473,73
2 $1.480.989 $324.735,37 $1.156.254,05 | $13.113.219,67
3 $1.480.989 $298.422,09 $1.182.567,33 | $11.930.652,35
4 $1.480.989 $271.510,00 $1.209.479,42 $10.721.172,93
5 $1.480.989 $243.985,45 $1.237.003,96 $9.484.168,96
6 $1.480.989 $215.834,52 $1.265.154,89 $8.219.014,07
7 $1.480.989 $187.042,96 $1.293.946,46 $6.925.067,61
8 $1.480.989 $157.596,17 $1.323.393,25 $5.601.674,35
9 $1.480.989 $127.479,25 $1.353.510,17 $4.248.164,18
10 $1.480.989 $96.676,95 $1.384.312,47 $2.863.851,71
11 $1.480.989 $65.173,67 $1.415.815,75 $1.448.035,96
12 $1.480.989 $32.953,46 $1.448.035,96 $(0,00)

TOTAL $17.771.876 $2.371.873,02 $ 15.400.000

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/reportes/. Tabla elaborada por Ricardo Puche, Florentino Rico y otros investigadores.
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Tabla 11. Amortizacién de un microcrédito en cuotas fijas e intereses
(Monto: $15.400.000, Plazo: 24 meses)

Deuda $15.400.000 25 salarios minimos Valor Cuota $815.301
Plazo 2 afios # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 27 % E.A. # Periodos 24
Anual
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,01%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo

0 $- S- $- | $15.400.000,00
1 $815.301 $309.813,56 $505.487,94 | $14.894.512,06
2 $815.301 $299.644,27 $515.657,23 | $14.378.854,84
3 $815.301 $289.270,40 $526.031,10 | $13.852.823,74
4 $815.301 $278.687,83 $536.613,67 | $13.316.210,07
5 $815.301 $267.892,36 $547.409,13 | $12.768.800,94
6 $815.301 $256.879,72 $558.421,78 | $12.210.379,16
7 $815.301 $245.645,52 $569.655,98 | $11.640.723,19
8 $815.301 $234.185,32 $581.116,18 | $11.059.607,01
9 $815.301 $222.494,56 $592.806,94 | $10.466.800,07
10 $815.301 $210.568,61 $604.732,89 $9.862.067,18
11 $815.301 $198.402,74 $616.898,76 $9.245.168,42
12 $815.301 $185.992,11 $629.309,39 $8.615.859,03
13 $815.301 $173.331,81 $641.969,68 | $7.973.889,35
14 $815.301 $160.416,82 $654.884,68 $7.319.004,67
15 $815.301 $147.242,01 $668.059,49 $6.650.945,18
16 $815.301 $133.802,14 $681.499,35 $5.969.445,82
17 $815.301 $120.091,90 $695.209,60 $5.274.236,23
18 $815.301 $106.105,84 $709.195,66 $4.565.040,57
19 $815.301 $91.838,41 $723.463,09 $3.841.577,48
20 $815.301 $77.283,95 $738.017,55 $3.103.559,93
21 $815.301 $62.436,68 $752.864,81 $2.350.695,12
22 $815.301 $47.290,73 $768.010,77 $1.582.684,35
23 $815.301 $31.840,07 $783.461,43 $799.222,92
24 $815.301 $16.078,58 $799.222,92 $0,00

TOTAL $19.567.236 $4.167.235,92 $ 15.400.000

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/reportes/. Tabla elaborada por Ricardo Puche, Florentino Rico y otros investigadores.
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Tabla 12. Amortizacién de un microcrédito en cuotas fijas e intereses
(Monto: $15.400.000, Plazo: 36 meses)

Deuda $15.400.000 25 salarios minimos Valor Cuota $605.329
Plazo 3 afios # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 27 % E.A. # Periodos 36
Anual
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,01%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo

0 5- $- $- | $15.400.000,00
1 $605.329 $309.813,56 $295.515,63 | $15.104.484,37
2 $605.329 $303.868,44 $301.460,74 | $14.803.023,64
3 $605.329 $297.803,73 $307.525,45 | $14.495.498,18
4 $605.329 $291.617,00 $313.712,18 | $14.181.786,00
5 $605.329 $285.305,82 $320.023,37 | $13.861.762,64
6 $605.329 $278.867,66 $326.461,52 | $13.535.301,11
7 $605.329 $272.299,99 $333.029,20 | $13.202.271,92
8 $605.329 $265.600,18 $339.729,00 | $12.862.542,92
9 $605.329 $ 258.765,60 $346.563,59 | $12.515.979,33
10 $605.329 $251.793,51 $353.535,67 | $12.162.443,66
11 $605.329 $244.681,17 $360.648,02 | $11.801.795,64
12 $605.329 $237.425,73 $367.903,45 | $11.433.892,19
13 $605.329 $230.024,34 $375.304,84 | $11.058.587,35
14 $605.329 $222.474,04 $382.855,14 $10.675.732,21
15 $605.329 $214.771,86 $390.557,33 | $10.285.174,88
16 $605.329 $206.914,72 $398.414,47 $9.886.760,42
17 $605.329 $198.899,51 $406.429,68 $9.480.330,74
18 $605.329 $190.723,05 $414.606,13 $9.065.724,61
19 $605.329 $182.382,10 $422.947,08 $8.642.777,53
20 $605.329 $173.873,35 $431.455,83 $8.211.321,70
21 $605.329 $165.193,43 $440.135,76 $7.771.185,95
22 $605.329 $156.338,88 $448.990,30 $7.322.195,64
23 $605.329 $147.306,20 $458.022,98 $6.864.172,66
24 $605.329 $138.091,80 $467.237,38 $6.396.935,28
25 $605.329 $128.692,03 $476.637,15 $5.920.298,13
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Deuda $ 15.400.000 25 salarios minimos Valor Cuota $605.329
Plazo 3 afios # Pagos/Afio 12
Tasa Efectiva 27 % E.A. # Periodos 36
Anual
Pagos Mensual Tasa Efectiva 2,01%
Mensual
No. Cuota Cuota Intereses Abono a Capital Saldo
26 $605.329 $119.103,16 $486.226,03 $5.434.072,10
27 $605.329 $109.321,38 $496.007,81 $4.938.064,30
28 $605.329 $99.342,81 $505.986,37 $4.432.077,92
29 $605.329 $89.163,50 $516.165,69 $3.915.912,24
30 $605.329 $78.779,40 $526.549,79 | $3.389.362,45
31 $605.329 $68.186,39 $537.142,79 $2.852.219,66
32 $605.329 $57.380,28 $547.948,90 $2.304.270,76
33 $605.329 $46.356,77 $558.972,41 $1.745.298,35
34 $605.329 $35.111,50 $570.217,68 $1.175.080,66
35 $605.329 $23.639,99 $581.689,19 $593.391,47
36 $605.329 $11.937,71 $593.391,47 $0,00
TOTAL 21.791.851 6.391.850,59 $15.400.000

Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/reportes/. Tabla elaborada por Ricardo Puche, Florentino Rico y otros investigadores.

9. CONCLUSIONES

e La percepcion tradicional del mercado financiero regulado y de las auto-
ridades, segun las cuales las microfinanzas son de alto riesgo y no soste-
nibles, ha cambiado, y Colombia no ha sido la excepcién.

e En Colombia opera un sistema basado en actividades productivas infor-
males que coadyuvan a la supervivencia de gran parte de la poblacidn;
las personas buscan superar la exclusidn social y econédmica mediante el
desarrollo de actividades productivas y comerciales rurales y urbanas de
pequena magnitud.

e Es fundamental promover la innovacién tecnoldgica y productiva, el ac-

ceso a las tierras de cultivo, riego, educacion, asistencia sanitaria, la sos-
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tenibilidad econémica y medioambiental, con el fin de generar diferen-
tes modos de produccidn, comercializacién y distribucién de la riqueza
socialmente justos, que contribuyan a satisfacer las necesidades de las
familias y comunidades tradicionalmente excluidas de los procesos de
desarrollo.

El desarrollo de las IMF en otras partes del mundo ha permitido la inclu-
sién de poblaciones vulnerables a los servicios financieros mejorando la
calidad de vida de los pobres y reduciendo los costos asociados a esta
clase de servicios.

El microcrédito y la microfinanciacién son herramientas financieras im-
portantes en la lucha contra la pobreza, ya que fomentan la creacién de
patrimonio, de empleo y seguridad econémica, dan autonomia a las per-
sonas que viven en pobreza, en particular a las mujeres, contribuyendo
a crear una economia en la que todos y todas participen sin exclusién y
pueda verse reflejado en el desarrollo econdmico de un pais.

El microcrédito y la microfinanciacién contribuyen a generar lazos de so-
lidaridad, participacién comunitaria democratica, cohesion e integracion
social, dinamizar las economias locales y fomentar la colaboracién entre
personas e instituciones implicadas en el desarrollo econdmico.

El microcrédito y la microfinanciacién promueven la creacién de empleo
y reducen la pobreza y son instrumentos de ayuda a la cohesion social y
la participacién comunitaria.

Las 73 organizaciones en los cuatro PDP: Fundacién Prosierra Nevada de
Santa Marta, Fundacién Diocesana Mojana, Corporacién Desarrollo y Paz
del Canal del Dique y Zona Costera, y Fundacién Red Desarrollo y Paz de
los Montes de Maria, con un total de 3.985 familias beneficiadas, mues-
tran la labor realizada en estas comunidades.

La informacién del estudio realizado es de gran relevancia para conocer
el mercado potencial en el que se enfocara el modelo, y a su vez desde
el aspecto social, se fortaleceran las poblaciones vulnerables, generando
nuevas oportunidades y una mejor calidad de vida.

El 68 % de las organizaciones que han sido acompafadas por los PDP, es

decir, 50 de las 73 organizaciones tienen acuerdos comerciales con otras
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empresas, venden lo producido o les proveen materias primas. Esto es
un aspecto positivo, ya que se cuenta con un mercado que ademds de
manejar una economia de subsistencia, ha iniciado procesos de comer-
cializacién con otras organizaciones.

Es necesario desarrollar técnicas que permitan ampliar los procesos mds
eficientemente en cuanto al conocimiento de los clientes, la evaluacion
de los créditos, la recuperacion de cartera, la capacitacion y la oferta in-
tegral de servicios a los microempresarios asegurando que la operacion

sea sostenible.

RECOMENDACIONES

El microfinanciamiento eficiente para las personas en situacion de pobre-
za en la region Caribe deberd maximizar los fondos que se les destinan,
mediante detallada planificacién econémica, control oportuno y preciso
de los resultados y un mantenimiento de la calidad de la cartera de prés-
tamos a través de incentivos atractivos para los clientes.

Conocer a fondo cudles son las necesidades de servicios financieros de
las personas de escasos recursos o sin recursos, para luego elaborar los
productos financieros y su sistema de distribucion que responda especi-
ficamente a dichas necesidades.

Disefiar servicios financieros inclusivos y liberadores; una transformacion
en la que sean entregados oportuna y eficientemente, siendo indispensa-
ble la creacidn de servicios a la medida.

Se requiere de estrategias innovadoras, persistentes y comprometidas
gue rompan con los esquemas tradicionales, mucho mas si tenemos en
cuenta que las microfinanzas surgieron como una superposicion a los pa-
radigmas de las entidades crediticias tradicionales en su momento.

Es necesario volver sobre algunos paradigmas y reglas que afectaron las
microfinanzas, con el fin de promover mejores précticas crediticias.
Tratar que los pequefios productores de bienes y servicios sean asesora-
dos y orientados en las estrategias para la obtencidn de los microcréditos
en condiciones favorables en cuanto a financiacién, periodo de tiempo y

costos financieros.
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En la definicion del microcrédito tener en cuenta qué porcentajes se de-
ben canalizar para financiar el capital de trabajo de la unidad de negocio
y la parte correspondiente a inversiones fijas en el proyecto.

Eliminar la tramitologia y las trabas de las entidades financieras a la hora
de otorgar un microcrédito para evitar la serie de gastos en la que incurre
el pequefio productor para obtenerlo, gastos que se traducen en otros
costos adicionales al préstamo, como dinero y tiempo del protocolo.
Finalmente, invitar a las entidades financieras que manejan los progra-
mas de microcrédito a que sean protagonistas del desarrollo en la region
Caribe y no complices del subdesarrollo, con el fin de poder alcanzar un
verdadero desarrollo sostenible con crecimiento y progreso econdmico
en las zonas deprimidas y con alto nivel de pobreza y puedan aumentar

de manera gradual su nivel de vida y bienestar.



Capitulo 11
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1. DIAGNOSTICO DEL MICROCREDITO EN COLOMBIA

Consideramos que dentro del diagndstico del microcrédito en Colombia se
analizan los siguientes aspectos: Comportamiento reciente de la cartera de
microcrédito, principales resultados del reporte sobre la situacion actual del
microcrédito en Colombia a junio de 2014, impacto del microcrédito sobre
las utilidades de las microempresas en Colombia, temas de Estabilidad Fi-

nanciera.

1.1. Comportamiento reciente de la cartera de microcrédito
A mayo de 2014, el crecimiento de la cartera nominal anual de microcrédito
fue de 14,7 % en linea con el crecimiento de la cartera total (14,7 %), pero
ubicandose por debajo del promedio en los ultimos cinco afios (25,5 %). Es el
crecimiento nominal mas bajo desde junio de 2011 (12,6 %).

1.2. Crecimiento nominal de las carteras de crédito

P Aje) \
100 - { Mayode2014 3 30
i Cartera total 1% |
g0 | | Comermial 3™ |
| Consumo 1% 5
| Vivienda + it 178% |
80 L Microcrsdito w
bl
40
20 g 15 %
C L]
=20
-0 3
may-96 may-98 may-00 may-02 may-04 may-06 may-08 may-10 mhay-12 may-14 nov-13 may-14

= Total (Con leasing) = Comercial Comsumo  =—=Microcrédito =——Vivienda + tinularizaciones

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Calculos del Banco de la Republica.
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1.3. Indicadores de riesgo de la cartera de microcrédito
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Calculos del Banco de la Republica.

Al analizar estos indicadores de riesgo en mayo de 2014, se aprecia una es-
tabilizacion del indicador de calidad, medido como la razéon entre la cartera
riesgosa y la total, en alrededor de 11,4 %, cifra superior al promedio de los
ultimos cinco afios (8,3 %) y al IC de la cartera total (6,5 %).

Por su parte, los indicadores de mora sin y con castigos se ubicaron en 7,0 %

y 14,0 %, en su orden, mientras que los de la cartera total fueron de 3,5 % y
7,2 % respectivamente.

1.4. Indicadores de cubrimiento de la cartera de microcrédito

Asi mismo, se aprecia que la relacion entre las provisiones y las carteras ven-
cida y riesgosa fue de 99,2 % y 61,2 %, respectivamente, ubicandose por de-
bajo de la cartera total (132,5 % y 64,5 %, en su orden).
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Calculos del Banco de la Republica.
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2. PRINCIPALES RESULTADOS DEL REPORTE SOBRE LA SITUACION
ACTUAL DEL MICROCREDITO-JUNIO 2014

Se exponen los resultados del segundo trimestre del aino 2014 de la Encuesta
sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, la cual fue disefia-
da por el Departamento de Estabilidad Financiera del Banco de la Republica
junto con Asomicrofinanzas, con el fin de conocer la percepcidn que tienen
las entidades que realizan actividades de intermediacién de microcrédito,
incluyendo las que no son vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC)". El objetivo especifico de esta encuesta es analizar tanto la
dindmica de este mercado en los uUltimos tres meses como las expectativas

que tienen los intermediarios para el préximo trimestre.

El analisis que se presenta contiene indicadores relacionados con la situacion
actual del microcrédito, como son los cambios percibidos en la demanda o
modificaciones a las exigencias para otorgar nuevos préstamos. De igual for-
ma, se busca recolectar informacidn acerca de los factores que permitiran
aumentar este tipo de intermediacién que esta afectando su desarrollo. Por
ultimo, se presentan los resultados de las preguntas coyunturales sobre la
frecuencia de practicas relacionadas con reestructuraciones de microcrédito,
venta de cartera y castigo de las deudas vencidas, asi como sobre el funcio-

namiento de las garantias crediticias en este sector.

3. SITUACION ACTUAL DEL MICROCREDITO

Durante el segundo trimestre de 2014 |a percepcién de lademanda™ por nue-
vos microcréditos, tanto del mercado microcrediticio como de las entidades

Las preguntas de este reporte tienen como referencia la encuesta de riesgos de las microfinanzas del
Centre for the Security of Financial International (CSFl) y el reporte sobre la situacion del Banco de la
Republica. Por mercado de microcrédito se entiende a todas las entidades que participaron en la en-
cuesta; regulada o no por la Superintendencia Financiera.

El indicador de percepcion-demanda por nuevos microcréditos corresponde al balance ponderado de
respuesta de las entidades, utilizando como ponderador una participacion en el saldo total de la carte-
ra de microcrédito otorgada por los intermediarios con corte al mes de abril de 2014.

* %k

75



Modelo de Microcrédito y Reflexiones de Expertos Financieros

76

reguladas, disminuyé con respecto a la observada del primer trimestre del
presente afo, pasando del 36 % a 13 % para el mercado en su conjunto, y de
33 % a 26 % en el caso de las entidades reguladas.

En cuanto a los factores que le impiden otorgar un mayor volumen de mi-
crocrédito, los intermediarios manifestaron que los principales son el so-
breendeudamiento (21,5 %) y la capacidad de pago de los clientes (18,9 %).
También sobresalen como barreras: tener deuda con mas de tres entidades
(18,0 %) y el historial crediticio de los solicitantes (11,8 %)*.

4. REPORTE SOBRE LA SITUACION ACTUAL DEL MICROCREDITO EN CO-
LOMBIA. GENERALIDADES

Esta encuesta se viene realizando desde diciembre de 2012 y en promedio,
cuenta con la participacién de 30 entidades cada periodo.

Entre las entidades que participan se encuentran las vigiladas por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia (SFC), la Superintendencia de la Economia

Solidaria y las entidades no vigiladas.

El reporte se divide en tres secciones:

4.1. Situacidn actual del microcrédito

e Percepcion de la demanda por nuevos microcréditos.

e Factores que impiden otorgar un mayor volumen de microcrédito.

e Eventos necesarios para aumentar el microcrédito en la economia.

e Cambios en las exigencias para la asignacion de nuevos microcréditos.

e Acceso al microcrédito nuevo segun sector econémico.

*  Con el propdsito de medir de forma mas precisa la importancia del sobreendeudamiento como ele-
mento que impide otorgar un mayor volumen de microcrédito, en esta versién de la encuesta se modi-
ficaron dos de las opciones de respuesta para esta pregunta.

Los aspectos “deudas con mas cantidades” y “sobreendeudamiento” fueron modificados con “deudas
con mas de tres cantidades” y “el nivel de deuda del cliente, con su entidad o con otras instituciones,
es superior a su capacidad de pago (sobreendeudamiento)”.
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Nombre de la entidad Dic-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dic-13 Mar-14 Jun-14
Activos y Finanzas
Actuar Atldntico
Actuar Caldas
Actuar Tolima
Bancamia
Banco Agrario
Banco Caja Social
Bancolombia
Banco WWB
CHF International
Comerciacoop
Confiar
Contactar
Coop. Congente
Coop. Emprender
Coop. Uniminuto
Coopcentral
Corposuma
Crearcop
Crezcamos
Eclof
Finamérica
Financiera Comultrasan
Fundacion Amanecer
Fundacién Coomeva
Fundacion de la Mujer (Bucaramanga)
Fundacion Mundo Mujer (Popayén)
Fundacion El Alcaravan
Fundacion Mario Santo Domingo
Fundescat
Fundesmag
Garantias Comunitarias
Interactuar
Mi Plata
Microempresas de Colombia
Opportunity International
Coofinep
Microfinanzas y Desarrollo
Cooperativa Financiera de Antioquia
Crediservir
Davivienda

Participd [ NoParticipé [ Inactivas o inexistentes

4.2. Riesgos y operaciones de los intermediarios microcrediticios

e Factores que influyen en las operaciones: de la gerencia y administracion,
de la gestion de clientes, macroecondémicos y politicos, entre otros.

e Estado de la entidad frente al manejo de los siguientes riesgos: de fon-

deo, crédito, liquidez, sobreendeudamiento y tasa de interés.

4.3. Preguntas coyunturales

e Concepto de la metodologia microcrediticia y regulacion del microcrédito
en Colombia (diciembre de 2012).

* Posibles causas del sobreendeudamiento: razones desde la oferta del
mercado y la demanda (marzo de 2013).

e Frecuencia con la que se consulta las centrales de riesgo y la percepcion
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de los intermediarios sobre las caracteristicas de estas instituciones en
Colombia (junio de 2013).

e Causas del aumento del riesgo de crédito dentro del mercado de micro-
crédito (septiembre de 2013).

e Eldesvio de recursos de los desembolsos de microcrédito por parte de los
clientes para su gasto en consumo (diciembre de 2013).

e Percepcidn de las entidades sobre la materializacion del riesgo de crédito
en los ultimos tres meses y expectativas para el proximo trimestre. Medi-
das que estan tomando las instituciones para controlar este incremento
(marzo de 2014).

e En junio de 2014, las preguntas de coyuntura tratan sobre la frecuencia
de practicas relacionadas con reestructuraciones de microcréditos, venta
de cartera y castigo de las ventas vencidas, asi como sobre el funciona-
miento de las garantias crediticias en este sector.

En cuanto a los factores que les impiden otorgar un mayor volumen de micro-
crédito, los encuestados manifestaron que la capacidad de pago de los clien-
tes y el sobreendeudamiento (el nivel de deuda del cliente, con su entidad o
con otras instituciones, es superior a su capacidad de pago).

Cambio en la demanda por nuevos microcréditos
(porcentaje del balance de respuestas)

80,0
62,0
60,0 T 48,9

400 1 31,8 358 334

133
200 + )
8,0 1,0 .
0,0 !

200 1 -8,0

-40,0 1 304 361
-60,0
63,2

Mercado de microcrédito Entidades reguladas

dic-12 mar-13 jun-13 M sep13 M dic13 M mar14 I jun-14

Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, junio de 2014.
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Factores que impiden otorgar un mayor volumen de microcrédito

El nivel de deuda del cliente, con su entidad o con otras
instituciones, es superior a su capacidad de pago

21,5

Capacidad de pago de los clientes
Deudas con mas de tres entidades

Historial crediticio
Falta de interés por parte de los clientes
0 asociados en el cumplimiento de sus...

Falta de informacion financiera
de los nuevos clientes o asociados

Reestructuracion de préstamos
con los clientes o asociados

Medidas adoptadas por los
entes reguladores

Poca experiencia en su
actividad economica

Actividad economica del cliente
0 asociado

Ubicacién geografica
Destino del crédito

Otra

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0

(porcentaje)

B 14 jun-14
Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, junio de 2014.

A diferencia del trimestre anterior, cuando menores tasas de fondeo eran el
elemento mas importante para incrementar el microcrédito, en la encuesta
de junio de 2014 el factor mas relevante es un mayor crecimiento de la eco-
nomia.

En caso de presentarse un crecimiento acelerado de la actividad econdmica
y de la demanda de microcrédito, el 29,0 % de las entidades indica que se
observaria un sobreendeudamiento de los microempresarios, por lo cual cer-
ca del 18 % de las instituciones fijarian criterios mas exigentes para asignar

nuevos microcréditos.
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Eventos necesarios para aumentar el microcrédito en la economia

Mayor crecimiento de
la economia

159

Menores tasas de fondeo 152

Mejor informacion sobre la capacidad 146

de pago de los prestatarios
Menores costos de recaudo de crédito

Mayor disposicion de préstamo
por parte de entidades financieras

Proyectos mas rentables
Acceso a fondos de redescuento agropecuario

Mayor formalizacion
Extension de garantias del sector
piblico a proyectos del sector real
Mayores tasas de interés
de los préstamos
Otra
Mayor capital de las entidades
de microcrédito 34
14
17
Mayor liquidez del banco central 13
a la economia 1,5

Mayor capital de las empresas

Mayores facilidades | 0,0
para la reestructuracion de deudas 04 ) ) ) ) ) ) ) |

00 20 40 60 80 100 120 140 16,0 18,0
(porcentaje)

. mar-14 jun-14

Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, junio de 2014.

Es necesario resaltar que algunas entidades afirmaron que, ante este esce-
nario, podria presentarse un incremento del crédito informal o perderse el
enfoque de la metodologia microempresarial.

Al analizar los cambios en las politicas de asignacion de nuevos microcréditos,
se observa una variacion de la tendencia decreciente que se venia registran-
do desde junio de 2013 del porcentaje de intermediarios que las endurece.

En junio de 2014, el 56,3 % de las instituciones encuestadas aumentaron
los requerimientos, sefialando entre sus razones el deterioro que ha venido
mostrando la cartera de microcrédito y el alto nivel de sobreendeudamiento

de los agentes.
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Si se presenta un crecimiento de la demanda de microcrédito,
équé pasaria?

Se presentaria sobreendeudamiento
en los microempresarios

El' mercado puede atender la demanda
de microcrédito sin mayores traumatismos

Se harian mas exigentes los criterios
de seleccion para el otorgamiento de microcrédito

El mercado podria absorber parcialmente
la demanda de microcrédito

Existirfan cuellos de botella crediticios para
determinados sectores

Existirian cuellos de botella crediticios
para la pequefia y mediana empresa (Pyme)

El mercado no podria absorber
la demanda de microcrédito

Existirian cuellos de botella crediticios
para la gran empresa

Otra

1
0,0 50 100 150 200 250 30,0 350 40,0
(porcentaje)
. mar-14 jun-14
Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, junio de 2014.

Adicionalmente, se debe anotar que para los proximos tres meses se espera

otro endurecimiento de las exigencias.

Vale la pena resaltar que los sectores con menor acceso (construccion, agro-
pecuario y comunicaciones) son percibidos como los menos rentables y los
gue tienen mayores problemas de informacién a la hora de identificar bue-

nos clientes.

Finalmente, cuando se les pregunta a los intermediarios sobre las quejas mas
frecuentes de sus clientes, estos sefialan, en orden de importancia: las altas
tasas de interés (28,6 %), la cantidad de crédito aprobada fue insuficiente
(24,8 %) y el plazo del crédito fue muy corto (14,6 %).
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Cambios en las exigencias en la asignacion de nuevos microcréditos
(porcentaje)

1000 1
90,0
80,0

700 F

60,0
500 F
40,0
300 F
200 |
100 F
0,0 L L L L L L L

dic-12 mar-13 jun-13 sep-13 dic-13 mar-14 jun-14 sep-14a

[ Aumentaron M Disminuyeron Permanecieron Igual
a: Expectativas para septiembre de 2014
Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, junio de 2014.

Acceso al microcrédito nuevo, segtin sector econémico
(porcentaje del balance de respuestas)

100,0
80,0 |
60,0 |
40,0 |
20,0 |

0,0 _— |- 1 1 1 5
BN I

400

-60,0 L

Comercio Personas Servicios Otro Industria ~ Comunicaciones Agropecuario ~ Construccion
naturales

M mar-14 jun-14

Fuente: Encuesta sobre a situacion actual del microcrédito en Colombia, junio de 2014.
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En comparacion con la encuesta anterior, hay una disminucion en el porcen-
taje de clientes que se quejan por el nivel de las tasas de interés y un aumento
de los que manifiestan que la cantidad de crédito aprobada fue insuficiente.

En lo relacionado con la gestién de clientes, los intermediarios siguen afir-
mando que, en particular, sus actividades estan respaldadas por la buena
comunicacién con sus deudores y el desarrollo de productos ajustados a las
necesidades del cliente, el cual gand importancia en los Ultimos tres meses.

Influencia de los factores de la gestion de clientes
sobre las operaciones de microcrédito

Comunicacion
con los clientes o asociados

Desarrollo de productos
0 asociados
de microcrédito

No se esta otorgando
microcrédito para la
financiacion de proyectos
productivos

Otro

1 1 1 1 1
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
(porcentaje del balance de respuestas)
. mar-14 jun-14
Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, junio de 2014.

Al evaluar, entre otros, la influencia de factores del entorno macroeconémico
y politico sobre el mercado de microcrédito, los intermediarios contindan se-
fialando, aunque en menor medida, que los principales eventos que afectan
sus operaciones son las alteraciones del orden publico y los desastres natu-

rales.
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Influencia de los factores macroeconémicos y politicos,
entre otros, sobre las operaciones de microcrédito

Perspectivas de la
situacion econdmica

Cambios regulatorios
que tienen impacto sobre
las microfinanzas

La competencia
entre las entidades

A— I

Alteraciones
del orden publico

-100 -80,0 -60,0 -40,0 -20,0 0,0
(porcentaje del balance de respuestas)

W var1s jun-14
Fuente: Encuesta sobre a situacion actual del microcrédito en Colombia, junio de 2014.

Estado de la entidad frente a los riesgos que enfrenta

53,1
53,1

Riesgo de fondeo

50,0

Riesgo de crédito
68,8

o T
Riesgo de liquidez
Sobreendeudamiento _ 344
Riesgo de tasa de interés _ 313

594

531

0,0 10,0 200 300 40,0 500 600 70,0 80,0
(porcentaje del balance de respuestas)
M ar-14 jun-14
Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, junio de 2014.
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Por otro lado, los cambios regulatorios y las perspectivas de la situacién eco-

ndmica son aspectos que han generado una mayor preocupacién entre las

instituciones de microcrédito en los Ultimos tres meses.

Si se analiza la situacidn de la entidad frente al manejo de cada uno de los

riesgos que enfrenta, se observa que hay una mejor administracion de la ma-

yoria de ellos, a excepcidn del riesgo de fondeo, que se mantuvo en el mismo

nivel, y del de sobreendeudamiento, cuyo manejo disminuyd.

5. PREGUNTAS COYUNTURALES

5.1. Reestructuraciones de crédito, venta de cartera y castigo de las deudas

vencidas

Entre febrero y mayo de 2014 la mayoria de entidades (77,4 %) manifies-
ta haber realizado reestructuraciones en sus créditos vigentes, en espe-
cial para los sectores de comercio y servicios.

En promedio, el 1,3 % de la cartera bruta de microcrédito fue reestruc-
turada en este periodo, donde los principales tipos de reestructuracion
fueron la extensidn del plazo del microcrédito, la condonacién parcial del
microcrédito y una reduccién en el monto de los pagos.

Por otro lado, solo el 12,1 % de los encuestados vendié un porcentaje de
su cartera de microcrédito entre febrero y mayo de 2014, donde el pro-
medio de ventas fue de 1,4 % del saldo total.

En cuanto al nivel de castigos de la modalidad de microcrédito, se resalta
que el 58,1 % de las entidades encuestadas manifiesta haber castigado
sus obligaciones vencidas, cuyo saldo promedio entre febrero y mayo de
2014 fue de 1,4 % de la cartera bruta de microcrédito.

Es importante mencionar que para este periodo, el indicador de mora
aumentd para el 45,2 % de las entidades encuestadas, donde los mayores

incrementos se evidencian en instituciones no vigiladas por la SFC.
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Tipos de reestructuracion de créditos entre febrero y mayo de 2014
Extension del plazo

del microcrédito

Condonacion parcial

del microcrédito

Reduccion en el monto

de los pagos

Consolidacion de
microcréditos

Periodos de gracia
Capitalizacion de
cuotas atrasadas

Reduccion de la cuota
a solo el pago de intereses

Otorgamiento de nuevos microcréditos
para cumplir con obligaciones anteriores

Diferimiento del
pago de interés

Disminucion de la tasa
de interés del microcrédito

1 1 1 1 1 1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
(porcentaje del balance de respuestas)
mar-14 W jun14

Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, junio de 2014,

5.2. Funcionamiento de las garantias crediticias en las entidades oferentes

de microcrédito

En primera instancia, se observa que el 80 % de las entidades encuesta-
das exige garantias a los deudores como requisito para otorgarles micro-
créditos.

Al analizar esta exigencia en relacidén con el monto del crédito, se aprecia
gue la mayoria de entidades exige garantias para los créditos superiores
alos $ 301 mil.

Por otro lado, las garantias mas frecuentes son el respaldo de un codeu-
dory las garantias personales como hipotecas. En el caso de las institucio-
nes supervisadas por la SFC, la garantia mds frecuente es el aseguramien-
to con el Fondo Nacional de Garantias.

Finalmente, la percepcién que tienen los intermediarios sobre el proceso
para hacer efectivas las garantias en caso de impago por parte de un deu-
dor es heterogénea.

El 40 % de las entidades afirma que, a pesar de que los montos son bajos,

el proceso es extenso y oneroso; en otras palabras, no viable desde el
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punto de vista financiero. No obstante, un nimero reducido de entidades
(12 %) sostiene que este proceso es adecuado.

e Es importante mencionar que algunas entidades resaltaron el papel del
codeudor en la recaudacion de la cartera, bien porque aquel coacciona
al titular del crédito para cumplir con su obligacién o bien porque asume

dicha carga financiera.
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1. IMPACTO DEL MICROCREDITO SOBRE LAS UTILIDADES
DE LAS MICROEMPRESAS EN COLOMBIA. BANCO DE LA REPUBLICA

1.1. Introduccion

El microcrédito es el medio a través del cual los microempresarios, sin
acceso al sistema financiero, pueden financiar sus proyectos productivos
o de expansion.

Al constituirse en el medio que posibilita el incremento del capital, se
espera que tenga un efecto positivo en las utilidades de los microempre-
sarios. Esta es la hipdtesis de esta investigacion.

El microcrédito ajusta las exigencias del préstamo a la naturaleza del mi-
croempresario lo que permite el acceso a un préstamo formal, disminu-
yendo el costo de la intermediacién para los hogares y aumentando la
cantidad de activos a los que puede acceder.

A nivel internacional, se encuentran diferentes metodologias que permi-
ten evaluar el impacto del microcrédito. Este trabajo se enmarca dentro
de las investigaciones que toman bases de datos ya existentes, y se apoya
en diferentes estrategias empiricas para “crear” un contrafactual.

. ESTRATEGIA EMPIRICA

Modelos de evaluacién de impacto: El propdsito es comparar la situa-
ciéon de los individuos antes y después de un tratamiento, con el fin de
estimar el impacto de un programa especifico sobre alguna variable en
particular.

Base de datos: Consiste en una muestra aleatoria de los créditos exis-
tentes para una entidad microfinanciera durante los afios 2006 a 2010,
donde se encuentran tanto clientes nuevos como renovados.

En este sentido, los resultados solo consideran efectos locales; es decir
gue el impacto encontrado solo es representativo para los microcréditos

otorgados por esta entidad, y no se deben extrapolar a las demas.
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2.1. Limitaciones

e Lainformacidn obtenida no provino de un experimento aleatorio.

e Sesgo hacia los mejores deudores.

e El contrafactual no es adecuado.

e Teniendo en cuenta ambas limitaciones, la estrategia empirica se basard
en el estimador de diferencias con emparejamiento (medicidn de impac-

to), a fin de encontrar resultados robustos.

4 ESTIMADOR DE DIFERENCIAS CON EMPAREJAMIENTO )

o Se busca calcular el impacto controlando por el sesgo de seleccidn y cho-
ques exdgenos.

e Ladesventaja es que el grupo de control seguira sesgado por lo que no es
\_ posible identificar quiénes tuvieron o no un microcrédito.

2.2. Emparejamiento: un ejemplo

De este grupo de personas a quién
no les fue otorgado un
microcrédito, se busca quién mas se
parezca a Ana.

A Ana le fue otorgado un microcrédito. “
Ana es una mujer de 42 anos, tiene 3
hijos, estudié hasta secundaria, es

separada, es modista y tiene 10 anos de
experiencia en modisteria.

Maria e Isabel, también son dos mujeres separadas, una con dos
hijos y la otra con uno. Ambas estudiaron hasta secundaria, y una
vende ropa en un almacén y la otra la confecciona. Ambas tienen
experiencia de 7 anos en su actividad.

Lo que hace el emparejamiento es encontrar personas muy similares a Ana

segln las caracteristicas que se puedan observar en ella.
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A A

Como vimos, Maria e Isabel tienen caracteristicas similares con Ana, pero se

diferencian en que ella si obtuvo un microcrédito, mientras que aquellas no.
3.ESTIMADORDEDIFERENCIASENDIFERENCIASCONEMPAREJAMIENTO

El impacto final se obtiene al comparar los ingresos de Ana antes y después

del microcrédito, con los de sus pares en un periodo de tiempo similar.

DESPUFES DEL MICROCREDITO

Diferencia en los -
ingresos después del <:| ‘ 4
microcrédito de ANA

ANTES DEL MICROCREDITO

Diferencia en los C:l 4
ingresos antes el Q ﬂ ﬂ
microcrédito de ANA

IMPACTO DEL MICROCREDITO

3.1. Descripcion de la base de datos

e Elcliente promedio de esta entidad tiene 42 afios y alrededor del 66 % de
la muestra corresponde a mujeres.

e Cuando se compara el estado civil entre hombres y mujeres, se observa

que si bien el orden de las categorias es el mismo entre ambos grupos, en
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Numero de observaciones por afio

Ao No. de créditos Participacion (%) Frecuencia acumulada (%)
2002 139 01 0,1
2003 725 04 0,5
2004 5.862 3,6 41
2005 13.921 8,5 12,6
2006 18.987 11,5 241
2007 27.305 16,6 40,7
2008 30.972 18,8 59,5
2009 43.388 26,4 85,9
2010 23.161 141 100,0
Total 164.460 100 %

Fuente: Calculos propios
Se cuenta con un total de 95.000 deudores de los cuales se tienen 164.460 observaciones.

las mujeres hay una mayor densidad de clientes divorciadas y viudas, en
relacion con la proporcion que hay en los hombres.

El promedio del numero de personas que dependen econdmicamente
del deudor esta entre 1 y 2, donde los hombres presentan una mayor
carga econdmica (3 o 4 personas dependientes).

Los prestamistas de esta entidad estan concentrados en el estrato 2 (ba-
jos ingresos); esta proporcidon ha aumentado en el tiempo, mientras que
ha disminuido la de los m3ds altos.

La mayoria de los clientes ha alcanzado estudios hasta el bachillerato.
Ademas, de la proporcién de individuos sin ningun tipo de estudio, el 22 %
es analfabeta.

La experiencia promedio en la actividad econdmica es de 6,9 afios, aun-
gue la mitad de los individuos manifesté tener hasta 4 afios.

Se destaca también la existencia de emprendedores que no tienen expe-

riencia en el sector para el cual solicitaron el préstamo (5,9 %).
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3.2. Resultados
Para el emparejamiento...

El grupo de control se obtuvo de las encuestas nacionales:

Encuestas nacionales del DANE: personas

Base de datos que tienen un negocio propio o son el

IMF patrén de la empresa donde trabaja

¥ Gh A4 aa
aaid

Considerando las siguientes variables: Género, edad, estado civil, nivel de
estudios, tipo de vivienda, estrato socioecondmico, actividad econémica,

experiencia en dicha actividad, ubicacidn geografica y el afio.

1 de 2 fases del emparejamiento:

En esta primera fase se estimé la probabilidad de participar en el micro-
crédito a través de un modelo probit.

Luego se encontrd un soporte comun entre ambos grupos (tratados y de
control), es decir, que los individuos tengan probabilidades similares.

Es importante anotar que dentro del grupo de control (encuestas DANE)
no es posible identificar quiénes tienen o no microcrédito, por lo que el
estimador final presentara un sesgo a la baja y subestima el impacto del

microcrédito.
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2 de 2 fases del emparejamiento: resultados algoritmos de emparejamien-

to:
Algotitmo Diferencia antes Diferencia después Diferencias en Como porcentaje de
empleado del microcrédito del microcrédito Diferencias (pesos de  las utilidades iniciales
(utilidades) (utilidades) diciembre de 2012)
Vecino mas cercano 884.323 1.432.588 548.265 353
9.176 -13.47
Promedio de los 5 882.496 1.430.587 548.091 353
vecinos mas cercanos -8.08 -12.571
Radio de tolerancia 884.884 1.429.005 544.121 35,1
de 1 pp -7.968 -12.729
Radio de tolerancia 885.28 1.429.367 544.087 35,1
de 0,5 pp -7.987 -12.787 ’
i 881.877 1.416.137 534.260 344
Kernel Gausiano 5391 A0m
Kernel Biweight 884.708 1.425.014 540.306 34,8
-1.814 -12.208
Kernel E 884.572 1.423.940 .
ernel Epan kX 350 539.368 34,8
i 884.101 1.422.165
Kernel Uniform 683 163 538.064 34,1
Kernel Tricube 884.714 1.424.887
o813 15507 540.173 34,8

4. COMENTARIOS

En este documento se realizé una primera aproximacién al impacto que
puede tener el microcrédito sobre las utilidades de los deudores para el
caso particular de una IMF en Colombia.

Los resultados del estimador de diferencias en diferencias con empare-
jamiento sefialan que el microcrédito puede tener un impacto positivo
sobre sus deudores: un incremento promedio del 35 % de las utilidades.
El impacto final encontrado en este documento involucra tanto el impac-
to que tiene el acceso a un crédito formal, como las mejoras en el capital
humano.

Dado que solo se utilizé la informacién de una entidad, los resultados
no deben ser extrapolados al mercado. No obstante, este documento si
establece una primera aproximacion sobre cual podria ser el impacto del

microcrédito en Colombia.
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5. REFLEXIONES FINALES

Aungque el microcrédito no representa un riesgo significativo en términos de

estabilidad financiera (2,9 % de la cartera bruta total), el deterioro de esta

cartera tiene otros efectos poco deseables en el mercado:

Evidencia empirica que sugiere que el microcrédito, bien enfocado, tiene
efectos positivos en la inclusién financiera.

Segun datos de la SFC, a 2013 el microcrédito contaba con la segunda
mayor participacidn en numero de deudores dentro de la cartera total.
El microcrédito es el Unico producto financiero cuya inclusion es mayor
en las zonas rurales que en las urbanas.

El mal desempeiio del microcrédito puede tener efectos adversos sobre
el proceso de inclusidn financiera del pais.

Resaltar los esfuerzos por promover el microcrédito rural por parte de
FINAGRO.

FAG.

Liberalizacion de la tasa de colocacion.
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EVOLUCION Y ESTRUCTURA DE LA ECONOMIA DE LA COSTA CARIBE

Una de las funciones del Banco de la Republica es estudiar la evolucion de las
variables macroecondmicas con el objeto de apoyar a la Junta Directiva en
la toma de decisiones de politica econdmica, y adicionalmente, ofrecer a los
agentes de la economia y publico en general informacidn periddica, confia-
ble y oportuna sobre la evolucidn de las principales variables de la actividad
econdémica de las regiones del pais. Para esto, el Banco ha descentralizado la
investigacidon econdmica regional mediante los Centros Econdmicos Regiona-
les, asi: la sucursal de Cartagena esta especializada en economia regional y
de historia econdmica; la sucursal de Medellin, en economia laboral y social
del pais; la sucursal de Cali, en desarrollo industrial y comercio internacional
de la economia colombiana. Ademas, en las sucursales de Cartagena, Cali,
Bucaramanga, Medellin, Manizales, Ibagué y Villavicencio, se monitorean las
coyunturas econdmicas de las regiones, lo que estd pasando en el corto pla-
Z0, y es parte de lo que mostraremos.

1. EVOLUCION DE LA ECONOMIA DESDE MEDIADOS DEL SIGLO XX

Introduccién

Durante el siglo XIX y hasta mediados del XX en la economia de los ocho de-
partamentos de la costa Caribe predominé la produccién agricola y ganadera,
principalmente para el comercio exterior.

A partir de la segunda mitad del siglo XX se vivié un proceso de cambio de
estructura econdmica, donde la agricultura y la industria perdieron participa-
cion y la ganaron los servicios y la mineria.

En los primeros anos del siglo XXI, los servicios, la industria, la construcciény
la mineria son los que lideran el crecimiento econémico regional. Le siguen,

tabaco, banano, algoddén y la ganaderia.
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Evolucion de la economia de la region Caribe. Producto Interno Bruto (PIB)
El Producto Interno Bruto (PIB) de la regién Caribe colombiana ha presenta-
do una evolucidn positiva a través del tiempo, especialmente entre los afios
1961 y 1980 cuando se exhibieron tasas de crecimiento anuales mayores al
6,0 %.

Region Caribe y Colombia. Tasa de crecimiento promedio anual 1960-2012

200 Caribe: 6,1% i : Caribe. 4.5% v 1960-1980: nacientes
Colombia 5.3% ' : Colombia: 4,3% ; . -
o ; ; Caribe: 3.5% industrias en Atlanti-
B : : (Colombia: Z5% co y Bolivar.
100 : CaD 33 v 1981-1990: boom
1 AN | A minero en Cérdoba
2 5.0 " “‘ ’ l‘““' 'V \“\I I ifiey - A :"\ {
z s '\," i U NAYT o YA A (ferroniquel) y en La
5 N \ '.-.’ R Guajira (carbon).
= 00 1 | L
HE v' 1991-2012: dinémica
LT

de la mineria del
carbon en el Cesar;
laindustria y la cons-
truccion en Atlantico
Costa Caribe ===~ Colombia y Bolivar.

Fuente: INANDES (1960-1975), CEGA (1975-2000), DANE (1980-1996, 1990-2005 y 2000-2012).
Calculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena. Banco de la Republica

En las décadas de los 80 y 90, con excepcidn de 1982 y 1999, se observaron
variaciones positivas pero menores a las registradas en anos anteriores, lle-
gando en la regién Caribe a 3,3 % en el periodo 1981-1990y 3,5 % entre 1991
y 2000. No obstante, los primeros 12 afios del siglo XXI (2001-2012) se dio un
crecimiento en la produccion regional de 4,5 % promedio anual, 0,2 puntos

porcentuales por encima del agregado nacional.

2. EVOLUCION DEL PIB DE LA REGION CARIBE

Sectores econémicos

En la grafica siguiente se muestra que se ha presentado una recomposicion
de la estructura productiva de la regidn, en donde el sector terciario que reu-
ne las actividades de servicios ha cobrado mayor fuerza y se consolida como

el mds importante; el secundario que agrupa las actividades industriales, de
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construccién y generacion de electricidad, gas y agua, se ubicé en segundo

lugar en orden de importancia; mientras que el primario decayd, a pesar de

los aumentos significativos en la mineria. A partir de 1990 se denota con ma-

yor exactitud el cambio.

Forcentaje

3.

Region Caribe. Participacion anual de cada sector en el PIB 1960-2012

550 v Terciario:
1960-2012: 45,9 %
50 promedio anual
\,“\f“”‘n,‘ 2 V' Primario:
30 N \ ,’ \ 1960-1975: 38,5 %
l\ P |\ 1976-2000: 27,7 %
250 N STt e 2001-2012: 21,1 %
AT " en AR ot v Secundario:
150 1961-2000: 19,0 %
2001-2012: 22,7 %
50 V" Derechos e impuestos:
N TR T HILHHHTTHTH 19762012:62%

= = Primarip s*+++ Secundario ———Terciario ====+ Derechos e impuesios
Fuente: INANDES (1960-1975), CEGA (1975-2000), DANE (1980-1996, 1990-2005 y 2000-2012).
Calculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena. Banco de la Republica

SECTORES Y ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA REGION CARIBE

Participacion por actividades en el PIB de la region Caribe, 2001 y 2012

4o Tasas de crecimiento promedio anual,
entre 2001y 2012
\ Por encima del PIB total regional:

V' Minerfa (carbén y ferroniquel): 5,7 %
V' Construccion: 10,2%
2 V' Transporte: 5,7%
v Establecimientos financieros

Sector / activida Pr.:pnm #aen 2002

Cambe | Colomia

e 23 Primusio
g Agriculmn siviculmn v pasca 37 38
2% Pecuasio EX] 24
i Afperia 13.4] 7
a1 |S=cundaso
i 10 Indusrsa 11.7] 10
pon 0 e Enereia. sas. 20ua ¥ alcantarade 37 X
i i Construcan 53] 64
Terciario

Comezsiy 8

Hoteles v resaumnies 4 F

Tarspons 4 4

Cormpicasionss 1 3

: acdn fnancitn . 5.
Inmob 34 &l
A macion piblca 59 34

Servichos socales v 18.3] [EX]

Fuente: DANE-Cuentas nacionales. Calculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena. Banco de la Republica
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En la dltima década los hechos mas destacados en la regién fueron:

La actividad minera, con productos como el carbdn y ferroniquel origina-
rios de La Guajira, Cesar y Cordoba, crecid a un promedio anual de 5,7 %
(cercano al doble de la media del sector primario), y gané participacion al
pasar de aportar 8,7 % en 2001 a 13,4 % en 2010.

La actividad agropecuaria (agricultura y ganaderia) crecié 0,7 % promedio
anual y redujo su contribucidn en 4,3 puntos porcentuales (pp.) dentro
del PIB regional, en la década de andlisis.

El crecimiento en la construccidn en departamentos como Atlantico y Bo-
livar.

Repunte en turismo en San Andrés, Magdalena y Bolivar.

Actividades econdmicas del Atlantico

El gréfico siguiente muestra que la economia del Atldntico durante el periodo

2001-2012, estuvo liderado por cuatro actividades que aportaron tres cuar-

tas partes del PIB departamental: intermediacién financiera, industria, servi-

cios sociales y comercio, hoteles y restaurantes.

Intermediarios

Estructura econémica por grandes ramas de actividad econémica del Atlantico
Acumulado 2001-2012

Agropecuario
Mineria 3%

0% Construccion
\ 7%

I

/_ gloe/octricidad, gasy agua En Atlantico, cuatro actividades

ﬁnanc;eros concentraron las tres cuartas partes
2% del PIB departamental:
+ Intermediarios financieros
— Transporte * Industria
y comunicaciones + Servicios sociales y comunales
10 % + Comercio y hoteles

. En Colombia, esas mismas actividades
Industria aportan dos tres cuartas partes del PIB
18% . total.
Comercio, hoteles
y restaurantes
15%
|

Servicios sociales y
comunales
18%
Fuente: Calculos del autor con base en Cuentas Regionales, DANE.
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Industria Atlantico. Valor agregado de la industria, 2001-2012

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

w
=3
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constantes de 2003

2002
2003

Miles de millones de pesos a precios
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—— Alimentos, bebidas y Tabaco

2004

2005
2006

— (==} (=2 (=1 — (=9
f=1 (=3 (=1 — — o
=3 (=3 (=3 f=—3 f=—3 —
(o] (o] (o] (8] (8] (=3
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- -- Resto de la Industria

Atlantico:

+ Alimentos y bebidas aport6 una tercera

parte de la produccion industrial y en la década
crecio en 9,8 % promedio anual

+ La fabricacion de quimicos participé con una
quinta parte de la produccion total y crecid
10,3 % promedio anual.

Colombia:

+ Alimentos y bebidas aport6 una quinta parte
de la produccion industrial y en la década crecié
en 2,4 % promedio anual.

+ La fabricacion de quimicos participo con el
12,5 % de la produccion industrial y crecié

3,2 % promedio anual.

Fuente: DANE. Cuentas departamentales.

Entre 2007 y 2010 la crisis internacional afectd subsectores como prendas

de vestir y calzado, quimicos, vidrios, cementos, metalmecanica, entre otros.

Construccion

Miles de millones de pesos a precios
constantes de 2003

Atlantico. Valor agregado de la construccion, 2001-2012

800
700
600
500
400
300
200
100

0

2001

2002

2003
2004
2005
2006
2007

Construccion de edificaciones

2008

2009
2010
2011

2012p

Construccién de obras de ingenieria civil

Fuente: DANE. Cuentas departamentales.
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Atlantico. Distribucién del area aprobada (m?) para construir, 2007-2012

90,0 80,4
80,0 70.6
700 | o
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0

67,0 702

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Vivienda WM Otros destinos
Fuente: DANE. Licencias aprobadas para construir.

e EnAtlantico, la construccién fue una de las actividades de mayor dinamis-
mo en la ultima década; el crecimiento promedio anual fue de 10,9 %.

e Elvalor agregado de las edificaciones aumentd en 10,4 % y el de las obras
civilesen 12,1 %.

e lavivienda diferente a interés social representé el 80 % del total destina-
do a vivienda, pero fue la de interés social la de mayor crecimiento.

Actividades econdmicas: sector terciario en el Atlantico. Evolucién y partici-
pacion del sector terciario por actividad econémica (2001-2012)

Los servicios sociales y comunales superaron en participacién al comercio,
ubicandose como la segunda actividad mas importante dentro del sector ter-
ciario del departamento.

Atlantico. Valor agregado de actividades de servicios, 2001-2012

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
= — = Comercio, hoteles y restaurantes == Transporte y comunicaciones
—— Establecimientos financieros ~ ++eee- Servicios sociales y comunales
106 Fuente: DANE. Cuentas departamentales.

Miles de millones de pesos a precios constantes de 2005
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Atlantico. Valor agregado de actividades de los servicios sociales y comunales, 2001-2012

1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

—— Administracién publica ~ +eeeee Educacion

Miles de millones de pesos a precios constantes de 200!

== Salud = = = Otros
Fuente: DANE. Cuentas departamentales.

El grafico anterior muestra el buen ritmo de crecimiento en los servicios so-
ciales y empresariales, por ende, estos lograron una mayor participacién so-
bre el sector en menciodn al final del periodo 2000-2012. Se distinguen a par-
tir del afio 2004 los servicios empresariales, que superaron en participacion
el aporte comercial, ubicandose como la segunda actividad mds importante
dentro del sector terciario del departamento, después de los servicios socia-
les.

Actividades econdmicas: Sistema financiero. Captaciones y colocaciones, 2001 y 2012

Captaciones Colocaciones
Sucre .23,?1
San Andrés I 8:3
Magdalena . g:g
La Guajira lé:?
Cérdoba
Cesar ) 2157
Bolivar 74 253
Atlantico 482 36,7
O,IO IO:O 20:0 3010 40:0 50:0 O,IO 20:0 40:0 6010
2001 m2012

Fuente: Superintendencia Financiera. Calculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena. Banco de la Republica
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Atlantico. Distribucion de los tipos de créditos, segtn saldos
promedio trimestral, 2005-2012

Microcrédito
1% Vivienda

5%

Consumo
20% T~~~

Comercial
74 %

|

En Atlantico se concentra un poco mas de la mitad del crédito otorgado
en la region.

El crédito comercial es el de mayor participacion, seguido del de consu-
mo, y entre 2001 y 2012 se incrementaron en 12,8 % y 13,2 % promedio
anual.

El microcrédito fue el de menor participacién, pero en los Ultimos siete

afios tiene la mayor tasa de crecimiento promedio anual (22,6 %).

En sintesis

Entre 2001-2012, la economia de la regién Caribe crecid al mismo ritmo
que la del total del pais.

Los mejores desempefios se dieron en la industria (Atlantico y Bolivar) y
la mineria (Cesar, Cérdoba y La Guajira).

El sector secundario superd al primario en la ultima década en el aporte
al PIB.

El sector terciario represento el mayor componente del PIB para gran par-
te de los departamentos de la regidn a excepcién de Cesar y La Guajira,
donde el mayor elemento lo constituyé el sector primario (carbdn).

En Atlantico, laindustria y los servicios representan las tres cuartas partes

de la economia departamental y lideran estas actividades en la regién.



Para consultar los documentos de coyuntura
http://www.banrep.gov.co/ber
http://www.banrep.gov.co/eser

Para consultar los documentos de economia regional e historia econémica
http://www.banrep.gov.co/dtser
http://www.banrep.gov.co/publicaciones-buscador/2435
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ESTADO DE LAS MICROFINANZAS EN COLOMBIA.
CRECIMIENTO ECONOMICO

El crecimiento promedio del Producto Interno Bruto (PIB) registrado por los

paises de América Latina durante el afio 2013 fue del 3,7 %.

La economia colombiana tuvo un crecimiento del 4,3 % segun el informe del

DANE, mostrando un mejor comportamiento que el presentado en el 2012.

Se observa con gran preocupacion, que el Coeficiente de Gini, indicador de
inequidad en Colombia, no ha cambiado en los dos ultimos afios, mantenién-

dose en el 0,53.

Cifras como estas muestran el gran reto que tenemos en Colombia para dis-

minuir los indices de inequidad y pobreza social.

Evolucion del crédito en Colombia

e Durante el afio 2013, todas las modalidades de crédito: microcrédito,
consumo, comercial y vivienda presentaron tasa de crecimiento del saldo
bruto de cartera.

e Tasade crecimiento anual (dic. /12 a dic. /13) fue méas baja a la observada
en el afio anterior: 13,67 % frente a 15,1 % en 2012.

e El crecimiento de la cartera de crédito se encuentra por debajo del pro-
medio de los Ultimos tres afios.

e El microcrédito presentd un crecimiento del 17 % en el 2013.
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Variacion anual y promedio cartera bruta por modalidad de crédito (2012-2013)

30 %
28%

Microcrédito Consumo Comercial Vivienda Total

M dic12-dic13 [ Promedio 3 afios
Fuente: Superfinanciera, Supersolidaria, Asomicrofinanzas. Calculos propios.

Saldo de cartera bruta por modalidad de crédito (2012-2013)
e El saldo total de la cartera de crédito cerré a diciembre 31 de 2013 en
$291 billones.

e |ncremento de casi $40 billones en el Gltimo afio.

Total Cartera de Crédito: 170.318.098

Dic/12: $256 Billones 151.311.597
Dic/13: $291 Billones

84.844.980
75.849.181

19.606.512 _25.073.070

9.227.713 10.834.282

Microcrédito Consumo Comercial Vivienda

B o2 M dic-13

Fuente: Superfinanciera, Supersolidaria, Asomicrofinanzas. Calculos propios.
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Participacion saldo de cartera bruta por modalidad de crédito (Dic. /13)

Microcrédito
3,7%

Vivienda

8,6%—\

— Consumo
29,1 %

{

Comercial
58,5 %

Fuente: Superfinanciera, Supersolidaria, Asomicrofinanzas. Calculos propios.

Importancia de las microfinanzas en Colombia.

Segun ultima encuesta del DANE

e En Colombia operan cerca de 6.400.000 empresas unipersonales, sin un
local fijo para su funcionamiento.

e 757.000 establecimientos empleaban entre 2 y 9 trabajadores.

e Los emprendedores suman 2.346.000 individuos en el mismo periodo.

e La demanda potencial urbana se calcula en cerca de 10,4 millones de

clientes.

Las cifras de Asomicrofinanzas muestran que en Colombia aproximadamente
el nimero de microempresarios con microcrédito formal a mayo de 2014
corresponde a 2.767.239.
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Evolucidn cartera bruta microcrédito (Dic. 2009-Dic. 2013)
(Cifras en millones de pesos)

10.834.282

T} [ ERSRE U

5 = &
E 2 3

:
E ES
3 2 3,

Fuente: Superfinanciera, Supersolidaria, Asomicrofinanzas. Calculos propios.

Participacion en el mercado de microcrédito por tipo de entidad (Dic. 2007-Dic.
2013)

672 mil millones|
45%  41% 45%  53%  60% 6,4 % 6,2%
I E—— . B

[ ]
$1,88 Billones
388% 272% 248% 255% 168% 174% 173%

$8,28 Billones
56,7% 687% 70,7% 692%

T2% 762% 76,5%

|l 1 1 1 1 1 1 1
dic-07  dic-08  dic-09  dic-10  dic-11  dic-12  dic-13

Bancos y CF VI | Cooperativas

Fuente: Superfinanciera, Supersolidaria, Asomicrofinanzas. Calculos propios.

Principales operadores de microcrédito

La cartera de microcrédito se concentra en 50 entidades y corresponde a 10,8

billones de pesos en diciembre de 2013, cifra que equivale al 99,7 % del total

de la cartera de microcrédito del pais. Las entidades asociadas a Asomicrofi-
nanzas representan el 97 % del microcrédito.
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IMF
173 %_l

Cooperativas
6,2 %

L

-

Bancos y CF
76,5 %

Fuente: Superfinanciera, Supersolidaria, Asomicrofinanzas. Calculos propios.

Concentracién de la cartera bruta de microcrédito
e 10 operadores de microcrédito en Colombia concentran en conjunto mas
del 90 % del total de la cartera distribuidos de la siguiente manera:
- 6 bancos (71,5 % de la cartera total).
- 2 ONG microfinancieras (14 % de la cartera total).
- 1CF (3,4 % de la cartera total).
- 1 cooperativa (2 % de la cartera total).

Concentracion de la cartera bruta de microcrédito
(Cifras a diciembre de 2013)

Bco. Bogota
2,9 % F. Coomultrasan
Finamérica 1.9%
34% Otros
Bancolombla 95 %
3,6%

Beo. Ca]a Soc1al

52
Beo. WWB —
52 %
F. de la mujer
55%
— Banagrario 45 %
FMM Popayan
8,6 % ,
Bancamia
9,1 %

Fuente: Superfinanciera, Supersolidaria, Asomicrofinanzas. Calculos propios.
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Microcrédito rural en Colombia

Municipios con menos de 50 mil habitantes, donde la mitad de su pobla-
cién habita en area rural.

De los 1.102 municipios del pais, 697 (63 %) tienen vocacion rural.

En municipios rurales habita el 24,84 % de la poblacién de Colombia.
Durante 2013 se desembolsaron en Colombia $7,9 billones en microcré-
dito de los cuales el 25,32 % correspondid a municipios rurales.

El niUmero de desembolsos de microcrédito fue de 2.434.264, donde los
municipios rurales participaron en el 20,43 %.

Los operadores de microcrédito hacen presencia en el 94 % de los muni-
cipios del pais.

La cobertura en los municipios rurales es del 92,7 %.

El Banco Agrario otorga microcrédito en el 62,6 % de los municipios rura-
les.

Las entidades privadas otorgan microcrédito (de menor monto)enel 71 %
de los municipios rurales.

En el 28 % de los municipios rurales el microcrédito es otorgado solo por

el Banco Agrario (montos mds altos).

Necesidades en el desarrollo de las microfinanzas en Colombia

Segun el estudio internacional del Microscopio, Colombia avanzé en su pun-

taje global al séptimo lugar del ranking.

Factores que mantienen a Colombia rezagada con respecto a los paises de

Latinoamérica

Segun estudios internacionales y analisis de Asomicrofinanzas, los aspectos

para tener en cuenta en Colombia, son los siguientes:

El limite en la tasa de interés sigue siendo un obstaculo para el desarrollo
de la industria de microfinanzas.

No existe un marco regulatorio especifico para las microfinanzas.

No existe un vehiculo especial que facilite el emprendimiento de las mi-
crofinanzas.

Baja cobertura de las centrales de riesgo.
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Carece de una cultura de ahorro.

Falta una estrategia nacional para obtener una masificacion de la inclu-
sién financiera y la educacién financiera.

El desarrollo de microfinanzas esta concentrado en seis zonas urbanas y
el entorno actual no es favorable para un desarrollo rural.

La transparencia contable sigue siendo un problema.

No existe una estrategia clara de defensa al consumidor.

Principales problemas del microcrédito

Alto costo para llevar los servicios microfinancieros.

Auto-exclusion.

El microempresario tiene dificultad para respaldar su informacién comer-
cial y personal.

Insuficiencia de activos para garantizar créditos.

Poca educacién financiera.

Dificultad en la comercializacién de sus productos.

Cobertura microcrédito

Tipo Numero de Nimero de Monto
municipios desembolsos desembolsos’
Municipios 697 497.206 2
rurales
Municipios
405 1.937.058 59
urbanos
Total 1.102 2.434.264 79
*cifras en millones de pesos.

Rango niimero Numero de % Numero %
de habitantes municipios ° habitantes 0
Menos de 50 mil 980 88,9 14.509.555 31,2

De 50.001a
100.000 61 55 4.098.986 8,8
Mas de 100 mil 61 55 27.920.017 60,0
Total 1.102 100,0 46.528.558 100,0
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CONCLUSIONES

e El crecimiento del microcrédito muestra los nuevos retos de las microfi-
nanzas en Colombia y la necesidad de un marco regulatorio claro y esta-
ble, ajustado a las caracteristicas de los microempresarios.

e Secrea la necesidad de un seguimiento permanente.

e Las microfinanzas desarrollan una funcién social y aportan a la supera-
cion de la pobreza.

e Se requiere un disefio de incentivos para las entidades que desarrollan

microfinanzas en Colombia especialmente en zonas desatendidas.
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ANALISIS DEL BOLETIN ECONOMICO REGIONAL -
BANCO DE LA REPUBLICA - COSTA CARIBE - | TRIMESTRE 2014

El Boletin Econédmico Regional es un informe trimestral de coyuntura, donde
se analizan las principales actividades econdmicas de una region en particu-

lar, en nuestro caso la regidn Caribe.

La siguiente presentacién corresponde al ultimo informe que evalua el pri-

mer trimestre de 2014.

Contenido

¢Qué sucedid en la regidn Caribe y en el departamento de Atlantico?

Industria
Comercio exterior
Construccion
Comercio
Transporte
Empleo

Precios

© N Uk WwWwN R

Sistema financiero

El contenido presenta los siguientes aspectos: primero se hace un pequefio
esbozo sobre el desempefio econdmico de la region Caribe, y luego se des-
glosa este comportamiento haciendo especial énfasis en el departamento de
Atlantico.

éQué sucedio en la region Caribe?
El primer trimestre de 2014 marcé un balance positivo para la economia de la

region Caribe, en relacidn con el mismo periodo del afio anterior.
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* Industria

+ Comercio de vehiculos

+ Transporte de pasajeros y de carga
+ Sistema financiero

+ Importaciones
+ Construcion

* Exportaciones

Al comparar el primer trimestre de 2014 con su par de 2013, se evidencia un
balance positivo para la economia de la regién Caribe, fundamentado en el
buen desempefio de la industria, el comercio de vehiculos, el transporte de
pasajeros y de carga, las actividades de intermediacion financiera y las impor-
taciones; en contraste con la construccién y las exportaciones, cuyo resultado
no fue favorable.

1. INDUSTRIA

Colombia. Variacion en la produccion industrial, ventas totales y personal
ocupado por regiones. Primer trimestre, 2013-2014. Cifras en porcentajes

Regiones Produccion Ventas Personal

totales ocupado
Bogotd 42 5,0 25
Medellin- Area Metropolitana 1,9 0,2 0,7
Cali, Yumbo, Jamundi y Palmira 6,9 6,0 -1,6
Region Caribe* 1,3 0,6 2,9
Eje Cafetero 9,8 83 4,6
Santanderes 9,7 9,6 22,7

* Equivale a la region agrupada por el DANE como: Barranquilla, Soledad, Cartagena, Malambo y Santa Marta.
Fuente: DANE. Célculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena. Banco de la Republica.

e Dentro de la actividad industrial, cuya informacidn corresponde a la
Muestra Trimestral Manufacturera Regional (MTMR) del DANE, se obser-
va un balance positivo en la produccién real de cada una de las regiones
del pais analizadas.

e Este hecho representd una recuperacion generalizada del sector, ya que
un afio atras todas las regiones presentaron contraccion.

e Enlaregion Caribe la produccidn industrial aumenté 1,3 %, siendo este el
nivel mas bajo entre las regiones evaluadas, donde los grupos industria-

les: otras manufacturas, otros productos alimenticios y bebidas, fueron

124 los de mayor contribucién sobre este comportamiento.
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e El bajo crecimiento de las ventas (0,6 %) evidencia una desaceleracion
con respecto al trimestre anterior (otras manufacturas, quimicas bdsicas
y otros productos alimenticios).

e El aspecto menos positivo dentro del desempeiio industrial del Caribe,
fue la caida anual en el personal ocupado (2,9 %), la mas alta frente al
resto de regiones (otros quimicos, otras manufacturas y productos de
plastico).

Region Caribe*. Variacion en la produccion industrial, ventas totales y personal ocupado.
Primer trimestre, 2008-2014

10,0
3
= 50 N
2 N
5 \ ~
g 00
e \\
=
§ 5,0 \
-10,0
-15,
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Afios
= & == Produccion real g Ventas reales e Personal ocupado

* Equivale a la region agrupada por el DANE como: Barranquilla, Soledad, Cartagena, Malambo y Santa Marta.
Fuente: DANE. Célculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena. Banco de la Republica.

Al mirar la tendencia anual se observa lo siguiente:

e Una recuperacién en la produccién real y en las ventas totales.

e Una caida en el personal ocupado, luego de ser precedido de dos perio-
dos con resultados positivos.

2. COMERCIO EXTERIOR: EXPORTACIONES

En cuanto al comercio exterior, las exportaciones regionales cayeron al igual
gue en los departamentos que la componen, con excepcion de Atlanticoy La
Guajira, precisamente estos en conjunto con Bolivar aportaron un poco mas

de dos terceras partes de las ventas externas regionales.
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Region Caribe. Exportaciones por departamento. Primer trimestre 2013r-2014.
Cifras en millones de ddlares FOB

Participacion
Exportaciones o porcentual en la Variacién
Variacién . .
Departamento region Caribe porcentual en
porcentual P
participacion
2013r 2014 2013r 2014
Atlantico 3174 3275 32 114 132 18
Bolivar 949,2 7441 21,6 34,1 29,9 42
Cesar 635,7 481,6 242 22,8 194 35
Coérdoba 207,3 147,6 288 14 59 -15
La Guajira 5432 668,38 23,1 19,5 26,9 74
Magdalena 122,0 110,3 -9,6 44 44 0,1
San Andrés 1.9 1,0 -46,2 0,1 0,0 0,0
Sucre 74 49 -339 0,3 0,2 0,1
Region Caribe 2.784,2 24857 -10,7 100,0 100,0

r: Revisado
Fuente: DANE-DIAN. Célculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena. Banco de la Republica.

En la region Caribe

e Eldesempefio negativo es explicado por la reduccién en las ventas de pe-
tréleo y sus derivados (Bolivar), ganado bovino vivo (Cesar) y ferroniquel
(Cérdoba).

e Asimismo sus principales destinos fueron: Estados Unidos (14,5 %), Vene-
zuela (8,9 %) y Holanda (7,1 %).

En Atlantico

e El balance positivo es explicado por las mayores ventas de abonos y alu-
minio y sus manufacturas.

e A su vez, Estados Unidos (17,8 %) y Venezuela (15,6 %) se mantienen

como los principales destinos de las exportaciones del departamento.
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3. Comercio exterior: Importaciones

Por su parte, las importaciones crecieron en la regién al igual que en
Atlantico, departamento que en conjunto con Bolivar participd con un

poco mas de tres cuartas partes de las compras externas regionales.

Region Caribe. Variacion y participacion porcentual en el valor de las importaciones,
por departamento. Primer trimestre 2013r-2014. Cifras en millones de ddlares CIF

Participacion
Importaciones L porcentual en la Variacién
Departamento Variacion region Caribe porcentual en
porcentual ~ paticipacion
2013r 2014 2013r 2014
Atlantico 702,3 746,3 6,3 35,5 34,8 0,7
Bolivar 883,8 1.0143 14,8 44,7 413 2,6
Cesar 73,4 534 2212 3,7 2,5 -1,2
Cérdoba 148 10,6 282 0,7 0,5 0,3
La Guajira 2494 260,4 44 12,6 12,1 -0,5
Magdalena 49,6 56,2 133 2,5 2,6 0,1
San Andrés 0,8 0,6 2343 0,0 0,0 0,0
Sucre 2,7 2,2 -16,4 0,1 0,1 0,0
Region Caribe 1.976,7 2.1440 8,5 100,0 100,0

r: Revisado

Fuente: DANE-DIAN. Célculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena. Banco de la Republica.

En la region Caribe

El buen desempefio es explicado por el crecimiento en las compras de

productos quimicos (Bo
nerales (La Guajira y Bolivar).

Los principales origenes de las importaciones regionales al igual que las
departamentales fueron: Estados Unidos (43,7 %), China (7,7 %) y Brasil

(6,5 %).

En Atlantico

El balance positivo es explicado por las compras de: productos quimicos,

productos manufacturados diversos y maquinaria y equipo de transpor-

te.

fvar y Atlantico) y combustibles y lubricantes mi-
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4. CONSTRUCCION

Regidn Caribe. Area licenciada para construccion. Primer trimestre 2013-2014
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Fuente: DANE-DIAN. Célculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena. Banco de la Republica.

e En la region Caribe los metros cuadrados para construccion se contraje-
ron en un 8,2 %, producto de los menores permisos para VIS (Magdalena
y Cérdoba) y bodega (Bolivar).

e Eldepartamento con mayor dinamismo fue Atlantico, especificamente en
el destino de vivienda diferente de VIS (No-VIS).

5. COMERCIO

e Elindice de confianza del consumidor en Barranquilla se situd, en prome-
dio entre enero y marzo de 2014 en 26,6 %, cifra menor a la registrada en
igual trimestre del afio anterior.

e Si bien este balance es superior al presentado en otras ciudades, se ob-
serva una tendencia decreciente hace dos afios, es decir, desde enero y
marzo de 2012.
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* Corresponde al promedio mévil de tres meses.
Fuente: Fedesarrollo. Calculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena. Banco de la Republica.

6. TRANSPORTE

Region Caribe. Movimiento de pasajeros nacionales e internacionales por aeropuerto.
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Fuente: Aerondutica Civil de Colombia. Calculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena. Banco de la Republica.
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Entre enero y marzo de 2014, el nimero de personas movilizadas por
los diferentes aeropuertos de la regién Caribe fue superior en 3,5 % a lo
registrado en igual periodo de 2013.

Los aeropuertos de Cartagena (35 %), Barranquilla (24 %) y San Andrés
(16 %) contribuyeron, en su orden, con tres cuartas partes del total de
pasajeros transportados en la region.

En Barranquilla el nUmero de pasajeros movilizados crecié en un 8 %, los
pasajeros nacionales aumentaron en un 8,9 %, y los internacionales en
1 %.

Ademads, en esta ciudad el numero de pasajeros movilizados se duplicé

entre 2009 y 2014.

Region Caribe. Movimiento de carga nacional via aérea por ciudades capitales.
Enero-marzo, 2009-2014. Toneladas
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Fuente: Aerondutica Civil de Colombia. Calculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena. Banco de la Republica.

El movimiento aéreo de carga nacional en la regién Caribe fue mayor en
un 8,8 %.

Barranquilla (40 %) y San Andrés (28 %) fueron las terminales con la ma-
yor cantidad de carga transportada, al movilizar dos terceras partes del
total regional.

La primera ciudad registré un crecimiento de 17 % y la segunda de 3,1 %.
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e Barranquilla, al igual que con el nimero de pasajeros, duplicd la carga
movilizada entre 2009 y 2014.

7. MERCADO LABORAL

Barranquilla (AM). Tasa global de participacion, tasa de ocupacion y tasa de desempleo.
Primer trimestre 2007-2014. Porcentaje
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares. Calculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena.
Banco de la Republica.

¢ Latasa global de participacion en Barranquilla fue de 57,8 % (2,7 pp. me-
nos que un afio atrds) y la tasa de ocupacién de 52,9 % (2,5 pp. menos).

¢ Dos terceras partes de los ocupados en Barranquilla se concentraron en
las actividades de comercio (32 %), servicios (22 %) e industria (15 %).

e Latasa de desempleo en Colombia se ubicé en 11,5 % entre enero y mar-
zo de 2014, en la regidn Caribe fue de 9,3 %, y en Barranquilla de 8,4 %.
Cabe destacar que esta ciudad se ubicé como la de mds bajo desempleo
dentro de un total de 23 ciudades en el territorio nacional, resultado que

también alcanzo en los primeros tres meses de 2013.

e Asimismo, desde el afo 2010 esta ciudad registra una tasa de desempleo

de un solo digito.
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Mercado laboral

Porcentaje

Total 13 areas, Barranquilla, Cartagena y Monteria. Participacién porcentual
de la poblacién ocupada informal. Primer trimestre 2007-2014

70,0

65,0

60,0

55,0

50,0

45,0 T T T T T T T ]
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Aio

Total 13 4reas -=-4-- Barranquilla Monteria =~ —©— Cartagena

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares. Calculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena.
Banco de la Republica.

Como se puede observar en el gréfico, el nivel de informalidad en Ba-
rranquilla, Cartagena y Monteria ha disminuido entre 2007 y 2014; sin
embargo, se mantiene por encima del registro nacional.

En el primer trimestre de 2014 la tasa de informalidad cayd con respecto
al mismo periodo del afo anterior, siendo mas pronunciada en Barran-
quilla, donde se registraron 39.000 informales menos que un ano atras.

8. PRECIOS

El IPC en Colombia se situd en 1,52 %; mayor en 0,6 pp. frente al registro
del primer trimestre del afo anterior. En Barranquilla se ubicé en 1,54 %;
y fue superior en 0,5 pp. a la cifra de hace un afio.

En Barranquilla los grupos de alimentos y educacién fueron los que mds
incidieron en el alza general de precios.

Asimismo, el IPC de esta ciudad crecié en todos los niveles de ingresos,

especialmente en las familias de ingresos bajos, donde se duplicé.
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Region Caribe y total nacional. Variacion porcentual del IPC en las ciudades capitales.
Primer trimestre 2013-2014
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Fuente: DANE. Calculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena. Banco de la Republica.

9. SISTEMA FINANCIERO

Captaciones

Region Caribe. Total captaciones del sistema financiero por departamento.
A fin de marzo 2013-2014

Participacion Participacion
Departamento n 2 Variacion porce[l)ltual porcell)ltual
- porcentual 2013 2014
Millones de pesos

Atlantico 5.263.358 6.203.634 17,9 343 31,6
Bolivar 3.232.584 4.297.461 329 21,1 219
Cesar 1.736.323 2275776 311 11,3 11,6
Cérdoba 1.510.919 2.089.580 383 9,8 10,7
La Guajira 1.122.182 1.369.838 21 73 70
Magdalena 1.343.378 1.781.314 32,6 8,8 9,1
Sucre 810.412 1.134.237 40,0 53 5,8
San Andrés 330.723 462.175 39,7 22 24
Region Caribe 15.349.879 19.614.017 278 100,0 100,0

Colombia 271.630.666 303.434.088 11,7 --

-- No es aplicable
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Calculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena.
Banco de la Republica.
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Los recursos captados por los establecimientos de crédito de la region
crecieron en un 27,8 %; al igual que en Atlantico, donde aumentaron en
17,9 %.

Precisamente este departamento participd con un tercio de las captacio-
nes regionales.

Los depdsitos de ahorro y los depdsitos en cuenta corriente se constitu-
yeron en las principales fuentes de captacion del departamento.

10. SISTEMA FINANCIERO
Colocaciones

Region Caribe. Total cartera neta del sistema financiero por departamento.
A fin de marzo 2013-2014

2013 2014 Variacion Participacion Participacién
Departamento porcentual porcentual porcentual

Millones de pesos 2013 2014
Atléntico 13.988.839 15.622.393 11,7 543 538
Bolivar 4.589.894 5.308.309 15,7 17.8 183
Cesar 1.549.898 1.792.226 15,6 6,0 6,2
Cérdoba 2.138.090 2.439.208 14,1 83 8.4
La Guajira 562.321 649.696 15,5 22 22
Magdalena 1.860.383 2.012.983 8,2 72 6,9
Sucre 845.583 969.008 14,6 33 33
San Andrés 238.079 268.609 12,8 0,9 0,9
Region Caribe 25.773.086 29.062.432 12,8 100,0 100,0
Colombia 245.915.674 282.722.816 15,0 - -

-- No es aplicable

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Calculos Centro Regional de Estudios Econdmicos, Cartagena.
Banco de la Republica

Los recursos colocados por los establecimientos de crédito de la region
se incrementaron en un 12,8 %; de igual forma, en Atlantico crecieron en
11,7 %.

Un poco mas de la mitad de los recursos colocados por el sistema finan-
ciero en la regién fueron aportados por el departamento del Atlantico.
Los créditos comerciales y los créditos de consumo fueron los recursos de
colocacién mds representativos dentro del departamento.

Los microcréditos crecieron en un 22,2 % en la regiéon y en un 40,7 % en
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Atlantico. En el orden regional participaron con el 4 % de los créditos y en
el departamental con solo un 1 %.

Un poco mas de la mitad de los microcréditos otorgados en la region se
concentraron en Cérdoba (22 %), Bolivar (16 %) y Cesar (16 %).

En sintesis

El desempefio econdmico del Atlantico reflejé un resultado positivo en el
primer trimestre de 2014.

Actividades importantes como la industria y la construccion registraron
crecimiento. No obstante, los resultados para el comercio no son del todo
favorables, segun el indice de confianza del consumidor.

Asimismo, las actividades de intermediacion financiera evidenciaron un
notable avance al igual que el comercio exterior. Sin embargo, en este
ultimo el buen desempefiio no fue tan notable, especialmente en las ex-
portaciones.

Por ultimo, se observan adelantos en la reduccidn del desempleo y la in-
formalidad, donde —a pesar de que la tasa de desempleo de Barranquilla
fue la mas baja en el pais— los niveles de informalidad aln se encuentran

por encima del promedio nacional.

Para consultar el documento:

http://www.banrep.gov.co/es/ber-costacaribe-2014-1
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TENDENCIAS DEL CONCEPTO DE DESARROLLO ECONOMICO Y
ALTERNATIVAS EN LA ECONOMIA SOLIDARIA PARA LA OPTIMIZACION
DEL MICROCREDITO

Tépicos para el didlogo

Desarrollo econdémico.

Microempresas y su importancia.

El microcrédito y su trascendencia.

Alternativas en la economia solidaria para el microcrédito.

Procesos de creacidn y consolidacion de empresas asociativas y solida-
rias.

Reflexiones finales para el debate.

Desarrollo econémico

El concepto dominante de «desarrollo» ha entrado en una profunda cri-
sis, no solamente por la perspectiva colonialista desde donde se constru-
y6, sino ademas por los pobres resultados que ha generado en el mundo
entero.

Las innumerables recetas para alcanzar el supuesto desarrollo, concebido
desde una perspectiva de progreso y modelo a seguir, han llevado a una
crisis global de multiples dimensiones, que demuestra la imposibilidad
de mantener la ruta extractivista y devastadora para los paises del Sur, las
desiguales relaciones de poder y comercio entre el Norte y el Sur y los ili-
mitados patrones actuales de consumo, que sin duda llevaran al planeta
entero al colapso al no poder asegurar su capacidad de regeneracion.

Es imprescindible, entonces, impulsar nuevos modos de producir, consu-
mir, organizar la vida y convivir.

Las ideas dominantes de progreso y de desarrollo han generado una mo-
nocultura que invisibiliza la experiencia histérica de los diversos pueblos,
parte fundante y constitutiva de nuestras sociedades.
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Bajo la concepcion del progreso, de la modernizacién y del desarrollo,
opera una visidn del tiempo lineal, en que la historia tiene un solo senti-
do, una sola direccién; los paises desarrollados van adelante, son el «mo-
delo» de sociedad a seguir.

Lo que queda fuera de estas ideas es considerado salvaje, simple, primiti-
vo, retrasado, premoderno. De este modo, resulta imposible pensar que
los paises menos desarrollados pueden ser mas desarrollados en algunos
aspectos que los paises llamados «desarrollados»”. Las sociedades tra-
dicionales eran vistas entonces, como etapas anteriores por las que la
humanidad debia transitar hasta alcanzar el «desarrollo» a través de la
industrializacién.

En esta visidn prima una concepcién del desarrollo como modernizacién
y crecimiento econdmico, que se mide a través de las variaciones del Pro-
ducto Interno Bruto (PIB).

Lamentablemente, esta concepcidn no ha logrado ser superada en la ac-
tualidad. El desarrollo industrial es el desarrollo deseado y una medida
de la modernizacién de una sociedad...

La historia nos ha demostrado que los cambios que operan en la vida de
las sociedades no son monocausales, ni unilineales, que el crecimiento
econdmico no necesariamente implica desarrollo y que el «subdesarro-
llo» y el «desarrollo» son dos caras de una misma moneda.

En respuesta a lo anteriormente sefialado, han surgido los planteamien-
tos tanto del desarrollo a escala humana como humano, los cuales parten
de la idea de que el desarrollo debe tener como centro al ser humano y
no a los mercados o a la produccion.

Por consiguiente, lo que se deberia medir COMO DESARROLLO no es el
PIB sino el nivel de vida de las personas, a través de indicadores relativos
a la satisfaccion de las necesidades humanas.

Otras corrientes tedricas, como la del desarrollo humano, enfatizan en la

calidad de vida como un proceso de ampliaciéon de oportunidades y ex-

Boaventura de Sousa Santos es doctor en Sociologia del Derecho por la Universidad de Yale y profesor
catedratico de Sociologia en la Universidad de Coimbra.
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pansién de capacidades humanas, orientado a satisfacer necesidades de
diversa indole, como subsistencia, afecto, entendimiento, participacion,
libertad, identidad, creacién, etc.

La calidad de vida se define por poder contar con una vida larga y salu-
dable, adquirir conocimientos y acceder a los recursos necesarios para
tener un nivel de vida decente.

El énfasis radica en lo que las personas pueden «hacer y ser» mas de lo
gue pueden «tener». Desde esta perspectiva, se parte de las potenciali-
dades de la gente, de su forma de pensar, de sus necesidades, sus valores
culturales y sus formas de organizacion.

Sin embargo, la satisfaccién de necesidades y la expansién de capacida-
des humanas actuales no deben hipotecar el futuro; por eso se habla de
desarrollo sostenible. Las formas de produccién y los habitos de consumo
deben procurar la conservacién y recuperacion del ambiente, buscando
la armonia entre el ser humano y la naturaleza.

El desarrollo sostenible es inviable sin el respeto a la diversidad histori-
ca y cultural como base para forjar la necesaria unidad de los pueblos.
Conlleva, como elemento fundamental, la igualdad de derechos y opor-
tunidades entre las mujeres y los hombres de las comunidades, entre
pueblos y nacionalidades, entre nifios, nifias, jévenes y adultos. Implica
la irrestricta participacién ciudadana en el ejercicio de la democracia.

En términos generales se puede afirmar que el concepto dominante de
desarrollo ha mutado y ha sido inmune a sus criticas. Ha «resistido» a
criticas feministas, ambientales, culturales, comunitarias, politicas, entre
otras. No obstante, en el mejor de los casos ha tenido criticos implacables
gue, sin embargo, no han sido capaces de plantear conceptos alternati-
VOs.

Es por eso que es necesario encontrar propuestas desde el Sur que per-
mitan repensar las relaciones sociales, culturales, econdmicas y ambien-
tales. Siguiendo el nuevo pacto de convivencia sellado en la Constitucion
del 2008, este Plan propone un desplazamiento de la palabra desarrollo

para incorporar en el debate el concepto del “Buen Vivir”.

*

Republica del Ecuador: Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013.
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Los pueblos indigenas andinos aportan a este debate desde otras episte-
mologiasy cosmovisiones y nos plantean el sumak kawsay, “la vida plena”.
En la cosmovision de estos pueblos la nocidn de desarrollo es inexistente,
pues tienen en principio visiones ancestrales distintas del pasado y del
futuro frente a la vision occidental.

Desde esta vision privilegian el estar en armonia el uno con nosotros, con
la comunidad y con la naturaleza. Resaltan entonces el «estar» juntos con
todos estos seres. Seres que tienen vida y son parte nuestra. Todos los
mundos o los seres se conectan y hacen parte de esta totalidad, dentro
de una perspectiva espiral del tiempo no lineal.

El pensamiento ancestral es eminentemente colectivo. La concepcién del
“Buen Vivir” necesariamente recurre a la idea del “nosotros” porque el

Ill

mundo no puede ser entendido desde la perspectiva del “yo” de Occi-
dente.

La comunidad cobija, protege, demanda y es parte del “nosotros”. La co-
munidad es el sustento y es la base de la reproduccidon de ese sujeto
colectivo que todos y cada uno «somos». De ahi que el ser humano sea
concebido como una pieza de este todo, que no puede ser entendido solo
como una sumatoria de sus partes.

La totalidad se expresa en cada ser y cada ser en la totalidad. E/ universo
es permanente, siempre ha existido y existird; nace y muere dentro de si

mismo y solo el tiempo lo cambia (pensamiento kichwa).

De ahi que hacer dafio a la naturaleza es hacernos dafio a nosotros mismos.
Cada acto, cada comportamiento tiene consecuencias césmicas, los cerros
se enojan o se alegran, se rien o se entristecen, sienten... piensan... existen
(estan).

El sumak kawsay, o “vida plena”, expresa esta cosmovisidn. Alcanzar la vida
plena es la tarea del sabio y consiste en llegar a un grado de armonia total con
la comunidad y con el cosmos.

Si recurrimos a la tradicion cultural que nos sugiere Boaventura de Sou-
sa Santos, nuestro debate sobre la construccion de una nueva sociedad,

partiendo de epistemologias diversas, se enriquece enormemente.
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* Ya no estamos hablando de crecimiento econémico, ni del PIB, sino de
relaciones amplias entre los seres humanos, la naturaleza, la vida comu-
nitaria, los ancestros, el pasado y el futuro.

e El objetivo que nos convoca ya no es el «desarrollo» desde esa antigua
perspectiva unilineal de la historia, sino la construccién de la sociedad del
“Buen Vivir”.

Microempresas y su importancia

e Tipologia de las microempresas
- De subsistencia.
- De acumulacioén.

e Debilidades de las microempresas (dreas de mejora)
- Informalidad.
- Desorganizacién administrativa.
- Bajo nivel de tecnologia.
- Bajo nivel de capital financiero.

e Oportunidades de las microempresas (potencialidades)
- Nichos de mercado.
- Apoyo gubernamental.

e Fortalezas de las microempresas (potencialidades)
- Flexibilidad para adaptarse a nuevos retos.
- Bajos costos de operacion.

e Amenazas de las microempresas (retos a superar)
- Pagadiario.
- Competencia de las medianas y grandes empresas.
- Competencia de empresas internacionales.

e Impactos positivos de las microempresas
- Generacién de empleos.

- Generacion de ingresos.
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- Democratizacién de la propiedad.

- Atencidn a las necesidades puntuales de los vecinos de las localida-
des.

- Sostenimiento de expresiones culturales de la poblacién.

¢Qué necesitan las microempresas para su fortalecimiento?
- Capacitacion de sus propietarios y trabajadores.

- Acceso a nuevos mercados.

- Acceso a fuentes de financiacidn.

- Acceso a nuevas tecnologias.

El microcrédito y su trascendencia

Instrumento para democratizar el acceso a capital.

Para el sistema financiero es un negocio sostenible que se mide segun sus
impactos sociales, econdmicos y financieros.

Sirve para apalancar el desarrollo local.

Es una oportunidad para la generacién de capacidades organizativas, aso-
ciativas y solidarias.

Coadyuva al logro de equilibrios —transicién— entre un estado de asisten-
cia a un estado de empoderamiento econdmico.

Procesos de creacion y consolidacidn de empresas asociativas y solidarias

Marco legal de la economia solidaria

Marco legal de la
Economia Solidaria
Ley 454 de 1998

Asociaciones

Cooperativas Fondos de empleados Mutuales Otras*
Ley 79 de 1988 Dec. Ley 1481 de 1989 Decreto 1480
Ley 1391 de 2010 e 1989

* Empresas de Servicios Publicos en forma de administracion publica cooperativa, Empresas Solidarias de Salud, Empresas Comuni-
144  tarias, Empresas de Trabajo Asociado.
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Marco conceptual de la economia solidaria (Ley 454 de 1998)

Es el sistema socioeconémico, cultural y ambiental conformado por el con-

junto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas identificadas por

practicas autogestionarias, solidarias, democraticas y humanistas, sin animo

de lucro, para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin

de la economia.

Fines de la economia solidaria
Ley 454 de 1998

Promover el desarrollo integral del ser humano.

Generar practicas que consoliden una corriente vivencial de pensamiento
solidario, critico, creativo y emprendedor como medio para alcanzar el
desarrollo y la paz de los pueblos.

Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia participati-
va.

Propiciar y facilitar la participacidn de la base social en el disefio y ejecu-
cion de planes, programas y proyectos de desarrollo econdmico y social.
Garantizar a sus miembros la participacion y el acceso a la formacion, el
trabajo, la propiedad, la informacién, la gestidn y distribucién equitativa

de beneficios sin discriminacién alguna.
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Problemas que frecuentemente enfrenta la empresa de economia solidaria

Debe saber aplicar

y sobrellevar el
caracter asociativo La mayoria
Debe ser factible de sus asociados
y productiva provienen del
sector

N

La problematica que
debe afrontar la creacion y
consolidacion de una

empresa de economia solidaria
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Toda
empresa
debe ser
factible

productiva

Responsable
con la sociedad
y el ambiente

Privilegiar optimo social

Factibilidad ambiental

Factibilidad social

T T T

* Produccion
— * Mercadeo
* Finanzas
+ Contabilidad
* Recursos
Humanos
— Asegurar retorno -
de la inversion
—| Honrar deudas |—
Generar -
excedentes
—| Propiciar acumulacion |—
o . * Planear
—| Permitir reinversion I— « Organizar
* Dirigir
+ Ejecutar
+ Controlar
| Definir areas I_ + Evaluar
Estar
organizada
Administrar

Sostenible
Estable
Crecer

Competir

|>HOZH'—'O'—1H‘JL’J\>'—'O>O'—1"IJH
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EL CARACTER ASOCIATIVO
DE LA EMPRESA DE ECONOMIA SOLIDARIA COMPORTA
FRECUENTEMENTE DIFICULTADES:

TRABAJO
COLECTIVO

GESTION
COLECTIVA

PROPIEDAD
COMUN

No participacion Todos esperan trabajar
Abuso y desorden No acatamiento: en la empresa solidaria
porque “todos somos * Asamblea y no siempre se puede
duefios” « Junta Directiva . r
.. — Inconformidad en
1 1 No participacion en comités asignacion de cargos
Inconformidad por niveles de
por asignacion salarial Desconocimiento a la Rev. autoridad
Fiscal e instancias de control <7
A4 -
social -
Negacion a cumplir . Inconformidad por
conga ortes socifles No reconocimiento de incentivos y sacrificios
P la autoridad del Gerente asignados
N/

NO USO DE LOS CANALES ORGANIZACIONALES FORMALES
para expresar y debatir sus inconformidades con el manejo de la empresa

CUANDO PROVIENE DE LA INFORMALIDAD, TIENDE A MANIFESTAR PROBLEMAS

— 3

(Qué hacer?

No racionalidad empresarial

Urgencia de No capitalizacion
ingresos de excedentes

Ineficiencia
administrativa

Lineas de
accion claras,
precisas, sencillas
y flexibles

Obstaculos al
desarrollo de capacidad
empresarial

Mecanismos
afiliacion y
retiro agiles

Indisciplina

Complejo de Débil capacidad de
inferioridad negociacion

Equilibrio
Capitalizacion
Vs. Distrib. de
beneficios

Desconfianza Conflictos y lentitud |
con el grupo de decisiones

Educacién
Capacitacion
Formacion
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Propuesta metodoldgica y apoyo al desarrollo de empresas de economia

solidaria
PROCESO Y APOYO AL
DESARROLLO SOCIOEMPRESARIAL
' { ETAPAS I
1 - . 1
r |' 1 |' t 2
1 - 1 — 1 o 1
. [ Promocion Ll Establecimiento |s[___Consolidacién |
Empresa 1| «Instalacion 1 * Autogestion 1
economia b . Arranque by * Estabilidad 1
solidaria Preparacion ' | .« Fortalecimiento ! !
1 1 1 1
' * Plan d?a - 1 1 '
1 . lg(s)t?llzieiosc d(é M * ESatutos Vigentes ||~ Diagnésticode |
' Diagnbstico factibilidad 1| *Plancconémico ! lasituacion 1
1 1
] Analisis DOFA 1 1 1
¥ al sector econdmico | | * Promociondela |y 1
Asesoria especifico y a las idea asociativa |4 ASESORIA '
socio- PErSONas que S¢ g * Organizacion de pmmmme!  Elaboracion y aplicacion de planes '
empresarial uiere asociar: actividades para la de desarrollo fgrmaci()n y accion
- Potencialidades integracion grupal | ¥ ’ !
1 -Problemas 1 - 1
TIPO DE GESTION Y APOYO AL DESARROLLO
SOCIOEMPRESARIAL
: | ETAPAS I
- 1
' (] ' 2
1 = ' m— 1 e 1
.l Promocién Jal Establecimiento |y Consolidacion | |
Empresa ! é L]
economia T 1
solidaria 1 1 1
1 1 Coogestion 1 Autogestion 1
' > - -
. 1 1
1 [ Diagnéstico || Preparacibn |8 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1
Asesorfa ., . ! !
SOCIO- Gestion Subsidiada 1 1
empresarial 1 1
1 1
' 1 1
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ESTABLECIMIENTO
Instalacién |
| Arranque

Ubicacion locativa | Fortalecimiento
de la empresa * Puesta en marcha
Compras de muebles, » Implantacion de los
maquinas principios asociativos
Organizar espacio * Ajustes al plan de Perfeccionamiento de
Reglamento de trabajo cooperacion las areas empresariales
Contabilidad » Legalizacion
Plan de accion y * Plan de accion y Plan de accién y
formacién formacion formacién

CONSOLIDACION

UNA EMPRESA ASOCIATIVA

ESTA CONSOLIDADA EN EL MOMENTO QUE
ALCANCE PLENA AUTOGESTION Y AVANCE EN
LA CONSECUCION DE SUS OBJETIVOS SOCIOECONOMICOS

DE MANERA SEGURA'Y ESTABLE.
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UN DIAGNOSTICO DESPUES DE “UN TIEMPO” DE
HABER INICIADO LA ETAPA DE ESTABLECIMIENTO,
REGISTRARA LOS PROBLEMAS EXISTENTES Y SU

JERARQUIA, Y DETERMINARA
SI LA EMPRESA SIGUE SIENDO VIABLE.

SI ES VIABLE DEBE CONTAR CON UN DISENO,
SINO LO TIENE, HACER UN PLAN DE ACCION PARA ASEGURAR
UN MEJORAMIENTO CONTINUO

SINO LO ES:

« DEBE HACER UNA REINVENCION DE LA EMPRESA

+ BUSCAR NUEVAS ESCALAS DE PRODUCCION

* ROMPER PARADIGMAS, INNOVAR O

* LAMENTABLE PERO PERTINENTE, LIQUIDAR ESTA EMPRESA, Y
..BUSCAR OTRA IDEA DE NEGOCIO.

Reflexiones finales para el debate

e ¢Desarrollo econémico... o “buen vivir”?

e Fortalecer la célula empresarial mas vulnerable (las microempresas) pri-
vilegiando el 6ptimo social.

e El microcrédito debe ser un verdadero instrumento de democratizacidn
de la propiedad, la inclusién y equidad social.

e Consolidar empresas de la economia solidaria.
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