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RESUMEN

El capitulo aborda los problemas de equidad e inclusion en
la educacion superior en Chile, desde una perspectiva que se
sitia mas préxima al campo de la sociologia de la educacion.
De alli que la perspectiva teorica que sirve de marco orientador
del estudio, se plantea la posibilidad de comprension de los fe-
nomenos sociales desde las creencias y acciones de los sujetos.
También se asume que el logro de la justicia en una sociedad
determinada y en la educacién en particular, trasciende a la
distribucion equitativa de recursos y requiere que los actores
educativos se reconozcan mutuamente, como lo plantean los
teoricos del reconocimiento (Honneth, 2010). Analizar las creen-
cias docentes y los proyectos institucionales de universidades
con proyecto de inclusion, desde la perspectiva de las posibilida-
des de una educacion superior inclusiva e intercultural, permite
reconocer espacios a fortalecer para el logro de la justicia edu-
cativa en este nivel de ensefianza y discutir las posibilidades de
legitimacion y apropiacion de las metas de equidad e inclusion
de la diversidad cultural en educacion superior.

INTRODUCCION

El sistema de educacion superior se despliega en un contexto
de grandes transformaciones sociales, econémicas y culturales
que se traducen en la presencia de diversidad; no solo estu-
diantil, sino también académica e institucional, que requieren
ser exploradas para responder a las metas de equidad que se
hacen a este nivel de ensefianza. Los problemas de equidad e
inclusién de la diversidad social, han sido abordados tradicional-
mente desde un enfoque de justicia social que pretende resolver
las brechas de desigualdad a partir del discurso de la igualdad
de oportunidades. Las distintas teorias del reconocimiento, han
puesto el acento en la critica a la perspectiva fundamentalmen-
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te distributiva de las teorias de justicia, partiendo del supuesto
que el logro de esta en una sociedad determinada, trasciende a
la distribucion equitativa de recursos y requiere que los sujetos
ademas se reconozcan mutuamente.

En la perspectiva de aportar al analisis de la justicia educativa
en la educacion superior, se propone en este estudio, identificar
en las creencias docentes de universidades denominadas “in-
clusivas”, concepciones respecto de la equidad en la educacion
superior y la inclusion social de estudiantes no tradicionales y
analizarlas en la perspectiva de la educacion inclusiva de carac-
ter intercultural.

Se le adjudica a la educacion en este nivel de ensefanza, no
sin cuestionamientos?, un rol relevante como herramienta para
enfrentar problemas de desigualdad social y promover mejores
condiciones para el desarrollo de los pueblos. En esta direccion,
Artavia y Cascante (2009) senalan que

La educacién ha sido, en el transcurso de este siglo, —y, posible-
mente lo seguira siendo en el futuro— uno de los instrumentos
mas importantes con los que han contado las sociedades mo-
dernas para luchar contra las desigualdades sociales, para ha-
cer frente a los fendmenos y a los procesos de segregacion y ex-
clusién social, para establecer, ampliar y profundizar los valores
civicos y democraticos, para impulsar el desarrollo econémico y
cultural y para promover el desarrollo personal y el mejoramiento
de la calidad de vida de todos sus miembros. (Artavia & Cascan-
te, 2009 p.54)

2 La teoria del capital humano atribuye diferencias de ingresos entre los individuos a partir de la
inversion en educacion. Una postura contraria pone su acento en la funcién de reproduccion
social de la educacion (Espinoza y Gonzalez, 2010). La posicion oficial del Banco Mundial,
hasta hace algunos afios, ponia en duda la efectividad de la inversién en la educacion superior
en los paises en desarrollo, especialmente de la publica (Bonal, 2002).
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No obstante, las instituciones educativas deben enfrentar una
sociedad en transformacién en la que se hace dificil concretar
estas metas. Se observan cambios importantes, impulsados por
el capitalismo global que han impactado no solo los modos de
vida de las personas y sus relaciones, sino también las formas
de organizacién de las diversas funciones sociales entre las que
se incluye la educacién, contribuyendo a la generacion de nue-
vas desigualdades.

Un elemento fundamental en el logro de la equidad y calidad
en la educacion superior, tiene relacidén con la capacidad del sis-
tema y las instituciones de acoger la diversidad sociocultural de
los estudiantes que concurren en este nivel de ensefianza y que
se vincula, de un modo importante, con las opciones de caracter
curricular y docente en el proceso de formacion. Diversos auto-
res (Giménez & Malgesini, 2000; Ramirez, 2006) reconocen la
necesidad de incorporar a la educacion programas y estrategias
que recojan la diversidad cultural ante el incremento creciente
de la inmigracion desde paises de otros continentes al europeo.
En Chile, Diaz (2009) advierte sobre la situacion mapuche y la
exigencia del respeto a sus derechos culturales, los que deben
ser considerados en la educacion universitaria junto con otras
desventajas generadas por su ubicacion geografica, la pobreza
y escaso capital cultural para enfrentar una educacién hegemo-
nica (Diaz, 2009). Para la autora, es necesario generar condicio-
nes para la concrecion del derecho a una educacion de calidad,
pertinente, contextualizada, sin discriminacion en educacion su-
perior y, especificamente, revisar la labor de las universidades
en su capacidad de dar cabida a la diversidad, generando es-
pacios para la interculturalidad y la promocion de una educacion
respetuosa de todos (Diaz, 2009).
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Estos planteamientos respecto de la poblacién indigena y la
necesidad de una educacion de calidad, pertinente y sin discri-
minacion, son validos también para analizar la problematica de
la interculturalidad en la educacién superior desde la perspectiva
de la diversidad social y econdmica de los estudiantes, especial-
mente con la incorporacion de otros grupos sociales distintos a
los que accedian tradicionalmente. La tendencia en la literatura
especializada es identificar educacion intercultural con el dere-
cho a la educacion en la diversidad de migrantes, como en el
caso europeo o de los pueblos originarios en América Latina,
obviando en esta forma de abordaje, la situacién de menoscabo
que viven otros grupos sociales al interior del sistema educativo.
Es necesario ampliar el enfoque de diversidad que subyace a
las propuestas de inclusidn social en la educacidn superior hacia
otros grupos, de manera que la educacion a nivel universitario
pueda cumplir con las demandas que los procesos de expan-
sion y masificacion vienen a realizar. La presencia de grupos de
jévenes provenientes de sectores que vivencian pobreza, adul-
tos jévenes trabajadores, estudiantes provenientes de familias
sin tradicion universitaria, discapacitados fisicos, es aun insufi-
ciente y los sistemas no estan preparados para su manutencion.
El enfoque de educacion intercultural, aun cuando es todavia
una perspectiva en construccion, propone un particular modo
de abordaje de esta tension entre metas de equidad y calidad
en contextos de diversidad sociocultural. Para la educacién in-
tercultural, un pilar fundamental es la recuperacién del sujeto
culturalmente diverso y la legitimidad de su presencia en este
espacio habitado histéricamente por la élite.

La probabilidad de estudios postsecundarios ha mejorado a
partir de los aflos noventa en todos los segmentos sociales, lle-
gando casi a triplicarse para el caso de los dos quintiles mas
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pobres de la poblacién. Este hecho, que ha sido bien evaluado
por los organismos internacionales (OCDE, 2009), esconde una
nueva problematica, y es que también en este segmento de po-
blacién se encuentran quienes mas abandonan la ensefianza en
este nivel. La investigacion sobre desercidn universitaria sugie-
re que los estudiantes chilenos que dejan el sistema terciario,
lo hacen motivados por causas econdmicas, socioculturales y
motivacionales (Canales & De los Rios, 2007). Los grupos que
tradicionalmente no ingresaban a la universidad, ademas de es-
tar menos representados, son responsabilizados del fracaso y
descalificados a partir de la ausencia de aquellas caracteristicas
que “todo universitario debe poseer’. Para Tedesco, se trata de
nuevas desigualdades de caracter intra categorial “mas dificiles
de aceptar porque ponen en crisis la representacion que cada
uno tiene de si mismo” (2000, p.567). Estas nuevas desigualda-
des generarian, muchas veces, una perturbacién sobre la auto-
percepcion de la identidad del sujeto. Hay acuerdo en la literatu-
ra especializada (Schmelkes, 2006; UNESCO, 2009) en que la
equidad educativa debe ser un propdsito en la educacién supe-
rior, traducida no solo en un aumento de la representacién de los
distintos sectores que conforman la sociedad, sino una efectiva
inclusidn social, lo que obliga a las instituciones a revisar expec-
tativas y pertinencia de los contenidos curriculares y modelos
pedagdgicos con los que trabajan (Diaz y Romero, 2010).

MARCO TEORICO

En este punto se desarrollan algunos planteamientos que es
posible identificar en la literatura respecto de aquello que se en-
tiende por interculturalidad, educacién intercultural, creencias
docentes y reconocimiento. Lo anterior permitira comprender el
campo de la educacion en este nivel e identificar algunas ca-
tegorias para el analisis del objeto de estudio de modo que, a
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través de este proceso analitico de las creencias docentes y los
discursos institucionales sobre el sistema educativo y la diversi-
dad sociocultural de los sujetos, se identifiquen las posibilidades
para el logro de la equidad y el dialogo intercultural en la educa-
cion superior. No se trata de enmarcar el estudio en un modelo
tedrico en particular, sino de indagar en la bibliografia pertinente
a fin de aprovechar la riqueza del discurso que se ira constru-
yendo. No obstante los resultados se examinan en la perspectiva
de comprender las nociones de equidad, inclusion y diversidad
presentes en los discursos docentes desde la perspectiva de la
teoria del reconocimiento y los elementos que esta ofrece para
identificar condiciones y esferas en que este es posible para el
logro de mayor justicia social.

INTERCULTURALIDAD, MULTICULTURALIDAD Y

PLURALISMO

La preocupacion por la interculturalidad y su impacto en
la educacién surge en el ambito académico en la década del
ochenta. Nuevos movimientos sociales confluyen en términos
programaticos bajo el paraguas del multiculturalismo, reivindi-
cando el valor de la diferencia y la lucha por la pluralizacion de
las sociedades que acogen a grupos que defienden derechos
étnicos y culturales (Dietz, 2012). Para Giménez & Malgesini
(2000), a diferencia de otros modelos, el pluralismo cultural va-
lora positivamente la diversidad sociocultural y toma como punto
de partida la necesidad de todo grupo de preservar su cultura
o identidad propia. El pluralismo asi entendido permite verificar
la existencia en un mismo sistema social de una diversidad de
intereses, valores, posiciones y comportamientos de las perso-
nas que interactuan en contextos comunicativos diversos, par-
tiendo de la base que los procesos culturales son dinamicos e
interdependientes. “El pluralismo cultural es aquella ideologia o
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modelo de organizacion social que afirma la posibilidad de con-
vivir armoniosamente en sociedades grupos o comunidades ét-
nica, cultural, religiosa o linguisticamente diferentes” (Giménez
& Malgesini, 2000, p.323). Esta perspectiva concibe las diversas
culturas y la relacion de interdependencia entre ellas como pro-
cesos dinamicos de intercambio, valiosos para el desarrollo de
la humanidad. Por su parte, la multiculturalidad, otra forma de
aproximacion a la diversidad cultural, es entendida como un en-
foque que promueve la accién de reconocimiento pleno del ca-
racter multilingte, multiétnico y pluricultural de un pais o nacion.
Salazar (2009) sefala:
El multiculturalismo se apoya en valores como la equidad y la
justicia, la igualdad con derecho a la diferencia étnica y cultural,
y se manifiesta a través del ejercicio de reconocimiento, respeto
y promocion de la identidad cultural y lingiistica. (p.15)

Al analizar las contribuciones que la perspectiva multicultural
ha realizado en el ambito del reconocimiento y el derecho a la
diferencia de grupos sociales considerados minoritarios, el autor
sefala que ha aportado a la promocion de un mayor respeto de
las culturas y los pueblos; al impulso a reformas del sistema edu-
cativo; la lucha contra el racismo y la discriminacion; la regionali-
zacion cultural del curriculum educacional, fortaleciendo a la vez
un curriculum basico nacional, de manera que propicie la unidad
en la diversidad (Salazar, 2009). No obstante, también se le criti-
ca sefalando que solo haria referencia a un hecho de facto, que
no visibiliza la dinamica de la interrelacién entre los grupos o al
interior de uno de ellos. La aparicion del término interculturalidad
parece motivada entonces, por las carencias de los conceptos
de multiculturalidad para reflejar la dinamica social y para for-
mular el objetivo de nuevas sintesis socioculturales (Giménez,
2000). De este modo la perspectiva intercultural surge como un
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paradigma mas complejo ya que tiene en cuenta no solo las dife-
rencias entre personas y grupos sino también las convergencias
entre ellos, los vinculos que unen, la aceptacion de los derechos
humanos, los valores compartidos, entre otros aspectos. Esta
forma de enunciar la presencia de diversidad afirmaria de forma
expresa la realidad del encuentro caracterizada por el dialogo,
la reciprocidad y la interdependencia, y expresaria la necesidad
de pensar los procesos educativos en términos dinamicos, de
interaccion, intercambio y reconocimiento mutuo entre sujetos
con diferentes referentes culturales.

Para Tarrow (1992), los paradigmas con los cuales los Es-
tados nacionales pluriculturales y multilingies han abordado
el fendbmeno son: asimilacion, aceptacion e interculturacion. El
primero de ellos parte de una concepcion mono-cultural de la
sociedad que desconoce el pluralismo y la igualdad entre las
personas buscando la uniformidad cultural y linglistica. En el
paradigma de aceptacidén, aun se niega la igualdad entre los
grupos, pero fomenta programas de compensacién para aten-
der necesidades de las minorias e integrarlas a la sociedad do-
minante. Finalmente desde la interculturacion, el objetivo es el
dialogo entre culturas poniendo al centro los conceptos de inte-
raccion, interdependencia, intercambio y reciprocidad (Tarrow,
1992). Giménez (2006) establece diferencias facticas y normati-
vas entre las perspectivas multi e interculturales, utiles para rea-
lizar distinciones al mirar la literatura sobre el tema y comprender
distintas formas de aproximacion al fenémeno representados en
el esquema de la siguiente pagina.

La propuesta intercultural da un paso mas alla de la consta-
tacion de situaciones de diferencia y desigualdad enfatizando la
interdependencia y la reciprocidad de los intercambios. Es fre-
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cuente ver en la literatura que la idea de interculturalidad esta
asociada con la integracion de minorias migratorias o con las
luchas de organizaciones indigenas o étnicas por el reconoci-
miento de sus diferencias y la valorizacién de sus cosmovisiones
en distintos ambitos de la vida social y politica.

Multi e interculturalidad

Nivel Multi-cultural Intercultural

Coexistencia/ presencia de Relaciones inter-étnicas,
Descriptivo/factual diversidad cultural, lingUisti- interculturales,
ca, religiosa interreligiosas

Reconocimiento de la dife-
rencia

(Principios de igualdad y di-
ferencia)

Convivencia en la diversidad
(Principios de igualdad dife-
rencia e interaccién positiva)

Prescriptivo/normativo

Fuente: Giménez (2006)

Para Mato (2007), la idea de interculturalidad es una catego-
ria meramente descriptiva, que alude a la existencia de relacio-
nes “entre” culturas, o entre actores sociales o individuos cultu-
ralmente diversos entre si, aun cuando también persisten posi-
ciones que la consideran un valor. Para el autor, en la educacion
superior, la idea de interculturalidad esta investida de atributos
positivos, como ideario u orientacion ético-politica y orienta in-
vestigaciones, politicas y programas. En la perspectiva de Sar-
torello (2009) es posible identificar al menos dos polos de inter-
pretacion de la interculturalidad: uno funcional al Estado-nacion
neoliberal, que concibe las politicas interculturales como meca-
nismos de caracter asistencial y de integracion subordinada de
grupos excluidos, cuyo reconocimiento asegura gobernabilidad,
pero no necesariamente mayor equidad social. El otro polo,
seria un enfoque critico al sistema politico y econémico neoli-
beral, que considera la interculturalidad como un derecho y un
medio a través del cual las culturas minoritarias y en situacion
de subalternidad, aseguran su preservacion. La primera posi-
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cion estaria representada por los organismos internacionales del
capitalismo global y por algunos estados, que se apropian del
ideal democratizador del proyecto intercultural a través de su bu-
rocratizacion. La segunda, sostenida por los pueblos indigenas,
que desde una visién altermundista lucha por la convivencia en
una sociedad mas equitativa y justa, con derecho a su diferencia
(Sartorello, 2009). Son muchas las concepciones de intercultu-
ralidad que estan a la base de proyectos, politicas y propuestas
de actores sociales igualmente diversos. Por ello es necesario
avanzar en la investigacion para develar las nociones que estan
organizando el actuar teorico y politico de los actores que parti-
cipan en procesos de caracter intercultural. Para Mato (2007) es
vital comprender las diversas ideas de interculturalidad, sus di-
ferencias y convergencias, sus significados en contextos de pro-
duccidén, sus modos de comunicacion y transferencia. Importa
conocer procesos de apropiacion, resignificacion y aplicacion de
este constructo, ademas del lugar que estas experiencias ocu-
pan en las universidades y en la produccion de conocimientos.

El discurso multiculturalista y su posterior desarrollo hacia la
interculturalidad ha sido objeto de preocupacion de la acade-
mia y de politicas publicas fundamentalmente en el ambito de la
educacién. Para Dietz (2012) se da la confluencia programatica
de movimientos sociales que en la década del sesenta, levan-
tan demandas situadas desde la perspectiva de la constitucidon
desigual de la sociedad. La interculturalidad va adquiriendo no-
toriedad constituyendo en la actualidad un fenémeno complejo
desde el punto de vista no solo académico sino social y politico.
Emerge de este modo, como una apuesta ético-politica de re-
sistencia a la modernidad occidentalizadora y de radicalizacién
de la democracia. Desde la resistencia busca la valorizacién
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de identidades despreciadas sin segregar y como proyecto se
orienta hacia la paz positiva (Tubino, 2005).

La relacién entre educacién y movimiento multicultural instala
estratégicamente sus preocupaciones en la academia y la escue-
la, logrando por una parte la institucionalizacion de la problematica
y mayores posibilidades de accion, pero por otra debilita el carac-
ter contra-hegemonico de sus reivindicaciones (Dietz, 2007). Es
asi como, junto con el debate universitario y los estudios étnicos
y culturales, se va originando una alianza del multiculturalismo
con la escuela y la consiguiente pedagogizacion del discurso y
las practicas.

LA EDUCACION INTERCULTURAL

Lo planteado en el punto anterior permite observar como evo-
luciona el discurso multicultural, desde un movimiento reivindi-
cativo a su institucionalizacion, a través de la politica educativa
como modo de gestionar la diversidad educativa en el aula. Exa-
minando los objetivos de la educacién intercultural Walsh (2005)
establece que estos deben orientarse hacia cuatro aspectos fun-
damentales; el primero de ellos es: “fortalecer y legitimar la iden-
tidad de todos los estudiantes en la forma que ellos y su familia lo
definen”; también debe “promover un ambito de aprendizaje en
el que todos puedan expresarse y comunicarse desde su propia
identidad y practica cultural y enriquecerse mutuamente con las
experiencias de otro”, a la vez debe desarrollar capacidades de
comunicacion, dialogo e interrelacién en una relacion equitativa
entre personas, grupos, saberes y conocimientos. Finalmente
se plantea contribuir a la busqueda de la equidad social y mejo-
rar las condiciones de vida (En Guzman, Mardones & Cheuque,
2010). Lo anterior implica el desarrollo de condiciones y estrate-
gias formativas que consideren las distintas dimensiones sobre
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las que se debe actuar para el logro de la interculturalidad, refor-
zando en la relacién educativa aspectos identitarios, expresivos
y comunicacionales que apunten al logro de una mayor equidad
sociocultural. Lo anterior es un proceso complejo, ya que histo-
ricamente el sistema educativo se orienta naturalmente a la uni-
formidad, valiéndose de distintos dispositivos que actuan a favor
de la homogenizacién. Asi es posible distinguir distintos modelos
de educacion multicultural en la medida que se conjugue el in-
terés por la afirmacion hegeménica de la cultura dominante con
la integracion de las culturas y el reconocimiento del pluralismo
cultural (Garcia, Pulido y Montes, 1997).

Estos autores agrupan los modelos de educacion multicultural
de acuerdo a finalidades conforme a los diversos enfoques del
concepto de cultura. Para Dietz (2012), se instala un discurso
de pedagogia que da origen a multiples modelos de educacion
intercultural en funcion de la situacién, de qué parte y las finali-
dades que le atribuye.

La sintesis anterior deja de manifiesto que la educacion inter-
cultural ha tenido multiples influencias generando pedagogias
nacionalistas y multiculturalistas, que encierran politicas de iden-
tidad diversas. Dietz (2012) considera que “el principal obstaculo
que debe enfrentar toda estrategia dirigida a interculturalizar la
educacién es la institucion escolar y su firme arraigo, no solo
dentro de la pedagogia nacionalizante, sino del propio Estado
nacion” (Dietz, 2012, p.209). La educacion y sus herramientas
administrativas, la planificacion y las reglamentaciones, presen-
tan importantes limitaciones, ya que son construidas a partir de
concepciones restringidas y estereotipadas de la diversidad en
los estudiantes. El otro diverso, es instituido como un problema 'y
se invisibiliza la incapacidad de las instituciones educativas para
orientarse hacia los sujetos de aprendizaje.
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Modelos de gestion de la diversidad educativa

Tipo

Educacion Asimi-
ladora

Educacion compen-
satoria

Educacion pluralista

Educacion bicultural

Educacion para la
tolerancia

Educacion antirra-
cista

Pedagogia critica

Educacion
intercultural com-
pleja

Educacion y empo-
deramiento

Educacion inter-
cultural inductiva y
colaborativa

Situacion Inicial

Niega la diferencia de
estudiantes

Deprivacion, han-
dicaps culturales y
lingliisticos

Comunidades con de-
recho a una educacién
especifica

Presencia de resisten-
cia al nacionalismo de
Estado

Desde valores vigen-
tes incorpora lo ajeno

Parte de la constata-
cién de racializacion
de la otredad

Intervencion desde
una visioén societal
mas amplia

Necesidad de incorpo-
rar al conjunto de los
educandos

Parte de la necesidad
de concienciar a los
grupos oprimidos

Persiste colonialidad,
(En estructura, per-
cepcion, conceptuali-
zacién y practica de la
diversidad)

Finalidad

Educar para asimilar

Superar Handicaps

Ensefiar cultura de
origen

Asimilar y normalizar
la lengua dominante

Ensefar para el res-
peto intercultural y la
tolerancia

Develar estructuras
que subyacen en la
mirada racista

Democratizar el siste-
ma escolar

Educar para
interactuar

Educar para empo-
derar

Descolonizar el cono-
cimiento

Descripcion

Proceso unidireccional
cultural de adaptacion

Afirmacion hegemo-
nica de la cultura de
acogida y la diversidad
se patologiza

Pluralismo, ensefianza
de la lengua de origen

Educacion bilinglie

Amplia la intercul-
turacion a todos los
educandos

Tematiza las racializa-
ciones

Superar la accion afir-
mativa. Deconstruir las
identidades mayoritarias
y opresoras

Tematizar la heteroge-
neidad.
Competencias inter-
culturales a través de
la interaccion

Elaboracion de un
curriculum diversifica-
do y contextualmente
pertinente

Construccion de una
epistemologia del sur

Fuente: Elaboracién propia a partir Dietz, 2012

Pensando en el cambio, Sabariego (2009) considera cinco di-
mensiones de la educacion intercultural que deben operar para
la transformacion: la integracion del contenido, el analisis criti-
co del proceso de construccion del conocimiento, la reduccion
del prejuicio, el desarrollo de una pedagogia de la equidad, y
la construccion de una cultura escolar y una estructura social
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favorables al empoderamiento de las personas en riesgo de ex-
clusion. Relevamos la importancia de desarrollar una pedagogia
de la equidad, orientada a facilitar el éxito académico de todos
para conseguir una auténtica igualdad de oportunidades, inde-
pendientemente de la procedencia cultural, la condicién sexual,
la clase social o cualquier otra diferencia individual o grupal. Lo
anterior implica el desafio de pensar los procesos de ensefan-
za en coherencia con los estilos de aprendizaje, las diferencias
culturales y el favorecimiento de relaciones de cooperacion (Sa-
badiego, 2009).

Todo lo anterior supone una comunidad educativa consciente
de las relaciones de desigualdad social y un compromiso por ge-
nerar condiciones que favorezcan en los estudiantes el desarro-
llo de la autonomia personal y la participacion social. Estas cinco
dimensiones responden a distintas perspectivas de la educacién
intercultural, centradas en la necesidad de favorecer la cohe-
sion social a partir de la integracion de la diversidad, poniendo
el acento no solo en el desarrollo de competencias por parte de
los distintos, sino que, en la propia institucion, sus dispositivos y
actores estén orientados por este propdosito. Lo anterior implica
a nivel institucional, la generacidén de procesos que permitan el
reconocimiento de la diversidad como un rasgo propio de toda
sociedad y la adopcion de medidas para dar acogida amplia a
esta diversidad, generando experiencias formativas de calidad
que las considere.

Para el docente exige el desarrollo de un conjunto de compe-
tencias interculturales, concebidas como habilidades cognitivas,
afectivas y practicas, para desenvolverse eficazmente en un me-
dio intercultural, que le permita la comprension critica del contex-
to social y politico en el que desarrolla su accién, para situar la
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experiencia educativa en un escenario mas amplio y complejo.
Se asume entonces una nocién de interculturalidad con carac-
ter de transversalidad que, fundamentada en el constructivismo
pedagdgico y el pluralismo sociocultural, aborde la pertinencia
educativa, las habilidades para la convivencia y la inclusién so-
cial. Lo anterior sin dejar de lado la necesidad de adoptar mo-
dalidades criticas de educacién intercultural, que consideren la
deconstruccion de los discursos y develen estructuras ideologi-
cas subyacentes, que legitiman las asimetrias entre los diversos
grupos sociales.

INTERCULTURALIDAD Y UNIVERSIDAD

La diversidad cultural existente en los distintos paises de
América Latina demanda de la educacién superior no solo el re-
conocimiento de la pluralidad sino la generaciéon de condiciones
para hacer efectiva la interculturalidad. No obstante, orientar a la
universidad hacia la interculturalidad no es una empresa facil; la
universidad constituye una institucionalidad muy dificil de transfor-
mar, dado el arraigo que concepciones tradicionales tienen lugar
en ella. En nuestra tradicion universitaria existe una concepcion
extremadamente mono cultural y eurocéntrica, lo que se manifies-
ta en la manera en que se organiza su estructura, funciones y
finalidades (Estermann, 2009). Generar una critica de la universi-
dad a este orden, desde la interculturalidad implicaria para Lépez
(2012): “imaginar una sociedad distinta que genere sus propios
instrumentos tedricos y metodoldgicos junto con comprometerse
ética y politicamente con la realizacion de esa sociedad” (Lopez,
2012, p.14). Lo anterior implica situar la presencia de los antes
excluidos en otra perspectiva, reconociendo las posibilidades que
estos tienen de enriquecer la vida universitaria, apertura a distintos
mundos simbdlicos, lenguas, saberes y racionalidades de las que
ellos son portadores, como posibilidades de aprendizaje y aproxi-
macion a la realidad.
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En América Latina, la universidad, en respuesta a la demanda
intercultural, ha fortalecido la inclusién de estudiantes indigenas
en la educacion superior. Esta incorporacion se ha realizado a
partir de dos modelos: el primero, la creacion de universidades
interculturales y/o indigenas, y el segundo, interculturalizando
las universidades existentes desde acciones afirmativas de edu-
cacion para estudiantes de procedencia indigena (Mato, 2008;
Tubino, 2012). Estas experiencias y sus niveles de desarrollo
presentan a juicio de los autores fortalezas y debilidades, en
tanto las universidades Interculturales tienen la ventaja de cons-
tituirse en disefios generados para un grupo particular de pobla-
cion y en relacion con el medio, sus imitaciones tienen que ver
con que los niveles de calidad no estan garantizados (Tubino,
2012).

Por su parte el desarrollo de medidas de caracter afirmativo
hacia grupos excluidos, sin una propuesta que considere a toda
la institucién, no logra permear la cultura universitaria tradicio-
nal, por lo que no genera cambios en los modos de concebir y
tratar a los estudiantes que provienen de sectores sociales no
habituales en la educacion superior. Otro aspecto que se valo-
ra de las experiencias que fueron investigadas y sistematizadas
por IESALC (Instituto Internacional para la Educacion Superior
América en Latina y el Caribe) es la importancia del compromiso
con el aprendizaje cooperativo, para facilitar el intercambio de
experiencias y el cumplimiento de objetivos académicos y rela-
cionales. Es fundamental una mayor apertura a la diversidad, no
solo a través de medidas excepcionales para facilitar el acceso,
sino dando acogida a otras lecturas y cosmovisiones negadas
o invisibilizadas por la cultura académica tradicional, incremen-
tando la colaboracion intercultural y la vinculacion sistematica
con el medio social. Lo anterior requiere que las comunidades
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universitarias asuman procesos reflexivos respecto de su que-
hacer y la pertinencia de la formacion y la investigacion para el
desarrollo de la sociedad en la que se insertan localmente.

En esta perspectiva, reconocer las concepciones docentes y
los discursos institucionales y constituirlas en material de anali-
sis para aproximarse a la comprensién de la educacion superior,
es un camino que puede abrir posibilidades de debate sobre los
cambios que la interculturalidad puede potenciar en la institucio-
nalidad universitaria y las relaciones entre sus actores.

LAS CREENCIAS COMO CONOCIMIENTO IMPLICITO

Aproximarse al universo conceptual que define lo que se en-
tiende por creencia, es una tarea compleja, por ello se opt6 por
iniciarla recurriendo en primer lugar a un diccionario general de
la lengua espafiola. En él se define la creencia como “firme sen-
timiento y conformidad con una cosa. Completo crédito presta-
do a un hecho o noticia/religion” (Diccionario Larousse, 2000).
Esta definicion del concepto creencias, aunque simple y breve,
entrega algunos elementos fundamentales para comprenderlo
y que constituyen su nucleo esencial. En términos generales, la
creencia se trataria de un elemento de humanidad, es un conte-
nido humano, que tiene una dimension emocional, sentimiento
de conviccion y conformidad con algo; ese algo puede ser un
hecho o un pensamiento, una ideologia, a la que subjetivamen-
te se le da estatus de verdad, de creible. También la definicion
contiene una concepcion mas restrictiva de creencia, aparece
en el texto, homologada a un tipo particular de ella, constituida
por la religion. La primera aproximacion, es la que mejor permite
acercarse al objeto de estudio. Asi entendido, se trataria de un
sentimiento de conviccién y conformidad con una idea sobre la
ensefanza, la practica educativa, la diversidad de estudiantes,
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la universidad y los desafios de interculturalidad, pero aun re-
sulta insuficiente y dificil de visualizar, por el contenido interno
y emocional que la constituye. Puede creerse cualquier cosa, y
cuando se cree en algo, tendemos a actuar como si dicha creen-
cia fuese verdadera. En esta aproximacion, es posible distinguir
otras dimensiones del concepto, su funcion ante el vacio o des-
conocimiento de alternativas, la creencia cumple la funcién de
explicar un hecho. También este concepto pone en evidencia
otro aspecto problematico del estudio de las creencias, cual es
la presuncion del estatus inferior del conocimiento al que acce-
deria, irracional o pre-cientifico.

Las multiples aproximaciones al concepto de creencia la han
consagrado como objeto de preocupacion de diversas discipli-
nas, la produccion tedrica que existe en torno a ella permite afir-
mar la relevancia que ha tenido este tema para la filosofia, la
teologia, la sociologia y la psicologia. Por su parte, Ortega y
Gasset en un intento por comprenderlas, ha opuesto las creen-
cias a las ideas: las primeras serian para él, todas aquellas co-
sas con las que contamos absolutamente, aunque no pensemos
en ellas, por lo que constituyen la base de la vida humana. “Las
creencias constituyen la base de nuestra vida, el terreno sobre
el que acontece. Porque ellas nos ponen delante lo que para
nosotros es la realidad misma (...) En cambio las ideas, es decir
los pensamientos que tenemos sobre las cosas, no poseen en
nuestra vida valor de realidad” (Ortega y Gasset, 1995, p.29).

En sociologia, el estudio de las creencias como fendmeno so-
cial, ha sido recurrente Max Weber, en La politica como vocacion
(1922) utiliza el término Glaube (creencia), tanto para referirse
a la fe religiosa, como para fundar su argumentacion sobre el
papel que juegan en el ambito politico, el combate por las con-
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vicciones ideoldgicas y la fe de una persona en una causa. En
otra de sus obras, La ética protestante y el espiritu del capitalis-
mo (Weber, 1905), su tesis sobre la explicacion del nacimiento
del mundo moderno es elaborada en el marco de una sociologia
dedicada a comprender las motivaciones subjetivas de la accion
humana. La tesis se funda en el anadlisis de la creencia, de la
conviccion, del conjunto de sentimientos, del ethos, del espiritu,
que hizo creer que el summum bonum es ante todo ganar dinero
(Diccionario sociologico, 1997).

Como vemos en forma reiterada, los autores desplazan ideas
0 preocupaciones en torno al tipo de conocimiento al que se ac-
cede al analizar el contenido de las creencias, por ello se incluye
en este punto lo desarrollado por Lizén (2000), quien estudia los
planteamientos de Boudon y sefiala que el autor se preocupa del
caracter racional de los fundamentos de las creencias y de su
contenido cognitivo, identificando distintos conjuntos de explica-
cién de creencias, que se han cristalizado como las tendencias
centrales de la tradicién acumulada. La autora realiza traduccién
libre de esta tipologia y reconstruye un esquema en el que se
condensan las posturas nucleares de la tradicion sociologica:
Las creencias o los fendmenos de conviccion atienden o a facto-
res cognitivos que no tienen el estatus de razones, o a factores
afectivos o motivacionales, o se conciben como directamente
tributarias de causas culturales o biolégicamente evolucionarias.
El primer grupo busca hacer comprensible la creencia dando
cuenta de las razones que tienen sus miembros para creer. La
explicacion se basaria en factores cognitivos racionales. Weber
representaria esta tendencia. Para el segundo grupo, la expli-
cacion de la creencia se debe a factores cognitivos no identifi-
cados con razones, identifica como representativo de este tipo,
los estudios de creencias magicas de Lévy-Brhul (1967, en Li-
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zbn, 2000) en la que el autor trabaja la idea de un pensamiento
pre-légico.

La explicacion de las creencias en el grupo tres responde
a factores motivacionales que se presentarian como efecto di-
recto del sentimiento. Aqui las razones que el sujeto se da, se
constituyen en un mecanismo de racionalizaciéon o un caracter
ilusorio. Comparte con otros como Aronson, que distinguen en-
tre sujeto social razonador, pero no necesariamente razonable
(Lizén, 2000). En el cuarto grupo, las razones se presentarian
como efectos de otros procesos, tributarias de causas de orden
bioldgico o culturales evolucionistas y las razones que explican
las creencias las obtiene el sujeto a través de procesos de so-
cializacion.

En una segunda aproximacion atribuye a las explicaciones
del grupo dos y tres un caracter irracional, comparten como pos-
tulados que las razones que explican la creencia vienen dadas
por situaciones de otra naturaleza, que no estan objetivamen-
te fundadas, pero que tampoco pertenecen al ambito afectivo.
Boudon intentara recuperar el sentido cognitivo de estos fun-
damentos, conciliando las convicciones objetivamente fundadas
y aquellas sustentadas en ideas fragiles, dudosas y aun falsas
(Lizdn, 2000). Estos planteamientos adquieren importancia para
esta investigacion en la medida que permiten asignar valor a las
creencias, por cuanto estas representan explicaciones o razo-
nes que fundamentan la forma en que los seres humanos con-
ciben y construyen sus visiones y concepciones del mundo, que
no pueden ser desechadas por considerarlas irracionales o de
menor estatus que el conocimiento cientifico, sino que deben
ser estudiadas con el convencimiento de que analizando su con-
tenido cognitivo, es posible deducir el material que fundamenta
dichas visiones.
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EL PARADIGMA DE PENSAMIENTO DEL PROFESOR

Este paradigma asume la reflexividad del docente y la inci-
dencia de sus concepciones en la practica docente. En el con-
texto de la investigacién educativa, se reconoce la importancia
que tiene el conocimiento y las creencias previas que poseen
los profesores en la orientacion de la conducta de ensefiar (Mar-
celo, 1993). La investigacién en este campo es abundante, pero
se observa en general una gran dispersién semantica, ya que se
usan términos como creencia, actitud, valores, juicios, opiniones,
percepciones, concepciones, preconcepciones, disposiciones,
teorias implicitas, entre otros, (Pajares, 1992) que dificultarian
las posibilidades de transferencia de los resultados a otros con-
textos o situaciones. No obstante lo anterior, que dificulta las po-
sibilidades de comparacion de las investigaciones para avanzar
en la acumulacion de conocimientos sobre el tema, se valora su
aporte en términos que permiten poner al centro de la atencidn,
nociones que forman parte de la vision de los docentes sobre el
quehacer académico y que son muchas veces compartidas por
el grupo de referencia, incidiendo en la forma en que estas per-
sonas y grupos conciben el ejercicio de su rol.

Respecto de las teorias implicitas, es posible sefialar que
constituyen sintesis dinamicas de conocimientos que los profe-
sores abstraen a partir de conjuntos de experiencias relativas
a la ensefianza y que segun Calderon (2003), se abstraen del
cumulo de experiencias que las personas almacenan en su me-
moria, que aunque personales, contienen también un conjunto
de ideas compartidas culturalmente y que, requieren de media-
ciones para su expresion, siendo el didlogo una de ellas.

Estas caracteristicas nos dan cuenta de su origen, su signifi-
cacion social y, por tanto, también de la posibilidad de acceder a
ellas. A través de la interaccion social que provoca el investiga-
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dor en el proceso de indagacién de informacion y en el analisis
de los datos, es posible por tanto su reconocimiento y la elabora-
cion del discurso sobre ellas, Abelson (1979, citado en Calderdn,
2003) identifica algunas diferencias respecto de conocimiento y
creencia, las que resumimos a continuacion, dada la importancia
que tienen para el reconocimiento de las creencias en el discur-
so de los docentes.

Para Calderdn (2003) los sistemas de creencias no son con-
sensuales, no todos estan de acuerdo en las mismas creencias y
se aceptan distintas creencias sobre un mismo tema. Por ello es
posible que en el estudio, se identifiquen diversas concepciones
sobre un mismo hecho, o que en un mismo hablante subsistan
diferentes creencias sobre él. Incluirian la nocidén de existencia,
es decir, hay una conviccién de que algo existe de la forma en
que lo concebimos. Ademas, los sistemas de creencias son al-
tamente evaluativos, tienden a constituirse en estimaciones del
valor de algo y permiten su calificacion de acuerdo a las expec-
tativas que posee el autor y poseedor de ellas. También conten-
drian un alto grado de material episédico, no necesariamente se
fundamentan en hechos e informacién sistematica sobre estos,
sino que se basan en evidencia circunstancial que es interpre-
tada como valiosa o certera. Junto con lo anterior, otra caracte-
ristica del sistema de creencias es que no todos ellos tienen el
mismo grado de fuerza; la capacidad que tienen de incidir en el
comportamiento del sujeto o del grupo depende de un conjunto
de factores personales y de contexto que le otorgan poder de
persuasion y lo vinculan con la toma de decisiones. En cambio,
el conocimiento cientifico, requiere del consenso de una comu-
nidad de investigadores y expertos que lo validen, adquiriendo
importancia no solo la sistematicidad y rigurosidad con que ese
conocimiento fue producido, sino que debe ser capaz de dar fe
de su confiabilidad, validez y aplicabilidad mas general.
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Kleine y Smith (1987, p.7) definen el concepto de creencia
como una proposicion simple, consciente o inconsciente, inferida
de lo que una persona dice o hace, capaz de ser precedida por
la frase “yo creo que” (En Hervaz C. y Martin J. 1997, p.2). Las
creencias por tanto, representarian concepciones educativas de
los profesores, que van organizando su mundo profesional y que
inciden en sus acciones y decisiones, posibles de develar a tra-
vés de lo que hacen, pero también de lo que dicen, en la medida
que la palabra es uno de los principales medios a través de los
que estas creencias se van elaborando, manifestando y comuni-
cando a otros. Estas creencias tienen su origen en la experien-
cia de los actores, ya sea como sujeto del aprendizaje, en sus
vivencias como educando o en su rol de educador a través de
la experiencia docente, influirian, en mayor o menor grado, en el
proceso de formacion profesional que el docente realiza.

EL HABITUS Y LAS CREENCIAS

Las creencias no solo constituyen un elemento que le permite
interpretar los nuevos conocimientos y el contexto en que se
desempena, sino que también incidirian en la manera de orga-
nizar su accionar como docente, elaborando una determinada
forma de enfrentar los hechos y situaciones cotidianas que sur-
gen en el ejercicio de su quehacer. Zaccagnini (2001) aporta en
el mismo sentido, sefialando que el docente en los diferentes
contextos institucionales hilvan6 su propia historia de alumno.
En este camino incorporé concepciones sobre el aprendizaje,
la ensefanza, la relacion entre los actores, los roles entre otros.
Ademas de su experiencia como estudiante cuando ingresa al
campo laboral del ejercicio de la docencia, el docente, a jui-
cio del autor, incorporaria un conjunto de informacién y claves
culturales que orientan su practica y comprension del contexto
educativo, “...nuevos cddigos, vividos como mandato, son asi-
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milados por el docente, desde donde concibe: el cobmo se en-
sefia, cOmo se aprende, las categorias de alumnos, la relaciéon
docente-alumno-conocimiento, docente-institucion, relaciéon co-
nocimiento escolar-realidad social, categorizacion social y labo-
ral del rol docente, etc.” (Zaccagnini, 2001, en Contreras, 2011)

El mismo autor propone el habitus, uno de los conceptos cen-
trales de la teoria socioldgica de Pierre Bourdieu para abordar
la influencia del contexto y las relaciones en la formacion de las
creencias. Este concepto que puede ser entendido como esque-
mas de obrar, pensar y sentir asociados a la posicion social,
indica que las personas, por el hecho de pertenecer a un grupo
social determinado, tienden a compartir una forma de interpre-
tar la realidad social en la que existen. El habitus estructuraria
la manera en que los individuos perciben e interactuan con la
realidad. Este constructo, permitiria superar la oposicion entre el
objetivismo y su impronta determinista y el subjetivismo con su
caracter voluntarista, en la explicacién de las practicas sociales.
El habitus seria entonces el conjunto de esquemas generativos
a partir de los cuales los sujetos perciben el mundo y actuan en
él. En palabras de Bourdieu (1972, p.178 en datos de Criado)
“... el habitus se define como un sistema de disposiciones dura-
bles y transferibles —estructuras estructuradas predispuestas a
funcionar como estructuras estructurantes— que integran todas
las experiencias pasadas y funcionan en cada momento como
matriz estructurante de las percepciones, las apreciaciones y las
acciones de los agentes de cara a una coyuntura o aconteci-
miento que él contribuye a producir’. El habitus constituiria una
internalizacion de las estructuras, a partir de la que el grupo so-
cial en que el sujeto ha sido educado, produce pensamientos y
practicas, formando un conjunto de esquemas de percepcion,
categorizacion y apreciacion de las situaciones. A partir de ellas,
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los agentes sociales van realizando opciones para su practica,
no determinados, sino orientados hacia ellas. El habitus enton-
ces, actua como una disposicion que se reactiva en funcién de
los contextos y las relaciones que se establecen, originando
también una multiplicidad de practicas, en las que pueden iden-
tificarse estos elementos que la estructuran y que son comunes
a los miembros de un determinado grupo social. Dado que el
habitus remite a los procesos de socializacién experimentados
por los sujetos, para explicar dichas practicas, es necesario no
remitirse solo al presente, sino considerar la dimension histérica
en que se fueron originando estas estructuras.

Para Arzola (2004) todo fenémeno educativo es producto de
acciones, decisiones, actitudes, comportamientos, creencias de
actores individuales que pueden ser comprendidas y constitui-
das en objeto de las Ciencias Sociales. Las razones y argumen-
tos a los cuales aluden los individuos como fundamentos de sus
acciones no tienen una sola naturaleza y no responden siem-
pre a una légica instrumental o de costo-beneficio como algu-
nos han sefalado; la naturaleza de las creencias y argumentos
puede ser, entre otras, de caracter emocional y afectiva, o bien
estar basadas en la adhesion a un valor o a una norma (Boudon,
2003 en Latorre 2009). Hay, pues, una racionalidad “subjetiva”,
construida a partir de la significacion que le otorga el actor a
sus acciones, creencias y actitudes. Las creencias del docente
0 sus concepciones respecto de la equidad y la inclusién de la
diversidad, tienen un componente valodrico y prescriptivo que le
permiten orientar su accion y juzgar situaciones, ademas de ele-
mentos cognitivos y emocionales.

En este apartado se ha establecido el valor de las creencias
como contenido y fundamentos de la accion docente. Indepen-
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dientemente de la racionalidad de su contenido, se constituyen
como contenidos que fundamentan la accion y practica docente
y que es necesario develar para comprender dichas practicas,
identificando espacios posibles, para promover la reflexion so-
bre ellas y la modificacién de aquellas que dificultan el desarrollo
de la docencia en un contexto de rapidas transformaciones.

Las acciones de caracter afirmativo e inclusivo de la diver-
sidad estudiantil requieren el develamiento de estas creencias
que constituyen la cultura docente y que inciden no solo en la
calidad de los procesos de aprendizaje sino en las relaciones
que se establecen en su desarrollo.

RECONOCIMIENTO E INTERCULTURALIDAD

En educacion, las teorias de justicia se han orientado fun-
damentalmente hacia el logro de la equidad educativa entendi-
da como igualdad de oportunidades en funcion de sus méritos.
Junto a las politicas de la justicia redistributiva, ha surgido con
fuerza la perspectiva del reconocimiento que aboga por el de-
recho a la valoracion social de los distintos grupos sociales y
culturales. Benhabib (2006) plantea que hoy nos enfrentamos a
un escenario social en que la cultura y las identidades cultura-
les se constituyen en el centro de la reflexion ética y politica de
las sociedades modernas. Las luchas por el reconocimiento, los
movimientos por la identidad y la diferencia o la ciudadania mul-
ticultural, dan cuenta de un nuevo imaginario en que la identidad
cultural se releva en el discurso politico, poniendo en tensién las
definiciones legitimadas en las democracias constitucionales, al
exigir reivindicaciones para grupos que abogan por la necesidad
de reconocimiento de identidades basadas en el género, la etnia
y el lenguaje. En el contexto de este trabajo, nos parece que
podriamos incluir en este listado las identidades basadas en el
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nivel socioeconémico, en la etapa del ciclo vital, ampliando de
este modo la necesidad de reconocimiento a otros grupos que,
como los pobres o los jovenes, tienen una posicion subordinada
en nuestra sociedad y cuyas luchas y reivindicaciones no se han
constituido en movimientos visibles y autonomos.

La complejidad y la controversia son inherentes a toda cultu-
ra, lo que les da un caracter dinamico y flexible. En este sentido
es posible pensar en la posibilidad de culturas juveniles, asocia-
das a la manera en que los jovenes se manifiestan socialmen-
te. Asumiendo entonces la presencia de una cultura juvenil, que
en tanto complejidad y controversia, se ha ido develando en el
ambito publico, es posible plantearse la pregunta por las posibi-
lidades de reconocimiento de la diferencia y las posibilidades de
inclusion en el sistema de educacion superior de este grupo, en
un espacio sociocultural en el que se observa el predominio de
una cultura adulto céntrica, con mayores oportunidades de des-
pliegue material y simbdlico. El modo tradicional de concebir la
ensefianza en la universidad, revela una resistencia por parte de
la academia a incorporar el cambio de usuario de la educacién
superior, desconociendo el valor del otro mas alla de su capital
cultural. La importancia del reconocimiento como valoracion so-
cial del otro y su potencial emancipador ha sido desarrollado por
Axel Honneth, propuesta tedrica que se presenta a continuacion.

TEORIA DEL RECONOCIMIENTO DE HONNETH

Honneth, influenciado por las ideas de Hegel, en la teoria del
reconocimiento que sustenta, intenta subsanar las limitaciones
de las teorias de la justicia distributiva. En esta perspectiva el
ideal de justicia es en su concepcion, mas que la distribucion
equitativa de recursos, debe incorporar la necesidad que tienen
los sujetos de reconocerse mutuamente. Mientras que Nancy
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Fraser (1996) y Taylor (2001) adoptan una postura dualista en
la concepcion de justicia en la que redistribucion y reconoci-
miento son dos conceptos centrales e irreductibles, Honneth
(2006) desde una perspectiva monista de justicia, formula un
concepto de reconocimiento que incluye los conflictos atribui-
dos a cuestiones de justicia distributiva y que trasciende lo
meramente cultural. Para Honneth (2010) los conflictos de dis-
tribucion son siempre luchas simbdlicas por la legitimidad del
dispositivo sociocultural que determina el valor de actividades,
cualidades y aportaciones sociales. De este modo, la lucha por
la distribucién no difiere de la lucha por el reconocimiento, ya
que el conflicto se traduce en una pugna por la definicion cul-
tural que hace que una actividad sea socialmente necesaria y
valiosa. En esta concepcion de justicia las categorias centrales
ya no son “la distribucion equitativa o la igualdad de bienes
sino la dignidad y el respeto” (Honneth, 2010, p.10).

Honneth (2009) plantea que las luchas sociales y las deman-
das de justicia tienen su origen en el padecimiento de experien-
cias de menosprecio o privacién de reconocimiento que afectan
a las personas a lo largo de su vida. Dentro de las condiciones
intersubjetivas para el logro de la identidad, se encuentran las
formas de comunicacion social en las que el individuo crece y
aprende a concebirse como miembro igualitario y a la vez singu-
lar de la sociedad. Para el autor, las patologias de la sociedad
contemporanea pueden ser examinadas a través de estos pro-
cesos comunicativos. “Si estas formas de comunicacion son de
una cualidad tal que no proveen el grado necesario de recono-
cimiento para poder cumplir con esas diversas tareas de iden-
tidad, esto debe considerarse un indicador de la evolucion des-
acertada de la sociedad” (Honneth, 2009, p.266). No obstante,
la centralidad que tiene la comunicacion entre quienes participan
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del espacio social de referencia, Honneth advierte en su pro-
puesta que el paradigma de la comunicacion es insuficiente para
constituirse en una Teoria Critica de la sociedad en la medida
que se concibe solo en términos linguisticos y desde racionalida-
des en juego, sino que debe examinarse en su capacidad para
dar cuenta de las deficiencias en la estructura social de recono-
cimiento. De este modo una teoria critica util en el analisis so-
cial actual, debiera develar causas en la estructura que generan
distorsiones en la estructura social del reconocimiento, “un diag-
nostico de la sociedad que estuviera en condiciones de revelar
un momento de la trascendencia intramundana” (Honneth, 2009,
p.251). Es decir, una teoria que permita establecer la vinculacion
regular entre ciertas experiencias de desprecio vivenciadas por
los sujetos y la evolucion estructural de la sociedad. El autor, de
esta manera, va planteando una propuesta normativa en que el
cambio societal o su evolucidén se fundamentan en las pretensio-
nes reciprocas de reconocimiento de los sujetos en sus relacio-
nes y su lucha por alcanzarlas.

El poder de este enfoque se situaria en la posibilidad de vi-
sualizar situaciones de menosprecio social experimentadas
como injusticia y constituirlas en objeto de movilizacion emanci-
patoria. Remitiéndose a Hegel, Honneth distingue tres formas de
reconocimiento social que considera condiciones comunicativas
para el logro de una “formacion atinada de la identidad” (Hon-
neth, 2009, p.267). Estas formas o esferas del reconocimiento
son el afecto emocional en las relaciones sociales intimas como
el amor y la amistad, el reconocimiento juridico como miembros
de una sociedad que es moralmente responsable de sus accio-
nes y la valoracién social del desempefio y las capacidades indi-
viduales (Honeth, 2009, p.267).
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Cada una de estas esferas constituye un estadio de integra-
cion social en el que el sujeto va siendo reconocido de un modo
distinto en su identidad personal. En la esfera del amor, el cuida-
do amoroso de las relaciones primarias significativas se orienta
a la satisfaccion de necesidades de las personas y el logro de
su bienestar. En esta fase sera reconocido como un individuo
aquel cuyas necesidades y deseos sean de un valor singular
para otra persona. La libertad y la igualdad de las personas en
una comunidad son reconocidas por el derecho. Este estadio re-
presenta el ideal kantiano, todos son igualmente dignos y deben
valer como un fin en si mismo (Fascioli, 2011). No obstante, para
Honneth el reconocimiento juridico no es suficiente, ademas de
compartir el estatus de ciudadano con los miembros de su co-
munidad, requiere del reconocimiento de sus capacidades en
el contexto de interaccién con otros en su desempefio. De este
modo el tercer tipo de reconocimiento lo constituye la valoracién
social concebida como la medida de estimacion que un individuo
alcanza por la forma que adquiere su autorrealizacion identita-
ria y su contribucion a las metas sociales de su comunidad. La
solidaridad y la lealtad son los valores que permiten el reconoci-
miento reciproco en este ambito. Es “en esta esfera comunitaria
de la eticidad que se establece una forma de reconocimiento que
debe permitir a los sujetos continuar valorandose reciprocamen-
te en las cualidades que contribuyen a la reproduccién del orden
social” (Honneth, 1996, p.8). La solidaridad otorga al individuo la
estima social para reconocerse en su aporte a la sociedad. La
comunidad entonces se constituye por su naturaleza relacional,
donde se distinguen diferentes dimensiones sociales y formas
de reconocimiento reciproco basadas en el amor, los derechos
y la solidaridad.

Por su parte el autor distingue tres formas de desprecio que
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implican la ausencia de autoconfianza, autorrespeto y autoesti-
ma. Tanto los malos tratos, como la violacion amenazan la inte-
gridad fisica; la exclusién y el despojamiento de derechos, la in-
tegridad social y; la humillacion y la ofensa el honor y la dignidad
de los miembros en tanto capaces de contribuir a la comunidad”
(Sampaio, 2010, p.26). Las transgresiones descritas constituyen
experiencias de injusticia, caracterizadas por la falta de reco-
nocimiento debido. Esta falta y la consiguiente demanda por el
reconocimiento reciproco, deviene en procesos conflictivos, que
constituidos en luchas moralmente motivadas orientan los cam-
bios sociales.

La teoria del reconocimiento asi concebida aporta una nueva
perspectiva en la conceptualizacion de la justicia social, ahora
entendida como garantia de las condiciones sociales para el
reconocimiento mutuo. La valoracién social de un individuo se
mide en gran parte por su aporte a la sociedad en la forma de un
trabajo formalmente organizado. Es decir, el respeto por la con-
tribucion o desempeio que cada sujeto proporciona al conjunto
de la sociedad, basado en una comunidad de valores histérica-
mente dados y compartidos.

Aun cuando Honneth no se refiere directamente a la educa-
cion como una esfera de apreciacion social, es posible exami-
narla a partir de la perspectiva del reconocimiento consideran-
do diversos puntos de entrada. En este sentido y siguiendo lo
propuesto por Hernandez (2007), establece una relacion desde
tres dimensiones. Como institucion, presenta ciertas contradic-
ciones como la pretensién de universalidad de sus finalidades y
la adopcion de una estructura como sistema educativo presidido
por la institucion universitaria, pero no es posible negar a la base
de esta institucion una cierta generalizacién del reconocimiento
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(Hernandez, 2007). La institucion educativa moderna se orga-
niza a partir de dos principios que orientan la valoracion social
de los sujetos al interior de ella, el principio de igualdad y el de
mérito, desde alli su importancia como fuente de reconocimiento
social. En la educaciéon como campo y en consideracion a lo pro-
puesto por Bourdieu, también es posible reconocer este vinculo,
ya que si el campo queda definido por reglas que determinan la
distribucion de capital simbdlico, y del resto de capitales, se po-
dria entender que algunas de estas reglas implicarian procesos
de cosificacién, desprecio u olvido en el marco de la violencia
simbdlica con que se asocia la educacién. También se trata de
un ambito social que acoge procesos de reconocimiento y des-
conocimiento que se originan en otras instituciones o campos
sociales (Hernandez, 2007). La estructura, organizacion y cultu-
ra institucional en educacién constituyen una importante fuente
de reconocimiento, en ella se realizan procesos de seleccion y
distribucion por rendimiento y mérito que legitiman ciertas des-
igualdades, no solo educativas sino también sociales.

Para el autor en la era socialdemécrata se observa una ex-
pansion de las normas de reconocimiento en todas las esferas
(Honneth, 2010). Lo anterior se debilita cuando se instala lo que
él denomina la revolucion neoliberal, “bajo la creciente presién
del aprovechamiento capitalista forzoso, los patrones de inter-
pretacion institucionalizados del individualismo, del derecho, del
desempenio y del amor se transforman de una manera paradé-
jica” (Honneth, 2010, p.402). El autor distingue en este punto el
uso de vocabulario emancipador y pérdida por parte de las insti-
tuciones de su contenido original bajo la influencia del capitalis-
mo expansivo y “etificado”, que ha logrado formular nuevas jus-
tificaciones de desigualdad, injusticia o perjuicio social. El mérito
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individual o su contraparte son erigidos como factores causales
de una integracion exitosa a la esfera de valoracion social del
desempeno o de la exclusién de la misma, lo que claramente
se puede apreciar en el sistema educativo y la legitimacion del
merito.

La Teoria del Reconocimiento nos permite establecer que,
ademas de las relaciones juridicas que instituyen derechos vy
poder de accion a los individuos, las otras esferas también ge-
neran posibilidades de autorrealizacion. Las relaciones intimas
de afecto y los ambitos del desempefo y la valoracion social
son constituidas como “mutualidades vinculantes” que fomen-
tan la autonomia y confianza en si mismo, asi como también
la pertenencia y valoracion social de los miembros de una de-
terminada comunidad. De alli la importancia de esta perspec-
tiva en la educacion superior en tanto modelo de analisis que
permite establecer articulaciones entre las experiencias indivi-
duales, las estructuras sociales, y los modelos de relaciones de
reconocimiento especificos que cada sociedad promueve. Los
estudiantes pueden experimentar en su proceso de formacion
en la educacién superior, situaciones de menosprecio cuando
los docentes juzgan negativamente su valor y capacidad social.
La falta de valorizacion social se manifestara en la definicion del
estudiante a partir del déficit, la incompetencia o la inmadurez,
constituyéndose en objeto de deslegitimacion de su presencia
en este nivel de ensefanza.

METODOLOGIA

A partir de un marco de referencia conceptual concebido
como inicial y abierto, el estudio se propone como objetivos re-
conocer las creencias y presunciones que los docentes tienen
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sobre el aprendizaje, la ensefianza, su rol, la formacion docen-
te en el ambito universitario y analizarlas en la perspectiva de
aportar elementos que puedan orientar la intervencion en estos
procesos. La investigacion desarrollada tiene un caracter cuali-
tativo en la que es posible identificar las caracteristicas definidas
por Fraenkel y Wallen (1996 en Vera, 2006), que describen las
particularidades de los estudios cualitativos y que se adecuan a
las propiedades que tiene este estudio. Para abordar las presun-
ciones y/o creencias de los docentes, la narracion se constituye
en una forma de aproximacion, ya que a través de ella los entre-
vistados dieron cuenta de sus supuestos, opiniones, creencias,
que constituyen el conocimiento implicito sobre el que estructura
su relacién con los estudiantes y su quehacer en la ensefanza.

El método utilizado es el estudio de casos; se estudia el dis-
curso de docentes formados inicialmente en disciplinas distintas
a la pedagogia, pertenecientes a una universidad chilena, priva-
da, catdlica y de tamafo medio. La informacion se recolecta a
través de entrevistas semiestructuradas, basadas en “una guia
de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obte-
ner informacion sobre los temas deseados” (Hernandez, 2007,
p.455). El analisis de los datos es fundamentalmente inductivo;
a partir del relato es posible hacer emerger un nuevo discurso
que permita avanzar en la comprension de la situacion. En con-
cordancia con el método de estudio seleccionado, la informacién
fue analizada a partir del analisis hermenéutico, o que supone
un rescate de los elementos del sujeto por sobre aquellos he-
chos externos a él. En este sentido, debe destacarse que dicho
analisis toma como eje fundamental el proceso de interpretacion
(Carcamo, 2005).
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PRINCIPALES RESULTADOS

En el discurso y en los proyectos institucionales, es posible
deducir que en el imaginario docente y en las definiciones que
se realizan desde los niveles superiores de las universidades en
estudio, la concepcidon que ellos tienen respecto de lo que debe
ser una universidad responde a visiones tradicionales en tension
con las transformaciones que ha experimentado la educacién
superior en Chile y el mundo. La primera vision que emerge es
la de una universidad tradicional de caracter cientifico en que las
universidades existen para hacer investigacion, cultivar un saber
y/o conocimiento, mas propia de las universidades modernas,
entre las que se destaca el modelo aleman y el francés. Este ul-
timo modelo influencia el desarrollo de la universidad latinoame-
ricana que, en fases posteriores a la colonial, se vinculan con un
cometido esencial atribuido al sector publico: el de desempefiar-
se como estado docente, responsable de |la educacion nacional
(Arocena, 2004). Es clara la coincidencia entre los entrevistados
y los proyectos educativos que las universidades existen social-
mente para producir el conocimiento cientifico y el desarrollo del
pensamiento, junto con la formacion de profesionales orienta-
dos al servicio del pais. Estas percepciones, que dan cuenta del
“deber ser” que se construye como horizonte para las universi-
dades, poco tienen que ver con las condiciones de posibilidad
que ofrece el sistema de educacion superior hoy, con importante
financiamiento privado y retraccion de la investigacion, ambito
en el que las propias instituciones no han logrado proyectarse.
Junto con este imaginario de la universidad tradicional, los do-
centes, a través de sus trayectorias vitales, profesionales y aca-
démicas, han construido un contexto de la educacién en el que
se evidencian importantes cambios situados con posterioridad
a la década del ochenta. El modelo econémico neoliberal y las
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I6gicas que este impone se constituyen en el discurso docente
como el icono de las transformaciones. Desde alli se destacan
como fendmenos transversales, la expansion del sistema y la
masificacién del acceso en este nivel de ensefianza, la diversi-
ficacion y estratificacién que da origen a multiples instituciones,
cuya diversidad se origina primero en términos sistémicos al dar
cabida a diversos modos organizacionales programaticos y re-
putacionales, siendo las universidades una de ellas (Brunner,
2013). La informacion que emergié como producto de las en-
trevistas realizadas a los informantes, deja de manifiesto altos
niveles de incorporacion por parte de los docentes respecto de
los limites que el actual modelo econdémico y de desarrollo impo-
ne al rol social del Estado y a las universidades. No obstante la
presencia de un modelo que se impone, existen tensiones entre
la tendencia histérica que define a las universidades desde otro
lugar, vinculada a la produccion del conocimiento y la postura
neoliberal. Esta tension se expresa, entre otras formas, en la
aspiracion a un espacio universitario mas orientado al debate,
a la confrontacion de ideas y a la produccion de conocimiento.

Desde la perspectiva intercultural, se ha puesto de manifiesto
el caracter monocultural y eurocéntrico del modelo estandar de
“universidad” que se construye como ideario (Estermann, 2009;
Schmelkes, 2012; Tubino, 2005; Lépez, 2012). Los autores plan-
tean que, independientemente de dénde se estudie, el curriculo
de los estudios académicos, los titulos universitarios, los estan-
dares de investigacion, la terminologia técnica y el procedimien-
to de construccion del conocimiento son mas o menos idénticos.
Esta tendencia a uniformizar los estudios universitarios se ha
defendido histéricamente en consideracion a una academicidad
de rango “universal” (Estermann, 2009). Para interculturalizar la
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universidad, se considera necesario “dar cabida a las lenguas y
culturas de los subalternizados, reconciliarse con la diversidad
étnico-cultural de la sociedad, abrirse en dialogo intercultural a
la riqueza humana y convertirse ella misma en taller permanente
de elaboracién de teorias y estrategias para la convivencia in-
tercultural” (Lépez, 2012, p.21). La interculturalidad es, sino ne-
gada, invisibilizada en nuestro pais, por lo que avanzar en esta
linea es una tarea compleja que implica trabajar por la construc-
cion de una sociedad distinta. Para Lopez (2012, p.20) no hacer-
lo significaria renunciar “a una de las funciones constitutivas de
la universidad: la critica propositiva”.

Estos modos tradicionales de concebir la universidad se tras-
ladan también a la manera en que se conciben sus actores. El
perfil y las condiciones de los docentes y estudiantes son eva-
luados a partir de la distancia que se tiene con “ese de antes”.
Surge la tension en la forma en que los entrevistados conciben
el campo de la educacién superior y la posicion de los docentes
en él, reflejando también su propio lugar en el sistema. El esta-
tus de un docente que ha ido perdiendo influencia en la cons-
truccion del proyecto educativo, proceso fuertemente influencia-
do por demandas de las agencias internacionales que definen
cémo formar a los profesionales del mundo globalizado. Desde
la perspectiva de la teoria del reconocimiento, los estudiantes
no tradicionales, son poco valorados en el mundo académico
puesto que sus capacidades son invisibilizadas y el discurso
que se construye sobre ellos da cuenta de formas que van en
la direccién de cierto menosprecio social. El cuadro siguiente
permite graficar en la esfera de valoracion social la incidencia
de las creencias docentes en los patrones de reconocimiento
intersubjetivo.
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Patrones de reconocimiento intersubjetivo y creencias docentes.
Valoracién Social

Cualidades y capacidades
Dimensién personalidad Cualidades atribuidas al estudiante que
(Estudiante) y capacidades ingresa a universidades con
proyecto de inclusion.

Valoraciones docentes de las
metas de equidad e inclusion
en el proyecto institucional.

Comunidad de valor en el

Formas reconocimiento e
proyecto institucional

Vinculacién de la accién do-
Autonomia, autoestima, cente procesos de desarrollo
pertenencia académico y social de los
estudiantes

Autorrealizacion

Vinculacién de la accion institu-

. Individuacion, X
Potencial de desarrollo . . cional y docente a procesos de
igualacion ) . .
igualacion de oportunidades
AT Atribuciones realizadas a los
p Invisibilidad, . o
Formas de menosprecio f —— estudiantes y reconocimiento
estigmatizacion . o
de singularidades
. I Acciones que amenazan el re-
Amenazas a la personalidad Dignidad a

conocimiento de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia con base en esferas del Reconocimiento de Honneth en Tello (2011)

El estudiante universitario es construido a partir de un conjun-
to de expectativas de lo que debe ser un estudiante universitario,
tomando como referencia la propia experiencia docente en su
época universitaria. De este modo se espera un estudiante con
competencias académicas y motivacion genuina por el conoci-
miento. Los estudiantes, en el escenario de las universidades
estudiadas, son construidos a partir de los imaginarios docen-
tes, como un joven con importantes deficiencias en términos de
capacidades para enfrentar las tareas propias de esta etapa.
Lo anterior es tremendamente complejo si asumimos que la no
selectividad se constituye en una opcion institucional, expresa-
da en el proyecto de las universidades en estudio como inclu-
sividad. Se observa tension en la relacion de estos docentes
con sus estudiantes, mediada por las expectativas que tienen
de ellos y su propia capacidad de producir mejores condiciones
de equidad e inclusién. Un aspecto que a juicio de los docentes
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es clave en el proceso de aprendizaje, es el capital cultural del
estudiante. Este es constituido a partir del déficit, “ser primera
generacion en la universidad”, “la carencia de capital cultural” es
la marca comun y el puntaje en las pruebas de seleccion univer-
sitaria el marcador. Las desigualdades sociales aparecen como
disparidad de talentos individuales, o sea, como desigualdades
naturales. El privilegio es convertido en mérito (Ezcurra, 2007) y
en la explicacion del fracaso académico, el principal responsable
es el estudiante.

No obstante, el reconocimiento de una cierta desigualdad de
origen, es importante abrir el marco explicativo del bajo rendi-
miento a otras variables entre las que se encuentran aspectos
institucionales y relacionales, asi como también los métodos y
estrategias pedagdgicas apropiadas para el logro del aprendiza-
je. Brunner (2008), analizando las propuestas de Bourdieu para
superar las desigualdades de origen en la educacion, establece
la necesidad de ofrecer a los estudiantes herramientas de tra-
bajo intelectual y desarrollar métodos racionales de trabajo para
contribuir a reducir las diferencias “ligadas a la herencia cultural”
(Brunner, 2008). Para Bourdieu y Passeron, “toda democratiza-
cion real supone que se los ensenie alli donde los mas desfavo-
recidos pueden adquirirlos” (Bourdieu y Passeron [1964]2010,
p.110). Lo anterior requiere de una pedagogia racional “subordi-
nada al conocimiento que se tenga de la desigualdad socialmen-
te condicionada y a la decisién de reducirla” (p.111). Sin dejar de
lado explicaciones respecto al origen de estas desigualdades,
a las instituciones universitarias también les cabe un rol en el
modo de abordar estas diferencias para mejorar los resultados
estudiantiles. Para Ezcurra, el habitus académico puede movili-
zarse y cambiar a partir del reconocimiento de la situacién, y la
reflexion sobre formas de abordaje desde la institucion, teniendo
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como centro la ensefanza, y con foco en el primer afio. Para
la autora el objetivo debe orientarse no solo a atender a los
estudiantes identificados como portadores del problema, sino
romper con el habitus organizativo dominante, apartir del reco-
nocimiento de las desigualdades culturales (Ezcurra, 2011).

También la dimensién personal es foco de desaprobacion; los
docentes construyen al estudiante universitario desde la inma-
durez e incluso la infantilizacion. Imaginario que comparten con
los jovenes como categoria social, habitualmente construidos
desde ese lugar (Aliaga & Escobar, 2004). En lo politico también
se observa un modo de construccion negativo de la figura del
estudiante y sus manifestaciones. Las movilizaciones estudian-
tiles como elemento de coyuntura les dificulta la definicion de
los estudiantes desde el imaginario de la apatia o el “no estoy ni
ahi”®; produciéndose un desplazamiento de esta creencia hacia
el cuestionamiento por las formas de accion que ponen en juego
los estudiantes; “revolucionarios de cartén”, término acufiado por
uno de los docentes que da cuenta de la dificultad social para
visibilizar positivamente a los estudiantes también en el ambito
de la participacion. Estariamos frente a lo que se entiende por
invisibilizacién juvenil “la situacién en la que no se reconoce pro-
tagonismo, historicidad y relevancia en los discursos y acciones
de intervencion por parte de instituciones o individuos” (Aliaga,
Escobar, 2004). Los estudiantes universitarios comparten con
los jovenes las creencias e imaginarios que se han construido e
instituido sobre este grupo social. El transito necesario entonces
es la construccion del otro desde otro lugar, ya no desde aquello
que no es, “maduro, motivado, buen lector”, sino a partir de una
identidad dinamica y que tiene multiples dimensiones, “joven, ur-

3 Que denota la indiferencia de los jévenes con la cosa publica y la politica tradicional.
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bano, clase media baja y/o emergente, con un capital cultural
distinto” De Garay (2004). El desconocimiento tanto de las multi-
ples racionalidades que operan en los jévenes en relacion a sus
practicas estudiantiles, asi como de ciertos aspectos del proce-
so de integracion académica, provoca que estén ausentes poli-
ticas especificas que atiendan a la heterogeneidad social (Gar-
cia, 2006). La tendencia de los docentes del estudio a concebir
a los estudiantes en una primera aproximacién como homogeé-
neos, invisibiliza las diferencias en términos de género, trabajo,
roles familiares, opciones estéticas y politicas, entre otros, que
lo constituyen mas alla de su capital cultural de origen.

Las creencias docentes y su manera de concebir al estudian-
te universitario que tienen en sus aulas, tendra incidencia en una
de las esferas del reconocimiento referida a la valoracién social
del desempefio y las capacidades individuales de los sujetos
(Honneth, 2010, p.267). Para Honneth, dentro de las condicio-
nes intersubjetivas para el logro de la identidad se encuentran
las formas de comunicacién social en las que el individuo crece y
aprende a concebirse como miembro igualitario y a la vez singu-
lar de la sociedad. Sefiala ademas que “Si estas formas de co-
municacion son de una cualidad tal que no proveen el grado ne-
cesario de reconocimiento para poder cumplir con esas diversas
tareas de identidad, esto debe considerarse un indicador de la
evolucion desacertada de la sociedad” (Honneth, 2010, p.266).

La construccion del estudiante desde el déficit y la falta de
legitimidad que se atribuye al acceso a la educacién superior, sin
haber superado patrones estrictos de selectividad como el ma-
yor desempeno en las pruebas de seleccion universitaria (PSU),
vulnera las posibilidades de la valoracién social concebida como
la medida de estimacion que un individuo alcanza por la forma
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que adquiere su autorrealizacion identitaria y su contribucién a
las metas sociales. La falta de valorizacién social se manifestara
en la definicion del estudiante a partir del déficit, la incompeten-
cia o la inmadurez, lo que se observa en la retorica docente y su
representacion del estudiante.

La equidad en la educacion superior ha sido concebi-
da por las universidades en estudio como la posibilidad de
que los diferentes sectores sociales accedan a la universidad.
Las condiciones institucionales son percibidas como favorables
para la generacién de contextos equitativos, en la medida que
se definen condiciones especiales para favorecer la admision
de grupos tradicionalmente excluidos de la educacion superior.
No obstante, las medidas pro equidad generadas por las uni-
versidades desde el punto de vista econdmico son considera-
das insuficientes. La demanda de ayudas o becas sobrepasa
las posibilidades institucionales de aportar sin poner en riesgo la
sustentabilidad del proyecto institucional. Para los docentes, el
rol de la Universidad como actor que genera equidad, requiere
de politicas publicas que intencionen apoyos materiales y aca-
démicos a los estudiantes y a las universidades inclusivas. En
general, los docentes observan limitadas sus posibilidades de
incidencia en pro de la equidad educativa; las brechas de los
estudiantes han de ser resueltas antes por la educacion preuni-
versitaria o por la institucion y sus unidades técnicas. Lo anterior
deja de manifiesto la creencia de que las posibilidades de me-
joramiento de los aprendizajes y la superacion de las carencias
de los estudiantes dependen de muchas variables que quedan
fuera del control docente, clausurando las posibilidades de asu-
mir un rol protagonico en esta empresa. No obstante lo anterior,
un punto de fractura que aparece en los contenidos y puede ser
potenciado desde el ejercicio docente en la perspectiva de de-
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sarrollar mejores condiciones para la equidad en el ejercicio de
la docencia, refiere a la preocupacion por realizar evaluaciones
justas. Se desliza en el discurso preguntas sobre los niveles de
exigencia que son posibles sin perder calidad y como considerar
en este caso la igualdad o heterogeneidad de los estudiantes
para estimar el logro de los aprendizajes. A partir de este tema
es posible abrir el debate docente por la justicia educativa y de-
construir sus imaginarios respecto de la calidad académica de
sus estudiantes y el cuestionamiento de los principios tradicio-
nales de la igualdad de oportunidades y el mérito personal como
bases de la equidad.

La triada desigualdad, diferencia y diversidad son conceptos
que en los discursos docentes y en los proyectos institucionales
son utilizados para dar cuenta de problemas que se evidencian
en la sociedad chilena o para indicar un caracter identitario de
los proyectos. Dietz (2012), al analizar los giros de los estudios
culturales y las implicaciones conceptuales y complementarie-
dades de estos tres términos, sefiala que situarse desde cada
uno de ellos trae consecuencias en el modo de concebir las si-
tuaciones y su tratamiento. De este modo, a la desigualdad le
atribuye un caracter estructural, la necesidad de concurrencia de
distintas disciplinas y un modo vertical y ajeno de aproximacion.
Desde el punto de vista de la educacion, esta forma de aproxi-
macién contribuye a la desigualdad educativa en un conjunto
de carencias de origen estructural y atribuye a la educacion un
rol compensatorio en esta desigualdad de oportunidades. En la
investigacion, esta manera de abordaje queda claramente esbo-
zada en el discurso docente y en el modo en que se explican los
problemas de equidad en este nivel de ensefianza y sus posibili-
dades de actuacion. No obstante, también en el discurso docen-
te esta conviccion concurre conjuntamente con una apreciacion
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de un sistema diversificado y estratificado que pone en riesgo la
igualdad de oportunidades en la medida que no se garantiza la
calidad de la oferta educativa, constituyéndose esta estimacion
en un punto de fuga para cuestionar la posibilidad de equidad de
las universidades con proyectos de inclusién.

Una lectura del “otro estudiante desde la diferencia” esta
practicamente ausente en el discurso; el otro no es constituido
como diferente, sino que en relacién a lo propio y, en ese senti-
do, no resulta otro, sino un si mismo incompleto. Esta ausencia
podria impedirle reconocer al otro en su particularidad y hacer
del proceso de formaciéon un espacio de reconocimiento de sus
identidades y el fortalecimiento de la valoracién de los sujetos.
Finalmente, la construccion del fendmeno de la expansion uni-
versitaria desde la diversidad, es identificada con mayor claridad
en la totalidad del sistema de educacion superior, pero en las
propias instituciones la advertencia de la diversidad no surge
sino en una segunda aproximacion. Desde alli se construye la
diversidad de estilos y necesidades de aprendizaje como un pro-
blema que debe ser gestionado a través de la docencia. A partir
de los modos en que los docentes y las instituciones significan
y gestionan la diversidad estudiantil y los problemas de equidad
de la educacion superior, no es facil estimar las posibilidades
que tiene la educacion intercultural universitaria en este contex-
to. Asumir la perspectiva intercultural es una tarea de enorme
envergadura, ya que implica, en primer lugar, imaginar una
sociedad distinta, una sociedad en la que han de transformarse
los modos de hacer, saber y relacionarse desde formas exclu-
yentes a otras capaces de convocar y co-construir nuevos hace-
res y saberes.

La democratizacion de la educacion superior, junto con el in-
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cremento del acceso a ella de grupos tradicionalmente exclui-
dos, implica asumir una creciente heterogeneidad de identida-
des e intereses en el sistema, por lo que es necesario poner en
discusion los consensos en torno al sentido dado a la formacion,
acogiendo la particularidad de los sujetos. Debilitada la mision
fundacional, la universidad requiere construir nuevas narrati-
vas sobre su existencia social que consideren la equidad y la
inclusion social de la diversidad como horizontes normativos de
su quehacer. El concepto de reconocimiento tiene un caracter
expresivo y constitutivo en la medida que las instituciones no
solo expresan, sino que producen relaciones de reconocimiento
o denegacion de él. En ese contexto, la identificacion de situa-
ciones de menosprecio releva estructuras de interaccion y prin-
cipios normativos que orientan la vida institucional y que estan a
la base de situaciones de injusticia social. En esta perspectiva,
tienen un potencial reivindicativo y emancipador que Honneth
(2010) le atribuye en la lucha por el reconocimiento.
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