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RESUMEN

El protocolo de indisponibilidad del SECOP Il se implementdé como una solucion
tecnologica para gestionar fallas en los procesos de contratacion estatal. Esta
investigacion tiene como propdsito analizar su impacto, con objetivos especificos
gue incluyen identificar el marco legal vigente que lo regula, evaluar indicadores de
eficiencia, transparencia e igualdad, y describir las fallas generales y particulares
que conducen a su activacién. La metodologia utilizada se enmarca en un
paradigma interpretativo, con enfoque cualitativo y disefio de revision documental.
Los resultados muestran que el protocolo es una herramienta que refleja el
compromiso estatal con la modernizacion de la contratacion publica, al establecer
reglas claras y procedimientos especificos para garantizar continuidad y equidad en
los procesos frente a situaciones de indisponibilidad. Ademas, se identificaron hitos
clave del proceso susceptibles a fallas, como la publicacion del Plan Anual de
Adquisiciones, la creacion y modificacion de procesos de contratacion, las subastas
electronicas, la presentacion de ofertas, la publicacion de informes de evaluacion,
las observaciones al informe, las subsanaciones y la gestidbn contractual. Se
concluy6 que el protocolo de indisponibilidad del SECOP Il ha sido eficaz en la
reduccion de tiempos de respuesta, minimizacion de impactos negativos y

optimizacion de recursos, asegurando asi transparencia y equidad en la



contratacion estatal. La activacion correcta del protocolo ante cualquier falla ya sea
general o particular, resulta fundamental para evitar interrupciones injustificadas en
los procesos y garantizar la igualdad de oportunidades para todos los participantes,
consolidando su alineacion con el marco legal vigente.
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ABSTRACT
The SECOP Il unavailability protocol was implemented as a technological solution
to manage failures in public procurement processes. This research aims to analyze
its impact, with specific objectives including identifying the current legal framework
regulating it, evaluating efficiency, transparency, and equity indicators, and
describing the general and specific failures that lead to its activation. The
methodology used is framed within an interpretive paradigm, with a qualitative
approach and a documentary review design. The results show that the protocol is a
tool reflecting the state’s commitment to modernizing public procurement by
establishing clear rules and specific procedures to ensure continuity and equity in
processes facing unavailability situations. Key milestones of the process were also
identified as prone to failures, such as the publication of the Annual Procurement
Plan, the creation and modification of procurement processes, electronic auctions,
bid submissions, publication of evaluation reports, observations on the report,
corrections, and contract management. It was concluded that the SECOP I
unavailability protocol has been effective in reducing response times, minimizing
negative impacts, and optimizing resources, thereby ensuring transparency and
equity in public procurement. The proper activation of the protocol in the event of
any failure, whether general or specific, is essential to avoid unjustified interruptions
in processes and to guarantee equal opportunities for all participants, consolidating

its alignment with the current legal framework.
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