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Resumen

Indiscutiblemente, en los tltimos afios, el proceso educativo ha sido objeto de multiples
variaciones, debido a la adopcion de nuevos instrumentos que son el resultado de la evolucién
del campo tecnoldgico. En este articulo, se buscé demostrar que, sibien, la tecnologia representa
un apoyo en la tarea formativa de un individuo, también resulta compleja y retadora para
todos los elementos que intervienen, dado que los métodos educativos empleados hace
algunos afos, resultan practicamente obsoletos para transmitir conocimientos hoy en dia. La
demanda en educacién para el trabajo, es cada dia mas exigente, obligando a las instituciones
e individuos participes, a interactuar en un contexto, el cual debe ser adaptado conforme a los
requerimientos actuales. Debido a lo anterior, se oriento el tema, bajo un enfoque sistémico-
cibernético, el cual, bajo la concepcion de diversos actores, permitié enlazar los diferentes
componentes del intercambio de conocimiento, lo que permitié observarlo como un todo
y a la vez entender la funcién de cada uno para el logro de los objetivos. Finalmente, se
planted que, dificilmente se podria disefiar un modelo educativo estandarizado para cada
area del conocimiento, debido a la continuada inserciéon de nuevas herramientas tecnolégicas,
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haciendo necesaria la mediaciéon de los individuos, quienes, por medio de un proceso
de autoaprendizaje, pueden construir estrategias de mano con la investigacion y la
innovacion, sin dejar de lado la sociedad y las problematicas actuales.

Palabras clave: Sistemas, cibernética, educacion, tecnologia, informacion.

Current education from the systemic-cyber
approach

Abstract

Unquestionably, in the previous years, the educational process has been subject to
multiple variations, due to the adoption of new instruments, which are the result of
the evolution of the technological field. This article tried to demonstrate that, although
technology represents a support in the training task of an individual, it is also complex
and challenging for all the elements involved, given that the educational methods used
some years ago are practically obsolete to transmit knowledge today. The demand in
education for work, is increasingly demanding, forcing institutions and individuals to
interact in a context, which must be adapted according to current requirements. Due to
the above, the subject was oriented, under a systemic-cybernetic approach, which, under
the conception of diverse actors, allowed to link the different components of knowledge
exchange, which allowed to observe it as a whole and at the same time to understand the
function of each one for the achievement the goals. Finally, it was suggested that it would
be difficult to design a standardized educational model for each area of knowledge, due
to the continued insertion of new technological tools, making it necessary for individuals
to mediate, who, through a self-learning process, can build strategies with research and
innovation, without neglecting society and current problems.

Keywords: Systems, cybernetics, education, technology, information.

Introduccion

En las ultimas décadas, la educacién se ha enfrentado a una
problematica en donde ha sido constante la necesidad de adaptarse a
un contexto en donde las posibilidades ofrecidas por la tecnologia son
muy variables. La formacion y preparacion de las personas para un
entorno especifico, es posible a través de su relacion con los diversos
escenarios en donde interactien, dicho de otro modo, la educacion de
un individuo y la manera en que el mismo se desenvuelve y se enfrenta
a situaciones cotidianas, es adquirida gracias a las experiencias vividas
en su medio. Sin embargo, la educacion para el trabajo, aquella en donde
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se deben obtener conocimientos especificos de un campo, ha sido delegada
a las muchas instituciones de educacion superior, las cuales cuentan con
profesionales, contenidos, programas e instrumentos que los hacen idéneos
para la capacitacion profesional, logrando asi, atender la alta competitividad
presentada actualmente.

Partiendo de esto, cabe mencionar que los modelos educativos
empleados en la ensefianza hace algunos afios, son inadecuados en la
actualidad. Aquella labor educativa en la que intervenia profesor y estudiante,
se ha modificado por la inclusiéon de nuevas tecnologias, que hacen obsoletas
las practicas docentes anteriores, con esto, se abre paso la necesidad de buscar
nuevas estrategias para impartir y adquirir los conocimientos. Sin embargo,
mas all4 de ser vista como una ventaja, se concibe como un procedimiento un
tanto complejo, considerando que no es tarea facil establecer una conexion
idonea que relacione los individuos y las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Nos encontramos con que, por un lado, las personas presentan cierto
grado de confort ante un sistema tradicional de educacion, por otro lado,
la obligacion de adaptarse a nuevas practicas, implica el entendimiento y
adquisicion de nuevos habitos y el replanteamiento de contenidos y conceptos,
lo que se traduce en tiempo y recursos para ellos.

La educacion en el siglo XXI, puede favorecer la creatividad de cada
individuo, contribuyendo también a promover la cohesion en una sociedad
cadavezmas mundializada. Es decir, que se deberespondera: 1. Las principales
tendencias y tensiones en la educacion. 2. Los cuatro pilares fundamentales de
la educacién. 3. La educacion como proceso de vida. 4. La educacion y las
nuevas tecnologias de comunicacién e informacion (UNESCO, 1995, citado
por Almada, 2000).

Asimismo, la educacion debe estructurarse a partir de cuatro
aprendizajes fundamentales, los cuales se desarrollan durante la vida de
las personas. De esta manera para Delors (1996), existen cuatro pilares del
proceso educativo: aprender a conocer, el cual busca desarrollar procesos
comprensivos; aprender a hacer, el cual busca el imparto sobre la realidad;
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aprender a vivir juntos, a través del cual las personas pueden llegar a convivir
en paz; por ultimo, aprender a ser, elemento que se sirve de los tres anteriores
pilares.

Esta situacidon, es vista entonces, como reto constante para las
instituciones, quienes deben responder a un sinntimero de requerimientosenla
ensenanza y el aprendizaje. Estos requerimientos surgen del constante cambio
de un mercado altamente globalizado, el cual, obliga a estas instituciones a
redisenar las estrategias, contenidos, metodologia y la pedagogia empleadas
en sus programas, buscando de este modo satisfacer, la demanda cada dia
mas exigente de las personas que buscan mantenerse a la vanguardia en lo
que a nuevas practicas laborales se refiere.

El enfoque sistémico-cibernético, desde donde se pretende abordar
este tema, busca no solo entender el proceso educativo como algo complejo,
sino concebirlo como un procedimiento estructurado, en el que sus diferentes
elementos interactian y se relacionan de forma tal que permiten un correcto
intercambio de informacion y acciones orientadas a lograr un fin especifico.
Por otro lado, la teoria de los sistemas de la mano con un enfoque cibernético,
han sido una base orientadora en diferentes disciplinas; adecuada a un
campo educativo, esto resulta una ardua tarea, tomando en consideracion un
sinniimero de componentes que se pueden derivar durante la esquematizacion
de la accion educadora.

Segun Nieto (2006) Los la tecnologia y los medios de comunicacion han
impactado el aspecto social, econdmico, psicoldgico y cultural de las personas
y las sociedades. Ha sido tal su impacto que esta influyendo todos los aspectos
de la vida social, ante lo cual es importante tomar partido. No obstante a pesar
de este avance, aun hay paises en donde el desarrollo tecnoldgico y el acceso
a sus medios, ha sido dificil.

Fundamentacion teodrica

En 1968, el bidlogo austriaco Karl Ludwig Von Bertalanffy publicd
su obra Teoria general de sistemas. Con ella, se intentaba dar respuesta
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a cuestionamientos que no eran satisfactoriamente resueltos con los
métodos de aquella época. Su principal caracteristica, era que giraba en
torno a un pensamiento holista, el cual ponia en manifiesto las multiples
interacciones y conexiones existentes entre los elementos, fendémenos
e individuos y se oponia al enfoque reduccionista, empleado hasta ese
momento.

Debido a los vacios evidenciados en la explicacion de los fendémenos
delanaturaleza, se violanecesidad de considerar alos organismos comoun
sistema estructurado en el que diversas partes, trabajaban conjuntamente
para el logro de determinada funcion, a lo que se le conocia como un
todo. De esta manera es importante retomar los aportes mas relevantes de
Bertalanffy a la teoria de sistemas, citado por Madruga (2017), donde se
entiende que esta teoria bajo el pensamiento holista, propuso la union de
diversas disciplinas que permitié el entendimiento del mundo como un
conjunto de sistemas y elementos independientes, pero necesarios entre
si, para conformar un todo complejo y dindmico; se establecié el concepto
de sistémico, como la capacidad de observar e identificar conexiones
entre elementos; ademads, la bilogia y en general las ciencias naturales,
presentaban problemas para explicar los diversos fendomenos. Razén por
la cual, propuso la teoria general de sistemas y se plante6 un modelo que
permitié comprender en conjunto algunos sucesos biologicos y que mas
adelante servirian para comprender otros en diversas disciplinas.

Estateoria, sirvid en su momento como unaherramienta que permitié
el entendimiento y replanteamiento de distintas disciplinas, proporciond
una visién distinta del mundo y de su funcionamiento, cre6 nuevos
conceptos mas acertados que ayudaron a definir e investigar sucesos,
ademas que ofrecid la concepcion de un pensamiento mds analitico. En
palabras de Arnold & Osorio (1998), la teoria general de sistemas busca
representar la realidad de una manera cientifica y orientada hacia una
practica estimulante en diversas formas de trabajo transdisciplinario.
Desde la psicologia hasta las ciencias naturales, los conceptos aportados
desde el enfoque sistémico conciben la realidad en su totalidad, lo que
ha ido despertando el interés en el desarrollo de diversos estudios, como
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el realizado por Norbert Wiener, quien hizo importantes aportes sobre la
cibernética.

Wiener fue un matematico estadounidense quien, interesado en
multiples dreas del conocimiento, centro sus investigaciones en el estudio de lo
que élllamo: cibernética. En su obra: El control y la comunicacion en animales,
maquinas, Cibernética y sociedad, introdujo el término, que de acuerdo con
Siles (2007), generalmente, se puede definir a la cibernética como una ciencia
que estudia los procesos de la comunicacion y control sobre diversos sistemas
que pueden ser bioldgicos, mecanicos y artificiales. Sus planteamientos
abordan a una diversidad de entidades, en las que la definiciéon de
informacién toma un papel fundamental cuya finalidad es comprender al ser
humano y sus relaciones con el ambiente. “Existe una estrecha relacion entre
el comportamiento de estos sistemas y los procesos de toma de decisiones,
dado que en principio estas tltimas constituyen el resultado de procesos en
que el papel protagonico lo juega la informacion” (Gonzdlez, s.f.). Por tanto,
la comunicacion es el eje central de este modelo, dado que es el medio de
relacion directo entre los objetos de estudio y, la via directa de transmision de
informacion.

Los métodos de estudio destinados a buscar y aportar conocimiento
a las diferentes disciplinas y areas especificas o generales del saber, son
posibles gracias al proceso de sistematizacion, es en este punto, en donde la
cibernética juega un papel clave, ya que si bien, un enfoque basado en sistemas
otorga un ordenamiento 1dgico y estructurado, la cibernética garantiza una
correcta transferencia y procesamiento de la informacién y a su vez, un
control efectivo en sus resultados. Segun lo expuesto por Gonzalez (s/f), en
la construccion del conocimiento inherente a una rama especifica del saber, es
necesaria la metodologia orientada dentro de un proceso de sistematizacion,
en donde, la cibernética ofrece técnicas metodoldgicas de gran valor.

Metodologia

El abordaje de la problematica se realiza desde el paradigma
historico hermenéutico, enfoque cualitativo y se sustenta bajo el método


https://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml

208 Concepciones y prdcticas en el contexto educativo de Norte de Santander

de andlisis de discurso, que de acuerdo a Martinez (2006), este permite:

Describir la importancia que el texto hablado o escrito tiene en la
comprension de la vida social [...] las ciencias humanas, en general
y las ciencias sociales, en particular, siempre requieren el analisis de
documentos escritos, interpretacion de fragmentos de lenguaje o de
intervenciones orales, ya que sus explicaciones tedricas se expresan
en una perspectiva comunicacional y de lenguaje, que requiere, a su
vez construir definiciones precisas, acufiar conceptos y términos, de
construir los ya existentes [...] (p. 130)

De esta manera, se retoman como fuentes de informacién diferentes
textos que permiten realizar una aproximacion a la comprension,
importancia e impacto de los avances tecnologicos en el escenario
educativo. Finalmente, para la sistematizaciéon de la informacion, se
adoptd como instrumento una matriz documental para el manejo y
sintesis de la informacion recolectada.

Resultados y discusion

Las areas de aplicacion de los enfoques sistémico-cibernéticos, se
consideran muy amplias. Incluso los fenémenos humanos y sociales
pueden concebirse dentro del entendimiento ofrecido por estos
conceptos. Tomando como punto de referencia, que la sociedad es
un sistema compuesto por diversos drganos de control y que, dada su
naturaleza, amerita una organizacion coordinada y variable, se pueden
ajustar distintas actividades humanas a construcciones sistematicas. Las
comunidades actuales pueden entenderse como sociedades cibernéticas,
en cuanto que existen relaciones entre sus individuos y los elementos que
los rodean, a estos elementos se pueden sumar aquellos como las ciencias
y las artes y, el modo en que el ser humano percibe el mundo.

El funcionamiento de los sistemas socioculturales actuales, que para
fines de este articulo se tendrdn en cuenta especificamente los sistemas
educativos, son altamente complejos como consecuencia de la continua
diversificacion en sus elementos. Dicho de otro modo, nos encontramos
con que dificilmente se podrian encontrar elementos integrantes del
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sistema, que sean estaticos o permanentes en sus caracteristicas, siendo
que el mundo globalizado ofrece infinitas eventualidades que introducen
cambios o mejoras a los sistemas (Ibagdn, 2015; Lopez, 2014; Rodriguez,
2017; Silvera, 2016 y Valdez, 2017). A modo de ilustracion, se tiene
el acelerado desarrollo tecnoldgico, que reta al sistema educativo en
diversas situaciones que solo pueden ser afrontadas si se cuenta con una
distribucion adecuada que responda con las necesidades emergentes.

En este sentido, la comunicacién funciona como un elemento
integrador que permite el funcionamiento del sistema, como lo expone
Sanvisens (1972), la educacién acttia a partir de un proceso tradicional
de comunicacion, presentdndose un emisor, un receptor y un medio
informativo. Para este medio informativo, en los ultimos afos, han
surgido multiples opciones que, en su gran mayoria, son otorgadas por
la tecnologia.

Con respecto a la implementacion de las nuevas tecnologias en
los espacios educativos, La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2013), establece que,
contrario a lo que se cree, en los ultimos anos, la incorporacion de
tecnologia ha sido poco significativa en la calidad de la educacion. Esto se
debe a que, las instituciones, en su interés por introducir tecnologia a sus
métodos educativos, realizan una incorporacion de equipos, programas y
métodos computacionales, sin tener claro su objetivo, estrategias precisas
y metodologias acertadas para transmitir adecuadamente la informacion.

Seguin Pedrd6 (2015), los jovenes, de América Latina y otros lugares,
cuentan con el uso privilegiado dela tecnologia, paramultiples finalidades,
no obstante, deben ser acompanados para incentivarlos a ir mas alla
de las busquedas recreativas y sociales, que les permita desarrollar las
competencias que les requieren los ambitos sociales y laborales de su
region. La toma de conciencia es elemental, puesto que pone al individuo
en medio de una comunidad, y lo hace participe de las problematicas
diarias, propias no solo de su area laboral sino de su entorno social.
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Por tal motivo, en el escenario educativo se ha buscado que las
practicas docentes sean flexibles e incorporen una serie de elementos,
dentro de los cuales se incluya la contextualizacion del conocimiento,
mediante la valoracion del ambiente y los problemas de su entorno, en
coherencia por lo expuesto por Aguilar-Barreto & otros (2017). Por ello,
se busca promover la autonomia y la adopcién de un pensamiento critico
reflexivo, donde los resultados evidenciados en el proceso de aprendizaje,
dependan no solo de la entidad educativa, sino que, también evidencien
la intervencién de diversas fuentes internas o externas que el individuo
toma de su entorno para resolver problemas.

“En este milenio, la educacion se asocia a la estrategia formativa
basada en la transferencia de habilidades y conocimientos a través de
un medio digital e-Learning y, por ende, es exigible a todos los actores
que intervienen en ella.” (Hermosa Del Vasto, 2015, p. 124). Dicho de
otra manera, la habilidad de adaptarse a estos cambios, compete a todos
y cada uno de sus participantes y determina el sostenimiento de estas
instituciones, es decir, asegurar el éxito de su labor, implica la creacion de
un sistema educativo competitivo y orientado a la formacién de personas
que respondan ante las situaciones procedentes de un mundo en el cual
las nuevas tecnologias forman parte de la cotidianidad.

La Unesco (2013), afirma que, la capacidad cognitiva de las
recientes generaciones puede verse alterada por la presencia constante
de tecnologias digitales, pues las personas han crecido usando internet,
siendo este un factor clave dentro de sus experiencias, aprendizaje y
percepcién del entorno, de esta manera, esto suma ain mas exigencias
al sistema educativo actual debido a que no es suficiente la inclusion
de nuevas tecnologias como herramientas de ensefianza y aprendizaje,
las cuales van cambiando a través del tiempo, en este sentido se debe
innovar constantemente su vinculacion en el campo educativo si se quiere
responder a las necesidades actuales.

Dentro del concepto de sistema, es importante resaltar que, no
se debe simplemente entender a las personas como productos de una
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institucion, por el contrario, existe un elemento poco tenido en cuenta,
pero determinante y es la realidad social por cada una de ellas; su contexto
repercute directamente en su proceso de ensefnanza y de aprendizaje, el
cual varia de un individuo a otro, por lo tanto, es necesario mediante
una autoevaluacion constante, revisar si la informacion realmente llega
al sujeto, si es adoptada por este y finalmente, verificar si los métodos
empleados, realmente cumplen con lo demandado en el campo laboral.

“Es conveniente evaluar constantemente qué estrategias de
ensefianza se estan desarrollando en el aula, si son coherentes con las
necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes, llevandolos a ser
el protagonista y responsable de su aprendizaje” (Vélez, 2012, p.4). Es
necesario un analisis del contexto donde se toman en cuenta elementos
culturales como valores, creencias, costumbres y habitos, que luego deben
adaptarse de manera coherente con los nuevos ambitos de ensefianza que
surjan.

En palabras de Naranjo (2016), la practica pedagdgica, pone en
manifiesto la relacion entre sujetos, instituciones y discursos, en donde es
importante mencionar que, lejos de considerarse como estable y estatica,
esta relacion es cambiante y compleja; obedeciendo a unas caracteristicas
estrechamente ligadas a una temporalidad, a unos valores y a unas
costumbres, resumiendo, en una palabra, a una cultura. En ocasiones,
las tradiciones heredadas de una generacion a otra facilitan o, incluso
dificultan el acceso a la educacién de un individuo. Es pertinente conocer
cudles son esos factores diferenciales, para darles una integridad al
sistema educativo, conforme sea adaptable al individuo y sus creencias,
explicado por Florez y otros (2017).

Como se menciona anteriormente, la inclusion de tecnologia en
los métodos actuales de ensefianza y aprendizaje, suponen muchos
cambios en la estructura del sistema educativo de las instituciones, los
cuales afectan en mayor o menor medida, el talento humano presente,
ya que, los individuos participantes en este proceso, primero deben
aprender para poder ensefar, y esto es, recibir la capacitacion adecuada
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para poder vincularlo en el proceso formativo y darle la aplicacion
correspondiente (Salazar y Otros, 2018). De acuerdo a lo expuesto por
Naranjo (2016), las instituciones ofrecen escenarios en donde las personas
pueden experimentar de modo controlado y asistido, las situaciones a las
que se pueden enfrentar las personas en formacion, durante su ocupacién
laboral.

El profesional encargado de la educacién, debe tener la capacidad
de para guiar al estudiante en el manejo adecuado de los contenidos y
herramientas disponibles en su entorno, asi como la facultad de evaluar si
las herramientas empleadas son efectivas para obtener los conocimientos
requeridos y su aplicacion en el contexto. “El actual panorama digital ha
creado oportunidades adicionales de formacion para los estudiantes fuera
de las instituciones tradicionales, y las universidades estdn cambiando
poco a poco para dar cabida a las nuevas expectativas” (Johnson, et al.

p.10).

Las estrategias pedagogicas vinculadas en el proceso formativo,
requieren que cada individuo sea participé y responsable de su proceso
formativo, se plantee metas y objetivos educativos y, asi mismo, evalué
sobre la determinacion de las estrategias adecuadas y pertinentes para
desarrollar el acto pedagdgico y el aprendizaje en especifico que se
desea alcanzar. Luego, para la operatividad de la educacion, se deben
moldear practicas pedagogicas, las cuales permiten orientar su labor
educativa dentro de las instituciones destinadas para tal fin, estas
practicas constituyen un camulo de opciones que le permiten al docente
sistematizar su conocimiento logrando asi, unimpacto significativo dentro
de la realidad. “El maestro es la figura clave de la ensefianza, considerada
ésta como un componente del proceso educativo que implica la relacion
dindmica, consciente y valida entre maestro, tiempos, saberes, recursos,
estudiantes, métodos, técnicas y tacticas, valoraciones y mejoramientos”
(Londonio & Calvache, 2010, p.22).

Olivar, Anderson & Daza (2007), sostienen que, idealmente, el
Internet y toda su informacion deberia ser accesible a toda la poblacion,
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en cualquier momento y lugar. Pero las barreras para que esto ocurra son
evidentes, la infraestructura, los medios de acceso, el nivel de educaciéon
e incluso la cultura de ciertas comunidades, hacen que esta tarea sea casi
que imposible. Ademas de esto, existen intereses comerciales y leyes
que convierten determinada informacion en una mercancia y con acceso
limitado para la poblacion.

Lo anterior, supone otro reto, que no compete solo a las instituciones
educativas, sino que es un tema que implica inversiones y proyectos,
politicamente hablando. El gobierno es el ente que debe estar mas
interesado en la inclusion y cobertura de tecnologias en todos los d&mbitos,
sin embargo, hay una gran brecha entre los que tienen acceso a ellas y los
que no. Esto, es una problematica significativa, teniendo en cuenta que
afecta el desarrollo socioecondmico de un pais y un proceso educativo de
calidad, como lo propone la UNESCO (2013), quien considera que una
educacion es de calidad cuando se desarrollan las habilidades exigidas
en los diferentes escenarios y la capacidad de enfrentar los desafios de la
sociedad actual.

Luego, frente a las necesidades de la sociedad se deben plantear
modelos educativos que respondan a las necesidades del contexto, de
esta manera Severin (2011) plantea que “Las TIC’S son un apoyo que
forma parte habitual de una enorme gama de oportunidades laborales
y de desarrollo, por lo que su sélo manejo eficaz, puede significar
oportunidades de acceso y crecimiento personal y profesional.” (p.8).,
esto resulta un apoyo en el proceso formativo, puesto que cada ciencia,
profesion u oficio, tiene necesidades especificas, donde la tecnologia ofrece
soluciones y mecanismos que facilitan el aprendizaje y la ensefianza de
los individuos, preparandolos para afrontar los retos emergentes de un
mercado fluctuante, cabe resaltar, que esta educacion es un constante ir y
venir de informacion, por consiguiente, debe ser un proceso continuado de
aprendizaje en el que la persona es un ser autodidacta y con pensamiento
critico, libre de imponerse sus propios limites.

El entorno ofrecido por la tecnologia hoy en dia, es un medio con
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infinitas posibilidades, las personas tienen al alcance de su mano una gran
cantidad de informacion y conocimiento que no necesariamente aseguran
una correcta formacion, esto depende en gran medida de la percepcion
y disposicion que cada individuo tenga, frente a esto Lopez (2013),
afirma que la mayoria de personas que se encuentran en un proceso de
formacion, estan acostumbrados al uso y funcionamiento de las nuevas
tecnologias, destacandose, el uso del celular y el computador, como las
herramientas mas utilizadas, ahora bien, el uso de estos medios depende
de la necesidad en proceso de formacion y la responsabilidad de cada
individuo de vincularlas de manera adecuadas con el fin de lograr las
metas educativas que respondan a las exigencias actuales.

Por consiguiente, las competencias esperadas de un profesional hoy
en dia, son el resultado de la participacion que han tenido las tecnologias
dentro de su formacion, dicho de otra manera, las empresas suponen que
sus empleados cuentan con las capacidades suficientes para el manejo
de todos los instrumentos tecnoldgicos inherentes del cargo. Cierto es
que, el acceso a la informacion y al conocimiento técnico, no representa
una barrera significativa para la mayoria de la poblacion, de aqui que el
manejo de tecnologias de informacion es algo comtin en todo profesional
y no algo nuevo como lo era hace algunos afios, tal como lo sostiene Cano
(2017), “se espera que los profesionales que ingresen a las empresas tengan
la capacidad no solo de organizar el conocimiento particular de una
profesion, sino la habilidad para establecer conexiones distintas con otros
saberes y someterse a la incertidumbre que esto produce, y asi construir
escenarios diferentes y novedosos que las empresas deben anticipar para
enfrentar la variabilidad del ambiente donde operan” (p. 11).

De lo anterior, se puede deducir que un profesional actual,
requiere de una preparacion integral, que le permita responder no solo
a conocimientos determinados de su especialidad que lo limiten en sus
funciones, sino que se busca ser un profesional multifacético y capaz de
desenvolverse en otras labores dentro de una organizacion. En palabras
de Sanchez (2014), el papel del profesional de la formacién respecto a
las tematicas en una organizacion empresarial no se limita a seleccionar
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metodologias centradas en una tematica concreta, de manera longitudinal,
sino que, ademas, sus acciones deben satisfacer las demandas de formacién
de la organizacion, creando disefios especificos y anadiendo contenidos
de manera transversal.

Ademas, segun Cano (2017), al comprender a la educacion como un
fenomeno que aborda un sistema complejo y dindmico con interaccién
entre sus componentes para crear y recrear significados, en el ejercicio
de transformacién de individuos, se introduce la nocion del pensamiento
sistémico-cibernético como una postura epistemoldgica en donde se
percibe la complejidad del entorno en el que los individuos interacttian.

Del planteamiento anterior, se puede concluir que la educacién
actual se entiende como un proceso complejo en el que mdultiples
componentes se ven involucrados entre si. La relacion establecida
entre estos componentes, varia de un contexto a otro, su dinamica es
continua y evoluciona rapidamente. Desde el enfoque de la cibernética,
esta complejidad se esquematiza en varios elementos, los cuales se
relacionan, pero a la vez, se diferencian entre si, la interacciéon mutua es
algo constante, sin embargo, cada uno funciona independientemente,
forjando el sistema educativo como un todo. Segtin lo expuesto por Cano
(2017), desde el enfoque sistémico cibernético, nos encontramos con dos
elementos pilares en la educacion, por un lado, esta la accion educativa y
por otro, la experiencia educativa.

Cuando se habla de explorar el exterior y el interior del sistema, no
es mas que revisar la accion educativa y la experiencia educativa. A simple
vista pareciera, que estos dos elementos constituyen uno solo dentro
del sistema, pero, por un lado, la acciéon educativa se refiere mas a los
contenidos o herramientas que estan disponibles para aquellos a quienes
compete la labor educativa, el modo de relacionarlos, de adaptarlos y
hacerlos flexibles ante el contexto presente en torno a ellos.

Por otro lado, esta la experiencia educativa, algo ain mas delicado,
ya que se relaciona directamente con el individuo, visto como una persona



216 Concepciones y prdcticas en el contexto educativo de Norte de Santander

que se comporta conforme a ciertos criterios. En este punto, en coherencia
a las estructuras tedricas lateadas or Aguilar-Barreto, Rodriguez y Jaimes
(2017) se podrian analizar los resultados de la accion educativa, puesto
que se evidencia la efectividad de los métodos desarrollados en el exterior
del sistema. Es decir, cuando se habla de la experiencia educativa como tal,
es donde se reconocen y se ejecutan los conocimientos adquiridos durante
el proceso formador. Es aqui, donde se evalua si el sistema es competente
al momento en que los participantes deben enfrentarse a situaciones
diversas dentro de una realidad determinada, en donde requieran utilizar
lo aprendido, como lo plantea Cano (2017), “la experiencia educativa
busca enriquecer y nutrir el cuerpo de saberes propios de las personas,
aumentar la complejidad de sus propias elaboraciones mentales para dar
cuenta de un entorno cada vez mas exigente y demandante de propuestas
novedosas” (p. 16).

Conclusiones

La inmersidn del proceso educativo dentro de un enfoque sistémico-
cibernético, lo muestra como un sistema complejo que relaciona multiples
variables y factores, permite un mejor dominio de todas las posibilidades
que emergen a través del tiempo (Aguilar-Barreto, Camacho, Vera,
& Zambrano, 2017). No es posible establecer con precision un modelo
estandarizado que dirija una practica pedagogica estable por cada area
del conocimiento, la constante inclusiéon de cambios tecnoldgicos y
la superacion de barreras, hace notoria la necesidad de incentivar un
pensamiento mas flexible y autodidactico.

Esto expone claramente que no existe una guia o teoria unica
de ensefianza, luego exige que cada institucion educativa analice las
problematicas y realidades sociales acordes a la época en la que se
encuentra, pues se entiende segiin Garcia (2008) que “todo proceso de
ensenanza/aprendizaje, se desarrolla en un contexto con unas costumbres
y normas definitorias, propias de la cultura y la tradicion educativa” (p.
69).
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A través de un modelo cibernético, y apoyado en la teoria de los
sistemas, el hombre fue capaz de identificar, relacionar y comprender
una extensa cantidad de informacion recibida de su medio, pudiendo
organizarla de forma tal que permita su correcta transferencia. La
creacion de los diferentes sistemas que conocemos hoy en dia, nacieron
como respuesta a necesidades de la sociedad, las respuestas a diversos
cuestionamientos conforman bases para la evolucién y el desarrollo de la
humanidad.

Lainvestigaciony lainnovacion, son claves paraestar ala vanguardia
en cuanto a tecnologia se refiere. “El acceso creciente a tecnologia en los
sistemas educativos abre enormes perspectivas para la evaluacion de los
aprendizajes y la medicion de la calidad educativa” (UNESCO. 2013, p.
47). Los incentivos para el desarrollo de proyectos que busque la mejora
en los espacios y metodologias de ensenanza, deben ser tareas constantes
que involucren todos los participantes en este proceso, el cual, es distinto
cada dia. La sociedad requiere de personas con aptitudes para trasformar
y aportar a la solucion de numerosos problemas actuales, esto solo es
posible si se asegura el correcto flujo de informacion, la cual representa
una gran cantidad y cuyos canales de transmisién y renovacién se quedan
cortos ante la multiplicidad de posibilidades de aplicacion.
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