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INTRODUCCIÓN 

Hoy cuando el mundo grra apresuradamente en torno a muchas 

situaciones el advenimiento de la tecnología moderna ha generado 

un creciente desarrollo en la industria y en las organizaciones en 

general, actualmente las organizaciones se encuentran enfrentadas a 

múltiples cambios y muchos de ellos adversos que influyen 

negativamente en la empresa como por ejemplo : la competencia de 

la economía en el mercado global, debido a esto se hace necesario 

hablar de la gerencia social como reto de desarrollo humano, porque 

precisamente al avanzar el mundo, se dan cambios y estos cambios 

generan crisis, pero asimismo generan avance, desarrollo y esto 

contribuye a mejorar la calidad de vida de los seres humanos que de 

una u otra forma hacen parte de organizaciones (empresas) 

generándoles el sustento personal y familiar 

Al abordar el tema de la Gerencia Social como reto del desarrollo 

humano nos damos cuenta que la gerencia social va más allá de lo 

que anteriormente se denominaba "líder", "gestor", "coordinador", 

hoy día la gerencia social se plantea desde el punto de vista 
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competitivo, audaz y solo avanzarán y surgirán aquellas empresas u 

organizaciones que cuenten con un equipo técnico y humano de 

excelente calidad sin dejar de lado la importancia que tiene el hecho 

de que un gerente esté preparado, dispuesto a vencer todas las 

amenazas y debilidades que se presenten con el fin de obtener 

resultados positivos que redunden en el bienestar de la compañía y 

el trabajador. 

Se da el caso en mu chas ocasiones que en una empresa estatal 

lamentablemente la persona encargada de dirigir los destinos de la 

misma no cuenta con muchas oportunidades son los recursos 

suficientes y necesario (técnicos y humanos). Para afrontar todos los 

inconvenientes que surjan como son : retraso de información, 

atención tardía, documentos extraviados, mala atención al público, 

fallas en el computador, generándose así el descontento general por 

parte del público que recibe el servicio y obviamente por parte de los 

empleados o funcionarios que prestan este servicio. 

Esta investigación la realizamos buscando elevar nuestros 

conocimientos y profundizar otros con el fin de tener claro lo que hoy 

día se denomina Gerencia Social. 
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Es este un tema que el profesional de hoy debe conocer, manejar y 

estar en continua investigación, buscando actualizarse para alcanzar 

metas proponiéndose retos, y aplicando nuevos enfoques que le 

permitan obtener resultados debido que el gerente social se convierte 

en una alternativa para sacar adelante a una empresa, por lo tanto: 

"El gerente social se identifica con el desempeño 
ejecutivo en el área del desarrollo humano, su principal 
preocupación es lograr el bienestar social del trabajador, 
su compromiso con la organización, mantener un alto 
nivel de motivación en el personal para el incremento de 
los estándares de producción, de calidad, de 
competencia y servicio al cliente externo e interno, 
traduciéndose esto en ser responsable socialmente con 
la organización". 1 

El hecho de ser trabajador social nos permite a quien desarrolla esta 

labor buscar y ser cada día más competitivo, comprometidos y nos 

lleva a plantearnos preguntas y buscar respuestas que permitan 

desde el contexto del Trabajador Social por considerar que estudiar, 

asimilar y poner en práctica social. Este tiene un gran compromiso 

con el ser humano, centro de atención dentro de los parámetros de 

una gerencia social. 

1 ALDANA, Juan. Gerencia pública en Gerencia Social. P. 102-107. 
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En este momento encontramos consideraciones e inquietudes 

surgidas más del sentido común producto de nuestra experiencia, 

pero también del esfuerzo por comprender y asimilar teorías y 

conceptos de los estudiosos de este campo del saber como es la 

gerencia social, buscando profundizar los conocimientos adquiridos 

a lo largo del transcurso en la facultad de Trabajo Social y lo 

aprendido en estos módulos de alta gerencia con el ahínco de saber 

y generar inquietudes que nos permitan avanzar en este proceso es 

así como el Trabajador Social como orientador, como agente de 

cambio considera y se esmera por aprender cada día más sobre esta 

temática tan importante, por tal razón se plantean muchos 

inquietudes por resolver y corregir, y poner en funcionamiento toda 

su capacidad. 

Al hablar de gerencia social como reto de desarrollo humano en la 

organización se hace énfasis en los procesos que llevan al logro del 

bienestar social del trabajador al servicio de la organización, 

persiguiendo con esto el crecimiento del hombre, en su aspecto 

social y económico, buscando el reconocimiento de los valores 

humanos, acorde con la cultura de una organización (misión, visión, 

estrategias, políticas), pretendiendo hallar a un hombre integro, 
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idóneo, leal con la empresa y responsable socialmente, teniendo en 

cuenta el medio en que se desenvuelve y otros factores que tienen 

una gran relevancia y por ende se convierten en temas de interés en 

el desarrollo de esta investigación aptitudes, identificando y 

asesorando al profesional en las diferentes áreas para afrontar los 

cambios y procesos que se presentan actualmente generando el 

mejoramiento continuo. 

La gerencia social como reto de desarrollo humano es una caja de 

sorpresa debido a que con el transcurrir del tiempo se hace 

necesario, innovar, transformar e ir adaptándose a las necesidades 

del momento porque todo avanza, todo cambia y es así como el 

gerente social se le presentan dificultades debido al medio en que se 

desenvuelve, también es cierto que estas dificultades debe resolverlas 

y de inmediato. 

En este ensayo se trata de dilucidar que la gerencia social es un reto 

de desarrollo humano porque en ella se enmarcan aspectos 

sumamente importantes que son herramientas fundamentales y 

necesarias dirigidas a los distintos profesionales de este país y se 

resumen en temas como : concepto de gerencia, el hombre y la 



6 

sociedad, gerencia social como reto de desarrollo humano, principios 

del gerente social. 
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CONCEPTO DE GERENCIA 

La gerencia es un concepto de la administración su significado se 

socializa en el siglo XX cuando en el mundo académico esta 

disciplina consolida sus principios y su teoría, sin embargo, las 

raíces de la gerencia se encuentran en el siglo XIX, inspiradas en la 

estructura eclesiástica y las instituciones armadas investigadores 

como: Henry Fayol introdujeron el término "comando" para nombrar 

los relaciones jerárquicas en la industria y el comercio más tarde los 

conceptos de : "líder", "gestor", "manejador", ''coordinador", se 

reemplazaron por el de gerente. 

Este concepto evoluciona debido al desarrollo en la tecnología y los 

cambios que se dan en la sociedad. Por otro lado este término se 

presenta o se plantea como un sinónimo de la administración 

dirigido no solo al dinero, la gestión y coordinación sino también a 

procesos de grupos humanos cuyas instituciones tienen como 

objetivo el desarrollo sociointegral. 

Anteriormente el modelo clásico de la gerencia en el cual se basaron 
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las organizaciones por muchos años se debatieron entre el control 

racional de los sistemas y las filosofías centradas en el desarrollo 

humano, ya que se controlaba el poder, la eficiencia, el estilo de vida, 

la sociedad, el bienestar social, las relaciones humanas, etc. 

Las c1enc1as sociales ayudaron a que se dieran cambios en las 

comunidades, lo cual sirvió para que el hombre tomaron estos 

cambios como marco de :referencia y cambiar en las relaciones de 

trabajo, la organización y su entorno, entendiéndose éste como el 

medio externo en donde se desenvuelve el ser humano y por ende la 

organización y es aquí donde esta organización busca ampliar su 

crecimiento, su desarrollo. 

Hoy se impulsa un nuevo cambio, se tiene en cuenta al hombre como 

ser humano, con características muy especiales al momento de 

elección de cargos, habilidades propias que debe tener un gerente, es 

así como el carisma, don de gente, humildad, organización, 

planeación, estrategia, eficacia, eficiencia, hacen parte y van de la 

mano con los conocimientos adquiridos para alcanzar metas y lograr 

verdaderamente por un gerente social desde todo punto de vista. 
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EL HOMBRE Y LA SOCIEDAD 

El hombre como ser humano es historia, es naturaleza es 

sentimiento, emociones, lo cual lo hace un ser social, ello implica 

que su estudio no debería hacerse desde una, solo disciplina es 

decir, aislado del resto de los fenómenos sociales debido a que estos 

influyen en su formación o procesos psicológicos. 

El abordaje que debe hacerse del hombre debería ser integral lo cual 

sólo podría ser posible si se borran los limites entre las diferentes 

disciplinas por ellos es importante para el Trabajador Social saber y 

reconocer lo que puedan aportar otros disciplinas. Ejemplo : la 

sociología. Al emplear el término de gerencia social se hace necesario 

involucrar al hombre y la sociedad porque el individuo hace parte de 

la sociedad definiéndose ésta : 

"Como el conjunto de seres vivientes entre los cuales 
existen relaciones organizadas, haciendo referencia a 
plantas, animales y de manera especial al hombre. Con 
mayor amplitud de uso, puede hablarse de sociedad 
humana, haciendo referencia a la totalidad de las 
humanidad. También se aplica para designar a las 



formaciones sociales; en este caso como equivalencia a 
la sociedad global. Puede hacerse referencia de este 
término, a una forma de vida social y en este sentido se 
habla de sociedad civil. Se alude también con este 
término a la agrupación natural o pactada de personas 
que por la mutua cooperación alcanzan fines limitados"2

•
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La anterior orientación da pie para centrarnos en toda una discusión 

sobre el ser humano, ya que para un trabajador social el ser humano 

(que hace parte de la sociedad) es un constructor, es inventor por 

ende no está fuera de la realidad ni de la sociedad, la comunidad, lo 

comunitario, lo social no son espacios estacionarios, son una 

invención del hombre. Por lo tanto el hombre es un ser social que 

hace parte del grupo de personas que conforman el mundo, un 

mundo donde existen organizaciones que de una u otra forma 

necesitan de los servicios de este hombre para salir adelante. 

Con base en lo anterior podemos decir que dentro de las 

organizaciones encontramos personas, seres humanos, con sus 

necesidades, expectativas, talento y con un gran potencial de 

desarrollo humano y no solamente "recurso humano". 

2 ANDER.EGG. Ezequiel. Diccionario del Trabajo Social. P. 435. 



GERENCIA SOCIAL RETO DE 

DESARROLLO HUMANO 
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La gerencia social es una disciplina científica, es técnica y es un arte 

derivado de las ciencias sociales y de la administración, cuyo objeto 

consiste en estudiar la producción y distribución de los servicios 

sociales, siendo éstas los principales responsables de la gestión de 

las políticas sociales enmarcadas en una perspectiva humanista del 

desarrollo social. 

Uno de los mayores retos y desafios para un gerentes social es el 

logro de objetivos y metas para sus organizaciones a través de una 

adecuada dirección y encaminamiento de los esfuerzos individuales y 

grupales de sus empleados, ya que un 60% y un 70% de la 

motivación, dirección y coordinación que reciben depende de la 

habilidad de esta persona para coordinar y dirigir a su equipo. Es 

fundamental que el gerente social aprenda a definir y redefinir las 

métricas de los procesos, es decir, a establecer : horarios, tiempos, 

calidad, pero que obviamente conozca la técnica de la medición, que 
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es una variable, que es un indicador, que mide y no mide, cual es la 

diferencia entre un indicador y un dato estadístico, simplemente, 

cual es el principio de la medición y establecer los gráficos y demás 

cosas para comprender la evolución generando aprendizaje y mejoras 

continuas. 

Y dentro de estas mejoras continuas se destacan las interrelaciones 

como base fundamental que hacen parte de este reto, ya que un 

gerente social debe manejar estas interrelaciones con habilidad 

porque de esto dependen cambios y se hace necesario identificar 

ideas en general, en equipo y asimismo innovar día a día, por tal 

razón un gerente social logrará que la comunidad, su equipo, la 

organización trabajen en armonía si les orienta, sobre el impacto que 

tiene una buena relación y la gestión de cada uno de ellos en el 

resultado global del proceso y si él con sus habilidades logra que se 

involucren en "hacer que las cosas sucedan" que no es otra cosa que 

mediante su propio ejemplo, canalizando los esfuerzos hacia la 

finalidad del grupo partiendo del acompañamiento permanente a su 

gente, retroalimentándose sobre el resultado y reconocer 

automáticamente sus esfuerzos, el éxito del grupo, comunidad, una 

organización llega como un resultado natural. 
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Otro de los aspectos fundamentales que hacen parte de este reto de 

desarrollo humano es el hecho de que los objetivos comunes tengan 

una visión genuinamente compartida, es decir, reconocida ya que 

partiendo de aquí se podrán identificar; las relaciones personales, 

relaciones de resultado y las expectativas de cada uno de los 

individuos que conforman el grupo. 



PRINCIPIOS GENERALES DEL GERENTE SOCIAL 

a. AUTOESTIMA Y AUTOCONFIANZA
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La autoestima es la valoración que cada una de las personas se da 

así misma de acuerdo con las características que cree poseer y ésta 

influye en nuestro comportamiento sobre lo que hacemos o dejamos 

de hacer, sobre lo que somos, la persona con autoestima crean sus 

capacidades, controla su destino y piensa con razón que es capaz de 

hacer lo que planea. 

b. ENFOQUE DE COMPORTAMIENTO POR MEDIO DE LA

COMUNICACIÓN 

La comunicación efectiva es necesaria para que se emplean 

resultados esperados, si la comunicación no es efectiva no resulta 

posible determinar si el desempeño de una persona se encuentra 

acorde con lo esperado y planeado. 

Existen diferentes tipos de comunicación: 

DEFENSIVA. Cuando cada individuo asume una posición contraria, 
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no se acepta una posición diferente solo interesa tener la razón. 

TRANSACCIONAL. Cuando se presentan posiciones diferentes cada 

parte termina cediendo de manera que cada una pueda lograr sus 

propios objetivos e intereses "yo acepto algo de lo suyo, si usted 

acepta algo de lo mío". 

SINÉRGICA. Frente a posiciones diferentes, se encuentran una 

tercera alternativa que satisface al mismo tiempo a ambas partes y 

permite que ambos logren sus objetivos. 

De lo anterior se desprende que para establecer una buena 

comunicación y unas relaciones interpersonales excelentes 

basándose en la confianza y poder aplicar el principio de otorgar 

poder al gerenciar un grupo, equipo, u organización, comunidad, es 

importante aprender a comunicarse enfocando las acc10nes o 

comportamientos de sus colaboradores en lugar de referirse a 

características de personalidad. De esta forma se evita caer en 

alguna posición que generan la comunicación defensiva y se supera 

la comunicación transaccional. 
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Generalmente cuando observamos las acciones de alguien, hacemos 

inferencias sobre sus conocimientos, sus habilidades y sus 

intenciones. Esas inferencias las hacemos con base en lo que 

conocemos sobre nosotros mismos, en las intenciones que tenemos 

cuan do hacemos los mismos comportamientos que vemos en otros. 

Finalmente con poca información sobre las acciones de las personas 

en determinadas situaciones llegamos a generalizar y les atribuimos 

ciertas características de personalidad. 

c. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

d. MANTENER Y MEJORAR EL DESEMPEÑO POSITIVO

Se dice que cuando al buen desempeño no le sigue un suceso o 

consecuencia que la persona que desempeñó la tarea considere 

favorable se incrementan las probabilidades de que disminuya la 

calidad del desempeño. Mientras más gratificadoras sean las 

consecuencias del desempeño, existe más probabilidad de que el 

desempeño continúe y se afirme. 
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Para lograr un desempeño positivo y mantenerlo se debe tener en 

cuenta: 

Describir áreas del desempeño que son superiores a lo normal 

y explicar porque merecen el reconocimiento especial (elogiar 

conductas y desempeños específicos). 

Preguntar que puede hacer para ayudar al empleado o 

colaborador a mantener el desempeño superior. 

Indicar exactamente qué acción se tomará 

Expresar el aprecio personal e indicar que la compañía se da 

cuenta del desempeño superior cuando el gerente manifiesta aprecio 

debe utilizar el pronombre "yo" en lugar de la palabra vaga 

"nosotros", aunque en muchas ocasiones se hace necesario utilizar la 

palabra nosotros, ya que esto fomenta el trabajo en equipo y 

proporciona : 

• Retroalimentación positiva

• Reconocimiento y estimulo



• Desarrolla identidad con la tarea

• Mejora productividad

• Genera aprendizaje y mejoramiento continuo

• Mejora el clima laboral
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Por todo lo anteriormente descrito se observa que hoy día la gerencia 

social es un reto de desarrollo humano, ya que se demuestra que el 

solo hecho de lograr y contar con cada uno de los principios 

gerenciales. 

Uno de los aspectos más importantes con relación a la gerencia 

social es aquel donde se tienen que tomar decisiones y buscarle 

solución a los problemas, es aquí donde entra en juego la inteligencia 

y astucia que debe tener el gerente social, ya que es una de sus 

funciones y como tal debe enfrentar y ayudar con su asesoría a que 

se solucionen conjuntamente los problemas de desempeño y 

comportamiento de sus colaboradores, debido a que una cosa es 

despreocuparse, otra preocuparse y otra muy diferente ocuparse 

adecuada y conjuntamente de X o Y problema, por tal razón los 

problemas deben tomarse como oportunidades para lograr o alcanzar 

el éxito. 
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Se debe tener mucho cuidado de no dejar que sus colaboradores le 

dan toa la responsabilidad de los problemas pero tampoco debe 

desentenderse de ellos. Lo ideal es ocuparse de ellos, por lo tanto 

debe evitarse el papel de heroico, el solucionador de todos los 

problemas por su posición y destreza técnica, además debe dirigir su 

equipo para encontrar soluciones basados en información cierta y 

completa que le permita tomar decisiones acertadas. 

Uno de los objetivos claves de un gerente social es ayudar a sus 

colaboradores a desarrollar gradualmente sus propios recursos a fin 

de que disminuya su dependencia y se acreciente su capacidad de 

solucionar sus propios problemas, ya que siempre se ha dicho "es 

mejor enseñar a pescar que regalar un pescado". 3

Al involucrar a los individuos en la solución de problemas se logrará 

incrementar 

Su autoestima y autoconfianza 

Su efectividad 

Su motivación 

a ARIAS, Julián. Tendencias de la gerencia social. Medellin, 1993. 
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Su com prom1so para llevar a la practica las soluciones sugeridas 

hace más fortalecedora y fructífera la labor de este individuo (gerente 

social), ya que interactuar con un equipo humano le permite 

establecer los diferentes enfoques de su posición y así mismo sabe 

que el conocer al ser humano como tal le brinda satisfacción, buen 

desempeño si se tiene en cuenta que todo lo anterior va ligado a la 

sensibilidad y el buen trato que se le brinde a sus colaboradores o 

individuos que hacen parte del entorno gerencial. 



¿ESTÁ EL TRABAJADOR SOCIAL PREPARADO PARA 

ENFRENTAR UNA GERENCIA SOCIAL? 
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El hombre siempre ha tenido la preocupación por el cambio desde 

tiempos muy remotos y esto se debe a que la vida y el tiempo 

avanzan y la dinámica social representa el desenvolvimiento 

continuo y gradual de la humanidad. 

Hebert Spencer elabora una doctrina del progreso universal tipo 

evolucionista en donde se establecer que "el desarrollo de la tierra, 

de la vida y de la sociedad tienen un mismo tipo de evolución de lo 

simple a lo complejo". 4 

Es así como tomando de referencia lo anterior, se puede adoptar al 

proceso por el que atraviesa y ha atravesado el Trabajador Social, ya 

que la evolución de éste va de lo simple a lo complejo si se tiene en 

cuenta las diferentes etapas de su proceso para llegar al momento 

actual. 

1 Op. Cit. Anderez, Ezequiel. 



22 

Se hace necesano enfatizar que el Trabajador Social estructurado 

como lo está hoy sin que se entienda esto como una ciencia con un 

enfoque unitario sobre su objeto de estudio, es decir, la conducta del 

ser humano. 

Para llegar a la importancia que hoy ocupa dentro de la ciencia y la 

sociedad ha tenido que recorrer diferentes etapas, ha experimentado 

diferentes perspectivas llegando al momento en que se exigen 

interdisciplinariedad para los estudios de los procesos y fenómenos 

sociales, el trabajador social nace de unas necesidades sociales, el 

satisfacer la necesidad sentida por el hombre de aproximarse a su 

ser, a su semejante y se considera el hombre y su entorno como el 

objeto fundamental de estudio. 

El ser humano se relaciona con el entorno, su familia, sociedad, 

organización , consigo mismo y la comunidad al relacionarse con 

todos estos diferentes grupos, se va encontrando con diferentes 

costumbres, valores, cultura, gustos, actitudes, creencias hasta la 

forma de vivir y de pensar. Esto hace menester colocar al hombre 

como elemento humano en el centro de las preocupaciones debido a 

que el Trabajador Social tiene que tener capacidades de generar y 
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construir sociedad y el ser humano es nuestra finalidad. 

Hoy el contexto histórico es diferente, es decir sociedades 

contemporáneas, abiertas, globalizadas y de muchas complejidades 

que hacen que las necesidades sean propias de estos nuevos 

modelos a los que debe responder un Trabajador Social, 

entendiéndose actualmente como un profesional, visionario, capaz y 

con un alto sentido de compromiso con respecto a su profesión que 

día a día va en busca de la excelencia. 

Anteriormente el Trabajador Social se le veía como la persona que 

brinda una ayuda, como un ente asistencialista, afortunadamente 

con los cambios, procesos, avances tecnológicos y demás 

herramientas. El Trabajador Social es un agente de cambio, un 

orientador capacitado y preparado para enfrentar diferentes retos 

entre ellos, una gerencia social, pues nadie mejor que un trabajador 

social que conoce y estudia el comportamiento, el entorno, la 

coro posición familiar, el individuo como tal, la sociedad y demás que 

hacen parte de la vida y el desarrollo humano. 

Al hablar de gerencia social y todos los términos, y contenidos de 
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ésta, cabe resaltar que es un reto para el Trabajador Social debido 

que crea espacios que le permitan generar campos de acción donde 

se ejecuten programas, proyectos dirigidos a esta labor 

desempeñándose en el ámbito gerencial con seguridad y con la firme 

convicción que nadie mejor preparado para desarrollar la labor del 

gerente social. 
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CONCLUSIÓN 

Hoy en día es considerado no solamente importante smo 

indispensable el estudio y el ejercicio profesional del pensamiento 

gerencial dentro del campo de las ciencias sociales y humanas, ya 

sea en organizaciones sociales, gubernamentales, no 

gubernamentales, gerenciales, solidarias, etc. Es así como surgen 

trabajadores sociales con perfil gerencial que jalonen esfuerzos para 

el engranaje del desarrollo social dentro de los retos del desarrollo 

humano, la formación social de los individuos porque estando 

preparados y debidamente formados socialmente, profesionalmente, 

íntegramente estos individuos pueden desempeñarse y desarrollar

una labor que contribuya y redunde en el bienestar de la comunidad 

y esa sociedad, aquí es importante destacar que esta formación irá 

encaminada a la atención que en una organización se le de be a un 

cliente, no sólo interno sino externo, debido a que son ellos, quienes 

evaluarán el comportamiento y demás de la organización porque si 

bien es cierto ellos hacen parte del entorno donde se encuentre 

ubicada la organización. 
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Podemos decir que la dinámica de las organizaciones modernas 

están en constante cambio y para poder competir en el mercado 

global, una organización debe contar con gente inteligente y 

motivada con todos los niveles para el trabajo y además con 

profesionales que actúen de manera coordinada en torno a la 

identificación de políticas, planes y proyectos encaminados a mejorar 

las condiciones de desarrollo del factor humano desde una 

perspectiva gerencial empresarial. capaz de contribuir al 

mejoramiento de la calidad de vida en una organización. 

En este ensayo podemos decir que el gerente social es el que 

coordina programas de desarrollo social buscando satisfacer las 

necesidades del ser humano dentro de un ámbito familiar, de igual 

manera está en capacidad de crear estrategias para lograr una 

mayor productividad en la empresa siendo ésta un reto de desarrollo 

humano. 

Se hace necesario destacar que de acuerdo a su cotidiano actuar un 

gerente social debe utilizar la comunicación sinérgica (transparencia, 

equidad, punto neutral), debido a que en ia organización siempre se 

encontrarán personas y por ende puntos de vista diferentes, lo que 
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hace que el gerente social debe conocer todos los tipos de 

comunicación, pero utilizar aquella que vaya a redundar en el 

bienestar de la organización y recordar que en 1ll u chas 

oportunidades se necesitará combinar estos tipos de comunicación, 

buscando la solución de conflictos y manejándolos, de tal manera 

que todas y cada una de las partes afectadas pueden satisfacerlas y 

así se verá reflejada la gran asertividad que tiene el gerente social al 

utilizar y conocer en todos sus aspectos la comunicación, por otro 

lado recordemos que la posición del (los) autores frene a la solución 

de los problemas son base en los principios generales del gerente 

social. Este plantea desde todos los aspectos la importancia de la 

asertividad, contar con una buena información, manejar las 

diferencias y lograr un acercamiento para así al tomar una decisión 

sea justa y equitativa. 

También queremos enfatizar que el gerente social es la persona que 

se encarga de mejorar las políticas y distribución de los servicios 

sociales que como disciplina y práctica su finalidad se vi11.cula al 

desarrollo integral del individuo. 

Con este ensayo pretendemos brindar a los estudiantes la acción de 
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seleccionar cualquier método gerencial en su ejercicio profesional y 

estimular en ellos el desarrollo humano para la aplicación de 

pnnc1p1os y valores relacionados con la ayuda mutua para la 

construcción de una sociedad justa y humana y quienes más que 

nosotros como trabajadores sociales podemos posibilitar el desarrollo 

humano sostenible dentro de una organización. 

Es nuestro deseo enfatizar que de los mejores retos y desafios para 

todos aquellas personas que lideran dentro de una organización 

como el gerente social es alcanzar los objetivos organizacionales, 

dichos obietivos se trazan v se desarrollan a través del talento 
., � 

humano y de la forma como este, recurso se direcciona dentro de la 

estructura orgánica de una compañía. 




