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Introduccioén

El aspecto internacional para las marcas colombianas del sector moda son importantes,
sin embargo, son pocas las empresas en la industria de la moda que apuestan por la
internacionalizacion: ya que el 8,6 por ciento, de las mas de 16.000 que figuran en el Registro
Unico Empresarial y Social (Rues) del sector, exportaron por encima de los 10.000 ddlares
durante 2016, es decir, cerca de 1.400. (Semana, 2017)

Referente a lo anterior mencionado se puede analizar que las organizaciones o plantas de
produccion en la fabricacion de prendas de vestir realizan muy pocas operaciones de comercio
exterior en el &mbito de ventas internacionales hacia otros destinos, ya que la cifra es muy baja
en el nimero de empresas registradas. Por consiguiente se pueden presentar diferentes obstaculos
y problemas que impiden las oportunidades de comercializar y distribuir sus productos hacia
otros mercados internacionales.

Entre tanto uno de esos obstaculos y situaciones son la falta de capacitacion a los
empresarios a tomar la decision de exportar, carencia de participacion e incentivacion del sector
moda en ferias internacionales que pueden permitir la busqueda de clientes potenciales en el
exterior, de ese mismo modo la ayuda de instituciones o entidades gubernamentales que apoyan
el comercio exterior en Colombia.

En la actualidad el comercio internacional de la region de Norte de Santander ha
presentado cambios que han afectado el panorama econémico poniendo en riesgo la produccion
y competitividad de cada uno de los diferentes sectores econémicos que conforman la

participacion del producto interno bruto del departamento Nortesantandereano.



En el afio 2013 la participacién econdmica de Norte de Santander demostré un repunte
en su crecimiento, con la mayor cifra reportada durante los Gltimos cinco afios, asi inclusive
supero0 el crecimiento econémico promedio nacional. Para el departamento, las actividades de
servicios representaron un gran importante porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB)
aportando $ 2.8 billones, seguido por establecimientos financieros y actividades inmobiliarias
que generaron $ 1.8 billones y las actividades de comercio, hoteles y restaurantes que sumaron $
1.4 billones.

En relacion con las consideraciones anteriores la economia de Norte de Santander crecid
en 2017 por debajo del promedio historico (4,4%) y con tendencia a la desaceleracion. Se estima
que la economia crecio el afio pasado 0,8%, con una variacion negativa de 0,09 % en el cuarto
trimestre de 2017. Por otra parte, el primer trimestre del 2018 evidencioé cambios positivos de
tendencia en varios indicadores claves que segun el Indicador de Monitoreo de la Actividad
Econdmica (IMAE) estima una tasa de crecimiento de 0,6% en comparacion con igual al

trimestre del afio anterior. (Opinion, 2018)

Por consiguiente, esta investigacion tiene como objetivo principal, disefiar un plan de
internacionalizacion para la fabrica de jeans Industrias Maite en la ciudad de San José de Cdcuta,
con el fin de buscar y ampliar sus mercados internacionales por medio de un Diagnostico
general, Analizar los mercados extranjeros, determinar los mecanismos de acceso en los

mercados extranjeros seleccionados y por ultimo realizar un plan de Exportador.
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1. Titulo PLAN DE INTERNACIONALIZACION PARA LA FABRICA DE JEANS

INDUSTRIAS MAITE EN LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA.

1.1. Problema de Investigacién

El sector textil de confeccion en los Gltimos afios ha presentado una crisis en una
demanda decreciente, altos inventarios y el permanente ingreso al pais de productos a precios
muy bajos conforman la pesada mezcla que tiene a la industria textil y de la confeccidn en jaque.

Segun las cifras descritas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE) en torno a la coyuntura del sector textil-confeccién ponen en evidencia el dificil
momento que atraviesa esta industria, segun la revista dinero en junio la produccion real del
renglén hilatura, tejeduria y productos textiles registro una caida de 19%, frente al mismo mes de
2016, mientras en confecciones el declive fue de 13%, con su consecuente efecto sobre
el empleo que se redujo, segun el 8,8% y 5,3%, respectivamente.

En lo que hace referencia al primer semestre, las cosas no fueron muy diferentes. En el
primer caso, la baja fue de 8,8%, mientras en el segundo alcanzo6 9,7%, convirtiéndose en la
segunda actividad que mas contribuyo a la caida generalizada de las manufacturas. (Dinero,
2017)

De acuerdo a lo anterior mencionado el sector moda que hace referencia a los jeans y
demas prendas de vestir de confeccidn han pasado por una baja demanda y produccién de

productos manufacturados, ya que el ingreso de los mismos productos de textil provenientes de
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otros paises es supremamente bajo de precios y esto afecta el costo de produccion nacional en la
fabricacion de un producto terminado.

Resulta oportuno que la fabrica de jeans Industrias Maite tiene como principal actividad
econdmica producir y fabricar jeans para damas y caballeros con el fin de buscar nuevas
oportunidades de ventas en el exterior para el crecimiento de la empresa, por consiguiente seria
la primera estrategia de internacionalizacion a través de este plan exportador, en ese mismo
sentido la fabrica debe mejorar la calidad de produccion, innovacion y competitividad en
adaptarse a los gustos de los consumidores internacionales para establecer un buen intercambio
comercial.

1.2.  Planteamiento del problema

La industria de la moda global es una industria lider en el mundo, bien conocida por sus
jugadores clave como Inditex, LVMH, H&M y Nike. El mercado internacional de prendas esta
actualmente valorado en 3,000 billones de dolares es por eso que no es una sorpresa que tan solo
Inditex y Nike este valorada cada una en 100 billones de délares.

En esta medida, la plataforma que apoya y ayuda al sector moda a nivel mundial en la
publicacion de las ultimas tendencia creadas y las personas que quieren hacer parte del mundo de
la moda es Fashion United esta determinada en examinar las principales estadisticas de la
industria de la moda en 10 diferentes paises alrededor del mundo, incluyendo a los paises que
son jugadores claves como Estados Unidos e Italia, de igual manera se analizara a los jugadores

menos conocidos como Bélgica. (Fashionunited, 2016)
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Por lo tanto, Colombia juega un papel muy importante en la produccion y exportacion del
sector moda de confeccidn que se destaca por tener empresas y fabricas reconocidas a nivel
nacional e internacional como es el caso de la empresa Arturo Calle, Studio F y Ela.

Los productores nacionales, tienen claro que este mercado es uno de los més fructiferos
de la industria, por esta razon incluyen siempre la Gltima tecnologia, logrando optimizar procesos
como: tecnologia laser y utilizacién de ozono para acabados denim, que permiten ahorrar agua y
evitar la utilizacion de diferentes quimicos, sin afectar la calidad de los tejidos, pensando siempre
en prendas con distintas tonalidades y acabados.

Las exportaciones de jeans en 2015 sumaron USD 110,9 millones, donde mas de 60
paises fueron los encargados de abrir oportunidades en mercados como Alemania, Belice,
Bolivia, Brasil, Canada, Caribe, Chile, Costa Rica, El Salvador, Espafa, Estados Unidos,
Francia, Guatemala, Honduras, Italia, México, Peru, entre otros, gracias al reconocimiento que
hace de Colombia un fendmeno rentable para este sector. (Procolombia, 2015)

Segun el planteamiento anterior, cabe mencionar que es una realidad tangible aquella en
la que la gran mayoria de fabricas desconocen toda esta informacion a pesar de que a nivel de
politicas se han hecho grandes cambios para facilitar el comercio internacional en Colombia, es
por ello que surge el presente estudio, con el fin de brindar apoyo a la fabrica de jeans Industrias
Maite para crecer en el campo de la exportacion de los jeans fabricados, con el proposito de
incursionar en los mercados internacionales, ya que esta fabrica desea aumentar sus ventas y

participar en diferentes mercados exteriores.
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1.3.  Formulacion del problema

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general disefiar un plan de
internacionalizacion para Industrias Maite ubicada en la ciudad de San José de Cucuta. En este
mismo sentido el planteamiento del problema mencionado anteriormente en esta investigacion
tiene, como fin producir unos lineamientos para cumplir con esta pregunta del problema, cabe
resaltar que la empresa Industrias Maite presenta una buena fabricacién de Jeans y que se
requiere hacer de manera directa la exportacion a través de este plan de internacionalizacion. Por

consiguiente, se plantea la siguiente pregunta de investigacion.

Pregunta de Investigacion

¢Cudl seria el plan de internacionalizacion de la empresa Industrias Maite ubicada en la

ciudad de San José de Cucuta?
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1.4.  Sistematizacion del problema

La forma de llevar a cabo la presente investigacion tendrd como inicio la realizacion de
un diagnostico dirigido a la estructura gerencial de la fabrica de Jeans Industrias Maite para
verificar la factibilidad del mismo, seguidamente se procedera al analisis de los mercados de
mayor aceptacion del producto comercializado, para asi determinar los mecanismos de acceso al
mercado objetivo y las diferentes politicas existentes en cada region, de tal modo que todos
estos datos permitan el disefio de un plan exportador que aumente la comercializacion de los
jeans fabricados por la empresa Industrias Maite. Ante tales planteamientos surgen las siguientes
preguntas especificas.

o ¢Cudl es la oferta exportable de los Jeans fabricados por la empresa Industrias
Maite?

o ¢Que mercados son susceptibles para la comercializacion internacional de los
Jeans fabricados por la empresa Industrias Maite?

o ¢Cudles son los mecanismos de acceso al mercado objetivo para la

comercializacion internacional de los Jeans fabricados por la empresa Industrias Maite?
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo general
Disefiar un plan de internacionalizacion para la empresa Industrias Maite ubicada en la

ciudad de San José de Cucuta.

2.2.  Objetivos especificos

o Identificar a través de un analisis interno la capacidad de produccion de los Jeans
fabricados por la empresa Industrias Maite.

o Determinar el pais objetivo para la comercializacion internacional de los jeans
fabricados por la empresa Industrias Maite.

o Analizar la distribucidn fisica internacional del pais objetivo seleccionado para la

comercializacion de los jeans fabricados por la empresa Industrias Maite.

3. Justificacion
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El mercadeo a nivel internacional crece a ritmos acelerados, cada dia aumentan las redes
de intercambio comercial entre las naciones y los mecanismos para ello sufren modificaciones
constantes, producto de las multiples necesidades que surgen en cada lugar del mundo, las cuales
pueden ser cubiertas en el margen del intercambio comercial segun la oferta que exista para el
momento, la expansion y el crecimiento es un comportamiento natural de toda empresa, a su vez
estas son sefiales que indican el bienestar de la misma, ante este planteamiento, el presente
estudio se hace relevante desde una perspectiva tedrica debido a que brinda informacion real
acerca de un caso de exportacion de un producto como lo son los jeans, del cual se enunciara
documentos bibliograficos aptos para ser tomados como ejemplo a futuras investigaciones
debido a que representa una fuente fidedigna como antecedente para otros investigadores, de
igual modo desde la practica, el plan a disefiar especifica de forma clara y sencilla los pasos a

seguir para su aplicacion.

Asi mismo, el presente estudio aporta aspectos relevantes a nivel socioeconémico, debido
a que con el plan de internacionalizacion se intenta mejorar la productividad y comercializacion,
asi, entre mayor sea el crecimiento de la fabrica Industrias Maite a nivel internacional en el
comercio de los jeans se contribuye a la creacién de empleo y bienestar social, entre tanto que
permite anclar la imagen de Colombia en la preferencia y calidad de este producto en otros
paises. Igualmente, la presente investigacion propiciara el apoyo para el fortalecimiento de las

estructuras comerciales del sector moda a nivel local, departamental y nacional.
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De igual forma, desde el punto de vista académico, la investigacion provee evidencias
claras de la calidad en la formacion de los profesionales en el area del comercio internacional, en
el conocimiento y manejo de los canales actuales de comercio exterior, politicas nacionales e
internacionales, aplicacion de métodos y procedimientos de alta asertividad para brindar
seguridad en las empresas en la ejecucion pertinente de la comercializacion de los productos,

entre otras competencias mas.
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4. Marco Referencial

4.1.  Antecedentes

Segun Fidias Arias (2004). Define los antecedentes de la investigacién como todos los
trabajos de investigacion que anteceden al nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se hayan
manejado las mismas variables o se hallan propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia
al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre cdmo se trat6 el problema
en esa oportunidad. A si mismo los siguientes proyectos mencionados en la presente
investigacion por empresas y productos en el ambito internacional, nacional y regional que han
expandido sus mercados con el fin de posicionar sus productos y poder diagnosticar planes de
exportacion, tema a fin con el desarrollo de este proyecto:

4.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Estudio de Factibilidad y Propuesta de Plan de Exportacion de Calzado de Cuero
Elaborado en el Canton Guano, provincia de Chimborazo, para el mercado venezolano.

Trabajo elaborado por Karen Alexandra Avendafio Figueroa, Cristhian Gabriel Pefia
Torres de la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, en la ciudad de Canton Guano,
Ecuador, del afio 2014. Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo general Analizar la
factibilidad de exportar calzado de cuero elaborado por los artesanos del canton Guano para
proponer un plan de exportacion hacia el mercado venezolano. (Figueroa & Pefia, 2014)

Ecuador es un pais reconocido a nivel mundial como buen productor de artesanias y
manufacturas tradicionales, su cuero y su calzado es un sector que en los ultimos afos ha
vendido recobrando espacio en su mercado local gracias a las medidas arancelarias a las

importaciones de este tipo de bienes adoptadas por el gobierno. El canton Guano en la provincia
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de Chimborazo, es uno de los centros de produccién de calzado del pais dotado de capacidad
productiva, pero con falta de posicionamiento en el mercado por diversas circunstancias como:
migracion, analfabetismo, entre otras.

Este trabajo sirve como modelo en la elaboracién del plan de internacionalizacién para la
empresa Industrias Maite en la exportacion de Jeans, ya que planted un estudio sobre analizar la
factibilidad de exportar calzado en cuero para el mercado venezolano, a su vez permite explicar
todo el proceso de exportacion del producto, en ese mismo sentido se debe posicionar en los

mercados internacionales.

Otro antecedente lo constituye: La Comunidad Andina y su Efecto en los Procesos de
Internacionalizacion Industrial: Estudio de caso de Empresas Guayaquilefias en los Sectores
Plastico, Alimentos y Bebidas, trabajo elaborado por Carol Jara; Andrés Briones; en la ciudad de
Quito, Ecuador; publicado en el afio 2014. (Jara & Briones, 2014)

La internacionalizacién empresarial comprende todas las operaciones que llevan a cabo
las empresas para vincularse con los mercados internacionales, y trata de evitar la dependencia
empresarial al mercado local a través de la generacion de negocios con nuevos mercados y la
resistencia a las crisis locales. A lo largo de los ultimos afios han surgido diversas teorias que
intentan clasificar las razones que llevan a una empresa a su internacionalizacién, que van desde
motivos econdmicos, logisticos y sociales hasta culturales.

El anterior trabajo sirve como base para analizar los efectos en los procesos de
internacionalizacion, ya que la empresa Industrias Maite no ha tenido experiencia con
operaciones de comercio exterior. Por consiguiente, ayudaria por medio de esta investigacion la

busqueda de nuevos mercados internacionales.
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Asi mismo el trabajo: La Inteligencia Competitiva en los Procesos de
internacionalizacion Empresarial. Una Guia de Recursos de Informacién para la Empresa
Espafiola y el Periodismo Econdmico; trabajo realizado por Antonio Mufioz Cafiavate; Rosario
Fernandez Falero; en la ciudad de Madrid, Espafia; publicado en el afio 2015. (Cafavate &

Falero, 2015)

La informacidn se ha convertido en un recurso imprescindible para el proceso de toma de
decisiones en las empresas, y elemento fundamental en el proceso de Inteligencia Competitiva.
La globalizacion econémica y la libre circulacion de mercancias, bien sea dentro de estructuras
supranacionales o derivados de la firma de Tratados internacionales, han aumentado el nimero
de competidores presentes en los mercados, pero también las oportunidades para acceder a otros
mercados internacionales. Este trabajo describe los recursos de informacién mas importantes que
puede necesitar una empresa en su acceso a los mercados internacionales, y que proceden tanto
de organismos publicos como privados. Mufioz & Fernandez (2015).

El proyecto anterior mencionado habla sobre la inteligencia competitiva en los procesos
de internacionalizacion para las organizaciones, ya que abarca la competitividad en las empresas

y manejen estrategias de posicionamiento para la internacionalizacién de los productos.
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4.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Dentro de los estudios a nivel nacional también se ha abordado la teméatica del comercio
internacional, en este caso proyectos elaborados por autores de Universidades ubicadas en el

pais. A continuacidn, se presentan los considerados por los siguientes investigadores:

Analisis y Caracterizacion del Subsector Calzado en el Area Metropolitana De
Bucaramanga en la Universidad Industrial De Santander; trabajo elaborado por Delgado
Baron, Ciro Alfonso y Mayorga Torres, Jaime; en la ciudad de Bucaramanga, Colombia
publicado en el afio 2012. (Baron & Torres., 2012). El siguiente proyecto de investigacion
consiste en un estudio netamente documental descriptivo sobre teorias y documentos
estadisticos relevantes que reflejan el comportamiento de la industria del calzado no solo a nivel
internacional sino especificamente a nivel nacional y con énfasis mayor sobre el area de la
ciudad de Bucaramanga, donde los investigadores llegaron a conclusiones relevantes para esta
investigacion en cuanto a la invasion del mercado del calzado por parte de potencias extranjeras
como China, la cual ofrece productos de amplia gama a bajo costo, esto ha disminuido la porcién
de participacion del calzado que se produce a nivel nacional, por otro lado, la investigacion
concluye también que se ha experimentado aumentos considerables en la exportacién de materia
prima para calzado en rubros de cuero hacia paises asiaticos como China, los cual ha causado
cierto desabastecimiento de esta materia prima, afectando de manera directa la produccion de

calzado nacional, aumentando los costos del mismo debido a la ausencia del producto.
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De este modo, los efectos que se suministran en esta investigacion sobre el tema en
cuestion datan en el panorama de la comercializacion internacional de un producto fabricado en
Colombia, lo cual se aborda completamente y es necesario tener claras las perspectivas y
movimientos del mercadeo del sector moda en Colombia para asi poder cumplir la meta principal
de crear un plan de internacionalizacién para el comercio de los jeans fabricados por la empresa

Industrias Maite.

Otro antecedente es: Estudio de la Estructura de Mercado para la Exportacion y
Comercializacion de Café Tostado y Molido al Mercado de los Estados Unidos, para la Empresa
Ficas Ltda. En la Universidad Industrial de Santander; trabajo elaborado por Herndndez Segovia,
Monica Marcela. Florez Prada Ruth Johana; en la ciudad de Bucaramanga, Colombia; publicado
en el afio 2012. (Hernandez & Florez, 2012). El presente proyecto de investigacion abarca una
metodologia cuantitativa, descriptiva, de campo, en donde abordaron una empresa que poseia un
perfil exportador muy bajo y con la investigacion se hicieron mejoras para potenciar la capacidad
exportadora en todos los niveles necesarios, planteandose como meta principal el realizar un
estudio de la estructura de mercadeo para exportar y comercializar café molido hacia los Estados
Unidos a partir del plan exportador existente, el cual fue redireccionado y actualizado con nuevas
oportunidades de mercadotecnia identificadas mediante una exploracion a nivel econémico,
politico, legal, informativo, tecnoldgico, sociocultural del mercado a abordar que son los Estados
Unidos, mediante una triada de informacion consumidor-competencia-producto, las
investigadoras concluyen que el estudio de mercadotecnia favorece el reimpulso del plan
exportador debido a que permite dar pasos firmes en las redes de comercializacion y exportacion,

haciendo posible verificar las condiciones del mercado en el pais de destino, en tal sentido, éste
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trabajo presenta mucha similitud con el estudio en desarrollo debido a que la empresa Industrias
Maite; aunque estan en otro rubro; se encuentran en la misma condicion que Ficas en cuanto al
plan de internacionalizacion, lo cual brinda guias a la hora de elaborar los planes para la fabrica
de jeans.

Igualmente se presenta el antecedente: El Efecto del Comportamiento Exportador sobre el
Compromiso del propietario- Gerente con la innovacion en Colombia: interpretaciones bajo el
enfoque de aprendizaje. Trabajo elaborado por Eduardo Gomez Araujo, Izaias Martins, Yancy
Vaillant; en el afio 2014; de la ciudad de Bogotd, Colombia. (Gomez, Martins, & Vaillant., 2014)

El anterior proyecto mencionado como antecedente nacional tiene como objetivo general
investigar el efecto del comportamiento exportador de la empresa sobre el compromiso del
propietario-gerente con la innovacion. Para ello, se considera la teoria de aprendizaje como
marco de referencia. El estudio utiliza informacion a partir de la encuesta de poblacién adulta del
GEM Colombia 2010 y 2011. Para verificar las hipotesis se utilizaron modelos de regresion
logistica considerando el efecto marginal. Los resultados indican que la propension exportadora
aumenta la probabilidad de compromiso del propietario-gerente con la innovacion, corroborando
la idea del aprendizaje organizacional a partir de la presencia en los mercados internacionales.
Sin embargo, no se pudo confirmar el mismo efecto positivo cuando la variable explicativa ha
sido la intensidad exportadora.

El anterior proyecto de investigacion abarca desde la perspectiva gerencial el
comportamiento exportador de una empresa, resulta oportuno que el gerente debe hacer parte
fundamental de la comercializacion internacional de un producto como en la investigacion actual

de la empresa Industrias Maite, que desde las jerarquias mayores se debe tomar iniciativa para
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empezar con el proceso de internacionalizacion de la empresa. Gomez Eduardo, Martins Isaias,

valillant Yancy.

4.1.3. Antecedentes de Nivel Regional

Desde el &ambito regional o local, en el departamento del Norte de Santander se han
desarrollado de igual manera estudios relacionados con planes exportadores, los cuales brindan
un cumulo de experiencias que permiten a los investigadores obtener ideas claras y direcciones a
encaminarse a la hora de emprender la realizacion del plan de internacionalizacion para la fabrica
de jeans Industrias Maite, tomando en cuenta que las empresas abordadas en las investigaciones
gue a continuacion se muestran ya participan en las exportaciones y que estos estudios buscan

optimizar estas acciones mediante estrategias de vanguardia.

Plan de Internacionalizacion para la exportacion de maletines de cuero desde la ciudad
de San José de Cdcuta; Trabajo elaborado por Henriquez Abreo, Ana Karina. Velazquez Duran,
Hary Ferley. En el afio 2014; de la ciudad de San José de Cucuta, Colombia. (Henriquez &

Velazquez., 2014)

Este proyecto se realizé mediante un estudio cuantitativo, de campo y descriptivo bajo la
modalidad de proyecto factible, aqui a través de una matriz de preseleccion de mercado se
determinaron tres mercados internacionales a abordar, creando un plan exportador para cada uno
de ellos, tomando en cuenta todas las variables logisticas, econdémicas y sociales, asi como los

demas aspectos para tener en cuenta para penetrar efectivamente el mercado. Finalmente, las
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investigadoras determinaron las estrategias para la internacionalizacion de los productos
marroquineros, los cuales deben cumplir todas las empresas que emprendan negocios
internacionales, normativas, aspectos de calidad, procesos, entre otras, las cuales ayudaran a las
empresas a permanecer en el mercado global, siendo esta una de las ideas a desarrollar dentro del
presente estudio, al mismo tiempo que brinda un aporte a tomar en cuenta con respecto a crear

lineas de accidn especificas en la exportacion de calzado especificamente.

Segun los aportes del antecedente regional anterior tiene relacién con el actual plan de
internacionalizacion de los jeans fabricados en la ciudad de Cucuta, ya que sirve como modelo
para el disefio de un plan exportador con el fin de buscar mercados internacionales y aumentar su

productividad y comercializacion.

Otro antecedente considerado es: Plan de Internacionalizacion del Carbon Tipo Coque
para la Empresa Carboex S.A.S de Norte de Santander. Trabajo elaborado por Martinez Rojas,
Maria Camila. NUfiez Estupifian, Diego Alexander; en el afio 2014; de la ciudad San José de
Cucuta, Colombia. (Martinez & Nufiez, 2014)

El proyecto se orient0 a la basqueda y redireccionamiento del mercadeo internacional
debido a que el mercado nacional e internacional tradicional esta saturadas por las demas
empresas locales, lo cual hace menos posible el crecimiento y la rentabilidad de la empresa en
cuestion. Mediante el empleo de una matriz de seleccion de mercado se analizaron los posibles
paises objetivos, trazando el plan estratégico para los tramites de exportacion, las rutas, ciudades
y medio de transporte para llegar a los mercados seleccionados incluyendo la definicién de

costos del mercadeo internacional de carbon tipo coque.
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En tal sentido, en la investigacidn se encuentran puntos convergentes con respecto a la
que se desarrolla, uno de ellos es la saturacién del mercado local y nacional, la fabrica Industrias
Maite posee la capacidad para producir grandes cantidades de Jeans, pero se encuentra con un
techo para la comercializacion debido a que el mercado esta amplio. La segunda radica en que
otras empresas en otros departamentos mantienen las exportaciones en las lineas de mercadeo ya
existentes, esquema con el cual se busca romper con el desarrollo del presente estudio, ya que se

quiere crear nuevas lineas de mercadeo internacional y sentar las bases con otros paises.

4.2. Bases Teoricas

Comercio Internacional

El comercio internacional sienta sus bases en tiempos milenarios, donde se llevaba a cabo
por medio de trueques y en otros momentos con dinero de la época, bajo parametros establecidos
segun las condiciones de cada region, con espacios muy limitados y con tiempos
extremadamente largos para que se consumasen las transacciones debido a las formas de
traslados bastante rudimentarias y poco seguras. Este tipo de fendmeno social empieza a repuntar
y tomar cada vez espacios mucho mas amplios entre los siglos XV y XVI con todo el
movimiento de la llamada época del renacimiento y caida del oscurantismo, pues es alli donde
salen a la luz grandes descubrimientos e inventos que transformarian la historia futura de la
humanidad, los cuales se emplearon para generar mayores cantidades, aminorar costos y sobre

todo a disminuir el tiempo empleado para la realizacion de las tareas. (Alvear, 2015)

En el mismo orden de ideas, la situacion geogréafica correspondiente a los grandes

acontecimientos del comercio internacional de la época pertenece a la Europa Occidental de
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donde pertenecia el 70% de todas las exportaciones a nivel mundial, asi lo comenta Lobejon
(2001) quien expresa que el Reino Unido tomaba la parte mayoritaria en la intervencion del
mercado externo seguido de Francia, haciendo énfasis en el uso del vapor para el traslado de las
mercancias y el empleo de ferrocarriles y barcos, fue tanto el crecimiento econdmico de estas dos
naciones en el comercio internacional que les llevd a percibir muchos mas ingresos por estas
actividades comerciales que por los aranceles e impuestos nacionales, lo cual llevo consigo a la
creacion del librecambismo como convenio entre las naciones europeas involucradas en el

mercado.

El autor Carlos Nahuel Oddone (1996) afirma que el concepto de comercio internacional se
encuentra enmarcado en una multipolaridad e interdisciplinariedad tan diversa como el universo
mismo puesto que en cada region y pais existen legislaciones propias, pese a los grandes
esfuerzos por unificar términos y tratar de establecer reglas en coman para facilitar las
transacciones y comercializacion de productos, esta definicion no pierde vigencia en la
actualidad pues es denominado comercio internacional a todo aquel traspaso de bienes y servicio

entre paises, lo cual es también denominado economia abierta.

En correspondencia con las ideas anteriores cabe resaltar que dentro del comercio
internacional existen una serie de teorias que lo sustentan, entre estas se encuentra Adam Smith
con su teoria de la ventaja absoluta y David Ricardo con su modelo de la ventaja comparativa,
expuestas por Bajo (1991), donde la primera establece que la oferta y la demanda regulan el
comercio internacional y que aquellos productores que poseen mayor dominio en el mercado son
quienes puedan ofrecer productos desarrollados internamente desde sus inicios con la menor
intervencidn de intermediarios para disminuir los costos absolutos, lo cual en propuesta

Ricardiana plantea que no siempre es determinante mantener los costos absolutos sin tomar en
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cuenta los costos relativos de los productos ofertados frente a los mercados en otros paises, es
decir que aquellos que posean una produccion con el menor nimero de horas de trabajo dedicado
a cada producto obtendré la ventaja absoluta frente a los deméas mercados, sin embargo, la
propuesta Ricardiana deja de lado la demanda, enfocandose solo en la oferta dependiente de la
disminucidn de costos, desestimando la capacidad de poder abastecer el mercado nacional, lo
cual es conocido como autarquia, que de ser asi elevaria el costo para la adquisicion,
encareciendo el producto en el mercado local lo cual dejaria al pais fuera del margen de

competencia debido a que se tendria que importar tales productos para mantener abastecido.

En relacion a esto, surge un expositor mas que daria un aporte a ambas posturas que explica
la necesidad de incorporar la demanda dentro del modelo del comercio internacional por Jhon
Stuart Mill, tambien explicado por Bajo (1991) en donde sostiene que los terminos de la
demanda en un pais determinaran el precio de un producto, es decir que debe haber un balance
entre la demanda y la oferta; estimando la autarquia como eje de centro; esto determina el precio
de un producto en el mercado internacional, si la demanda internacional supera la capacidad de
produccidn interna y de exportacion, esto conlleva a un mercadeo de incremento de precios tanto
dentro como fuera y por el contrario si la oferta supera la autarquia y la demanda internacional
abaratara las mercancias. Segun Mill debe existir un equilibrio en la produccion y el mercadeo

para que se estabilicen los precios.

Librecambismo y Proteccionismo

Desde los inicios del comercio internacional han surgido serias circunstancias en las que se
han debido implementar medidas con las cuales establecer orden dentro de los intercambios,
siendo este orden referido a diferentes aspectos del comercio, bien sea arancelario, condiciones

de calidad y normativa ambiental, sanitarios entre muchas mas, todos ellos variables y ajustables
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a la regién donde se esté llevando a cabo el intercambio comercial, siendo el mundo tan
dindmico. Sin embargo, el librecambismo es una doctrina de la economia que se opone al

proteccionismo, debido a que se encuentran en polos opuestos.

En tal sentido, el libre cambio apoya la intervencién del estado sobre la comercializacion de
los bienes y servicios, sino que los acuerdos y tratos se establezcan plenamente entre las partes
comerciales, aseverando que por medio de esta practica se distribuira fluidamente los productos a
nivel mundial, a esto se le Ilamo el primer capitalismo o comercio flexible como lo explica
Cantos (1999), quien al mismo tiempo dicta que estos planteamientos favorecen grandes
agrupaciones como la Union Europea, los valores intrinsecos del librecambismo se basan en que
toda persona posee el derecho natural de comprar y/o vender en las condicione y mercados que
considere mas ventajosos, de igual forma postula que la division internacional del trabajo es
generadora de mayor productividad que el proteccionismo, también que la competencia tiene
efectos beneficiosos en el perfeccionamiento y avance de la tecnologia acarreando con esto la

disminucion de los costos de los productos a nivel mundial.

Por otra parte, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) afirma que el proteccionismo
se asocia a normativas y reglamentaciones, a lo que el comercio denomina barreras que limitan o
imposibilitan el comercio, esto enmarcado en las politicas econdmicas dictadas por 6rganos
rectores en su mayoria estatales, con el fin de proteger los productos propios del pais, oponiendo
limitaciones a la entrada de productos extranjeros que reducen el mercado nacional, esto
mediante la imposicion de aranceles o impuestos de importacion por parte del comprador,
haciéndolo mas costoso que los producidos localmente. En tal sentido, las politicas que rigen al
proteccionismo han experimentado diversos comportamientos en el tiempo, de tal manera que

bien sea por conflictos o por autarquia, el proteccionismo se aplica de forma directa, a tal punto
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que en crisis econdmicas la implementacién del proteccionismo evita que se desbalanceen los
mercados en cuanto a la oferta y demanda de bienes y servicios que puedan afectar la economia

de un pais.

El Proteccionismo defiende las actividades econémicas nacionales, de tal modo que lo
importado no vaya en detrimento de la produccion nacional, perteneciendo esta linea de accion a
modelos de pensamiento socialista — comunista quienes son los primeros practicantes al
monopolizar las importaciones y exportaciones del pais ejerciendo control y regulacién absoluto

del comercio.

4.3.Marco Conceptual

Los siguientes conceptos hacen referencial al plan de internacionalizacion, que surgen a
partir de la idea de investigacion planteada.

Comercio. Se denomina comercio a la actividad socioecondémica consistente en el
intercambio de algunos objeto o materiales que sean libres en el mercado de compra y venta de
bienes y servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacion. Es el cambio o transaccion
de algo a cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades comerciales o industriales
entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios que se efectian a través de un

comerciante o un mercader. (Pérez & Merino 2008.,).

Comercio Internacional. Es aquello perteneciente o relativo a dos 0 mas paises o que ha
trascendido las fronteras de una nacién. Afirma que las mercancias debian producirse en los
paises con los costes de produccion mas bajos y desde alli exportarse al resto del mundo, lo que

se conoce ventaja absoluta. (Adam Smith, 1723).
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Comercializacion: Arellano (2004) define la comercializacién como todas aquellas
acciones que le permiten cumplir con la funcién de facilitar la distribucion y entrega de
productos al consumidor final. Igualmente, Stanton y otros (2004) indican que se refiere a todas
las gestiones necesarias para transferir la propiedad de un producto y transportarlo de donde se

elabora a donde finalmente se consume.

Exportacion. Representa la salida de mercancias, bienes y servicios a mercados externos,
es decir fuera del pais, para Castro (2008), igualmente consiste en la salida de una mercancia de
un pais a otro, dicha mercancia atraviesa las fronteras de diferentes formas, bien sea de forma
maritima, aérea o terrestre. En la actualidad en Colombia se define exportacion segun la aduana
como la salida de mercancias del territorio aduanero nacional hacia el extranjero incluso hacia

las zonas francas.

Distribucion fisica internacional: es el proceso logistico que se desarrolla en torno a
situar un producto en el mercado internacional cumpliendo con los términos negociados entre el

vendedor y el comprador. (Orlando, J., 1997).

Importacion. Son el transporte legitimo de bienes y servicios del extranjero los cuales
son adquiridos por un pais para distribuirlos en el interior de este. Las importaciones pueden ser
cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado con propdsitos
comerciales. De igual manera, segun Hernandez y Galindo (2.004) las importaciones son la
introduccidn de bienes y servicios provenientes de otros paises, estas a su vez se pueden

evidenciar de dos maneras, una de ellas es la importacion definitiva en la cual las mercancias
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entrantes se consumen directamente dentro del pais, otro tipo de importacion son las temporales,
en las cuales los bienes y servicios entrantes son modificados y luego exportados como en los
casos de las materias primas.

Incoterms. Segun la Camara de Comercio Internacional (CCl)afirman que son términos
de tres letras cada uno, que reflejan las normas de aceptacion voluntaria por las dos partes;
compradora y vendedora; acerca de las condiciones de entrega de las mercancias y/o productos.1
2 3 Se usan para aclarar los costes de las transacciones comerciales internacionales, delimitando
las responsabilidades entre el comprador y el vendedor, y reflejan la practica actual en el
transporte internacional de mercancias.

Mercadeo, Mercadotecnia o0 Marketing: Para Philip Kotler y Gary Armstrong (2006)
autores del libro "Fundamentos de Marketing", el concepto de marketing es "una filosofia de
direccion de marketing segun la cual el logro de las metas de la organizacion depende de la
determinacion de las necesidades y deseos de los mercados meta y de la satisfaccion de los
deseos de forma mas eficaz y eficiente que los competidores™

Jeans: Conocida como la prenda mas representativa de la modernidad, el jean es sin
dudas uno de los elementos mas populares y basicos en la vestimenta de cualquier persona sin
distincion de nivel socioecondmico, estilo, creencia o ideologia. Los jeans pueden encontrarse en
tal variedad de opciones y posibilidades que se puede decir quizas que es una de las prendas mas
adaptadas, trabajadas y disefiadas del siglo XX. (Levi Strauss,2005)

Sector Moda: La moda es un sector que crea imagen de pais e influye favorablemente
en otros sectores econdmicos. Una imagen de pais solida es capaz de dar soporte a las
exportaciones de bienes y servicios y al mismo tiempo atraer inversiones extranjeras. Dicho

sector engloba infinidad de actividades, de productos, de ideas; definir el sector en unas palabras
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roza la imposibilidad debido a su alcance ya que engloba desde el sector textil y de confeccidn,
al del calzado, el de la marroquineria, la bisuteria (Castro, 2002).

4.4. Marco Legal

A continuacidn, se especifican los articulos, leyes y decretos que rigen las actividades de
exportacion de productos, bienes y servicios en la Republica de Colombia, para asi dar
sustento legal a las actividades y planteamientos propuestos para esta investigacion, debido a
que para el cumplimiento de los objetivos del estudio es necesario expresar el plan de
internacionalizacion bajo los términos legales correspondientes que permanecen vigentes en
el pais.

Constitucion Politica de la Republica de Colombia.
Articulo 150. Corresponde al Congreso hacer las leyes. (Articulo150, 1999)
Por medio de ellas ejerce las siguientes funciones:

13. Determinar la moneda legal, la convertibilidad y el alcance de su poder liberatorio, y
arreglar el sistema de pesas y medidas.

16. Aprobar o improbar los tratados que el Gobierno celebre con otros Estados o con
entidades de derecho internacional. Por medio de dichos tratados podra el Estado, sobre bases de
equidad, reciprocidad y conveniencia nacional, transferir parcialmente determinadas atribuciones
a organismos internacionales, que tengan por objeto promover o consolidar la integracion
economica con otros Estados.

19. Dictar las normas generales, y sefialar en ellas los objetivos y criterios a los cuales debe
sujetarse el Gobierno para los siguientes efectos:

a. Organizar el crédito publico;
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b. Regular el comercio exterior y sefialar el regimen de cambio internacional, en
concordancia con las funciones que la Constitucion consagra para la Junta Directiva del Banco
de la Republica;

c. Modificar, por razones de politica comercial los aranceles, tarifas y demas disposiciones
concernientes al régimen de aduanas;

d. Regular las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquiera otra relacionada con
el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico;

24. Regular el régimen de propiedad industrial, patentes y marcas y las otras formas de
propiedad intelectual.

Decreto 2681 de 1999. Registro Nacional de Exportadores de Bienes y Servicios.
(diciembre 28) por medio del cual se reglamenta el Registro Nacional de Exportadores De

Bienes y Servicios. (Mincit, 1999)

El presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades constitucionales y
legales y en especial de las que le confiere el numeral 25 del articulo 189 de la Constitucién politica
y endesarrollo de las Leyes 48 de 1983 y 72 de 1991 con las recomendaciones del Consejo Superior
de Comercio Exterior,

DECRETA:

Articulo 1°. La inscripcion en el Registro Nacional de Exportadores de Bienes y Servicios sera
requisito indispensable para:

1. La devolucion del IVA.

2. La exencion del IVA para los servicios prestados en el pais en desarrollo de un contrato de
exportacion de servicios demostrado en la forma que sefiala el presente decreto, y que se utilicen

exclusivamente en el exterior por empresas sin negocios o actividades en Colombia.
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3. La aprobacion de Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion.

4. El reconocimiento del Certificado de Reembolso Tributario CERT.

5. La prestacién de cualquier servicio por parte de Proexport.

6. La utilizacién de programas aduaneros especiales y de regimenes para usuarios altamente
exportadores.

7. El registro como comercializadora internacional, usuario permanente de una zona franca.

8. El otorgamiento de crédito de Bancoldex.

9. La solicitud de determinacion de Criterios de origen para productos de exportacion.

10. La no aplicacion de la retencion en la fuente para los ingresos provenientes de
exportaciones.

Decreto 2788 del 31 de agosto de 2004 de Ministerio de Hacienda.

El Gobierno Nacional con el Decreto 2788 del 31 de agosto de 2004 de Minhacienda,
reglament6 el Registro Unico Tributario (RUT), el cual se constituye el Gnico mecanismo para
identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y controladas por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN. Para adelantar actividades de exportacion,
se debe tramitar este registro, especificando dicha actividad. (DIAN, 2004) Teniendo en cuenta
que el RUT sustituyo e incorpord, entre otros, el Registro Nacional de Exportadores de Bienes y
Servicios, es importante que los interesados observen estrictamente las disposiciones establecidas
para el efecto, tanto en el Decreto 2788 como en la Resolucion 8346 ambos de 2004. Este ultimo

se sustenta en la Circular Externa # 062 de 2004 de Mincomercio.

Decreto 390. De 2016 del 7 de marzo de este mismo afio, “Por el cual se establece la

regulacion aduanera” “por el presidente de la republica de Colombia.

Considerando:
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Que es necesario armonizar la regulacién aduanera con los convenios internacionales,
particularmente con las normas de la Comunidad Andina y el Convenio Internacional para la
Simplificacién y Armonizacion de los Regimenes Aduaneros - Convenio de Kyoto Revisado de
la Organizacion Mundial de Aduanas. (Mincit, Decreto 390, 2016)

Que como resultado de la revision de politica comercial del par ante la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), se recomend6 la promulgacion e
implementacion de una nueva regulacion aduanera.

Que se requiere compilar, modernizar, simplificar y adecuar la regulacién aduanera a las
mejores practicas internacionales, para facilitar el comercio exterior y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el pais dentro de los acuerdos comerciales. Que la Decision 618 de
2005 de la Comunidad Andina dispone para los paises miembros la necesidad de adecuar su
normativa aduanera a los principios, normas y recomendaciones establecidos en el Anexo
General del Protocolo de Enmienda del Convenio Internacional para la Simplificacion y
Armonizacion de los Regimenes Aduaneros - Convenio de Kyoto Revisado.

Que es necesario adecuar los procedimientos de control a la realidad del pais y a las
modernas tendencias del Derecho. Que el Comité de Asuntos Aduaneros, Arancelarios y de
Comercio Exterior, en sesion 253 del 19 de febrero de 2013, recomendé la expedicion de dicha
regulacion. Que, asi mismo, el Consejo Superior de Comercio Exterior, en sesién del 1 de abril
de 2013, considero la propuesta de modificacion a la regulacion aduanera, como una estrategia
mas en la lucha contra el contrabando, y en sesion del 31 de marzo de 2014 recomendd su
expedicion. Que en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437
de 2011, el proyecto fue publicado en el sitio web de la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales en diversas oportunidades durante los afios 2012, 2013, 2014 Y 2015”.
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Decreto numero 4927 del 26 de diciembre del 2011, en el cual se modifica el arancel de
aduanas por el presidente de la Republica de Colombia.

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las conferidas por el
numeral 25 del articulo 189 de la constitucion politica, con sujecion a lo dispuesto en la ley 7 de
1991 y 1609 de 2013 y considerando que mediante Decreto 4927 del 26 de diciembre de 2011, se
adoptd el Arancel de Aduanas que entro a regir a partir del 10 de enero de 2012. (Mincit, Decreto
4927, 2011)

Que en virtud de las Decisiones 679, 688, 693, 695, 717, 771, 801 Y805 Y demas concordantes
sobre politica arancelaria comun, actualmente los Paises miembros de la Comunidad Andina se
encuentran facultados para adoptar modificaciones en materia arancelaria.

Que en el marco del Plan Impulso a la Productividad y el Empleo-PIPE -, se contempld
extender por dos (2) afios méas la reduccion del gravamen arancelario a cero por ciento (0%), las
importaciones de materias primas y bienes de capital que no registren produccion nacional.

Que en sesion 282 y 285 de 2015 el Comité de Asuntos Aduaneros, Arancelarios y de
Comercio Exterior, recomendo extender la reduccién del gravamen arancelario a cero por ciento
(0%) para la importacion de productos clasificables en las subpartidas arancelarias sefialadas en el
articulo 1 del presente decreto, por el término de dos (2) afios mas contados a partir del 16 de

agosto de 2015.

Segun el ministerio de comercio, industria y turismo Mediante el decreto 4927 (del 26 de
diciembre de 2011) "Por el cual se adopta el Arancel de Aduanas y otras disposiciones” el

presidente de la republica de Colombia arancel de aduanas.
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Decreto 1351 del 22 de agosto del 2016, expedido por el Ministerio de Comercio y

Turismo.

Que la Republica de Colombia ha suscrito acuerdos comerciales que prevén para el sector
textil y confecciones mecanismos para adquirir de terceros paises materiales o insumos
considerados de escaso abasto, que al incorporarse en mercancias objeto del intercambio
comercial entre las partes adquieren la condicion de "originarias" y, en consecuencia, tienen
derecho a disfrutar los beneficios del programa de liberacion arancelaria pactado. (Mincit,

Decreto 1351, 2016)

la Ley 172 de 1994

Aprobo el Tratado de Libre Comercio entre los Estados Mexicanos y la Republica de
Colombia; la Ley 1143 de 2007 aprobd el Acuerdo de Promocién Comercial entre la Republica
de Colombia y los Estados Unidos de América; la Ley 1241 de 2008 aprobd el Tratado de Libre
Comercio entre Colombia y los paises del Triangulo Norte y la Ley 1363 de 2009 aprobd el
Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Colombia y Canada.

(CONGRESODECOLOMBIA, 1994)

4.5.Marco Contextual
4.5.1. Alcance y Delimitacion

Figura 1. Ubicacion Geografica de la empresa Industrias Maite
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Fuente: Elaboracion propia del autor

El presente estudio denominado plan de internacionalizacion para el comercio de los
Jeans se desarrollara en la estructura empresarial de la compafiia denominada Industrias Maite
ubicado en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander.

Es un municipio colombiano, capital del departamento de Norte de Santander. Se
encuentra situado en el nororiente del pais, sobre la Cordillera Oriental de los Andes, cerca a
la frontera con Venezuela. Cucuta cuenta con una poblacién aproximada de 650 mil habitantes,
tiene una longitud de 10 km de norte a sur y 11 de oriente a occidente. Esta constituida por 10
comunas, Yy es el epicentro politico, econdémico, administrativo, industrial, académico, artistico,
cultural, deportivo y turistico de Norte de Santander.

Delimitacion.
En ese mismo orden de ideas se puede decir que la elaboracion del presente proyecto de

investigacion tiene una duracién de 3 periodos académicos consecutivos, iniciando el proceso en
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el segundo semestre academico del afio 2017(2017-2), momento en el cual se identifico la
problematica y se propusieron las posibles estrategias que tendré su desarrollo en el transcurso de
la elaboracion del Plan de Internacionalizacion. En el siguiente semestre 2018-1, se realizara la
recoleccién e informacion y sistematizacion de datos, posteriormente el proyecto de
investigacion se dara por terminado en el periodo 2018-2.

4.6.Anélisis Departamental

El departamento de Norte de Santander Después de los casi 3 afios de cierre de frontera con
Venezuela (agosto 20 de 2015) las exportaciones a nivel nacional e internacional se han visto
afectadas. A nivel nacional se observa una reduccion del 52,5% de las exportaciones del pais
hacia Venezuela en los meses del cierre de la frontera. Asi mismo, a nivel departamental el nivel
de exportaciones ha disminuido considerablemente, pues durante este periodo se ha dejado de

exportar cerca de USD/FOB 74,6 millones.

Las exportaciones del departamento disminuyeron en un 56,8% durante el periodo de agosto
de 2015 a enero de 2016 frente al mismo periodo del 2014 al pasar de USD FOB 133,6 millones a
USD FOB 59,0 millones. Esto evidencia la fuerte dependencia que se ha tenido con Venezuela a
través de los afos, pues al estar cerrada la frontera las exportaciones a este pais disminuyeron, asi
como la posibilidad de servir como plataforma de envio hacia otras regiones.

Esta disminucidn se evidencia en los productos que han sido representativos en las
exportaciones del departamento como combustibles minerales, cobre y sus manufacturas y
ceramica. De igual manera, las exportaciones de Norte de Santander hacia Venezuela
disminuyeron en 73,3% durante el periodo de analisis. Los principales productos que evidencian

esta baja en las exportaciones son productos ceramicos pues pasaron de USD/FOB 7,4 millones a
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USD/FOB 391 mil, pieles pasaron de USD/FOB 2,6 millones a USD/FOB 516 mil y papel que
disminuy6 de USD/FOB 2,6 millones a USD/FOB 592 millones.

Dentro de las exportaciones totales del departamento es positivo resaltar que el café ha
tenido una recuperacion en las exportaciones, se evidencia un aumento del 85% con relacion al
2014/2015. Lo que responde al plan de renovacion de cafetales y a la tecnificacion de la
agricultura adelantado por la gobernacion, sumado al buen momento del sector a nivel nacional
en donde el 90% de la produccidon se exporta y donde el precio del dolar ha favorecido en gran
medida este sector. (DataCucuta, 2016)

Ante los planteamientos anteriores, es evidente que la capacidad de exportacion del
departamento se encuentra coartada, lo cual conlleva a la creacion de nuevas lineas de mercadeo
que permitan proyectar el crecimiento econémico de la region, lo cual resulta traducido en la
generacion de empleos que representan el bienestar para las familias Norte santandereanas

Entre tanto el sector textil y de las confecciones de Norte de Santander podria dejar de
generar unos 2.000 empleos constantes durante 2018, producto de la crisis que los esta afectado
desde marzo de este afio. Aproximadamente, las empresas dedicadas a esta actividad contratan
12.000 personas o hasta 15.000 en sus picos de temporada, generando el 15,3% de las personas
contratadas de Cdcuta y el area metropolitana. Sin sumar los talleres satélites o famiempresas,
que subcontratan para apoyar la produccion. (opinion, 2017)

Segun Nubia Gonzalez, directora ejecutiva de la Corporacion de Industriales de la Moda
de Norte de Santander (Corpomoda), dijo que esta es la consecuencia inmediata de la
desaceleracidn que ha tenido en el mercado, producto de factores nacionales y regionales. Al
igual que el resto de la industria del pais, las empresas de este segmento productivo sufrieron

este afio la reduccion en las ventas productos de la crisis econdémica que ha mermado la
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capacidad adquisitiva de los hogares y el aumento del IVA del 16% al 19% establecido en la
altima reforma tributaria. “El problema es que los hogares estan comprando menos prendas o no

estan comprando”, dijo Gonzélez.

4.7.Marco Temporal

El desarrollo del presente proyecto de investigacion esta divido en 3 semestres
académicos por el cual las asignaturas de formativa de investigacion comprenden cada una por
semestre para un total de I,11,111 por un periodo académico , en el cual este periodo 2018-2 se
finaliza la formativa de investigacion para la recoleccion de informacion y sistematizacion de
resultados, con el objetivo de disefiar el plan de internacionalizacion para la fabrica de jeans

Industrias Maite de la Ciudad de Cucuta.

5. Disefio Metodoldgico

5.1.Tipo de Investigacion

Dentro del presente estudio de investigacion se presenta una via de acceso para la recoleccion
y analisis de informacidn, la cual segin Bisquerra (2004), plantea que la naturaleza del tipo de
investigacion puede ser enfocado de manera descriptiva — explicativa y al mismo tiempo
correlacional; descriptiva - explicativa con respecto al presente plan de internacionalizacion y
puntualmente lo que acontece en la empresa y su exportacion de los Jeans, entre tanto resulta
correlacional debido a que al momento de realizar el plan exportador se debe manejar la relacion

entre las variables dependientes e independientes que influyen en el comercio internacional del
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producto antes mencionado, esto desde los puntos de vista legislativos, econémicos, sociales,

culturales, entre otros. (Bisquerra, 2004)

5.2.  Método de Investigacién

La representacion de los estudios de investigacion encuentran su fundamento en dos
corrientes de pensamiento las cuales permiten estudiar el comportamiento bien sea de seres
humanos, aspectos de la naturaleza, procesos mecanicos, entre otros, siendo estas en algunos
casos cuantitativas la cual se encarga de examinar datos, comportamientos y sucesos de forma
numeérica a través de analisis estadisticos, y 0 en otros casos cualitativas las cuales se enfocan
igualmente en recolectar informacion para su analisis y estudio acerca del comportamiento o
cualquier proceso pero sin generar respuestas numericas como resultado de la investigacion, por
el contrario hace descripciones de los hechos que se presenten, esto dependiendo de la manera en
que se aborde la recoleccion de informacion, el analisis de las variables y la interpretacion de los
resultados de la misma, cada una de estas estructuras poseen aspectos totalmente marcados y
opuestos entre si.

Lafrancesco (2003) se refiere a los disefios metodoldgicos como aquellos procesos que
crean las bases de la investigacion y que aportan credibilidad y comprobabilidad a través de
técnicas y estrategias propias de cada uno de los disefios metodoldgicos basicos, en otros casos
pueden surgir investigaciones con disefios metodoldgicos mixtos es decir, cualicuantitativas las
cuales estan guiadas al estudio de muestras pequefias, en donde el trato de las variables se
encuentra sujeto andlisis tanto objetivos como subjetivos, esto debido a que la investigacion
precisa para su resolucion la complementariedad de ambos modelos Barragan. (Lafrancesco,

2003)
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Tal es el caso de la presente investigacion referida al comercio internacional de Jeans con
que bien representa muchos aspectos numéricos acerca de la comercializacion y al mismo tiempo
para llevarse a cabo tal comercio es necesario analizar las condiciones de los mercados en otros
paises como en el de origen a nivel no solo comercial sino también social, ambiental, cultural
entre otros, representandose alli la necesidad de disolver la dicotomia de lo cuanti y los cuali

para sustentarse entre si y aportar soluciones y respuestas a las interrogantes de la investigacion.

5.3. Poblacién

La poblacion debe representar las caracteristicas del objeto de investigacion, tal como lo
afirma, (Fuentelsaz, Icart, & Pulpon, 2006) en tal sentido, siendo los procesos de exportacion de
los Jeans el objeto de estudio de esta investigacion, se tiene por poblacion en este estudio a todas
las empresas que fabrican Jeans en Norte de Santander y participan en la economia del pais y
por lo cual realizan exportaciones en la actualidad, las cuales representan al grupo de
empresarios exportadores del sector moda que se produce en los diferentes departamentos en

donde la produccion de los Jeans se proyecta para fines de comercializacion hacia el extranjero.

5.4. Muestra

El proceso de muestreo en una investigacion puede realizarse de maltiples manera,
dependiendo del tipo de estudio con respecto de la poblacién abordada, las caracteristicas de la
misma, debido a que de esto depende la recoleccion de la informacion, ante este planteamiento,

Bisquerra (2004) afirma que la muestra debe poseer representatividad y tamafio con respecto a la
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poblacidn, es decir que la muestra debe poseer las caracteristicas de la poblacién para que sea
fidedigna incluyendo el tamafio, tal como ocurre con la empresa Industrias Maite, en el cual es

una fabrica de jeans que incide y aporta a la produccion nacional del pais.

5.5. Tratamiento de la Informacion

5.5.1 Técnica para la recoleccion de la informacion

Fuentes Primarias: estas fuentes corresponden a la informacion que proviene del Gerente,
Administrador o Propietarios de la empresa INDUSTRIAS MAITE. Ubicada en Cuacuta-Norte de
Santander, que mediante la aplicacion del diagndstico se obtiene la informacion sobre su capacidad

exportadora, asi mismo se encuentra en un anexo fisico el instrumento.

Fuentes secundarias: estas fuentes secundarias de informacion son aquellas contenidas en
investigaciones anteriores sobre diferentes planes de exportacion con diferentes productos que son
consultados por medio de documentos, proyectos, y estudios que son objeto del conocimiento y

que algunos aparecen en los antecedentes y en la bibliografia de la investigacion.
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Resultados

6. Generalidades del producto

7.1 Descripcion

Figura 2. Jean Ultra Slim Tiro Alto Con Borla

\

5

;,'L.

Fuente: Industrias Maite

Son un tipo de pantalones, generalmente confeccionados de tela de mezclilla o dungaree.
Por lo general, el término "vaquero™ se refiere a un estilo particular de pantalones, llamados
"vaqueros azules™, que fueron inventados por Jacob Davis y Levi Strauss & Co. en 1871y
patentados por Davis y Levi Strauss el 20 de mayo de 1873. Originalmente disefiados para
hombres vaqueros del viejo oeste americano y mineros, estos pantalones se hicieron populares en
la década de 1950 entre los adolescentes, especialmente los miembros de la subcultura greaser.
Los jeans fueron un articulo de moda comun en la subcultura Hippie de década de 1960 y lo
siguieron siendo entre las subculturas juveniles de punk rock y heavy metal de los

afios 1970 y 1980. En la década de 2010, los jeans siguen siendo un articulo de moda popular, y
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vienen en varios ajustes, incluyendo delgado, afilado, ajustado, recto, corte de bota, fondo del
cigarrillo, inferior estrecho, cintura baja, anti-ajuste, y brillante.
7.2. Clasificacion Arancelaria

Tabla 1. Clasificacién arancelaria del producto

PERFIL DE LA MERCANCIA

Clasificacion arancelaria 6204.62.00.00

Prendas y complementos (accesorios), de
vestir, excepto los de punto pantalén,
Descripcion pantalones largos, pantalones con peto,
pantalones cortos (calzones) y shorts (excepto
de bafio), para mujeres o0 nifas.
- Pantalones largos, pantalones con peto,
pantalones cortos (calzones) y shorts:
- - De algodon

Fuente: DIAN

Figura 3. Perfil de la mercancia

REPUBLICA DE COLOMBIA

9 DIAN
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DIAN - MUITSCA - ARANCTEL

Perfil de la mercancia
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Ganaral DATOS GENERALES

Por medidan Nivel Codigo Cadigo Cadigo Desda
Nomenclature  Nomenciatura Complam Suplam

ARIAN 6204.62.00.00 01-ene-2007 [

Prendas y complemantos
Indice alfabélico arancelanc (nccesorion) de vestlr. axcepto los de
unto
Trajes sastre, conjuntos, chaquetas
nomenalaiun (amcon), vestidos, faldas, faldas
v Portexto pantalon, pantalones largos,
Descripelon pantalones con peto, pantalones 01-ene-2007 ﬂm
cortos (calzones) y shorts (excepto de
bafio) para mujeres o niftas
- Pantalonas largos, pantalones con
peto, pantalones cortos (calzones) y
shorts
<« Do algodon

Unidad fisica u - Unidades o articulos 01.-ane-2007 “,\\

Hanta Log

Par codigo de nomenciatura

Entruchura noamenciatula

Hoglan gennialos de s

Fuente: DIAN
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Tabla 2. Ficha Técnica del producto a exportar

FICHA TECNICA

PRODUCTO:
NOMBRECOMERCIAL

Jean Ultra Slim Cropped Tiro Alto Con
Borla.

CLASIFICACION ARANCELARIA

6204.62.00.00

CONDICIONES DE ELABORACION
DEL BIEN

e Los materiales empleados en la
confeccion  deben reunir las
condiciones  de  durabilidad,
confort, resistencia y calidad.

e Los oferentes garantizaran que los
materiales empleados no contengan
sustancias toxicas. El proveedor
catalogado estd obligado a
mantener la garantia técnica de
confeccion de las prendas por el
lapso de un (1) afio.

e La materia prima sera
exclusivamente de origen nacional.

DESCRIPCION

ESPECIFICACIONES TECNICAS

COMPOSICION

Jean ultra Slim Cropped tiro alto con borla
Composicién: rayon 64% algodén 26%
poliéster 8% elastano 2%.

DISENO

e Corte recto

¢ Modelo vanguardia

e 2 bolsillos delanteros con forro de
tela de algoddn o lienzo.

e 2 bolsillos posteriores con atraques
0 costura de seguridad.

e Cierre y boton plastico delantero de
diente grueso (N°4).

e En la parte izquierda del jean
presenta un estampado de un
panorama de flores y pajaros.
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e En la parte derecha del jean
llegando a la bota se presenta un
estampado con la misma figura.

ETIQUETA

La etiqueta deberd estar colocada en el
interior de la prenda con la talla, nombre
del fabricante.
Cumplir con el reglamento técnico sobre
etiqguetado de confecciones Resolucién
1950 de 2009.

TALLAS

Tallas disponibles para mujeres
04
06
08
10
12
14

CARACTERISTICAS DE USO

Prenda de vestir para dama disefiada con
las mejores materias primas de calidad y en
la nueva tendencia de la moda femenina.

VISTOS
EXPORTAR

BUENOS PARA

- Norma internacional de etiquetado
- Inscripcion  al  registro  de
fabricantes y exportadores.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

7.4 Proceso productivo

Para el proceso de fabricacion de los jeans producidos por la empresa Industrias Maite se

hacen los siguientes procedimientos:

v El disefio de un jean toma alrededor de una semana.

Figura 4. Disefio de un modelo de jean
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Fuente: Industria Maite
v se empieza a materializar con rollos de hasta 150 metros de tela que se apilan, uno
sobre otro, juntando un maximo de cien capas en sus producciones mas grandes.

Figura 5. Tela para la fabricacion de jeans

Fuente: Industrias Maite

4 Encima ponen un papel que tiene ploteado las partes que lo conformaran. Ahi, con
agilidad, un hombre va cortando las formas que tienen que enviar a otro lugar ubicado al frente,
donde los confeccionan.

Figura 6. Corte de la Tela para los jeans
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Fue‘hte: Industrias Maite

v los pantalones encuentran esas manos madres que lo arman. Algunas empresas
trabajan por prenda completa, es decir que cada persona elabora una prenda. Otras prefieren
hacerlo por operacion, en el que cada confeccionista hace una parte del pantalén. Un pliegue o
un bolsillo. Un trabajo a varias manos, que quedan pintadas de azul indigo, porque la tela del
jean que no ha sido lavada mancha con facilidad. Manos que todas las noches deben ser lavadas

con blanqueador y agua caliente.

Figura 7. Confeccion de la prenda de vestir
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Fuente: Industrias Maite
v Cuando el jean esta listo, lo revisan y lo devuelven a donde todo empezd, esta vez

para embellecerlo.

Figura 8. Revision de la prenda de vestir

Fuente: Industrias Maite

4 Los botones, los taches y todos los adornos los ponen hombres y mujeres que, en

una misma habitacion, pegan con engrudo cada uno de los elementos, que méas adelante son

prensados con calor para que queden fijados en el pantalon.

Figura 9. Adornos a la prenda de vestir
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Fuente: Industrias Maite
El jean esta casi listo, pero antes de partir en cajas y bolsas para ser expuesto en las
tiendas, tiene que ser lavado para quitar la goma del denim que mancha las manos y luego
pasa a ser rasgado, decolorado o desgastado, segun su disefio.

Figura 10. Lavado de la prenda de vestir

Fuente: Industrias Maite

v Lo ultimo es empacarlos y enviarlos a los puntos de ventas.

Figura 11. Empaque del producto
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Fuente: Industrias Maite

8. Determinacion de la Oferta Exportable

8.1 Capacidad Instalada Utilizada

La empresa Industrias Maite tiene la capacidad de producir 8.000 unidades de pantalones
jeans mensuales. Gracias a la facilidad de cooperacion externa, la empresa puede cubrir pedidos

mayores, recurriendo a pequefios talleres.

8.2 Férmula para determinar la oferta exportable
Oferta exportable= Capacidad de produccion total- Produccion destinada al mercado

interno

Oferta exportable= 8.000 unidades- 4.000 unidades

Oferta Exportable=4.000 unidades
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La empresa tiene la capacidad de producir 2.000 unidades de pantalones jeans a la
semana, es decir, 8.000 unidades de jeans al mes. Las unidades que actualmente la empresa
vende mensualmente en el mercado local y nacional son de 4.000 unidades pares al mes.

Al hacer uso de toda su capacidad instalada la empresa cuenta con una oferta exportable

de 4.000 unidades de pantalones jeans al mes.

9. Seleccion del Mercado Obijetivo

9.1 Criterios de para la preseleccion del mercado

Para la matriz de seleccion de mercados se han preseleccionado cinco paises con mayor
demanda en Jeans para dama y comercializados en Colombia.

Segun Trade map los paises en su respectivo orden de importaciones desde Colombia son
Estados Unidos, México, Ecuador, Guatemala y Costa Rica ya que sus valores exportados en el
afio 2017 registraron una gran oportunidad de intercambio Comercial fortaleciendo la

productividad y comercializacion del sector textilero en el pais colombiano.

9.2 Criterios de Clasificacion de la Matriz

Se debe tener en cuenta que la matriz fue calificada de 1 a 5 donde:

1: es la calificacion mas baja o desfavorable

5: es la calificacion més alta o favorable
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Una vez realizada la calificacion de diferentes variables como: macroeconémicas,

logisticas, demogréficas y de normatividad, el pais seleccionado por su mayor calificacion en

comparacion a los demas es Estados Unidos, dejando claro que la diferencia no fue tan amplia 'y

que también seria interesante tener en cuenta a México, Ecuador y Guatemala.

de que el plan de internacionalizacién de los jeans para dama fabricados por Industrias Maite en

Por tal motivo el estudio de mercado a realizar sera sobre Estados Unidos, con el objetivo

Cdcuta, Norte de Santander se lleve a cabo con destino a dicho pais.

R
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9.3 Matriz de Preseleccion de Paises.

_______
o

I
S

R_c

R

Importaciones del T

producto 2016

[mille= US0] 865723000 G00w | 5| 025 229774000 0,20 tzs0zz000) 3| 0s 12.939.000 0.0 64.567.000| 1 0,05

Crecimienta de laz

importaciones del . . . . N

producto 2012-2006 R i e e 0

[ 500 | 1] 005 0,20 5| 025 0,05 1 0,05

- CHINA 543 PAISES BAJOS
E::‘;;r:r’:izz:: CHINABD4 VIET NAM 115 &1 CAMBOTA 48
INDIOMESIE 10,2 SR LANKS, :
del producte 2016 s ESFARA 368 FRANCIA
ppal proveedar [34) ! CHINA 45 TUNEZ 19.2 SR 203 CROACIA 136 CHINA CHINA 526 INDOMESIA 6§ VIET
500 | 2| 015 05| LAMKAS] VIET MaMad | 3] 05 0.3 020 | MAM3ETALANDIALE 5 0,25

Erportaciones

Eaioblanas kel 20350 5 3200 126.00 H 209,00 23,00

producta 2016

[l U=E 5,002 025 020 o0 05 3 05

Farticipacidn de

S ErpEEEE=s 418 19% 0% 10% 1%

colombiana del

produsts 200 (5] 500 | B| 026 015 1] 008 00 2 00

Tasade

crecimiento de a3 1 0 0 0 0%

exportaclones

solambiana 500 | B| 026 0,08 1] 008 0,05 1 0,05

Arancel

preferencial o 500 | 6| 025 o 0,25 o 5| 025 00 0,25 00 5 0,25

Arancel General 2403 500 | 6| 025 8005 0.5 8005 3] 0 B.005 0.5 10,905 4 0,20

Medio de

transporte MARITIMG - AERED 500w | 4| n2o MAFITIMO-SERED 0,20 FAAFITIMD 3| o8 FAFITIMD 015 FAAFITIRD 3 015
I 16,230,000.00 500 | 5| ozs 3,193,000.00 o 2,262,000.00 3| o 2 522,000.00 of 4,370,000.00 ' 020
I 43,000.00 s | 5| 025 33,0000 020 36,740.00 :| os 23,700.00 " 34.560.00 s o
I 00 son | 2l ois 020 020 0z sl a0 370 015 1402 5 025

Figura 12. Matriz de Mercados

Fuente: Elaboracién propia del autor.
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Tabla 3. Datos Generales

CAPITAL Washington D.C.
SUPERFICIE 9.826.675 km2
POBLACION 330 011 733 habitantes

MONEDA Dédlar estadounidense (US$)

PIB CORRIENTE

19.391 bhillones de délares (2017)

PIB PER CAPITAL

59,531.66 USD (2017)

CRECIMIENTO PIB REAL

2,3 % cambio anual (2017)

IED EN CHILE

7.807.032 millones de USD (2017)

SISTEMA POLITICO

Republica Federal Constitucional y Presidencialista.

GRADO DE INVERSION S&P: AA+
RELIGION Catolica, protestante, mormén, judios, musulmanes
y budistas.

PRINCIPALES PUERTOS MARITIMOS Y
TERMINALES

Los Angeles (CA), Long Beach (CA), New York
(NY), Houston (TX), Seattle (WA), Charleston
(SC), Puerto Oakland (CA), Baltimore

(MD), Tacoma (WA), Norfolk (VA).

Fuente: Banco Mundial
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10.2 Estudio Econémico

EEUU posee la primera economia del mundo, delante de China. La economia crecio
2,3% en 2017, por sobre la cifra de 1,5% de 2016. Este crecimiento fue ralentizado en parte por
un alza de las importaciones en el tltimo cuarto del afio (fue la mayor alza de las importaciones
en siete afios). El gasto de los consumidores, que representa mas de dos tercios de la actividad
econdmica de EEUU, creci6 continuamente en 2017, y debiera mantener esta linea gracias al
aumento de la riqueza de los hogares, gracias al repunte bursatil y el alza del valor de la
vivienda, los recortes fiscales y el crecimiento de los salarios —considerando que las comparfiias

compiten por los trabajadores y algunos estados subieron el sueldo minimo.

La deuda publica sigue siendo elevada (por sobre 20 billones USD y cerca de 105%
del PIB) y debiera seguir creciendo. De hecho, a principios de 2018 la administracion de Trump
emitio una propuesta de presupuesto federal de 4,4 billones USD para 2019, centrada en un
mayor gasto militar y la politica migratoria. EI presupuesto muestra un déficit para 2019 de
984.000 millones USD. La tasa de inflacion fue de 2,1% en 2017 —un alza de 1,3% con respecto
al afio anterior. En 2017, la tasa de desempleo cay0 a su cifra mas baja en 17 afios: 4,4%. Sin
embargo, si se contabiliza a los trabajadores desalentados que dejaron el mercado laboral, y
aquellos que efecttan trabajos de medio tiempo, la tasa de desempleo sobrepasa 10%. Los
niveles de desigualdad econémica y social han aumentado constantemente desde los afios 1980,

llegando a sus niveles mas altos.
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10.3 Intercambio Comercial con Colombia

De acuerdo con las Gltimas cifras del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), Estados Unidos representa un 27,2% de las exportaciones colombianas,
siendo el principal destino.

Dada la importancia comercial con dicho pais, el Ministerio de Comercio, Industria y
turismo, resalt6 algunos de los alcances que ha tenido el Tratado de Libre Comercio (TLC) con
el pais norteamericano desde su inicio.

En el transcurso de 5 afios de haber entrado en vigor el TLC con Estados Unidos,
las exportaciones de empresas colombianas se han incrementado: mas de 8.700 firmas diferentes
han vendido sus bienes a dicho pais en algin momento de su operacién.

De ellas, unas 6.400 empresas distintas exportaron por primera vez a Estados Unidos, de
las cuales 2.049 lo han hecho en forma permanente. En el 2016, esas empresas sumaron ventas a
ese mercado por US$707,8 millones.

De acuerdo con el MinCIT, entre 2012 y 2016, las exportaciones de bienes no minero-

energéticos a Estados Unidos pasaron de US$3.415 millones a US$3.836,4 millones, un

crecimiento del 12,3%.

COMERCIO BILATERAL DE COLOMBIA CON ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
Principales productos de exportacion hacia Estados Unidos De America

Miles US § FOB

enero-junio
2017

2017

Aceites crudos de petroleo o de mineral bituminoso. 4.536.790 4.238.130 4.401.562 2.291.360 2.203.096 -39 412
Flores y capullos, cortados para ramos o adornos, frescos, secos, blanqueados, te 992615 1.022.099 1.001.607 627.107 663.477 58 124
Aceites de petrdleo o de mineral bituminoso, excepto los aceites crudos; preparacior 505.051 802.338 728279 289.273 636.115 1199 119
Café, incluso tostado o cascaray ilfa de café; 3 del g 1.074.468 1.024.804 1.149.365 583.110 515.468 116 97
Oro (incluido ef oro platinado) en bruto, semilabrado o en polvo. 661.049 817.015 941.872 510.161 256.403 -49.7 48
Hullas; brig ovoides y ¢ sdlidos simil de la hulla. 355.862 379576 338.260 135.705 87.505 -355 16
Bananas, incluidos los platanos «plantainsy, frescos o secos. 161.971 179.644 160.836 86.469 77.102 -108 14
Construcciones y sus partes (por ejemplo: puentes y sus partes, torres, castilletes, p| 87.520 143622 115.455 50.542 66.172 309 12
Exractos, esencias y concentrados de café, té o yerba mate y preparaciones a base) 77484 68.015 61.034 216 30.060 81 08
Azicar de cafia o de remolacha y sacarosa quimicamente pura, en estado solido. 43275 43607 53813 14.815 21299 243 05
Trajes (ambos o temos), conj (sacos), p largos, p 58.794 30653 46.686 21.829 25619 174 05
Filetes y demas came de pescado (incluso picada), frescos, refrigerados o congelad| 43.936 41585 40.987 21.501 24.702 144 05
Piedras preci (excepto los di Jo naturales, incluso traba| 70,074 71.384 56.883 20.835 22772 237 04
Frutas u otros frutos y demads partes de plantas, prep 0 conserval 27.198 33431 38.502 16.563 21.938 25 04
A ios de tuberia (por ejemplo: [racores]. codos, de fund| 293 1.102 17.808 6.919 10.383 180.1 04
Subtotal 8.696.377 8.906.104 9.243.039 4.717.984 4.677.201 09 876
Participacion % 86,9% 87,2% 87,6% 87.9% 87,6%
Total exportado a Estados Unidos De America 10.008.332 10.210.942 10.553.224 5.364.666 5.340.978 04 100,0

* descriptiva modécada par OEE, Mindt



60

Figura 13. Comercio Bilateral de Colombia con Estados Unidos de América

Fuente: Elaboracién propia del autor

Figura 14. Principales Sectores de Importacion y Exportacion hacia los Estados Unidos

PRINCIPALES SECTORES 2017

Exportaciones | miles US § Part. %

Petrdleo 4.401.562 41,7
Café 1.095.153 104
Flores 1.081.607 10,3
Otros Mineros 980.798 93
Derivados Del Petrdleo 733.974 7.0
Resto 2.250.130 21.3
Total exportado a Estados Unidos De Americ 10.553.224 100,0
Quimica Basica 2.633.816 219
Maquinaria Y Equipo 2610819 217
Derivados Del Petrdleo 2.507.047 209
Franjas Agricolas 1.620.935 135
Franjas Agroindustriales 533.028 44
Resto 2.107.953 17.5
Total importado desde Estados Unidos De An 12.014.498 100,0
Importaciones (FOB) 11.417.708

Balanza comercial (FOB) -1.081.992

Fuente:DANE.DIAN. Elabord OEE Mircit.

Fuente: DANE- DIAN

10.4 Tramites para Importar desde Colombia

La importacion es la entrada de mercancia a un determinado pais o economia, en este caso
seria el intercambio comercial entre Colombia y Estados Unidos correspondiente al producto
Jeans para dama fabricados por la empresa Industrias Maite.

Los tramites son un conjunto de pasos que se vuelven necesarios para una mejor gestion
de los procesos de exportacion. Primeramente, la empresa debe contar con el Registro Unico
Tributario (RUT), para tener la disposicidn de exportar desde el pais. A su vez, tiene que

cumplir con requisitos tales como:
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La declaracion de exportacion es un documento que se debe presentar a la aduana para
poder exportar la mercancia y también ayuda para proporcionar datos al gobierno sobre las
transacciones internacionales. Por ende, es fundamental para que el producto pueda llegar hacia
al mercado objetivo.

La factura comercial, es el documento que especifica las condiciones del producto y de
venta; para poder realizar el intercambio entre Colombia y Panamé es necesario que la factura
este en dos idiomas (inglés/espafiol). Igualmente, este documento es fundamental para la
inspeccion de la aduana en los puntos de exportacion e importacion, control por el comprador
cuando recibe la mercancia y pago de esta.

Los documentos de transporte son fundamentales para las operaciones internacionales ya
que en él se especifica cual sera el transporte principal de un determinado producto. En el caso
de la baldosa ceramica se debe emitir el documento de transporte maritimo (BL), donde se
evidencia la recepcion y entrega de la mercancia donde se especifica el puerto de origen y el de
destino. Ademas, se debe hacer el packing list donde se especifica la cantidad de producto.

El certificado de origen da crédito del origen de la mercancia. Para el ingreso de la
mercancia en el pais importador es primordial porque este documento es exigido por la aduana
de Panama.

También se debe cumplir con normas tales como la NTC- 919 que habla sobre los
requisitos de sellado de las baldosas ya que sin esta certificacion no se puede sacar los productos
del pais; asimismo, la resolucion 180 de 2013 que hace referencia al etiquetado del producto para

su exportacion.

10.5 Normas Técnicas y Vistos Buenos

Normas Técnicas
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Las normas técnicas que posee el producto es cumplir con las certificaciones NTC-2385 e
1SO 9001:2008.

La norma NTC- 2385 esta norma establece los requisitos que deben cumplir y los
ensayos a los cuales deben someterse las botas de poli (cloruro de vinilo) (PVC), y esta sujeta a
ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en todo momento a las
necesidades y exigencias actuales.

La ISO 9001:2008 que “promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando
se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para
aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos” (Icontec
Internacional, 2008). Esta certificacion busca una mejora en procesos que se realicen con
estandares de calidad, porque teniendo este valor diferencial se obtiene la satisfaccion del cliente
y esto genera una mejor posicion de la empresa en un ambiento internacional.

Estas dos certificaciones son la base para la ejecucion del Plan de Internacionalizacion
del producto Jean para dama, ya que las dos componen unos parametros técnicos que se deben
cumplir y ejecutar efectivamente con el fin de enviar el producto al mercado objetivo.

NTC 228, Textiles. Determinacion del ancho de las telas.

NTC 2567, Textiles. Telas de tejido plano y tejido de punto. Clasificacion por defectos.

NTC 230, Textiles. Telas de tejido plano. Método para la medicidn de la masa por unidad
de longitud y de la masa por unidad de area.

Vistos Buenos: los Jeans para dama por el tipo de producto no requiere de algun visto
bueno para ingresar al pais de Estados Unidos, ya que no esta denominado como producto que
otorgue algun problema a la sociedad y asimismo, esta denominado en régimen de comercio

como libre importacion.
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10.6 Acuerdos Comerciales entre Colombia y Estados Unidos.

El Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y los Estados Unidos
de América, sus cartas adjuntas y sus entendimientos fueron suscritos en Washington, el 22 de
noviembre de 2006.

El proceso de incorporacion a la legislacion interna colombiana se surti6 mediante la
aprobacion de la Ley 1143 2007 por el Congreso colombiano, y se complementd mediante
Sentencia C-750/08 de la Corte Constitucional mediante la cual el Acuerdo y la citada ley se
encontraron acordes al ordenamiento constitucional del pais. Con igual suerte corri6 el “Protocolo
Modificatorio” del Acuerdo, firmado en Washington el 28 de junio de 2007, y aprobado
mediante Ley 1166 de 2007, cuya exequibilidad fue declarada en Sentencia C-751/08.

Agotada esta etapa, se hace el canje de notas entre los dos gobiernos, lo que se realizo en
la pasada VI Cumbre de las Américas en Cartagena de Indias, en el que se establecié la fecha de
entrada en vigor del TLC.

El proceso culmina con la publicacién del Decreto 993 del 15 de mayo de 2012, mediante
el cual se promulga el "Acuerdo de promocién comercial entre la Republica de Colombia y los
Estados Unidos de América”, sus "Cartas Adjuntas” y sus "Entendimientos”, la Proclama es un

requisito necesario para la entrada en vigor del Tratado.

10.7 Estudio Demografico en Destino
Para la comercializacion internacional de los jeans para dama hacia los Estados Unidos se
llevara a cabo en las siguientes ciudades principales por su tendencia de la moda y la

participacion de las ventas en estos lugares estadounidenses.
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e Miami

e Houston

e Los Angeles
e Chicago.

Demografica
La segmentacion de mercado para la comercializacion internacional de los Jeans fabricados por
la empresa Industrias Maite va dirigido a la poblacion de mujeres, entre los 18 y 40 de edad. Con

tallaje disponible de 8,10,12,14,16.

Tabla 4. Poblacién

CIUDADES PRINCIPALES NUMERO DE HABITANTES (2017)
MIAMI 3.845.235 habitantes
HOUSTON
2 239 600 habitantes
LOS ANGELES 2.879.000 habitantes
CHICAGO 1.534.200 habitantes

Fuente: Datosmacro.com

10.8 Perfil del Consumidor en Destino

Los consumidores estadounidenses son cada vez méas conscientes del medio ambiente al
momento de tomar las decisiones de compra. Las tendencias demogréaficas son dominadas por
dos elementos claves: los indices de natalidad en declive y el aumento de la tercera edad. Al
mismo tiempo, el repunte de la economia y el mercado laboral han mejorado la confianza de los

consumidores y el gasto, mientras que la tecnologia es cada vez mas importante.
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El gasto de consumo representa més de dos tercios de la actividad econdmica de EEUU.
El consumidor estadounidense se muestra muy abierto a adquirir productos extranjeros. El
suministro de productos es muy diverso en Estados Unidos. El consumidor estadounidense es
relativamente acomodado y muy diverso en sus intereses y gustos. Valora la comodidad en casa,
la alimentacion y los coches. Sin embargo, la recesion ha cambiado el panorama econdémico y
parece que ha modificado radicalmente el comportamiento de los numerosos consumidores de

EE.UU., que ahora estan aprendiendo a vivir con menos productos de valor elevado.

10.9 Anadlisis de la Oferta

En la produccion de los jeans para dama se manejan 6 referencias de modelos diferentes
fabricados por Industrias Maite.

En ese mismo sentido se fabrican 8.000 unidades mensuales en todas las lineas. Se
producen en un turno de 10 horas el jean.

En base a lo mencionado anteriormente industrias Maite cuenta con una produccion
tecnificada en sus procesos de fabricacion ademas cuenta con personal capacitado en la calidad

del cumplir con las tareas diarias que se asignan por la empresa.

10.10 Analisis de la Demanda

Estados Unidos import6 ante el mundo en el afio 2017 4.756.727millones de dolares en

pantalones Jeans para dama, y tuvo una participacion de las exportaciones para Colombia del
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38,7% una cifra buena que permite la oportunidad de la comercializacion internacional de los

Jeans producidos por Industrias Maite.

Estados Unidos es el lider absoluto de la lista con 488,6 millones de ddlares, es decir, el
67,8% del total de las exportaciones textiles del pais. Chile, Argentina, Canada, China, Francia y
Ecuador aumentaron sus compras de textil peruano, mientras Alemania, Reino Unido y

Colombia bajaron la demanda.

10.11 Precios

La determinacion del precio dentro de la empresa estara ligada a la determinacion de los costos
de produccion y distribucion; en este sentido, se sostiene “todo producto tiene necesariamente un
precio, pero no toda empresa esta necesariamente en posicion de determinar el precio al cual se

desea vender su producto” (Lambin J.J, 1991, p.467).

Precio Nacional
e Elmodelo del Jean Ultra Slim Cropped Tiro Alto Con Borla tiene un valor de $85.000

Precio Internacional
Los precios de los jeans para dama tienen un valor aproximado de 50 USD cada uno, a este costo

se debe agregar el gasto del transporte, seguro y arancel.

10.12 Canales de Distribucion
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Las tiendas minoristas son el principal canal de distribucion de prendas de vestir en
Estados Unidos con un 89% del mercado, donde el 45% de estos se refieren a tiendas
especializadas en ropa y calzado. Las ventas por internet han incrementado su participacion,
Ilegando a un 10% del mercado. Asi, la estrategia de distribucion multicanal se ha incrementado:
por ejemplo, Stride Rite ha implementado con éxito una aplicacion para el Programa de Lealtad
y Recompensas, ademas de su aplicacion RiteFit, que permite a las madres determinar el tallaje
de su hijo desde su casa. El ideal de las compafiias es aprovechar la era digital para atraer mas
consumidores. "

10.13 Protocolo de Negocios

Para iniciar un proceso de negociacion exitoso con empresarios de Estados Unidos es
importante tener en cuenta algunos aspectos generales de la cultura de negocios que caracteriza
este pais.

1. Por su diversidad cultural, Estados Unidos es un pais complejo ya que cada uno de
estos grupos y comunidades conserva su cultura propia de negocios. Son cordiales en el trato y
muy atentos, se caracterizan por ser muy buenos negociadores, tienden a ser directos durante el

proceso, suelen demostrar el desacuerdo de una manera clara.

2. Los estadounidenses siempre buscan negociar bajo un esquema de gana gana para
ambas partes, lo cual permite establecer relaciones comerciales de largo plazo. Son también muy
persistentes a la hora de resolver problemas durante la negociacidn. Se caracterizan por

considerar que siempre hay una solucion para resolver los inconvenientes.



68

3. La innovacidn en los productos o servicios es un factor que pesa en la decision de

compra. Les gusta aprovechar las nuevas oportunidades y no le temen al cambio.

4. En cuanto a las reuniones de negocios, los estadounidenses son muy puntuales en

citas. Es necesario programarlas con tiempo y evitar posibles incumplimientos.

5. . El'idioma oficial de Estados Unidos es el inglés, por esta razén el empresario

debe estar preparado para que la negociacion se lleve a cabo en este idioma.

6. Responda oportunamente a los correos electronicos o las llamadas que realicen los

potenciales clientes estadounidenses.

7. Es importante que al momento de conocer a las personas con las que se va a reunir
les ofrezca sus tarjetas de presentacion. De igual manera, lea cuidadosamente las tarjetas de
presentacion de su contraparte para evitar equivocaciones en sus nombres ya que esto se vera de

mal gusto.

8. La manera mas habitual de saludarse es con un firme apreton de manos. De igual
manera trate de siempre dirigirse a una persona que conozca por primera vez por el apellido

antecedido del titulo “Dr., Ms., Miss, 0 Mr. segun el caso.
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9. En cuanto al vestuario, lleve algo formal y tenga en cuenta el lugar en donde se

Ilevara a cabo la negociacion.

10.  Los negociadores son muy directos, buscan resultados rapidos y valoran la
informacién.
Horarios de apertura

Dias y horarios de apertura De lunes a viernes, 8:30/9:00 a.m. a 17:00/18:00 p.m.

11. Plan Exportador

11.1 Caracteristicas de la Carga a Exportar

El producto de los pantalones jeans para dama se conoce e identifica como un producto
que puede ser exportado bajo el tipo de carga general. “Es todo tipo de carga que se transporta,
compuesta de bienes diversos sea en grandes o pequefias cantidades, las cuales varian en peso,
tamafio, condicion, naturaleza y clase” (Pineda, 2011). El producto seréd exportado bajo la
modalidad de carga general tipo unitarizada /paletizada lo que significa que serd empacado en
cajas que se ubicaran en estibas con el fin de generar que el transporte y almacenamiento sea mas

rapido y eficiente.




70

Figura 15. Carga Unitarizada

Fuente: Elaboracion propia del autor.

11.2 Tiempo de Suministro (Lead Time)

Servicios Maritimos

Desde la Costa Atlantica colombiana, existen Dos (2) navieras que ofrece servicios
directos tanto a Los Angeles como a Long Beach y Oakland en la Costa Oeste, en tiempos de
transito que empiezan desde los 10 dias; la oferta se complementa con rutas en conexion en
puertos de Panama y Jamaica, por parte de cinco (5) navieras, con tiempos de transito desde los
12 dias.

De igual forma, hacia la Costa Oeste norteamericana se puede contar con un (1) servicio
en ruta directa hacia Los Angeles con un tiempo de transito de 11 dias; la oferta se complementa
con cinco (5) navieras con conexiones en Panama, México y Guatemala con tiempos de transito

desde los 13 dias.

Como se puede observar en la grafica, se ha seleccionado

ORIGEN Clcuta

PUERTO DE ORIGEN Cartagena

PUERTO DE DESTINO Miami




Miami- Florida
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DESTINO
Lead Time
Tabla 5. Tiempo de suministro
CIUDADES TRANSITO ESTIMADO RECORRIDO (KM)
(HORAS /DIAS)

Cucuta — Cartagena 16 horas 742
(terrestre)

Cartagena — Miami 12-15 dias 6.497
(maritimo)

Miami- Florida 2 horas 81

Fuente: SeaRates.com

11.3 Caracteristicas de almacenamiento

El almacenamiento de los Jeans para dama fabricados por Industrias Maite se maneja en

los depdsitos 0 bodegas que la empresa tiene para almacenar y guardar la mercancia para

después tener un control del despacho de ella.

Figura 16. Proceso de Almacenamiento
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Fuente: Elaboracion propia

11.4 Empaque y Embalaje

Figura 17. Empaque de la Mercancia

Fuente: Elaboracion propia
El empaque es una bolsa transparente que contiene la unidad del Jeans, adicionalmente la
bolsa esta marcada con la marca comercial Maite

Figura 18. Embalaje de la Mercancia




73

Fuente: Elaboracion propia del autor.
El embalaje de los jeans se agrupa por bultos y se prensan para el aseguramiento de la
mercancia y calidad en la distribucion de cada pieza.

11.4.1 Calidad de Empaque Exigido

Para la exportacion de los Jeans para dama para que sea exitosa se debe cumplir todas las
normas y regulaciones que establece los Estados Unidos, para cumplir con todos los aspectos de
calidad y caracteristicas propias de los empaques, que den la seguridad de la prenda de vestir y la
protejan contra dafios y perjuicios.

A continuacion, se mencionaran aspectos que se deben tener en cuenta en el embalaje de
la mercancia durante su almacenamiento y distribucion que se deben cumplir con algunas
caracteristicas:

1. El disefio del empaque de los Jeans debe contar con una presentacion formal

2. El empaque de los Jeans debe ser de un material que no sea perjudicial para el

medio ambiente ni toxico

3. El empaque debe garantizar una adecuada proteccion para la prenda de vestir, la
cual permita la buena manipulacion de la mercancia durante su transporte y que conserve sus

guacales o estibas.
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4. El empaque y etiquetado tiene que estar en un idioma que los consumidores
puedan entender facilmente; en la practica son los idiomas oficiales del Estado miembro. En los
Estados Unidos se permite incluir etiquetados en varios idiomas.

11.4.2 Tipos de Empaque de acuerdo con la Mercancia

Empaques de papel y cartdn: en este grupo se clasifican componentes de empaques
fabricados a partir de estos materiales.

Empaques rigidos de plastico: los plasticos mas utilizados en empaque rigidos en
Colombia son el Polietileno (PE), Polipropileno (PP), Policloruro de vinilo (PVC), Poliestireno
(PS).

Empaques rigidos de madera: la madera es mas utilizada en el embalaje que en el
empaque final de los productos.

11.4.3 Etiquetado y Marcado

El disefio grafico del empaque es muy importante, porque si bien en la mayoria de los
casos estos productos no se exhiben en ellas, son estas en las que el consumidor se lleva el
producto. La calidad de las bolsas plasticas con la prenda de vestir ira acorde con la calidad de
estos, con apariencia Fashion, sport y de alta gama.

El Gnico requerimiento de la FTC en materia de etiquetado para los textiles de
importacion es que aparezca en pais de fabricacion de manera clara e indeleble cuando llegue al
consumidor final, la expresion “Made in EU” no es valida.

Los estandares de la industria exigen que los Jeans para dama sean etiquetado con la

composicion de la parte superior, del interior.
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11.5 Contenedorizacién

Figura 19. Contenedor de 40 pies High Cube

RGO | 1219 | 40 | 1203 | 396
ANCHO | 243 234 78" | 233
200 | o1 | 28 | 88 | 229

@

3|

Fuente: Elaboracion propia del autor

El contenedor de 40 pies HC o High Cube estandar o dry van es uno de los
contenedores mas comunmente utilizados para el envio de mercancias en el ambito del transporte
maritimo internacional.

Los contenedores de 40 pies HC son muy similares a los contenedores de 40

pies estandar, pero tienen una mayor altura.
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11.6 Logistica de Exportacion

11.7 Condiciones de Acceso al mercado

En Estados Unidos para tener libre acceso al tréfico comercial se debe tener en cuenta la
regulacion del Gobierno Federal, la de las Autoridades Estatales y la de las Locales. Ademas,
pueden existir cddigos establecidos por el sector privado, los cuales también conviene seguir por
motivos de seguridad y calidad (aunque no sean obligatorios).

Al exportar productos textileros a Estados Unidos se debe cumplir con las regulaciones
generales aduaneras administradas por el organismo federal Customs and Border Protection

(CBP). En cuanto al tratamiento arancelario.

EXIGENCIA CUMPLIMIENTO DE LA NORMA INTERNACIONAL DE

PROTECCION FITOSANITARIA

Estados Unidos aplica la norma NIMF-15 desde febrero de 2004. Esta medida reduce el
riesgo de introduccion y/o dispersion de plagas cuarentenarias relacionadas con el embalaje de
madera (incluida la madera de estiba), fabricado de madera en bruto de coniferas y no coniferas,

utilizado en el comercio internacional.
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11.7.1 Andlisis del Transporte Colombiano

El sistema de transporte en Colombia esta conformado por los modos de carretera, férreo,
fluvial, maritimo y aéreo, de los anteriores modos de transporte deben estar adecuadamente
integrados para ofrecer alternativas de transporte segun sea el tipo de carga y su lugar de destino
requerida. Para el caso de la exportacion de los Jeans se tendran en cuenta los modos carreteros,
y maritimos con sus instalaciones adecuadas al tipo de mercancia o carga en este caso se necesita
de un buen manejo del almacenamiento y distribucion de la mercancia.

Modo carretero: La red vial nacional es de unos 167 mil km, de los cuales 25 mil km
(15%) se encuentran pavimentados. Si la superficie de tierras en Colombia es de 1°142.000 km2,
la cobertura vial por km2 llega apenas a 145 m. La carretera es el principal medio de transporte
para personas y carga en la region Andina y de la Costa Norte; en ellas y en su orden habita el
74% y el 20 % de la poblacion de Colombia.

Los vehiculos para el parque automotor de carga son el 56% privados y el 44% publicos.
Los camiones rigidos de 2 ejes (C2) y las tractomulas (C3S), configuran el 90% de la capacidad
ofrecida, con similar participacion. El servicio particular ofrece el 25% de la capacidad instalada,
y el publico el 75% restante.

Modo maritimo: La cuenca del Pacifico mueve 2/3 del PIB mundial y contiene mas de
1/2 de la poblacién del planeta. Esta cuenca, 3 a 4 veces mas extensa que la del Atlantico, es el

nuevo escenario de la economia planetaria. De otro lado, el 90% de las mercancias del planeta se
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desplazan por agua, por lo que las regiones mediterraneas tratan de resolver su condicion de

“anemia econdmica” al quedar marginadas de los mercados.

11.7.2 Modo de Transporte para acceder al Mercado Objetivo

Para el presente proyecto de investigacion se utilizaran dos modos de transporte para

acceder al mercado objetivo lo cual segun el estudio de mercados realizado se determiné como

destino la ciudad de Miami- Florida de los Estados Unidos.

Tabla 6. Modos de Transporte

DESTINOS MODO MEDIO DE
TRANSPORTE

CUCUTA- CARTAGENA TERRESTRE

CARTAGENA- MIAMI MARITIMO

MIAMI- FLORIDA TERRESTRE

Fuente: Elaboracién propia del autor.
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11.7.3 Riesgos de los Modos de Transporte

Peligros propios o inherentes al medio de transporte; peligros derivados de la naturaleza
de la mercancia; peligros originados por la interferencia humana; riesgos politico-sociales;
riesgos comerciales, y otros riesgos.

Estos grandes grupos de riesgo engloban la totalidad de los riesgos que pueden acontecer

en el transporte internacional de mercancias.

) PELIGROS PROPIOS O INHERENTES AL MEDIO DE TRANSPORTE:

tempestad, naufragio, vuelco, colisidn, accidentes sin negligencia del transportista. Se incluyen:

En transporte maritimo:
Naufragio.
Varada o embarrancada.

Abordaje o colisidn intencionada

° COLISION NO INTENCIONADA.
En transporte terrestre: Vuelco, choque...

En cualquier medio de transporte: incendio, explosion....
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. PELIGROS DERIVADOS DE LA NATURALEZA DE LA MERCANCIA:
- --Incendio de mercancia inflamable

- Explosion de mercancia explosiva,

- Fuga radioactiva de mercancia radioactiva,

- Oxidacion.

Todos estos riesgos tienen en comun su total vinculacién con la naturaleza de las

mercancias aseguradas.

PELIGROS ORIGINADOS POR LA INTERFERENCIA HUMANA:

- Robo

Pirateria

Accidentes por negligencia del transportista

Manipulacion defectuosa.

Todos estos riesgos tienen en comun la concurrencia de la accion individual del hombre

en la realizacion del riesgo.

. INTENCIONADOS O DOLOSOS:

- robos
- asaltos
- pirateria

- barateria del capitan
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. NO INTENCIONADOS O NEGLIGENTES:

- accidentes en las operaciones de carga y descarga
- manipulacion defectuosa

- uso inadecuado de ganchos.

o RIESGOS POLITICO-SOCIALES:

- Guerras

- Huelgas

- Tumultos populares

- Riesgos de guerra civil e internacional
- Pronunciamientos militares

- Rebeliones

- Revoluciones

- Motines

Todos estos riesgos tienen en comun la concurrencia de la accion colectiva del hombre en

la realizacion del riesgo.

RIESGOS COMERCIALES:

costo de cuarentenas

pérdida del mercado

diferencias de precios

pérdida de intereses y beneficio.
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Todos estos riesgos tienen en comun su total vinculacién a acciones comerciales
referidas a las mercancias aseguradas. Las cuarentenas implican paralizaciones de mercancia en
las aduanas de destino. Como es obvio, las cuarentenas generan retrasos en la entrega de las
mercancias a los importadores, con el consiguiente perjuicio para ellos. Dicho perjuicio, en
ultimo extremo, puede llegar a concretarse en la pérdida de los clientes a quienes se pretendia
vender las mercancias importadas. Estos riesgos, pese a ser la consecuencia de pérdidas o dafios
sufridos por las mercancias durante el transporte internacional, no suelen ser objeto de cobertura
en las polizas de seguro de transporte internacional. Es mas, los riesgos comerciales figuran entre
los riesgos excluidos en todas las modalidades del seguro de transporte internacional de
mercancias.

. DEFECTOS O DEFICIENCIAS PREVIAS:

- vicio propio de la mercancia,

defecto de embalaje.

Estos riesgos forman parte de las exclusiones generales del seguro de transporte
internacional y, por tanto, estan fuera de su cobertura. Los vicios propios hacen referencia a los
defectos internos que puedan atesorar las propias mercancias transportadas (defectos de
fabricacion del producto). Las deficiencias previas hacen referencia fundamentalmente a los
defectos de almacenaje y embalaje que puedan soportar las mercancias antes de su transporte

internacional.

. OTROS RIESGOS:



- riesgo de pérdidas o dafio a mercancias durante transbordos o durante

"almacenamiento in itinere " (almacenamientos durante el camino),

riesgos derivados de reclamacion de terceros por dafios causados por los bienes
asegurados a terceras personas u objetos de terceras personas.
11.8 Ruta logistica

Figura 20. Acceso Maritimo

ACCESO MARITIMO

p Ll

PROMOCION DE TURIS

¥ Nueva York
Oakland PBaltimore

Charleston
Savannah
Jacksonville
Port Everglades

)
Buenaventuraly

Fuente: Procolombia
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12. Anélisis Financiero

12.1 Costos y Gastos de Exportacion

Tabla 7. Costos Logisticos de Exportacion

84

ESTIMADOS DE EXPORTACIONDE JEANS

Commodity: Jeans para Dama

HS Code:

TRM: $3.200

Tipo de operacion: Ingreso carga suelta / Llenado de contenedor en puerto
Volumen: 1 x 40"

Puerto de origen:

Puerto de Cartagena

Puerto de destino:

Puerto de Miami

Pais destino:

Estados Unidos

1. Transporte Interno

Concepto Tarifa Cantidad Total COP

Flete interno - Clcuta - Cartagena 1X40 $3.500.000 1 $ 3.500.000,00
Total Flete interno Colombia $ 3.500.000,00
2. Gastos Portuarios - ESTIMADOS* SERAN SOPORTADOS CON FACTURAS ORIGINALES

Concepto Tarifa Cantidad Total
Traslado contendor $ 430.000,00 1 $ 430.000,00
Movimiento para llenado $ 390.000,00 1 $ 390.000,00
Descargue vacio/servicio escaner vacio $ 320.000,00 1 $ 320.000,00
Uso de carga gastos aproximados $ 320.000,00 1 $ 320.000,00
Almacenaje 3 dias libres, a partir del 4 dia, A dia 6 $ 350.000,00 3 $ 1.050.000,00
I(I)g)rf;gg;)r portuario gastos aproximados (servicio de $  350.000,00 1 $ 350.000,00
Solicitud de Inspeccion VGM $  60.000,00 1 $ 60.000,00

Total Gastos Portuarios **ESTIMADOS** $ 2.920.000,00

3. Agenciamiento Aduanero (Colombia)

Concepto Tarifa Cantidad Total COP
Comisién (Tarifa minima) $ 350.000,00 1 $ 350.000,00
Apoyo en Inspeccion $ 100.000,00 1 $ 100.000,00
Elaboracion certificado de origen $  80.000,00 1 $ 80.000,00
Elaboracion de planillas de ingreso a puerto $  80.000,00 1 $ 80.000,00
Gastos operativos $ 120.000,00 1 $ 120.000,00
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Elaboracion SAE y DEX $  40.000,00 1 $ 40.000,00
Precintos $  15.000,00 1 $ 15.000,00
IVA $ 785.000,00 19% $ 149.150,00
Total Agenciamiento Aduanero $ 934.150,00
4. Flete Internacional CARTAGENA-MIAMI //3 dias de Transito

Concepto Tarifa Cantidad Total USD Total COP
Flete Internacional 1X40 USD 1.150,00 1 usD 1.150,00 $ 3.680.000,00
Doc Fee x BL USD 80,00 1 usD 80,00 $ 256.000,00
Mounting, Comodatosy THC X contenedor USD 100,00 1 UsD 100,00 $ 320.000,00

Total Flete Internacional $ 4.256.000,00
5. Seguro de Carga Internacional

Concepto Tarifa Cantidad Total COP
Seguro de carga internacional 0,40% valor mcia (Min usd80) USD 80,00 1 $ 256.000,00
Total Seguro de Carga Internacional $ 256.000,00

RESUMEN LOGISITCA INTERNACIONAL Total COP

Transporte Terrestre $ 3.500.000,00
Gastos Portuarios **estimados** $ 2.920.000,00
Agenciamiento aduanero $ 934.150,00
Flete Internacional $ 4.256.000,00
Seguro de Carga Internacional $ 256.000,00
Total Logistica Exportacion ** estimada** $ 11.866.150,00

Fuente: Elaborado por Grupo Movilizar Carga Internacional
13. Diagramas de flujos

13.1 produccién
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14. Distribucién Fisica Internacional
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La mercancia llega al puerto maritimo de Cartagenay se hace

el descargue por los agentes logisticos.

Vendedor / Exportador

Colombia/ empresa Tiempo de distancia Cucuta- Cartagena 13 horas con 31

Industria Maite S.A.S -

la mercancia es transportada desde el punto de recoleccion
de la empresa Industria Maite hasta el puerto maritimo de
Cartagena por una empresa de transporte terrestre.

minutos.

Después de la revision por parte de la DIAN se
procede al transito internacional de la
mercancia, es decir se da orden para cargar la
mercancia al buque maritimo.

El tiempo de carga de la mercancia al buque: 3
horas

Se hace el descargue de la
mercancia y funcionarios de la
DIAN hacen la respectiva

_ inspeccion fisica.

Tiempo de revision de la
mercancia por las autoridades
aduaneras: 3 a 5 horas.

Después de terminar todos los
contenedores cargados al buque maritimo
empieza el tréafico internacional con la
embarcacion del puerto de Cartagena
hasta el puerto de Miami.

Distancia entre el puerto de Cartagena y
Puerto de Miami.

Conexion: 12-20 dias

Directo: 12 dias




Llega la mercancia al Puerto de Miami pais
importador. Se hace el descargue de la
mercancia.

Tiempo descargue de la mercancia: 6 horas.

Se hace el descargue de la mercancia por parte de
los agentes logisticos del puerto de destino, asi
mismo la mercancia se almacena en una bodega
para ser revisada por parte de las autoridades
aduaneras del pais importador.

Tiempo de Revision: 3 a 4 horas.

El importador realiza los pagos de los tributos

aduaneros y la nacionalizacion de la mercancia.

Para ser distribuida a los canales minorista y
mayorista.

Después de la revision de la mercancia
por parte de las autoridades aduaneras,
el importador debe hacer la respectiva
nacionalizacién de la mercancia para
poder dar transito y realizar la entrega
final al comprador internacional.

Tiempo para la Nacionalizacién: 30 dias
habiles

La mercancia es entregada al importador
segUin en el punto de entrega acordada en
la Negociacion Internacional

Tiempo de entrega: 5 a 10 dias.




14.1 Documentacion y Pago

Tabla 8. Documentacion

DIAN

*Inscripcion RUT- registro de vendedores
exportador

*Documento DEX

*Factura comercial original

*Fecha de elaboracion y vencimiento
*Certificado de origen

*Certificados sanitarios

*Carta antinarcoticos

*Lista de empaque

MINISTERIO DE COMERCIO:

Registro de productor nacional, firma digital

ETIQUETADO

Inscripcion de Registro de fabricantes y

Exportadores de S.1.C

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Pago Internacional

El medio de pago internacional que la empresa Industrias Maite cotizara para la

exportacion de los Jeans para dama hacia los Estados Unidos es la Carta de Crédito.

Las cartas de crédito son ya muy utilizadas en el comercio internacional, tanto que las

instituciones financieras aceptan y expiden dichas cartas y se especializan en éstas, aunque la

ausencia de normas ante importante materia, la Camara de Internacional de Comercio,

organizacion no gubernamental al servicio del comercio mundial, cuyo paises integrantes son

mas de 120 representan a millares de compafiias y organismos comerciales trabajan para hacer
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una compilacion de reglas conocidas mundialmente como “Reglas y Usos Uniformes Relativos a

los Créditos Documentarios”
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Conclusiones

El plan de internacionalizacion de Jeans para dama hacia el mercado de los Estados
Unidos por la empresa fabricante Industrias Maite es llevado a cabo en Cucuta Norte de
Santander por las oportunidades que presenta los mercados internacionales para este importante
sector. Estados Unidos se muestra como un mercado cambiante ante el aumento de la
importacion de prendas de vestir abriendo posibilidades de ingreso gracias a las caracteristicas

que presentan los productos fabricados por la empresa Industrias Maite.

Con los resultados obtenidos en la investigacion se llevé a cabo la realizacion del
proyecto en el mercado de Estados Unidos, que mediante un estudio de mercado se analizo
aspectos economicos, logisticos, Normativos, y condiciones de acceso del producto, partiendo
ante un aumento de oportunidades de comercializacion en el mercado estadounidense donde la

exigencia del producto sea su calidad y precios competitivos.

La investigacion realizada internamente a la empresa Industrias Maite muestra sus
capacidades ante una satisfaccion de los mercados internacionales, presentando un aumento en
su produccion ante la demanda que requiere estos mercados debido a su calidad y valor agregado
en sus productos. Lo anterior mencionado muestra la capacidad que tiene la empresa para poder
consolidarse en el mercado internacional y asi poder desarrollar de una mejor forma un plan de

internacionalizacion



91

Recomendaciones

. Se recomienda a la Universidad Simdn Bolivar sede Clcuta tener mas horas
semanales de clases en las tutorias.

o Se recomienda al programa académico de Comercio y Negocios Internacionales
tener un control en los lineamientos de investigacion formativa.

o Se recomienda para mejores estandares de calidad de la empresa Industrias Maite

que permitan la fabricacion de los Jeans con mejores maquinarias tecnificadas.
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