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SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y FACTURACION DE LA
ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4.

AUTORES:

CRISTIAN JAVIER AMADO CUADRO
LINIO JOSE CAMPO RUIZ

ADRIANA LIZETTE LOPEZ ILLERA
KATTY MATTY MERCADO VANEGAS

El presente proyecto: SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4.

Esta adscrito a la linea de investigacién basada en ingenieria del software. Los
autores encontraron o lograron ofrecer a la universidad Simén Bolivar, una
herramienta, Para facilitar y agilizar el desarrollo de los procesos a los usuarios y
administradores de la empresa, para que sus labores sean mas faciles de

efectuar.

La presente investigacién se dio por medio de entrevistas, cuestionarios, que se
pueden aplicar en el contexto de interrelacion, los cuales son parte de la
Investigacion Cualitativa que facilitan el proceso de investigacion a desarrollar, por
medio de la construccion de los protagonistas, permitiéndole -al, investigador
categorizar la informacién. Podemos senalar que este et‘ifddue perfn'ite‘a_ una
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comprension y una aproximacion al proceso de construccion de significados el
cual realizan los protagonistas acerca de su Practica integrada, esto se realizé por
medio de Mapas Conceptuales, Diagramas de Flujo, Modelos de procesos etc,
que permiten la construccién de Matrices de integracién, para la interpretacion,

analisis y presentacion de los significados de la Practica Integrada.
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INTRODUCCION

En la actualidad la estacion de servicio TEXACO # 4, no cuenta con un sistema
de infomacién que le permita gestionar de una manera optima todos los
procesos en el area de facturacion y muy particulamiente en el area de todos

sus productos.

Desde hace tiempo la empresa ha tratado de solucionar este problema
mediante la implementacion de software de terceros que mejoraran dichos
procesos pero, que después de ser utilizados no dieron el resultado esperado y

por tanto cayeron en des-uso por parte de la empresa.

Por todos los factores anotados anteriormente es que se ha planteado la
elaboracién de este proyecto para solucionar todos los problemas que aquejan
a la estacién de servicio TEXACO # 4 en su area de facturaciéon e inventario,
ya que esto ayudara a cualquier persona que esté interesada en los procesos
de facturacion e inventario de cualquier empresa relacionada con servicio de
combustibles y afines porque pemitié orientarse hacia el manejo particular de
esta industria mediante todos los procesos y observaciones que senalaremos

durante el transcurso de este proyecto.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La estacion de servicios TEXACO # 4 ofrece a sus clientes la venta de accesorios,
combustible para los automaéviles, como también el mantenimiento de los mismos;
estas labores implican un manejo directo de inventario y facturacion que permita
relacionar la informacién de los productos que a diario ingresan o salen de la
empresa; en la actualidad la estacion de servicios cuenta con tres puntos de

atencion.

El primero de ellos es la oficina donde los clientes se acercan a solicitar
informacién de los servicios que ofrece fa estacion, alli se manipula la informacion
y los dineros provenientes de las islas y de la seccion de mantenimiento.

Si la estacion desea abastecer la bodega de un determinado producto, se contacta
a los proveedores para obtener informacion sobre dichos productos; si se acercan
al stock minimo, se maneja la bodega (entrada y salida de productos), si no, se

consulta con otro proveedor.

La entrada o salida de bodega de un producto se realiza con la supervision del
encargado de bodega y con el debido control del contador, el cual a medida que
se presenta un movimiento de bodega ordena a la secretaria la generacion de la
factura correspondiente a dicho movimiento; esto con el fin de llevar un control

estricto en bodega.

13
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El personal que alli labora son los siguientes: el Administrador (supervisa y
controla los movimientos de la estacién), el Contador (maneja la contabilidad,
facturacion e inventarios), las Secretarias (reciben los dineros de las islas,
mantenimientos y de la propia oficina, atiende a los clientes y organiza la

informacion diaria que llega a la oficina).

Hasta la fecha el manejo de la informacioén referente a la facturacion e inventario
se efectuia mediante la utilizacion de un software, el cual no cumple con los
requerimientos de la estacion, motivo por el cual dicha empresa se encuentra

insatisfecha con el sistema implantado hasta el momento.

El segundo punto de atenciéon lo conforman las islas donde los automoviles
realizan su respectivo abastecimiento, al igual que en la oficina alli se venden
accesorios aunque en proporciones mas pequenas comparadas con las de la

oficina.

El encargado de la isla tiene a su disposicién un estante, con un completo surtido
de accesorios y productos para el mejor funcionamiento de los automdviles; estos
productos son ofrecidos por la empresa a todos sus usuarios. El empleado se
encarga de efectuar las ventas. Al final de su turno realiza un pequeno inventario
manual de todo lo vendido y lo lleva a la oficina, alli la secretaria lo recibe y
posteriormente organiza dichos inventarios para realizar la respectiva
actualizacion de los productos que se encuentran en bodega, y hace entrega de

éstos al contador.

Cada viernes se surten los estantes de accesorios ubicados en las islas y si el
producto se termina antes de lo previsto, el empleado encargado de la isla hace
un reporte y lo envia a la oficina; la cual ordena un transporte de bodega (proceso
de enviar productos desde la bodega hasta las islas).

14
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Por dltimo se encuentra el punto de atencion de mantenimiento, donde se
encuentran los servicios de lubricacion, balanceo, cambio de aceite, sincronizacion

y frenos de auto.

Cuando un cliente se dirige a mantenimiento los empleados se encargan de
solucionar el problema; en la mayoria de los casos, es necesario que el encargado
del mantenimiento requiera de la utilizacibn de accesorios o productos para
solucionar el inconveniente; éste debe primero solicitar los productos en la oficina,
alli la secretaria se encarga de revisar la entrega de estos productos y de controlar

mediante la generacién de una factura el movimiento realizado sobre ellos.

La estacion de servicios realiza semanalmente un pequefio inventario a nivel de
punto de atencion para tener una vision particular de las necesidades que puedan
presentar. El inventario general se lleva a cabo cada mes con el fin de analizar y

suplir las necesidades de productos y/o accesorios.

En la actualidad la estacion de servicios TEXACQ # 4 cuenta con los equipos
suficientes que le permiten la implementacion del software que hasta la fecha
utilizan; cabe anotar que este software no cumple con las exigencias expuestas
por la estacion motivo por el cual la estacidon no se encuentra satisfecha con la
forma de manipulacion de sus datos y los procesos anteriormente descritos, lo
cual influye de manera prominente en la prestacion del servicio y el mejoramiento

empresarial de la estacion.

15
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J
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como mejorar los procesos de facturacion e inventario para el control y manejo
de la informacién en la estaciéon de servicios TEXACO # 4 ubicada en la calle 73

con carrera 41 D esquina?

1.3. - SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Como manejar adecuadamente la informacién de {a estacién?

¢, Como implementar un sistema de inventario y facturacién que arroje cifras
exactas?

¢ Con que recursos cuenta la estacién para el manejo de la informacion?

¢ Qué caracteristicas debe tener el software?

16




Monografia
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de informacion que optimice y agilice el manejo y control de la

informacion en el area de facturacion e inventario de la estacion de servicios.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar un sistema de inventario real que arroje cifras exactas.

e Optimizar los movimientos (entrada y salida de productos) llevados a cabo

en la estacion para dar solidez al area de inventario.

e [Establecer los recursos con los que cuenta la empresa para el manejo de la

informacion.

e Agilizar las operaciones de entrada y salida de cada producto con el fin de

mejorar el tiempo de respuesta de cada proceso.

e Controlar los movimientos realizados en los diferentes puntos de atencién

para garantizar el manejo general de la estacion.

17
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e Realizar un sistema de cambio en cuanto a ia forma en que son registrados

jos productos (registro a través de cddigo) con el fin de facilitar la busqueda

de la informacion.

18
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3. JUSTFICACION DEL PROYECTO

Dado el gran impacto que representa para la empresa la realizacién de de un
sistema computarizado que le permita la manipulacion eficaz de toda su
informacioén; el siguiente proyecto de investigacion va enfatizado en el desarrollo
de herramientas que permitan establecer unas pautas para la implementacion de

la aplicacion.

El proyecto de investigacion abarca una parte esencial de toda empresa y por lo
tanto sera de gran ayuda para aquellas personas que se encuentran involucradas
especialmente en el negocio de las estaciones de servicio, brindando de esta
manera un medio (este proyecto) capaz de solucionar los problemas especificos
de esta industria que no son solventados debido a las restricciones propias del
mismo, por lo cual el beneficio que da es definitivo y que terminara beneficiando a
todos: a los directamente vinculados con el negocio, pues su trabajo se vera
simplificado sustanciosamente y se realizara de manera agil; a nosotros como
estudiantes pues implementaremos todo lo aprendido para aportarles algo a la
sociedad y a la vez culminar con nuestro proyecto de grado. A toda la sociedad
porque en el trasfondo de todo el proyecto se vera beneficiado pues la empresa

podra ser mas eficiente y brindar un mejor servicio.

Seria de gran ayuda para la empresa este proyecto debido a que mediante este la
productividad del mismo se incrementara de manera importante evitando de este
modo el retraso en los inventarios, reduciendo perdidas, y a su vez se obtendra de
manera mas precisa las cantidades de productos que se encuentren en la
bodega. Mediante la herramienta a desarroilar para la empresa, se podra realizar

19
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\ I

muy rapidamente su balance; y en periodos definidos, mediante la automatizacién
del inventario y el control minucioso de la facturacién. Las estadisticas del
rendimiento del negocio en un periodo determinado va hacer una realidad ya que
se podran hacer reportes acerca de la actividad del mismo mediante interfaces

graficas que podran ser analizadas posteriormente por los encargados

(administrador y contador del mismo).
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4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 MARCO TEORICO

Desde la antigliedad, el hombre se ha visto en la necesidad de implementar un
sistema que le permitiera llevar una relaciéon de los bienes que poseia, a través de
meétodos sencillos y poco practicos, el hombre llevaba un control sobre sus

pertenencias.

Desde la prehistoria hasta nuestros dias, es notorio que la evolucién de esta
practica ha sido inminente. Anteriormente el ser humano que poseia bienes
(tierras, dinero, etc.), necesitaba un sistema contable que le permitiera tener
conocimiento de los bienes que tenia; es asi como surge la practica del
inventario. En los tiempos de la Protohistoria surge la aparicion de la escritura, la
cual le facilitaria al hombre el trabajo de revisar y manipular sus bienes de una
forma tal que pudiera tener conocimiento del total de sus pertenencias.

Sin duda en nuestros tiempos la labor de llevar una relaciéon sobre los capitales
que se posee, ha evolucionado a pasos agigantados; con la invencion de la
computadora se daria solucion a las necesidades que presentaban las grandes
empresas, que requerian de un sistema de inventario que les facilitara la

manipulacion de toda la informaciéon que implicaba el proceso.
En épocas recientes se han desarrollado muchos paquetes de software para

solucionar el problema de facturar e inventariar grandes’ volimenes “de
informacién, entre los que se han desarrollado a nivel local se destacan los

21
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implementados en la mayoria de la pequefias empresas que buscan soluciones
generales para el problema de llevar un inventario y facturacion de todos sus
productos, en este enfoque los mas destacados son los implementados en
droguerias y en general empresas que requieren una dinamica muy agitada de
compra y venta, especificamente en la universidad se encuentran muchos
proyectos de sistemas que tratan de resolver el problema de facturacion,
inventario y cartera de ambientes tan diversos como ferreterias pasando por
droguerias y hoteles, todos estos estan enfocados en determinar en cualquier
momento fa informacion pertinente acerca de cualquier producto que se encuentre
en bodega y/o que se encuentre facturado, para esto los sistemas en mencién se
basan en sistemas de bases de datos relacionadas y algoritmos de blsquedas
avanzadas para obtener la informacion necesaria, en este aspecto es fundamental
para el desarrollo de los sistemas conceptos importantes acerca de la
contabilidad, es decir, como se factura adecuadamente un producto y como este
debe ser almacenado en las bases de datos, como pedir adecuadamente la
informacién relevante, cdmo inventariar los productos que se encuentran en los
estantes, todos estos aspectos conforman la estructura general de los sistemas

que trabajan en este aspecto.

En la actualidad la estacion de servicios TEXACO # 4 tiene como prioridad
mejorar la calidad en la prestacion de sus servicios para ser lideres en el
mercado. Dicha empresa se veria en la necesidad de implementar un software
que permita la sistematizacién del area de facturacién e inventario, este le
ofrecera a la empresa agilizar y elevar el indice de seguridad y confiabilidad en
los procesos mencionados; también le proporcionaria una vision mucho mas
empresarial, factor que influiria en el buen desempernio laboral de sus empleados.

El rapido desarrollo de la tecnologia y en especial las enfocadas a medios de
computacion hacen que, en un momento dado, las empresas empiezan a migrar a
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sistemas de informaciéon basadas en computadoras. En la actualidad existen una
gran variedad de software orientados a solventar las necesidades generales de
cada industria y en menor escala software especifico desarrollado para un nicho
empresarial fimitado que cuente con los suficientes recursos econémicos para
implementarlo; por lo tanto para las empresas es de vital importancia los sistemas
de informacién que Ieﬂayuden a resolver problemas especificos de su industria.

Un sistema de informacién (Sl), es una combinaciéon organizada de personas,
hardware, software, redes de comunicaciéon y recursos de datos que retne,
transforma y disemina informacibn en una organizacion. Los sistemas de
informacion utilizan software computacional para transformar los recursos de datos
en una variedad de productos de informacién, que sirva como apoyo para la toma
de decisiones y el control de los procesos’,por lo cual es imprescindible para toda
organizacién contar con un sistema de informacién bien fundamentado enfocado
al ambito de la contabilidad, para ser mas especificos en los sistemas de
informacion de facturacion e inventario respectivamente, que ayuden a suplir las

necesidades propias de la empresa.

“En la actualidad para muchas organizaciones, los sistemas de informacién
basados en computadoras son el corazén de las actividades cotidianas y objeto de
gran consideracion en la toma de decisiones, las empresas consideran con mucho
cuidados las capacidades de sus sistemas de informacién cuando deciden
ingresar o no en nuevos mercados o cuando planean la respuesta que daran a la
competencia™ . Un sistema de informacion es fundamental en una organizacion
dada la importancia que ha cobrado los sistemas computacionales dentro de
cualquier empresa y por lo tanto, son el punto de partida de cualquier investigador

1 James A. O'Brien “Sistemas de Informacion Gerenciat”, Colombia: Mc Graw Hilf, Cuarta Edicién, 2001

2 James A. Senn, Andlisis y Disefio de Sistemas de Infonmacion, Segunda Edicion, Mc Graw Hill, 2000
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que desea adentrarse en el desarrollo del mismo; éste debe conocer y entender
de manera satisfactoria todos los factores que intervienen cuando se lleva a cabo
un sistema de informacion y mas adn cuando se enfoca a areas tan especificas
que constituyen una gran importancia en el campo economico de cualquier
ambiente organizacional. Para desarrollar un sistema de informaciéon a nivel
contable: especificamente facturaciéon e inventario, debe tenerse claro las reglas
que este requiere y como las organizaciones estan regidas por normas especificas
que influyen en el desempefio dentro de su industria; y que las llevan a
transformar estas normas en un beneficio para su productividad. Es aqui cuando
juega un papel protagonico los sistemas de informacion porque mejoran la
organizacion de la informacion dentro de la empresa contribuyendo a incrementar

la eficiencia general en todos los aspectos operacionales.

El desarrollo de los sistemas de informacion es de vital importancia, por lo tanto es
fundamental abordar los problemas que se presentan en las organizaciones y
como podemos resolverlos mediante el disefio de sistemas que faciliten el manejo
de la informacion. El analisis y disefno de sistemas es un enfoque sistematico para
la identificacion de problemas, oportunidades y objetivos analizando los flujos de
informacion en las organizaciones y disenando sistemas de informacion
computarizados para resolver un problema. Conforme prolifera la informacién, es
esencial un enfoque planeado y sistematico par la introduccién, modificacion y
mantenimiento de los sistemas de informacién. El analisis y disefio de sistema

proporciona esto.’

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de
aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo
contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como

3 http:/Mww2.udec.cl/~hhemand/Arch_2/capitulo5.htm
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tambien conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion
economica de la empresa. Ahora bien, el inventario constituye las partidas del
activo corriente que estan listas para la venta, es decir, toda aquella mercancia
que posee una empresa en el almacén valorada al costo de adquisicién, para la

venta o actividades productivas®.

Existe una estrecha relacion entre la contabilidad y otras disciplinas. La
contabilidad como sistema de informaciéon presta servicios a campos como la
ingenierfa. Particularmente en los negocios comerciales, el registro contable de las
transacciones relacionadas con las mercancias constituye uno de los aspectos
mas importantes, puesto de esto depende en gran parte la exactitud en la

valoracioén del inventario.®

La facturacién proporciona al sistema contable una forma de controlar la entrada y
la salida de los productos inventariados lo cual constituye una relacion de gran
importancia ya que esta es capaz de soportar los procesos realizados en el
inventario y permite verificar que todo este correcto a nivel fisico brindandole al
sistema de informaciéon que se pretende diseitar una consistencia en el manejo de

los productos fisicos de la empresa.

4 Redondo. Curso Practico de Contabilidad Generai y Superior. Tomo 1.
5 Gonzalo Sinisterra; Luis Enrique Polanco y Harvey Henao, Contabitidad: Sistema de infonmacién para las organizaciones,

Tercera Edicion, Editorial Mc Graw Hill, Colombia, 1997

25




Monografia
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4

4.2 MARCO CONCEPTUAL

SISTEMA DE INFORMACION

Un Sistema de Informacion es un conjunto sistematico y formal de componentes,
capaz de realizar operaciones de procesamiento de datos para generar
Informacion. Un Sistema de informaciéon proporciona informacion oportuna
relevante y exacta, incrementa la eficiencia y eficacia de las funciones de

planeacion y control.

BASE DE DATOS

La Base de Datos es el lugar donde se almacenan todos los datos necesarios para
atender las necesidades de todos los usuarios. La Base de Datos fisica esta
compuesta por los medios de almacenamiento. Esta es la forma en que los datos

se almacenan realmente.

INTERFAZ

La idea fundamental en el concepto de interfaz es el de mediacion. La interfaz es
lo que "media", lo que facilita la comunicacién, la interaccién, entre dos sistemas

de diferente naturaleza, tipicamente el ser humano y una maquina como el

computador.
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INVENTARIO

Los inventarios de una empresa se definen como la compra de articulos en
condiciones para la venta. Los Inventarios de mercancia se encuentran en los
negocios que tienen ventas al por mayor y al detalle. Estos negocios no alteran la

forma de los articulos que adquieren para venderlos.

SISTEMA DE INVENTARIO PERMANENTE

Mediante este sistema la empresa conoce ef valor de la mercancia en existencia
en cualquier momento, sin necesidad de hacer un inventario fisico, porque los
movimientos de compra venta de mercancias se registran directamente en la
cuenta mercancias no fabricadas por la empresa, a precio de costo.

KARDEX

Es un procedimiento de rutina que permite controlar con exactitud el movimiento
de la mercancia. El kardex permite el control de las cantidades y costos de las
entradas y salidas de un articulo determinado, y dar a conocer la existencia en

cuaiquier momento sin necesidad de hacer un inventario fisico.

FACTURACION

Es un documento que el vendedor entrega al comprador y contiene, ademas de
los datos generales de soportes de contabilidad, la descripcion de mercancias

vendidas o servicios prestados, los fletes e impuestos que se causen y las

condiciones de pago.
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4.3 MARCO ESPACIAL

La investigacion se desarrolla en el departamento del Atlantico en la ciudad de
Barranquilla, en la estacion de servicio TEXACO # 4, en la localidad Norte Centro

histérico. Cuya direccion es la Calle 73 con Carrera 41D Esquina.

4.4 MARCO LEGAL

PERJUICIO DE LA PIRATERIA

Desarrollar una aplicacion de software implica una gran inversion de dinero,
tiempo y esfuerzo. La pirateria del software (incluyendo licencias ilegales de red y
actualizaciones no autorizadas) le impide obtener las ganancias que le pertenecen
y dana a sus clientes legales, quienes finalmente absorben el costo del uso ilegal
de sus productos. En un sector de mercado extremadamente competitivo, la
pirateria limita sus posibilidades, le obliga a incrementar sus precios y le resta
ingresos para invertir en el desarrollo de actualizaciones y nuevas aplicaciones.

TIPOS DE SOFTWARE

FREE SOFTWARE

La palabra anglosajona 'free' traducida al espanol tiene dos aceptaciones: libre y
gratis. Cuando hablamos de free software tenemos la tendencia a cree que se
trata solamente de programas que el usuario puede utilizar sin pagar un peso y
que normalmente se encuentran gratis en Internet. Peor free software es mucho
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mas que eso. El termino software libre ha sido malinterpretado, pues no tiene

nada que ver con el precio, tiene que ver con libertad.

Para un software sea libre, este debe cumplir los siguientes requisitos:
1. Que se pueda ejecutar sin importar el propdésito.

2. Que el usuario lo pueda modificar para ajustarlo a sus necesidades. Para
lograrlo, este debe tener acceso al cédigo fuente ya que si no se sabe el

cadigo es muy dificil realizar cambios.

3. Que el usuario pueda redistribuir copias del programa, ya sea gratis o por

una suma determinada.
4. Que el usuario pueda distribuir versiones modificadas del programa siempre

y cuando se documenten los cambios al software.

OPEN SOURCE

Es necesario aclarar que Open Source y Free Software son esencialmente lo
mismo, la diferencia radica en que los defensores del Free Software no estan
ciento por ciento de acuerdo con que las empresas disfruten y distribuyan Free
Software ya que, segun ellos, el mercado corporativo antepone la utilidad a la
libertad, a la comunidad y a los principios y por ende no va de la mano con la

filosofia pura detras del Free Software.

Por otra parte, los seguidores del software Open Source sostienen que el proceso
normal de crecimiento de ia tendencia debe llegar al mercado corporativo y no
seguir escondida bajo el manto de la oposicion, sino que, por el contrario, esta en
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el deber de lanzar software potente y de excelente calidad. Para lograrlo, creen en
la necesidad de un software Open Source mas confiable que el software
propietario ya que son mas las personas que trabajan en el al mismo tiempo y

mayor la cantidad de 'ojos’ que pueden detectar errores y corregirlos.

Open Source es pues, el software que puede ser compartido abiertamente entre
desarrolladores y usuarios finales de tal forma que todos aprendan de todos. Tal
es el caso de Linux, que espera juntar a desarrolladores de todo el mundo,
profesionales y aficionados a la espera del despegue definitivo de la tecnologia

bajo licencia Open Source.

LICENCIA GPL (GENERAL PUBLIC LICENSE) O “COPYLEFT”

La licencia GPL se aplica al software de la FSF (Free Software Foundation) y
otorga al usuario la libertad de compartir el software y realizar cambios en él.
Dicho de otra forma, el usuario tiene derecho a usar el programa, modificarlo y
distribuir las versiones modificadas pero no tiene permiso de realizar restricciones
propias con respecto a la \utilizacibn de ese programa modificado.
La licencia GPL o copyleft (contrario a copyright) fue creada para mantener la
libertad del software y evitar que alguien quisiera apropiarse de la autoria
intelectual de un determinado programa. La licencia advierte que el software debe
ser gratuito y que el paquete final, también debe ser gratuito.
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SOFTWARE DE DOMINIO PUBLICO

El software de dominio pubfico no esta protegido por las leyes de derechos de
autor y puede ser copiado por cualquiera sin costo alguno. Algunas veces los
programadores crean un programa y lo donan para su utilizacién por parte del
publico en general. Lo anterior no quiere decir que en algan momento un usuario
lo pueda copiar, modificar y distribuir como si fuera software propietario. Asi
mismo, existe software gratis protegido por leyes de derechos de autor que
permite al usuario publicar versiones modificadas como si fueran propiedad de

este ultimo.

FREEWARE

Es el software que el usuario final puede bajar totalmente gratis de Internet. La
diferencia con el Open Source es que el autor siempre es duefio de los derechos,
o sea que el usuario no puede realizar algo que no esté expresamente autorizado
por el autor del programa, como modificarlo o venderlo. Un ejemplo de este tipo

de software es el traductor Babylon, Quintessential, BSPlayer, etc.

SHAREWARE

Es el software que se distribuye gratis y que el usuario puede utilizar durante algun
tiempo. EIl autor requiere que después de un tiempo de prueba el usuario pague
por el software, normalmente a un costo bastante bajo, para continuar usando el
programa. Algunas veces el programa no deja de funcionar si el usuario no paga,
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pero se espera que este ultimo cancele una suma de dinero y se registre como
usuario legal del software para que ademas del programa reciba soporte técnico y
actualizaciones. El usuario puede copiar el software y distribuirlo entre sus amigos
pero se espera que estos ultimos paguen por el programa después de culminado
su periodo de prueba. El 'bajo costo' del shareware se debe a que el producto
llega directamente al cliente (Internet), evitando asi los costos de empaque y
transporte. (Por ejemplo. WinRar). A menudo el software shareware es
denominado como software de evaluacion. Hay también software shareware que

dejan de funcionar después de un periodo de prueba, los llamados try out.
ADWARE

Como ya sabemos, existen varios tipos de programas «gratuitos»: shareware,
programas de prueba, normalmente de 30 dias, freeware, programas gratuitos sin
limite de uso, ahora ha salido una nueva clase denominada "Adware", que no son
mas que programas financiados con publicidad. Es decir, el software es gratuito
en su uso a cambio de tener un banner de publicidad visible en todo momento
mientras utilizamos el programa. Se supone que éste es el Unico «precio» que
debemos pagar por usar este tipo de aplicaciones, al menos eso nos dicen. Pero,
en ocasiones, estos programas aprovechan que tienen que estar conectados a la
Red para descargarse la publicidad y pueden enviar algunos datos personales.

DERECHOS DE AUTOR

La propiedad y derechos de autor con respecto al software (incluyendo pero no

LI

y "applets” o subprogramas incorporados al software), los materiales impresos que
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lo acompanan y cualquier copia del producto, son propiedad de la organizacion o

de sus proveedores.

Un software esta protegido por leyes de derechos de autor y por disposiciones de

tratados internacionales.

LEY SOBRE DERECHOS DE AUTOR

El Congreso de Colombia aprobé la Ley nimero 44 en el ano1993, de Derechos
de Autor, que actualizé la ley 23 del 1982 y la comisioén del Acuerdo de Cartagena
sancioné la Decision 351 sobre Derechos de Autor. Esta legislacién incluye los
programas de computacién entre las obras protegidas como literarias y establece

sanciones civiles y penales para el caso de violacién de los Derechos de Autor.

SANCIONES

Si una organizacién, empresa o alguna persona en particular, labora con copias
ilicitas del software, puede ser demandado civil o penalmente. Las penitencias
impuestas por la ley regulan de 2 a 5 anos de prision a cualquier usuario que se le
encuentre distribuyendo, utilizando copias ilegales del producto. En las sanciones
civiles obligan a los infractores pagar los danos materiales y morales con multas

considerables.

CONTRATO DE LICENCIAMIENTO

Al instalar, copiar o, de otra manera, usar el software, usted acepta quedar
obligado por los términos de /a licencia. Si no esta de acuerdo con los términos de

33




Monografia
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO #4

N .
'

la licencia, devuelva inmediatamente el software sin usar al lugar donde lo adquirié
a efectos de un reemboliso total del importe pagado. EIl producto, esta protegido
por las leyes de derechos de autor y por tratados internacionales sobre derechos

de autor, asi como por otras leyes y tratados sobre propiedad intelectual.

CONCESION DE LICENCIA

La licencia le otorga los siguientes derechos: para los componentes del servidor
del producto, podra instalar y usar tantas licencias en el mismo numero de
maquinas como las estipuladas en el encabezado de la licencia. Para los
componentes del usuario, podra usar simultaneamente tantas maquinas como

licencias de usuario de el producto hay estipuladas en encabezado de la licencia.

Podra almacenar o instalar una copia del software en un dispositivo de
almacenamiento, tal como un servidor de red que se use solamente para instalar
el software en sus demas PCS en una red interna.

DERECHOS Y LIMITACIONES DE LOS USUARIOS

Limitaciones en materia de ingenieria inversa, descompilacion y desensambiaje.
Esta prohibido utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar

el software.

SEPARACION DE LOS COMPONENTES.

El software se concede en licencia como un producto unico. Las partes que lo

componen no podran separarse para su uso en mas de un equipo o PC.
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ALQUILER.

Esta prohibido alquilar o arrendar el software. Transferencia de software. Todos
los derechos otorgados por la licencia sélo se pueden transferir de manera
permanente con la condicién de que no retenga copia alguna, de que transfiera el
software completo (incluyendo todas las partes componentes, medios y materiales
impresos, toda actualizacion, la licencia, el Certificado de Autenticidad) y de que el
receptor acepte los terminos de la licencia. Si el software es una actualizacion,
toda transferencia debera incluir todas las versiones previas del software.

TERMINACION.

Sin perjuicio de cualquier otro derecho, puede terminar el contrato si usted no
cumple con los términos y condiciones del mismo. En dicho caso, debera destruir

todas las copias del software y todas las partes componentes.
ACTUALIZACIONES
Si el software se encuentra marcado como una actualizacion, usted debera tener

la licencia correspondiente para usar un producto identificado como de

actualizacion, a los fines de poder usar el producto.
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5. HIPOTESIS

Contar con un sistema computarizado que arroje cifras exactas y reales, las cuales
no puedan ser manipulables, sean de facil manejo para los empleados y permita
relacionar la informacion de los productos que dia a dia ingresan o salen de la
empresa.
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6. METODOLOGIA

6.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se implementara en la realizacion del proyecto sera el
correlacional, el cual se basa en el analisis de la relacién entre dos o mas
variables (conceptos); en nuestro caso, la utilizacion de este tipo de estudio nos
permite saber como se puede comportar un concepto o una variable conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadas.

6.2. LINEA DE INVESTIGACION

Nuestro proyecto de investigacion pertenece a la linea de la ingenieria del
Software, ya que para su implementacion requiere una base de datos que provea
la informaciéon necesaria que le permite relacionar y efectuar las operaciones

exigidas.

6.3. RECOLECCION DE LA INFORMACION.

ENTREVISTA

1. ¢ Por qué la estacién quiere sistematizar la informacién?

Porque actualmente se presenta un sin numero de problemas, ya que manejamos

la informacion de forma manual, aquellos son: errores en la contabilidad, pérdida

de tiempo en dicho manejo, etc.
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2. i Para qué la estacion quiere sistematizar la informacién?

Para mejorar, sobre todo las condiciones en el servicio a todos nuestros clientes y
para eliminar toda posibilidad de cometer errores y pérdida de tiempo.

3. ¢ilLa estacion cuenta actualmente con recursos necesarios que la
sistematizacion exige?

Si contamos con los recursos para hacer realidad el proceso de sistematizacién de

toda la informacion.

4. ; Cree usted que las dificultades cesarian si sistematizara la informacion?
En gran parte si, aunque no todos los problemas acabarian, sin embargo

estariamos dando un gran paso para agilizar cada uno de los procesos contables.

5. ¢, Como se maneja la informacion actualmente?

Se maneja de forma manual, es decir todos los empleados, inclusive mi persona
(el contador) manejamos la informacién en una serie de reportes o informes
contenidos en carpetas, las cuales ya organizadas se encuentran en un

archivador.

6. ¢ Este método utilizado es el mas adecuado?
No es el mas adecuado, aunque obviamente se ahorra dinero, sin embargo no es
lo mas importante, como ya lo dije lo principal es que todos nos sintamos cémodos

trabajando en la estacion.

7. ¢ Qué espera del Software?
Espero que cubra todas las necesidades o “areas” que tiene la estaciéon en cuanto
al manejo de la informacién; espero que el software instalado sea excelente,

completo, moderno y sobre todo seguro.
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6.4. POBLACION Y MUESTRA.

6.4.1. POBLACION

En la actualidad se esta trabajando solo con el area administrativa (administrador,
contador, secretarias).

6.4.2. MUESTRA

No es necesario tomar una muestra ya que la poblaciéon es pequeiia.
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7 A_Y
Y
7. RECURSOS

7.1 RECURSO HUMANO

% ESTUDIANTES:
Amado Cristian
Campo Linio
Lopez Adriana
Mercado Katty

< ASESORES:
Pedrosa Patty.
Galindo Clara.
Calabria Juan Carlos.
Jiménez Sergio.
Messino Alexis.
Marin Ricardo.
Redondo Alberto.
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7.2 RECURSOS FINACIEROS

Cantidad Valor unitario Total
Transporte 150 900 150.000
Imprenta 200 hojas 500 100.000
Almuerzos 69 3.500 241.500
Fotocopias 168 70 11.760
Internet 30 hrs. 2.000 60.000
Liamadas 180 min. 250 45.000
TOTAL e __ 8wy $ 523.260

7.3. RECURSOS DEL ENTORNO
HARDWARE:

Impresora

Computador

Scanner

SOFTWARE:

Proxy Designer

Case Studio

Visual Paradigma
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4 Yo,
\1¢
Visual Basic
My SQL
Designer
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2004

8. CRONOGRAMA

Actividades

Marzo

Abril

Mavo

Junio

Agosto

Septiem

Octubre

Novie

Recoger informacién de la empresa

Analizar el manejo de los procesos

Descripcion det problema

Formulacién del problema

Desarrollo de los objetivos

Justificacion de la teoria del proyecto

Justificacion de la practica de! provecto

Realizacion del marco conceptual

Investiqar y desarrollar del marco teérico

Elaboracién de la hipétesis

Desarrollo de 1a metodologia

Representacién de los recursos

Definicién de las leyes que abarcan el software

Investigar el marco espacial de la empresa

Evaluar los alcances y limitaciones

Notacién de la poblacién y muestra

Realizacién de la introduccion

Recopilacién de los libros utilizados

llustracion del cronograma

Oraanizar la informaciéon

Analizar la ingenierfa de requisitos

Realizacion de los casos de uso

Diseno de modelador de procesos

ldentificacién de los requisitos

Realizar las funciones del sistemas

Andlisis del sistema

Especificacion de los requisitos

Realizacion del diagrama de flujo de datos

Elaboracién del dlagrama entidad-relacion

Realizacion del modelo relacional

Elaboracién del diagrama jerarquico

Descripcion de los_componentes

Diseflo de ias interfaces
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Actividades

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Ac

osto

Septiem

Octubre

Noviem

Desarrollo del modulo de usuario

Desarrollo del modulo de parametros

Desarrollo def modulo de clientes

Desarrollo del moduio de productos

Desarrollo del modulo de proveedores

Desarrollo del modulo de factura

Desarrollo del modulo de reportes

Reingenieria de interfaces

Impresion del proyecto

Aspectos aplicados al proyecto sobre calidad iso
900-3

Auditorias internas a la calidad

Especificacion de los requisitos det comprador

Planificacion del desarrollo

Planificacion de la calidad

Mantenimiento

Aceptacion

Encriptaciéon

Log de eventos

Modulo de Seguridad

Importacion y exportacion

Reportes Dinamicos

Ayudas en linea

Manua! del Sistema

Manual del Usuario
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9. INGENIERIA DE REQUISITOS.

9.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL.
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DESCRIPCION DE LLOS CASOS DE USO

Caso de uso: Hacer Inventario.

Actores: Administrador, contador, secretaria, isleros, mecanicos.

Tipo: Primario.

Descripcion: Se inicia cuando la secretaria recibe diariamente el dinero de los
isleros y los mecanicos, y registra la cantidad vendida en el dia y reportarselo
al contador. Cada mes se realiza un inventario. Y es aqui donde la secretaria
recibe el dinero del local, para luego crear el reporte general-de los ingresos
del mes. Luego el contador examina los reportes y realiza el inventario, que es
entregado en su finalizacion al administrador.

Caso de uso: Servir al Cliente

Actores: Secretaria, isleros, mecanicos, cliente.

Tipo: Primario.

Descripcion: Escenario donde los clientes llegan a solicitar los productos o
servicios que ofrece la estacion. Este proceso puede comenzar en las islas
(donde se venden los productos que mas venta tiene), en el taller (donde se
realizan reparaciones y mantenimiento de los autos) y en la oficina (donde se
venden todos los articulos que obtiene la estacién y atencién al cliente.

Caso de uso: Realizar Facturas.

Actores: Contador, secretaria, isleros, mecanicos, clientes, proveedores.

Tipo: Primario.

Descripciéon: Cuando un cliente cancela su solicitud, ya sea en la oficina, en
las islas, 0 en mantenimiento, esta es registrada por parte de la secretaria y
creara la factura de la anterior venta. El documento de factura de venta en las
islas y en mantenimiento es opcional. Pero los encargados de estos puntos
tendran que enviar un reporte de las ventas realizadas a la secretaria. Estas
facturas y las obtenidas por parte del proveedor en el pedido, son entregadas
al contador que es el encargado de la contabilidad de la empresa.
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Caso de uso: Generar pedidos.

Actores: Administrador, contador, secretaria, proveedores.

Tipo: Primario.

Descripcion: Actividad donde el contador que es el encargado del inventario
de la bodega y poseedor de las facturas realizadas en las ventas de los
diferentes puntos de atencion; le envia al administrador, un reporte donde se
llevara el pedido de los productos que estén faltando en la empresa. Cuando
se presente la aceptacion del pedido por parte del administrador, se le
entregara a la secretaria el reporte de los productos solicitados por la empresa
a los respectivos proveedores que fijan una fecha de entrega. Cuando el
pedido llega, el administrador se encarga de hacer una revisién a los
productos, y hacer alguna devolucion si llega haber un producto defectuoso.
Luego el administrador ie envia el documento de aceptacién del pedido al
contador, donde este ultimo lo registrara en el sistema.

DESCRIPCION DE ACTORES

ACTOR FUNCION )

Administrador Gestionar y supervisar todos los movimientos de
empresa.

Contador Realizar los inventarios, facturacion y la contabilidad.

Secretaria Atender a los clientes. Factura el dinero que se maneja
en la empresa.

Mecanico Encargado de realizar el mantenimiento y reparacion
de los autos.

Islero Ofrece el servicio y los productos mas solicitados por
los clientes.

Proveedores Enviar productos pedidos por la empresa.

Clientes Solicitar continuamente los productos de la empresa.
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9.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL

F".STACI()N DE SERVICIO
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Mantenimiento

Dcsarrollo del servicio
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Enviar Reporte

Enviar Reporte
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9.3. IDENTIFICACION DE REQUISITOS.

REQUERIMIENTO FUNCIONALES

El sistema de informacion realizara rapidamente el manejo de inventario y

facturacion de los articulos de la estacion, con un buen control de estos a través

de interfaces que permiten visualizar su contenido, permitiendo a los usuarios ya

sean administrativo o usuarios con restricciones:

v

< S S X

AN NN N Y N N N

realizar consultas estadisticas de los productos mas vendidos y los menos
vendidos.

consultas de los precios para poder compararios.

consultar los clientes

consultar facturas.

hacer informes o reportes diariamente oportunos que reflejen el volumen
sobre los productos que han sido vendidos y cuales se encuentran en el
stock minimo y en el stock maximo.

generar estadisticas diarias, semanales y mensuales.

capturar los productos (nuevos).

almacenar productos en la 8D.

registrar a los clientes.

buscar a los clientes.

generar facturas de ventas y de compras

almacenar la factura de los proveedores.

revisar la informacion de los productos y accesorios y verificar los

inventarios.

Todo esto con el fin de poder obtener de una forma rapida y eficaz las utilidades

arrojadas por la empresa que podran ser realizadas en tiempo real.
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REQUERIMIENTO NO FUNCIONALES.

El sistema de informacidn no admitira nada sobre creacion de nominas, ni
liquidacion de empleados, no se trabajara con la contabilidad de la empresa ni se
incluira el balance general de ella, su estado financiero como pedidos y/o

ganancias, ni el manejo de cartera.

ATRIBUTOS DEL SISTEMA

Atributo Detalles y restricciones de frontera

Tiempo de respuesta El software tendra un tiempo de respuesta
aproximado de 10 SEGUNDOS para cada una de
las consultas, como el reporte de inventarios de
articulos entre otros.

Metafora de interfaz El software contendra ventanas orientadas a la
metafora de un formulario y cuadros de dialogo.

Maximiza una navegacion facil con Mouse y
teclado

Plataformas del Microsoft Windows 95, 98, 2000 y NT.
sistema operativo
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9.4. ANALISIS DE REQUISITOS

Ref Funcion

R.O0 Clientes
R.0.1 Requisitos de los clientes.
R .0.1.1 Los clientes pueden ser fijos o eventuales.
R.0.1.2 A los clientes se les asigna un numero de
Identificacion.
R.0.1.3 Los clientes se definen con una identificacion,
Nombre, Direccion, telefono, e-mail.
'R.0.2 Registrar clientes.
R.0.2.1 Los usuarios con permisos restringidos podran
afadir clientes al Igual que los usuarios con
Permisos de administrador.
R.0.3 Buscar clientes.
R.0.3.1 Los usuarios con permisos restringidos podran
buscar clientes al igual que los usuarios con
Permisos de administrador.
R.0.4 Modificar clientes
R.0.4.1 Los usuarios con permisos restringidos podran
Modificar clientes al Igual que los usuarios con
Permisos de administrador.
R.0.5 Eliminar clientes.
R.0.5.1 Los usuarios con permisos restringidos podran
borrar clientes al igual que los usuarios con
Permisos de administrador.
R.0.5.2 Para poder borsrar los clientes es necesario que

estos no tengan ningun albaran pendiente en
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Facturacion.
R.0.6 Cambio de clientes fijos a clientes eventuales y viceversa.
R.0.6.1 Los usuarios con permisos restringidos podran

realizar cambios al igual que los usuarios con
Permisos de administrador.

Ref

Funcion

R.1 Usuarios
R.1.1 Requisitos de los usuarios.

R .1.1.1 Existiran dos tipos de usuarios: usuarios con

permisos de administrador y usuarios con permisos
Restringidos.
R.1.2 Registrar usuarios

R.1.2.1 Estaran registrado con un login seguido de una
contrasefa
R.1.3 Acceso de los usuarios.

R.1.3.1 El administrador del sistema tendra acceso y
Control total del mismo,

R.1.3.2 Los usuarios con permisos de administrador son los
unicos que pueden tener acceso a cada uno de ios
movimientos que se den en cuanto al manejo de los
Productos.

R.1.3.3 Los usuarios con permisos restringidos tendran
Acceso al manejo y control de los clientes.
R.1.3.4 Los usuarios con permisos restringidos tendran

Acceso al manejo Y control de facturas.
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Ref Funcion
R.2 Productos

R.2.1 Requisitos de los productos.
R .2.1.1 Los productos estaran registrados mediante un
Cddigo Identificados con una letra que haga
Referencia al nombre del Producto.
R.2.2 Registrar productos
R.2.2.1 Se tiene que registrar la fecha de ingreso del
Producto.
R.2.2.2 Se tiene que registrar el precio de compra del
Producto.
R.2.3 Consultar productos
R.2.3.1 Los usuarios con permisos restringidos podran
Consultar productos al Igual que los usuarios con
Permisos de administrador.
R.2.3.2 Consultar las estadisticas de los productos mas
vendidos y los menos vendidos,
R.2.3.3 Se debe consultar el precio de los productos.
R.2.3.4 Consultar los productos vendidos en el dia.
R.2.4 Modificar productos.
R.2.41 Solo los usuarios con permisos de administrador
Podran Moadificar productos.
R.2.4.2 cambia el precio de los productos.
R.2.4.3 se tiene que cambiar el nombre de un producto
Cuando ya no sea el que tenia.
R.2.4.4 Modificar el cddigo de alguin producto.
R.2.5 Eliminar productos

R.2.5.1 Solo los usuarios con permisos de administrador

Podran borrarse productos.
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Ref FUNCIONES

R.3 Proveedores
R.3.1 Requisitos de los proveedores.

R .3.1.1 A los proveedores se les asigna un numero de
identificacion, cedula del representante o nit
de la empresa.

R.3.1.2 Los proveedores se definen con una
identificacion, nombre, direccién, telefono,
e-mail.

R.3.2 Registrar proveedores.

R.3.2.1 Los usuarios con permisos restringidos
podran afadir Proveedores al Igual que los
usuarios con permisos de administrador

R.3.3 Consuitar proveedores
R.3.3.1 Los usuarios con permisos restringidos podran
consultar a los Proveedores al Igual que los |
Usuarios con permisos de administrador.
R.3.4 Realizar pedidos.
R.3.4.1 Los usuarios con permisos restringidos
podran realizar pedidos at igual que los
Usuarios con permisos de administrador.
R.3.5 Maodificar proveedores. ]
R.3.5.1 Solo los usuarios con permisos de
Administrador podran modificar productos.
R.3.6 Eliminar proveedores
R.3.6.1 Solo los usuarios con permisos de

administrador podran borrar a los

Proveedores.
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Ref Funcion

R.4 Inventario
R.4.1 Requisitos del inventario.
R.4.1.1 Se maneja por el kardex.
R.4.2 Registrar inventario
R.4.2.1 Primer producto que entra primer producto
gue sale
R.4.3 Realizar reportes
R.4.3.1 Los usuarios con permisos restringidos son
los que hacen los reportes diarios.
R.4.3.2 Los reportes mas detallados son hechos por
los usuarios con
Permiso de administrador.
R.4.4 Consultar inventario
R.4.4.1 Solo los usuarios con permisos de
Administrador podran.
Consuitar el inventario.
R.44.2 Consultar el stock minimo y el stock maximo
R.4.43 Consultar los productos vendidos en el dia.
R.4.5 Revisar informacion.
R.4.5.1 Solo los usuarios con permisos de
administrador podran Revisar toda la
Informacién del inventario.
R.4.6 Modificar inventario
R.4.6.1 Solo los usuarios con permisos de
administrador podran modificar toda la
Informacién del inventario.

R.4.7 Eliminar inventario
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R.4.7.1 Solo los usuarios con permisos de
administrador podran borrar cosas del

inventario.

Ref Funcion

R.5 Facturacion
R.5.1 Registrar facturas
R.5.1.1  Se van a registrar por un cédigo y por e! tipo
De factura y el nombre.
R.5.2 Generar facturas por venta
R.5.21 Los usuarios con permisos restringidos al
igual que los usuarios con permisos de
Administrador podran generar facturas.
R.5.3 Generar facturas por compra
R.5.3.1 Los usuarios con permisos restringidos al
igual que los usuarios con permisos de
Administrador podran generar facturas.
R.5.4 Consultar facturas
R.5.4.1 Los usuarios con permisos restringidos al
igual que los usuarios con permisos de
Administrador podran buscar facturas.
R.5.5 Almacenar factura.
R.5.5.1 Los usuarios con permisos restringidos al
igual que los usuarios con permisos de
Administrador podran almacenar facturas.
R.5.5.2 Se debe almacenar factura para cada
Situacion.
R.5.6 Modificar facturas
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R.5.6.1 Solo los usuarios con permisos de
Administrador podran modificar las facturas.
R.5.7 Eliminar facturas

R.5.7.1 Solo los usuarios con permisos de

Administrador podran borrar las facturas.

9.5 ESPECIFICACION DE LOS REQUISITOS.

FUNCIONES DEL SISTEMA

REF |FUNCION CATEGORIA
R1.1 |Registrar usuarios Evidente
R1.2 |Registrar Clientes Evidente
R1.3 |Actualizar Clientes ~ |Evidente
R1.4 |Consultar Clientes - |Evidente
R1.5 |Eliminar Clientes | Evidente
R1.6 |Encriptar Contrasena Oculta
R1.7 |Realizar Reportes o Evidente
R1.8 [Validar Informacion Evidente
R1.9 |Revisar Productos Evidente
R2.0 [Consultar Productos Evidente
R2.1 |Generar Factura por compra y venta Evidente
R2.2 |Almacenar Factura Evidente
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R2.3 |Realizar Pedidos Evidente
R2.4 |Revisar Informacion Evidente
R2.5 |Generar Estadisticas Diarias, semanales y mensuales Evidente
R2.6 |Consultar precios de los productos Evidente
R2.7 |Consultar stocks de los productos Evidente
R2.8 |Requerir productos Nuevos Evidente
R2.9 |Devolver pedido si es defectuoso Evidente
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10. INGENIERIA DE INFORMACION

10.1 MISION

Nuestra mision es satisfacer las necesidades de nuestros clientes con un servicio
excelente, con calidad, amabilidad, agilidad, senedad y honestidad de tal manera
que logremos un alto nivel de preferencia v una rentabilidad adecuada del
negocia.

10.2 VISION

Ser una compafiia orientada a satisfacer las necasidades de nuestros clientes
internos y externocs brindandoles servicios y productos de alta calidad para obtener

un mayor liderazgo y ser la estacion que preste el servicio mas eficiente v amable

a sus clientes,

64




Monografia

SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4

10.3 ORGANIGRAMA

DPTO ADMINISTRATIVO

ADMINISTRADOR

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

DPTO CONTADURIA

CONTADOR

ASISTENTE DE PATIOS

ISLEROS

SECRETARIA

SECRETARIA AUXILIAR
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11. ANALISIS DEL SISTEMA

11.1. ESPECIFICACION DE ENTIDADES

Nombre de la tabla: SITCLIENTE
Nombre largo: CLIENTE
Tipo: MAESTRO

Descripcién de Ia tabla:
Almacena la informacién personal de
los clientes mas frecuentes de la

estacion
No | Nom. Atributo | Llaves Tipode | Lon | Dec. | Nulo Descripcion
. dato g
1 CLICODIGO PK Numérico | 8 0 no |Identifica a cada
cliente por medio
de un cédigo
2 | CLINOMBRE __Texto 20 0 no | Nombre del cliente
g CLIAPELLI Texto 30 0 no | Apellidos del
cliente
4 | CLIPDIRECC Texto 30 0 no | Direccién de
residencia del
cliente
5 CLITELEFO Numérico | 10 0 si | Teléfono de
localizacion del
cliente
6 CLISEXO Texto 2 0 no | Sexo del cliente
7 | CLIFECNAC Fecha - 0 si | Fecha de
nacimiento del
L cliente
"8 CLIEMAIL Texto 20 0 si | Correo electrénico
del cliente
9 CLINOTAS Texto 0 no | Observaciones
especiales del
_| cliente
10 | CIUCODIGO FK[ Texto 0 no |Coédigo de Ia
SITCIUD ciudad donde se
ADES(CI encuentra el cliente
UCODIG
0)]
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Nombre de la tabla: SITPROVEEDOR

Nombre largo: PROVEEDORES
Modulo: Datos de contacto

Descripcion de la tabla:

Almacena la informacion basica de
cada proveedor que surte a la

estacion.
No. Nom. Atributo Liaves | Tipocde | Long | Dec. | Nulo | Descripcion
dato

Identificacion
Numeéri de cada
1 PRVCODIGO PK = 10 0] no | proveedor por
medio de su

cedula o NIT
Nombre de
2 FRENDMERE Texto 30 0 no | representante
del proveedor

Apellidos del
3 PROAPELLI Texto 30 0 no representante
Direccion de

4 PRODIRECC Texto 30 0 no | contacto con
el proveedor
Teléfono de
5 PROTELEFO Texto 20 0 no |contacto del

proveedor
PROFAX Numeéri Fax del

6 co 10 0 no proveedor
FK[ Ciudad de
SITCIUD contacto del

7 CIUCODIGO | ADES(CI | Texto 20 0 no | proveedor

UCODIG
Q)

Nombre de la
organizacién a
8 PROORGA Texto 50 0 no |la cual
pertenece el

proveedor
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Nombre de la tabla: SITDEPARTAMENTO Descripcion de la tabla:
Nombre largo: DEPARTAMENTOS Almacena los departamentos de los
Médulo: Datos Origen Tipo: MAESTRO proveedores de la estacion
No. | Nom. Atributo | Llaves Tipo de Long | Dec. | Nulo | DBescripcién
dato
1 DEPCODIGO PK Texto 3 0 no | ldentificacién
de cada
departamento
2 DEPNOMBRE Texto 20 0 no |Nombre del
departamento

Nombre de la tabla: SITCIUDAD Descripcion de la tabla:
Nombre largo: CIUDADES Almacena los ciudades de los
Médulo: Datos Origen Tipo: MAESTRO proveedores de la estacién
’ Descripcion
No. | Nom. Atributo | Liaves | '99® | Long | Dec. |Nulo
Identificacién de
1 CIUCODIGO PK Texto 3 0 no | -.da ciudad
Nombre de la
ciudad a la cual
2 CIUNOMBRE Texto 20 0 no pertenece el
proveedor
FK[ Identificacion de
SITDE cada
PARTA departamento
3 | bepcoDiGo | MENT | Texto | 3 | 0 | no
(DEPC
ODIGO
)]
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Nombre de la tabla: SITCATEGORIA
Nombre largo: SITCATEGORIAS
Médulo: Datos Origen Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla:
Almacena las categorias de las
diferentes lineas de productos

i Descripcién
No. | Nom. Atributo | Llaves T'g:tge Long | Dec. | Nulo
Cédigo de Ila
1 CATCODIGO PK Texto 10 0 no categoria
Nombre de Ila
2 | CATNOMBRE Texto_ 20 0 no categoria
FK[ Codigo de la linea
SITLIN de cada categoria
3 LINCODIGO EAS Texto 10 0 no
(LINCO
DIGO)]
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Nombre de la tabla: SITLOTE Descripcion de la tabla:
Nombre largo: LOTES Almacena toda la informacion
Médulo: informacion de productos referente a los lotes de productos
Tipo. MAESTRO que llegan a la estacion
No. Nom. Atributo | Llaves Tipo de Long | Dec. | Nulo | Descripcion
dato
1 LOTCODIGO PK Texto 10 0 no | Codigo del lote
2 LOTNUMERO Numeérico 20 0 no | Numero del
lote
3 Fecha 30 0 no | Fecha
LOTFECELA elaboracion del
lote
4 Fecha - 0 no | Fecha de

vencimiento de

LOTFECVEN I los productos
| del lote
5 FK[SIT . Cédigo del lote
PROD del producto
UCTO( 5
PROCODIGO PROC Numeérico 8 0 no
ODIGO
)]
Nombre de la tabla: SITLINEA Descripcion de la tabla:
Nombre largo: LINEA DE PRODUCTO Almacena los diferentes tipos de
Modulo: informacioén de productos . productos que maneja la estacion de
Tipo: MAESTRO servicio
No. | Nom. Atributo | Llaves Tipo de Long | Dec | Nulo Descripcién
dato .
1 PK Texto 10 0 | no |Cddigo del tipo
LINCODIGO de producto
2 Texto 20 0 no | Descripcion del
CINNGMBRE tipo de producto
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Nombre de la tabla: SITTIPMOVIMIENTO
Nombre largo: TIPOS DE MOVIMIENTO

Moddulo: Movimiento de Productos

Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla:
Aimacena el tipo de movimiento que
se realiza sobre los productos

No. | Nom. Atributo | Llaves Tipo de Long | Dec | Nulo Descripcion
dato .
1 PK Texto 10 0 no | Cédigo del tipo
TIPCODIGO de movimiento
2 Texto 20 0 no | Nombre del
TIPNOMBRE movimiento
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Nombre de la tabla: SITKARDEX

Nombre largo: KARDEX

Modulo: Movimiento de Productos

Tipo: MAESTRO

Descripcién de la tabia:
Almacena los movimientos de
entrada y salida de los productos

No. Nom. Atributo | Llaves | Tipode | Long | Dec. | Nulo Descripcion
dato
Cadigo de
identificacion
1 KARCODIGO PK | Numérico| 10 0 no |de cada
movimiento de
los productos
Cantidad de
2 KARCANEXIS Numérico | 10 0 no |productos en
existencia
Precio de
3 KARPRECOM Numeérico | 10 0 no | compra del
producto
»_ Precio de venta
4 KARPREVEN Numeérico | 10 0 no | el producto
FK[ Tipo de
SITTI movimiento del
PMO producto, si es
5 TIPCODIGO Vi Texto 10 0 no |de entrada o es
(TIPC de salida
OoDIG
0)]
FK[ Producto al
SITP cual se le
ROD elabora el
6 | PROCODIGO U%IO Texto | 10 | 0 | no |Kardex
PROC
OoDIG
0)]
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Nombre de la tabla: SITEMCAFACTURA Descripcion de la tabla:
Nombre largo: ENCABEZADO DE FACTURA | Almacena toda la informacion
Modulo: Informacion de la factura referente al encabezado de la
Tipo: MAESTRO factura
No. Nom. Atributo Llave | Tipode | Long |Dec. | Nulo | Descripcion
S dato
Cédigo de
1 | ENCCODIGO PK | Numérico| 8 0 | no g’:"t'ﬁcac"’lgs
facturas
Fecha en la
2 ENFECHAELABO Fecha que comienza
la factura
Tipo de pago
8 ENCTIPPAG Texto 15 0 no | el producto
Fecha de
4 ENEECHAVENE Fecha 0 no | vencimiento
E de la factura
FK[ Identifica a
SITU cada
SUAR empleado por
I0S medio de un
5 USUNICK (USU Texto 8 0 no codigo.
NICK
NAM
E)l '
FK[ Identifica a
SITCL cada cliente
| IENT por medio de
6 | CLICODIGO - ES( Texto 10 0 no | su codigo.
CLIC
ODIG
0)]
_ Hora en |la
cual se
7 ENCHORA Date 10 0 no | oaiiza Ia
venta
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Nombre de la tabla: SITDETAFACTURAS Descripcién de la tabla:
Nombre largo: DETALLE DE FACTURAS Almacena toda la informacion
Médulo: informacion de factura referente al detalle de la factura
Tipo: MAESTRO
No. | Nom. Atributo Llaves | Tipode | Long | Dec. | Nulo Descripcion
dato
PFKISI
TPROD
1 UCTO(
PROCODICO PROC | Numérico| 8 |0 no | Identificacion
ODIGO del producto
)]
2 | DETITEM PK Numérico | 10 0 no | Numero de Ia
factura
3 Numérico | 10 0 no | Cantidad de
DETCANTIDAD productos
4 Precio unitario
DETPRECIOUN Numérico | 10 0 no del producto
|
5 | DETDESCUEN Numérico | 10 0 no | Descuento del
TO producto
6 | DETIVA Numérico | 10 0 no | IVA del producto
7 | DETTOTAL Texto 15 0 no |Total de la
factura
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Nombre de la tabla: SITPRODUCTO
Nombre largo: PRODUCTOS

Modulo:

Tipo: MAESTRO

Informacion de factura

Descripcion de la tabla:
Almacena toda la informacion
referente a los productos.

No. Nom. Atributo Llaves | Tipode | Long | Dec. | Nulo | Descripcion
dato
Cddigo de
1 PROCODIGO PK Numeérico 8 0 no | identificacion
del producto.
PRONOMBRE Nombre del
2 Texto producto
Descripcién
3 PRODESCRI Texto 20 0 no | 4el producto
- Precio del
4 PROPRECIO Numeérico 10 0 no producto
5 | PROIVA Numeérico| 10 | 0 | no |IVAdel
producto
FK[ Caodigo de la
SITCAN cantidad de
TIDADP - producto
6 CATCODIGO RO(CA Numerico 10 0 no
TCODI
GO)]
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Nombre de la tabla: SITUSUARIO
Nombre largo: USUARIO
Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla:
Almacena la informacion de cada uno
de los usuarios del sistema

No. | Nom. Atributo | Llaves | Tipo de Long | Dec. | Nulo Descripcion
dato
1 PK Texto 10 0 no | Nombre del
USUNICK usuario que
entra.
2 Texto 20 0 no | Clave del
USUCLAVE P—
3 USUTIPO Texto 1 0 no | Tipo de usuario
4 USUNOMBRE Texto 20 0 no | Nombre del
usuario
5 Texto 20 0] no | Cargo que
desempefia el
USUCARGO usuario dentro
de la
organizacion.
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Nombre de la tabla: SITVEHICULO
Nombre largo: VEHICULOS

Tipo: MAESTRO

Descripcion de ia tabla:
Almacena los vehiculos que tienen

los clientes.
Descripcion
No. | Nom. Atributo Llasve Tipo de dato Lgn Dec. | Nulo E
1 VEHPLACA PK Texto 20 0 no | Placa del vehiculo
PFK] Cadigo del cliente
SITCL
IENT ..
2 CLICODIGO E(CLI Numeérico 10 0 no
CODI
GO)]
VEHTIPO Texto 20 no | Tipo de vehiculo
Marca del
VEHMARCA Texto 30 no | ehiculo
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Nombre de la tabla:

SITPRODUCTO_POR_PROVEEDOR

Nombre largo: PRODUCTO POR

Descripcién de la tabla:
Almacena informacion acerca de los
codigos del producto y el cédigo del

PROVEEDOR proveedor.
Tipo: MAESTRO
No. | Nom. Atributo | Llaves Tipo de Long | Dec | Nulo Descripcion
dato :
1 Identificacion
FK[S! del  proveedor
TPRO de cada
PRVCODIGO | gl | Numérico | 10 | 0 | no | Producto
(P
RVCO
DIGO)
]
FK[SI Caédigo del
TPRO producto de
DUCT cada proveedor.
1 PROCODIGO | O(PR | Numérico 8 0 no
OCO
DIGO)
]

78




Monografia

SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4

Nombre de la tabla: SITCANTIDADPRO
Nombre largo: CANTIDAD DE PRODUCTO
Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla:
Almacena informacion sobre la
cantidad de productos existentes.

No. Nom. Atributo Llaves | Tipode | Long | Dec. | Nulo | Descripcion
dato
FK[SIT Codigo  del
PRODU producto.
1 PROCODIGO CTO(P | Numerico 8 0 no
ROCO
DIGO)]
Cantidad
2 CANMAX Numérico | 20 0 no |maxima de
producto
Cantidad
3 | CANMIN Numérico | 20 0 no | minima de
producto
Cantidad
4 | CANACT Numérico | 20 0 no | actualde
productos
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Nombre de la tabla: SITLOGREGISTRO

Nombre largo: LOG DE EVENTO DE REGISTRO
Tipo: MAESTRO

Descripcién de la tabla:
Almacena informacion referente a la
hora de salida y entrada al sistema

y la respectiva fecha.
No. Nom. Atributo Llave | Tipode | Long | Dec. | Nulo | Descripcion
S dato
Cédigo de
1 REGID PK | Numérico 8 0 no | identificaciéon
del registro
Fecha de
2 REGHERASNTR Date - 0 no | entrada al
ADA sistema
Hora de
3 REGHORAENTR Time - 0 no |entrada al
2lA sistema
Hora de
4 REGHORASALID Time - 0 no | salida del
. sistema
FK[ Identifica a
SITU cada
SUAR empleado por
5 | USUNICK ({JOSSU Texto 8 | 0 | no g‘é%‘i’é%. de un
NICK
NAM
E)l
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Nombre de la tabla: SITLOGFORM

Nombre largo: LOG DE EVENTO DE LOS

Descripcion de la tabla:
Almacena informacion referente a

FORMULARIOS los formularios a los cuales han
Tipo: MAESTRO acezados.
No. Nom. Atributo Llave | Tipode | Long | Dec. | Nulo | Descripcion
S dato
Cédigo de
1 FORMID PK | Numérico 8 0 no | identificacion
_ del formulario.
Nombre del
2 FORNOMBRE Texto 80 0 L (P
Hora de
3 FORHORA Time - 0 no |entrada al
formulario.
FK[SI Cddigo de
TREG identificacion
4 REGID ISTR | Numérico 8 0 no | del registro.
O(RE
GID)]
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Nombre de la tabla: SITHISTO_PRECIO Descripcion de la tabla:
Nombre largo: HISTORICO DE PRECIO Almacena informacién acerca de ios
Tipo: MAESTRO precios anteriores de los productos.
No. Nom. Atributo Llaves | Tipode | Long | De | Nulo Descripcion
dato C.
Precio
1 HISTOPRECIO Numeérico 10 0 no | histérico del
producto.
FK[SIT Cadigo de
PROD identificacion
2 | PROCODIGO DT | Numerico | 8 | 0 | no | delProducte
ODIGO
)] _
4 | HISTOPREBACK eudacge!
precio nterior
5 | HISTOFECHA Date . o mo [Feca cel
percio
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11.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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11.3. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
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11.4 MODELO RELACIONAL
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11.5 DICCIONARIO DE DATOS

DESCRIPCION DE BASE DE DATOS

Nombre: Productos.

Tipo: Base de datos.

Descripcion: Base de datos que contiene la informacion de los productos que
ofrece la empresa.

Nombre: Clientes.

Tipo: Base de datos.

Descripcion: Base de datos que contiene la informacién de fas personas que
mas solicita los productos de la empresa.

Nombre: Proveedores.

Tipo: Base de datos.

Descripcion: Base de datos que contiene la informacion de los proveedores
que suministran los respectivos productos necesitado por la empresa.

Nombre: Facturas.

Tipo: Base de datos.

Descripcion: Base de datos que contiene la informacion y clasificacion de
facturas realizadas en las compras y ventas de los productos.
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ST

DESCRIPCION DE ENTIDADES

Nombre: Administrador.

Tipo: Entidad

Descripcion: Persona encargada de gestionar todos fos movimientos de la
empresa.

Nombre: Contador.

Tipo: Entidad.

Descripcion: Es el encargado de realizar los inventarios, facturacién y la
Contabilidad de la empresa.

Nombre: Isleros.

Tipo: Entidad.

Descripcion: Personas encargadas de ofrecer el servicio y los productos mas
solicitados por los clientes.

Nombre: Secretarias.

_Tipo: Entidad.

Descripcion: Encargadas de atender a los clientes, facturar el dinero que se
maneja en la empresa.

Nombre: Mecanicos.

Tipo: Entidad.

Descripcion: Trabajadores del area de mantenimiento, y se encargan de
realizar las reparaciones y mantenimiento de los autos.
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Nombre: Clientes.

Tipo: Entidad.

Descripcion: Personas que requieren continuamente los servicios y
productos de la empresa.

Nombre: Proveedores.

Tipo: Entidad.

Descripcion: Personas o empresas exteriores que se encargan de abastecer
y enviar los productos pedidos por la empresa.

DESCRIPCION DE LOS FLUJOS

Nombre: Recibir facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Facturas que toma el cliente después de haber cancelado el
producto adquirido.

Nombre: Cancelar compras.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Es el pago que hace eij cliente, referente precio de los productos
0 servicios solicitados.

Nombre: Aimacenar informacién.

 Tipo: Flujo.
Descripcion: Labor que realiza la secretaria para registrar los clientes, facturas,
proveedores y productos.
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Nombre: Recibir reportes de ingresos.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por la secretaria, de requerir los reportes de
islas y mantenimiento.

Nombre: Enviar reporte de isla.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por los islefios, de llevar el reporte de ventas de
su respectiva isla a la oficina.

Nombre: Enviar reporte de mantenimiento.

Tipo: Flujo.

Descripcion Accion realizada por los mecanicos, de ilevar el reporte de ventas
a la oficina.

Nombre: Supervisar estacion.
Tipo: Flujo.

Descripcion Labor que realiza el administrador, de controlar todos los
movimientos de la empresa.

Nombre: Recibir reporte general.

Tipo: Flujo.

Descripcion Documentos que toma el administrador para chequear el estado
de la empresa.
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Nombre: Solicitar reportes.

Tipo: Flujo.

Descripcion Trabajo realizado por el contador, de requerir los reportes
registrados de la oficina, islas, mantenimiento.

Nombre: Enviar reporte.

Tipo: Flujo.

Descripcion Documentos y registros enviados por contador, informando el
reporte general.

Nombre: Consultar clientes.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Sucede cuando se desea buscar la informacion del cliente o
registrar si este no se encuentra en la base de datos de clientes.

Nombre: Salida info clientes.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de clientes.

Nombre: Consultar productos.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informacion del producto o
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de productos.
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Nombre: Salida_info_producto.

Tipo: Flujo.
Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de productos.

Nombre: Consultar proveedores.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Sucede cuando se desea buscar la informacion del proveedor o
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de proveedores.

Nombre: Salida _info proveedores.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consuita que se halla hecho en la base
de datos de proveedores.

Nombre: Consultar facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informacion de alguna factura
o almacenar una nueva en la base de datos de facturas.

Nombre: Salida_info_facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en ja base
de datos de facturas.
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DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 1-1.1

Nombre: Enviar reporte de inventario de islas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por los islefios, de llevar el reporte de ventas de
su respectiva isla a la oficina.

Nombre: Enviar reporte de inventario de mantenimiento.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Accion realizada por los mecanicos, de llevar el reporte de ventas
a la oficina.

Nombre: Recibir reportes de inventarios.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por la secretaria, de requerir los reportes de
islas y mantenimiento.

Nombre: Registrar reportes de inventario.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Almacenar los reportes realizados en la oficina, islas y
mantenimiento.

Nombre: Solicitar reportes de inventarios.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por el contador, de requerir los reportes
registrados de la oficina, islas, mantenimiento.
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Nombre: Enviar reporte de inventario.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Documentos y registros enviados por contador, informando el
reporte general del inventario.

Nombre: Recibir inventario.

Tipo: Flujo.

Descripciéon: Documentos que toma el administrador para examinar el estado
del inventario.

Nombre: Consultar productos.

Tipo: Flujo.

Descripciéon: examinar {a informacién de los productos que se estén utilizando
en el inventario.

Nombre: Salida_info_producto.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halfa hecho en la base
de datos de productos que se estén utilizando en el inventario.

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 1-1.2

Nombre: Recibir facturas de compra.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Facturas que toma el cliente después de haber cancelado el
producto adquirido.

98




Monografia
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4

Nombre: Cancelar servicio.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Es el pago que hace el cliente, referente precio de los productos o
servicios solicitados.

Nombre: Enviar reporte de venta en islas.

Tipo: Fluyjo.

Descripcion: Trabajo realizado por los islefios, de llevar el reporte de ventas de
su respectiva isla a la oficina.

Nombre: Enviar reporte de de venta en mantenimiento.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Accion realizada por los mecanicos, de llevar el reporte de ventas
a la oficina.

Nombre: Recibir reportes de ventas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por |la secretaria, de requerir los reportes de
islas y mantenimiento.

Nombre: Crear facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Almacenar y documentar los reportes de ventas realizados en la
oficina, islas y mantenimiento.
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Nombre: Solicitar facturas de compra y venta.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por el contador, de requerir las facturas
registradas de ventas y las de compra suministradas por el proveedor.

Nombre: Aprobar facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: labor realizada por el contador, de aprobar las facturas registras
de, compra y venta.

Nombre: Consultar clientes.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Sucede cuando se desea buscar la informacion del cliente o
registrar si este no se encuentra en la base de datos de clientes.

Nombre: Salida_info_clientes.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de clientes.

Nombre: Consultar productos.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informacion del producto o
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de productos.

Nombre: Salida_info producto.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de productos.
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Nombre: Consultar proveedores.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Sucede cuando se desea buscar la informacion del proveedor o
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de proveedores.

Nombre: Salida info proveedores.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se hatla hecho en la base
de datos de proveedores.

Nombre: Consultar facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informacién de alguna factura o
almacenar una nueva en la base de datos de facturas.

Nombre: Salida info facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de facturas.

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL. 2 -1.1.1

Nombre: Recibir ingresos a la oficina.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por la secretaria, de requerir el dinero
proveniente de la oficina, islas, mantenimiento y del local.
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Nombre: Registrar reportes de la oficina.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Registrar el dinero proveniente de la oficina, islas, mantenimiento
y del local.

Nombre: Consultar productos.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informacién del producto que
encuentra en la base de datos de productos.

Nombre: Salida info_producto.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de productos.

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 2 -1.1.4

Nombre: Solicitar reportes de ventas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Labor realizada por el contador, consiste en requerir los reportes
registrados de la oficina, islas, mantenimiento.

Nombre: Registrar total de ventas.

Tipo: Flujo.

reporte general de la ventas.
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Nombre: Consultar productos.
Tipo: Flujo.
Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informaciéon del producto que
encuentra en la base de datos de productos.

Nombre: Salida_info_producto.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de productos.

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL. 2 - 1.2.1

Nombre: Recibir facturas de producto.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Facturas que toma el cliente después de haber cancelado el
producto adquirido.

Nombre: Cancelar producto.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Es el pago que hace el cliente, referente precio de los productos o
servicios solicitados.

Nombre: Reportar de ingresos en islas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por los isleros, de llevar el reporte de ventas de
su respectiva isla a la oficina. .

1 TN
<
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Nombre: Reportar de ingresos en mantenimiento.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Accion realizada por los mecanicos, de lievar el reporte de ventas
a la oficina.

Nombre: Recibir reportes de ingresos de la areas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por la secretaria, de requerir los reportes de
islas y mantenimiento.

Nombre: Crear facturas de ventas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Almacenar y documentar los reportes de ventas realizados en la
oficina, islas y mantenimiento.

Nombre: Solicitar facturas venta.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por el contador, de requerir las facturas de
ventas registradas.

Nombre: Aprobar facturas de ventas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Labor realizada por el contador, de aprobar las facturas de venta
registra.
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Nombre: Consultar clientes.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Sucede cuando se desea buscar la informacion del cliente o
registrar si este no se encuentra en la base de datos de clientes.

Nombre: Salida info clientes.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consuita que se halla hecho en la base
de datos de clientes.

Nombre: Consultar productos.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informacion del producto o
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de productos.

Nombre: Salida info producto.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de productos.

Nombre: Consultar facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informacién de alguna factura o
almacenar una nueva en la base de datos de facturas.
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Nombre: Salida_info_facturas.

Tipo: Flujo.
Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base

de datos de facturas.
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12. DISENO DEL SISTEMA

12.1 ESTRUCTURA FUNCIONAL (Diagrama Jerarquico)
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12.2. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA
FUNCIONAL

N°: 0.

Nombre: |dentificar usuario o

Descripcion: item donde se examina el tipo de usuario que va a ingresar al
sistema, con su respectiva contrasena.

N°: 1.

Nombre: Cliente

Descripcion: Se realizan todos los movimientos del cliente (consultar,
eliminar, almacenar etc.) y se almacenan todos los datos del mismo y de sus
vehiculos.

N°: 1.1

Nombre: Movimientos del cliente

Descripcion: funcion donde se registran y se visualizan los datos de un
cliente o se modifica si se necesita una actualizacion.

N°: 1.2
Nombre: Agregar vehiculo

Descripcion: Funcion donde se registran todos los vehiculos que tienen cada
cliente.

N°: 2

Nombre: Proveedores

Descripcion: Funcion donde se registran y visualizan los proveedores de
cada uno de los productos.

N°: 241

Nombre: Movimiento del proveedor
Descripcion: Funcion donde se registran y se visualizan los datos de un
proveedor y se modifica si es necesario.
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N°: 3.
Nombre: Producto

Descripcion: Funcién donde se almacena y se visualiza toda la informacion
de los productos.

N°: 3.1

Nombre: Movimiento del producto

Descripcion: Se realizan todos los movimientos de los productos (consultar,
eliminar, almacenar, modificar etc.)

N°: 3.2

Nombre: Linea

Descripcion: Funcion donde se almacenan y se visualizan la linea de los
productos

N% 3.3

Nombre: Categoria

Descripcion: Funcién donde se almacenan y se visualizan la categoria de los
| productos

N°: 4.

Nombre factura
Descripcion: Actividad donde se registran las facturas obtenidas en las
ventas de los productos, también se crean el documento que identifica los
productos que compra un determinado cliente, también se almacena en la
| base de datos la factura realizada en su totalidad.

N°: 4.1.
Nombre: Crear factura
Descripcion: Funcion donde se especifica los productos que lleva el cliente.

N°: 4.2,

Nombre: Manejo de factura

Descripcion: Funcién donde se realizan todos los movimientos de la factuara
(consultar, eliminar, almacenar, modificar eftc.).
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N°: 5.

Nombre: Parametros

Descripcion: Actividad donde se establecen las ciudades y los departamentos

N°: 5.1

Nombre: Departamento

Descripcién: Funcién donde se registran y se visualizan los departamentos

N°: 5.2

Nombre: Ciudad

Descripcion: Funcién donde se registran y se visualizan las ciudades con su
respectivo departamento.

N°: 5.3

Nombre: Parametrizacion

Descripcion: Actividad donde se visualizan y se manejan cada uno de los
parametros del sistema (Ciudad, Departamento y Parametro).

N°: 6.

Nombre: Reportes

Descripcion: Funcién donde se registra la factura entregada por el proveedor
después de haber sido aceptado un pedido.

N°: 6.1.

Nombre: Imprimir factura

Descripcion: Reporte que permitira imprimir la factura.

N°: 6.2

Nombre: Reporte de clientes mas frecuentes

Descripcion: Reporte que permitira tener un conocimiento de ios clientes mas
frecuentes.
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N°: 6.3

Nombre: lista de proveedores

Descripcion: Reporte que permitira tener una lista de proveedores de la
empresa.

N°: 6.4

Nombre: Productos mas vendidos

Descripcion: Reporte que permitira visualizar una lista de los productos mas
vendidos.

N°: 6.5

Nombre: Productos mas agotados

Descripcion: Reporte que permitira visualizar una lista de los productos mas
agotados.

N°: 6.6

Nombre Productos no vendidos

Descripcion: Reporte que permitirda visualizar una lista de los productos que
no han sido vendidos.

N°: 7

Nombre: Ayudas

Descripcion: Modulo donde se registran todas las ayudas del sistema.

N°: 8

Nombre: Salir

Descripcion: Funcion donde permite al usuario cerrar todas las aplicaciones
del sistema y renunciar al €l en su totalidad.

N°: 9

Nombre: Usuario

Descripcion: Funcién que te permite entrar al sistema dependiendo del tipo
de usuario
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N°: 9.1
Nombre: Movimiento del Usuario

Descripcion: funcion donde se realizan todos los movimientos de los
productos (consultar, eliminar, almacenar, modificar etc.)

N°: 9.2
Nombre: Cambiar de usuario
Descripcion: Funcion donde se cambia el tipo de usuario(Administrador,

Restringido)

N°: 9.3
Nombre: Cambiar Contrasefia
Descripcidn: Funcion donde se cambian las contrasenas de los usuarios del

sistema.

L N o
Nombre: Herramientas del sistema

Descripcion: Actividad donde se visualizan y se manejan cada una de las |
| pestafias del sistema.
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12.3. DISENO DE LAS INTERFACES (PROTOTIPO)

BIENVENIDA

VALIDAR USUARIO

Suy_t_eu_tmm_d_el Usuario

@ Mmdm-hcdsuu-h,w
respociiva Clave de access

' [Administrador
jrimtes

SIT 1.0 l ©) ’

fcsplar
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FORMULARIO PRINCIPAL PARA USUARIOS DE TIPO ADMINISTRADOR

mmmny‘m

8lolllee s ad]

& Usuario:  AdanaLopes | Operador T Pecha: 20{11/2008 |11:59 M

FORMULARIO PRINCIPAL PARA USUARIOS DE TIPO RESTRINGIDO

R s =@l

S ST LONTROL

frchvo  Moduos Lfsusrios Ayuda  Herramientas

2l=8 8 s S lﬁl

ST MENU
-

114




Monografia
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4

>,

MODULO DE CLIENTES

ST SIT: Modulos

e ey s e

Vehiculo

MODULO DE PROVEEDORES
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MODULO DE PRODUCTO

Producto Linea Categoria
&
L3 Uneas
__Prodectes
- Lote
il P
___chk | Lotes
|
MODULO DE FACTURACION

Mansjo de Facturas

116




Monografia
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4

an
iy

MODULO DE LOCALIZACION

SIT Modulos HANS
N e T — e —

o x|

Chientes | Proveedores] Productos | Factusacion] Localizacién nmI Usuarios
Depastamento Ciudades
Departamento Ciudades
MODULO DE USUARIO

e ‘SIT Modufos

Nanejo de Usuwrios
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FORMULARIO DE CLIENTE

SIT: Cliente

Fecha de Nacunicnto I18n1]2(1]5 ,l -l vI

Obrservacinnes
I
Vehiculo
®| = =
o B oo [ oo |
FORMULARIO DE VEHICULO

. SIT: vehiculos
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FORMULARIO DE PROVEEDORES

S1T: Provcedor

identificacion
g Mombre |
T | CTr—

A~

forTTrcion 3
_ _

FORMULARIO DE PRODUCTOS

“p /‘
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FORMULARIO DE LINEA

| ]
oo

FORMULARIO DE LOTE

“oedes

Lote

Codigo del Lote ] ﬁl
Numero del Lote Im

Feches

T
T
Producto

[Michein 56 =
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FORMULARIO DE CATEGORIA

SIT: Categoria

Je==1 1?}‘
|
SER

e

FORMULARIO DE FACTURACION

S1T: Crear Factura

Chextbe: Facthare

T M| Erme (IR [T
e Vordadar

IE—r TR e A

Rotieido

T - e a——

Cantidan | sub i [wa__Tobsblewto | fol |
l—|——_!l_l—‘_'l_%{ —

Descuerto  |IVA % lVduWA]Tutd Tatal
g 16 10080 73081

Total § 2002808

et

Total Doscientos mil doscientos acheata Pesos / o “ BOg ¢
o\
= L / ,_\.\ —J -' "\

y Sicd N

/ &S ) - %
T b
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FORMULARIO DE DEPARTAMENTO

SIT: Departamento

0@ J 04

- Departemento
Nouine

FORMULARIO DE CIUDAD

s cudad
Sle N
MM [ (@8]

PR [5arords

=
[ Atantico L
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FORMULARIO DE USUARIOS

SII: Usuario B

SHER-IEI<1E Y

forriries
oo

trforyracian Besikts
Nick dolusumio i 4
TR
ot Commasens |

Tipe de Uswario

 Rastingido @® Administrador

FORMULARIO PARA CMBIAR LA CONTRASENA DE LOS USUARIOS

SIT: Cambio de Contrasefia

escibwid de la misma maneta cada vez que mgrese

/__\ Si su contraseia cantiene lebas mausndas, dabe
(B oo

Contraseiita Nueva

Confirmar Contraseiia I**m
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SCRIPT PARA LA CREACION DE LA BASE DE DATQ.

drop tabie IF EXISTS °
drop tabie IF EXISTS °
drop table IF EXISTS °
drop table IF EXISTS °
drop table iF EXISTS °
drop tabie IF EXISTS °
drop tabie IF EXISTS °
drop table IF EXISTS °
drop tabie IF EXISTS °
drop table I EXISTS °
drop table IF EXISTS °
drop tabie IF EXISTS °
drop tabie IF EXISTS®
drop table IF EXISTS *
drop table IF EXISTS °
drop table IF EXISTS °
drop table iF EXISTS °
drop table IF EXISTS °
drop tabie IF EXISTS °
drop table IF EXISTS °

SITLOGFORM";
SITCANTIDADPRO',
SITDETAFACTURA',
SITHISTO_PRECIO’;
SITKARDEX";
SiTPROBUCTOS_POR_FPROVEEDOR',
SITEMCAFACTURA';
SITLOTE";
SITTIPMOVIMIENTO';
SITVEHICULO™,
SiTPRODUCTO,
SITLOGACCION';
SITLOGREGISTRO',
SITPROVEEDCR';
SITCLIENTE;
SITCIUDAD';
SITDEPARTAMENTO';
SITCATEGORIA”,
SITLINEA';
SITUSUARIO';

AR R A R A R A A A R T A N A A A A A A A R AT A R KX LR A AL AR AR AARI A AN ARAAAIRARRIRX Y R A KA A TXF*

Create table "SITUSUARIO™ (
"USUNICK™ Varchar{10} NOT NULL DEFAULT "C”,
‘usuclave” Varchar{53) NOT NULL,
"USUTIPO™ Char(1) NOT NULL,

"USUNOMBRE®

Varchar{50) NOT NULL,

"USUCARGO™ Varchar{50) NCT NULL,
Primary Key (USUNICK')

} ENGINE = innoDB

ROW _FORMAT = Dynamic;
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Create table "SITLINEA™ {
"LINCODIGO™ Char{20) NOT NULL,
"LINNOMBRE" Char{28) NOT NULL,
Primary Key { LINCODIGO")
) ENGINE = InnoDB
ROW_FORMAT = Default;

FHEERRKK AKX R REAAKRFARTIAF KT AZ AR ECAHAER T REAA R IR AR ALK LRARFIXXAAAARK R KR E R ERHAAEX R EXRERF I H IR AR %

Create table "SITCATEGORIA™ {
"CATCODIGO" Varchar{10) NOT NULL,
"‘CATNOMBRE" Varchar(30) NOT NULL,
"LINCODIGO™ Char{20) NOT NULL,
Primary Key (CATCODIGO?),
Constraint '"CATEGORIAS_DE_LAS _LINEAS2222" Foreign Key (' LINCODIGO")
references "SITLINEA™ {LINCODIGO") on delete restrict on update restrict
) ENGINE = InnoDB
ROW FORMAT = Dynamic;

EE S L L e e R R E e S L T e e e e R R R R R T S S S R 2 R Bt e b s R S S

Create table "SiTDEPARTAMENTO" {
‘DEPCODIGO’ Varchar(20) NOT NULL,
"SITNOMBRE" Varchar(20) NOT NULL,

Primary Key ( DEPCODIGO)

) ENGINE = innoDB

ROW_FORMAT = Defaut;

L s e T e et e e e R e et e e Lttt £ 2k

Create table "SITCIUDAD" {
"CIUCODIGO™ Varchar(20) NOT NULL,
‘CIUNOMBRE" Varchar{20) NOT NULL,
"DEPCODIGO’ Varchar{20) NOT NULL,
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Primary Key {{C{UCODIGO),

index "IX_CIUDADES_POR_DEPARTAMENT(G2222" { DEPCODRNGO’),
Constraint "CIUDADES _POR_DEPARTAMENTO2222" Foreign Key
(DEPCODIGO’) references "SITDEPARTAMENTO™ {{ DEPCODIGO") on delete
restrict on update restrict

) ENGINE = InnoDB

ROW_FORMAT = Default;

AR R R A A R R R A A R A A T A T A A R R R A R A AR T A A AL A A AR AR XA L E LT TR AR AT RARRAE L L TR ERR A

Create table "SITCLIENTE" ¢
"CLICODIGO’ Int UNSIGNED NOT NULL DEFAULT "0,
"CLINOMBRE’ Varchar(30: NOT NULL,
"CLIAPELLT" Varchar(30) NOT NULL,
"CLIDIRECCY Varchar(20),
"CLITELEFO' Decimal{10,0),
"CLISEXQO" Char{1},
"CLIFECNAC' Date,
"CLIEMAIL" Varchar(20),
"GLINOTAS' Longiext,
"CIUCODIGO' Varchar(203 NOT NiULL,
Primary Key ((CLICODIGO’),
Constraint “cliantes _ciudad22’ Foreign Key { CIUCODIGO"} references
"SITCIUDAD™ ((CIUCODIGO") on delste restrict on update restrict
} ENGINE = InnoDB
ROW_FORMAT = Dynamic;

R R A R A A A R R R R A A R T R AT TR T R A XA XA L AR R NA AR AT XL AARAT AT T Tk

Create table "SITPROVEEDOR" (
"PRVCODIGO’ Varchar(20) NOT NULL,
"PRONOMBRE" Varchar(30) NOT NULL,
"PROAPELL!" Varchar{30) NOT NULL,
"PRODIRECC" Varchar(20),
"PROTELEFO" Decimai(10,0),
‘PROFAX" Decimai(i5,0),

"CHUCODIGC” Varchar{20) NOT NULL,
"PROORGA’ Varchar{50Q), 70 9
Primary Kev (PRVCODIGO"), [
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Index "IX_CIUBAD_DEL_PROVEEDOR2222" {{ CIUCODIGOY,

Constraint CIUDAD_DEL PROVEEDOR2222" Foreign Key { CiUCODIGO")
references "SiTCIUBAD (' CIUCODIGO’) on delete restrict on update restrict

) ENGINE = InnoDB
ROW_FORMAT = Defauit;

KRR R R R A R R AR R A R T A TR A AR AR X T R A AN A A AR AT ANIEEXERIKAKARAFA AN RA A X% %

Create table "SITLOGREGISTRO" {
"REGID" Int(6) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"REGFECHAENTRADA'™ Date BINARY NOT NULL,
"REGHORAENTRADA™ Tima NOT NULL,
"REGHORASALIDA® Time,
"USUNICK' Varchar{10) NOT NULL DEFAULT "0",
Primary Key (REGID’),
Index "1X_ENTRADA_DEL_USUARIQ2222" (USUNICK),
Constraint ' ENTRADA_DEL_USUARI(32222" Foreign Key ((USUNICK)
references "SITUSUARIO™ { USUNICK’) on delete restrict on update restrict
} ENGINE = innoDB
ROW_FORMAT = Dynamic;

AR AR T IR A R R A A T AR R A AR A A R AN R A R R A A AR A A LA A A A A I R AR AR LR AT LR AT LR XA R AR A RL T REERIRR AR AT ER

Create table "SITLOGACCION’ {
"ACCIONID’ Int{6) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"AceTipo’ Varchar(30),
"AccHora™ Time,
‘AccRegistro’ Varchar(30),
"FORMID int UNSIGNED NOT NULL,
Primary Key {{ ACCIONID"),
Constraint "ACCION_FORMULARI02222" Foreign Key ( FORMID '} references
"SITLOGFORM' {{ FORMID'} on delete restrict on update restrict
) ENGINE = innoDB
ROW_FORMAT = Dynamic;

T R Ea T L T T T e A T S e e et
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Create table "SITPRODUCTC {

"PROCODIGO™ Varchar{10) NOT NULL,

"PRONOMBRE" Varchar{30) NOT NULL,

"'PRODESCRI" Varchar{50),

"PROPRECIO™ int NOT NULL,

"PROIVA™ Varchar(20) NOT NULL,

"CATCODIGO" Varchar(10) NOT NULL,
Primary Key ({PROCODIGO),
Constraint 'CATEGCRIA_PRODUCTO2222" Foreign Key ((CATCODIGO")
references "SITCATEGORIA® (CATCODIGO’) on deiete restrict on update
restrict

) ENGINE = innoDB
ROW_FORMAT = Default;
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Create tabie "SITVEHICULO (
WVEHPLACA™ Varchar(20) NOT NULL,
"CLICODIGO’ int UNSIGNED NOT NULL DEFAULT "07,
"WVEHTIPO™ Varchar(20),
VEHMARCA™ Varchar(20},
Primary Key { VEHPLACA","CLICODIGO"),
Constraint “clientes_vehicuio2222 Foreign Key ((CLICODIGO") references
"SITCLIENTE™ {CLICODIGO") on delete restrict on update restrict
) ENGINE = innoDB
ROW_FORMAT = Defauit;
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Create tabie "SITTIPMOVIMIENTO" (
"TIPCODIGO® Varchar(20) NOT NULL,
"TIPNOMBRE" Varchar{20) NOT NULL,

Primary Key ( TIPCODIGO")

) ENGINE = innoDB

ROW_FORMAT = Defauit;
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Create table "SITLOTE" (
‘LOTCODIGO™ Varchar{20) NOT NULL,
'LOTNUMERO" Varchar{20) NOT NULL,
"LOTFECELA" Date NOT NULL,
"LOTFECVEN' Date NOT NULL,
"'PROCODIGO™ Varchar{10; NOT NULL,
Primary Key (LOTCODIGO),
Index "iIX_LOTE_DEL_PRODUCT(02222" {{ PROCODIGO},
Constraint 'LOTE_DEL_PRODUCTQ2222" Foreign Key {{ PROCODIGO")
references "SiTPRODUCTO" {{ PROCODIGO ) on delete restrict on update
restrict
) ENGINE = innoDB
ROW_FORMAT = Defauit;

L e e e e et ] e et et s e e s L T e e s T T2 o e R ol

Create table "SITEMCAFACTURA™ {

"ENCCODIGO’ int UNSIGNED NOT NULL,

"ENCFECHAELABO Date NOT NULL,

"ENCTIPPAG™ Varchar(20) NOT NULL,

"ENCFECHAVENCE' Date,

"USUNICK™ Varchar{i0) NOT NULL DEFAULT "0",

"ENCHORA™ Time,

"CLICODIGO’ int UNSIGNED NOT NULL DEFAULT "0,

index "Al_ENCCODIGO" {{ ENCCODIGG’},
Constraint 'USUARIOS_POR_FACTURA2222" Foreign Key ((USUNICK")
references SITUSUARIO™ (USUINICK') on delete restrict on update restrict,
Constraint "CLIENTES_POR_FACTURA2222" Foreign Key ((CLICOBIGO")
references "SITCLIENTE" { CLICODIGO’} on delete restrict on update restrict
) ENGINE = innoDB
ROW_FORMAT = Defauit;

L L e

Create table 'SITPRODUCTOS_POR_PROVEEDOR' {
*PRVCODIGO" Varchar(20) NOT NULL,
*PROCODIGO" Varchar(10) NOT NULL,
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Constraint 'PRODUCTOS_PROVEEDQOR2222" Foreign Key ( PRVCODIGO")
references 'SITPROVEEDOR™ {{ PRVCODIGO’; on delete restrict on update
restrict,

Constraint 'PRODUCTOS_POR_PROVEEDOR2222" Foreign Key
('PROCODIGO") references "SITPRODUCTO™ {{ PROCODIGO") on delete restrict
on update restrict

) ENGINE = MyiSAM

ROW_FORMAT = Defauit;
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Create table "SITKARDEX" {

"KARCODIGO’ Varchar{20) NOT NULL,

"KARCANEXIS™ Decimal(5,2) DEFAULT 0,

"KARPRECOM' Decimai{10,2),

"KARPREVEN' Decimal(10,2),

"TIPCODIGO™ Varchar{20) NOT NULL,

"PROCODIGO" Yarchar(10) NGT NULL,
Primary Key ( KARCODIGO"),
index "IX_KARDEX_POR_FPRODUCT(02222" (PROCODIGOY,
Constraint 'KARDEX_POR_PRODUCT02222" Foreign Key {{PROCODIGO’)
references 'SITPRODUCTO™ ({PROCQODIGO’) on delete restrict on update
restrict,
index "IX_MOVIMIENTO_DEL_KARDEX2222" { TIPCODIGO’),
Constraint "MOVIMIENTO_DEL_KARDEX2222" Foreign Key ({ TIPCODIGO")
references "SITTIPMOVIMIENTO® {{ TIPCODIGQ") on delete restrict on update
restrict
) ENGINE = innoDB
ROW_FORMAT = Defauilt;
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Create table "SiTHISTO_PRECIO" {

"HISTOPRECIO™ Int NOT NULL,

"PROCODBIGO’ Varchar{10) NOT NULL,

"HSTOPREBACK int,

"HISTOFECHA™ Time,
Constraint 'PRECIOC_HISTORIC02222" Foreign Key ( PROCODIGO’) references
"SITPRODUCTO" (PROCODIGO’) o delete restrict on update restrict
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) ENGINE = InnoDB
ROW_FORMAT = Defauit;
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Create table "SITOETAFACTURA™ {
"PROCODIGO™ Varchar{10) NOT NULL,
"DETITEM' Int NOT NULL,
"DETCANTIDAD" int NOT NULL,
"DETPRECIOUNY Fioat NOT NULL,
"DETDESCUENTO" Float NOT NULL,
‘DETIVA™ Float NOT NULL,
‘DETTOTAL" Decimai{10,5) NOT NULL,

Primary Key {{ PROCODIGO’,"DETITEM’},

index "IX_ENCA_DETA_FACTURA2222 (),

Constraint 'ENCA_DETA_FACTURA2222" Foreign Key {} references
"SITEMCAFACTURA () on delete restrict on update restrict,

index "IX_PRODUCTO_DETA_FACTURA2222" {PROCODIGO’},

Constraint 'PROCDUCTO_DETA_FACTURAZ2222" Foreign Key {{ PROCODIGO}
references 'SITPRODUCTO" {{PROCODIGO") on delete restrict on update
restrict

) ENGINE = innoDB

ROW_FORMAT = Dynamic;
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Create tabie "SITCANTIDADPRO {

"PROCODIGO" Varchar{10) NOT NULL,

"CANMAX int,

"CANMIN' Int,

"CANACT int,
Constraint CANTIDAD_PRODUCTOS222" Foreign Key { PROCODIGO™)
references 'SITPRODUCTO’ {{ PROCODIGO} on delete restrict on update
restrict
) ENGINE = MyiSAM
ROW_FORMAT = Defautt;
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Create tabie "SITLOGFORM® {
"FORMID™ Int{6) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“formNombre™ Varchar{30) CHARACTER SET latint COLLATE
latin1_swedish_ci,
“formhora’ Time,
"REGID’ Int UNSIGNED NOT NULL,
Primary Key { FORMID"),
Constraint 'REGISTRO_fORMULARIO2222" Foreign Key ( REGID’) references
"SITLOGREGISTRO™ ('REGID’} on delete restrict on update restrict
) ENGINE = innoDB
ROW_FORMAT = Dynamic;
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Linea de Investigacion

La linea de investigacion esta basada en ingenieria del Software
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Pregunta Problema

¢,Como mejorar los procesos de facturacion e inventarie para el conirol y manejo de la informacién en la estaciéon de
servicios TEXACO # 4 ubicada en la calle 73 con carrera 41 D esquina?

Justificacion (importancia e impacto de la investigacién)

Dadlo el gran impacto que representa para {a empresa fa realizacion de de un sistema computarizado que le permita
la manipuiacion eficaz de toda su informacion; el siguiente proyecto de investigacion va enfatizado en el desarrollo de
herramientas que permitan establecer unas pautas parala implementacion de {a aplicacion.

£l proyecto de investigacion abarca una parte esencial de toda empresa y por o tanto seré de gran ayuda para
aguellas personas que se encuentran involucradas especialmente en el negocio de las estaciones de servicio,
brindando de esta manera un medio (este proyecto) capaz de solucionar los problemas especificos de esta industria
que no son solventados debido a las restricciones propias del mismo, por lo cual el beneficio que da es definitivo y
que terminara beneficiando a todos: a los directamente vinculados con el negocio, pues su trabajo se vera
simplificado sustanciosamente y se realizara de manera &gil; a nosotros como estudiantes pues implementaremos
todo lo aprendido para aportarles algo a la sociedad y a la vez culminar con nuestro proyecto de grado. A toda la
sociedad perquie en el trasfondo de todo el proyecto se vera beneficiado pues la empresa podra ser mas eficiente y

brindar un mejor servicio.

| S -—
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Seria de gran ayuda para la empresa este proyecto debido a que mediante este la productividad del mismo se
incrementara de manera importante evitando de este modo el retraso en los inventarios, reduciendo perdidas, y a su
vez se Obtendra de manera mas precisa las cantidades de productos que se encuentren en la bodega.

Mediante la herramienta a desarrallar para la empresa, se podra realizar muy rapidamente su balance; y en periodos
definidos, mediante la automatizacion del inventario y el control minucioso de la facturacion. Las estadisticas del
rendimiento dei negocio en un periodo determinado va hacer una realidad ya que se podran hacer reportes acerca de
la actividad del mismo mediante interfaces graficas que podran ser analizadas posteriormente por los encargados
(administrador y contador del mismo).

__ Objetivo General

Disefiar un sistema de informacidn que optimice y agilice el manejo y control de la informacién en el area de
facturacion e inventario de la estacion de servicio.

Qbjetivos Especificos

« Implementar un sistema de inventario real que arroje cifras exactas.

'« Optimizar los movimientos (entrada y salida de productos) lievados a cabo en la estacion para dar solidez al area de
inventario.
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« Establecer los recursos con los que cuenta la empresa para el manejo de la informacion.

« Agilizar las operaciones de entrada y salida de cada producto con el fin de mejerar el tiempo de respuesta de cada
proceso.

« Controlar los movimientos realizados en los diferentes puntos e atencion para garantizar el manejo general de la
estacion.

+ Realizar un sistema de cambio en cuanto a fa forma en que son registrados los productos (registro a través de
codigo) con el fin de facilitar la busqueda de la informacion.

Marco Tebrico (Enforque Conceptual: Teorias - Autor Guia)

Desde la prehistoria hasta nuestros dias, es notorio que la evolucién de esta practica ha sido inminente.
Anteriormente el ser humano que poseia bienes (tierras, dinero, etc.), necesitaba un sistema contable que le
permitiera tener conocimient® de los bienes que tenia; es asi como surge la practica del inventario. En los tiempos
de la Protohistoria surge la aparicidon de la escritura, la cual le facilitaria al hombre el trabajo de revisar y manipular |
sus bienes de una forma tal que pudiera tener conocimiento det total de sus pertenencias.
Sin duda ent nuestros tiempos la labor de llevar una relacion sobre los capitales que se posee, ha evolucionado a

pasos agigantados; con la invencion de fa computadora se daria solucion a las necesidades que presentabary ias
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grandes empresas, que requerian de un sistema de inventario que les facilitara la manipulacién de toda la
informacion que implicaba el proceso.

En épocas recientes se han desarrollado muchos paquetes de software para sclucionar el problema de facturar e
inventariar grandes voliimenes de informacion, entre los que se han desarroilado a nivel local se destacan los
implementados en la mayoria de la pequefias empresas que buscan soluciones generales para el problema de levar
un inventario y facturacién de todos sus productos, en este enfoque los mas destacados son los implementados en
droguerias y en general empresas que requieren una dindmica muy agitada de compra y venta, especificamente en
la universidad se encuentran muchos proyectos de sisternas que tratan de resolver el problema de facturacion,
inventario y cartera de ambientes tan diversos como ferreterias pasando por droguerias y hoteles, todos estos estan
enfocados en determinar en cualquier momento la informacién pertinente acerca de cualquier producto gue se
encuentre en bodega y/o que se encuentre facturado, para esto 10s sisternas en mencion se basan en sistemas de
bases de datos relacionadas y algoritmas de busquedas avanzadas para obtener la informacion necesaria, en este
aspecto as fundamental para el desarrolle de los sistemas conceptos importantes acerca de la contabilidad, es decir,
como se factura adecuadamente un producto y como este debe ser almagenado en las bases de datos, como pedir
adecuadamente la informacién relevante, cémo inventariar los productos que se encuentran en los estantes, todos
estos aspectos conforman la estructura general de los sistemas que trabajan en este aspecto.

En la actualidad la estacion de servicios TEXACO # 4 tiene como prioridad mejorar la calidad en la prestacion de sus
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servicios para ser lideres en el mercado. Dicha empresa se veria en la necesidad de implementar un software que-
permita la sistematizacién del area de facturacion e inventario, este le ofrecera a la empresa agilizar y elevar el
indice de seguridad y confiabilidad en los procesos mencionados; también fe proporcionaria una visién mucho mas
empresarial, factor que influiria en el buen desempefio laboral de sus empleados,

La facturacion proporciona al sistema contable una forma de controlar la entrada y la salida de los productos
inventariados lo cual constituye una relacion de gran importancia ya que esta es capaz de soportar los procesos
realizados en el inventario y permite verificar que todo este correcto a nivel fisico brindéndole al sistema de

informacién que se pretende disefiar una consistencia en ef manejo de los productos fisicos de la empresa.

Sistema de Informacién: Un Sistema de Informacion es un conjunto sistematico y formal de componentes, capaz de
realizar operaciones de procesamiento de datos para generar Informacion. Un Sistema de Informacion proporciona
informacion oportuna relevante y exacta, incrementa la eficiencia y eficacia de las funciones de planeacidn y control.

Base de Datos: Es el lugar donde se almacenan todos los datas necesarios para atender las necesidades de todos

los usuarios. la Base de Datos fisica estd compuesta por los medios de almacenamiento. Esta es la forma en que
ilos datos se almacenan realmente.

Interfaz: La idea findamental en el concepto de interfaz es el de mediacidn. La interfaz es fo que "media", lo que

facilita la comunicacion, la interaccidn, entre dos sistemas de diferente naturaleza, tipicamente ef ser humano y una
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maéquina corno el computador.

inventario: L.os ihventarios de uina empresa se definen como la compra de articuios en condiciones para la venta. Los
Inventarios de mercancia se encuentran en los negocios que tienen ventas al por mayor y al detalle. Estos negocios
no alteran la forma de los articulos que adquieren para venderlos.

Sistema de Inventario permanente: Mediante esie sistema la empresa coroce el vator de |a mercancia en existencia
en cualguier momento, sin necesidad de hacer un inventario fisico, porgue los movimientos de compra venta de
mercancias se registran directamente en ia cuenta mercancias no fabricadas por la empresa, a precio de costo.
Kardex: Es un procedimiente de rutina que permite controlar con exactitud el movimiento de la mercancia. El kardex
permite el control de las cantidades y costos de as entradas y salidas de un articulo determinado, y dar a conocer la
existencia en cualquier momento sin necesidad de hacer un inventario fisico.

Facturacion: Es un documento gue el vendedor entrega al comprador y contiene, ademas de los datos generales de
soportes de contabilidad, {a descripcidon de mercancias vendidas o servicios prestados, los fletes e impuestos que se
causen y las condiciones de pago.

Terminacién: Sin perjuicio de cualquier otro derecho, puede terminar el contrato si usted no cumple con los términos
y condiciones del mismo. En dicho caso, deberd destruir todas las copias del software y todas las partes
componentes.

Actualizaciones: Si el software se encuentra marcado como una actualizacion, usted debera tener ia licencia
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correspondiente para usar un producto identificado como de actualizacion, a los fines de poder usar el producto.

Hipdatesis (Si Aplica)

Contar con un sistema computarizado que arroje cifras exactas y reales, las cuaies no puedan ser manipulables, sean
de facil manejo para los empleados y permita relacionar la informacién de los productos que dia a dia ingresan o
salen de la empresa.

fetodologia

El proyecto de investigacion que fleva a cabo el titulo SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4, se encuentra dentro de la linea de investigacién de
la INGENIERIA DEL SOFTWARE.

Investigacion Cualitativa ® Investigacion Cuantitativa o
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Tipo de Estudio

El tipo de estudio que se implementaré en la realizacién del proyecto sera el correlacional, el cual se basa en el
analisis de la relaciéon entre dos ¢ mas variables (conceptos); en ruestro caso, la utilizacion de este tipe de estudio
nos permite saber como se puede comportar un concepto o una variable conociendo el comportamiento de otras
variables relacionadas.

Poblacion y Muestra

Poblacion: En la actualidad se esta trabajando solo con el area administrativa (administrador, contador, secretarias).
Muestra: No es necesario tomar una muestra ya que la poblacidon es pequefia.

Tecnica de Recoleccién de la informacion y/o Procedimientos

l.as teécnicas que se utilizd fueron por medio de entrevistas que se les hicieron ail contador de la empresa.
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Analisis de Resultados

Eil software SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIQ Y FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO
TEXACQ # 4, permitir guardar la informacion de forma rapida segura y confiable para que los usuarios puedan
constultarlo en cualquier momento.

Conclusiones

E! desarrollo de este proyecto permitira administrar los diferentes procesos que se realizan en la estacidn de servicio
de manera eficiente, brindandole a la empresa una herramienta agil y segura que permita apoyar a los usuarios.

Recomendaciones

‘Recomendamos hacer otros madulos (como por ejemplo el médulo de cartera) para gue se puedan sistematizar
otros procesos que realiza la estacion.
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INTRODUCCION

El manual del sistema es un documento que contendra la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de cada uno de los procesos y

funciones que el proyecto realiza, en el area de facturacion e inventario.

Este documento, también servira como guia para auxiliar el correcto desarrollo
de las actividades dentro de la organizacion, el cual contendra informacién de
los formularios, base de datos, e informaciéon necesaria que permitira conocer
el funcionamiento interno en lo que respecta a descripcion de tareas, ubicacion,
requerimientos, y asi mismo servira para el analisis o revision de los

procedimientos del sistema.

El manual de sistema es una herramienta sencilla, donde se presenta
informacidén concreta de cada uno de los diagramas como lo son: el diagrama
de flujo de dato, diagrama entidad relacién, diagrama relacional y diccionarios
de dato de cada uno de los diagramas anteriormente mencionados, con el fin

de darle mayor claridad a cada uno de los procesos que el sistema realiza.

Aqui se encontrara registrada informacién clara y sin distorsion referente a los

modelos del sistema, facilitando asi la evolucién y control de la forma.
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1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Conocer el funcionamiento interno del sistema de informacién, controlar el

cumplimiento de las rutinas y evitar la alteracién arbitraria del sistema.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Dar a conocer el funcionamiento de la aplicacion.

e Simplificar la posibilidad de fallo o errores de la aplicacion.

e Facilitar las labores de auditoria del sistema.

e Evaluar el control interno y su vigilancia.

¢ Identificar y explicar el funcionamiento de cada uno de los elementos y

procesos que hacen parte del sistema.

e Facilitar la revision y actualizacion del sistema de informacion.
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2. INSTALACION

Para el desarrollo de la aplicacion y para que esta cuente con un

funcionamiento éptimo es necesario disponer de los siguientes recursos:
2.1. HARDWARE

e Memoria Ram de 128 MB o superior.
e Unidad CD

e Procesador 500 MHz o superior.
2.1. SOFTWARE

e Plataforma Windows, cualquiera (Windows 98, 2000, XP).
¢ Runtime en Visual Basic.
e Servidor con motor de base de dato de Mysql 4.0.

e Cristal Repot.

Para que este sistema funcione, el administrador debe tener un servi.d“tnr )
(cualquiera), que soporte el manejador de base de dato de MySQL, los
pasos para instalar el servidor de base de datos depende de la
plataforma donde se tenga instalada la base de datos, pero
independientemente de la plataforma después de instalada se debe

seguir los siguientes pasos:

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: ing . Alexis Messino
Ldpez Adriana, Mercado Katty.

APROBADO POR: Ing. Alexis Messino




SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emisi6n

FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005
TEXACO #4
SIT 1.0 Manual del Sistema Pagina 8 de 72

1. El administrador de la base de datos debe correr el script que se
encuentra en la carpeta del mismo nombre llamado texaco.sql por lo
cual puede crear un usuario administrador encargado de toda el sistema
y los usuarios finales que utilizan dicho sistema, el proceso de creacion
de los usuarios finales se puede hacer directamente en la base de datos
o el moédulo de administracion del sistema, pero se recomienda crearlos
directamente en el modulo de administracion de usuarios para no
cometer errores en la asignacion de los permisos y restricciones que

estan especificadas en dicho modulo.

2. Se debe crear un origen de datos, los pasos para realizarlo son los
siguientes.
¢ [nicio/ Configuraciéon / Panel de control / Herramientas administrativas /

Origen de datos (ODBC)/ DNS de sistema / Agregar.

f’f‘ Administrador de origenes de dates ODBC

Contioladares Trazas Agrupacitn de corexienes Acerca de
DSN de usuario DSN de sistema DSN de archivo

Origenes de datos de sistema:

Nombre Controlador Agregar...
Driver do Microsoft Access (*.mdb)
texaco MySQAL Quitar
Configurar...

Un Origen de datos de sistema ODBC almacena informacién acerca de
como conectarse al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de
sistema es visible para todos los usuarios de este equipo. mchidos los

servicios NT.
[ Aceptar Cancelar Ayuda
Ventana 1.
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e Una vez pulsado el boton agregar, seleccionamos el controlador

especifico de MySQL, se llena los datos de la ventana de la forma como

se muestra a continuacion, finalizando con el boton ok.

DX mysq| Driver default configuration| =
1 This is in public domain and comes with NO WARBANTY of any kind
Enter a database and options for contiect

Windows DSN name: lTexaco

MySQL host {name ot IP): ,Nombre de se rvdor o direecion IP

MySQL database name: [ Texaco

User: Iusuatio

ARKHAR

Password:

Port f not 3306} [3306

SQL command on connect: l

Options that affects the behaviour of MyGDBC
[~ Don't optimize column width [~ Pad CHAR to full length

[™ Retun matching rows ™ Retumn table names in SQLDescribeCol
[~ Trace MyODBC [T Use compressed protocol

[ Allow BIG results [~ tgnore space after function names

[~ Don't prompt on connect [T Force use of named pipes

[~ Simulate ODBC 1.0 [T Change BIGINT columns to INT

™ ignore $ in $.table ™ No catalog (exp)

[T Use manager cursors (exp) [~ Read options from C:\my.cnf

[~ Don't use setiocale [~ Safety (Check this if you have problems)

[ OK I Cancel

Ventana 2.

¢ Luego mostrara la ventana numero 1 donde ya se encontrara agregado

el origen de datos y se termina con el boton aceptar.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio,

Lépez Adriana, Mercado Katty.

REVISADO POR: ing . Alexis Messino

APROBADO POR: Ing. Alexis Messino




SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emision

FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005
TEXACO #4
SIT1.0 Manual del Sistema Pagina 10 de 72

2.3 INICIAR LA INSTALACION.

Una vez se a comprobado cada uno de los requerimientos del sistema se
procede a realizar la instalacion, este proceso es llevado a cabo de la

siguiente forma.
v" Inserte el CD en la unidad.

v Abra la carpeta Setup SIT / Clic derecho sobre el instalador SIT 1.0 Beta
/ Abrir.

v' Una vez pulsado la pestafia abrir se mostrara la ventana 3 / Pulsar el

botén Siguiente.

13 Instatacion - SIT = @g

Bienvenido al asistente de
instalacion de SIT
Este programa instalara SIT 1.0 en su computadora.

Es recomendable que ciefre cualquier otro programa antes de
continuar.

Presione "'Siguiente™ para continuar, o 'Cancelar' para salir de
la instalacién

[Siguiente) J l CancelarJ

Ventana 3.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: ing . Alexis Messino
Lépez Adriana, Mercado Katty.

APROBADO POR: Ing. Alexis Messino




SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emision
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005
I TEXACO # 4
SIT 1.0 Manual del Sistema Pagina 11 de 72

v Se mostrara la ventana 4. donde usted debera leer la informacion que

esa ventana muestra / Acepto los términos / Pulsar el botén Siguiente.

p—
13 Instalacién - SIT

Acuerdo de uso
Por favor lea la siguiente infoimacion antes de continuar

Par favor lea los téminos de la kcencia. Deberé aceptar éstos antes de continuar con la
instalacion

LICENCIA DE USQO DE SOFTWARE

EL PRESENTE DOCUMENTO ESTABLECE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
SEGUN LOS CUALES UD. PODRA UTILIZAR E INSTALAR EN SU
ORDENADOR MEDIANTE LA ACTIVACION DEL PRESENTE PROGRAMA DE
INSTALACION.

AL HACER CLIC SOBRE EL BOTON ACEPTAR, UD. CONSIENTE Y ACEPTA
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO QUE A CONTINUACION SE
DETALLAN.

EN CASO DE QUE NO ACEPTE TODOS Y CADA UNO DE LOS TERMINOS v
CONDICIONES DE LA PRESENTE LICENCIA, POR FAVOR RECUERDE QUE
UD. NO ESTARA AUTORIZADO PARA INSTALAR Nt UTILIZAR ESTE b

[
e Acepto los téiminos

"7 No acepto los términos

<Auds || Siguiente> | | Cancelar | |

Ventana 4.
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v" Luego en la ventana 5. se mostrara donde sera instalado el programa

/ Pulse el botdn siguiente.

1'3»' Instalacion - SIT -

Escaja el directosio de destino [‘]
Donde deberia SIT ser instalado? @& |

SIT serd instalade en la siguiente carpeta

Para continuar presiona "Siguiente”’. Si deseas seleccionar una carpeta diferente
presiona “Examinar’'

C:\&rchivos de programa\SIT 1.0 Examinar...

Este programa requiere de al menos 34.8 MB de espacio en el disco.

| <Auas J[ Siguiente>] | Cancelar

Ventana 5
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v" Cuando el instalador muestre la ventana 6. usted debera escoger donde

quiere crear el acceso directo del programa / Puise ei boidn Siguiernie.

i 13 Instatacion - SIT

Selecciona la caipeta en el Meni “Inicio”

¢En ddnde desea que la instalacion coloque los accesss directos def programa?

<)

1
&

El programa de instalacion creard los accesos directos del programa en la

n siguiente caipeta del mend "nicio"

Para continuar presione "Siguéente” Si desea seleccionar una carpeta distinta presione

"Examinar’

SIT texaco

Exammar...

< Alrds

l[ Siguiente > ] L Cancelar
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v Cuando se muestre la ventana 7 debe escoger las tareas adicionales
que quiere que el sistema ejecute / Pulse el boton siguiente.

13 Instalacién - SIT

Selecciona las tareas adicionales

¢;Oue tareas adicionales deberén ser ejecutadas?

Selecciona las tareas adicionales que guieres que se ejecuten mientras SIT se instala v

luego presiona "'Siguiente”

Additional Icons:

Creacion de iconos y Acceso al esciitorio

[] teona de acceso rapido

Visual Basic Runtime 6.0
ODBC MySQL

< Atras ][ SiguienteL] I Cancelar |

Ventana 7.
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v La ventana 8 muestra el programa listo para realizar la instalacion en el

computador / Pulse el botén Instalar.

13 Instalacién - SIT = @ '

Listo para instalar ~
El programa esta listo para iniciar la instalacion de SiT en su computadora C

Presiona "Instalar'* para continuar o "Atras'' para revisar o cambiar cualguier pardmetro

Ubicacién del destino:
C:\Archivos de programaNSIT 1.0

Carpeta en el mentl "Inicio’™;
SIT texaco

Tareas adicionales:
Additional Icons:
Creacion de iconos y Acceso al escritorio
Visual Basic Runtime 6.0

00BC MySQAL
< Atrds J[ Instalar ] L Cancelar
Ventana 8.
ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino

L&pez Adriana, Mercado Katty.

APROBADO POR: Ing. Aiexis Messino




SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emision

FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005
TEXACQO #4
SIT1.0 Manual del Sistema Pagina 16 de 72

v Laventana 9 muestra el momento en que se esta ejecutando la

instalacion.

_1;3] Instalacion - SIT

Instalando

Extrayendo archivos...
CAWINDOWS \spstem32\excel.exe

- \

Por favor espere mientras se instala SIT en su computadora. |

| Cancelar l

Ventana 9.
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v'  La ventana 10 muestra que se concluido la instalacion / pulse el botéon

finalizar.

15’ Instalacion - SIT =

Completando el asistente de
instalacion de SIT

Ha concluido la instalacion de SIT en su computadosa. El
programa puede ser ejecutado seleccionando los iconos
instalados.

Presione “Finalizar'* para salir de la instalacién.

Launch SIT

l Finahzar |

Ventana 10. \ '.
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3. DEFINICION DE LA BASE DE DATOS.

MySQL

MySQL Database Server es la base de datos de cédigo fuente abierto mas
usada del mundo. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y
facil de personalizar. La extensiva reutilizaciéon del cédigo dentro del software y
una aproximacién minimalistica para producir caracteristicas funcionalmente
ricas, ha dado lugar a un sistema de administracién de la base de datos
incomparable en velocidad, compactacién, estabilidad y facilidad de
despliegue. La exclusiva separacion del core server del manejador de tablas,
permite funcionar a MyQSL bajo control estricto de transacciones o con acceso

a disco no transaccional ultrarrapido.

Qué es MySQL?

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos. Una base de
datos es una coleccion estructurada de datos. Esta puede ser desde una
simple lista de compras a una galeria de pinturas o el vasto monto de

informacién en una red corporativa. Para agregar, acceder y procesar datos
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guardados en un computador, usted necesita un administrador como MySQL

Server. Dado que los computadores son muy buenos manejando grandes

cantidades de informacién, los administradores de bases de datos juegan un

papel central en computacién, como aplicaciones independientes o como parte

de otras aplicaciones.

MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de
datos. Una base de datos relacional archiva datos en tablas separadas
en vez de colocar todos los datos en un gran archivo. Esto permite
velocidad y flexibilidad. Las tablas estdn conectadas por relaciones
definidas que hacen posible combinar datos de diferentes tablas sobre

pedido.

MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es
posible para cualquier persona usarlo y modificarlo. Cualquier persona
puede bajar el cédigo fuente de MySQL y usarlo sin pagar. Cualquier
interesado puede estudiar el cédigo fuente y ajustarlo a sus
necesidades. MySQL usa el GPL (GNU General Public License) para
definir que puede hacer y que no puede hacer con el software en
diferentes situaciones. Si usted no se ajusta al GLP o requiere introducir
cédigo MySQL en aplicaciones comerciales, usted pude comprar una

version comercial licenciada.
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o Porqué usar MySQL Server? MySQL Database Server es muy rapido,
confiable y facil de usar. MySQL Server también tiene un practico set de
caracteristicas desarrollado en cercana cooperacidon con nuestros
usuarios. MySQL Server fue desarrollado inicialmente para manejar
grandes bases de datos mucho mas rapidamente que las soluciones
existentes y ha sido usado exitosamente por muchos afios en ambientes
de produccién de alta demanda. A través de constante desarrollo,
MySQL Server ofrece hoy una rica variedad de funciones. Su
conectividad, velocidad y seguridad hacen a MySQL altamente

satisfactorio para accesar bases de datos en Internet.

3.1. TABLAS DEL SISTEMA.

SITUSUARIO
SITLINEA

SITCATEGORIA

SITDEPARTAMENTO

SITCIUDAD

SITCLIENTE

SITPROVEEDOR

SITLOGREGISTRO

SITLOGACCION

SITPRODUCTO /
SITVEHICULO
SITTIPMOVIMIENTO \ |
SITLOTE L

AR N NN U N U U U N N NN
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SITEMCAFACTURA
SITPRODUCTOS_POR_PROVEEDOR
SITKARDEX

SITHISTO_PRECIO
SITDETAFACTURA
SITCANTIDADPRO

SITLOGFORM

S T S

3.2. SCRIPT PARA LA CREACION DE LA BASE DE DATOS.

drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table {F EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS
drop table IF EXISTS

"SITLOGFORM’;
"SITCANTIDADPRO’;
"SITDETAFACTURA';
"SITHISTO_PRECIO’;
"SITKARDEX';
"SITPRODUCTOS_POR_PROVEEDOR',
"SITEMCAFACTURA';
"SITLOTE’;
"SITTIPMOVIMIENTO';
"SITVEHICULO',;
"SITPRODUCTO",
"SITLOGACCION';
"SITLOGREGISTRO',;
'SITPROVEEDOR;
"SITCLIENTE";
"SITCIUDAD';
"SITDEPARTAMENTO;
"SITCATEGORIA';
"SITLINEA’;
"SITUSUARIO,

EE R e R e e e R R e R e R R R R R S e RS e R e R R R R R R R R 2 R S R R Rt kgt

Create table "SITUSUARIO" (
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"USUNICK' Varchar(10) NOT NULL DEFAULT "0",
“usuclave’ Varchar(50) NOT NULL,
"USUTIPO’ Char(1) NOT NULL,
"USUNOMBRE’ Varchar(50) NOT NULL,
"USUCARGO" Varchar(50) NOT NULL,

Primary Key ((USUNICK")

) ENGINE = InnoDB

ROW_FORMAT = Dynamic;

e e e e e e Je Je e e e de e e e e e e e e T g e e e e e e e e e e e e de e e e e de T ke e e e e e de o e e e de e de ok e ok e dede de ke e ke e dede ke ke ke ke ke k ke dkeokkkk ok kkkkkkhkk

Create table "SITLINEA™ (
"LINCODIGO" Char(20) NOT NULL,
"LINNOMBRE" Char(20) NOT NULL,
Primary Key ((LINCODIGO")
) ENGINE = InnoDB
ROW_FORMAT = Default;

e e e F e o o e Fe e Fe de e e e Je o e T g e de e de o o e e dede e e e de e e e de o e e e Jede Je e ke e e e de de e e e Fe Je Je Je e e e Fe e Je Je Fe de e e T e e e de e e de Ko e Je Je e dedede K dede ke

Create table "SITCATEGORIA® (
"CATCODIGO" Varchar(10) NOT NULL,
"CATNOMBRE® Varchar(30) NOT NULL, :
"LINCODIGO® Char(20) NOT NULL, \ R
Primary Key (CATCODIGO"), S Fappen® s
Constraint ‘CATEGORIAS DE_LAS LINEAS2222" Foreign Key )
(CLINCODIGO") references "SITLINEA™ (LINCODIGO") on delete restrict on
update restrict
) ENGINE = InnoDB
ROW_FORMAT = Dynamic;

'-’
f)
\- ’
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Create table "SITDEPARTAMENTO" (
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"DEPCODIGO" Varchar(20) NOT NULL,
"SITNOMBRE" Varchar(20) NOT NULL,
Primary Key ( DEPCODIGO")
) ENGINE = InnoDB
ROW_FORMAT = Default;

dhkkkhkhkhkkhkkhkhkhkkkhkhkhkkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkhkkkhkkkkkhkkhkkkdekkkhhkhkkkhkkhkhkhkkkhkhkhkhkkkhkkkhkkkkhkhkkkkhkkhhkhkkhkkikidkkkk

Create table "SITCIUDAD" (

"CIUCODIGO" Varchar(20) NOT NULL,

"CIUNOMBRE’ Varchar(20) NOT NULL,

"DEPCODIGO’ Varchar(20) NOT NULL,
Primary Key (‘CIUCODIGO),
Index "IX_CIUDADES_POR_DEPARTAMENTO2222" (DEPCODIGO"),
Constraint ‘'CIUDADES_POR_DEPARTAMENTO2222" Foreign Key
(DEPCODIGO") references "SITDEPARTAMENTO® ((DEPCODIGO") on delete
restrict on update restrict
) ENGINE = InnoDB
ROW_FORMAT = Default;
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Create table "SITCLIENTE" (
"CLICODIGO’ Int UNSIGNED NOT NULL DEFAULT "0",
"CLINOMBRE' Varchar(30) NOT NULL,
"CLIAPELLI® Varchar(30) NOT NULL,
"CLIDIRECCI" Varchar(20),
"CLITELEFO'" Decimal(10,0),
"CLISEXO’ Char(1),
"CLIFECNAC® Date,
"CLIEMAIL" Varchar(20),
"CLINOTAS' Longtext,
‘CIUCODIGO" Varchar(20) NOT NULL,
Primary Key (CLICODIGO"),
Constraint ‘clientes_ciudad22’ Foreign Key (CIUCODIGO") references
“SITCIUDAD" ("CIUCODIGO’) on delete restrict on update restrict
) ENGINE = InnoDB
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ROW_FORMAT = Dynamic;
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Create table "SITPROVEEDOR" (
"'PRVCODIGO" Varchar(20) NOT NULL,
"PRONOMBRE’ Varchar(30) NOT NULL,
"PROAPELL}" Varchar(30) NOT NULL,
"PRODIRECC® Varchar(20),
'PROTELEFO" Decimal(10,0),
"PROFAX" Decimal(15,0),
"CIUCODIGO Varchar(20) NOT NULL,
"PROORGA" Varchar(50),
Primary Key (PRVCODIGO),
Index "IX_CIUDAD_DEL_PROVEEDOR2222" ("CIUCODIGO"),
Constraint ‘CIUDAD_DEL_PROVEEDOR2222" Foreign Key (CIUCODIGO")
references "SITCIUDAD" ("CIUCODIGO") on delete restrict on update restrict
) ENGINE = InnoDB
ROW_FORMAT = Default;
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Create table "SITLOGREGISTRO" (
"REGID’ tnt(6) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"REGFECHAENTRADA" Date BINARY NOT NULL,
"REGHORAENTRADA" Time NOT NULL,
"REGHORASALIDA" Time,
"USUNICK" Varchar(10) NOT NULL DEFAULT "0",
Primary Key (REGID"),
Index "IX_ENTRADA_DEL_USUARIO2222" (USUNICK"),
Constraint 'ENTRADA_DEL_USUARI}02222" Foreign Key ((USUNICK")
references "SITUSUARIO™ ("USUNICK’) on delete restrict on update restrict
) ENGINE = InnoDB
ROW_FORMAT = Dynamic;
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Create tabie "SITLOGACCION’ (
"ACCIONID’ Int(6) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘AccTipo’ Varchar(30),
"AccHora’ Time,
"AccRegistro’ Varchar(30),
"FORMID" Int UNSIGNED NOT NULL,
Primary Key (ACCIONID"),
Constraint 'ACCION_FORMULARIO2222" Foreign Key (‘FORMID") references
"SITLOGFORM' ((FORMID") on delete restrict on update restrict
) ENGINE = InnoDB
ROW_FORMAT = Dynamic;
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Create table "SITPRODUCTO" (
"PROCODIGO’ Varchar(10) NOT NULL,
‘PRONOMBRE’ Varchar(30) NOT NULL,
"PRODESCRI" Varchar(50),
"PROPRECIO’ Int NOT NULL,
"PROIVA® Varchar(20) NOT NULL,
"CATCODIGO" Varchar(10) NOT NULL,
Primary Key (PROCODIGO),
Constraint ‘'CATEGORIA_PRODUCT02222" Foreign Key ((CATCODIGO")
references "SITCATEGORIA® (CATCODIGO") on delete restrict on update
restrict
) ENGINE = InnoDB
ROW_FORMAT = Default;
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Create table "SITVEHICULO' (
"VEHPLACA™ Varchar(20) NOT NULL,
"CLICODIGO’ Int UNSIGNED NOT NULL DEFAULT "0",
‘'VEHTIPO" Varchar(20),
"VEHMARCA' Varchar(20),

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
Lapez Adriana, Mercado Katty.

APROBADO POR: Ing. Alexis Messino




SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emision
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del2005
TEXACO #4

SiT1.0 Manual dei Sistema Pagina 26 de 72

Primary Key ("VEHPLACA',"CLICODIGO),

Constraint “clientes_vehiculo2222" Foreign Key ('CLICODIGO") references
"SITCLIENTE’ ('CLICODIGO") on delete restrict on update restrict

) ENGINE = InnoDB

ROW_FORMAT = Default;
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Create table "SITTIPMOVIMIENTO" (
"TIPCODIGO® Varchar(20) NOT NULL,
"TIPNOMBRE® Varchar(20) NOT NULL,

Primary Key (‘'TIPCODIGO")

) ENGINE = InnoDB

ROW_FORMAT = Default;
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Create table "SITLOTE" (
‘LOTCODIGO" Varchar(20) NOT NULL,
"'LOTNUMERO’ Varchar(20) NOT NULL,
'LOTFECELA" Date NOT NULL,
'LOTFECVEN' Date NOT NULL,
"PROCODIGO" Varchar(10) NOT NULL,

Primary Key (LOTCODIGO"),

Index "IX_LOTE_DEL_PRODUCTO02222" ((PROCODIGO),

Constraint 'LOTE_DEL_PRODUCT02222" Foreign Key ((PROCODIGO")
references "SITPRODUCTO" ((PROCODIGO") on delete restrict on update
restrict
) ENGINE = InnoDB
ROW_FORMAT = Default;
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Create table "SITEMCAFACTURA" (
"ENCCODIGO’ Int UNSIGNED NOT NULL,
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"ENCFECHAELABO" Date NOT NULL,

"ENCTIPPAG" Varchar(20) NOT NULL,

"ENCFECHAVENCE' Date,

"USUNICK" Varchar(10) NOT NULL DEFAULT "0",

"‘ENCHORA™ Time,

"CLICODIGO’ Int UNSIGNED NOT NULL DEFAULT "0",

Index "Al_ENCCODIGO" (ENCCODIGO"),
Constraint ' USUARIOS_POR_FACTURA2222" Foreign Key ("USUNICK")
references "SITUSUARIO" ((USUNICK’) on delete restrict on update restrict,
Constraint "CLIENTES_POR_FACTURA2222" Foreign Key ((CLICODIGO")
references "SITCLIENTE' ((CLICODIGQO") on delete restrict on update restrict
) ENGINE = InnoDB
ROW_FORMAT = Default;
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Create table "SITPRODUCTOS_POR_PROVEEDOR’ (

"PRVCODIGO™ Varchar(20) NOT NULL,

"PROCODIGO" Varchar(10) NOT NULL,
Constraint 'PRODUCTOS_PROVEEDOR2222" Foreign Key ('PRVCODIGO")
references 'SITPROVEEDOR® ("PRVCODIGO") on delete restrict on update
restrict,
Constraint ‘'PRODUCTOS _POR_PROVEEDOR2222" Foreign Key
(PROCODIGO") references "'SITPRODUCTO" ((PROCODIGQO") on delete
restrict on update restrict
) ENGINE = MyISAM
ROW_FORMAT = Defaulit;
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Create table "SITKARDEX" (
"KARCODIGO' Varchar(20) NOT NULL,
"KARCANEXIS™ Decimal(5,2) DEFAULT 0, (=
"KARPRECOM' Decimal(10,2), i
"KARPREVEN' Decimal(10,2), - e
"TIPCODIGO® Varchar(20) NOT NULL, NERRAHOYS
"PROCODIGO" Varchar(10) NOT NULL, '
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3.3 DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS.

Nombre de la tabla: SITCLIENTE Descripcion de la tabla:
Nombre largo: CLIENTE Almacena la informacion personal de
Tipo: MAESTRO los clientes mas frecuentes de la
estacion
No | Nom. Atributo | Llaves Tipode | Lon | Dec. | Nulo Descripcién
. dato 9
1 CLICODIGO PK Numeérico 8 0 no |ldentifica a cada
cliente por medio
de un codigo
2 | CLINOMBRE Texto 20 0 no | Nombre del cliente
3 CLIAPELLI Texto 30 0 no | Apellidos del
cliente
4 | CLIPDIRECC Texto 30 0 no | Direccion de
residencia del
cliente
5 CLITELEFO Numeérico | 10 0 si | Teléfono de
localizacion del
cliente
6 CLISEXO Texto 2 0 no | Sexo del cliente
7 | CLIFECNAC Fecha - 0 si |Fecha de
nacimiento del
cliente
8 CLIEMAIL Texto 20 0 si | Correo electrénico
del cliente
9 CLINOTAS Texto 0 no | Observaciones
especiales del
cliente
10 | CIUCODIGO FKI texto 0 no |Cbédigo de la|
SITCIUD ciudad donde se
ADES(CI encuentra el cliente
UCODIG
O)]
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Nombre de la tabla: SITPROVEEDOR
Nombre largo: PROVEEDORES
Modulo: Datos de contacto

Descripcion de la tabla:

Almacena la informacién basica de
cada proveedor que surte ala
estacion.

No. Nom. Atributo Llaves | Tipode | Long | Dec. | Nulo | Descripcion
dato
Identificacion
e de cada
1 | PRVCODIGO pk | Numer | 44 0 | no |proveedor por
2 medio de su
cedula o NIT
Nombre de
2 RRONOWERE Texto 30 0 no | representante
del proveedor
3 | PROAPELLI Texto | 30 | 0 | no |Apellidosdel
representante
Direccion de
4 PRODIRECC Texto 30 0 no | contacto con
el proveedor
Teléfono de
5 PROTELEFO Texto 20 0 no | contacio del
) _ proveedor
6 PROFAX Numeéri 10 0 Ho Fax del
co proveedor
FK[ Ciudad de
SITCIUD contacto del
7 CIUCODIGO | ADES(CI | Texto 20 0 no | proveedor
UCODIG
0)]
Nombre de la
organizacion a
8 PROORGA Texto 50 0 no |la cual
pertenece el
proveedor
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Nombre de la tabla: SSTDEPARTAMENTO
Nombre largo: DEPARTAMENTOS
Modulo: Datos Origen Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla:
Almacena los departamentos de los
proveedores de la estacion

No. | Nom. Atributo | Llaves Tipo de Long | Dec. | Nulo | Descripcion
dato

1 DEPCODIGO | PK Texto 3 0 no | ldentificacion

de cada

departamento

2 DEPNOMBRE Texto 20 0 no | Nombre del

departamento

Nombre de la tabla: SITCIUDAD Descripcion de la tabla:
Nombre largo: CIUDADES Almacena los ciudades de los
Modulo: Datos Origen Tipo: MAESTRO proveedores de la estacion
i Descripcion
No. | Nom. Atributo | Llaves T'é):tge Long | Dec. | Nulo P
1 | ClUCODIGO | PK | Texto | 3 | 0 | no |!dentificacion de
cada ciudad
Nombre de Ia
2 | CIUNOMBRE Texto | 20 | 0 | no |Cudad ala cual
pertenece el
proveedor
FK[ Identificacion de
SITDE cada
PARTA departamento
3 | DEPCODIGO | MNT | Texto | 3 | 0 | no
(DEPC
ODIGO
)
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Nombre de la tabla: SITLOTE Descripcién de la tabla:
Nombre largo: LOTES Almacena toda la informacion
Maodulo: informacién de productos referente a los lotes de productos
Tipo: MAESTRO que llegan a la estacion
No. | Nom. Atributo | Llaves Tipo de Long | Dec. [ Nulo | Descripcion
dato
1 LOTCODIGO PK Texto 10 0 no | Cadigo del lote
2 LOTNUMERO Numeérico 20 0 no | Numero del
lote
. Fecha 30 0 no | Fecha
LOTFECELA  elaboracion del
lote
4 Fecha - 0 no | Fecha de
vencimiento de
EOTRECHEN los productos
del lote
5 FK[SIT Cddigo del lote
PROD del producto
UCTO( =
PROCODIGO PROC Numérico 8 0 no
ODIGO
)1
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Nombre de la tabla: SITCATEGORIA

Nombre largo: SITCATEGORIAS

Modulo: Datos Origen Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla:
Almacena las categorias de las
diferentes lineas de productos

No. | Nom. Atributo | Llaves Tga:tge Long | Dec. | Nulo Pestliptin
1 | CATCODIGO | PK | Texto | 10 | 0 | no [C0digo de la
categoria
2 | CATNOMBRE Texto | 20 | 0 | no |Nombre de la
categoria
FK[ Cddigo de la linea
SITLIN de cada categoria
3 LINCODIGO EAS Texto 10 0 no
(LINCO
| DIGO)]

Nombre de la tabla: SITLINEA
Nombre largo: LINEA DE PRODUCTO
Mddulo: informacién de productos

Descripcion de la tabla:
Almacena los diferentes tipos de
productos que maneja la estacion de

Tipo: MAESTRO servicio
No. | Nom. Atributo | Llaves Tipo de Long | Dec | Nulo Descripcion
dato : =
1 LINCODIGO PK Texto 10 0 no | Cdédigo del tipo
de producto
2 LINNOMBRE Texto 20 0 no [_)escripci()n del
tipo de producto
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Lépez Adriana, Mercado Katty.

REVISADO POR: Ing . Alexis Messino

APROBADO POR: Ing. Alexis Messino




TEXACO #4

SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO

Fecha de Emision
21 de Noviembre dei 2005

SIT1.0

Manual del Sistema

Pagina 35 de 72

Nombre de la tabla: SITTIPMOVIMIENTO
Nombre largo: TIPOS DE MOVIMIENTO

Modulo: Movimiento de Productos

Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla:
Almacena el tipo de movimiento gue
se realiza sobre los productos

No. | Nom. Atributo | Llaves Tipo de Long | Dec | Nulo Descripcion
dato g
1 TIPCODIGO PK Texto 10 0 no Cédigo_dgl tipo
de movimiento
Texto 20 0 no | Nombre del

2 | TIPNOMBRE

movimiento
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Nombre de la tabla: SITKARDEX Descripcion de la tabla:
Nombre largo: KARDEX Almacena los movimientos de
Médulo: Movimiento de Productos entrada y salida de los productos
Tipo: MAESTRO
No. Nom. Atributo | Llaves | Tipode | Long | Dec. | Nulo Descripcion
dato
Cédigo de
identificacion
1 KARCODIGO PK | Numérico | 10 0 no |de cada
movimiento de
los productos
Cantidad de
2 KARCANEXIS Numeérico | 10 0 no |productos en
existencia
Precio de
%) KARPRECOM Numeérico | 10 0 no | compra del
producto
.3 Precio de venta
4 KARPREVEN Numeérico | 10 0 O | AerBiodueh
FK[ Tipo de
SITTI movimiento del
PMO producto, si es
5 TIPCODIGO Vi Texto 10 0 no |deentradaoes
(TIPC de salida
ODIG
0)]
FK[ Producto al
SITP cual se le
ROD elabora el
6 | PROCODIGO ugo Texto | 10 | 0 | no |Kardex
PROC
ODIG
0)]
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Nombre de la tabla: SITEMCAFACTURA Descripcion de la tabla:
Nombre largo: ENCABEZADO DE FACTURA | Almacena toda la informacion
Modulo: Informacion de la factura referente al encabezado de la
Tipo: MAESTRO factura
No. Nom. Atributo Llave | Tipode | Long | Dec. | Nulo | Descripcion
S dato
Caddigo de
1 | ENCCODIGO PK |Numérco| 8 | 0 | no 'c‘j’:"t'ﬂcac"’l';s
facturas
Fecha en la
2 ENFECHAELABO Fecha que comienza
la factura
Tipo de pago
3 ENCTIPPAG Texto 15 0 nc_a_ del producto
Fecha de
4 ENFECHAVENC Fecha 0 no | vencimiento
de la factura
FK[ Identifica a
SITU cada
SUAR empleado por
I0S medio de un
5 USUNICK (USU Texto 8 0 no c6digo.
NICK
NAM
E)
FK[ Identifica a
SITCL cada cliente
IENT por medio de
6 CLICODIGO ES( Texto 10 0 no | su cédigo.
CLIC
ODIG
)
Hora en la
cual se
7 ENCHORA Date 10 0 RO | cliva 15
venta
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Nombre de la tabla: SITDETAFACTURAS Descripcion de la tabla:
Nombre largo: DETALLE DE FACTURAS Almacena toda la informacion
Modulo: informacion de factura referente al detalle de la factura
Tipo: MAESTRO
No. | Nom. Atributo Llaves | Tipode | Long | Dec. | Nulo Descripcion
dato
PFK[SI
TPROD
1 UCTO(
PROCODICO PROC | Numérico | 8 no | Identificacion
ODIGO ' del producto
)
2 | DETITEM PK Numeérico | 10 0 no | Numero de Ia
factura
3 Numérico | 10 0 no | Cantidad de
DETCANTIDAD productos
4 Precio unitario
DETPRECIOUN Numeérico | 10 no del producto
i
5 |DETDESCUEN Numérico | 10 0 no | Descuento del
TO producto
6 | DETIVA Numérico | 10 0 no | IVA del producto
7 |DETTOTAL Texto 15 0 no | Total de la
factura
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Nombre de la tabla: SITPRODUCTO Descripcion de Ia tabia:
Nombre largo: PRODUCTOS Almacena toda la informacion
Modulo: Informacion de factura referente a los productos.
Tipo: MAESTRO
No. Nom. Atributo Llaves | Tipode | Long | Dec. | Nulo | Descripcion
dato
Cadigo de
1 PROCODIGO PK Numérico 8 0 no | identificacion
del producto.
2 PRONOMBRE Texto Nombre del
producto
Descripcion
3 P_I_?_OPESCRI Texto 20 0 no | ol producto
4 |PROPRECIO Numérico| 10 | 0 | no |Freciodel
producto
5 | PROIVA Numérico| 10 | 0 | no |[IVAdel
producto
FK[ Cédigo de la
SITCAN cantidad de
TIDADP .. producto
6 | CATCODIGO RO(CA Numérico | 10 0 no
TCODI
GO)]
|
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Nombre de la tabla: SITUSUARIO Descripcién de la tabla:
Nombre largo: USUARIO Almacena la informacioén de cada uno
Tipo: MAESTRO de los usuarios del sistema
No. | Nom. Atributo | Llaves | Tipo de Long | Dec. | Nulo Descripcion
dato
1 PK Texto 10 0 no | Nombre del
USUNICK usuario que
B entra.
2 Texto 20 0 no | Clave del
USUCLAVE usuario
3 USUTIPO Texto 1 0 no | Tipo de usuario
4 USUNOMBRE Texto 20 0 no | Nombre del
] usuario
5 Texto 20 0 no | Cargo que
desempefia el
USUCARGO usuario dentro
de la
organizacion.
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Nombre de la tabla: SITVEHICULO Descripcion de la tabla:
Nombre largo: VEHICULOS Almacena los vehiculos que tienen
Tipo: MAESTRO los clientes.
Descripcién
No. | Nom. Atributo | “"2¥® | Tipo de dato Lg" Dec. | Nulo P
1 VEHPLACA PK ~ Texto 20 0 no | Placa del vehiculo
PFK[ Cabdigo del cliente
SITCL
IENT "5
2 CLICODIGO E(CLI Numérico 10 0 no
CODI
GO)j
3 VEHTIPO Texto 20 no | Tipo de vehiculo
VEHMARCA Texto 30 o [ Marca del
vehiculo
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Nombre de la tabla: Descripcién de la tabla:
SITPRODUCTO_POR_PROVEEDOR Almacena informacién acerca de los
Nombre largo: PRODUCTO POR cédigos del producto y el cédigo del
PROVEEDOR proveedor.
Tipo: MAESTRO
No. | Nom. Atributo | Liaves Tipo de Long | Dec | Nulo Descripcion
dato
1 Identificacion
FK[SI del proveedor
TPRO de cada
PRVCODIGO | YEED | Numérico | 10 | 0 | no |Producto
OR(P
RVvVCO
DIGO)
]
FK[SI Caddigo del
TPRO producto de
DUCT cada proveedor.
1 PROCODIGO | O(PR | Numérico 8 0 no
OCO
DIGO)
]
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Nombre de la tabla: SITCANTIDADPRO Descripcién de la tabla:
Nombre largo: CANTIDAD DE PRODUCTO Almacena informacién sobre la
Tipo: MAESTRO cantidad de productos existentes.
No. Nom. Atributo Llaves | Tipode | Long | Dec. | Nulo | Descripcién
dato
FK[SIT Cédigo  del
PRODU producto.
i PROCODIGO CTO(P | Numérico 8 0 no
ROCO
DIGO)]
Cantidad
2 PARINIEER Numérico | 20 0 no |maxima de
producto
Cantidad
3 CANMIN Numérico | 20 0 no | minimade
producto
Cantidad
4 CANACT Numérico | 20 0 no |actualde
productos

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio,
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Nombre de ia tabla: SITLOGREGISTRO

Nombre largo: LOG DE EVENTO DE REGISTRO
Tipo: MAESTRO

Descripcion de la tabla:
Almacena informacion referente a la
hora de salida y entrada al sistema

y la respectiva fecha.
No. Nom. Atributo Llave | Tipode | Long | Dec. | Nulo | Descripcion
s dato
Cédigo de
1 REGID PK | Numérico 8 0 no | identificacion
del registro
REGFEHAENTR Fecha e
2 ADA Date - 0 no |entrada al
sistema
Hora de
3 XSEHORAENTR Time - 0 no | entrada al
sistema
Hora de
4 E{\EGHORASALID Time - 0 no | salida del
sistema
FK[ Identifica a
SITU cada
SUAR empleado por
10S medio de un
5 USUNICK (USU Texto 8 0 no codigo.
NICK
NAM
E)l

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio,
Lopez Adriana, Mercado Katty.
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Nombre de la tabla: SITLOGFORM
Nombre largo: LOG DE EVENTO DE LOS

Descripcién de la tabla:
Almacena informacion referente a

FORMULARIOS los formularios a los cuales han
Tipo: MAESTRO acezados.
No. Nom. Atributo Llave | Tipode | Long | Dec. | Nulo | Descripcion
3 dato
Cadigo de
1 FORMID PK | Numérico 8 0 no | identificacion
del formulario.
Nombre del
2 FORNOMBRE Texto 80 0 no | e rmulario.
Hora de
3 FORHORA Time - 0 no | entrada al
formulario.
FK[SI Cadigo de
TREG identificacion
4 REGID ISTR | Numérico 8 0 no | del registro.
O(RE
GID)]

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio,
Lépez Adriana, Mercado Katty.
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Nombre de la tabla: SITLOGACCION
Nombre largo: LOG DE EVENTO DE LAS

Descripcioén de la tabla:
Almacena informacién sobre cada

ACCIONES. una de las acciones realizadas en
Tipo: MAESTRO. cada formulario.
No. Nom. Atributo Llave | Tipode | Long | Dec. | Nulo | Descripcion
s dato
1 | ACCIONID PK |Numérico| 20 | 0 | no |'dentificacion
de la accion.
2 | AcCTIPO Texto | 80 | 0 | no |Nombre del
formulario.
Horaen la
3 | ACCHORA Time ] 0 | no |Quefue
realizada la
accion.
Cédigo  del
4 | ACCREGISTRO Numérico | 8 0 | no [S2MPO
modificado
FK[SI Cédigo de
TLOG identificacion
FOR L . del formulario.
5 FORMID M(FO Numérico 8 0 no
RMID

)]

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio,
Lépez Adriana, Mercado Katty.
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[ Presentacion q

l Identificacion de Usuario \I

I l

I I I I 1 | | {
[ 1. Cliente ] [ 2. Proveedores j { 3. Producto l ( 4. Factura ] [Tl’arémetro W Wchones ] FAyuda ] [ 8. Salir ] [ 9. Usuario ] ' 10. Herramientas
e del cistema

3.1 Mov. 4.1 Crear
Producto factura —[ 5.1 Departamento ] L{;6.| Imp. Facturaj —{ 9.1 Mov Usuario ]

-{ 5.2 Ciudad W -{ 6.2 Clientes Frecuentes ] "{ 9.2 Cambiar Usuario—]

L{ 53 Paramet_rizac_ié_n“] -[_6.3 Lista proveedores ] 19.2 Cambiar Contrasefia |
‘{j‘t Prod. Mas Vendidoﬂ

-{_65 Prod. Mas Agotados ‘]

-{36 Prod. No Vendidos ]

1.1 Mov. 2.1 Mowv.
Clientes Proveedor

(_‘I‘_"\

3.2 Linea 4.2 Manejo
de factura

1.2 Agregar
vehicuio

i

3.3 Categoria
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4. ANALISIS DEI SISTEMA

ESPECIFICACION DE LOS ROLES

ADMINISTRADOR: El administrador del sistema es quien administra el
sistema, lo que conlleva ocuparse de tareas como agregar dispositivos
periféricos y usuarios nuevos, también es el encargado de suministrar la
informacion al sistema, y manejar las bases de dato. Este usuario tendra

privilegios y podra manejar cada uno de los médulos del sistema.

RESTRINGIDO: Este usuario como su nombre lo indica tiene una serie de
restricciones entre las cuales encontramos las siguientes; este no podra
hacer ninguna clase de modificacién a la base de dato, como tampoco crear
usuarios, ni tampoco tendra acceso al modulo de seguridad este solo podra

acceder a los médulos habilitados por el sistema para este tipo de usuario.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing. Alexis Messino
Lépez Adriana, Mercado Katty.
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4.1. DIAGRAMAS DEL SISTEMA.

4.1.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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4.1.1.1. DICCIONARIO DE DATOS

DESCRIPCION DE BASE DE DATOS

Nombre: Clientes.

Tipo: Base de datos.

Descripcion: Base de datos que contiene la informacion de las personas que
mas solicita los productos de la empresa.

Nombre: Productos.

Tipo: Base de datos.

Descripcion: Base de datos que contiene la informacién de los productos que
ofrece la empresa.

Nombre: Proveedores.

Tipo: Base de datos.

Descripcion: Base de datos que contiene |a informacién de los proveedores
que suministran los respectivos productos necesitado por la empresa.

Nombre: Facturas.

Tipo: Base de datos.

Descripcion: Base de datos que contiene la informacion y clasificacion de
facturas realizadas en las compras y ventas de los productos.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
Lépez Adriana, Mercado Katty.
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DESCRIPCION DE ENTIDADES

Nombre: Administrador.

Tipo: Entidad

Descripcion: Persona encargada de gestionar todos los movimientos de la
empresa.

' Nombre: Contador.

| Tipo: Entidad.

Descripcion: Es el encargado de realizar tos inventarios, facturacion y ta
Contabilidad de la empresa.

Nombre: Isleros.
Tipo: Entidad.

Descripcion: Personas encargadas de ofrecer el servicio y los productos mas
solicitados por los clientes.

Nombre: Secretarias.

Tipo: Entidad.

Tescripcién: Encargadas de atender a los clientes, facturar el dinero que se
maneja en la empresa.

Nombre: Mecanicos.

Tipo: Entidad.

Descripcion: Trabajadores del area de mantenimiento, y se encargan de
realizar las reparaciones y mantenimiento de los autos.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
Lépez Adriana, Mercado Katty.
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Nombre: Clientes.

Tipo: Entidad.

Descripcion: Personas que requieren continuamente los servicios y
productos de la empresa.

Nombre: Proveedores.

Tipo: Entidad.
Descripcion: Personas o empresas exteriores que se encargan de abastecer
y enviar los productos pedidos por la empresa.

DESCRIPCION DE LOS FLUJOS

Nombre: Recibir facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Facturas que toma el cliente después de haber cancelado el
producto adquirido.

Nombre: Cancelar compras.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Es el pago que hace el cliente, referente precio de los productos
o servicios solicitados.

Nombre: Aimacenar informacion.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Labor que realiza la secretaria para registrar los clientes, facturas,
proveedores y productos.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: ing . Alexis Messino
{ 6pez Adriana, Mercado Kafty.
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Nombre: Recibir reportes de ingresos.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por la secretaria, de requerir los reportes de
islas y mantenimiento.

Nombre: Enviar reporte de isla.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por los islefios, de llevar el reporte de ventas de
su respectiva isla a la oficina.

Nombre: Enviar reporte de mantenimiento.

Tipo: Flujo.

Descripcion Accion realizada por los mecanicos, de llevar el reporte de ventas
a la oficina.

Nombre: Supervisar estacion.

Tipo: Flujo.

Descripcion Labor que realiza el administrador, de controlar todos los
movimientos de la empresa.

Nombre: Recibir reporte general.

Tipo: Flujo.

Descripcion Documentos que toma el administrador para chequear el estado
de la empresa.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
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Nombre: Solicitar reportes.

Tipo: Flujo.

Descripcion Trabajo realizado por el contador, de requerir los reportes
registrados de la oficina, islas, mantenimiento.

Nombre: Enviar reporte.

Tipo: Flujo.

Descripcion Documentos y registros enviados por contador, informando el
reporte general.

Nombre: Consultar clientes.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Sucede cuando se desea buscar la informacion del cliente o
registrar si este no se encuentra en la base de datos de clientes.

Nombre: Salida info clientes.

| Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de clientes.

Nombre: Consultar productos.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informaciéon del producto o
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de productos.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
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Nombre: Salida info producto.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de productos.

Nombre: Consultar proveedores.

| Tipo: Flujo.

Descripcién: Sucede cuando se desea buscar la informacion del proveedor o
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de proveedores.

Nombre: Salida_info_proveedores.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de proveedores.

Nombre: Consultar facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informaciéon de alguna factura
o almacenar una nueva en la base de datos de facturas.

Nombre: Salida info facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halia hecho en la base
de datos de facturas.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
L6pez Adriana, Mercado Katty.

APROBADO POR:ing. Alexis Messino




SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emisidn

FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre de! 2005
TEXACO #4
SIT1.0 Manual del Sistema Pagina 61 de 72

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 1-1.1

Nombre: Enviar reporte de inventario de islas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por los islefios, de llevar el reporte de ventas de
su respectiva isla a la oficina.

Nombre: Enviar reporte de inventario de mantenimiento.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Accion realizada por los mecanicos, de llevar el reporte de ventas
a la oficina.

Nombre: Recibir reportes de inventarios.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por la secretaria, de requerir los reportes de
islas y mantenimiento.

Nombre: Reagistrar reportes de inventario.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Almacenar los reportes realizados en Ja oficina, islas y
mantenimiento.

Nombre: Solicitar reportes de inventarios.

Tipo: Flujo.

Descripcién: Trabajo realizado por el contador, de requerir los reportes
registrados de la oficina, islas, mantenimiento.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
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Nombre: Enviar reporte de inventario.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Documentos y registros enviados por contador, informando el
reporte general del inventario.

Nombre: Recibir inventario.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Documentos que toma el administrador para examinar el estado
del inventario.

Nombre: Consultar productos.

Tipo: Flujo.

Descripcion: examinar la informacién de los productos que se estén utilizando
en el inventario.

Nombre: Salida_info_producto.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de productos que se estén utilizando en el inventario.

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 1-1.2

Nombre: Recibir facturas de compra.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Facturas que toma el cliente después de haber cancelado el
producto adquirido.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
Loépez Adriana, Mercado Katty.

APROBADO POR: Ing. Alexis Messino




SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emision

FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005
TEXACO # 4
SiT 1.0 Manual del Sistema Pagina 63 de 72

Nombre: Cancelar servicio.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Es el pago que hace el cliente, referente precio de los productos o
servicios solicitados.

Nombre: Enviar reporte de venta en islas.
Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por los islefios, de llevar el reporte de ventas de
su respectiva isla a la oficina.

| Nombre: Enviar reporte de de venta en mantenimiento.
Tipo: Flujo.

Descripcion: Accién realizada por los mecanicos, de llevar el reporte de ventas
a la oficina.

Nombre: Recibir reportes de ventas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por la secretaria, de requerir los reportes de
islas y mantenimiento.

Nombre: Crear facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Almacenar y documentar los reportes de ventas realizados en la
oficina, islas y mantenimiento.
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Nombre: Solicitar facturas de compra y venta.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por el contador, de requerir las facturas
registradas de ventas y las de compra suministradas por el proveedor.

Nombre: Aprobar facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: labor realizada por el contador, de aprobar las facturas registras
de, compra y venta.

Nombre: Consultar clientes.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Sucede cuando se desea buscar la informacion del cliente o
registrar si este no se encuentra en la base de datos de clientes.

Nombre: Salida info clientes.

Tipo: Flujo.

| Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
| de datos de clientes.

Nombre: Consultar productos.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informacién del producto o
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de productos.
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Nombre: Salida_info_producto.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de productos.

Nombre: Consultar proveedores.

| Tipo: Flujo.

Descripcion: Sucede cuando se desea buscar la informacién del proveedor o
registrarlo si este no se encuentra en |a base de datos de proveedores. :

Nombre: Salida_info_proveedores.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halia hecho en la base
| de datos de proveedores.

Nombre: Consultar facturas.

 Tipo: Flujo.
Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informacién de alguna factura o
almacenar una nueva en la base de datos de facturas.

Nombre: Salida_info_facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de facturas.
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DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 2 - 1.1.1

Nombre: Recibir ingresos a la oficina.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por la secretaria, de requerir el dinero
proveniente de la oficina, islas, mantenimiento y del local.

Nombre: Registrar reportes de la oficina.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Registrar el dinero proveniente de la oficina, islas, mantenimiento
y del local.

Nombre: Consultar productos.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informacién del producto que
encuentra en la base de datos de productos.

Nombre: Salida info producto.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de productos.

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 2-1.1.4

Nombre: Solicitar reportes de ventas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Labor realizada por el contador, consiste en requerir los reportes
registrados de la oficina, islas, mantenimiento.
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Nombre: Registrar total de ventas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Documentos y registros enviados por contador, informando el
reporte general de la ventas.

Nombre: Consultar productos.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informacién del producto que
encuentra en la base de datos de productos.

| Nombre: Salida_info_producto.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de productos.

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 2 - 1.2.1

Nombre: Recibir facturas de producto.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Facturas que toma el cliente después de haber cancelado el
producto adquirido.

Nombre: Cancelar producto.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Es el pago que hace el cliente, referente precio de los productos o
servicios solicitados.
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Nombre: Reportar de ingresos en islas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por los isleros, de llevar el reporte de ventas de
su respectiva isla a la oficina.

| Nombre: Reportar de ingresos en mantenimiento.

' Tipo: Flujo.

Descripcion: Accion realizada por los mecanicos, de llevar el reporte de ventas
a la oficina.

Nombre: Recibir reportes de ingresos de la areas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por la secretaria, de requerir los reportes de
islas y mantenimiento.

Nombre: Crear facturas de ventas.

| Tipo: Flujo.

Descripcion: Almacenar y documentar los reportes de ventas realizados en la
oficina, islas y mantenimiento.

Nombre: Solicitar facturas venta.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Trabajo realizado por el contador, de requerir las facturas de
ventas registradas.
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Nombre: Aprobar facturas de ventas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Labor realizada por el contador, de aprobar las facturas de venta
registra.

Nombre: Consultar clientes.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Sucede cuando se desea buscar la informacién del cliente o
registrar si este no se encuentra en la base de datos de clientes.

Nombre: Salida info clientes.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base
de datos de clientes.

Nombre: Consultar productos.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informacion del producto o
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de productos.

Nombre: Salida info_producto.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consuita que se halla hecho en la base
de datos de productos.
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Nombre: Consultar facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Ocurre cuando se desea buscar la informacién de alguna factura o
almacenar una nueva en la base de datos de facturas.

Nombre: Salida info_facturas.

Tipo: Flujo.

Descripcion: Respuesta a la respectiva consulta gque se halla hecho en la base
de datos de facturas.
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INTRODUCCION

El presente manual, tiene como finalidad guiar al usuario para que de una manera
sencilla y rapida pueda comprender y operacionalizar el programa denominado
“Sistema de Informacion de Inventario y Facturacién de la Estacion de Servicio
TEXACO # 4"

Inicialmente se le dara una bienvenida al usuario, segun la cual se le hara una

presentaciéon de la empresa mediante la exhibicién de su logotipo.

Seguidamente, se abordara el tema correspondiente al acceso del sistema que
es la forma como se va a ingresar a él, teniendo en cuenta que el usuario debe
digitar una clave y optar por una de dos opciones. La primera de ellas corresponde
a “Administrador”, la cual le permite al usuario realizar, entre otras funciones,
consultar, modificar y eliminar datos del sistema; la segunda de ellas se refiere a
“Restringido”, que no habilitara al usuario para adelantar las funciones de

modificar ni cambiar datos del sistema ni tener acceso a archivos reservados.

Posteriormente, se tratara sobre el aspecto relacionado con el menu principal. Se
le indicara al usuario las partes constitutivas del mismo, tales como la barra de
herramientas y cada una de las pestafas que eniazan con los respectivos
formularios; entre los cuales (plantillas y formularios), se aludira a los siguientes:
Clientes, Proveedores, Productos (la linea, el lote y la categoria), Facturacién,
Parametros (Departamento y la ciudad), Reportes y Usuarios (Tipos de Usuario y
Cambiar Usuario).

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
Lépez Adriana, Mercado Katty.

APROBADO POR: Ing. Alexis Messino




SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emisién
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del2005
TEXACO# 4
SIT 1.0 Manual de Usuario PaginaNo 7 de69

Finalmente se le sugerira al usuario algunas recomendaciones para que pueda

tener una seguridad con el sistema.
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1. CBJETIVCS

1.1 CBJETIVC GENERAL

Permitir a los usuarios la comprensidn y operacionalizacién practica, sencilla y

ranida dal nroarama donaminada “Sistema da

Facturacion de la Estacion de Servicio TEXACO # 4” y de sus aplicaciones.

et

&
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1.2 CBJETIVCS ESPECIFICCS

. Permitir al usuario una adecuada comprension del programa y de cada una

de sus interfaces
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Facilitarle al usuario una eficaz operacionalizacion del sistema.

_ Contribuir a optimizar la seguridad en el manejo de la informacién del sistema
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. Describir past a paso el normal funcionamiento y facilidad de acceder e

inaracnr datne al siateamn de informogidn
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2. BIENVENIDA DEL SISTEMA

Al empezar el programa lo primero a mostrar es la pantalla de bienvenida al
usuario, segun la cual se le hara una rapida presentacion de la empresa mediante

la exhibicion de su logotipo.

Abtiendo  SIT 1.0

Figura 2.1
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3. ACCESO AL SISTEMA

Después de haberse cargado por completo la Figura 2.1 pasara a mostrarse la
parte de acceso al sistema o autenticacion del usuario que es la forma como se
va a ingresar a este, el cual debera digitar un nombre de usuario que este
previamente habilitado en la base de datos v una clave de acceso o contrasena
personal, la cual saldra en forma de asteriscos para su seguridad, las cuales han

sido creadas por el Administrador (Figura 3.1).

SIT: Autenticacion del Usuarial

@] Ingrese e! nombse de Vsuasio y su

respectiva Clave de accesa

~ ’ [Administrador
frrmeans

SIT 1.0 wd ‘ © l

Aceptar

Figura 3.1

Luego de haber digitado el nombre de usuario y contrasefia se da un click con el

Mouse en el botdtn aceptar para poder acceder al sistema

Aceplar
ELABORADO POR: Amado Cristiar, Campo linio, REVISADO POR: tng . Alexis Messino
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Si desea Cancelar la operacion realizada se le da un click con el Mouse en el

botdon cancelar Y saldra un mensaje como se muestra en la Figura 3.2.

PrySIT : Salir

_? / Desea salir de SIT ?

| si | No |

Figura 3.2

Dependiendo de lo que desee le da si o no.

Luego que el sistema verifique si el usuario y la contrasefia estan en la base de
datos podra ingresar a el, sino aparecera un mensaije. (Figura 3.3) va sea porqgue
ingreso un nombre de usuario errado y/o contrasefia incorrecta, de ser asi

inténtelo nuevamente haciendo click en el botén Aceptar.

x|

Q Sus datos son invalidos

Figura 3.3
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4. MENU PRINCIPAL.

Luego de realizar los pasos anteriores, si usted es un usuario administrador podra
tener acceso a todas las opciones. y pasara al menu principal. en este se definen

todas las funciones con las cuales cuenta el sistema (Figura 4.1).

EIEY

Gistema de Informacion de Tnv

rHva Moduios  Usuarns  Ayud
gl 2o H 8| @ W
Facturas | Localzocion | Bepores

Chenies | Proveedores | Progucio

219

s1T: Modulos
e s

5 Usuario:  Adrianalopez Operador T Fecha: 20/11/2005 11:59 M

Figura 4.1

La Figura 4.1 representa al menu principal, el cual maneja el acceso a los distintos

formularios. los cuales se pueden acceder de las siguientes formas:

a. Barra de ment: Solo con dar click en cada item de la barra que aparecen
en la parte superior del formulario principal esta desplegara a su vez un

submenu la cual maneja lo siguiente:

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, | REVISADO POR: ing . Alexis Messino
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Barra de mend

Sistema de Informacién de Inventario y Factu

Sistema Modulos Usuarios Ayuda Herramientas

Figura 4.1.1

» Sistema:

Reportes Dindmicos Ctri+R
Importar Ctri+1
Exgortar Ctrl+E

Salir Ctri+S

» Modulos:

Clientes Ctrl+C
Proveedores Ctrl+V
Productos  Ctrl4+P
Facturacion Ctrl+F
Localizacion  Ctrl+M
Reportes Ctrl+T

» Usuarios:
Cambiar de Usuario Ctri+K
Cambiar Contrasefia ctrl+Q
Manipulacion de Usuarios Ctrl+U

» Herramientas:

Seguridad
Backup  Ctri+B

» Ayudas:

Acerca de SIT... ]
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Si se desea acceder a algunos de ellos pase el Mouse sobre el ment desplegado

y de click sobre el item que desee.

b. Barra de herramienta: Solo con dar click en cada uno de los elementos de

esta barra, se desplegara el formulario emergente.

i — P ;
B = i : 9P
al | g & @ W 2| ¥ S
Clentes | Proveedores | Producto Facturas 7 Parametios | Beportes Ayuda Salir Usuarios
Figura 4.1.2

c. Formulario emergente: permite acceder a los formularios a través de sus
pestanas, los cuales también pueden ser accedidos por medio de la barra
de herramienta (Figura 4.1.2) y la barra de menu en el item de moddulos

(Figura 4.1.1).

Formulario Emergente

‘anaﬁzauonT Hepmte:T Usuarios

L S1T: Modulos
kol BRI T s
Clientes | Proveedores| Productes

Facturacion

Reportes

Cliente
& Clentes

Yehiculo

Figura 4.1.3
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5. BOTONES ESTANDAR PARA TODO LOS FORMULARIOS

B0 J o4

“

Este boton indica al usuario el ingreso de la informacion al sistema.

Figura 5.1
ﬁ Este boton elimina cualquier registro que el usuario desee.
Figura 5.2
] Este botén Consulta o Busca la informacion requerida por el usuario si
existe en el sistema.
Figura 5.3
G Este boton modifica o actualiza la informacién en el sistema.
Figura 5.4
.; Este botén limpia los campos que estén mal digitados en el formulario,
=Ll o que se desee limpiar para hacer nuevas consultas.
Figura 5.5
ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino

Lopez Adriana, Mercado Katty.
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ﬂ Este botdn le permite salir al usuario del formulario para ingresar al otro

y para salir del sistema.
Figura 5.6

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
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6. MODULO DE CLIENTE

Al seleccionar el primer botdn de la barra de herramientas que lleva el nombre de
Clientes, aparecera el formulario emergente (figura 4.1.3) que contendra tres
botones (cliente, vehiculos, reportes). Al dar click en el boton cliente aparecera un
formulario (figura 6.1) que lleva por nombre Cliente.

6.1 FORMULARIO CLIENTE.

SIT: Cliente 1 AR

=R RE ]
prm—

Informacion

m-_

(+cne e ecmicoso [T E R o0 i
Observaciones

I
Vehiculo

'~ R
bl E—

Figura 6.1

En este formulario se podran adicionar los clientes (Figura 5.1), eliminar (Figura 5.2),
consultar (Figura 5.3), actualizar (Figura 5.4) clientes, ademas tiene anexo dos

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
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botones los cuales son para funciones esenciales como limpiar (Figura 5.5) y salir
(Figura 5.6). Si el usuario que accede al sistema es restringido aparecera el botén
eliminar como inactivo, ya que esta operacion solo puede ser efectuada por

usuarios tipo administradores.

I Esta caja de texto permite ingresar el codigo del cliente.

Wil e T
I Estas dos caja de texto van a

permitir agregar el nombre y apellidos del cliente.

Sexo
ol F L - . . L
b Este radio button va permitir el sexo del cliente si es femenino o

masculino.

En las siguientes cajas de texto va permitir almacenar la informacion de los

clientes como su direccion, teléfono, email.

F ] Hacivin = 00 - . .
A | 1511 /2008 =] Este combo box permite seleccionar

las fechas, para asi ingresar la fecha exacta de cumpleafnos de los clientes.

S | ~| Combo box que permite seleccionar el tipo

de ciudad perteneciente del cliente.

\\

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino -
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Observaciones

Caja de texto para escribir alguna observacion con respecto al cliente que se esta

ingresando.

Vehiculo - ——

Este es el espacio para ingresar o buscar a los vehiculos de los clientes por

medio de sus dos botones.

Ademas de los hotones que se mencionaron anteriormente se encuentran los

siguientes:

44| Al dar click sobre este boton mostrara una interfaz donde se listaran toda la
informacion relevante de los clientes que se encuentran almacenados en la
base de datos del el sistema como se muestra en la figura 6.1.1. Esta interfaz tiene
adicional una caja de texto donde se podra buscar por nombre a un cliente
especifico. Al seleccionar un cliente que muestra la interfaz se cargara de forma
automatica todos los datos de este en el formulario cliente (Figura 6.1), para luego
realizar la actualiracion o eliminacion de dicho registro, cabe mencionar que este
registro no puecle ser adicionado nuevamente por cuestiones de integridad
referencial por lo tanto el botén guardar de |a Figura 5.1 aparecera deshabilitado.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
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SIT: Seleccionar Cliente

* [Codgo [Nombxe [Apeido | Dreccion [~
L] 4821 Andrea Salas cafle 50 ]
] 9911 Camio Petez Kr _52 45
| 552 Cristian Amado soledad 2000
& 23 David Beckham Av cordiafidad # 26
= 8956 Eduaido Camaigo Calle 36 # 65 25
| 9676 Femando Salas cale 50 # 56-86
i 77 Frank Lampar cale 50
i 5500 Grenguis Fenena calle 50
| 78355 Heman Pinzon Cafle 92 # 2532
_ 8588 Jame Pessz Calle 83_52 45 -er
11 :
Nombre i ﬂ \
Figura 6.1.1

Otro botén que muestra el formulario clientes (Figura 6.1) es el botén de adicionar

vehiculos.

Al dar click en este botdn aparecera el formulario de vehiculo (Figura 6.2)
Ingiesar  Siempre y cuando se haya insertado el cliente, ya que si no se ha

insertado arrojara el siguiente mensaje (Figura 6.2.1).

PrySIT : Ingresar Vehic—ulo_ﬂ'_-. ,

1 / Para Ingresar un Vehiculo debe guardar el Cliente
<

Aceptar l

Figura 6.2.1

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
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6.2 FORMULARIO VEHICULDO.
== <1k
Cliente
I 4| —————— Betin Buscar |
Nombre |
Vehiculo
- | &J ————— Botdn Buscar 2
ripd |
Marca |
Figura 6.2.

En este formulario se podra adicionar a los clientes sus respectivos vehiculos:

@ En el primer botén buscar permitira capturar el cliente al cual le voy a

asignar el vehiculo que voy a ingresar o actualizar o eliminar.

¢ En el segundo boton buscar me permite capturar los datos de un vehiculo
ya existente al cual puedo realizar modificaciones o eliminarlo del sistema,
cabe mencionar que si selecciono un vehiculo ya existente el boton
adicionar se deshabilitara para que no haya redundancia de datos.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
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6.3 FORMULARIO REPORTES CLIENTES.

Al darle click al boton de reporte que se encuentra en el formulario emergente que
lleva como nombre clientes se visualizarse los reportes pertenecientes al cliente
(todos los clientes que se encuentran en la base de datos entre otros). Como se

muestra en la Figura 6.3.1.

A Y
REPORTE DE CLIENTES u'

Pagina : 1 De ! ipreso el ;. DTVADS

ldentificacién Nombve Tetefono Direccion Crudad
& Ardra S Eacal (= 3 yamnoo
“«n Cante Perz 5 K 224 Leen

= Crstin mx0 AED 350G XM RIGIE3
2l Dam Seckaany 85530 ;umum Sordad
E=3 Otaa doreregro IS cate LW 1@

n Frank [V IQzzs gﬁ Peax)
30 Gragils eI Erarsl catn SO Bamaqiiis
=R JeB) Uaqa 2254499 mB AT mosR A

Figura 6.3.1.
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7. MODULO PROVEEDORES.

Al seleccionar el segundo botén de la barra de herramientas que lleva el nombre
de Proveedores, aparecera el formulario emergente (Figura 7.1) que contendra
dos botones (Proveedores, reportes de Proveedores). Al dar click en el boton

Proveedores aparecera un formulario (figura7.1.1) que lleva ese mismo nombre.

SESIT: Modulos T x|
i del bt sl

Chentes | Provesdores| Productos Factmecion|Localizacim| R t T 1]

Reportes
—
Proveedotes Proveeedues
Figura 7.1

7.1 FORMULARIO PROVEEDORES.

En este formulario al igual que cada uno de los que se encuentran en la barra
emergente, se podran adicionar un proveedor (Figura 5.1.), eliminar (Figura 5.2.),
consultar (Figura 5.3), actualizar (Figura 5.4) proveedores, ademas tiene anexo dos
botones los cuales son para funciones esenciales como limpiar (Figura 5.5) Yy salir

(Figura 5.6). Si el usuario que accede al sistema es restringido aparecera el boton

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
Lopez Adriana, Mercado Katly.
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eliminar como inactivo, ya que esta operacion solo puede ser efectuada por

usuarios tipo administradores.

sircroveedor PR
=R ]
identificacion

rr—

Informacion

Figura 7.1.1

:”;l Al dar click sobre este boton mostrara una interfaz donde se listaran todos
los proveedores con sus respectivos datos que se encuentran almacenados
en el sistema como se muestra en la Figura 7.1.1.1 Esta interfaz tiene adicional una
caja de texto donde se podra buscar por nombre a un proveedor especifico. Al
seleccionar un proveedor que muestra la interfaz se cargara de forma automatica
todos los datos de ese proveedor en el formulario proveedores (Figura 7.1.1), para
luego realizar la actualizacion o eliminacion de dicho registro, cabe mencionar que
este registro no puede ser adicionado nuevamente por cuestiones de integridad

referencial por lo tanto el boton guardar de la figura 5.1 aparece deshabilitado:

| ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo tinio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messing
{ épez Adriana, Mercado Kally.
APROBADO POR: Ing. Alexis Messino
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S1T: Seleccionar Proveedor . ‘T_

" [Codige  [Nombre |Apeda [Dieccion [T elefono [Dsganzacion

B 10 Caros Steria Cale 73 3965588 Obleas Santandereanas

|| 833 jesus mosa 5003 S656 rosquipan

| 8989 linic campo 545 646444 Camarones2008

] 25 Rafdel Andres Chabuct ki 54 3933355 Llanteria Star

926 tatiana amado cafe 50 # 10b15 3432225 cap s.a

<] | 2+l

Nombre [ ﬂ

Figura 7.1.1.1
A continuacién aparece el formulario de proveedor este dispone de un combo box
en el la casilla de ciudad donde se va a desplegar cada una de las ciudades que
se encuentran registradas en el sistema. Se selecciona una y se le da un click con
el Mouse y automaticamente pasara a cargarse la ciudad escogida. Como se
puede observar en la figura 7.1.2.

SIT: Proveedor

0o 2 o4

Identificacion

&4 [ Hombre Apellido
Patricia Perez Mendoza
Informnacion
Dieccion |
[Calle 24 #8990 7
el dificil -
[3558460
Pueblo Viejo
— Santo tomas
Soledad =
Suan kv
Figura 7.1.2
ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: ing. Alexis Messino
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7.2 FORMULARIO REPORTES PROVEEDORES.
En este formulario se podra acceder a los diferentes reportes de los proveedores

como (listar los proveedores de llantas entre otros). aqui se muestra un ejemplo

de como que da el reporte. Figura 7.2.1.

ESTACION DE SERVICIOS TEXACO #4

PROVEEDORES
8978976487-¢
Dn'eunn Calle 73 No. 41D-19
Telefono 345-66-96
CODIGO NOMBRE APELLIDO DIRECCION TELEFONO
5,00 Textiles Saturno Hrmos calle 45 - 45 526.8%2,00
1,00 Distrbuidora cesar Gomez calle 34543 4241.976,00
3,00 Rodguitan s a. Jesus soledad 2000 1.250.450,00
2,00 Grasas Carmargo Canilol call e3 4 56-65 6.565.845,00
4,00 Discart Tetona y Araigos porla 45.986.505,00
Figura 7.2.1.
ELABORADO POR: Amado Cristian, Camgo finio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
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8. MODULO DE PRODUCTOS

Al seleccionar el tercer botén de la barra de herramientas que lleva el nombre de
Productos, aparecera el formulario emergente (figura 8.1) que contendra los
botones de (Productos, Stock, linea, lote y categoria). Al dar click en el boton

Producto aparecera un formulario (figura 8.1.1) que lleva ese mismo nombre.

R o Sl _XJ
Productos Fac!wacichLocaﬁzaciénr Reportes T Usuasios
Producto Linea Categosia
= 6
! i
Productos HEes

Lote

il 57

Stack s

Figura 8.1

8.1 FORMULARIO PRODUCTOS.

En este formulario al igual que cada uno de los que se encuentran en la barra
emergente, se podran adicionar un producto (Figura 5.1), eliminar (Figura 5.2),
consultar (Figura 5.3), actualizar (Figura 5.4) productos, ademas tiene anexo dos
botones los cuales son para funciones esenciales como limpiar (Figura 5.5) Yy salir
(Figura 5.6). Si el usuario que accede al sistema es restringido aparecera el boton
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eliminar como inactivo, ya que esta operacion solo puede ser efectuada por

usuarios tipo administradores.

Age;al
* |Codigo  [Nombs 0
Descrpcion |59 T 8 Jess Mo =
2 926 tatiana amado cap
Linea
T -~ =
Categoria
BT chein =1 || 5] i
Figura 8.1.1

' Al dar click sobre este boton mostrara una interfaz donde se listaran todos
—! los productos con sus respectivos datos que se encuentran almacenados
en el sistema como se muestra en la Figura 8.1.1.1 Esta interfaz tiene adicional una
caja de texto donde se podra buscar por nombre a un producto especifico. Al
seleccionar un producto que muestra la interfaz se cargara de forma automatica
todos los datos de ese producto en el formulario (Figura 8.1.1), para luego realizar
la actualizacion o eliminacion de dicho registro, cabe mencionar que este registro
no puede ser adicionado nuevamente por cuestiones de integridad referencial por
lo tanto el botén guardar de la Figura 5.1 aparece deshabilitado.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
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SIT: Seleccionar Producto B 4
* [Codgs [Nombre [Vaar [Categoia. [tnea [Descio
- S0 acele renddo ulsa 8030 Michein Uanta esclme
i) 562 BrilaMax 9000 Micheln Uanta Caa
] 20 eneiga 2000 2500 Luces Electronica paI3 Mo
R 6556 Erergy 35000 Micheln Llanta Parame
- 5433 Exphoe GT 40000 Micheln Llanta kkkkk
! 6355 Michein 58E 60000 Michetn Llanta pata hut
] 310 puedi fashion 60000 Mishetn ilanta resistent
10 spead car 6000 Michein Uanza Autosd
< | o}
Nombre | ﬂ
Figura 8.1.1.1
iy ‘! Con solo dar click sobre este me permitira agregar un proveedor
Agregar que se encuentra en una lista de una interfaz como se muestra en la

Figura 8.1.1.1 para asi poder ingresarlo en el formulario de productos Figura 8.1.1

* | Nombre | Organizacion
_1fJesus Mora rosquipan
2| tatiana amado caps.a
4 | i
Figura 8.1.1.2
\.\’r/
8.2 FORMULARIO DE STOCK Aits , unahy/

Este es el formulario es donde se va manejar todo lo referente con el stock
minimo, el stock maximo y la cantidad actual de ios productos existentes, con sus
respectivas funciones como adicionar un (Figura 5.1), eliminar (Figura 5.2), consuitar

(Figura 5.3), actualizar (Figura 5.4), ademas tiene anexo dos botones los cuales son
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para funciones esenciales como limpiar (Figura 5.5) y salir (Figura 5.6). Si el usuario

que accede al sistema es restringido aparecera el botén eliminar como inactivo,

ya que esta operacion  solo puede ser efectuada por usuarios tipo

administradores.

SIT: Cantidad de Productos: - 3

02 . ol4

Producto

Nombre __J NN

Cantided

Stock Maximo [50
Stock Minimo I30
Cantidad Actual [30

MI Al dar click sobre este botén mostrara una interfaz donde se listaran toda la
informacién relevante a la cantidad de los productos actuales como el stock

minimo y el maximo que se encuentran almacenadas en la base de datos del

sistema, como se muestra en la Figura 8.2.1.1.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino
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* |Codigo  [Nombre [Cat Max  [Cat Min  [Cat Adual |
EC 20: eneigia 2000 20 10 8
] 6355 Michetn 56€ 50 30 30
= 5433 Enplorer GT 60 10 40
562 BrilaMax 50 10 40

A |

Figura 8.2.1.1.
8.3 FORMULARIO DE LINEA

En este formulario se podran adicionar la linea con un c6digo y su nombre (Figura
5.1), eliminar (Figura 5.2), consultar (Figura 5.3), actualizar (Figura 5.4) , ademas tiene
anexo dos botones los cuales son para funciones esenciales como limpiar (Figura
5.5) vy salir (Figura 5.6). Si el usuario que accede al sistema es restringido
aparecera el botdn eliminar como inactivo, ya que esta operacion solo puede ser

efectuada por usuarios tipo administradores.

SIT: Linea -

SR ]

Linea
|
[Harta

Figura 8.3
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Al dar click sobre este botén mostrara una interfaz donde se listaran todos
—J los las lineas con sus respectivos datos que se encuentran almacenados
en el sistema como se muestra en la Figura 8.3.1. Esta interfaz tiene adicional una
caja de texto donde se podra buscar por nombre a un departamento especifico.
Al seleccionar un departamento que muestra la interfaz se cargara de forma
automatica el cédigo y nombre de ese departamento en el formulario (Figura8.3.),
para luego realizar la actualizacion o eliminaciébn de dicho registro, cabe
mencionar que este registro no puede ser adicionado nuevamente por cuestiones
de integridad referencial por lo tanto el boton guardar de la Figura 5.1 aparece
deshabilitado.

SIT: Seleccionar Linea

* |Codgo  [Nombre
10 Accesorios
83 Dulceria
80 Electionca
20 Fiwo

40 Grasas

50 Llanta

34 Lubricante
30 Rewsstas

Nombre | iﬂ_i

Figura 8.3.1

REWEEE

8.4FORMULARIO DE LOTE

En este formulario se podran adicionar el lote con un cédigo y su nombre también
aparecen la fecha de elaboracién, fecha de vencimiento del producto y un combo
box en el cual se va a seleccionar el producto que se desee (Figura 5.1), eliminar
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(Figura 5.2.), consultar (Figura 6.3), actualizar (Figura 5.4), ademas tiene anexo dos

botones los cuales son para funciones esenciales como limpiar (Figura 5.5) Yy salir

(Figura 5.6). Si el usuario que accede al sistema es restringido aparecera el botdn

eliminar como inactivo, ya que esta operacion solo puede ser efectuada por

usuarios tipo administradores.

SIT : Lote e

D e[de|4

Late

Cedigo del Lote [ ﬁ
Numero del Lote ]3550

Fechas

jrraaes

Vencimiento |3w1 122005
Producto
[Michekin 58E
Figura 8.4

Al dar click sobre este botéon mostrara una interfaz donde se listaran todos

los lotes con sus respectivos datos que se encuentran almacenados en el

sistema como se muestra en la Figura 8.4.1. Esta interfaz tiene adicional una caja

de texto donde se podra buscar por nombre a un lote especifico. Al seleccionar un

lote que muestra la interfaz se cargara de forma automatica el cddigo y nombre de
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ese lote en el formulario Figura 84, para luego realizar la actualizacién o
eliminacién de dicho registro, cabe mencionar que este registro no puede ser
adicionado nuevamente por cuestiones de integridad referencial por lo tanto el

botén guardar de la Figura 5.1 aparece deshabilitado.

STT: Seleccionar fote

* | Codigo Trumero | Fec Elsboacian —I_f:'eciv imiento | Producto
800 3650 071172005 30/1172005 Michefn 562
23] 1000 141172006 24/1172005 peeh fashion
4] | i
Fecha Elaboracion | ﬂ l
Figura 8.4.1

8.5 FORMULARIO DE CATEGORIA

En este formulario se podran adicionar las categorias con un cédigo y su nombre
también aparecen un combo box en el cual se va a seleccionar el nhombre de la
linea del producto que se desee (Figura 5.1), eliminar (Figura 5.2), consultar (Figura
5.3), actualizar (Figura 5.4) , ademas tiene anexo dos botones los cuales son para
funciones esenciales como limpiar (Figura 5.5) Yy salir (Figura 5.6). Si el usuario que
accede al sistema es restringido aparecera el boton eliminar como inactivo, ya

que esta operacion solo puede ser efectuada por usuarios tipo administradores:
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SIT : Categoria

Figura 8.5

ﬂ_' Al dar click sobre este botdbn mostrara una interfaz donde se listaran todas
las categorias con sus respectivos datos que se encuentran almacenados
en el sistema como se muestra en la Figura 8.5.1 Esta interfaz tiene adicional una
caja de texto donde se podra buscar por nombre a una categoria especifica. Al
seleccionar una categoria que muestra la interfaz se cargara de forma automatica
el cédigo y nombre de esa categoria en el formulario Figura 8.5. Para luego realizar
la actualizacion o eliminacion de dicho registro, cabe mencionar que este registro
no puede ser adicionado nuevamente por cuestiones de integridad referencial por

lo tanto el botdn guardar de la Figura 5.1 aparece deshabilitado.

SIT: Seleccionar Categoria

* [Codigo  |Nombxe [Linea

al
| 125 Auton 2000 Revistas i |
B 98 Explotadotas Accesorios
o] 1253 Helix Lubdcante
B 124 Himula Grasas
|| 2005 Luces Electionica
Bl 120 Michefn Uanta
= 123 Motor Revistas
: AR Pineli anta Lﬁl

Nombre [ == jJ

Figura 8.5.1
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9. MODULO DE FACTURACION

Al seleccionar el cuarto botén de la barra de herramientas que lleva el nombre de
Facturacion, aparecera el formulario emergente (Figura 9.1) que contendra dos
botones (Crear Facturas y Manejo de Facturas). Al dar click en el botén Crear

Facturas aparecera un formulario (Figura 9.1.1) que lleva el mismo nombre.

5% SIT: Modulos
e e RADEIHOG

x|

Productos | Facturacion Localizacionrﬂepunaﬂ[ Usuarios

&

Crear Factura Manejo de Faclwas

Figura 9.1

9.1 FORMULARIO DE FACTURACION

Este es el formulario que controla y elabora la facturacién de las ventas,
estableciendo criterios de inventario para la adquisicion de productos cuya

cantidad en existencia este por debajo de los valores minimos permitidos.
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- 0 J/9]
Cliente Factura
= d Condiciones
pomive [ —
Vendedor
DT ) (Y M Crvistian Amado
Artictio

homind —[Valon unkersd___Contudad | Subtow___[1vr—Tlighorerto | toal_____|
l I i [ e |

No | Codigo [ Cantided | Nombre | Vahor Unitasio | Subrotdl [Descento  [IVA % [VairiVA [Tas Total
| se 7 BrflaMax 3000 63000 i 16 10080 7308
2| 3% 2 Micheln S8F 60000 120000 12000 16 19200 1272;0
otal $ 200280
4 | 2
T oGl Doscientos mil doscientos ochenta Pesos
Figura 9.1

“l Al dar click sobre este botdon mostrara una interfaz donde se listaran toda la
informacion relevante de los clientes que se encuentran almacenados en la
base de datos del el sistema como se muestra en la figura 6.1.1. Para asi llenarse

las casillas de cliente.

Vehiculo  [[eafde ~| Este combo box es para visualizar los
vehiculos que posee el cliente.

Feche |

20/11/2005

[porn1 72002 Esta es la fecha que por defecto aparece cuando se esta creando
la factura.
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2041172005 *| Esta es la fecha en la que se vence la factura.

las cuales son: cheques, crédito y efectivo.

CELEENN Christian Amado Vendedor es el nombre del usuario que esta

realizando la factura.

‘ Este botdn busca el articulo o producto que se va agregar a la factura por
medio de una interfaz Figura 8.1.1.1, se selecciona el codigo del producto mas la

cantidad actual existente del producto.

Luego de lo anterior se digita la cantidad de productos que se van comprar,
automaticamente se arroja el subtotal del producto y se habilita el combo de
descuento, para asi pasar a realizarse el porcentaje de descuento que se le va
hacer la cliente y de alli se halla el valor total del producto o de los productos

facturados. Figura 9.1.

¥

Agedd  Este boton me permite agregar el producto a una interfaz Figura 9.1.1, para
poder visualizar o ingresar mas de un producto y automaticamente se va
generando el total de la factura que puede ser observada por medio de numeros y

letras para mayor entendimiento.
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No|Codga | Cantidad | Mcmore [\alor Unitario | Suboral |Descuertto  |LV.A % |Vabor IV A | Totdl
1 552 7 Bniavas JuIc £300] 3 16 1cusc 7302
2| E33E 2 Hicleln S8E 500120 1200 12¢02 15 19201 127201
Figura 9.1.1

Presionando un click sobre este boton, nos va permitir guardar la factura

donde el inventario se va actualizando segun la cantidad de productos facturados

para asi poder generarse la factura y luego imprimirla.

__Ted  Boton que me permite sacar el total de la factura de compra.

Si deseamos quitar un producto de la factura solo se le debe presionar click

secundario sobre el numero del producto que queramos eliminar y se visualizara

un mensaje donde nos confirmara si queremos quitar el producto.

Ademas de los botones anteriores el formulario de facturacion Figura 9.1 contiene

dos botones los cuales son para funciones esenciales como limpiar (Figura 5.5) Yy

salir (Figura 5.6).

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino

Lépez Adriana, Mercado Katty.

APROBADO POR: Ing. Alexis Messino




SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emision
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005
TEXACO #4
SIT 1.0 Manual de Usuario Pagina No 41 de 69

sistema es restringido aparecera el boton eliminar como inactivo, ya que esta

operacion solo puede ser efectuada por usuarios tipo administradores.

SIT: Departamento

0e Jo4

Departamento

e lCmdinama;ca

Figura 10.1

l Al dar click sobre este botén mostrara una interfaz donde se listaran todos
—— los departamentos con sus respectivos datos que se encuentran
almacenados en el sistema como se muestra en la Figura 10.1.1. Esta interfaz tiene
adicional una caja de texto donde se podra buscar por nombre a un departamento
especifico. Al seleccionar un departamento que muestra la interfaz se cargara de
forma automatica el cédigo y nombre de ese departamento en el formulario (Figura
10.1), para luego realizar la actualizacién o eliminacién de dicho registro, cabe
mencionar que este registro no puede ser adicionado nuevamente por cuestiones
de integridad referencial por lo tanto el botéon guardar de la Figura 6.1 aparece
deshabilitado.
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Al dar click sobre este boton mostrara una interfaz donde se listaran todos
——! los las lineas con sus respectivos datos que se encuentran almacenados
en el sistema como se muestra en la Figura 8.3.1. Esta interfaz tiene adicional una
caja de texto donde se podra buscar por nombre a un departamento especifico.
Al seleccionar un departamento que muestra la interfaz se cargara de forma
automatica el cédigo y nombre de ese departamento en el formulario (Figura8.3.),
para luego realizar la actualizacion o eliminacién de dicho registro, cabe
mencionar que este registro no puede ser adicionado nuevamente por cuestiones
de integridad referencial por lo tanto el botén guardar de la Figura 5.1 aparece
deshabilitado.

SIT:Seleccionar Linea

" |Codgo  |MNombre
10 Accesorios
89 Dulcena
80 Electionica
20 Figro

40 Grasas

50 Llanta

34 Lubricante
30 Revistas

Nombre | :ﬂJ

Figura 8.3.1

EEREEN

8.4FORMULARIO DE LOTE

2
o1 Y
&5 e

En este formulario se podran adicionar el lote con un cdodigo y su nomBré'Lﬁa;ﬂibiéh’

aparecen la fecha de elaboracién, fecha de vencimiento del producto y un combo
box en el cual se va a seleccionar el producto que se desee (Figura 5.1), eliminar
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SIT: Ciudad

e
lBananqt.ﬂ.a
Departamento
Nombie | P ~]
Figura 10.2

| Al dar click sobre este botén mostrara una interfaz donde se listaran todas
- |as ciudades con sus respectivos datos que se encuentran almacenados
en el sistema como se muestra en la Figura 10.2.1. Esta interfaz tiene adicional una
caja de texto donde se podra buscar por nombre a un departamento especifico.
Al seleccionar un departamento que muestra la interfaz se cargara de forma
automatica el codigo y nombre de ese departamento en el formulario (Figura 18.2),
para luego realizar la actualizacion o eliminacion de dicho registro, cabe
mencionar que este regisiro no puede ser adicionado nuevamente por cuestiones
de integridad referencial por lo tanto el botén guardar de la Figura 5.1 aparece

deshabilitado.

SIT: Seleccionar Ciudad A
* [Codine [Nombre | Depattomento S|
57 50 Baranca Atlantico |
i) 78 Bauanquilla Atlantico

iy o 26 bogota Cundnamaica

p 66 eldificd Magdalena
j 75 Leticia Amazonas
=] 90 Malambo Atlantico
i 2 1015 monteda cordoba

LR (A 32 Pueblo Viejo Magdalena
e 83 Santo tamas Atlantico ~
RY| Lf_l
Nombre || ﬂ

Figura 10.2.1

-
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Los campos correspondientes al formulario de ciudad son el codigo de la ciudad,

nombre de la ciudad y nombre del departamento 1a cual esta va a estar caphirada

en un combo box para cuando se le de con el Mouse el nombre del departamente

iin inmadintamanta ~nm
A (2] S TLALLA WAL TS, ANV

(9]
[40)

A muactro al
N BT RRANSILEL A N

SIT: Ciudad

Ciudad

| M|
lBananqu’dIa

Departamento
ﬂ.t! antico

4 Cordobs !
= Cundinamarca

Magdalena

Meta

Santander

Tolima

Valle -

Figura 10.2.3

MDevne AnA BAD. .. Alsveis 8A- -
N A R S St (s SOk AR
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11. MODUL.O DE REPORTES

Al seleccionar el sexto botén de la barra de herramientas que lieva el nombre de
Reportes, aparecera el formulario emergente (Figura 11.1) que contendra todos los
reportes generales y reportes dinamicos, existentes en el sistema, los generales

estos van estar listados en un radio button Figura 11.1.

L SIT: Modulos
Chentes | Proveedores| Productos

S X

Facturacion Localizacit'mT Repoites I Usuarios

Generales
" Facturas de Venta
" Productos Mas Vendidos

" Ventas Por Productos Ordenados Alfabeticamente

h

Iroprimis

l, /
» *w
—pry

Figura 11.1.

11.1 REPORTES GENERALES

9

L Este botdn es el que nos va permitir visualizar los reportes generales

que se han seleccionado para asi proceder a imprimirse.
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Si se desea abrir un reporte general especifico se selecciona con el Mouse el

que se quiera para asi proceder a observarlo o imprimirlo.

11.2 REPORTES DINAMICOS

| Dandole click con el Mouse sobre este botébn me pasara a mostrar
- o cada uno de los formularios con que se va hacer el reporte dinamico.
Reportes Dinamicos
@; Botén que me permite seguir a cada uno de los formularios del reporte

Continuar dinamico
Figura 11.2.1

I Boton que me permite retrocederlos formularios del reporte dinamico

Afras
Figura 11.2.2

% Este boton limpia los campos que estén mal digitados en el formulario

Limpiar ~ de reportes
Figura 11.2.3

Este boton se utiliza para agregar los campos que se van a utilizar de la

Agregar  tabla del formulario de reportes dinamicos.
Figura 11.2.4

Muestra los resultados de los campos que se seleccionaron en el

Ver ; P
£ formulario de reportes dinamicos.

Figura 11.2.5
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| Este boton es para crear un archivo de texto con la consulta en sql.

Figura 11.2.6

Este el boton por el cual se genera el reporte dindmico.
| Expotar |

Figura 11.2.7

FORMULARIO DE REPORTE DINAMICO
(Tablas )

Reportes Dinamicos

- _

Limpiar Expotar  Salr
Taios | [ 1 i I =

Seleccione Ias tablas que desee incluir en el reposte

sitcantidadpro -
stcategoria
sitciudad
Wicente |
sitdepartamento
sitdetafactura
sitemcafacturas
sithisto_precio
sitkardex
sitlinea
sitogaccion [
sitiegform vl ;

Figura 11.2.

Este el principio de como se va a empezar realizando los reportes dinamicos, lo

primero que se hace es seleccionar la tabla o tablas que se desean incluir en el
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registro como se muestra en la Figura 11.2, y se le da al botén continuar (Figura
11.2.1) para que nos pase al siguiente formulario.

FORMULARIO DE REPORTE DINAMICO

(Renombrar)
TTET————
Limpiat Expota  Sat
[ Tabes ]
SITCLIENTE AS CLIENTES
€) s 3]
Atras Limpiar Continuar
Figura 11.3.
Se utiliza para cambiar el nombre de la tabla en el reporte

Se e da con el Mouse al botén agregar (Figura 11.2.4) y luego al botén continuar

(Figura 11.2.1) para seguir con el reporte.
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FORMULARIO DE REPORTE DINAMICO

(Condicidn)
reportes bmamicos S
Limpiar Expon:! Saln
Tades | | consetn | Bl | Renomorar

Tovts (e W 0201 Luaico [FYR

i ___Operados | Walor SN
CLIFECNAC - Petween - 1980/01/01 _2005/01 /01

Informacion:
Campo: Fecha - Formato: YYYY/MM/DD ; m

CLIENTES.CLIFECNAC Between '1990/01/01' AND '2005/01/01'

- I
Atras Limpiar Continuar
Figura 11.4.

Se selecciona las condiciones para hacer el reporte que es lo que se quiere

mostrar, y se mostrara una caja de texto con la condicion realizada Figura 11.4.1

CLIEMTES.CLIFECHAC Between '1990/01,/02" AND '2005/01/01'

Figura 11.4.1
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FORMULARIO DE REPORTE DINAMICO

(Campos)

Reportes Dinanicos

iRl

Limpiar  Guardat SQL Exportar Salir

=

Tottas | | Condeitn | campos | Resutado | Renombrar

Tabts T —
GO +] apelido

INNGUNO  v] |aacop

Infotmacion:

Campo: Valor Entero - Longtud Madma: 10 n
CLIENTES.CLINOMBRE AS nombre ‘ Agregar
CLIENTES.CLIAPELL] AS apelido

Agupado Pos

F Q
Limpiar | Connuar

Q

Atras

Figura 11.5.

Aqui se va seleccionar los campos que se desean mostrar en la consulta

Figura 11.5.
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FORMULARIO DE REPORTE DINAMICO
(Resuitado)

Reportes Dinamicos e an

A=Y

Limpiar =~ Guardar SAL E xportar Sahr

Tablss | | congcin | campos | Resuitsdo [ Renombrar )

ISELECT -~
CLIBNTES.CLINOMBRE AS nombre, ALIENTES.@LIAPE LI AS
apelido
FROM

b g

tapellido -

Frank Lampar
Cristian  Amado =
Diana Monteneg
Andrea Salas -
o ¥
Atras Limpiar

En este formulario aparece toda la consulta en ia instruccién en sql se le da un
click con el Mouse en el ver resultados, Figura 11.2.5 y pasara mostrar los campos
seleccionados del resultado que se le pidio asi se presiona el botén exportarl para

genera el reporte dinamico. Figura 11.2.7
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12. MODUL O DE USUARIOS

Al seleccionar el quinto botén de la barra de herramientas que lleva el nombre de
Usuarios, aparecera un formulario (Figura 12.1) que contendra cuatro botones
(Cambiar Contrasefa, Usuarios, Cambiar Usuarios y seguridad). Al dar click en el
botén Cambiar Contrasefna aparecera un formulario (Figura 12.1.2) que lleva por
nombre cambio de contrasefia Si el usuario que accede al sistema es restringido
no le aparecera el botén de usuarios en la barra de herramientas ni en el menu de
opciones, y en la barra emergente no tendra acceso al boton de usuarios, ya que
esta operacion solo puede ser efectuada por usuarios tipo administradores con

son los unicos encargados de crear usuarios.

x|

Facturacion LecaﬁzaciﬁnT Repartes T Usuarios 1

™ SIT: Modulos

el R L s
Clientes | Proveedores| Productos
Cuenta de Usuario
2 al
Cambiar Contrasefia Cambiar de Usuario
Manejo de Usuarios
l.J.§y,a.zi9§___,§ Seguridad
Figura 12.1
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12.1 FORMULARIO CAMBIO DE CONTRASENA.

SIT: Cambio de Contraseiia |\ &

o0 4

Cambio de contraseita

[rr——

Eﬁﬁn‘a;eﬁa A:mal_

escribila de la misma manera cada vez que ingiase

“{C—.?' Si su contiasena contiene letras mayassculas, debe
e
L—’—‘ i al sistema.

Cambier Contraseiia

Contraseita Nueva

Confirmar Contrasenia ]m***

Figura 12.1.1

En es te formulario los usuarios podran hacer cambio de su contrasefia o clave
personal se le pide que ingrese la clave que tenia actualmente y después si se
pasa a digitar la nueva clave, se le da un click con el Mouse en el botén
actualizar (Figura 5.1.), y esta se guardara automaticamente de en la base de datos

de una forma encriptada.

Cuando la contrasena actual no es igual a la ingresada por el usuario que la esta

cambiando aparecera una ventana de dialogo como la que se muestra en la Figura
121.1.1
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@ Contrasenia es incorrecta
| Aceptar I

Figura 12.1.1.1.

Si el usuario no digita de forma igual la contrasefia nueva a la de confirmacién

pasara a mostrarse el siguiente cuadro de dialogo Figura 12.1.1.2.

Q Las contrasefia de confirmacion no son iguales

I Aceptar l

Figura 12.1.1.2.

12.2 FORMULARIO USUARIO.

En este formulario que se encuentran en la barra emergente, se podran adicionar
O crear un usuario (Figura 5.1), eliminar (Figura 5.2), consultar (Figura 5.3), actualizar
(Figura 5.4) los usuarios, ademas tiene anexo dos botones los cuales son para
funciones esenciales como limpiar (Figura 5.5) Yy salir (Figura 5.6). Si el usuario que
accede al sistema es restringido no podra tener acceso a este formulario ya que

esta operacién solo puede ser efectuada por usuarios tipo administrador.
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SIT: Usuario

l

Confinmar Contrasefia [

Tipo de Usuario

L]

C Restringido @ Administrador

Figura 12.2.1

i Al dar click sobre este boton mostrara una interfaz donde se listaran todo

los usuarios con sus respectivos datos que se encuentran almacenados en
el sistema como se muestra en la Figura 12.2.2.1 Esta interfaz tiene adicional una
caja de texto donde se podra buscar por nombre a un usuario especifico. Al
seleccionar un usuario que muestra 1a interfaz se cargara de forma automatica
ese usuario en el formulario (Figura 12.2.1), para luego realizar la actualizacion o

eliminacion de dicho registro, cabe mencionar que este registro no puede ser

adicionado nuevamente por cuestiones de integridad referencial por lo tanto el

botdn guardar de la Figura 5.1 aparece deshabilitado.
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SIT: Seleccionar Usuario
* |Nombse | Nickname | Contrasefia |Tipo  |Cago
__|Adiiana Lopez 2d u Ayude
Amanda Franco amandahot ‘R a contar
_| Chiistian Amado 3f a___ gesenl
KI i
Nambre | .ﬂ '

Figura 12.2.2.1

Después de haber se llenado el formulario (Figura 12.2.1), con toda la informacién
basica aparecera un radio button donde se podra seleccionar con el Mouse que

tipo de usuario es el que se esta creando (Figura 12.2.2.2).

lipo de Usuario
" Restringido & Administrador

Figura 12.2.2.2

12.3 CAMBIAR DE USUARIO.

Este es la forma como se puede cambiar de un usuario a otro ya sea de tipo
restringido o tipo de usuario administrador, se le da un click al boton de cambiar
usuario que se encuentra en la barra emergente (Figura 12.1), y asi
automaticamente pasara a mostrase un cuadro de dialogo en donde aparecera un

mensaje “Desea cambiar de usuario si 0 no”, como se muestra en la Figura 12.3.1.
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PrySIT i

? Desea cambiar de usuaric?

I

No |

Figura 12.3.1

Si se le da un click con el Mouse en el botdn (NO), el usuario se quedara ahi en su

mismo estado si no es asi sino que por el contrario se le da un click con el Mouse

al boton (SI) el sistema te pasara automaticamente al formulario de acceso al

sistema (Figura 3.1), para que le ingrese el otro usuario.

12.4 LOG DE SEGURIDAD.

Es el formulario par la seguridad del sistema.

Log de Fecha

S17: Lag dc Evenlos
Consuitar Por:

Fecha I‘UWT Acoon | Fommdao | Todos

£= Visualizar todos los usuanios que ingresaron al sistema
durante ¢l detetminado lapso de fechas

ol
Tt T

~ |Narre Ususio[Facha  THEnuedal H Sabda]
|

Figura 12.4.
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Este formulario visualiza todo los usuarios que ingresaron al sistema durante el

determinado lapso de fecha que se muestra en la Figura 12.4.

Cuando se desee mirar un registro que en una fecha determinada pero no existe

nos mostrara un cuadro de dialogo como el de {a Figura 12.4.1

SIT - TEXACO

No hay Registros en esta fecha

Figura 12.4.1

Log de Usuario

SIT: Log de Eventos

Caormnsdtar Por: Resultado
Fechs | Usuaio | Accon | Fomdaio | Todos s o Ratia

* [Nomixe Usuaio  [Fecha TH.Entradal H.S abda]
1

& Historial de algin v especifico. Gonde se
mueshia todes los  acciones que éste reakzd durante el
tempo que estuvo enel sistema

Kick delucizio B ]|

Acciones
e ﬁ
Vaciar Erpotar Sel
Figura 12.5.
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Guarda el historial de algin usuario especifico donde se muestra todas las

acciones que este realizo durante el tiempo que estuvo en el sistema.

Cuando se desea ver un usuario especifico y no aparece en el log quiere decir que
el usuario no ha ingresado al sistema entonces nos arrojara un cuadro de dialogo

como se muestra en la Figura 12.5.1

SIT-TEXACO x|

El usuario no ha ingresado en el sistema

Figura 12.5.

Log de Acciones

SIT: Log de Eventos

Conewter Por: Resultedo
Fecha | Usuaio T Accion T Formuaio | Todos Coasufis por Tt fones de: Guardar
= |Nomiwe Usuaio _|Fecha |Formedatio| Clave [HotaAc
&4 Visualza bodos los usuarios que reaizaton determinado | 3 20/11/2005 Frnlinea 6565 05 15.4.
tipo de transaccidn.
Actualizer
| Eliminas
Aceptar l Cancelar |
Acciones S
N
."_. k- ﬂ '5\:'
- fe
Vaciat Exportar Salr < | =
Figura 12.5.
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Para cuando se desee visualizar una opcion especifica de las tres pero aparezcan
datos de ella el sistema nos mostrara un mensaje de dialogo como se observa en

la Figura 12.5.1

Mo han realizado este tipo de action

Figura 12.5.1

Opciones para el archivo de los Modificados

a| .

Ver Detalles Eliminar Archivo

Figura 12.5.2

Estos son las dos acciones que se pueden hacer para el archivo de modificar ver
detalles, es el boton que nos permite ver los archivos de los modificados y el boton

eliminar archivos elimina un archivo modificado. Figura 12.5.2
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Opciones para el archivo de los Eliminados

Yer Detalles Efiminar Archivo

Figura 12.5.3

En la opciones eliminar también contiene los dos botones de opciones donde el
botdn ver detalles, es el botdon que nos permite ver los archivos eliminados y

eliminar archivos elimina un archivo eliminado. Figura 12.5.3.

Para cuando se le va a dar la opcidén eliminar archivo aparecera un mensaje de

confirmacion si desea eliminar el archivo Figura 12.5.2.1

SIT - TEXACO ;'

? /‘ Desea Eliminar archivo

.I Si l No ||

Figura 12.5.2.1

si el archivo que va a eliminar no se encuentra mostrara un mensaje como se

muestra en la Figura 12.5.2.2

! 5 El archivo no existe.

Figura 12.5.2.2
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Log de Formularios

S11: Loy de Eventos

Consulter Por: Resultado

Fecha Us vao il Accion I Formd-wio | Todos Usaatios gue ingr o of Fe tario de: Categoria
. ) * Nombre Usuio | Fecha [H.Envadal H.Saida]
& Visuabza todos los usuarios que mangpuaen en i

detesminado formuario

Forualaro [ ov.:05] -]
[Categoia B

Ciudad

Clientes

Departamento

Faciura

Linea

Log

Acciones gote

—fcancelat

Expaitar

Figura 12.6.

Este formulario visualiza todo los usuarios que han manipulado en determinado
formulario.

Existe un combo box donde se van a desplegar todo ios formularios del sistema.
Figura 12.5.

Si el usuario no ha visitado algin formulario especifico pasara a mostrarse un
cuadro de dialogo como se ve en la

SIT - TEXACO x|

No han visitado este Formulario

I_ _Aceptar I

Figura 12.6.1

(
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Log de Todos

SIT: Log de Eventos

Consultar Por: Resultado

Focho | Uswoio | Accon | Fomsiaio | Todos Cousuita de Todos ot Usuarios
* TMombxe Usuaio  |Fecha [H.Entradal H Saiidal

Mostar el tiempo y fecha de todas |as bansacdones que se
han tealzado en el sistema, dentificardo los usuarios y las
acciones que ieaizaron estos, en determinados formuados.

goopta | Carcolar |

4]

N,
Vciar Exportar

Figura 12.7.

Este formulario muestra el tiempo y fecha de todas lasa transacciones que se han
realizado en el sistema, identificando los usuarios y las acciones que realizaron

estos en determinados formularios. Figura 12.7.

Log de Exportacion

Exportar Loy de Seguridad T :

ﬁb! Para realizar la exportatidn , debe seieccignar la direccion donde se
f\gﬁ guardaran los datos tdel 1.og de Seguridad.

Exportar

IE:\D ocuments and Settngs\E sertorio\ —‘ d
_Backup  Cancelar
Informacion del Ultimo Backup

[T 04:34:43 PM

[T C:\Documents and
S G ettings\Chiistian\E scritorio\B ackup2005-11-20.s¢!

Figura 12.8.
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Este el formulario de exportar log de seguridad que es donde se va a realizar
como especie de una copia de todo y cada uno de los procesos que se hacen en

el log de seguridad Figura 12.8.

O

Vaciar = g| seleccionar con el Mouse este boton se vaciara la informacion

perteneciente al log.

para cuando se le la opcién de vaciar el sistema preguntara a través de un cuadro

de dialogo el siguiente mensaje que se muestra en la Figura 12.8.1

? / Desea Yaciar £l Log de Sequridad ?

vo |
Figura 12.8.1
Si no hay registros en el log el sistema visualiza un mensaje de dialogo como se

muestra en la Figura 12.8,2 Esto quiere decir que solo se encuentran los registros
del usuario entrante

? / No se puede vaciar el Log, solo existe el reqistro actual

I Aceptar l

Figura 12.8,2
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13. BACKUP

Este es el formulario que nos permite hacer una copia de la base de datos el
backup se puede guardar como archivo de texto 0 como un script en sq|l.

Exportar Datos
Backup

g 7] Para realizar ef backup , debe seleccionaria
-;;’, direccion donde se guardaran los atos.

Informacion del (Btimo Backup
MEI 20 de Noviembie de 2605

[OEE 03:57:18 PM
TN C:\Documenis and Settings\Chiistian\E scritorio\B ackup2005-11-20.5¢)

Figura 13.1

para cuando ya se ha realizado el backup el sistema visualizara un cuadro de
dialogo como se muestra en la Figura 13.1.1

Bockop " x|
i / Backlp reafizado satisFactoriamente
<
Aceptar
Figura 13.1.1
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14. FORMULARIO DE IMPORTAR Y EXPORTAR

14.1 FORMULARIO IMPORTARCION

Este el formulario nos va permite traer informacion de aigtn tipo de formato a la
base de datos por medio de loas siguientes programas como:

@ Excel

# Acces

+ Cvs

B Importacién de Datos i X|

: FH - Para realizar Ia importacion-, debe selsecionar-la direccion - -
o 0]

nportaraportar a..

Excel Access cv¥s HTML

Bage de Datos
l
Option Actual I
|\

[~ Ignorar errores

Figura 14.1
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14.2 FORMULARIO EXPORTACION

Este formulario nos va permite llevar o exportar informacion que se encuentra en
la base de datos a algun tipo de formato por medio de loas siguientes programas
como:

@ Excel

@ Acces

® Cvs

*® Html

W@ Exportacion de Datos

Cl;:! - Para realizat ia exportacion ; debe seleccionar la direccion- - -
" -, - donde se guardaranfgs dalofs-de‘las tahlassele_ccionadag.: i

Excel | Access Ccvs HTML

Base de Bstos

T | =]
Opcion Actual [l

Ruta Brchivo |

[~ Ignorar errores

Figura 14.2.1

14.3 BOTONES ESTANDAR PARA IMPORTAR Y EXPORTAR

Al dar click con el Mouse sobre este botdn nos va permitir hace el

2E

Excel

método de importar o exportar pero en una hoja de calculo de Excel.

Figura 14.3.1
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Figura 14.3.2

Al dar click con el Mouse sobre este botéon nos va permitir hace el
método de importar o exportar pero en base de datos en Acces.

método de importar o exportar con el formato Cvs programa en donde

o Al dar click con el Mouse sobre este botdn nos va permitir hace el
4.
cvs

el contenido de la informacion va a estar separada por coma.

Figura 14.3.3

g Al dar click con el Mouse sobre este botén nos va permitir hace el
24

método de importar o exportar con lenguaje de programaciéon de Html

HYTRAL

para que se pueda visualizar como una pagina web.
Figura 14.3.4
ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alexis Messino

Lopez Adriana, Mercado Katty.

APROBADO POR: Ing. Alexis Messino




SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emision

FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005
I TEXACO #4
SiT1.0 Manual de Usuario Pagina No 68 de 69

15. SALIDA DEL SISTEMA

Si el usuario quiere salir del sistema lo puede hacer por varias formas:

4 Por medio de la barra de ment en el item de sistema se despliega un
submenu el cual al darsele un click al item salir, Figura 15.1 aparecera un
mensaje de dialogo como se muestra en la Figura 3.2 y se podra salir.

Reportes Dindmicos Ctrl+R

Figura 15.1

@ por medio de la barra de herramientas haciéndole un click con el Mouse en
el boton salir Figura 5.6, También nos aparecera el mismo cuadro de dialogo

de la Figura 3.2 para asi dar paso a la salida.
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INTRODUCCION

El Manual de calidad es una poderosa herramienta de trabajo, que busca mejorar
la calidad de todos los procesos del Sistema de Informacion de Inventario Y
facturacion de la Estacion de Servicio TEXACO # 4, con el fin de lograr mayores
niveles de calidad en el sistema y a su vez alcanzar los objetivos y las metas
propuestas para el mismo, teniendo como referencia los estandares establecidos
en la norma iSO 9000-3.

Este manual tiene como finalidad establecer de forma clara y concisa todos y
cada uno de los aspectos relacionados con la norma ISO 9000-3 que intervienen
en sistema de informacion como lo son: Auditorias Internas al Sistema de la
Calidad, Especificacion de los Requisitos del Comprador, Planificacién del
Desarrollo, Mantenimiento, Prueba y Validacién, Aceptacién, Reproduccion,

Entrega e Instalacion.

Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente ha llevado a que este
sistema cumpla con los estandares de calidad establecidos en fa norma para el
desarrollo de software y obtener un mejoramiento continuo de todos los procesos

relacionados con el mismo.
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@

®

1. OBJETIVOS DE CALIDAD

Organizar cada uno de los procesos llevados a cabo para el mejoramiento

de la calidad.

Supervisar y controlar la operacién y administracién de los procesos del

sistema de informacion.

¢ Desarrollar herramientas de obtencioén, analisis y uso de la informacién, con
el fin de facilitar el desarrollo del sistema.

@ |ograr mayores niveles de calidad en el sistema de acuerdo con lo
establecido en la norma 1ISO 9000-3.

4 Realizar un sistema de informacion viable confiable y seguro de tal forma
gue se pueda cumplir con los requerimientos establecidos por los usuarios.

4 [mplementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planeados y la mejora continua de estos procesos.

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing . Alberto Redondo.

L.opez Adriana, Mercado Katty.

APROBADO POR: Ing. Alberto Redondo




SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emision
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005
TEXACO # 4
SIT 1.0 Aseguramiento de la Calidad Pagina No 6 de 35

2. ESTANDARES ISO 9000-3

Los aspectos que se aplican al Sistema de Informacion de Inventario y
Facturaciéon de la Estacion de servicio TEXACO # 4 con respecto a la norma ISO

9000-3 son los siguientes:

2.1 AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE LA CALIDAD

Este procedimiento establece las directrices, controles y mecanismos necesarios
para llevar a efecto el proceso de auditorias internas, para asegurar que el sistema
de gestion de calidad de los procesos del Sistema de Informacion de la Estacidén

de Servicios Texaco # 4, cumpla con los requisitos de la norma iso 9000_3.

En el proceso de desarrollo, el proyecto se ha sometido a evaluaciones en las
cuales se han realizado ciertos correctivos, que han proporcionado mejoramiento

del mismo.

En estas evaluaciones se han tenido en cuenta los siguientes aspectos:
La parte tedrica del proyecto (planteamiento del problema, objetivos, marco de

referencia, marco legal, justificacion).

La parte de Ingenieria de requisitos (Descripcidon del sistema actual, Diagrama de

flujo de datos, Identificacion de los requisitos,).
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La parte de la Ingenieria de Informacién (Mision, visién, organigrama y las politicas

de la empresa).

Diseno del sistema (Estructura funcionales y diseno de las interfaces).

Desarrollo y pruebas del sistema.

A este sistema se le han aplicado auditorias de calidad, planificadas y

documentadas para verificar si todas las actividades relativas a la calidad cumplen

con las condiciones previamente establecidas y para determinar la efectividad y

cumplimiento de cada uno de los procesos del mismo.

Las auditorias se han programado en funcién de la naturaleza e importancia de la

actividad. Las auditorias y las acciones de seguimiento se han llevado a cabo de

acuerdo en la forma establecida en el documento.

Dentro de la auditoria del sistema se han aplicado acciones correctivas como:

#® Se ha investigado cada uno de los errores encontrados en el transcurso del

desarrollo de la aplicacion, con el fin de aplicar las acciones correctivas

para evitar su repeticion.

4 Se han analizado los procesos, operaciones, autorizaciones, registros de

calidad para detectar, si cada uno de los requisitos del cliente se estan

cumpliendo.
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# De igual forma se han realizado controles para asegurar que se tomen las

acciones correctivas y que éstas sean efectivas.

2.2 ESPECIFICACION DE LOS REQUISITOS DEL COMPRADOR.

Con la finalidad de llevar a cabo el desarrollo del Sistema de Informacién de
Inventario y Facturacion de la Estacion de Servicio Texaco # 4, hemos dispuesto
un conjunto completo y no ambiguo de requisitos funcionales, los cuales incluyen
todos los aspectos necesarios para satisfacer las necesidades del cliente, como lo
son seguridad, confiabilidad, proteccidén y privacidad. Estos requisitos se han

establecido de forma suficientemente precisa.

El cliente ha desarrollado los requisitos del sistema en estrecha colaboracion con
los desarrolladores del sistema, y ademas se ha obtenido la aprobacion del

comprador ante de iniciar la etapa de desarrollo del sistema.

Durante el desarrollo de la especificacion de los requisitos del sistema del cliente,

se han tenido en cuenta los siguientes puntos:

# Hemos contado con la designacion de personas (de ambas partes) que han
tenido responsabilidad para establecer la especificacion de los requisitos

del cliente.

% Se utilizaron métodos muy cémodos para establecer los requisitos del

Sistema y que el cliente aprobara las sugerencias.
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# Los resultados de la Discusion se han revisando por ambas partes.

Cada uno de los requerimientos definidos por el cliente se ha tenido en cuenta en
cada una de las etapas del proyecto (analisis, diseno, pruebas etc.), brindandole
mayor solidez a cada una de las fases por las cuales el proyecto ha pasado, y a su

vez cumplir con el objetivo del sistema.

2.3 PLANIFICACION DEL DESARROLLO

El plan de desarrollo del sistema cumple con lo siguientes aspectos:

# La definicion del proyecto, incluyendo la declaraciéon de los objetivos en
conjunto con el cliente.

#® El calendario del proyecto, identificando las tareas que se deben realizar,
los recursos y el tiempo necesario para cada una de ellas y cuales quieras
interrelaciones entre las tareas.

@ La identificacion de los planes relacionados, tales como:

plan de calidad, plan de gestién de configuracién, plan de integracién,
plan de ensayo.

El plan de desarrollo se a adecuando a medida que progresa la
aplicaciéon y cada fase, con el fin de revisar su progreso antes de su

ejecucion.

El proyecto se ha desarrollado por etapas las cuales son las siguientes:

ELABORADO POR: Amado Cristian. Campo linio, REVISADO POR: lag. Alberto Redondo.
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La primera etapa es la de Analisis:

Aqui lo primero que se hizo fue recopilar toda la informacién, se realizaron varias
entrevistas al contador acerca de todo el manejo de la estacién, los servicios que
se ofrecen ahi, como la venta de accesorios, combustible para los automéviles,

como también el mantenimiento de los mismos.

También nos comento cuales son las necesidades de la estaciébn como por
ejemplo que ciertas labores implican un manejo directo de inventario y facturacion
que permita relacionar la informacion de los productos que a diario ingresan o
salen de la empresa ya que no cuenta con un sistema de informacion que le
permita gestionar de una manera optima todos los procesos en el area de
facturacion y muy particularmente en el area de todos sus productos.

Planteamos el problema con su formulacién sus objetivos y demas componentes
que tiene que ver con la parte teérica del proyecto lo analizamos paso a paso cada

uno, para poder resolver sus inconvenientes.

La segunda etapa esta basada en el analisis y disefio del sistema:
Ya después de haberse analizado completamente el proyecto con toda la
informacién recopilada se pasa hacer el disefio de los sistemas como el sistema

actual de la empresa.

En esta etapa hicimos lo que fue todo lo referente a los casos de usos, el
modelador de procesos, los diagramas, se empez6 a disefar el sistema a definir
componentes del sistema, las aplicaciones y su ubicacién. Representarios por

medio de nodos, componentes y objetos activos.
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La tercera etapa es la de disefio de las interfaces, desarrollo y pruebas del

sistema:

En esta etapa se adecua el analisis a las caracteristicas especificas del ambiente
de implementacion y se completan las distintas aplicaciones del sistema con los

modelos de control, interfaz 0 comunicaciones, segun sea el caso.

Empezamos creando el diseno del sistema como tal pero de una forma mas
detallada aplicando paso por paso cada uno de los formularios como el acceso al
sistema, menu principal, formulario de clientes proveedores, productos, modulo de
facturacion, modulo de inventario, parametros, generador de reportes, usuarios y
cada uno de sus aplicaciones, después de esto si empezamos desarrollando el
programa su codificacion y se les iban haciendo las pruebas correspondientes
una por una como son las Pruebas de sistema, pruebas de verificaciéon (de
requerimientos) que es la que tiene que ver con el analisis de requerimientos,
después pasamos a pruebas de integracion, pruebas de subsistema que es la del
disefio y por ultimo vamos por las pruebas unitarias que es la de la parte de
codificacién, los otros tipos de pruebas se Iran desarrollando mas adelante a

medida que se valla culminando el software y se le de una prueba total a este.
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2.4 ENSAYO Y VALIDACION

A lo largo del desarrollo del software se han realizado ensayos a varios niveles,

desde pruebas unitarias hasta el producto de software completo.

Se han revisado cada una de las especificaciones, los procedimientos y los

protocolos de los ensayos antes de iniciar dicha actividad.
Durante el ensayo se le ha prestado suma atencion a los siguientes aspectos:
# Los problemas descubiertos y sus posibles impactos en otras partes del
software, se comunican entre los desarrolladores de modo que los

problemas puedan ser rastreados hasta su solucion.

# Las areas donde se han efectuado cualquier modificacion se reensayan

nuevamente para eliminar cualquier error.

4 La configuracion del hardware y del software se ha considerado y

documentado.

Antes de mostrar el producto para la entrega y la aceptacion dei cliente, se ha

validado el funcionamiento del producto como completo.
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2.5 ACEPTACION

Una vez el producto terminado el producto validado, el cliente juzgara si el mismo

es aceptado o no aceptable, segun los griterios previamente acordados y de la

manera especificada en los requerimientos.

El método que emplearemos para manejar los problemas detectados durante el

procedimiento de aceptacion y su destino se acordaran entre el cliente y los

desarrolladores.

2.6 REPRODUCCION, ENTREGA E INSTALACION

En cuanto a la reproduccién se han considerado los siguientes puntos:

@® Se hara entrega de 2 copias de cada componente despachado.

@ Se dara apoyo para cada componente de software, incluyendo el formato y

la version, de tal forma que pueda ser leida.

® Se ha estipulado la documentacion necesaria, tal como manuales del

sistema y manual de usuario.

&

Se tenido en cuenta las licencias para el desarrollo de la aplicacion.

Se verificara la validez y la integridad de las copias del producto de software

entregado.
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En instalacion las responsabilidades y obligaciones de los desarroliadores y del

cliente se estableceran teniendo en cuenta lo siguiente:

# Elacceso a los locales del comprador (distintivos de seguridad, claves).

# | a disponibilidad de personal calificado;

2.7 MANTENIMIENTO

Todas las actividades de mantenimiento se llevaran a cabo y se administraran de
acuerdo con un plan de mantenimiento definido y acordado, de antemano, por el

desarrollador y el cliente.

Todos los cambios al software ya sean por razones de problema de modificacion
de interfaces, aplicacion funcional o mejoramiento del comportamiento se aran
siempre que sea posible, con los mismos procedimientos usados para el

desarrollo del producto de software.

Cada una de las actividades de mantenimiento seran debidamente se registradas.

Cada componente de software que sea objeto de mantenimiento, los registros del

mismo incluiran los siguientes elementos:

@ Lista de solicitudes de asistencia o de informes de problemas que han
sido recibidos y el estado actual de cada uno de ellos.
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4 Séle daran prioridades a las acciones correctivas de acuerdo con las

necesidades del cliente.
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ANEXOS

Anexo 1
Lista de chequeo de aseguramiento de calidad
Fecha: Analista:

Revision de aseguramienrto de calicdad

Actividad Si No No Informacion
aplica| adicional

JExicre alzuien en so arganizacion res-
ponisable par los procesos de pruechas?

JTiene v ousa un estarnclar para el plan
de pruebas?

CThiene vonsa oy estandar para las poue-
bas de umidad™

cTiene vousa un estasdear para el repor-
e e la ejeniwian de las proebas?

(La planeacion v ejecucim de pruebas
se realiza en parvalelo o el proceso de
desarrollo de software?

JSe verifica que las espectiicaciones es-
ten carrectamente implemenradas?

JSe venfica gque las expectativas del
cliente sean satisfechas?

. Lus prabadores verifican la precisisn v
campletitud de praducios internos tales
camo ¢} documento de requerinientos a
los disenos?

Los probadores repartan los defectos al
£
equipa de desarrollo de sattware para co-
reeccian?

« Los probadores identifivan la priorivlasl
de las riesgos del negocio para <1 desa-
cealla ded plarn e pruebass

; Existen objetivas de pruebas mechhles
para cada sistema de safiware quie esta
stendo probadlo”

(Los abjetives estan alineados con los
riesoos del negocia?
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Rovisids de aseguramiesnito de calidad
~

Actividad

Si No No loformacion
aplica | adicional

CSe usaN IMCLIvas para mejerar e pres
vesar oo Qeeauranienia e ke califa!?

Lo poabadures han cdediosdo pro ese
tivas de del-ctos hasandose- ¢i datas

VKPR preyies”

SEXISe un procisa e meporaienin
LoD pata st procesa e pruebas?

Lo ppeesade defonnas csaan wleninifi-

cads?

e regrstra acunanda vose usan bos
dates ade tollos pata evabiar ke el
ikl del procesade prochas v pradu-
o e soleware lhre de defecns”?

<Seusan metsivas pare planear v eva-
hrar o] prowese des pauebas?

Tiene un proceso e cntrenanient s
de probackores?

S B use b oo herratndents autama-
vzaeda e proehas ey parte sinfiea-

tiver dles s porew N
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Anexe 2

Lista de cheques de estandares de presentacion
v luncienalidad de la aplicacion para formas

Fecha:

Forma: Descripcion:

Analista: Revisor:

Revision de estandares de presenacion -

Actividad Si No No Informacion
aplica adicienad

CEran clatamenie detinidos bos biln-
ques de mformanior Framesy?

JTiene hes e abezados de tale s nam-
he e apdiciun don corpes tos”

JLas ctiguetas de los rampes son cla-
Fas v repbeseat ivas?

e camnpos die desgiltes e sestan coni-
pletaanvnts mbalalicadns v ol vodoe

|.~\;.m||-.u‘

Jes vampae b solameannte desphiegue
estan s bacorneEnte sdeptieados?

Tty L cobepes estansdar?

Lo campes fecha Deepere o formate
L-RION-RRKR v s puedis ingpesan
Jus thatos toma By {ZawaZ001?

Cuands sé tr-n2 una fsma oo multi-
pdes abs s vomore coal es el reaistre

padre de Jos tabe”

L dorma e fadmeegesion cap rer ta”

Lo Ranhia Gromgges tieaen uni lrome e
Ins alearea?

CLos campes astan alineados e foara

Colfenta’

cLvsccampos pegueeren s tenen Taolup™

Lo LOYVS thayan vl tomane v la post-
b atkwuados dque o sedgquieran ser

evidosg”

Jos LOVS entan ferodadis?
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Revision de asegueamivnio de calidad

Actividad

Si

No

No
aplica

Informacion
adicional

Lo barvas sde Serabl sen blancas v o
anchwe 157

stan 1os RadimBuations azules « e
retdan e la paepenladd
YA RadinBuuions”

CEstan hataluados las Dotanes del naust-
har de manera adecuada v correspon-
den can las oclas de Tuncion™

Revision de tuncionalidacd

Actividad

Si

No
apliea

Infermacion
adicional

Ja turma realiza la tuncion que se
necesita’

<
c taddas Jas Tonndones tahlas v orohes

anit jaedns?

Las tarma b stds e esada o SIABL?

sl datos de fa bormz carnbiaty ey lon -
ma sinceanizada’

JEw vapiede v Gactl e monepo de by Jor-

ma”

Cuzndo se cannbia el aler dh-un canpe
de et ada | se merdilica tanebden =
campes der despliepue”

s Blogues Inpos cscan coordinaedos.
vy el Bl pendye cpvansalta. bogra.
oy cuanede se lpia Lo forma?

Lus conupees qpae awcen referend o o do-
sl obras tabilas | teren cadic e s
hista o valores”

Las tistas o valores <o leidas para

vecuperar L informacigy?

JED e e respuost aes adecnaco™
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Revision de funcionalidac

Actividad Si No No Infermacien
aplica | adicional

CELageban e navegacion de los canpae
ey orbanrpeite”

Lo pepsajes craves son manedaos
ok adansente”

SLosccommpas Yalndate Lrom LOY Tuaeia-
N ardec s botneg e

S5 el peperte pedquter muchie tegngan
eabi ke os nont e ado ol asaarne?

CEsta L forma decamennada?

SSE oz repottes, L exXtenston de fos
repertes es Jaocartecta? INCh et et
10 S eNTCNS 1]

Revision del codigo v fos datos que retorna

Actividad Si Ne No Informacion
aplica| adicienal

LS ha realizadde ] pracesa de prucha
tarinal”

JEsva fo mavor canttdisd de cudige ey

Lo Bgases ohe dhatos?

,_'“"" ha realicada ) oS de alina-
nebto Sgl?
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Leneilanios adizionales
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Anexo 3

Lista de chequen de estandares de presentacion
¥ funcionalidad de la aplicacion para veportes

Fecha:

Reporte: Descripcidn:

Analista: Revisor:

Revision de eséindares de presentacion

Actividad Si No No Inf armacion
aplica| adicional

CEL gt e el noanbre el sistee-
DA RS R T

CErepore nene los ere abwezai s de o
tobecy neanbre de apde a0 osrectos
CEL vepnte trene o fechia e gener e
thay!

CED yeparre piene o6 noneera de pagina
vobital de paginas’

L E<tan claramente dehunides, tos bl
quresode nformas jon”

Ll.d‘- et on de b (R TN R D k-

Uas ¥ repesetativas®

B reparieoaiene lox colupes estanda-
ves? Megro visnes de prises
L{..’m Catnpme, Leorha Oenest el for

PONONSYYY?

s Les campms estan slineados i lora

voltedtal’

LSe hae unilizands b ndenacion para
reqeral ba leabahcdad ded reparee?

CED tepwanie tene cannmeradas las filos?
CED voporte ticres subtotales v tatales
de comnrel”

CEUveprate taene e La parte sapetiog
Las cnprdic el geperacon dhel lisra-

n’

CED vepente ptene el viste buena et
TINTRIG IO
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Revision def Cuodigo
Actividad Si No No Informacion

aplica | adicional

CSe ha he b tevistong o praces”

CSe ha realiziedu ol proces die abina-
naegalee sl ”

CEsta lamesoor cannacdadd e s imdigo e e
Terste U alatos”

) cvelir aumgade von oy estandares”
. K

JEsa el reporte pegisiraeds e SIARDT
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Anexo 4

Lista de chegueo de estandares de tablas

Focha:

Descripciosn:

Tabla:

Analista:

Estandares de las tablas

S No No Informacion

Actividad
aplica| adicional

B nombre de ta tabla es correcto
segun Jos estandares?”

CTiene las descripotones <de la co-
lumna en la hase de dates?

Tiene las llaves o udices adecuda-
tlos™

, Lo tabla ha sido recreada tenien-
o en cnerda su usa?
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Lobcz Adriana, Mercado Katty.

APROBADO POR: Ing. Alberto Redondo




SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emisién
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2003
TEXAC@O#4
SIT 1.0 Aseguramiento de la Calidad Pagina No 26 de 35

Anexo 5

Lista de chequen de estiindares de funciones v procedimientos

Fecha:

Func/Proc: Descripcion:

Analista: Revisar:

Revision de estindares

Actividad Si No No Informacion

aplica| adicional

SEDncanbae compl- coy loes estanedases?
B Cehpe vianpede ren dos estinidanres?

L Esta o funcime procedimienne o
treat andes?

CSe Barealizashs o] proceso ol atia.
mie-nte s’

L Se Lo teplstrado en SIABLY?

S usan todas Las variabiles canstag.
Lo Vo troes'

JHo asiznacing b valores o ks varia-
hles cupstanies v parameiros therne g
prrog wmsiin”

CBun cerre tas Jos valivlae bines e cona.

dicienies”

Fuoefomples vodigo s alcanzable. ciddos
minntos ivesion pod cere senliaciog
de yarsans, revlopyieas

Fabian valelovimes

CSe mamnejan beday las Prosibdes X ge.
-

ENTT10 RO

JLas vanabtes que guardan datas .-

ecdunuas i talilax e lan delinids de

w uerde o) estn

Tabd colmmna™avye

S Hlatgian enras o i v grroce-

dimientos, o el nnmern de pata-
med s el Npee de datee, atlecnadn”
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Anexa §

Lista de chequea de estandares de programacion-Codigo

Ubjeto .
- Si No
Fecha de revision
Revisado por Aprobado
Elemento a revisar Si No No Informacion

Codigo en general

aplica [ adicional

CEseacelvodien mddemade apor o o
tos tlus espan o

CEscan acdenadas allabet i ament e fas
constanteas saptabios vonrseges?

CEstan alineados ol izquierda fas
constattes sartables v cursores?

cEstan almeadoe o lazquierda Lo defi-
i ale] tipede date e las corstan-
tees vanables voourseres?

CEsta defintda sola ono censtanes. va-
vialde ooarsoy g hine-a”

Documentacion

Esta vk T ke ot v enana -
nea diterente al codiza gquee se esta deae
cunettalele”

CCommprernde fa dooimmentacinn de fune-
CIONES Preedingenta Hes partos: Ui
chs e general e leogie hace Ja
fonw on coprecedunenta, la desonpion
e dos parametros de cnrrada v L sdes-
cripcienale Tos pasabdes valnpes v pa-
vanet ros e safida?

Parametsos

SED ot e Do parane- s coge-za
con b deren Sonmmsoita v es spnila-
Vv

Constantes

CELonsabine de los constanttescnipl-zinonn
f bt cnmnosanla & oes sif o
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Sroxa 7

Lista de chequeo de estiindares de presentacion - Formas

Forma .
L Si No
Fecha de revision
Revisado por Aprobado
Elemento a revisar Si Neo No Informacion
aplical adicional

Forma

e Lo darma Ja deson oo v osn ue-
tube des s e e fos estanedars?

CTeenee o forma Lo dpenston corresia?

ol se teene tie o o i i-
ples tabe s cotiae onal e el egistra
Jreatbies cle foms dates?

Tituwlo de) frome
JEsrael ciale cnnmavusonta oot

Stel i esode an solo ce2istro. osta
st en g lare”

Siocl frmne s maliivezisirn. fosta s
Hiti e en plueal®

SEsvalacalizado vl onule en ba parte su-
peerint zguietda del trame?

Campos

JTene eleoensdn deb eanmpe la alinei-
l_'illll <Il]l'llld||l|. e e ll"ll‘“ todd st lll:'“

e tato?

SEeXIstenn Vories canipos orgalgziale,
e e abiente Leslatl ahineasdos tdas G
tazgunerda”

Etiguetas

Sk mrcamzaddsn NO es tabnlar e
Lane SHUse b s clgiietas oy iaguder-

chet el canpe al g prertepec e y!

SHla gz o SEes talulay, jestan
Stk Jas ethguetas s L paar s sapree-
vl ded canpar al quiee e tenecen”

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio,

Lopcz Adriana, Mcrcado Katty.

REVISADO POR: Ing. Alberto Redondo.

APROBADO POR: Ing. Alberto Redondo




TEXACO #4

SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO

Fecha de Emision
21 de Noviembre del 2005

SIT 1.0

Aseguramiento de la Calidad

Pagina No 30 de 35

Elemento a sevisar

Etiquetas

S nraanizacton SEes talwlar, o

¥

~-

taty fos e uetas cemrasaos!

CEstan tas erauetas cnnmay s ila -
Vial?

SEaran ks vreoetas sin Jos das pan-
s ol final”

Khexislen varhes camipos arganizaddos
verth almenee,  ostan cdiseadas te las
las ctnpetas o Lo kerenha?

CEstan fos etiquetas Inpmasdas o ma-
e gue ne e ableviatineas i

ex prestuneso e soliotadd?

Radio Buttons v Check Box
L Emplean mavisoula iaal?

Encuanto asy estroctura jemplean
utientaoon e fenna de catuimna”’

Eunvcwanto o sa estiknura conpelean
alweamento o la zguicrda?

L}':'nlnll oraaniZados las npiclngges e el
syrlert espreracke e maror anened fris
i e conrregoga”

SEwvan comarcades demva e un
lsime?

Listas de valores

CEstan sraongzacdas b desinprares
aline-adues & b tzquiends en o de
tebimma’

L Estanorgantzaebes Jus descrypnares en
utden olabet oeconupe o, somn g sea

eloasa?

CEstin s desorprures enmasusoula
ttcial”

CELanche e <oleietie pava evitar vl
use de scrall hovizonal?

CDenen las Iistas de valimes L pusi-

Utk teaba, e o gue v cequie-
ran ser e ey’

Informacion
adicional

No
aplica

No
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Elemento a revisar

Seeoll
Bt e bagras de scpall vertical uhe-
cadas a Ly derecha?

CEstan Las b g des ol versical -

I ar L adnima dle s anngous asoiadas?

CEran tas bar as e sovadl horizenal
ubte acdas ey ta parte inderior?

CLEstan las barras ok seroll huatzeantal
tuabes al ane Dee desis campos s -

ihas!

CSon das barras de scroll Blanp as”

Botones

Si estan ubicados horizontalmenio .
cestan el la parteinferior de la pan-
tatfa”®

Si estan uvbltados verticalment e
costan a la derecha de la pantalla?
Los hatones arganizados hovizontal-
mente. Juenen la mismaaluura”™
LLos botones orgamzados vertical-
mente. Jtenen €l mismo anchao®
st ralucada ta opolon mas fre-
cuente a la fzguierda o en vl tope,
Segin rorresponda’

Lisan los hotones mavtscula ini-
Cfal?

Incluve puntos suspensivos 1 s
o accion despliega otra ventana”

Si No No

aplica

Informacion
adicional

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio,
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Arnexo X

Lista de chequeo de programacion - Formas

[&1N 1] .
Fornn | | <i No
Fecha de vevision |
Revisado por Aprobado
Elemento a revisar Si No No Informacion

aplica| adicional

Nombres de los objetos

Sowmnplen s srauicites abjetos dan

Ly estomedanes

Alent

KJ'{( 1 ][ll"-

Catrvas

Forta o teparte

ot tenes oo prorednnge e

[IPRATRTTS

Latgertas

Listas de vabores

CHjeor oo

Foranuarn.

Posdt Fanogy

Radra Graup

RewconndGraup

Redacinn

Nariabdes

Atrthntas vistiides

Ventanas

Titwdo del frame

CHeepsila e titado 4 Franes of annda-
to visual VA& TITLIL.O?

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio. REVISADO POR: Ing. Alberto Redondo.
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Elemento a revisar Si No No informacien

Campos

CHereda el catnpo ¢l aggibute visaal
arrespondient”

CHereda ol prsmpn del catnpro e -
tata visual XA _FETIODETA!

St rampe perrenece o une hiloeue
mulurieastros Cliereda o aurhuto
visual VA_CURKENTRECORD?

St eampa s e date Stiene el fop-
iate DEXREDN-RRERR?

Stelcampe s DT Vgl esentz
ehinecras Hova deelanre ¢k ol el st
il s, sy’

Sielvanpo dica hora geieas ol fore
mate HHZE M iboraonilitan?

Sl g e Un poreegaje s
sliacache b spmbaole "L despues ded
numern’

CHererdaa o panlin_hinniens ol atatban-
1 WVisgal

YAa_RADIG BUTTON®
CHestedan los hstas e s adores o g
Buto visual WALV

Scroll
CTieten las barvas sle <oroll o ande
de- 15 pantos”

L anvas

CHeredan las canvas el ancibono s isual
VA_CANVAS?

aplica | adicional
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Anexo 9

Formate de registro de defectos - Inspecciones

Objeto Revisos:

Fecha Inspeccion No.

Tabla de tipos estandar de defectos

Codigo Nombre Bescripcion
1| Doctmientactian Lanergarios. mensajes
Fall Strlaxgs Ortograhia de s comandos, puntua o

oS e e b Fnrrat o cbes s st rae g aties

| Maneio de versinnes Slanepiode Gunbias, ltbaerias
cani el de versiopes

1| Asighacion Dies L s, ndennd seadores staplicasdes,
aleanme v Inmes de los imisaes

a4 huerfaces Llamadas v referencias o proscedimientes,
O nertas de asuar o

0 Vatidaoon Elensajes de errar validaciones incarre-ctas

THO| Dates Estructuras, contenides, iudcializacimes

SN Fuewaes, Dok tosood- lagica punters clelos,
recapstvickud, caloulo v Tuncionanternle

M Sistema Conlizuracion, menona Uemnpe o cospitiesta

10 1 Enverne Problemas ste disena, camplacion,

pruchas def ambienne de desarcaodle
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Listado de detectos encontrados

Cadigo
Detecto Localizacion |Descripcion del defecto encontrado

—

Comentatios generales
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