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El presente proyecto: SISTEMA DE INFORMACIÓN DE INVENTARIO Y

FACTURACIÓN DE LA ESTACIÓN DE SERVICIO TEXACO # 4.

Esta adscrito a la línea de investigación basada en ingeniería del software. Los 
autores encontraron o lograron ofrecer a la universidad Simón Bolívar, una 
herramienta, Para facilitar y agilizar el desarrollo de los procesos a los usuarios y 
administradores de la empresa, para que sus labores sean más fáciles de 
efectuar. 

La presente investigación se dio por medio de entrevistas, cuestionarios, que se 
pueden aplicar en el contexto de interrelación, los cuales son parte de la 
Investigación Cualitativa que facilitan el proceso de investigación a desarrollar, por 
medio de la construcción de los protagonistas, permitiéndol�al-¡:rrwestigador 
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comprensión y una aproximación al proceso de construcción de significados el 

cual realizan los protagonistas acerca de su Práctica Integrada, esto se realizó por 

medio de Mapas Conceptuales, Diagramas de Flujo, Modelos de procesos etc, 

que permiten la construcción de Matrices de integración, para la interpretación, 

análisis y presentación de los significados de la Práctica Integrada. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la estación de servicio TEXACO # 4, no cuenta con un sistema 

de infom,ación que le permita gestionar de una manera optima todos los 

procesos en el área de facturación y muy particulamiente en el área de todos 

sus productos. 

Desde hace tiempo la empresa ha tratado de solucionar este problema 

mediante la implementación de software de terceros que mejoraran dichos 

procesos pero, que después de ser utilizados no dieron el resultado esperado y 

por tanto cayeron en des-uso por parte de la empresa. 

Por todos los factores anotados anteriomiente es que se ha planteado la 

elaboración de este proyecto para solucionar todos los problemas que aquejan 

a la estación de servicio TEXACO # 4 en su área de facturación e inventario, 

ya que esto ayudará a cualquier persona que esté interesada en los procesos 

de facturación e inventario de cualquier empresa relacionada con servicio de 

combustibles y afines porque pem,itió orientarse hacia el manejo particular de 

esta industria mediante todos los procesos y observaciones que señalaremos 

durante el transcurso de este proyecto. 

12 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La estación de servicios TEXACO # 4 ofrece a sus clientes la venta de accesorios, 

combustible para los automóviles, como también el mantenimiento de los mismos; 

estas labores implican un manejo directo de inventario y facturación que permita 

relacionar ta información de los productos que a diario ingresan o salen de la 

empresa; en la actualidad la estación de servicios cuenta con tres puntos de 

atención. 

El primero de ellos es la oficina donde los clientes se acercan a solicitar 

información de los servicios que ofrece la estación, allí se manipula la información 

y los dineros provenientes de las islas y de la sección de mantenimiento. 

Si la estación desea abastecer la bodega de un determinado producto, se contacta 

a los proveedores para obtener información sobre dichos productos; si se acercan 

al stock mínimo, se maneja la bodega (entrada y salida de productos), si no, se 

consulta con otro proveedor. 

La entrada o salida de bodega de un producto se realiza con la supervisión del 

encargado de bodega y con el debido control del contador, el cual a medida que 

se presenta un movimiento de bodega ordena a la secretaria la generación de la 

factura correspondiente a dicho movimiento; esto con el fin de llevar un control 

estricto en bodega. 

13 
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El personal que allí labora son los siguientes: el Administrador (supervisa y 

controla los movimientos de la estación), el Contador (maneja la contabilidad, 

facturación e inventarios), las Secretarias (reciben los dineros de las islas, 

mantenimientos y de la propia oficina, atiende a los clientes y organiza la 

información diaria que llega a la oficina). 

Hasta la fecha el manejo de la información referente a la facturación e inventario 

se efectúa mediante la utilización de un software, el cual no cumple con los 

requerimientos de la estación, motivo por el cual dicha empresa se encuentra 

insatisfecha con el sistema implantado hasta el momento. 

El segundo punto de atención lo conforman las islas donde los automóviles 

realizan su respectivo abastecimiento, al igual que en la oficina allí se venden 

accesorios aunque en proporciones más pequeñas comparadas con las de la 

oficina. 

Él encargado de la isla tiene a su disposición un estante, con un completo surtido 

de accesorios y productos para el mejor funcionamiento de los automóviles; estos 

productos son ofrecidos por la empresa a todos sus usuarios. El empleado se 

encarga de efectuar las ventas. Al final de su turno realiza un pequeño inventario 

manual de todo lo vendido y lo lleva a la oficina, allí la secretaria lo recibe y 

posteriormente organiza dichos inventarios para realizar la respectiva 

actualización de los productos que se encuentran en bodega, y hace entrega de 

éstos al contador. 

Cada viernes se surten los estantes de accesorios ubicados en las islas y si el 

producto se termina antes de lo previsto, el empleado encargado de la isla hace 

un reporte y lo envía a la oficina; la cual ordena un transporte de bodega (proceso 

de enviar productos desde la bodega hasta las islas). 

14 
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Por último se encuentra el punto de atención de mantenimiento, donde se 

encuentran los servicios de lubricación, balanceo, cambio de aceite, sincronización 

y frenos de auto. 

Cuando un cliente se dirige a mantenimiento los empleados se encargan de 

solucionar el problema; en la mayoría de los casos, es necesario que el encargado 

del mantenimiento requiera de la utilización de accesorios o productos para 

solucionar el inconveniente; éste debe primero solicitar los p�oductos en la oficina, 

allí la secretaria se encarga de revisar la entrega de estos productos y de controlar 

mediante la generación de una factura el movimiento realizado sobre ellos. 

La estación de servicios realiza semanalmente un pequeño inventario a nivel de 

punto de atención para tener una visión particular de las necesidades que puedan 

presentar. El inventario general se lleva a cabo cada mes con el fin de analizar y 

suplir las necesidades de productos y/o accesorios. 

En la actualidad la estación de servicios TEXACO # 4 cuenta con los equipos 

suficientes que le permiten la implementación del software que hasta la fecha 

utilizan; cabe anotar que este software no cumple con las exigencias expuestas 

por ta estación motivo por el cual la estación no se encuentra satisfecha con la 

forma de manipulación de sus datos y los procesos anteriormente descritos, lo 

cual influye de manera prominente en la prestación del servicio y el mejoramiento 

empresarial de la estación. 

15 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿ Cómo mejorar los procesos de facturación e inventario para el control y manejo 

de la información en la estación de servicios TEXACO # 4 ubicada en la calle 73 

con carrera 41 D esquina? 

1.3. SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Como manejar adecuadamente la información de la estación? 

¿ Cómo implementar un sistema de inventari.o y facturación que arroje cifras 

exactas? 

¿ Con que recursos cuenta la estación para el manejo de la información? 

¿Qué características debe tener el software? 

16 
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL 

Diseñar un sistema de información que optimice y agilice el manejo y control de la 

información en el área de facturación e inventario de la estación de servicios. 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Implementar un sistema de inventario real que arroje cifras exactas.

• Optimizar los movimientos (entrada y salida de productos) llevados a cabo

en la estación para dar solidez al área de inventario.

• Establecer los recursos con los que cuenta la empresa para el manejo de la

información.

• Agilizar las operaciones de entrada y salida de cada producto con el fin de

mejorar el tiempo de respuesta de cada proceso.

• Controlar tos movimientos realizados en los diferentes puntos de atención

para garantizar el manejo general de la estación.

17 
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• Realizar un sistema de cambio en cuanto a la forma en que son registrados

los productos (registro a través de código) con el fin de facilitar la búsqueda

de la información.

18 
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3. JUSTFICACION DEL PROYECTO

Dado el gran impacto que representa para la empresa la realización de de un 

sistema computarizado que le permita la manipulación eficaz de toda su 

información; el siguiente proyecto de investigación va enfatizado en el desarrollo 

de herramientas que permitan establecer unas pautas para la implementación de 

la aplicación. 

El proyecto de investigación abarca una parte esencial de toda empresa y por lo 

tanto será de gran ayuda para aquellas personas que se encuentran involucradas 

especialmente en el negocio de las estaciones de servicio, brindando de esta 

manera un medio (este proyecto) capaz de solucionar los problemas específicos 

de esta industria que no son solventados debido a las restricciones propias del 

mismo, por lo cual el beneficio que da es definitivo y que terminara beneficiando a 

todos: a los directamente vinculados con el negocio, pues su trabajo se vera 

simplificado sustancíosamente y se realizara de manera ágil; a nosotros como 

estudiantes pues implementaremos todo lo aprendido para aportarles algo a la 

sociedad y a la vez culminar con nuestro proyecto de grado. A toda la sociedad 

porque en el trasfondo de todo el proyecto se vera beneficiado pues la empresa 

podrá ser mas eficiente y brindar un mejor servicio. 

Seria de gran ayuda para la empresa este proyecto debido a que mediante este la 

productividad del mismo se incrementara de manera importante evitando de este 

modo el retraso en los inventarios, reduciendo perdidas, y a su vez se obtendrá de 

manera mas precisa las cantidades de productos que se encuentren en la 

bodega. Mediante la herramienta a desarrollar para la empresa, se podrá realizar 

19 
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muy rápidamente su balance; y en periodos definidos, mediante la automatización 

del inventario y el control minucioso de la facturación. Las estadísticas del 

rendimiento del negocio en un periodo determinado va hacer una realidad ya que 

se podrán hacer reportes acerca de la actividad del mismo mediante interfaces 

graficas que podrán ser analizadas posteriormente por los encargados 

(administrador y contador del mismo). 

20 
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEÓRICO 

Desde la antigüedad, el hombre se ha visto en la necesidad de implementar un 
sistema que le permitiera llevar una relación de los bienes que poseía, a través de 
métodos sencillos y poco prácticos, el hombre llevaba un control sobre sus 
pertenencias. 

Desde ta prehistoria hasta nuestros días, es notorio que la evolución de esta 
práctica ha sido inminente. Anteriormente el ser humano que poseía bienes 
(tierras, dinero, etc.), necesitaba un sistema contable que le permitiera tener 
conocimiento de los bienes que tenía; es así como surge la práctica del 
inventario. En los tiempos de la Protohistoria surge la aparición de la escritura, la 
cual le facilitaría al hombre el trabajo de revisar y manipular sus bienes de una 
forma tal que pudiera tener conocimiento del total de sus pertenencias. 

Sin duda en nuestros tiempos la labor de llevar una relación sobre los capitales 
que se posee, ha evolucionado a pasos agigantados; con ta invención de la 
computadora se daría solución a las necesidades que presentaban las grandes 
empresas, que requerían de un sistema de inventario que les facilitara la 
manipulación de toda la información que implicaba el proceso. 

En épocas recientes se han desarrollado muchos paquetes de ��r� --eara 
,..,. ,.; ,.1., ·, •. 

solucionar el problema de facturar e inventariar grande�,< vt>'lúmenes'··qe 
información, entre los que se han desarrollado a nivel loca( áe destacan lo� 
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implementados en la mayoría de la pequeñas empresas que buscan soluciones 

generales para el problema de llevar un inventario y facturación de todos sus 

productos, en este enfoque los mas destacados son los implementados en 

droguerías y en general empresas que requieren una dinámica muy agitada de 

compra y venta, específicamente en la universidad se encuentran muchos 

proyectos de sistemas que tratan de resolver el problema de facturación, 

inventario y cartera de ambientes tan diversos como ferreterías pasando por 

droguerías y hoteles, todos estos están enfocados en determinar en cualquier 

momento la información pertinente acerca de cualquier producto que se encuentre 

en bodega y/o que se encuentre facturado, para esto los sistemas en mención se 

basan en sistemas de bases de datos relacionadas y algoritmos de búsquedas 

avanzadas para obtener la información necesaria, en este aspecto es fundamental 

para el desarrollo de los sistemas conceptos importantes acerca de la 

contabilidad, es decir, cómo se factura adecuadamente un producto y cómo este 

debe ser almacenado en las bases de datos, cómo pedir adecuadamente la 

información relevante, cómo inventariar los productos que se encuentran en los 

estantes, todos estos aspectos conforman la estructura general de los sistemas 

que trabajan en este aspecto. 

En la actualidad la estación de servicios TEXACO # 4 tiene como prioridad 

mejorar la calidad en la prestación de sus servicios para ser líderes en el 

mercado. Dicha empresa se vería en la necesidad de implementar un software 

que permita la sistematización del área de facturación e inventario, este le 

ofrecerá a la empresa agilizar y elevar el índice de seguridad y confiabilidad en 

los procesos mencionados; también le proporcionaría una visión mucho mas 

empresarial, factor que influiría en el buen desempeño laboral de sus empleados. 

El rápido desarrollo de la tecnología y en especial las enfocadas a medios de 

computación hacen que, en un momento dado, las empresas empiezan a migrar a 

22 
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sistemas de información basadas en computadoras. En la actualidad existen una 

gran variedad de software orientados a solventar las necesidades generales de 

cada industria y en menor escala software específico desarrollado para un nicho 

empresarial limitado que cuente con los suficientes recursos económicos para 

implementarlo; por lo tanto para las empresas es de vital importancia los sistemas 

de información que le ayuden a resolver problemas específicos de su industria. 

Un sistema de información (SI), es una combinación organizada de personas, 

hardware, software, redes de comunicación y recursos de datos que reúne, 

transforma y disemina información en una organización. Los sistemas de 

información utilizan software computacional para transformar los recursos de datos 

en una variedad de productos de información, que sirva como apoyo para la toma 

de decisiones y el control de los procesos 1 ,por lo cual es imprescindible para toda 

organización contar con un sistema de información bien fundamentado enfocado 

al ámbito de la contabilidad, para ser mas específicos en los sistemas de 

información de facturación e inventario respectivamente, que ayuden a suplir las 

necesidades propias de la empresa. 

"En la actualidad para muchas organizaciones, los sistemas de información 

basados en computadoras son el corazón de las actividades cotidianas y objeto de 

gran consideración en la toma de decisiones, las empresas consideran con mucho 

cuidados las capacidades de sus sistemas de información cuando deciden 

ingresar o no en nuevos mercados o cuando planean la respuesta que darán a la 

competencia"2
. Un sistema de información es fundamental en una organización 

dada la importancia que ha cobrado los sistemas computacionales dentro de 

cualquier empresa y por lo tanto, son el punto de partida de cualquier investigador 

1 James A. O'Brien "Sistemas de lnfonnación Gerencial·, Colombia: Me Graw Hitt, Cuarta Edición, 2001 

2 James A. Senn, Análisis y Diseño de Sistemas de lnfonnación, Segunda Edición, Me Graw Hill, 2000 

23 
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que desea adentrarse en el desarrollo del mismo; éste debe conocer y entender 

de manera satisfactoria todos los factores que intervienen cuando se lleva a cabo 

un sistema de información y mas aún cuando se enfoca a áreas tan especificas 

que constituyen una gran importancia en el campo económico de cualquier 

ambiente organizacional. Para desarrollar un sistema de información a nivel 

contable: específicamente facturación e inventario, debe tenerse claro las reglas 

que este requiere y como las organizaciones están regidas por normas especificas 

que influyen en el desempeño dentro de su industria; y que las llevan a 

transformar estas normas en un beneficio para su productividad. Es aquí cuando 

juega un papel protagónico los sistemas de información porque mejoran la 

organización de la información dentro de la empresa contribuyendo a incrementar 

la eficiencia general en todos los aspectos operacionales. 

El desarrollo de los sistemas de información es de vital importancia, por lo tanto es 

fundamental abordar los problemas que se presentan en las organizaciones y

como podemos resolverlos mediante el diseño de sistemas que faciliten el manejo 

de la información. El análisis y diseño de sistemas es un enfoque sistemático para 

la identificación de problemas, oportunidades y objetivos analizando los flujos de 

información en las organizaciones y diseñando sistemas de información 

computarizados para resolver un problema. Conforme prolifera la información, es 

esencial un enfoque planeado y sistemático par la íntroducción, modificación y 

mantenimiento de los sistemas de información. El análisis y diseño de sistema 

proporciona esto. 3 

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de 

aquí la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo 

contable permitirá a la empresa mantener el control oportunamente, así como 

3 http://www2.udec.ci/-hhemand/Atch_2/capitulo5.htm 
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también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situación 

económica de la empresa. Ahora bien, el inventario constituye las partidas del 

activo corriente que están listas para la venta, es decir, toda aquella mercancía 

que posee una empresa en el almacén valorada al costo de adquisición, para la 

venta o actividades productivas4
•

Existe una estrecha relación entre la contabilidad y otras disciplinas. La 

contabilidad como sistema de información presta servicios a campos como la 

ingeniería. Particularmente en los negocios comerciales, el registro contable de las 

transacciones relacionadas con las mercancías constituye uno de los aspectos 

más importantes, puesto de esto depende en gran parte la exactitud en la 

valoración del inventario.5 

La facturación proporciona al sistema contable una forma de controlar la entrada y 

la salida de los productos inventariados lo cual constituye una relación de gran 

importancia ya que esta es capaz de soportar los procesos realizados en el 

inventario y permite verificar que todo este correcto a nivel físico brindándole al 

sistema de información que se pretende diseñar una consistencia en el manejo de 

los productos físicos de la empresa. 

4 Redondo. Curso Práctico de Contabilidad General y Superior. Tomo l. 

5 Gonzalo Sinisterra; Luis Enrique Polanco y Harvey Henao, Contabilidad: Sistema de información para las organizaciones, 

Tercera Edición. Editorial McGrawHill, Colombia, 1997 
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4.2 MARCO CONCEPTUAL 

SISTEMA DE INFORMACION 

Un Sistema de Información es un conjunto sistemático y formal de componentes, 
capaz de realizar operaciones de procesamiento de datos para generar 
Información. Un Sistema de Información proporciona información oportuna 
relevante y exacta, incrementa la eficiencia y eficacia de las funciones de 
planeación y control. 

BASE DE DATOS 

La Base de Datos es el lugar donde se almacenan todos los datos necesarios para 
atender las necesidades de todos los usuarios. La Base de Datos física está 
compuesta por los medios de almacenamiento. Esta es la forma en que los datos 
se almacenan realmente. 

INTERFAZ 

La idea fundamental en el concepto de interfaz es el de mediación. La interfaz es 
lo que "media", lo que facilita la comunicación, la interacción, entre dos sistemas 
de diferente naturaleza, típicamente el ser humano y una máquina como el 
computador. 
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INVENTARIO 

Los inventarios de una empresa se definen como la compra de artículos en 

condiciones para la venta. Los Inventarios de mercancía se encuentran en los 

negocios que tienen ventas al por mayor y al detalle. Estos negocios no alteran la 

forma de los artículos que adquieren para venderlos. 

SISTEMA DE INVENTARIO PERMANENTE 

Mediante este sistema la empresa conoce el valor de la mercancía en existencia 

en cualquier momento, sin necesidad de hacer un inventario físico, porque los 

movimientos de compra venta de mercancías se registran directamente en la 

cuenta mercancías no fabricadas por la empresa, a precio de costo. 

KARDEX 

Es un procedimiento de rutina que permite controlar con exactitud el movimiento 

de la mercancía. El kardex permite el control de las cantidades y costos de las 

entradas y salidas de un artículo determinado, y dar a conocer la existencia en 

cualquier momento sin necesidad de hacer un inventario físico. 

FACTURACIÓN 

Es un documento que el vendedor entrega al comprador y contiene, además de 

los datos generales de soportes de contabilidad, la descripción de mercancías 

vendidas o servicios prestados, los fletes e impuestos que se causen y las 

condiciones de pago. 
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4.3 MARCO ESPACIAL 

La investigación se desarrolla en el departamento del Atlántico en la ciudad de 

Barranquilla, en la estación de servicio TEXACO # 4, en la localidad Norte Centro 

histórico. Cuya dirección es la Calle 73 con Carrera 41 D Esquina. 

4.4 MARCO LEGAL 

PERJUICIO DE LA PIRATERÍA 

Desarrollar una aplicación de software implica una gran inversión de dinero, 

tiempo y esfuerzo. La piratería del software (incluyendo licencias ilegales de red y 

actualizaciones no autorizadas) le impide obtener las ganancias que le pertenecen 

y daña a sus clientes legales, quienes finalmente absorben el costo del uso ilegal 

de sus productos. En un sector de mercado extremadamente competitivo, la 

piratería limita sus posibilidades, le obliga a incrementar sus precios y le resta 

ingresos para invertir en el desarrollo de actualizaciones y nuevas aplicaciones. 

TIPOS DE SOFTWARE 

FREE SOFTWARE 

La palabra anglosajona 'free' traducida al español tiene dos aceptaciones: libre y 

gratis. Cuando hablamos de free software tenemos la tendencia a cree que se 

trata solamente de programas que el usuario puede utilizar sin pagar un peso y 

que normalmente se encuentran gratis en Internet. Peor free software es mucho 
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más que eso. El termino software libre ha sido malinterpretado, pues no tiene 

nada que ver con el precio, tiene que ver con libertad. 

Para un software sea libre, este debe cumplir los siguientes requisitos: 

1. Que se pueda ejecutar sin importar el propósito.

2. Que el usuario lo pueda modificar para ajustarlo a sus necesidades. Para

lograrlo, este debe tener acceso al código fuente ya que si no se sabe el

código es muy difícil real izar cambios.

3. Que el usuario pueda redistribuir copias del programa, ya sea gratis o por

una suma determinada.

4. Que el usuario pueda distribuir versiones modificadas del programa siempre

y cuando se documenten los cambios al software.

OPENSOURCE 

Es necesario aclarar que Open Source y Free Software son esencialmente lo 

mismo, la diferencia radica en que los defensores del Free Software no están 

ciento por ciento de acuerdo con que las empresas disfruten y distribuyan Free 

Software ya que, según ellos, el mercado corporativo antepone la utilidad a la 

libertad, a la comunidad y a los principios y por ende no va de la mano con la 

filosofía pura detrás del Free Software. 

Por otra parte, los seguidores del software Open Source sostienen que el proceso 

normal de crecimiento de la tendencia debe llegar al mercado corporativo y no 

seguir escondida bajo el manto de la oposición, sino que, por el contrario, está en 
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el deber de lanzar software potente y de excelente calidad. Para lograrlo, creen en 

la necesidad de un software Open Source más confiable que el software 

propietario ya que son más las personas que trabajan en et al mismo tiempo y 

mayor la cantidad de 'ojos' que pueden detectar errores y corregirlos. 

Open Source es pues, el software que puede ser compartido abiertamente entre 

desarrolladores y usuarios finales de tal forma que todos aprendan de todos. Tal 

es el caso de Linux, que espera juntar a desarrolladores de todo el mundo, 

profesionales y aficionados a la espera del despegue definitivo de la tecnología 

bajo licencia Open Source. 

LICENCIA GPL (GENERAL PUBLIC LICENSE) Ó "COPYLEFT" 

La licencia GPL se aplica al software de la FSF (Free Software Foundation) y 

otorga al usuario la libertad de compartir el software y realizar cambios en él. 

Dicho de otra forma, el usuario tiene derecho a usar el programa, modificarlo y 

distribuir las versiones modificadas pero no tiene permiso de realizar restricciones 

propias con respecto a la utilización de ese programa modificado. 

La licencia GPL o copyleft (contrario a copyright) fue creada para mantener la 

libertad del software y evitar que alguien quisiera apropiarse de la autoría 

intelectual de un determinado programa. La licencia advierte que el software debe 

ser gratuito y que el paquete final, también debe ser gratuito. 

30 



Monografla 
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4 

SOFTWARE DE DOMINIO PÚBLICO 

El software de dominio público no está protegido por las leyes de derechos de 

autor y puede ser copiado por cualquiera sin costo alguno. Algunas veces los 

programadores crean un programa y lo donan para su utilización por parte del 

público en general. Lo anterior no quiere decir que en algún momento un usuario 

lo pueda copiar, modificar y distribuir como si fuera software propietario. Así 

mismo, existe software gratis protegido por leyes de derechos de autor que 

permite al usuario publicar versiones modificadas como si fueran propiedad de 

este último. 

FREEWARE 

Es el software que el usuario final puede bajar totalmente gratis de Internet. La 

diferencia con el Open Source es que el autor siempre es dueño de los derechos, 

o sea que el usuario no puede realizar algo que no esté expresamente autorizado

por el autor del programa, como modificarlo o venderlo. Un ejemplo de este tipo 

de software es el traductor Babylon, Quintessential, BSPlayer, etc. 

SHAREWARE 

Es el software que se distribuye gratis y que el usuario puede utilizar durante algún 

tiempo. El autor requiere que después de un tiempo de prueba el usuario pague 

por el software, normalmente a un costo bastante bajo, para continuar usando el 

programa. Algunas veces el programa no deja de funcionar si el usuario no paga, 
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pero se espera que este último cancele una suma de dinero y se registre como 
usuario legal del software para que además del programa reciba soporte técnico y
actualizaciones. El usuario puede copiar el software y distribuirlo entre sus amigos 
pero se espera que estos últimos paguen por el programa después de culminado 
su período de prueba. El 'bajo costo' del shareware se debe a que el producto 
llega directamente al cliente (Internet), evitando asi los costos de empaque y

transporte. (Por ejemplo. WinRar). A menudo el software shareware es 
denominado como software de evaluación. Hay también software shareware que 
dejan de funcionar después de un periodo de prueba, los llamados try out. 

ADWARE 

Como ya sabemos, existen varios tipos de programas «gratuitos»: shareware, 
programas de prueba, normalmente de 30 días, freeware, programas gratuitos sin 
límite de uso, ahora ha salido una nueva clase denominada "Adwareº, que no son 
mas que programas financiados con publicidad. Es decir, el software es gratuito 
en su uso a cambio de tener un banner de publicidad visible en todo momento 
mientras utilizamos el programa. Se supone que éste es el único «precio» que 
debemos pagar por usar este tipo de aplicaciones, al menos eso nos dicen. Pero, 
en ocasiones, estos programas aprovechan que tienen que estar conectados a la 
Red para descargarse la publicidad y pueden enviar algunos datos personales. 

DERECHOS DE AUTOR 

La propiedad y derechos de autor con respecto al software (incluyendo pero no 
limitándose a imágenes, fotografías, figuras animadas, vídeo, audio, ��[§á�-ÍW�-� .:--.,
y "applets" o subprogramas incorporados al software). los materiales)ljipresos que�<,\ 

t . . ¡\ ·;,)
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lo acompañan y cualquier copia del producto, son propiedad de la organización o 

de sus proveedores. 

Un software está protegido por leyes de derechos de autor y por disposiciones de 

tratados internacionales. 

LEY SOBRE DERECHOS DE AUTOR 

El Congreso de Colombia aprobó fa Ley número 44 en el año1993, de Derechos 

de Autor, que actualizó la ley 23 del 1982 y la comisión del Acuerdo de Cartagena 

sancionó la Decisión 351 sobre Derechos de Autor. Esta legislación incluye los 

programas de computación entre las obras protegidas como literarias y establece 

sanciones civiles y penales para el caso de violación de los Derechos de Autor. 

SANCIONES 

Si una organización, empresa o alguna persona en particular, labora con copias 

ilícitas del software, puede ser demandado civil o penalmente. Las penitencias 

impuestas por la ley regulan de 2 a 5 años de prisión a cualquier usuario que se le 

encuentre distribuyendo, utilizando copias ilegales del producto. En las sanciones 

civiles obligan a los infractores pagar los daños materiales y morales con multas 

considerables. 

CONTRA TO DE LICENCIAMIENTO 

Al instalar, copiar o, de otra manera, usar el software, usted acepta quedar 

obligado por los términos de ta licencia. Si no está de acuerdo con los términos de 
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la licencia, devuelva inmediatamente et software sin usar al lugar donde lo adquirió 

a efectos de un reembolso total del importe pagado. El producto, está protegido 

por las leyes de derechos de autor y por tratados internacionales sobre derechos 

de autor, así como por otras leyes y tratados sobre propiedad intelectual. 

CONCESIÓN DE LICENCIA 

La licencia le otorga los siguientes derechos: para los componentes del servidor 

del producto, podrá instalar y usar tantas licencias en el mismo número de 

máquinas como las estipuladas en el encabezado de la licencia. Para los 

componentes del usuario, podrá usar simultáneamente tantas máquinas como 

licencias de usuario de el producto hay estipuladas en encabezado de la licencia. 

Podrá almacenar o instalar una copia del software en un dispositivo de 

almacenamiento, tal como un servidor de red que se use solamente para instalar 

el software en sus demás PCS en una red interna. 

DERECHOS Y LIMITACIONES DE LOS USUARIOS 

Limitaciones en materia de ingeniería inversa, descompilación y desensamblaje. 

Está prohibido utilizar técnicas de ingeniería inversa, descompilar o desensamblar 

el software. 

SEPARACIÓN DE LOS COMPONENTES. 

El software se concede en licencia como un producto único. Las partes que lo 

componen no podrán separarse para su uso en más de un equipo o PC. 
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ALQUILER. 

Está prohibido alquilar o arrendar el software. Transferencia de software. Todos 

los derechos otorgados por la licencia sólo se pueden transferir de manera 

permanente con la condición de que no retenga copia alguna, de que transfiera el 

software completo (incluyendo todas las partes componentes, medios y materiales 

impresos, toda actualización, la licencia, el Certificado de Autenticidad) y de que el 

receptor acepte los términos de la licencia. Si el software es una actualización, 

toda transferencia deberá incluir todas las versiones previas del software. 

TERMINACIÓN. 

Sin perjuicio de cualquier otro derecho, puede terminar el contrato si usted no 

cumple con los términos y condiciones del mismo. En dicho caso, deberá destruir 

todas las copias del software y todas las partes componentes. 

ACTUALIZACIONES 

Si et software se encuentra marcado como una actualización, usted deberá tener 

la licencia correspondiente para usar un producto identificado como de 

actualización, a los fines de poder usar el producto. 
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5. HIPOTESIS

Contar con un sistema computarizado que arroje cifras exactas y reales, las cuales 

no puedan ser manipulables, sean de fácil manejo para los empleados y permita 

relacionar la información de los productos que día a día ingresan o salen de la 

empresa. 
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6. METODOLOGÍA

6.1. TIPO DE ESTUDIO 

El tipo de estudio que se implementará en la realización del proyecto será el 

correlaciona!, el cual se basa en el análisis de la relación entre dos o más 

variables (conceptos); en nuestro caso, la utilización de este tipo de estudio nos 

permite saber como se puede comportar un concepto o una variable conociendo el 

comportamiento de otras variables relacionadas. 

6.2. LINEA DE INVESTIGACIÓN 

Nuestro proyecto de investigación pertenece a la línea de la Ingeniería del 

Software, ya que para su implementación requiere una base de datos que provea 

la información necesaria que le permite relacionar y efectuar las operaciones 

exigidas. 

6.3. RECOLECCION DE LA INFORMACION. 

ENTREVISTA 

1. ¿Por qué la estación quiere sistematizar la información?

Porque actualmente se presenta un sin número de problemas, ya que manejamos 

la información de forma manual, aquellos son: errores en la contabilidad, pérdida 

de tiempo en dicho manejo, etc. 
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2. ¿Para qué la estación quiere sistematizar la información?

Para mejorar, sobre todo las condiciones en el servicio a todos nuestros clientes y 

para eliminar toda posibilidad de cometer errores y pérdida de tiempo. 

3. ¿La estación cuenta actualmente con recursos necesarios que la

sistematización exige? 

Sí contamos con los recursos para hacer realidad el proceso de sistematización de 

toda la información. 

4. ¿ Cree usted que las dificultades cesarían si sistematizara la información?

En gran parte sí, aunque no todos los problemas acabarían, sin embargo 

estaríamos dando un gran paso para agilizar cada uno de los procesos contables. 

S. ¿ Cómo se maneja la información actualmente?

Se maneja de forma manual, es decir todos los empleados, inclusive mi persona 

(el contador) manejamos la información en una serie de reportes o informes 

contenidos en carpetas, las cuales ya organizadas se encuentran en un 

archivador. 

6. ¿Este método utilizado es el mas adecuado?

No es el más adecuado, aunque obviamente se ahorra dinero, sin embargo no es 

lo más importante, como ya lo dije lo principal es que todos nos sintamos cómodos 

trabajando en la estación. 

7. ¿Qué espera del Software?

Espero que cubra todas las necesidades o "áreas" que tiene la estación en cuanto 

al manejo de la información; espero que el software instalado sea excelente, 

completo, moderno y sobre todo seguro. 
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6.4. POBLACIÓN Y MUESTRA. 

6.4.1. POBLACIÓN 

En la actualidad se esta trabajando solo con el área administrativa (administrador, 

contador, secretarias). 

6.4.2. MUESTRA 

No es necesario tomar una muestra ya que la población es pequeña. 
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7.1 RECURSO HUMANO 

•!• ESTUDIANTES: 

Amado Cristian 

Campo Linio 

López Adriana 

Mercado Katty 

•!• ASESORES: 

Pedrosa Patty. 

Galindo Clara. 

Calabria Juan Carlos. 

Jiménez Sergio. 

Messino Alexis. 

Marin Ricardo. 

Redondo Alberto. 

7. RECURSOS
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7.2 RECURSOS FINACIEROS 

Transporte 

Imprenta 

Almuerzos 

Fotocopias 

Internet 

Llamadas 

TOTAL 

Cantidad 

150 

200 hojas 

69 

168 

30 hrs. 

180 min. 

----

7.3. RECURSOS DEL ENTORNO 

HARDWARE: 

Impresora 

Computador 

Scanner 

SOFTWARE: 

Proxy Designer 

Case Studio 

Visual Paradigma 

41 

Valor unitario 

900 

500 

3.500 

70 

2.000 

250 

-------

Total 

150.000 

100.000 

241.500 

11.760 

60.000 

45.000 

$ 523.260 
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Visual Basic 

MySQL 

Designer 
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8. CRONOGRAMA

2004 

Actividades Marzo Abril Mavo Junio A!10sto SePtiem Octubre Novie 

Recoaer información ele la emoresa 
Analizar el maneio de los procesos 
Descrioción del problema 
Formulación del oroblema 
Desarrollo de los obietivos 
Justificación de la teorla del orovecto 
Justificación de la oractica del orovecto 
Realización del marco conceptual 
lnvestiaar v desarrollar del marco teórico 
Elaboración de la hiPótesis 
Desarrollo de la metodoloara 
Representación de los recursos 
Definición de las leves aue abarcan el software 
lnvestiaar el marco esoacial de la emoresa 
Evaluar los alcances v limitaciones 
Notación de la población v muestra 
Realización de la introducción 
Recopilación de los libros utilizados 
Ilustración del cronoarama 
Oraanizar fa información 
Analizar la inaenierla de reauisitos 
Realización de los casos de uso 
Disel'lo de modelador de orocesos 
Identificación de los reauisitos 
Realizar las funciones del sistemas 
Análisis del sistema 
EsPecificación de los reauisitos 
Realización del diaarama de fluio de datos 
Elaboración del diaarama entidad-relación 
Realización del modelo relacional 
Elaboración del diaarama ierárauico 
Descripción de los componentes 
Dísel'lo de las interfaces 
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2005 

Actividades Febrero Marzo Abril Mavo Junio A• osto Seotiem Octubre Noviem 

Desarrollo del modulo de usuario 
Desarrollo del modulo de parámetros 
Desarrollo del modulo de clientes 
Desarrollo del modulo de productos 
Desarrollo del modulo de oroveedores 
Desarrollo del modulo de factura 
Desarrollo del modulo de reportes 
Reingenierla de interfaces 
lmoresión del orovecto 
Aspectos aplicados al proyecto sobre calidad iso 
900-3

Auditorias internas a la calidad 
E$pecificación de los reauisitos del comorador 
Planificación del desarrollo 
Planificación de la calidad 
Mantenimiento 
Aceptación 
Encriptación 
Loq de eventos 
Modulo de Seguridad 
Importación y exportación 
Reportes Dinámicos 
Ayudas en línea 
Manual del Sistema 
Manual del Usuario 
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9. INGENIERIA DE REQUISITOS.

9.1 OESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL. 

CASOS DE USOS 

,..---R
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Secretaria 
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DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO 

Caso de uso: Hacer Inventario. 
Actores: Administrador, contador, secretaria, isleros, mecánicos. 
Tipo: Primario. 
Descripción: Se inicia cuando la secretaria recibe diariamente el dinero de los 
isleros y los mecánicos, y registra la cantidad vendida en el día y reportárselo 
al contador. Cada mes se realiza un inventario. Y es aquí donde la secretaria 
recibe el dinero del local, para luego crear el reporte general-de los ingresos 
del mes. Luego el contador examina los reportes y realiza el inventario, que es 
entreoado en su finalización al administrador. 

Caso de uso: Servir al Cliente 
Actores: Secretaria, isleros, mecánicos, cliente. 
Tioo: Primario. 
Descripción: Escenario donde los clientes llegan a solicitar los productos o 
servicios que ofrece la estación. Este proceso puede comenzar en las islas 
(donde se venden los productos que mas venta tiene), en el taller (donde se 
realizan reparaciones y mantenimiento de los autos) y en la oficina (donde se 
venden todos los artículos que obtiene la estación y atención al cliente. 

Caso de uso: Realizar Facturas. 
Actores: Contador, secretaria, isleros, mecánicos, clientes, proveedores. 
Tioo: Primario. 
Descripción: Cuando un cliente cancela su solicitud, ya sea en la oficina, en 
las islas, o en mantenimiento, esta es registrada por parte de la secretaria y 
creará la factura de la anterior venta. El documento de factura de venta en las 
islas y en mantenimiento es opcional. Pero los encargados de estos puntos 
tendrán que enviar un reporte de las ventas realizadas a la secretaria. Estas 
facturas y las obtenidas por parte del proveedor en el pedido, son entregadas 
al contador que es el encargado de la contabilidad de la empresa. 
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Caso de uso: Generar pedidos. 
Actores: Administrador, contador, secretaria, proveedores. 
Tioo: Primario. 
Descripción: Actividad donde el contador que es el encargado del inventario 
de la bodega y poseedor de las facturas realizadas en las ventas de los 
diferentes puntos de atención; le envía al administrador, un reporte donde se 
llevará el pedido de los productos que estén faltando en la empresa. Cuando 
se presente la aceptación del pedido por parte del administrador, se le 
entregará a la secretaria el reporte de los productos solicitados por la empresa 
a los respectivos proveedores que fijan una fecha de entrega. Cuando el 
pedido llega, el administrador se encarga de hacer una revisión a los 
productos, y hacer alguna devolución si llega haber un producto defectuoso. 
Luego el administrador le envía el documento de aceptación del pedido al 
contador, donde este último lo registrará en el sistema. 

DESCRIPCION DE ACTORES 

ACTOR FUNCION 
Administrador Gestionar y supervisar todos los movimientos de 

empresa. 
Contador Realizar los inventarios, facturación y la contabilidad. 
Secretaria Atender a los clientes. Factura el dinero que se maneja 

en la empresa. 
Mecánico Encargado de realizar el mantenimiento y reparación 

de los autos. 
lslero Ofrece el servicio y los productos más solicitados por 

los clientes. 
Proveedores Enviar productos pedidos por la empresa. 
Clientes Solicitar continuamente los productos de la empresa. 
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9.3. IDENTIFICACION DE REQUISITOS. 

REQUERIMIENTO FUNCIONALES 

El sistema de información realizara rápidamente el manejo de inventario y 

facturación de los artículos de la estación, con un buen control de estos a través 

de interfaces que permiten visualizar su contenido, permitiendo a los usuarios ya 

sean administrativo o usuarios con restricciones: 

./ realizar consultas estadísticas de los productos mas vendidos y los menos

vendidos .

./ consultas de los precios para poder compararlos .

./ consultar los clientes

./ consultar facturas .

./ hacer informes o reportes diariamente oportunos que reflejen el volumen

sobre los productos que han sido vendidos y cuales se encuentran en el

stock mínimo y en el stock máximo .

./ generar estadísticas diarias, semanales y mensuales .

./ capturar los productos (nuevos) .

./ almacenar productos en la 80 .

./ registrar a los clientes .

./ buscar a los clientes .

./ generar facturas de ventas y de compras

./ almacenar la factura de los proveedores .

./ revisar la información de los productos y accesorios y verificar los

inventarios.

Todo esto con el fin de poder obtener de una forma rápida y eficaz las utilidades 

arrojadas por la empresa que podrán ser realizadas en tiempo real. 
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REQUERIMIENTO NO FUNCIONALES. 

El sistema de información no admitirá nada sobre creación de nominas, ni 

liquidación de empleados, no se trabajara con la contabilidad de la empresa ni se 

incluirá el balance general de ella, su estado financiero como pedidos y/o 

ganancias, ni el manejo de cartera. 

ATRIBUTOS DEL SISTEMA 

Atributo Detalles y restricciones de frontera 

Tiempo de respuesta El software tendrá un tiempo de respuesta 
aproximado de 1 O SEGUNDOS para cada una de 
las consultas, como el reporte de inventarios de 
artículos entre otros. 

Metáfora de interfaz El software contendrá ventanas orientadas a la 
metáfora de un formulario y cuadros de diálogo. 

Plataformas del 
sistema operativo 

Maximiza una navegación fácil con Mouse y 
teclado 

Microsoft Windows 95, 98, 2000 y NT. 
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9.4. ANALISIS DE REQUISITOS 

Función 

Clientes 

R.0.1 Requisitos de los clientes.

R .0.1.1 Los clientes pueden ser fijos o eventuales. 

R.0.1.2 A los clientes se les asigna un numero de

Identificación. 

R.0.1.3 Los clientes se definen con una identificación,

Nombre, Dirección, teléfono, e-mail. 

,.0.2 Registrar clientes. 

R.0.2.1 Los usuarios con permisos restringidos podrán

añadir clientes al Igual que los usuarios con 

Permisos de administrador. 

R.0.3 Buscar clientes.

R.0.3.1 Los usuarios con permisos restringidos podrán

buscar clientes al igual que los usuarios con 

Permisos de a<:tministrador. 

R.0.4 Modificar clientes

R.0.4.1 Los usuarios con permisos restringidos podrán

Modificar clientes al Igual que los usuarios con 

Permisos de administrador. 

R.0.5 Eliminar clientes.

R.0.5.1 Los usuarios con permisos restringidos podrán

borrar clientes al igual que los usuarios con 

Permisos de administrador. 

R.0.5.2 Para poder borrar los clientes es necesario que

estos no tengan ningún albaran pendiente en 
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Facturación. 

R.0.6 Cambio de clientes fijos a clientes eventuales y viceversa.

R.0.6.1 Los usuarios con permisos restringidos podrán

realizar cambios al Igual que los usuarios con 

Permisos de administrador. 

Función 

Usuarios 

R.1.1 Requisitos de los usuarios.

R .1.1.1 Existirán dos tipos de usuarios: usuarios con 

permisos de administrador y usuarios con permisos 

Restringidos. 

R.1.2 Registrar usuarios

R.1.2.1 Estarán registrado con un login seguido de una

contraseña 

R.1.3 Acceso de los usuarios.

R.1.3.1 El administrador del sistema tendrá acceso y

Control total del mismo, 

R.1.3.2 Los usuarios con permisos de administrador son los

únicos que pueden tener acceso a cada uno de los 

movimientos que se den en cuanto al manejo de los 

Productos. 

R.1.3.3 Los usuarios con permisos restringidos tendrán

Acceso al manejo y control de los clientes. 

R.1.3.4 Los usuarios con permisos restringidos tendrán

Acceso al manejo Y control de facturas. 
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Ref Función 

R.2 Productos 

R.2.1 Requisitos de los productos.

R .2.1.1 Los productos estarán registrados mediante un 

Código Identificados con una letra que haga 

Referencia al nombre del Producto. 

R.2.2 Registrar productos

R.2.2.1 Se tiene que registrar la fecha de ingreso del

Producto. 

R.2.2.2 Se tiene que registrar el precio de compra del

Producto. 

R.2.3 Consultar productos

R.2.3.1 Los usuarios con permisos restringidos podrán 

Consultar productos al Igual que los usuarios con 

Permisos de administrador. 

R.2.3.2 Consultar las estadísticas de los productos mas 

vendidos y los menos vendidos, 

R.2.3.3 Se debe consultar el precio de los productos. 

R.2.3.4 Consultar los productos vendidos en el día. 

R.2.4 Modificar productos.

R.2.4.1 Solo los usuarios con permisos de administrador

Podrán Modificar productos. 

R.2.4.2 cambia el precio de los productos.

R.2.4.3 se tiene que cambiar el nombre de un producto

Cuando ya no sea el que tenia. 

R.2.4.4 Modificar el código de algún producto. 

R.2.5 Eliminar productos

R.2.5.1 Solo los usuarios con permisos de administrador 

Podrán borrarse productos. 
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FUNCIONES 

Proveedores 

R.3.1 Requisitos de los proveedores.

R .3.1.1 A los proveedores se les asigna un numero de 

identificación, cedula del representante o nit 

de la empresa. 

R.3.1.2 Los proveedores se definen con una

identificación, nombre, dirección, teléfono, 

e-mail.

R.3.2 Registrar proveedores.

R.3.2.1 Los usuarios con permisos restringidos

podrán añadir Proveedores al Igual que los 

usuarios con permisos de administrador 

R.3.3 Consultar proveedores

R.3.3.1 Los usuarios con permisos restringidos podrán 

consultar a los Proveedores al Igual que los 

Usuarios con permisos de administrador. 

R.3.4 Realizar pedidos.

R.3.4.1 Los usuarios con permisos restringidos 

podrán realizar pedidos al Igual que los 

Usuarios con permisos de administrador. 

R.3.5 Modificar proveedores.

R.3.5.1 Solo los usuarios con permisos de 

Administrador podrán modificar productos. 

R.3.6 Eliminar proveedores

R.3.6.1 Solo los usuarios con permisos de

administrador podrán borrar a los 

Proveedores. 
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Función 

Inventario 

R.4.1 Requisitos del inventario.

R.4.1.1 Se maneja por el kardex.

R.4.2 Registrar inventario

R.4.2.1 Primer producto que entra primer producto

que sale 

R.4.3 Realizar reportes

R.4.3.1 Los usuarios con permisos restringidos son

los que hacen los reportes diarios. 

R.4.3.2 Los reportes mas detallados son hechos por 

los usuarios con 

Permiso de administrador. 

R.4.4 Consultar inventario

R.4.4.1 Solo los usuarios con permisos de 

Administrador podrán. 

Consultar el inventario. 

R.4.4.2 Consultar el stock mínimo y el stock máximo 

R.4.4.3 Consultar los productos vendidos en el día. 

R.4.5 Revisar información.

R.4.5.1 Solo los usuarios con permisos de

administrador podrán Revisar toda la 

Información del inventario. 

R.4.6 Modificar inventario

R.4.6.1 Solo los usuarios con permisos de

administrador podrán modificar toda la 

Información del inventario. 

R.4.7 Eliminar inventario
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R.4. 7 .1 Solo los usuarios con permisos de

administrador podrán borrar cosas del 

Inventario. 

Función 

Facturación 

R.5.1 Registrar facturas

R.5.1.1 Se van a registrar por un código y por el tipo 

De factura y el nombre. 

R.5.2 Generar facturas por venta

R.5.2.1 Los usuarios con permisos restringidos al 

igual que los usuarios con permisos de 

Administrador podrán generar facturas. 

R.5.3 Generar facturas por compra

R.5.3.1 Los usuarios con permisos restringidos al 

igual que los usuarios con permisos de 

Administrador podrán generar facturas. 

R.5.4 Consultar facturas

R.5.4.1 Los usuarios con permisos restringidos al 

igual que los usuarios con permisos de 

Administrador podrán buscar facturas. 

R.5.5 Almacenar factura.

R.5.5.1 Los usuarios con permisos restringidos al

igual que los usuarios con permisos de 

Administrador podrán almacenar facturas. 

R.5.5.2 Se debe almacenar factura para cada

Situación. 

R.5.6 Modificar facturas
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R.5.6.1 Solo los usuarios con permisos de

Administrador podrán modificar las facturas. 

R.5. 7 Eliminar facturas

R.5. 7 .1 Solo los usuarios con permisos de

Administrador podrán borrar las facturas. 

9.5 ESPECIFICACION DE LOS REQUISITOS. 

FUNCIONES DEL SISTEMA 

REF FUNCION CATEGORIA 

R1.1 Registrar usuarios Evidente 

R1.2 Registrar Clientes Evidente 

R1.3 Actualizar Clientes Evidente 

R1.4 Consultar Clientes Evidente 

R1.5 Eliminar Clientes Evidente 

R1.6 Encriptar Contraseña Oculta 

R1.7 Realizar Reportes Evidente 

R1.8 Validar Información Evidente 

R1.9 Revisar Productos Evidente 

R2.0 Consultar Productos Evidente 

R2.1 Generar Factura por compra y venta Evidente 

R2.2 Almacenar Factura Evidente 

62 



R2.3 

R2.4 

R2.5 

R2.6 

R2.7 

R2.8 

R2.9 

Monografía 
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4 

Realizar Pedidos Evidente 

Revisar Información Evidente 

Generar Estadísticas Diarias, semanales y mensuales Evidente 

Consultar precios de los productos Evidente 

Consultar stocks de los productos Evidente 

Requerir productos Nuevos Evidente 

Devolver pedido si es defectuoso Evidente 
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10.3 ORGANIGRAMA 

ADMINISTRADOR 

CONTADOR 1 

f DPTO ADMINISTRATIVO 1 

DPTO CONTADURIA 

ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO

SECRETARIA 1 

1 ASISTENTE DE PATIOS 1 SECRETARIA AUXILIAR 

1 ISLEROS 
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11. ANALISIS DEL SISTEMA

11.1. ESPECIFICACION DE ENTIDADES 

Nombre de la tabla: SITCLIENTE Descripción de la tabla: 
Nombre largo: CLIENTE Almacena la información personal de 
Tipo: MAESTRO los clientes mas frecuentes de la 

estación 
No Nom. Atributo Llaves Tipo de lon Dec. Nulo Descripción 

dato a 

1 CLICODIGO PK Numérico 8 o no Identifica a cada 
cliente por medio 
de un código 

2 CLINOMBRE Texto 20 o no Nombre del cliente 
3 CLIAPELLI Texto 30 o no Apellidos del 

cliente 
4 CLIPDIRECC Texto 30 o no Dirección de 

residencia del 
cliente 

5 CLITELEFO Numérico 10 o si Teléfono de 
localización deJ 
cliente 

6 CLISEXO Texto 2 o no Sexo del cliente 
7 CLIFECNAC Fecha - o si Fecha de 

nacimiento del 
cliente 

'8 CUEMAIL Texto 20 o si Correo electrónico 
del cliente 

9 CLINOTAS Texto o no Observaciones 
especiales del 
cliente 

10 CIUCODIGO FK[ Texto o no Código de la 
SITCIUD ciudad donde se 
ADES(CI encuentra el cliente 
UCODIG 

O)] 
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Nombre de la tabla: SITPROVEEDOR 
Nombre largo: PROVEEDORES 
Módulo: Datos de contacto 

No. Nom. Atributo Llaves Tipo de 
dato 

Numéri 
1 PRVCODIGO PK 

co 

2 
PRONOMBRE Texto 

3 PROAPELLI Texto 

4 PRODIRECC Texto 

5 PROTELEFO Texto 

6 
PROFAX Numéri 

co 

FK[ 
SITCIUD 

7 CIUCODIGO ADES(CI Texto 
UCODIG 

O)] 

8 PROORGA Texto 
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Descripción de la tabla: 
Almacena la información básica de 
cada proveedor que surte a la 
estación. 
Long Dec. 

10 o 

30 o 

30 o 

30 o 

20 o 

10 o 

20 o 

50 o 

Nulo Descripción 

ldentificacion 
de cada 

no proveedor por 
medio de su 
cedula o NIT 
Nombre de 

no representante 
del oroveedor 

no 
Apellidos del 
representante 
Dirección de 

no contacto con 
el proveedor 
Teléfono de 

no contacto del 
proveedor 
Fax del 

no proveedor
Ciudad de 
contacto del 

no proveedor 

Nombre de la 
organización a 

no la cual 
pertenece el 
proveedor 

/_,;. sir�;.' 
J 
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. 

'·. 
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Nombre de la tabla: SITDEPARTAMENTO Descripción de la tabla: 

Nombre largo: DEPARTAMENTOS Almacena los departamentos de los 

Módulo: Datos Origen Tipo: MAESTRO proveedores de la estación 

No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 

dato 

1 DEPCODIGO PK Texto 3 o no Identificación 
de cada 
departamento 

2 DEPNOMBRE Texto 20 o no Nombre del 
departamento 

Nombre de la tabla: SITCIUDAD Descripción de la tabla: 

Nombre largo: CIUDADES Almacena los ciudades de los 

Módulo: Datos Origen Tipo: MAESTRO proveedores de la estación 

No. Nom. Atributo Llaves 
Tipo de 

Long Dec. Nulo 
Descripción 

dato 
- Identificación de 
CIUCODIGO PK Texto 3 o no 

cada ciudad 
Nombre de la 

2 CIUNOMBRE Texto 20 o no 
ciudad a la cual 
pertenece el 
proveedor 

FK[ Identificación de 

SITDE cada 

PARTA departamento 

3 DEPCODIGO 
MENT 

Texto 3 o no 
o 

(DEPC 

ODIGO 

)1 
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Nombre de la tabla: SITCATEGORIA Descripción de la tabla: 

Nombre largo: SITCATEGORIAS Almacena las categorías de las 
Módulo: Datos Origen Tipo: MAESTRO diferentes líneas de productos 

No. Nom. Atributo Llaves 
Tipo de 

Long Dec. Nulo 
Descripción 

dato 

1 CATCODIGO PK Texto 10 o 
Código de la 

no 
categoría 

2 CATNOMBRE Texto 20 o 
Nombre de la 

no 
categoría 

FK[ Codigo de la linea 
SITLIN de cada categoria 

3 LINCODIGO EAS Texto 10 o no 
(LINCO 
DIGO)] 
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Nombre de la tabla: SITLOTE Descripción de la tabla: 
Nombre largo: LOTES Almacena toda la información 
Módulo: información de productos referente a los lotes de productos 
Tipo: MAESTRO que llei an a la estación 

No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Oec. Nulo Descripción 
dato 

1 LOTCODIGO PK Texto 10 o no Código del lote 

2 LOTNUMERO Numérico 20 o no Numero del 
lote 

3 Fecha 30 o no Fecha 
LOTFECELA elaboración del 

lote 

4 Fecha - o no Fecha de 

LOTFECVEN 
vencimiento de 
los productos 
del lote 

5 FK[SIT Código del lote 
PROD del producto 

PROCOOIGO 
UCTO( 

Numérico 8 o no 
PROC 

ODIGO 

)] 

Nombre de la tabla: SITLINEA Descripción de la tabla: 
Nombre largo: LINEA DE PRODUCTO Almacena los diferentes tipos de 
Módulo: información de productos productos que maneja la estación de 
Tipo: MAESTRO servicio 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec Nulo Descripción 

dato 
1 

LINCODIGO 
PK Texto 10 o no Código del tipo 

de producto 
2 

LINNOMBRE 
Texto 20 o no Descripción del 

tipo de producto 
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Nombre de la tabla: SITTIPMOVIMIENTO Descripción de la tabla: 

Nombre largo: TIPOS DE MOVIMIENTO Almacena el tipo de movimiento que 

Módulo: Movimiento de Productos se realiza sobre los productos 

Tipo: MAESTRO 

No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec Nulo Descripción 

dato 

1 
TIPCODIGO 

PK Texto 10 o no Código del tipo 
de movimiento 

2 
TIPNOMBRE 

Texto 20 o no Nombre del 
movimiento 
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Nombre de la tabla: SITKARDEX Descripción de la tabla: 
Nombre largo: KARDEX Almacena los movimientos de 
Módulo: Movimiento de Productos entrada y salida de los productos 
Tipo: MAESTRO 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 

dato 
Código de 
identificación 

1 KARCODIGO PK Numérico 10 o no de cada 
movimiento de 
los productos 
Cantidad de 

2 KARCANEXIS Numérico 10 o no productos en 
existencia 
Precio de 

3 KARPRECOM Numérico 10 o no compra del 
oroducto 

4 KARPREVEN Numérico 10 o no Precio de venta 
del producto 

FK[ Tipo de 
SITTI movimiento del 
PMO producto, si es 

5 TIPCODIGO VI Texto 10 o no de entrada o es 
(TIPC de salida 
ODIG 

0)1
FK[ Producto at 

SITP cual se le 
ROO elabora el 

6 PROCODIGO 
UCTO Texto 10 o 

kardex 
S( 

no 

PROC 
ODIG 

0)1
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Nombre de la tabla: SITEMCAFACTURA Descripción de la tabla: 
Nombre largo: ENCABEZADO DE FACTURA Almacena toda la información 
Módulo: 1 nformación de la factura referente al encabezado de la 
Tipo: MAESTRO factura 
No. Nom. Atributo Llave Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 

s dato 
Código de 

1 ENCCODIGO PK Numérico 8 o no
identificación 
de las 
facturas 
Fecha en la 

2 ENFECHAELABO Fecha que comienza 
la factura 

3 ENCTIPPAG Texto 15 o no
Tipo de pago 
del oroducto 

ENFECHAVENC 
Fecha de 

4 Fecha o no vencimiento 
E de la factura 

FK[ Identifica a 
SITU cada 
SUAR empleado por 

5 USUNICK 
IOS Texto 8 o 

medio de un 
(USU 

no 
código. 

NICK 
NAM 
E)] 
FK[ Identifica a 

SITCL cada cliente 
IENT por medio de 

6 CLICODIGO ES( Texto 10 o no su codigo. 
CLIC 
ODIG 

0)1

Hora en la 

7 ENCHORA Date 10 o 
cual se 

no 
realiza la 
venta 
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Nombre de la tabla: SITDETAFACTURAS Descripción de la tabla: 
Nombre largo: DETALLE DE FACTURAS Almacena toda la información 
Módulo: información de factura referente al detalle de la factura 
Tipo: MAESTRO 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 

dato 
PFK[SI 
TPROD 

1 UCTO( 

PROCODICO PROC Numérico 8 o no Identificación 
ODIGO del producto 

)] 

2 DETITEM PK Numérico 10 o no Numero de la 
factura 

3 DETCANTIDAD 
Numérico 10 o no Cantidad de 

productos 
4 Precio unitario 

DETPRECIOUN Numérico 10 o no del producto 
1 

5 DETDESCUEN Numérico 10 o no Descuento del 
TO oroducto 

6 DETIVA Numérico 10 o no IVA del oroducto 
7 DETTOTAL Texto 15 o no Total de la 

factura 
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Nombre de la tabla: SITPRODUCTO Descripción de la tabla: 
Nombre largo: PRODUCTOS Almacena toda ta información 
Módulo: Información de factura referente a los productos. 
Tipo: MAESTRO 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 

dato 
Código de 

1 PROCODIGO PK Numérico 8 o no identificación 
del producto. 

2 
PRONOMBRE 

Texto 
Nombre del 
producto 

3 PRODESCRI Texto 20 o no 
Descripción 
del producto 

4 PROPRECIO Numérico 10 o 
Precio del 

no 
producto 

5 PROIVA Numérico 10 o no IVA del 
producto 

FK[ Código de ta 
SITCAN cantidad de 

6 CATCODIGO 
TIDADP 

Numérico 10 o 
producto 

RO(CA 
no 

TCODI 
GO)] 
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Nombre de la tabla: SITUSUARIO Descripción de la tabla: 
Nombre largo: USUARIO Almacena la información de cada uno 
Tipo: MAESTRO de los usuarios del sistema 

No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 
dato 

1 
USUNICK 

PK Texto 10 o no Nombre del 
usuario que 
entra. 

2 
USUCLAVE 

Texto 20 o no Clave del 
usuario 

3 USUTIPO Texto 1 o no Tioo de usuario 

4 USUNOMBRE Texto 20 o no Nombre del 
usuario 

5 Texto 20 o no Cargo que 
desempeña el 

USUCARGO usuario dentro 
de la 

orQanización. 
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Nombre de la tabla: SITVEHICULO Descripción de la tabla: 
Nombre largo: VEHICULOS Almacena los vehículos que tienen 
Tipo: MAESTRO los clientes. 

No. Nom. Atributo 
Llave 

Tipo de dato 
Lon 

Dec. Nulo 
Descripción 

s g 

1 VEHPLACA PK Texto 20 o no Placa del vehiculo 

PFK{ Código del cliente 
SITCL 

2 CLICODIGO 
IENT 

Numérico 10 o 
E(CLI 

no 

CODI 
GO)] 

VEHTIPO Texto 20 o no Tipo de vehículo 

4 VEHMARCA Texto 30 o no 
Marca del 
vehiculo 
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Nombre de la tabla: Descripción de la tabla: 
SITPRODUCTO _POR_PROVEEDOR Almacena información acerca de los 
Nombre largo: PRODUCTO POR códigos del producto y el código del 
PROVEEDOR proveedor. 
Tipo: MAESTRO 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec Nulo Descripción 

dato 

1 Identificación 
FK[SI del proveedor 
TPRO de cada 

PRVCODIGO 
VEED 

Numérico 10 o no
producto 

OR(P 
RVCO 
DIGO) 

1 
FK[SI Código del 
TPRO producto de 
DUCT cada proveedor. 

1 PROCOOIGO O(PR Numérico 8 o no
oco 

DIGO) 

1 
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Nombre de la tabla: SITCANTIDADPRO Descripción de la tabla: 
Nombre largo: CANTIDAD DE PRODUCTO Almacena información sobre la 

Tipo: MAESTRO cantidad de productos existentes. 

No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 
dato 

FK[SIT Código del 

PRODU producto. 

1 PROCODIGO CTO(P Numérico 8 o no 
ROCO 
DIGO)] 

2 
CANMAX Numérico 20 

Cantidad 
o no máxima de 

producto 
Cantidad 

3 CANMIN Numérico 20 o no mínima de 
producto 
Cantidad 

4 CANACT Numérico 20 o no actual de 
productos 
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Nombre de la tabla: SITLOGREGISTRO Descripción de la tabla: 
Nombre largo: LOG DE EVENTO DE REGISTRO Almacena información referente a la 
Tipo: MAESTRO hora de salida y entrada al sistema 

y la respectiva fecha. 
No. Nom. Atributo Llave Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 

s dato 
Código de 

1 REGID PK Numérico 8 o no identificación 
del reaistro 

REGFEHAENTR 
Fecha de 

2 ADA 
Date - o no entrada al 

sistema 

REGHORAENTR 
Hora de 

3 
ADA 

Time - o no entrada al 
sistema 

REGHORASALID 
Hora de 

4 
A 

Time - o no salida del 
sistema 

FK[ Identifica a 
SITU cada 

SUAR empleado por 

5 USUNICK 10$ Texto 8 o no medio de un 
(USU código. 
NICK 

NAM 

E)] 
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Nombre de la tabla: SITLOGFORM Descripción de la tabla: 
Nombre largo: LOG DE EVENTO DE LOS Almacena información referente a 
FORMULARIOS los formularios a los cuales han 
Tíoo: MAESTRO acezados. 

No. Nom. Atributo Llave Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 
s dato 

Código de 

1 FORMID PK Numérico 8 o no identificación 
del formulario. 

2 FORNOMBRE Texto 80 o 
Nombre del 

no 
formulario. 
Hora de 

3 FORHORA Time - o no entrada al 
formulario. 

FK[SI Código de 
TREG identificación 

4 REGID ISTR Numérico 8 o no del registro. 
O(RE 
GID)l 
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Nombre de la tabla: SITHISTO_PRECIO Descripción de la tabla: 
Nombre largo: HISTORICO DE PRECIO Almacena información acerca de los 
Tipo: MAESTRO precios anteriores de los productos. 

No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long De Nulo Descripción 
dato c. 

Precio 
1 HISTOPRECIO Numérico 10 o no histórico del 

oroducto. 
FK[SIT Código de 
PROD identificación 

2 PROCODIGO 
UCTO( 

Numérico 8 o no 
del producto. 

PROC 
OOIGO 

)1 

4 HISTOPREBACK 
Código del 
precio nteríor 

5 HISTOFECHA Date - o
Fecha del 

no 
oercio 
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11.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

Nivel O 

,,.,.,._a 

1.1 

u 

� ......... \
mn'8lllltalr 

l'a::ti.n:blma 

mllEblm...t:ta 

llllmz" 
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Nivel 1 

r�
�

� 

U.1 No/1113 
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Nivel 2 

.1.1.2 IIMI 
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11.4 MODELO RELACIONAL 
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11.5 DICCIONARIO DE DATOS 

DESCRIPCION DE BASE DE DATOS 

Notnbre: Productos. 

Tipo: Base de datos. 

Descripción: Base de datos que contiene la información de los productos que 
ofrece la empresa. 

Nombre: Clientes. 
Tipo: Base de datos. 
Descripción: Base de datos que contiene la información de las personas que 
más solicita los productos de la empresa. 

Nombre: Proveedores. 
Tipo: Base de datos. 
Descripción: Base de datos que contiene la información de los proveedores 
que suministran los respectivos productos necesitado por la empresa. 

Nombre: Facturas. 
Tipo: Base de datos. 
Descripción: Base de datos que contiene la información y clasificación de 
facturas realizadas en las compras y ventas de los productos. 
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DESCRIPCIÓN DE ENTIDADES 

Nombre: Administrador. 

Tipo: Entidad 

Descripción: Persona encargada de gestionar todos los movimientos de la 
empresa. 

Nombre: Contador. 
Tipo: Entidad. 
Descripción: Es el encargado de realizar los inventarios, facturación y la 
Contabilidad de la empresa. 

Nombre: lsleros. 
Tipo: Entidad. 
Descripción: Personas encargadas de ofrecer el servicio y los productos más 
solicitados por los clientes. 

Nombre: Secretarias. 
Tipo: Entidad. 
Descripción: Encargadas de atender a los clientes, facturar el dinero que se 
maneja en la empresa. 

Nombre: Mecánicos. 
Tipo: Entidad. 
Descripción: Trabajadores del área de mantenimiento, y se encargan de 
realizar las reparaciones y mantenimiento de los autos. 
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Nombre: Cli.entes. 
Tipo: Entidad. 
Descripción: Personas que requieren continuamente los servicios y 
productos de la empresa. 

Nombre: Proveedores. 
Tipo: Entidad. 
Descripción: Personas o empresas exteriores que se encargan de abastecer 
v enviar los productos pedidos por la empresa. 

DESCRIPCION DE LOS FLUJOS 

Nombre: Recibir facturas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Facturas que toma el cliente después de haber cancelado el 
producto adquirido. 

Nombre: Cancelar compras. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Es el pago que hace el cliente, referente precio de los productos 
o servicios solicitados.

Nombre: Almacenar información. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Labor que realiza la secretaria para registrar los clientes, facturas, 
proveedores y productos. 
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Nombre: Recibir reportes de ingresos. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Trabajo realizado por la secretaria, de requerir los reportes de 
islas y mantenimiento. 

Nombre: Enviar reporte de isla. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Trabajo realizado por los isleños, de llevar el reporte de ventas de 
su respectiva isla a la oficina. 

Nombre: Enviar reporte de mantenimiento. 
Tipo: Flujo. 
Descripción Acción realizada por los mecánicos, de llevar el reporte de ventas 
a la oficina. 

Nombre: Supervisar estación. 
Tipo: Flujo. 
Descripción Labor que realiza el administrador, de controlar todos los 
movimientos de la empresa. 

Nombre: Recibir reporte general. 
Tipo: Flujo. 
Descripción Documentos que toma el administrador para chequear el estado 
de la empresa. 
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Nombre: Solicitar reportes. 
Tipo: Flujo. 
Descripción Trabajo realizado por el contador, de requerir los reportes 
registrados de la oficina, islas, mantenimiento. 

Nombre: Enviar reporte. 
Tipo: Flujo. 
Descripción Documentos y registros enviados por contador, informando el 
reporte general. 

Nombre: Consultar clientes. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Sucede cuando se desea buscar la información del cliente o 
registrar si este no se encuentra en la base de datos de clientes. 

Nombre: Salida info clientes. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de clientes. 

Nombre: Consultar productos. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información del producto o

registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de productos. 
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Nombre: Salida info_producto. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de productos. 

Nombre: Consultar proveedores. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Sucede cuando se desea buscar la información del proveedor o 
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de proveedores. 

Nombre: Salida info oroveedores. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de proveedores. 

Nombre: Consultar facturas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información de alguna factura 
o almacenar una nueva en la base de datos de facturas.

Nombre: Salida info facturas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de facturas. 
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DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 1- 1.1 

Nombre: Enviar reporte de inventario de islas. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Trabajo realizado por los isleños, de llevar el reporte de ventas de 
su respectiva isla a la oficina. 

Nombre: Enviar reporte de inventario de mantenimiento. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Acción realizada por los mecánicos, de llevar el reporte de ventas 
a la oficina. 

Nombre: Recibir reportes de inventarios. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Trabajo realizado por la secretaria, de requerir los reportes de 
islas y mantenimiento. 

Nombre: Registrar reportes de inventario. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Almacenar los reportes realizados en la oficina, islas y 
mantenimiento. 

Nombre: Solicitar reportes de inventarios. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Trabajo realizado por el contador, de requerir los reportes 
registrados de la oficina, islas, mantenimiento. 
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Nombre: Enviar reporte de inventario. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Documentos y registros enviados por contador, informando el 
reporte general del inventario. 

Nombre: Recibir inventario. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Documentos que toma el administrador para examinar el estado 
del inventario. 

Nombre: Consultar productos. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: examinar la información de los productos que se estén utilizando 
en el inventario. 

Nombre: Salida_info producto. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de productos que se estén utilizando en el inventario. 

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 1- 1.2 

Nombre: Recibir facturas de compra. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Facturas que toma el cliente después de haber cancelado el 
producto adquirido. 
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Nombre: Cancelar servicio. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Es el pago que hace el cliente, referente precio de los productos o 
servicios solicitados. 

Nombre: Enviar reporte de venta en islas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Trabajo realizado por los isleños, de llevar el reporte de ventas de 
su respectiva isla a la oficina. 

Nombre: Enviar reporte de de venta en mantenimiento. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Acción realizada por los mecánicos, de llevar el reporte de ventas 
a la oficina. 

Nombre: Recibir reportes de ventas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Trabajo realizado por la secretaria, de requerir los reportes de 
islas y mantenimiento. 

Nombre: Crear facturas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Almacenar y documentar los reportes de ventas realizados en la 
oficina, islas y mantenimiento. 
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Nombre: Solicitar facturas de compra y venta. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Trabajo realizado por el contador, de requerir las facturas 
registradas de ventas y las de compra suministradas por el proveedor. 

Nombre: Aprobar facturas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: labor realizada por el contador, de aprobar las facturas registras 
de, compra y venta. 

Nombre: Consultar clientes. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Sucede cuando se desea buscar la información del cliente o 
registrar si este no se encuentra en la base de datos de clientes. 

Nombre: Salida info clientes. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de clientes. 

Nombre: Consultar productos. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información del producto o 
reQistrarlo si este no se encuentra en la base de datos de productos. 

Nombre: Salida info_producto. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de productos. 
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Nombre: Consultar proveedores. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Sucede cuando se desea buscar la información del proveedor o 
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de proveedores. 

Nombre: Salida info proveedores. 
Tipo: Flujo. 

Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de proveedores. 

Nombre: Consultar facturas. 

Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información de alguna factura o 
almacenar una nueva en la base de datos de facturas. 

Nombre: Salida info facturas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de facturas. 

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 2 - 1.1.1 

Nombre: Recibir ingresos a la oficina. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Trabajo realizado por la secretaria, de requerir el dinero 
proveniente de la oficina, islas, mantenimiento y del local. 
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Nombre: ReQistrar reportes de la oficina. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Registrar el dinero proveniente de la oficina, islas, mantenimiento 
y del local. 

Nombre: Consultar productos. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información del producto que 
encuentra en la base de datos de productos. 

Nombre: Salida info_producto. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de productos. 

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 2 - 1.1.4 

Nombre: Solicitar reportes de ventas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Labor realizada por el contador, consiste en requerir los reportes 
registrados de la oficina, islas, mantenimiento. 

Nombre: Registrar total de ventas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Documentos y registros enviados por contador, informando el 
reporte general de la ventas. 

102 



Monografía 
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4 

Nombre: Consultar productos. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información del producto que 
encuentra en la base de datos de productos. 

Nombre: Salida info _producto. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de productos. 

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 2 - 1.2.1 

Nombre: Recibir facturas de producto. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Facturas que toma el cliente después de haber cancelado el 
producto adquirido. 

Nombre: Cancelar producto. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Es el pago que hace el cliente, referente precio de los productos o 
servicios solicitados. 

Nombre: Reportar de ingresos en islas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Trabajo realizado por los isleros, de llevar el reporte de ventas de 
su respectiva isla a la oficina. 
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Nombre: Reportar de ingresos en mantenimiento. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Acción realizada por los mecánicos, de llevar el reporte de ventas 
a la oficina. 

Nombre: Recibir reportes de ingresos de la áreas. 
Tipo: Flujo. 
l. Descripción: Trabajo realizado por la secretaria, 

islas y mantenimiento. 

Nombre: Crear facturas de ventas. 
Tipo: Flujo. 

de requerir los reportes de 

Descripción: Almacenar y documentar los reportes de ventas realizados en la 
oficina, islas y mantenimiento. 

Nombre: Solicitar facturas venta. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Trabajo realizado por el contador, de requerir las facturas de 
ventas registradas. 

Nombre: Aprobar facturas de ventas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Labor realizada por el contador, de aprobar las facturas de venta 
registra. 
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Nombre: Consultar clientes. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Sucede cuando se desea buscar la información del cliente o 
registrar si este no se encuentra en la base de datos de clientes. 

Nombre: Salida info clientes. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de clientes. 

Nombre: Consultar productos. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información del producto o 
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de productos. 

Nombre: Salida info_producto. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de productos. 

Nombre: Consultar facturas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información de alguna factura o 
almacenar una nueva en la base de datos de facturas. 
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Nombre: Salida info facturas. 

Tipo: Fluio. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de facturas. 
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12. DISEÑO DEL SISTEMA

12.1 ESTRUCTURA FUNCIONAL (Diagrama Jerárquico) 

Presentación 

Identificación de Usuario 

J. Cliente 1 2. Proveedores 3. Producto 11 4. Factura 5. Parámetro 6. Reportes 7. Ayuda 8. Salir

1.1 Mov. 2.1 Mov. 3.J Mov. 4.1 Crear 
Clientes Proveedor Producto factura 5.1 Departamento 6.1 Imp. Factura 

1.2 Agregar 
l 

� 3.2 Línea ) 4.2 Man�jo 
vehiculo de factura 

5.2 Ciudad 6.2 Clientes Frecuentes 

3.3 Categoría 
5.3 Parametrización 6.3 Lista proveedores 

6.4 Prod. Más Vendidos 

6.5 Prod. Mas Agotados 

6.6 Prod. No Vendidos 

_..,,.-· 
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9. Usuario 10. Herramientas
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9.1 Mov Usuario 

9.2 Cambiar Usuario 

9.2 Cambiar Contraseña 
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12.2. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA 

FUNCIONAL 

Nº: O. 

Nombre: Identificar usuario 
Descripción: ítem donde se examina el tipo de usuario que va a ingresar al 
sistema, con su respectiva contraseña. 

NO: 1. 

Nombre: Cliente 
Descripción: Se realizan todos los movimientos del cliente (consultar, 
eliminar, almacenar etc.) y se almacenan todos los datos del mismo y de sus 
vehículos. 

Nº : 1.1 
Nombre: Movimientos del cliente 
Descripción: función donde se registran y se visualizan los datos de un 
cliente o se modifica si se necesita una actualización. 

Nº : 1.2 
Nombre: Agregar vehículo 
Descripción: Función donde se registran todos los vehículos que tienen cada 
cliente. 

Nº: 2 

Nombre: Proveedores 
Descripción: Función donde se registran y visualizan los proveedores de 
cada uno de los productos. 

Nº: 2.1 
Nombre: Movimiento del proveedor 
Descripción: Función donde se registran y se visualizan los datos de un 
proveedor v se modifica si es necesario. 
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Nombre: Producto 
Descripción: Función donde se almacena y se visualiza toda la información 
de los productos. 

Nombre: Movimiento del producto 
Descripción: Se realizan todos los movimientos de los productos (consultar, 
eliminar, almacenar, modificar etc.) 

Nº: 3.2 

Nombre: Línea 
Descripción: Función donde se almacenan y se visualizan la línea de los 
productos 

Nombre: Cateqoría 
Descripción: Función donde se almacenan y se visualizan la categoría de los 
productos 

Nº : 4. 

Nombre factura 
Descripción: Actividad donde se registran las facturas obtenidas en las 
ventas de los productos, también se crean el documento que identifica los 
productos que compra un determinado cliente, también se almacena en la 
base de datos la factura realizada en su totalidad. 

Nombre: Crear factura 
Descripción: Función donde se especifica los productos que lleva el cliente. 

Nº: 4.2. 

Nombre: Manejo de factura 
Descripción: Función donde se realizan todos los movimientos de la factuara 
(consultar, eliminar, almacenar, modificar etc.). 
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Nº : 5. 

Nombre: Parámetros 
Descripción: Actividad donde se establecen las ciudades v los departamentos 

Nº: 5.1 

Nombre: Departamento 
Descripción: Función donde se reoistran v se visualizan los departamentos 

Nombre: Ciudad 
Descripción: Función donde se registran y se visualizan las ciudades con su 
respectivo departamento. 

Nº: 5.3 

Nombre: Parametrización 
Descripción: Actividad donde se visualizan y se manejan cada uno de los 
parámetros del sistema (Ciudad, Departamento y Parámetro). 

Nombre: Reportes 
Descripción: Función donde se registra la factura entregada por el proveedor 
después de haber sido aceptado un pedido. 

Nombre: Imprimir factura 
Descripción: Reporte que permitirá imprimir la factura. 

Nombre: Reoorte de clientes mas frecuentes 
Descripción: Reporte que permitirá tener un conocimiento de los clientes mas 
frecuentes. 
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Nº: 6.3 

Nombre: lista de proveedores 
Descripción: Reporte que permitirá tener una lista de proveedores de la 
empresa. 

Nº: 6.4 

Nombre: Productos mas vendidos 
Descripción: Reporte que permitirá visualizar una lista de los productos mas 
vendidos. 

Nº: 6.5 

Nombre: Productos mas agotados 
Descripción: Reporte que permitirá visualizar una lista de los productos mas 
agotados. 

Nº: 6.6 
Nombre Productos no vendidos 
Descripción: Reporte que permitirá visualizar una lista de los productos que 
no han sido vendidos. 

Nombre: Ayudas 
Descripción: Modulo donde se registran todas las ayudas del sistema. 

Nº : 8 

Nombre: Salir 
Descripción: Función donde permite al usuario cerrar todas las aplicaciones 
del sistema y renunciar al él en su totalidad. 

Nombre: Usuario 
Descripción: Función que te permite entrar al sistema dependiendo del tipo 
de usuario 

111 



Monografía 
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4 

Nº: 9.1 

Nombre: Movimiento del Usuario 
Descripción: función donde se realizan todos los movimientos de los 
productos (consultar, eliminar, almacenar, modificar etc.) 

Nº : 9.2 

Nombre: Cambiar de usuario 
Descripción: Función donde se cambia el tipo de usuario(Administrador, 
RestrinQido) 

Nombre: Cambiar Contraseña 
Descripción: Función donde se cambian las contraseñas de los usuarios del 

l sistema. 

�-------------------··-·----·---
----------i N

º
: 10. 

Nombre : Herramientas del sistema 
--------- ---1

---- ' ., ---1 

i Descripción: Actividad donde se visualizan y se manejan cada una de las¡ 
1 pestañas del sistema. ! 
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12.3. DISEÑO DE LAS INTERFACES (PROTOTIPO) 

BIENVENIDA 

VALIDAR USUARIO 

SIT: Autenticación del Usuario 
e·=-":',;_ 

SIT 1. 

Noml11·p 1IP l!\UaJ in 

Clave de ªcreso 
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FORMULARIO PRINCIPAL PARA USUARIOS DE TIPO ADMINISTRADOR 

FORMULARIO PRINCIPAL PARA USUARIOS DE TIPO RESTRINGIDO 
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MODULO DE CLIENTES 

MODULO DE PROVEEDORES 

Aepodet-!�I 
1

-'·1

-=--�____.· 1 1 
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MODULO DE PRODUCTO 

RepottM T ��..
!!..11 

u�,-!-I 
j ��: 1 

�l1L-�-1 -J

MODULO DE FACTURACION 
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MODULO DE LOCALllACION 

.-. SIT: Modulos ",· .• -.,� 
------·- --;,:...:;; - -----;:y;;;;�---�--

Departamento------

MODULO DE USUARIO 

!Ciudades 

ftepoM& U...-ios j 

0.-.deu.ua,fe----

l �-_ateM_I -� J 
r-·-jj_:··---1e-� 

s2 II ! � ¡
l. __ . ..u . . .. _ .. _J
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FORMULARIO DE CLIENTE 

sn: Chrnte : :�'i) 

ldenllic:edon s-
�itfflhi_·· --�-1 ___ F __ � �
Otreccmn [ffidll . 

lltll@IMlllfiliiil:iili\l!Mfilie1anvru1/2005m:--�3:] •13HbmlMII· •1r------::3�

----

a!m:
1

:'.� •• ,,---- a:1z�1:l!+•1r-=l

FORMULARIO DE VEHICULO 

.-. sn: Vehículos -,-. 'i, 

,Ciente-------

Nombre 

Palea 

Tipo 

Marca l�I __ 

ji 

118 



Monografla 
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y FACTURACtON DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4 

FORMULARIO DE PROVEEDORES 

Sil: Proveedor • ;. : . 

�-----

Ollt:CCIOU 

fa>< -�-- __ 

llombrr. 

Telefonu ____ _ 

rEWtiH: 

FORMULARIO DE PRODUCTOS 

<,Jl:l'roducto _ ____ ·v'.< · 

r7t1+
írii'ill l5G2 � BrlaMa>< 

l@iii ¡sooo mz¡a9'd1s 

Mi1iiUl!M,NJeera 

Hombre 

�----
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A elhdo 

c,uddd -··- . -

899 Jeius Mora 
926 tatiana M\!ldo 

__¡ 

." 

\ 
,•., 

' � ,, ·'' '°',. "J r, .... "' 
.. 
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fORMULARIO DE LINEA 

SIT: linea � -::-; ,. 

Unea------

- j'lO

!Uarta

FORMULARIO DE LOTE 

SIT: Lote .,_: 

Lote ------

( 'odil.!O del Lote 

Numern del Lote 

Elah01aciu11 

\' enrirniento 

Nomb,e 
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FORMULARIO DE CATEGORIA 

Sil : Categoría 
· r ,: 

íc.tegorta 
L1!111111111124 

_,Himula 

Unee 

r lllfflfflllal .�¡G-ra_sas _____ ..:J� 

FORMULARIO DE FACTURACION 

c;:n: Credr fac:turd 
_ __ 

· ,. .. _,� 

lt'.k'!n1tf1e.tt1on ¡0002 
feihJ 

121l/1l/m; 1 lc!liliii 1 
Uomb,11 

Veh1cuto IGTf.658 

hff@,111· lifflffiilM@W, 

�Y ....... 

llll@ll·ffl m.¡111; ••Jclcíí:iiirtiiis1iili-iii011�Á.RICl¡¡;;;¡¡d;;-o---

rame11;y,1:1mm 

tmmliitiitdib r- IIZIIIIIIIIHt;;:;g;;s1rnM 
1� .:1 

63QXl O 16 10080 7m 

12mX! 12000 16 19:200 12720( 

.. 
1 oral Doscientos mil doscientos ochenta Pesos 
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FORMULARIO DE DEPARTAMENTO 

Sil: Departamento - ·�.::.... 

� 1 D_I �-1 _J_� O_j_:§1 _1 ] 

jCundinamarca 

FORMULARIO DE CIUDAD 

SIT: Ciudad ?'"' 

-Ciudad-

178 

t§riflfüii 

- !Atlantico 

122 

J 
-�I



Monografía 
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO TEXACO # 4 

FORMULARIO DE USUARIOS 

SH: Usuarm · �;

Nomh,e IA!nanda Franco

<:argo 

........ , .... ___ _

<.'ontraseña 

t'orúinnru C-01111 a sena 

tipo de tJsurio 

!.:imaodahot 

1� 

r Resbingido <i" Administrador 

J 

FORMULARIO PARA CMBIAR LA CONTRASEÑA DE LOS USUARIOS 

[ 
-- - --,1 

1? 1_9_1 �-1 --

SIT: Cambio de Contraseña . ··�-í. 

<.'ontJ·aseíia 1\rtuaJ l 

Si su eonlrasei'la � lebM �-- debe 
esctibirl& de la misma maneta� vez que ingtete 
als� 

(·onlJ"a!>l'Íla Nuev.a

Confinna.i· ContraseÍla 
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ANEXOS 
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SCRIPT PARA LA CREACION DE LA BASE DE DATO. 

drop table IF EXISTS 'SITLOGFORM'; 
drop table IF EXfSTS 'SffCANTIDADPRO'; 
drop table IF EXfSTS 'SITDETAFACTURA·; 
drop table IF EXISTS 'SITHlSTO_PREClO'; 
drop tab!e IF EXISTS 'StTKARDEX'; 
drop table IF EXJSTS 'SiTPRODUCTOS_POR_PROVEEDOR'; 
drop table IF EXJSTS 'SITEMCAFACTURA'; 
drop table !F EXISTS 'SITLOTE'; 
drop table IF EXISTS 'SITTIPMOVIMIENTO'; 
drop tabie IF EXfSTS 'SlTvEHJCULO�; 
drop table IF EXISTS 'SITPRODUCTO'; 
drop table IF EXISTS 'SITLOGACC!ON'; 
drop table IF EXISTS 'S!TLOGREGlSTRO'; 
drop table IF EX!STS 'SITPROVEEDOR'; 
drop table IF EXISTS 'SITCUENTE'; 
drop table iF EXISTS 'SITCIUDAD'; 
drop table lF EXISTS 'StTDEPARTAMENTO'; 
drop table IF EXiSTS 'SITCATEGORIA'; 
drop table fF EXJSTS 'SíTLlNEA'; 
drop table IF EXISTS 'SITUSUARIO'; 

*******************************************�**************************************"********* 

Create table 'SiTUSUARlO' ( 
'USUNICK' Varchar(10) NOT NULL OEFAUL T "O", 
·usuclave' Varchar(50) NOT NULL,
'USUTIPo· Char(1) NOT NULL,
'USUNOMBRE' Varchar(SO) NOT NULL,
'USUCARGO' Varchar(50) NOT NULL,

Primary Key ('USUNICK') 
) ENGfNE = lnnoDB 
ROW_FORMAT ::::: Dynamic; 
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Create table ·s1TUNEA' ( 
'UNCOD!GO' Char(20) NOT NULL, 
'UNNOMBRE' Char(20) NOT NULL, 

Primary Key CUNCODIGO') 
) ENGINE = lnnoD8 
ROVV_FORMAT = Default; 

*"'****'*********************************'.•*****'****"***********ll'**********'/;**
º

**************** 

Create table - SlTCA TEGORIA' ( 
'CATCODIGO' Varchar{10) NOT NULL, 
'CATNOMBR.E' Varchar(30) NOT NULL, 
'UNCODIGO' Char(20) NOT NULL, 

Primary Key ('CATCODIGO'), 
Constraint 'CATEGORIAS_DE_LAS_UNEAS2222' Foreign Key ('UNCODfGO') 

references 'S!TL!NEA' ('UNCODIGO') on dele.te restrict on update restrict 
) ENGtNE = l.nnoDB 
ROW_FORMAT = Dynamic; 

*****-*******************************'*******1t:*'k'***'*******************************'*****"****** 

Create table 'SiTDEPARTAMENTO' ( 
'DEPCODIGO' Varchar(20} NOT NULL, 
'SITNOMBRE' Varchar(20) NOT NULL, 

Primary Key ('DEPGODIGO') 
) ENGtNE = lnnoDB 
ROVV FORMAT :;:: Default: 

-
.

*****************-k************"�"***********************************·*****-*******·**-***********-

Create table 'SITCIUDAD' ( 
'CIUCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 
'CiUNOMBRE' Varchar{20) NOT NULL, 
'DEPCODiGO' Varchar(20) NOT NULL, 
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� 

\¡t 
Primary Key CC!UCODIGO'), 
lndex 'IX-CIUDADES_POR_DEPARTAMENT02222' ('DEPCODiGO'), 
Constraint 'CIUDADES_POR_DEPARTAMENT02222' Foreign Key 

{'DEPCODIGO') references 'SITDEPARTAMENTO' ('DEPCOOIGO') on delete 
restrict on update restrict 
) ENGINE :: !nnoDB 
ROW_FORMAT = Default; 

Create tab1e . SffCUENTF ( 
·cucODIGO' lnt UNSIGNEO NOT NULL DEFAUL T "O", 
'CUNOMBRF Varchar(30) NOT NULL, 
'CLIAPELLr Varchar{30) NOT NULL, 
'CUDIRECCr Varchar(20), 
'CLITELEFO' Décima!(10,0), 
'CLISExo· Char{1), 
'CLIFECNAC' Date, 
'CUEMAtL· Varchar(20), 
'CUNOTAS' Longtext, 
'CIUCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 

Primary Key ('CUCODIGO'), 
Constraint 'clientes_ciudaá22· Foreign Key ('ClUCODIGO') references 
'SffCIUDAD' CCIUCODIGO') on delete íestrict on update restrict 
) ENGINE. = lnnoDB 
ROW_FORi\/1.AT = Dynamic; 

Create table 'SITPROVEEDOR' { 
'PRVCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 
. PRONOMBRE' Varchar(30) NOT NULL, 
'PROAPELLf' Varchar(30} NOT NULL, 
'PRODIRECC' Varchar(20), 
'PROTELEFO' Decima/{10,0), 
'PROFAX' Dedmai(15,0), 
'CIUCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 
'PROORGA' Varchar(50), 

Primary Key ('PRVCODIGO'), 
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lndex 'IX_CIUDAD_DEL_PROVEED0R2222' ('C!UCODtGO'), 
Constraint 'C!UDAD_OEL_PROVEEDOR2222' Foreign Key CCIUCOOJGO') 

ref-erences 'SiTCIUDAD' ('CIUCODiGO') on de!ete restrict on update restrict 
) ENGINE = lnnoDB 
ROW FORMA T = Defauit; 

**'*********''!t**"****************'***********'*******'***.****'**********'**"flr***�*****'************-** 

Create table 'SITLOGREGISTRO' ( 
'REGIO' lnt(6) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT, 
'REGFECHAENTRADA' Date BJNARY NOT NULL, 
'REGHORAENTRADA' Time NOT NULL, 
'REGHORASAUDA' Time, 
'USUNICK' Varchar(10) NOT NULL DEFAULT ;¡O", 

Primary Key ('REGID'), 
lndex '!X_ENTRAOA_DEL_USUARI02222' ('USUNfCK'), 
Constraint 'ENTRADA_DEL_USUARf02222' Foreign Key ('USUNICK) 

references 'SffUSUARtO' f'USUNICK) on delete restrtet on update restríct 
) ENGlNE = !nnoDB 
ROW_FORMAT = Dynamic; 

Create table 'SITLOGACCION' ( 
'ACCION!D' lnt(6) UNSlGNEO NOT NULL AUTO_INCREMENT, 
'AccTípo' Varchar(30), 
'AccHora· Time, 
'AccRegistro' Varchar(30), 
'FORMlD' lnt UNSIGNED NOT NULL, 

Primary Key ('ACCIONID'), 
Constraint 'ACCION_FORMULARi02222' Foreign Key ('FORMiD') references 
'S!TLOGFORM' ('FORMJD') on de!ete restrict on update restrict 
) ENGINE = lnnoDB 
ROW_FORMAT = Dynamrc; 

************************************************************************************�****** 
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Create tab1e 'SiTPRODUCTO' ( 
'PROCODIGO' Varchar{10) NOT NULL, 
'PRONO�.tlBRE' Varchar(30) NOT NULL, 
'PRODESCRr Varchar(50), 
'PROPRECIO' int NOT NULL, 
'PROIVA' Varchar(20) NOT NULL, 
'CATCODtGO' Varchar(10) NOT NULL, 

Primary Key {'PROCODfGO'), 
Constraint 'CATEGORIA_PR0DUCT02222' Foreign Key ('CATCODIGO') 

references 'SffCATEGORIA' ('CATCODIGO') on delete restrict on update 
re.strict 
) ENGiNE = lnnoDB 
ROW_FORMAT = Default; 

Create tabie 'S!TVEHiCULO' ( 
'VEHPLACA' Varchar(20) NOT NULL, 
'CL!COD!GO' lnt UNSIGNED NOT NULL DEFAUL T "O", 
'VEHTIPO' Varchar(20), 
'VEHMARCA' Varchar(20}, 

Primary Key ('VEHPLACA','CLICODIGO'), 
Constraint 'clientes_vehicuio2222' Foreign Key ('CLICODiGO') references 

'SITCLIENTE' (' CLICODIGO') on delete restrict on update restríct 
) ENGINE ::: lnnoOB 
ROW_FORl\llAT = Default; 

Create tabie 'SITTIPMOViMIENTO' ( 
'TIPCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 
'T!PNOMBRE' Varchar(20) NOT NULL, 

Primary Key {'T!PCODtGO') 
) ENGlNE = lnr.oOB 
ROVv_FORMA T = Defauit; 

*****�*************************************************************************************
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Create table · SiTLOTF ( 
'LOTCODlGO' Varchar(20) NOT NULL., 
'LOTNUMERO' Vaíchar(20) NOT NULL, 
'LOTFECELA' Date NOT NULL, 
. LOTFECVEN' Date NOT NULL, 
'PROCODIGO' Varchar(10) NOT NULL, 

Primary Key CLOTCODlGO'), 
lndex 'lX_LOTE_DEL�PRODUCT02222' (' PROCODIGO'), 
Constraint 'LOTE_DEL_PR0DUCT02222' Foreign Key CPROCODlGO') 
references 'SlTPRODUCTO' CPROCODIGO') on de!ete restrict on update 
restrict 
) ENGINE � fnnoDB 
RO\/'J_FORMAT =: Default; 

************'*****************'*******·*'1'************·******",C**********�*********************** 

Create table . S!TEMCAFACTURA' ( 
'ENCCOD!GO' lnt UNSIGNED NOT NULL, 
'ENCFECHAELABO' Date NOT NULL, 
'ENCTIPPAG' Varchar(20) NOT NULL, 
'ENCFECHAVENCE' Date, 
'USUNlCK' Varchar(10) NOT NULL OEFAULT "O", 
'ENCHORA' Time, 
'CLICODIGO' tnt UNSIGNED NOT NULL DEFAUL T "O", 
lndex 'AI_ENCCODiGO' ('ENCCOOIGO'), 

Constiaint 'USUARIOS_POR_FACTURA2222' Foreign Key ('USUNICK'} 
references 'SffUSUARIO' CUSUNICK') on detete restrict on update restrict, 
Constraint 'CUENTES_POR_FACTURA2222' Foreign Key ('CLICODIGO') 

references 'SITCLIENTE' CCUCOD!GO') on delete restrict on update restrict 
) ENGJNE : lnnoDB 
ROW_FORMAT = Default; 

Create table 'SlTPRODUCTOS POR PROVEEDOR' ( 
- -

'PRVCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 
'PROCODiGO' Varchar(10) NOT NULL, 
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Constraint 'PR0DUCTOS_PROVEED0R2222' Foreign Key ('PRVCOD!GO') 
references 'SITPROVEEDOR' ('PRVCODIGO') on delete restrict on update 
res tri et, 
Constraint 'PR0DUCTOS _ _p0R_PROVEEDOR2222' Foreign Key 
('PROCOD!GO') references 'SITPRODUGTO' f PROCODIGO') on delete restrict 
on update restrict 
) ENGlNE = MyiSAM 
ROVV FORMAT = Default 

Create table 'SITKARDEX' ( 
'KARCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 
'KARCANEXIS' Oecima!(5,2) OEFAUL TO, 
'KARPRECOM' Decimal{10,2), 
'KARPRE\lEN' Decimal(10,2), 
'TJPCOD!GO' Varchar(20) NOT NULL, 
'PROCODIGO' Varchar(10) NOT NULL, 

P rimary Key ('l<ARCODIGO'), 
lndex 'IX_KARDEX_POR_PROOUCT02222' ('PROCOD1GO'), 
Constraint 'KARDEX_POR_PRODUCT02222. Foreign Key ('PROCODIGO') 
references 'SITPRODUCTO' ('PROCODIGO') on delete restrict on update 
restrict, 
lndex 'lX_MOVIMIENTO _DEL_KARDEX2222' ('TIPCOD!GO'), 
Constraint 'MOVlMiENTO_DEL_KARDEX2222' Foreign Key ('TlPCOOtGO.') 

references 'SfTTIPMOVIMlENTO' ('TIPCODIGO') on delete restrict on update 
restrict 
) ENGINE = lnnoDB 
ROVV_FORMAT = Default; 

**'*******�*****************************************************'********************.****'**** 

Create table 'SITH!STO_PRECIO' ( 
'HISTOPRECIO' !nt NOT NULL, 
'PROCODIGO' Varchar(10) NOT NULL

>

'HSTOPREBACK' !nt, 
'HlSTOFECHA' Time, 

Constraint 'PRECl0_H1STORIC02222' Foreign Key ('PROCODIGO') references 
'SITPRODUCTO' ('PROCODIGO') on delete restrict on update restríct 
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) ENGINE = JnnoDB 
ROW FORMA T = Default 

- ' 

*************�*********************************************�******************************* 

Create table �SITDETAFACTURA' ( 
'PROCOOlGO' Varchar(10) NOT NULL, 
'DETITEM' lnt NOT NULL, 
'DETCANTIDAD' lnt NOT NULL, 
'DETPREC!OUNr F!oat NOT NULL, 
'DETDESCUENTO' Float NOT NULL ) 

'DETIVA' Float NOT NULL, 
'DETTOTAL' Decimai(10,5) NOT NULL, 

Primary Key CPROCOOIGO','DETITEM'), 
index ',x_ENCA_DET A_F ACTURA2222' (}, 

Constraint 'ENCA_DETA_FACTURA2222' Foreign Key O references 
'SfTEMCAFACTURA' O on delete restrict on update restrict, 
lndex 'JX_PRODUCTO_DETA_FACTURA2222' ('PROCODIGO'), 
Constraint 'PR0DUCTO_DETA_FACTURA2222' Foreign Key ('PROCODIGO') 

references 'SITPRODUCTO' ('PROCODIGO') on delete restrict on update 
restrict 
) ENGINE :: tnnoDB 
ROW_FORMAT::: Dynamic; 

Create table 'SITCANTIDADPRO' ( 
'PROCODIGO' Varchar(10) NOT NULL, 
'CANMA>C lnt, 
'CANMJN' lnt, 

'CANACT' lnt, 

Constraint 'CANT!OAD_PRODUCTOS222' Foreign Key CPROCODIGO') 
references 'SffPRODUCTO' C PROCODIGO') on delete restrict on update 
restrict 
) ENGINE ::: MylSAM 
ROVV _FORMAT = Default; 
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*'****"*·********"**********'!':******"***********************-******************'******************* 

Create table 'SITLOGFORM' ( 
'FORMID' lnt(6) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT, 
'formNombre' Varchar(30) CHARACTER SET !atin1 COLLATE 

latin 1 _ swedish_ ci, 
'formhora· Time, 
'REGID' !nt UNSIGNED NOT NULL, 

Primary Key ('FORMID'), 
Constralnt 'REGISTRO_fORMULARl02222' Foreign Key ('REGID') references 
'SITLOGREGfSTRO' ('REGID') on delate restrict on update restrict 
) ENGINE = lnnoDB 
ROW_FORMAT = Dynarnic; 
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¿Cómo mejorar los procesos de facturación e inventario para el control y manejo de la información en la estación de 
servicios TEXACO # 4 ubicada en la calle 73 con carrera 41 D esquina? 

Justíficación {Importancia e Impacto de la Investigación) 
--··-·--.. ··---... ··-----N .. 0< ,'0-+0-0--0-.. •-·---·-·---···-· ... -·--·•--•·--•�,U-0- •"W·-·----�--........ ··--·-·--------··-·---·-----... -·-.... ----··--·--···-····--·-.... ,,, .. _________ ____ ,_,,_,,_,.,.,,_ 

Dado el gran impacto que representa para la empresa la realización de de un sistema computarizado que le permita 

la manipulación eficaz de toda su información; el srguiente proyecto de investigacíón va enfatizado en el desarrollo de 

herramientas que permitan establecer unas pautas para la implementación de la aplicación. 

El proyecto de investigación abarca una parte esencial de toda empresa y por lo tanto será de gran ayuda para 

aquellas personas que se encuentran involucradas especialmente en el negocio de las estaciones de servicio, 

brindando de esta manera un medio (este proyecto) capaz de solucionar los problemas específicos de esta industria 

que no son solventados debido a las restricciones propias del mismo
¡ por lo cual el beneficio que da es definitivo y 

que terminara beneficiando a todos: a los directamente vinc1 .. llados con el negado, pues su trabajo se vera 

simplificado sustancíosamente y se realizara de manera ágil; a nosotros como estudiantes pues implementaremos, 

todo lo aprendido para aportarles algo a la sociedad y a la vez culminar con nuestro proyecto de grado. A toda la 

sociedad porque en el trasfondo de todo el proyecto se vera beneficiado pues la empresa podrá ser mas eficiente y 

brindar un mejor servicio. 
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Seria de gran ayuda para la empresa este proyecto debido a que mediante este la productividad del mismo se 

incrementara de manera importante evitando de este modo el retraso en los inventarios, reduciendo perdidas, y a su 

vez se obtendrá de manera mas precisa las cantidades de productos que se encuentren en la bodega. 

Mediante la herramienta a desarrollar para la empresa, se podrá realizar muy rápidamente su balance; y en periodos 

definidos, mediante la automatización del inventario y el control minucioso de la facturación. Las estadísticas del 

rendimiento del negocio en un periodo determinado va hacer una realidad ya que se podrán hacer reportes acerca de 

la actividad del mismo mediante interfaces graficas que podrán ser ana!izaclas posteriormente por los encargados 

(administrador y contador del mismo). 

· 
Objetivo General 

=r::=��c::ma�ttnSIIU1:ls:�W:O:.:W-���r,r,-�J::nifPl!'�llUSm:t:.i::::ut:es==a.,JICSZUbu�������Mr��=•�1:i�¡:i:;::thlr,�n 

Diseñar un sistema de información que optimice y agilice el manejo y control de la información en el área de 
facturación e inventario de la estación de servicio. 

Objetivos Espec.íficos 
���::m:!���r..Tr.fl!:'C;:C!i%:�•��S".:��-=-J�:::s::nn�.::��==-�'r.ft'D-��..cr"�:=:==..���-=r.:r-J"..i::si:::c=cs:: www.:...:,,��-·i 

• Implementar un sistema de inventario real que arroje cifras exactas.

-;:-Optimizar los movimientos (entrada y salida de productos)llevados a cabo en ta estación para dar solidez al área··-de 
inventario. 
·-·---·------·-··----·---------------··------------·-·---·----···-··------- ··---·---·--------------·--J
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·Establecerlos recursos con los que cuenta la empresa para el manejo de la información.

• Agílizar las operaciones de entrada y salida de cada producto con el fin de mejorar el tiempo de respuesta de cada
proceso.
• Controlar lo:s movimientos realizados en los di'ferentes puntos de atención para garantizar el manejo general de la
estación.
• Realizar un sistema de cambio en cuanto a la forma en que son registrados los productos (registro a través de
código) con el fin de facilitar la búsqueda de la información,
'·------·-�� , ___ ... _____ , _____ _ ------ ----.-.------ ,� ... -.--. �--:----� ... -,

Mareo Teórico (Énfoq,ue Conceptual; Teorías k Autor Goí:a) . . . . . . . 

... . __.. ............. , .... ...--..-.�----· .. ----.--....... -.............. ,..,_ ____ .. ____ ............................. ...__...,._.� .. ----....... .,, ......... � ....... -�----···. ---..... �, ......... �,----·· · ................ _,�-------··---· .................... _ ...... ----·' -------·-------... -.... �.-....... � ... 

Desde la prehistoria hasta nuestros días, es notorio que la evolución de esta práctica ha sido inminente. 
Anteriormente el ser humano que poseía bienes (tierras, dinero, etc,), necesitaba un sístema contable que le 
permitiera tener conocimiento de los bienes que tenía; es así como surge !a práctica del inventario. En los tiempos 
de la Protoh'.istoria surge la aparición de la escritura, la cua.l le facilitaría al hombre et trabajo de revisar y manipular 

1 sus bienes de una forma tal que pudiera tener conocimiento del total de sus pertenencias. 
l1 Sin duda en nuestros tiempos la labor de llevar una relación sobre los capitales que se posee, ria evolucionado a·

pasos agigantados; con la invención de la computadora. se daría solución a las necesidades que presentaban las 

1 
1 -···- ·-·--··-··-··-· ---·-·······--·--····-· .. ·-···-·--·-··---·---·-·---·-·-··-··---·----·--·-·-··-···-·-·--·--·--·"---·-- -···--·----·---·-···--·-··-··-·--··---·-·--·-···-
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,. -- ----·------------ ____________ ¡__ . . -·----
grandes empresas. que requerían de un sistema de inventario que les facilitara la manipulación de toda la 
información que implicaba E';;'I proceso. 
En épocas recientes se han desarrollado muchos paquetes df) so-ftware para solucionar el problema de facturar e 

, inventariar grandes volúmenes de información, entre los que se han desarrollado a nivel local se destacan los
1 
implementados en la mayoría de ta pequeñas empresas que buscan soluciones generales para el problema de llevar 
un inventario y facturación de todos sus productos, en este enfoque los mas destacados son los implementados en 
droguerías y en general empresas que requieren una dinámica muy agitada de compra y venta, específicamente en 
la universidad se encuentran muchos proyectos de sistemas que tratan de resolver el problema de facturación, 1 

1 inventario y ca11era de ambíentes tan diversos como ferreterías pasando por droguerías y hoteles, todos estos están· 
l 
1 enfocados en determinar en cualqufer momento la información pertinente acerca de cualquier producto que se 
encuentre en bodega y/o que se encuentre facturado, para esto los sistemas en mención se basan en sistemas de 
bases de datos relacionadas y algoritmos de búsquedas avanzadas para obtener la información necesaria, en este 
aspecto es fundarnental para el desarrollo de los sistemas conceptos importantes acerca de la contabilidad, es decir, 
cómo se factura adecuadamente un producto y cómo este debe ser almacenado en las bases de datos, cómo pedir 

j adecuadamente la informacíón rel.evante, cómo inventariar los productos que se encuentran en los estantes, todos 
1 estos aspectos conforman .la estructura general de los sistemas que trabajan en este aspecto. 
1 En la actuahdad la estación de servicios TEXACO # 4 tiene como prioridad mejorar la calidad en la prestación de sus 
�-----... , ..... ___ ,,, ___. __ .., __ ..,.,..,._,_ .... ,_.-...... _.. .. -...... --�-__._,·-----····-··--· ..... -· .... -.................. ,.......,.. ........ --...... -.-·--- .·--·---·-·-..... ...--,---.-·-----·-·-------,..,..------ . 
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servicios pa.ra ser líderes en el mercado. Dicha empresa se vería en la necesidad de implementar un software que 
permita la sistematización del área de facturación e inventario, este le ofrecerá a la empresa agilízar y elevar el 
índice de seguridad y confiabilidad en los proGesos mencionados; también le proporcionaría una visión mucho rnas 
empresarial, factor que influíría en el buen desempeño laboral de sus empleados. 
La facturación proporciona al sistema contable una forma de controlar ta entrada y la salida de los productos 
inventariados lo cual constituye una relación de gran importancia ya que esta es capaz de soportar los procesos 
realizados en el inventario y permite verificar que todo este correcto a nivel físíco brindándole al sistema de 
información que se pretende diseñar una consistencia en et manejo de los produ<...ios físicos de la empresa . 

....... _ . ., ____ ,,._,,. ___ ,. .. _, .............. � ... ---··--···-·-·--·---�------,.--·�---·- - ·-··· · ·----�- -- --- --- -- --�· -· -· ·-······ · -

Sistema de  Información: Un Sistema de lnformación es un conjunto sistemático y formal de componentes, capaz de 
realizar operaciones de procesamiento de datos para generar Información. Un Sistema de Información proporciona 
información oportuna relevante y exacta, incrementa la eficiencia y eficacia de las funciones de planeación y control. 
Base de Datos: Es el lugar donde se almacenan todos los datos necesarios para atender las necesidades de todos 
los usuarios. La Base de Datos física está compuesta por los medios de almacenamiento. Esta es la forma en que 

¡ los datos se almacenan realmente. 
Interfaz: La idea fundamental en el concepto de interfaz es el de mediac

. 
rón. La interfaz es lo que "media", lo que 

1

. 
facilita la comunicación, la interaccíón, entre dos sistemas de diferente naturaleza, típicamente el ser humano y una

-·---··"··---··-·----···--····--------···-··-·-·····----·-··- ·- --·--·------·-----·-····---·-----·-··· .. -·-·----------··---····--- ------··----"' -·----··-.. ·-···---1 
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1 máquin� como �I comp�1tador.
, __ 

¡ inventario: Los 11wentanos de una empresa se definen corno la compra de a111culos en cond1c1ones para la venta. Los
j Inventarios de merc.3ncía. se encuentran en los negocios que tienen ventas al por mayor y al detalle, Estos negocios 
1 · no alteran la forma de tos artículos que adquieren para venderlos.
Sistema de Inventarío permanente: Mediante este sistema la empresa conoce el valor de la mercancía en existencia
en cualqtúer momento, sin necesidad de hacer un inventario físico, porque los movimientos de compra venta de
mercancías se registran directamente en la cuenta mercancías no fabricadas por la empresa/ a precio de costo.
Kardex: Es un procedimiento de rutina que permite controlar con exactitud el movimiento de la mercancía. El kardex
permite el control de las cantidades y costos de tas entradas y salidas de un artículo determínado, y dar a conocer la
existencía en cualquier momento sin necesidad de hacer un inventario físico.
Facturación: Es un documento que el vendedor entrega al comprador y contiene, además de los datos generales de
soportes de contabilidad, la descripción de mercancías vendidas o servicios prestados, los fletes e impuestos que se
causen y las condiciones de pago.

. 1 
1 Terminacíón: Sin perjuicio de cualquier otro derecho, puede terminar el contrato sí usted no cumple con los térmínos 1 

! y condiciones del mismo. En dicho caso, deberá destruir todas las copias del software y todas las partes·
j componentes.
1 Actualizaciones: Si el software se encuentra marcado como una actualización, usted deberá tener la licencía
!---···-·-·----··-··-·-----------------·--·-------·----- -·---------·-·-··---·-------·--··-··-·------··-_J 
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¡ correspondiente para usar un producto identificado como de actualización, .a los fines de poder usar el producto.

_,_......, __________ ..,. .... ,._ ..... , ............... ----·-·-·-... ···--·----·----------.. -.... --... ----.-----......... -----------·.,·----.. ----... --�-------· ---�-·--·----·------·---------... ------·--------.... ·-·-. ' . . 

; •. · ·Hfpóte$i$ ·(Si Ap:llca) . . . 

bea��=i::=�����-\t.-tJ:ls;..-::::r..:.cts!c�?:-i==-�il!::=.��:;����i..�**=:r.:=t:Hr.it;;�:N.;t,i""...Q...�--��..,;:a,tm:1=-..Qr���:�A=�����=*.;.:;it; 

Contar con un sistema computariz.ado que arroje cifras exactas y reales, las cuales no puedan ser manipulables, sean
de fácil manejo para los empleados y permita relacionar la información de los productos que día a día ingresan o
salen de la empresa. 

·---�--·--·---.__....----·�-.,..._-�--·--!--����---�:-�-�---·�---

Metodologia
. . . . 

·-"'*�-�-.

:!.:'"�:::f"�-=!"'Ar.::·���-=�u���-:!:."*tiet::t----��i:,r.:,:���t::.�."lklm��u:=--��ta:i��,""-• ... -:.1���!.rmt"'..r..e11tcc��� .. -ru�"?t�t:��=� 

El proyecto de investigación que Heva a cabo el título SISTEMA DE INFORMACIÓN DE INVENTARIO Y
FACTURACIÓN DE LA ESTACIÓN DE SERVICIO TEXACO # 4, se encuentra dentro de la línea de investigación de
la INGENIERÍA DEL SOFTWARE. 

tnvestigacíón Cualítatíva • lnvestigacíón Cuantitatíva o 
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_ Tipp d� Esttidto 
·=::=-'����.:-���t::i=���:..��..=������¿..�������si:==sts=�::�.:.n:���.:.t.::a�

El tipo de estudio que se implementará en la realización del proyecto será. el correlaciona!. el cual se basa en el 
análisis de la relación entre dos .o más variables (conceptos); en nuestro caso, la utílizacíón de este tipo de estudio 
nos permite saber como se puede comportar un concepto o una varia.ble conociendo el comportamiento de otras 
variables relacionadas. 

, ... --·---�--�------------ -. .. -_..,....,. __ ._ .. ,.....__"'!-__,,_ __ �------�-�---

.po_blatióny M.u�stra 
. . . . . 

:::itt:':'nl��s:,:.':l�ré:f:.,��-r.':=L���:���C""�!!!...":'f!�!:.":!."'n.:t..�=�"':r"�::���=::::.."!1"'�C..,::::.�����-t:é�O��:=�������:e'f!�r!J 

Población: En la actualidad se esta trabajando solo con el área administrativa (administrador, contador, secretarias). 
Muestra: No es necesario tomar una muestra ya que la población es pequeña. 

---��··� ... -�-.- . .. . . .. .... � . �----- . ...�... . _...,.,...___-----·---·----i 

Técni_ca ·de Recoleéc1ó.t1 de ta. inform.ación. ytó Pro.c.edlmie,ttos 
·--··� .. ->•• • ,_M ___ ·.. ·�.-..- • • .... , ... ,• ._ .• ...... :u�_ ......... ,.�.-...... � ............... -.... • .. ••••· ..... -� .... ; ........ -.......... •••••'•·••• •,., ... .__, ·-·--•·-.,� .. : ........... ._.. __ .>••

·
.-............................. (o. . ................ ......... � ....... _ ..... ·�. · •• ··, • .. • __ .,. ___ • _,.:.,•• -�- ._:_._..•" • .....:..;· ......... : .......:...  

Las técnicas que se utílizó fueron por medio de entrevistas que se les hicieron al contador de ia empresa. 
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An�lisi$:µ:e Resutta_d(?s· 
J:=,t�..::::iM� 

· •=-�"'!==t'�-i:.�:r-.6tc)�������-s;...: :;::;::zc_zd:.xs ,.-�i....,�ar:cra:xc_ ,;,� .... -�e�����u .. -'b1 

El software SISTEMA DE INFORMACIÓN DE INVENTARIO Y FACTURACIÓN DE LA ESTACIÓN DE SERVICIO 
TEXACO # 4, permitir guardar la información de forma rápida segura y confiable para que los usuarios puedan 
consultarlo en cualquier momento. 
,--..---�·---------- � ........ l---------� ,44.W'"4 _...._,.. hJ.ihil fl ., •. ,, +. f i 4, � 

C:Qnclusiones 

����"'=*==m--=��--==�--=i)':S..�.:#1-��==:""��...i=..��-=������-===-�7,,�"'t����-t.:="""..e������ ...... , 

El desarrollo de este piOyecto permitirá administrar los diferentes procesos que se realizan en la estación de servicio 
de manera eficiente, brindándole a la empresa una herramienta ágil y segura que permita apoyar a los usuarios. 

1-----·"!'�-"!"....,.._... . �--.. �--. --�-·. ·-----------.,---------�- "!�; 

. Recomendaciones · · 

Reéomendamos hacer otros móctu1os (como por ej�mp10 el �óc1u10 de cartera) para que sé puedan ·sísten1atizar . 
. . 

otros procesos que realíza la estación. 

[_,. _______ ,. ______________,. _____ ,, ______________ ., 

..
... --·-·-·---·--·----·---· .. -··-·-···----·-··----·--··----.. --.-·--·--.. ---·--·-·--·-···---·····-----·-
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Análisis de la:Bib!iograffa 
. . . . 

i::i�"!�����-r.'���=��..J::"���:::!!t!�...r.���l:lr.!Ct:��l��:�:==-�==-���=s:-.-r.::=e.-i:ni::������ 

Número total de 
fuentes: 

! 15
¡ ! 
j 1 
i 

1 1
! 
1 

1 

¡ '
·--------·----·--- ---·-··-------+-----... , .... _______ , ___ HL_, __ . ____________ .,_.,...._, .. , ..... -...

. 

-... ...-....,_ ................ .-. . .._,.-.... ______ ,,_._, __ . ___ ., ____ �----·---.. ,..._,_,.,,,.......,,_, .. , ....... _ ....... ..,. ___________ ,, _____ . .., __ ,, . ., __ .._ ___ _ 
Libros: J' 5 

· Revistas: 1 # de revistas utilizadas 
· · · · · · · ·-

----·····--------·----····----·-··+-·······--·-·--···-- ··---··········----·------·-·--·-····-·-----·-----.. -·--···--·----·------·--·-----"···-···-··-··----··------·----··-·-.... , .......... _,, __________ _

Periódicos: ! # de periódicos utilizados
1 ,_,,,, _______ .. �·-···-------.¡_, ____________________________ ,, ___________ .. ---------··-------····--··-··---···-------------------···--·-·-···--··----·----------·· 

Internet 1 1 
i --------·-------------·------1------------·-------·-·-··-·-·--·�---------·------·---·--·--·-· · ·····----··-··---·------------- ·----·-·-······---

Otros: ¡ entrevistas # 2 
¡ 

·-· ...... ----·--··--···-..... --._ ....... � . ..-1.-. .• _.._,._._, _______ _,_ ·-·-..... ···---·-·---·-"·*"·-·__._ ... __ , _____ .,,. __ , ________ ,_.,. ____ , _____________ .._ ...... -. ... �---··-"· �---··-"'·--·--.... -·-· ... ..., __ ,,;_, _____ ., _____ _

Documentos ! 3
, .. esp�cializados: ___ ,. .. ___ ¡ __ _ _____________ ,.,.,_. ___ , ________________ ,,___________________ '---·-·----------···---··-··-------.. ··-·-....... _______ , __________________________________ _ 
Documentos 11 
.�!?nerales: __________ .. _¡_ ________________ .. __ ,, ____ �---------------------------------------···---·---------------···------------·---- ----·-·-·--------·--·-------·----
Clasificación de fuentes por ario de publicación 

··--·-·----·· _,.,,._, ___ ,_, ___________________________________ ,, ___________ ,,______________________________________________________________________ _______) 
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2005 

·----------··---------·---·-··--·-·---------�
2004 .... ·--·-·----------·-----L-------------·----------------------------------------------------------·--·-·-·-·····--· ----·-··------·--·-·--··----· 
2003 ¡ # de libros utilizados que se publicaron en el 2002 

·---·-------··----------····-----+-----------·"·-- -----··--- ··---------··--------- -----------··--·--··-�---=-·· =-·-··--·--·---·--"·-··· .. ·--- "" - -·-·--. ----------···----··--·------
2002 l # de libros utilizados que se publicaron en el 200·1 

-----· -· 2001 __ ., _________ 
l, ________ , ---·-·------·-.. --.. --- ·----·----. ----·-------- -·--··-·-------·-=-·-· -----.. ------------·-·· ----------·----- ...

2000 

-···-·-·--·--- 1999 _____ ., _____ J_2 
__ .. _______ ,, __ ., ····-··---·-- -.. ·-·--·-· .. -----·-·----·--�-·-··-·-_ --··-----------·--·---·------·------------------··---·· ·--------·-·

1998 1 ---·---------···-·----·--+-·---·····-·------·-----..... -----·----.. ------·-----·--·-----------·---·--------·-·-··-------------·------·-·-·--·-·---··-· 
1997 1 

.. -� .... ....... ,.-................ _,,, ....... ___ ,._�···----+···----····-"'""""""' ......... -.. ........._,, ---�· .. --.................... .-............ ,,..,.,.,_,,,.., ......... ,.,...,.,_,...,,, .... ,.._,__,.. .... -..... _____ ,�--.. -·-·--------··-·-........... -.. ---· ............. __,.,, ... ,..,..,,. ____ .., :--·- . 

1996 t 1995 # 1 
,--·-·-····--.... ·-·--·-----�·-···-·-· ....... _i ........................... _,.,,.,.. ... ...,.... ........ ._.. ___ ....., __ � ....... ,.._,_,,, ___ ,_, __ ..,,_,_._,,,..,...,,._._, ......... -,---,..,---··---·---·--·--.... -·------·-··--··-···-·-···--·--�----·-.. ··----·--. ·----·-·-""-

etc ¡ 1993 # 1 
j Enciclopedia Encarta 

· 
l 1ngeniería del Software Pressman Roger 

· ·-------

-�---------.. ------· ¡ ·------------------·--------.. ---------------------------·--·-------·--------·---·--------·-------------·------·· 
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INTRODUCCION 

El manual del sistema es un documento que contendrá la descripción de 

actividades que deben seguirse en la realización de cada uno de los procesos y 

funciones que el proyecto realiza, en el área de facturación e inventario. 

Este documento, también servirá como guía para auxiliar el correcto desarrollo 

de las actividades dentro de la organización, el cual contendrá información de 

los formularios, base de datos, e información necesaria que permitirá conocer 

el funcionamiento interno en lo que respecta a descripción de tareas, ubicación, 

requerimientos, y así mismo servirá para el análisis o revisión de los 

procedimientos del sistema. 

El manual de sistema es una herramienta sencilla, donde se presenta 

información concreta de cada uno de los diagramas como lo son: el diagrama 

de flujo de dato, diagrama entidad relación, diagrama relacional y diccionarios 

de dato de cada uno de los diagramas anteriormente mencionados, con el fin 

de darle mayor claridad a cada uno de los procesos que el sistema realiza. 

Aquí se encontrara registrada información clara y sin distorsión referente a los 

modelos del sistema, facilitando así la evolución y control de la forma. 
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1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL. 

Conocer el funcionamiento interno del sistema de información, controlar el 

cumplimiento de las rutinas y evitar la alteración arbitraria del sistema. 

OBJETIVOS ESPECIFICO$. 

• Dar a conocer el funcionamiento de la aplicación.

• Simplificar la posibilidad de fallo o errores de la aplicación.

• Facilitar las labores de auditoria del sistema.

• Evaluar el control interno y su vigilancia.

• Identificar y explicar el funcionamiento de cada uno de los elementos y

procesos que hacen parte del sistema.

• Facilitar la revisión y actualización del sistema de información.
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2. INSTALACION

Para el desarrollo de la aplicación y para que esta cuente con un 
funcionamiento óptimo es necesario disponer de los siguientes recursos: 

2.1. HARDWARE 

• Memoria Ram de 128 MB o superior.
• Unidad CD
• Procesador 500 MHz o superior.

2.1. SOFTWARE 

• Plataforma Windows, cualquiera (Windows 98, 2000, XP) .
• Runtime en Visual Basic.
• Servidor con motor de base de dato de Mysql 4.0 .
• Cristal Repot.
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Para que este sistema funcione, el administrador debe tener un servidor· 
(cualquiera), que soporte el manejador de base de dato de MySQL, los 
pasos para instalar el servidor de base de datos depende de la 
plataforma donde se tenga instalada la base de datos, pero 
independientemente de la plataforma después de instalada se debe 
seguir los siguientes pasos: 
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1. El administrador de la base de datos debe correr el script que se

encuentra en la carpeta del mismo nombre llamado texaco.sql por lo

cual puede crear un usuario administrador encargado de toda el sistema

y los usuarios finales que utilizan dicho sistema, el proceso de creación

de los usuarios finales se puede hacer directamente en la base de datos

o el módulo de administración del sistema, pero se recomienda crearlos

directamente en el modulo de administración de usuarios para no 

cometer errores en la asignación de los permisos y restricciones que 

están especificadas en dicho modulo. 

2. Se debe crear un origen de datos, los pasos para realizarlo son los

siguientes.

• Inicio/ Configuración/ Panel de control / Herramientas administrativas/

Origen de datos (ODBC)/ DNS de sistema / Agregar.

,�. ��mt�I��ra_dor d_e orígenes _ge_ da.tos 0[)8C . @� 
ContToladOfes Trazas Agrupación de coneiáones Acere<! de 

DSN de usuario DSN de sistema DSN de archivo 

Orígenes de datos de sistema: 

Nombre ControladOI 
1 j:#j#t§¡.j,Uj Driver do MicrosoltAccess (".mdb) 

texaco MySQL 

Agregar ... 

Quitar 

Con/igur ar ... 

Un Origen de dalos de sistema ODBC almacena información acerca de 
cómo conectarse al pioveedor de dalos indícado. Un Origen de datos de 
sistema es visible para todos los usuaiios de este equipo. incluidos los 
servicios NT. 

Aceptar I Cancelar 1 __ J

Ventana 1. 

Ayuda 
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• Una vez pulsado el botón agregar, seleccionamos el controlador

especifico de MySQL, se llena los datos de la ventana de la forma como

se muestra a continuación, finalizando con el botón ok.

1 ,..13 Ml4i 1u;; M a,r,eitu ¡.¡.1,1,rn,w 
This is in public domain and comes with NO WARRANTY of any kind 

Ente! a database and options for comect 

Windom DSN name: iTexaco 

MySQL host (name 01 IPt j ... N-om-br_e_d_e-se-rv-id_o_r -o -di -re-cc- ion_l _P __ _ 

MySQL database name: !T ei<aco 

User: f usuario 

P assword: , ...... 

Port (if not 3306): f 3306 
----------------

S Q L command on connect: 

Options that affects the behaviour of My0DBC 

r Don't optimize column width 
r Return matching rows 
r TraceMyODBC 
r Allow BIG results 
r Oon't prompt on connect 
r Simulate ODBC 1.0 
1 Ignore # in #.table 
r Use manager cursors (el<!')} 
r Don't use setlocale 

OK 

r Pad CHAR to full length 
r Return table names in SQLDescribeCol 

r Use compressed protocol 
r Ignore space alter function names 
r Force use of named pipes 
r Change BIGINT columns to INT 
r No catalog (eKp) 
r Read options from C:\my.cnf 
r Safety (Check this if you have problems) 

Cancel 

Ventana 2. 

• Luego mostrara la ventana numero 1 donde ya se encontrara agregado

el origen de datos y se termina con el botón aceptar.
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2.3 INICIAR LA INST ALACION. 

Una vez se a comprobado cada uno de los requerimientos del sistema se 

procede a realizar la instalación, este proceso es llevado a cabo de la 

siguiente forma. 

v' Inserte el CD en la unidad. 

v' Abra la carpeta Setup SIT / Clic derecho sobre el instalador SIT 1.0 Beta 

/ Abrir. 

v' Una vez pulsado la pestaña abrir se mostrara la ventana 3 / Pulsar el 

botón Siguiente. 

J� lnstat.ación . SIT 

Bienvenido al asistente de 

instalación de SIT 

Este programa instalara SIT 1.0 en su computadora. 

Es recomendable que cierre cualquier otro programa antes de 
continuar. 

Presione "Siguiente" para continuar, o "Cancelar" para salir de 
la instalación 

_., ... ---·; ;-;;--.... 
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./ Se mostrara la ventana 4. donde usted deberá leer la información que

esa ventana muestra / Acepto los términos / Pulsar el botón Siguiente.

J� Instalación - SIT 

Acue,dode uso 

Por favor lea la siguiente información antes de continuai 

Por fav« lea los términos de la foencia. Deberá aceptar éstos antes de continuar con la 
instalación 

LICENCIA DE USO DE SOFTWARE A 
EL PRESENTE DOCUMENTO ESTABLECE LOS TÉRMINOS Y CONDIOONES 
SEGÚN LOS CUALES UD. PODRÁ UTILIZ6.R E INSTALAR EN SU 
ORDENADOR MEDIANTE LA ACTIVACIÓN DEL PRESENTE PROGRAMA DE 
INSTALACIÓN. 
AL HACER CLIC SOBRE EL BOTÓ� ACEPTAR. UD. CONSIENTE Y ACEPTA 
LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO QUE A CONTINUACIÓN SE 
DETALLAN. 
EN CASO DE QUE NO ACEPTE TODOS Y CADA UNO DE LOS TÉRMINOS Y 
CONDICIONES DE LA PRESENTE LICENCIA. POR FAVOR RECUERDE QUE 
UD. NO ESTARÁ AUTORIZADO PARA INSTALAR NI UTILIZAR ESTE v 

I!-> Acepto los términos 
C> No acepto los términos
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../ luego en la ventana 5. se mostrara donde será instalado el programa 

/ Pulse el botón siguiente. 

J� Instalación - SIT 

Escoia el diJecto1io de destino 

Donde debería SIT ser instalado? 

� SIT será ínstalado en la siguiente carpeta 

Para continuar presiona "Siguiente". Si deseas seleccionar una carpeta diferente 
presiona "Examinar" 

C:\Archivos de programa\SIT 1.0 Examinar ... 

Este programa requiere de al menos 34,8 MB de espacio en el disco. 

< Atrás II Siguiente> J [ Cancelar 

Ventana 5 
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,/ Cuando el instalador muestre la ventana 6. usted deberá escoger donde 

quiere crear el acceso directo del programa / Pulse ei botón Siguiente. 

J� Instalación - Sil 

Selecciona la carpeta en el Menú ª'Inicio" 

¿En dónde desea que la instalación coloque los accesos directos del p¡ograma? 

. � El programa de instalación creará los accesos directos del programa en la 
'E:.!J siguiente carpeta del menú "Inicio" 

Para continuar p¡esione "Siguiente" Si desea seleccionar una carpeta distinta presione 
"Examinat' 

SIT texaco Examinar... 

< Atrás JI Siguiente> j [ Cancelar

Ventana o. 
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./ Cuando se muestre la ventana 7 debe escoger las tareas adicionales

que quiere que el sistema ejecute/ Pulse el botón siguiente.

J� Instalación - Sil 

Selecciona las tareas adicionales 

¿Que tareas adicionales deberán ser ejecutadas? 

Selecciona las tareas adicionales que Qtiieres que se eíecuten mientras SIT se instala y 
luego presiona "Siguiente" 

Mditional lcons: 

� Creacion de iconos y Acceso al escritorio 

O Icono de acceso rapido 

� Visual Basic Runtime 6.0 

� ODBC MySQL 

< ,6.trás j[ Siguiente> J 

Ventana 7. 

Cancelar 
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./ La ventana 8 muestra el programa listo para realizar la instalacion en el

computador / Pulse el botón Instalar.

1� Instalación - SIT 

li$lO para instalar 

El programa está listo para iniciar la instalación de SIT en su computadora 

Presiona "Instalar" para continuar o "Atrás" para revisar o cambiar cualquier parámetro 

Ubicación del destino: 
C:\Archivos de programa\SIT 1.0

Carpeta en el menú "Inicio": 
SIT texaco 

Tareas adicionales: 
Additional lcons: 

Creacion de iconos y Acceso al escritorio 
Visual Basic Runtime 6.0

ODBCMySQL 

< Atrás JI Instalar ] [ Cancelar 

Ventana 8. 
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../ La ventana 9 muestra el momento en que se esta ejecutando la 

instalación. 

!� Instalación - SIT

Instalando 

Por favor espere mientras se instala SIT en su computadora. 

Exl!ayendo archivos ... 

C:\WINDOWS \system32\excel.exe 

Ventana 9. 

Cancelar 

ELABORADO POR: Amado Cristian. Campo linio, REVISADO POR: lng . Alexis Messino 
López Adriana, Mercado Katty. 

APROBADO POR: lng. Alexis Messino 



� 

SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emisión 
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005 

TEXAC0#4 

SIT 1.0 Manual del Sistema Pagina 17 de 72 

./ La ventana 1 O muestra que se concluido la instalación / pulse el botón

finalizar.

Completando el asistente de 
instalación de SIT 

,--

Ha concluído la instalación de SIT en su computadora. El 
programa puede ser ejecutado seleccionando los íconos 
instalados. 

Presione ''Finalizar'' para salir de la instalación. 

0 LaunchSIT 

Fina�zar 
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3. DEFINICION DE LA BASE DE DATOS.

MySQL Database Server es la base de datos de código fuente abierto más 

usada del mundo. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rápido y 

fácil de personalizar. La extensiva reutilización del código dentro del software y 

una aproximación minimalística para producir características funcionalmente 

ricas, ha dado lugar a un sistema de administración de la base de datos 

incomparable en velocidad, compactación, estabilidad y facilidad de 

despliegue. La exclusiva separación del core server del manejador de tablas, 

permite funcionar a MyQSL bajo control estricto de transacciones o con acceso 

a disco no transaccional ultrarrápido. 

Qué es MySQL? 

MySQL es un sistema de administración de bases de datos. Una base de 

datos es una colección estructurada de datos. Esta puede ser desde una 

simple lista de compras a una galería de pinturas o el vasto monto de 

información en una red corporativa. Para agregar, acceder y procesar datos 
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guardados en un computador, usted necesita un administrador como MySQL 

Server. Dado que los computadores son muy buenos manejando grandes 

cantidades de información, los administradores de bases de datos juegan un 

papel central en computación, como aplicaciones independientes o como parte 

de otras aplicaciones. 

• MySQL es un sistema de administración relacional de bases de

datos. Una base de datos relacional archiva datos en tablas separadas

en vez de colocar todos los datos en un gran archivo. Esto permite

velocidad y flexibilidad. Las tablas están conectadas por relaciones

definidas que hacen posible combinar datos de diferentes tablas sobre

pedido.

• MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es

posible para cualquier persona usarlo y modificarlo. Cualquier persona

puede bajar el código fuente de MySQL y usarlo sin pagar. Cualquier

interesado puede estudiar el código fuente y ajustarlo a sus

necesidades. MySQL usa el GPL (GNU General Public License) para

definir que puede hacer y que no puede hacer con el software en

diferentes situaciones. Si usted no se ajusta al GLP o requiere introducir

código MySQL en aplicaciones comerciales, usted pude comprar una

versión comercial licenciada.
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• Porqué usar MySQL Server? MySQL Database Servar es muy rápido,

confiable y fácil de usar. MySQL Servar también tiene un práctico set de

características desarrollado en cercana cooperación con nuestros

usuarios. MySQL Server fue desarrollado inicialmente para manejar

grandes bases de datos mucho más rápidamente que las soluciones

existentes y ha sido usado exitosamente por muchos años en ambientes

de producción de alta demanda. A través de constante desarrollo,

MySQL Server ofrece hoy una rica variedad de funciones. Su

conectividad, velocidad y seguridad hacen a MySQL altamente

satisfactorio para accesar bases de datos en Internet.

3.1. TABLAS DEL SISTEMA. 

,/ SITUSUARIO 

,/ SITLINEA 

,/ SITCATEGORIA 

,/ SITDEPARTAMENTO 

,/ SITCIUDAD 

,/ SITCLIENTE 

,/ SITPROVEEDOR 

,/ SITLOGREGISTRO 

,/ SITLOGACCION 

,/ SITPRODUCTO 

,/ SITVEHICULO 

,/ SITTIPMOVIMIENTO 

,/ SITLOTE 
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./ SITEMCAFACTURA

./ SITPRODUCTOS_POR_PROVEEDOR

./ SITKARDEX

./ SITHISTO _PRECIO

./ SITDETAFACTURA

./ SITCANTIDADPRO

./ SITLOGFORM

3.2. SCRIPT PARA LA CREACION DE LA BASE DE DATOS. 

drop table IF EXISTS 'SITLOGFORM'; 
drop table IF EXISTS 'SITCANTIDADPRO'; 
drop table fF EXISTS 'SITDETAFACTURA'; 
drop table IF EXISTS 'SITHISTO_PRECIO'; 
drop table IF EXISTS 'SITKARDEX'; 
drop table IF EXISTS 'SITPRODUCTOS_POR_PROVEEDOR'; 
drop table IF EXISTS 'SITEMCAFACTURA'; 
drop table IF EXISTS 'SITLOTE'; 
drop table IF EXISTS 'StTTIPMOVIMIENTO'; 
drop table IF EXISTS 'SITVEHICULO'; 
drop table IF EXISTS 'SITPRODUCTO'; 
drop table IF EXISTS 'SITLOGACCION'; 
drop table IF EXISTS 'SITLOGREGISTRO'; 
drop table IF EXISTS 'SITPROVEEDOR'; 
drop table IF EXISTS 'SITCLIENTE'; 
drop table IF EXISTS 'SITCIUDAD'; 
drop table IF EXISTS 'SITDEPARTAMENTO'; 
drop table IF EXISTS 'SITCATEGORIA'; 
drop table IF EXISTS 'SITLINEA'; 
drop table JF EXISTS 'SITUSUARIO'; 

******************************************************************************************* 

Create table , SITUSUARIO' ( 
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'USUNICK' Varchar(10) NOT NULL DEFAULT "O .. , 
·usuclave· Varchar(50) NOT NULL,
'USUTIPO' Char(1) NOT NULL,
'USUNOMBRE' Varchar(50) NOT NULL,
'USUCARGO' Varchar(50) NOT NULL,

Primary Key ('USUNICK') 
) ENGINE = lnnoDB 
ROW_FORMAT = Dynamic; 

******************************************************************************************* 

Create table • SITLINEA • ( 
'LINCODIGO' Char(20) NOT NULL, 
'LINNOMBRE' Char(20) NOT NULL, 

Primary Key ('LINCODIGO') 
) ENGINE = lnnoDB 
ROW _FORMAT = Default; 

******************************************************************************************* 

Create table . SITCA TEGORIA' ( 
'CATCODIGO' Varchar(10) NOT NULL, 
'CATNOMBRE' Varchar(30) NOT NULL, 
'LINCODIGO' Char(20) NOT NULL, 

Primary Key ('CATCODIGO'), 
Constraint 'CATEGORIAS_DE_LAS_LINEAS2222' Foreign Key 

('LINCODIGO') references 'SITLINEA' ('LINCODIGO') on delete 
update restrict 
) ENGINE = lnnoDB 
ROW _FORMAT = Dynamic; 

�· 
.-

\·-: 

\_ 

restrict on 

******************************************************************************************* 

Create table 'SITDEPARTAMENTO' ( 

ELABORADO POR: Amado Cristtan, Campo linio, REVISADO POR: lng . Alexis Messino 
López Adriana, Mercado Katty. 

APROBADO POR: tng. Alexis Messino 



e 
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y 
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 

TEXAC0#4 

SIT 1.0 Manual del Sistema 

'DEPCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 
'SITNOMBRE' Varchar(20) NOT NULL, 

Primary Key ('DEPCODIGO') 
) ENGINE = lnnoDB 
ROW_FORMAT = Default; 

Fecha de Emisión 
21 de Noviembre del 2005 

Pagina 23 de 72 

******************************************************************************************* 

Create table 'SITCIUDAD' ( 
'CIUCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 
'CIUNOMBRE' Varchar(20) NOT NULL, 
'DEPCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 

Primary Key ('CtUCODIGO'), 
lndex . IX __ CIUDADES _POR_DEPARTAMENT02222' C DEPCODIGO'), 
Constraint 'CIUDADES_POR_DEPARTAMENT02222' Foreign Key 

('DEPCODIGO') references 'SITDEPARTAMENTO' ('DEPCODIGO') on delete 
restrict on update restrict 
) ENGINE = lnnoDB 
ROW_FORMAT = Default; 

******************************************************************************************* 

Create table 'SITCLIENTE' ( 
'CLICODIGO' lnt UNSIGNED NOT NULL DEFAULT "O", 
'CLINOMBRE' Varchar(30) NOT NULL, 
'CLIAPELLr Varchar(30) NOT NULL, 
'CLIDIRECCI' Varchar(20), 
'CLITELEFO' Decimal(10,0), 
'CLISEXO' Char(1), 
'CUFECNAC' Date, 
'CLIEMAIL' Varchar(20), 
'CLINOTAS' Longtext, 
'CIUCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 

Primary Key ('CLICODIGO'), 
Constraint 'clientes_ciudad22' Foreign Key ('CIUCODIGO') references 
'SITCIUDAD' ('CIUCODIGO') on delete restrict on update restrict 
) ENGINE = lnnoOB 
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ROW_FORMAT = Dynamic; 

******************************************************************************************* 

Create table 'SITPROVEEDOR' ( 
'PRVCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 
'PRONOMBRE' Varchar(30) NOT NULL, 
'PROAPELLr Varchar(30) NOT NULL, 
'PRODIRECC' Varchar(20), 
'PROTELEFO' Decimal(10,0), 
'PROFAX' Decimal(15,0), 
'CIUCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 
'PROORGA' Varchar(50), 

Primary Key ('PRVCODIGO'), 
lndex 'IX_CIUDAD_DEL_PROVEEDOR2222' ('CIUCODIGO'), 
Constraint 'CIUDAD_DEL_PROVEEDOR2222' Foreign Key ('CIUCODIGO') 
references 'SITCIUDAD' ('CIUCODIGO') on delete restrict on update restrict 
) ENGINE = lnnoDB 
ROW_FORMAT = Default; 

******************************************************************************************* 

Create table 'SITLOGREGISTRO' ( 
'REGID' lnt(6) UNSJGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT, 
'REGFECHAENTRADA' Date BINARY NOT NULL, 
'REGHORAENTRADA' Time NOT NULL, 
'REGHORASALIDA' Time, 
'USUNICK' Varchar(10) NOT NULL DEFAULT "O", 

Primary Key ('REGID'), 
lndex 'IX_ENTRADA_DEL_USUARI02222' ('USUNICK'), 
Constraint 'ENTRADA_DEL_USUARI02222' Foreign Key ('USUNICK') 

references 'SITUSUARIO' ('USUNICK') on delete restrict on update restrict 
) ENGINE = lnnoDB 
ROW_FORMAT = Dynamic; 

******************************************************************************************* 
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Create table . SITLOGACCION' ( 
'ACCIONID' lnt(6) UNSIGNED NOT NULL AUTO _INCREMENT, 
'AccTipo· Varchar(30), 
'AccHora· Time, 
'AccRegistro· Varchar(30), 
'FORMID' lnt UNSIGNED NOT NULL, 

Primary Key ('ACCIONID'), 
Constraint 'ACCION_FORMULARI02222' Foreign Key ('FORMID') references 

'SITLOGFORM' ('FORMID') on delete restrict on update restrict 
) ENGINE = lnnoDB 
ROW_FORMAT::.: Dynamic; 

******************************************************************************************* 

Create table 'SITPRODUCTO' ( 
'PROCODIGO' Varchar(10) NOT NULL, 
. PRONOMBRE' Varchar(30) NOT NULL, 
. PRODESCRI' Varchar(50), 
'PROPRECIO' lnt NOT NULL, 
'PROIVA' Varchar(20) NOT NULL, 
'CATCODIGO' Varchar(10) NOT NULL, 

Primary Key ('PROCODIGO'), 
Constraint 'CAÍEGORIA_PR0DUCT02222' Foreign Key ('CATCODIGO') 

references 'SITCATEGORIA' ('CATCODIGO') on delete restrict on update 
restrict 
) ENGINE = lnnoDB 
ROW _FORMAT = Default; 

******************************************************************************************* 

Create table 'SITVEHICULO' ( 
'VEHPLACA' Varchar(20) NOT NULL, 
'CUCODIGO' lnt UNSIGNED NOT NULL DEFAULT "O", 
'VEHTIPO' Varchar(20), 
'VEHMARCA' Varchar(20), 
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Prímary Key ('VEHPLACA','CLICODIGO'), 
Constraint 'clientes_vehiculo2222' Foreign Key ('CLICODIGO') references 

'SITCLIENTE' ('CUCODIGO') on delete restrict on update restríct 
) ENGINE = tnnoDB 
ROW _FORMAT = Default; 

******************************************************************************************* 

Create table 'SITIIPMOVIMIENTO' ( 
'TIPCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 
'TIPNOMBRE' Varchar(20) NOT NULL, 

Prímary Key ('TIPCODIGO') 
) ENGINE = lnnoDB 
ROW_FORMAT = Default; 

******************************************************************************************* 

Create table 'SITLOTE' ( 
'LOTCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 
'LOTNUMERO' Varchar(20) NOT NULL, 
'LOTFECELA' Date NOT NULL, 
'LOTFECVEN' Date NOT NULL, 
'PROCODIGO' Varchar(10) NOT NULL, 

Primary Key ('LOTCODIGO'), 
lndex 'IX_LOTE_DEL_PRODUCT02222' ('PROCODIGO'), 
Constraint 'LOTE_DEL_PRODUCT02222' Foreign Key ('PROCODIGO') 

references 'SITPRODUCTO' ('PROCODIGO') on delete restrict on update 
restrict 
) ENGINE = lnnoDB 
ROW _FORMAT = Default; 

******************************************************************************************* 

Create table 'SITEMCAFACTURA' ( 
'ENCCODIGO' lnt UNSIGNED NOT NULL, 
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'ENCFECHAELABO' Date NOT NULL, 
'ENCTIPPAG' Varchar(20) NOT NULL, 
'ENCFECHAVENCE' Date, 

Fecha de Emisión 
21 de Noviembre del 2005 
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'USUNICK' Varchar(10) NOT NULL DEFAULT "O", 
• ENCHORA' Time,
'CLICODIGO' lnt UNSIGNED NOT NULL DEFAULT "O",
lndex 'AI_ENCCODIGO' ('ENCCODIGO'),

Constraint 'USUARIOS _POR_FACTURA2222' Foreign Key (' USUNICK') 
references 'SITUSUARIO' ('USUNICK') on delete restrict on update restrict, 
Constraint 'CLIENTES_POR_FACTURA2222' Foreign Key ('CLICODIGO') 

references 'SITCLIENTE' ('CLICODIGO') on delete restrict on update restrict 
) ENGINE = lnnoDB 
ROW_FORMAT = Default; 

******************************************************************************************* 

Create table 'SITPRODUCTOS_POR_PROVEEDOR' ( 
'PRVCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 
'PROCODIGO' Varchar(10) NOT NULL, 

Constraint 'PRODUCT0S_PROVEEDOR2222' Foreign Key ('PRVCODIGO') 
references 'SITPROVEEDOR' ('PRVCODIGO') on delete restrict on update 
restrict, 
Constraint . PRODUCTOS _POR_PROVEEDOR2222' Foreign Key 

('PROCODIGO') references 'SITPRODUCTO' ('PROCODIGO') on delete 
restrict on update restrict 
) ENGINE = MylSAM 
ROW _FORMAT = Default; 

******************************************************************************************* 

Create table 'SITKARDEX' ( 
'KARCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 
'KARCANEXIS' Decimal(S,2) DEFAULT O, 
'KARPRECOM' Decimal(10,2), 
'KARPREVEN' Decimal(10,2), 
'TIPCODIGO' Varchar(20) NOT NULL, 
'PROCODIGO' Varchar(10) NOT NULL, 

·,
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3.3 DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS. 

Nombre de la tabla: SITCLIENTE Descripción de la tabla: 
Nombre largo: CLIENTE Almacena la información personal de 
Tipo: MAESTRO los clientes mas frecuentes de la 

estación 
No Nom. Atributo Llaves Tipo de Lon Dec. Nulo Descripción 

dato g 
1 CLICODIGO PK Numérico 8 o no Identifica a cada 

cliente por medio 
de un códiao 

2 CLINOMBRE Texto 20 o no Nombre del cliente 
3 CLIAPELLI Texto 30 o no Apellidos del 

cliente 
4 CLIPDIRECC Texto 30 o no Dirección de 

residencia del 
cliente 

5 CLITELEFO Numérico 10 o si Teléfono de 
localización del 
cliente 

6 CLISEXO Texto 2 o no Sexo del cliente
7 CLIFECNAC Fecha - o si Fecha de 

nacimiento del 
cliente 

8 CLIEMAIL Texto 20 o si Correo electrónico
del cliente 

9 CUNOTAS Texto o no Observaciones
especiales del 
cliente 

10 CIUCODIGO FK[ texto o no Código de la 
SITCIUD ciudad donde se 
ADES(CI encuentra el cliente 
UCODIG 

O)] 
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Nombre de la tabla: SITPROVEEDOR Descripción de la tabla: 
Nombre largo: PROVEEDORES Almacena la información básica de 
Módulo: Datos de contacto cada proveedor que surte a la 

estación. 
No. Nom. Atributo llaves Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 

dato 
Identificación 

Numéri 
de cada 

1 PRVCODIGO PK 10 o no proveedor por 
co 

medio de su

cedula o NIT 

PRONOMBRE 
Nombre de 

2 Texto 30 o no representante 
del proveedor 

3 PROAPELLI Texto 30 o no 
Apellidos del 
representante 
Dirección de 

4 PRODIRECC Texto 30 o no contacto con 
el proveedor 
Teléfono de 

5 PROTELEFO Texto 20 o no contacto del 
proveedor 

6 
PROFAX Numéri 

10 o
Fax del 

no 
proveedor co 

FK[ Ciudad de 
SITCIUD contacto del 

7 CIUCODIGO ADES(CI Texto 20 o no proveedor
UCODIG 

0)1
Nombre de la 

PROORGA Texto 50 

organización a 
o no la cual 

pertenece el 
proveedor 
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Nombre de la tabla: SITDEPARTAMENTO Descripción de la tabla: 
Nombre largo: DEPARTAMENTOS Almacena los departamentos de los 
Módulo: Datos Origen Tipo: MAESTRO proveedores de la estación 

No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 
dato 

1 DEPCODIGO PK Texto 3 o no Identificación 
de cada 
departamento 

2 DEPNOMBRE Texto 20 o no Nombre del 
departamento 

Nombre de la tabla: SITCIUDAD Descripción de la tabla: 
Nombre largo: CIUDADES Almacena los ciudades de los 
Módulo: Datos Origen Tipo: MAESTRO proveedores de la estación 

No. Nom. Atributo Llaves 
Tipo de 

Long Dec. Nulo 
Descripción 

dato 

1 CIUCODIGO PK Texto 3 o no 
Identificación de 
cada ciudad 
Nombre de la 

2 CIUNOMBRE Texto 20 o no 
ciudad a la cual 
pertenece el 
proveedor 

FK[ Identificación de 
SITDE cada 
PARTA departamento 

3 DEPCODIGO 
MENT 

o 
Texto 3 o no 

(DEPC 
ODIGO 

)] 
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Nombre de la tabla: SITLOTE Descripción de la tabla: 
Nombre largo: LOTES Almacena toda la información 
Módulo: información de productos referente a los lotes de productos 
Tipo: MAESTRO Que lle� an a la estación 

No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 
dato 

1 LOTCODJGO PK Texto 10 o no Código del lote

2 LOTNUMERO Numérico 20 o no Numero del 
lote 

3 Fecha 30 o no Fecha 
LOTFECELA elaboración del 

lote 
4 Fecha - o no Fecha de 

LOTFECVEN 
vencimiento de 
los productos 
del lote 

5 FK[SIT Código del lote 
PROD del producto 

PROCODIGO 
UCTO( 

Numérico 8 o no
PROC 
ODIGO 

)] 
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Nombre de la tabla: SITCATEGORIA Descripción de la tabla: 
Nombre largo: SITCATEGORIAS Almacena las categorías de las 
Módulo: Datos Origen Tipo: MAESTRO diferentes líneas de productos 

No. Nom. Atributo Llaves 
Tipo de 

Long Dec. Nulo 
Descripción 

dato 

1 CATCODIGO PK Texto 10 o no 
Código de la 
categoría 

2 CATNOMBRE Texto 20 o no 
Nombre de la 
categoría 

FK[ Código de la línea 
SITLIN de cada categoría 

LINCODIGO EAS Texto 10 o no
(LINCO 
DIGO)l 

Nombre de la tabla: SITLINEA Descripción de la tabla: 
Nombre largo: LINEA DE PRODUCTO Almacena los diferentes tipos de 
Módulo: información de productos productos que maneja la estación de 
Tipo: MAESTRO servicio 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec Nulo Descripción 

dato 
1 

LINCODIGO 
PK Texto 10 o no Código del tipo 

de producto 

UNNOMBRE 
Texto 20 o no Descripción del 

tipo de producto 
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Nombre de la tabla: SITTIPMOVIMIENTO Descripción de la tabla: 
Nombre largo: TIPOS DE MOVIMIENTO Almacena et tipo de movimiento que 
Módulo: Movimiento de Productos se realiza sobre los productos 
Tipo: MAESTRO 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec Nulo Descripción 

dato 
1 

TIPCODIGO 
PK Texto 10 o no Código del tipo 

de movimiento 
2 

TIPNOMBRE 
Texto 20 o no Nombre del

movimiento 
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Nombre de la tabla: SITKARDEX Descripción de la tabla: 
Nombre largo: KARDEX Almacena los movimientos de 
Módulo: Movimiento de Productos entrada y salida de los productos 
Tipo: MAESTRO 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Oec. Nulo Descripción 

dato 

Código de 
identificación 

1 KARCODIGO PK Numérico 10 o no de cada 
movimiento de 
los productos 
Cantidad de 

2 KARCANEXIS Numérico 10 o no productos en 
existencia 
Precio de 

3 KARPRECOM Numérico 10 o no compra del 
producto 

4 KARPREVEN Numérico 10 o no 
Precio de venta 
del oroducto 

FK[ Tipo de 
SITTI movimiento del 
PMO producto, si es 

5 TIPCOOIGO VI Texto 10 o no de entrada o es 
(TIPC de salida 
ODIG 

0)1
FK[ Producto al 

SITP cual se le 
ROO elabora el 

6 PROCODIGO 
UCTO

Texto 10 o no 
kardex 

S( 
PROC 
OOIG 

0)1
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Nombre de la tabla: SITEMCAFACTURA Descripción de la tabla: 
Nombre largo: ENCABEZADO DE FACTURA Almacena toda la información 
Módulo: Información de la factura referente al encabezado de la 
Tipo: MAESTRO factura 

No. Nom. Atributo llave Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 
s dato 

Código de 

1 ENCCODIGO PK Numérico 8 o no identificación 
de las 
facturas 
Fecha en la 

2 ENFECHAELABO Fecha que comienza 
la factura 

3 ENCTIPPAG Texto 15 o no Tipo de pago 
del producto 

ENFECHAVENC Fecha de 
4 Fecha o no vencimientoE de la factura 

FK[ Identifica a 
SITU cada 

SUAR empleado por 

5 USUNICK IOS Texto 8 o 
medio de un 

(USU no código. 
NICK 

NAM 

E)] 
FK[ Identifica a 

SITCL cada cliente 
IENT por medio de 

CLICODIGO ES( Texto 10 o no su código. 
CLIC 
OOIG 

0)1
Hora en la 

7 ENCHORA Date 10 o 
cual se no realiza la 
venta 

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, 
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Nombre de la tabla: SITDETAFACTURAS Descripción de la tabla: 
Nombre largo: DETALLE DE FACTURAS Almacena toda la información 
Módulo: información de factura referente al detalle de la factura 
Tipo: MAESTRO 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de 

dato 
Long Dec. Nulo Descripción 

PFK[SI 
TPROD 

1 UCTO( 

PROCODICO PROC Numérico 8 o no Identificación 
ODIGO 

)] 

del producto 

2 DETITEM PK Numérico 10 o no Numero de la 
factura 

3 
DETCANTIDAD 

Numérico 10 o no Cantidad de 
productos 

4 Precio unitario 
DETPRECJOUN Numérico 10 

1 

o no del producto 

5 DETDESCUEN Numérico 10 o no Descuento del 
TO producto 

6 DETIVA Numérico 10 o no IVA del producto 
DETTOTAL Texto 15 o no Total de la 

factura 
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Nombre de la tabla: SITPRODUCTO Descripción de la tabla: 
Nombre largo: PRODUCTOS Almacena toda la información 
Módulo: Información de factura referente a los productos. 
Tipo: MAESTRO 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 

dato 

Código de 
1 PROCODIGO PK Numérico 8 o no identificación 

del oroducto. 

2 
PRONOMBRE 

Texto 
Nombre del 
producto 

3 PRODESCRI Texto 20 o no 
Descripción 
del oroducto 

4 PROPRECIO Numérico 10 o no
Precio del 
producto 

5 PROIVA Numérico 10 o no IVA del 
producto 

FK[ Código de la 
SITCAN cantidad de 

6 CATCODIGO 
TIDADP 

Numérico 10 o no 
producto 

RO(CA 
TCODI 
GO)l 
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Nombre de la tabla: SITUSUARIO Descripción de la tabla: 
Nombre largo: USUARIO Almacena la información de cada uno 
Tipo: MAESTRO de los usuarios del sistema 

No. Nom. Atributo Llaves Tipo de long Dec. Nulo Descripción 
dato 

1 
USUNICK 

PK Texto 10 o no Nombre del 
usuario que 
entra. 

2 
USUCLAVE 

Texto 20 o no Clave del 
usuario 

3 USUTIPO Texto 1 o no Tipo de usuario 
4 USUNOMBRE Texto 20 o no Nombre del 

usuario 
5 Texto 20 o no Cargo que 

desempeña el 
USUCARGO usuario dentro 

de la 
organización. 
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Nombre de la tabla: SITVEHI CULO Descripción de la tabla: 
Nombre largo: VEHICULOS Almacena los vehículos que tienen 
Tipo: MAESTRO los clientes. 

No. Nom. Atributo 
Llave 

Tipo de dato 
Lon 

Dec. Nulo 
Descripción 

s g 

1 VEHPLACA PK Texto 20 o no Placa del vehículo 

PFK[ 
SITCL 

Código del cliente 

2 CLICODIGO 
IENT 

Numérico 10 o no 
E(CLI 
CODI 
GO)] 

VEHTIPO Texto 20 o no Tipo de vehículo 

4 VEHMARCA Texto 30 o no
Marca del 

vehiculo 
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Nombre de la tabla: Descripción de la tabla: 
SITPRODUCTO _POR_PROVEEDOR Almacena información acerca de los 
Nombre largo: PRODUCTO POR códigos del producto y el código del 
PROVEEDOR proveedor. 
Tipo: MAESTRO 
No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec Nulo Descripción 

dato 
1 Identificación 

FK[SI del proveedor 
TPRO de cada 

PRVCODIGO 
VEED 

Numérico 10 o no 
producto 

OR(P 
RVCO 
DIGO) 

] 
FK[SI Código del 
TPRO producto de 
DUCT cada proveedor. 

PROCODIGO O(PR Numérico 8 o no 

oco 

DIGO) 

1 
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Nombre de la tabla: SITCANTIDADPRO Descripción de la tabla: 
Nombre largo: CANTIDAD DE PRODUCTO Almacena información sobre la 
Tipo: MAESTRO cantidad de productos existentes. 

No. Nom. Atributo Llaves Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 
dato 

FK[SIT Código del 
PRODU producto. 

1 PROCODIGO CTO(P Numérico 8 o no 
ROCO 
DIGO)] 

CANMAX 
Cantidad 

2 Numérico 20 o no máxima de 

producto 
Cantidad 

3 CANMIN Numérico 20 o no mínima de 
producto 
Cantidad 

4 CANACT Numérico 20 o no actual de 
productos 
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Nombre de la tabla: SITLOGREGISTRO Descripción de la tabla: 
Nombre largo: LOG DE EVENTO DE REGISTRO Almacena información referente a la 
Tipo: MAESTRO hora de salida y entrada al sistema 

y la res :>ectiva fecha. 
No. Nom. Atributo Llave Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 

s dato 
Código de 

1 REGID PK Numérico 8 o no identificación
del reQistro 

REGFEHAENTR Fecha de 
2 

ADA Date - o no entrada al 
sistema 

REGHORAENTR Hora de 
3 

ADA 
Time - o no entrada al 

sistema 

REGHORASALID Hora de 
4 

A 
Time - o no salida del 

sistema 
FK[ Identifica a 

SITU cada 
SUAR empleado por 

5 USUNICK 
,os 

Texto 8 o no medio de un 
(USU código. 
NICK 
NAM 
E)l
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Nombre de la tabla: SITLOGFORM Descripción de la tabla: 
Nombre largo: LOG DE EVENTO DE LOS Almacena información referente a 
FORMULARIOS los formularios a los cuales han 
Tipo: MAESTRO acezados. 
No. Nom. Atributo Llave Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 

s dato 
Código de 

1 FORMID PK Numérico 8 o no identificación 
del formulario. 

2 FORNOMBRE Texto 80 o 
Nombre del 

no 
formulario. 
Hora de 

3 FORHORA Time - o no entrada al 
formulario. 

FK[SI Código de 
TREG identificación 

4 REGIO ISTR Numérico 
O(RE 

8 o no del registro. 

GID)] 
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Nombre de la tabla: SITLOGACCION Descripción de la tabla: 
Nombre largo: LOG DE EVENTO DE LAS Almacena información sobre cada 
ACCIONES. una de las acciones realizadas en 
Tipo: MAESTRO. cada formulario. 

No. Nom. Atributo Llave Tipo de Long Dec. Nulo Descripción 
s dato 

1 ACCIONJD PK Numérico 20 o no 
Identificación 
de la acción. 

2 ACCTIPO Texto 80 o no 
Nombre del 
formulario. 
Hora en la 

3 ACCHORA Time - o no 
que fue 
realizada la 
acción. 
Código del 

4 ACCREGISTRO Numérico 8 o no campo
modificado 

FK[SI Código de 
TLOG identificación 

5 FORMID 
FOR 

Numérico 8 o no 
del formulario. 

M(FO 
RMID 

)1 
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2. Proveedores

2.1 Mov. 
Proveedor 

3. Producto 1 l 4. Factura

3.1 Mov. 4.1 Crear 
Producto factura 

3.2 Línea 4.2 Manejo 
de factura 

3.3 Categoria 

Presentación 

Identificación de Usuario 

5. Parámetro 6. Reportes 7. Ayuda 8. Salir 

5 .1 Departamento 6.1 Imp. Factura 

5.2 Ciudad 6.2 Clientes Frecuentes 

5.3 Parametrización 6.3 Lista proveedores 

6.4 Prod. Más Vendidos 

6.5 Prod. Mas Agotados 

6.6 Prod. No Vendidos 

48 

9. Usuario 10. Herramientas
111'1 ,i�t�mA

9.1 Mov Usuario 

9.2 Cambiar Usuario 

9.2 Cambiar Contrasella 
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4. ANALISIS DEI SISTEMA

ESPECIFICACION DE LOS ROLES 

ADMINISTRADOR: El administrador del sistema es quien administra el 

sistema, lo que conlleva ocuparse de tareas como agregar dispositivos 

periféricos y usuarios nuevos, también es el encargado de suministrar la 

información al sistema, y manejar las bases de dato. Este usuario tendrá 

privilegios y podrá manejar cada uno de los módulos del sistema. 

RESTRINGIDO: Este usuario como su nombre lo indica tiene una serie de 

restricciones entre las cuales encontramos las siguientes; este no podrá 

hacer ninguna clase de modificación a la base de dato, como tampoco crear 

usuarios, ni tampoco tendrá acceso al modulo de seguridad este solo podrá 

acceder a los módulos habilitados por el sistema para este tipo de usuario. 
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4.1. DIAGRAMAS DEL SISTEMA. 

4.1.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

Nivel O 

u 
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4.1.1.1. DICCIONARIO DE DATOS 

DESCRIPCION DE BASE DE DATOS 

Nombre: Clientes. 
Tipo: Base de datos. 

Fecha de Emisión 
21 de Noviembre del 2005 

Pagina 55 de 72 

Descripción: Base de datos que contiene la información de las personas que 
más solicita los productos de la empresa. 

Nombre: Productos. 
Tipo: Base de datos. 
Descripción: Base de datos que contiene la información de los productos que 
ofrece la empresa. 

Nombre: Proveedores. 
Tipo: Base de datos. 
Descripción: Base de datos que contiene la información de los proveedores 
que suministran los respectivos productos necesitado por la empresa. 

Nombre: Facturas. 
Tipo: Base de datos. 
Descripción: Base de datos que contiene la información y clasificación de 
facturas realizadas en las compras y ventas de los productos. 
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DESCRIPCIÓN DE ENTIDADES 

Nombre: Administrador. 

Tipo: Entidad 

Descripción: Persona encargada de gestionar todos los movimientos de la 
empresa. 

Nombre: Contador. 
Tipo: Entidad. 
Descripción: Es el encargado de realizar tos inventarios, facturación y la 
Contabilidad de la empresa. 

Nombre: lsleros. 
Tipo: Entidad. 
Descripción: Personas encargadas de ofrecer el servicio y los productos más 
solicitados oor los clientes. 

Nombre: Secretarias. 
Tip0: Entidad. 
Descripción: Encargadas de atender a los clientes, facturar el dinero que se 
maneja en la empresa. 

Nombre: Mecánicos. 
Tipo: Entidad. 
Descripción: Trabajadores del área de mantenimiento, y se encargan de 
realizar las reoaraciones y mantenimiento de los autos. 
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Nombre: Clientes. 
Tipo: Entidad. 
Descripción: Personas que requieren continuamente los servicios y 
productos de la empresa. 

Nombre: Proveedores. 

Tipo: Entidad. 

Descripción: Personas o empresas exteriores que se encargan de abastecer 
y enviar los productos cedidos por la emoresa. 

DESCRIPCION DE LOS FLUJOS 

Nombre: Recibir facturas. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Facturas que toma el cliente después de haber cancelado el 
producto adquirido. 

Nombre: Cancelar corneras, 

Tipo: Flujo. 
Descripción: Es el pago que hace eJ cliente, referente precio de los productos 
o servicios solicitados.

Nombre: Almacenar información. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Labor que realiza la secretaria para registrar los clientes, facturas, 
proveedores y productos. 
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Nombre: Recibir reportes de inoresos. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Trabajo reaJizado por la secretaria, de requerir los reportes de 
islas y mantenimiento. 

Nombre: Enviar reoorte de isla. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Trabajo realizado por los isleños, de llevar el reporte de ventas de 
su respectiva isla a la oficina. 

Nombre: Enviar reporte de mantenimiento. 
Tipo: Fluio. 
Descripción Acción realizada por los mecánicos, de llevar el reporte de ventas 
a la oficina. 

Nombre: Suoervisar estación. 
Tipo: Flujo. 
Descripción Labor que realiza el administrador, de controlar todos los 
movimientos de la empresa. 

Nombre: Recibir reporte oeneral. 
Tipo: Flujo. 
Descripción Documentos que toma el administrador para chequear el estado 
de la empresa. 

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, 
lópez Adriana, Mercado Katty. 
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Nombre: Solicitar reportes. 
Tipo: Fluio. 
Descripción Trabajo realizado por el contador, de requerir los reportes 
registrados de la oficina, islas, mantenimiento. 

Nombre: Enviar reporte. 
Tipo: Flujo. 
Descripción Documentos y registros enviados por contador, informando el 
reporte general. 

Nombre: Consultar clientes. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Sucede cuando se desea buscar la información del cliente o 
registrar si este no se encuentra en ta base de datos de clientes. 

Nombre: Salida info clientes. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de clientes. 

Nombre: Consultar productos. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información del producto o 
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de productos. 
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Nombre: Salida info producto. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de productos. 

Nombre: Consultar proveedores. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Sucede cuando se desea buscar la información del proveedor o 
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de proveedores. 

Nombre: Salida info proveedores. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de proveedores. 

Nombre: Consultar facturas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información de alguna factura 
o almacenar una nueva en la base de datos de facturas.

Nombre: Salida info facturas. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halta hecho en la base 
de datos de facturas. 
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DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 1- 1.1 

Nombre: Enviar reporte de inventario de islas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Trabajo realizado por los isleños, de lfevar el reporte de ventas de 
su respectiva isla a la oficina. 

Nombre: Enviar reporte de inventario de mantenimiento. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Acción realizada por los mecánicos. de llevar el reporte de ventas 
a la oficina. 

Nombre: Recibir reportes de inventarios. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Trabajo realizado por la secretaria, 
islas y mantenimiento. 

de requerir los reportes de

Nombre: Reaistrar reportes de inventario. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Almacenar los reportes realizados en la oficina, islas y 
mantenimiento. 

Nombre: Solicitar reportes de inventarios. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Trabajo realizado por el contador, 
registrados de la oficina, islas, mantenimiento. 

de requerir los reportes 
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Nombre: Enviar reoorte de inventario. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Documentos y registros enviados por contador, informando el 
reporte general del inventario. 

Nombre: Recibir inventario. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Documentos que toma el administrador para examinar el estado 
del inventario. 

Nombre: Consultar oroductos. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: examinar la información de los productos que se estén utilizando 
en el inventario. 

Nombre: Salida info oroducto. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de productos que se estén utilizando en el inventario. 

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 1- 1.2 

Nombre: Recibir facturas de compra. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Facturas que toma el cliente después de haber cancelado el 
producto adquirido. 
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Nombre: Cancelar servicio. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Es el pago que hace el cliente, referente precio de los productos o 
servicios solicitados. 

Nombre: Enviar reporte de venta en islas. 
Tioo: Flujo. 
Descripción: Trabajo realizado por los isleños, de llevar el reporte de ventas de 
su respectiva isla a la oficina. 

Nombre: Enviar reporte de de venta en mantenimiento. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Acción realizada por los mecánicos, de llevar el reporte de ventas 
a la oficina. 

Nombre: Recibir reportes de ventas. 
Tioo: Fluio. 
Descripción: Trabajo realizado por la secretaria, de requerir los reportes de 
islas y mantenimiento. 

Nombre: Crear facturas. 
Tioo: Flujo. 
Descripción: Almacenar y documentar los reportes de ventas realizados en la 
oficina, islas y mantenimiento. 
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Nombre: Solicitar facturas de compra y venta. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Trabajo realizado por el contador, de requerir las facturas 
registradas de ventas y las de compra suministradas por el proveedor. 

Nombre: Aprobar facturas. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: labor realizada por el contador, de aprobar las facturas registras 
de, compra y venta. 

Nombre: Consultar clientes. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Sucede cuando se desea buscar la información del cliente o 
registrar si este no se encuentra en la base de datos de clientes. 

Nombre: Salida info clientes. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de clientes. 

Nombre: Consultar oroductos. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información del producto o 
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de productos. 
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Nombre: Salida info oroducto. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de oroductos. 

Nombre: Consultar oroveedores. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Sucede cuando se desea buscar la información del proveedor o 
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de proveedores. 

Nombre: Salida info oroveedores. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de oroveedores. 

Nombre: Consultar facturas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información de alguna factura o 
almacenar una nueva en la base de datos de facturas. 

Nombre: Salida info facturas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respecttva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de facturas. 

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, 
López Adriana, Mercado Katty. 

REVISADO POR: lng . Alexis Messino 

APROBADO POR: lng. Alexis Messino 



e 
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emisión 
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005 

TEXAC0#4 

SIT 1.0 Manual del Sistema Pagina 66 de 72 

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 2 - 1.1.1 

Nombre: Recibir inQresos a la oficina. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Trabajo realizado por Ja secretaria, de requerir el dinero 
proveniente de la oficina, islas, mantenimiento y del local. 

Nombre: Registrar reportes de la oficina. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Registrar el dinero proveniente de la oficina, islas, mantenimiento 
y del local. 

Nombre: Consultar productos. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información del producto que 
encuentra en la base de datos de productos. 

Nombre: Salida info producto. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de productos. 

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 2 - 1.1.4 

Nombre: Solicitar reportes de ventas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Labor realizada por el contador, consiste en requerir los reportes 
registrados de ta oficina, islas, mantenimiento. 
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Nombre: ReQistrar total de ventas. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Documentos y registros enviados por contador, informando el 
reporte general de la ventas. 

Nombre: Consultar productos. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información del producto que 
encuentra en la base de datos de productos. 

Nombre: Salida info oroducto. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de productos. 

DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 2 - 1.2.1 

Nombre: Recibir facturas de producto. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Facturas que toma el cliente después de haber cancelado el 
producto adquirido. 

Nombre: Cancelar producto. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Es el pago que hace el . cliente, referente precio de los productos o 
servicios solicitados. 
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Nombre: Reoortar de inaresos en islas. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Trabajo realizado por los isleros, de llevar el reporte de ventas de 
su respectiva isla a la oficina. 

Nombre: Reportar de inaresos en mantenimiento. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Acción realizada por los mecánicos, de llevar el reporte de ventas 
a la oficina. 

Nombre: Recibir reoortes de inaresos de la áreas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Trabajo realizado por la secretaria, de requerir los reportes de 
islas y mantenimiento. 

Nombre: Crear facturas de ventas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Almacenar y documentar los reportes de ventas realizados en la 
oficina, islas y mantenimiento. 

Nombre: Solicitar facturas venta. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Trabajo realizado por el contador, de requerir las facturas de 
ventas registradas. 
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Nombre: Aprobar facturas de ventas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Labor realizada por el contador, de aprobar las facturas de venta 
registra. 

Nombre: Consultar clientes. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Sucede cuando se desea buscar la información del cliente o 
registrar si este no se encuentra en la base de datos de clientes. 

Nombre: Salida info clientes. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de clientes. 

Nombre: Consultar productos. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información del producto o 
registrarlo si este no se encuentra en la base de datos de productos. 

Nombre: Salida info producto. 
Tipo: Fluio. 
Descripción: Respuesta a la respectiva consulta que se halla hecho en la base 
de datos de productos. 
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Nombre: Consultar facturas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Ocurre cuando se desea buscar la información de alguna factura o 
almacenar una nueva en la base de datos de facturas. 

Nombre: Salida info facturas. 
Tipo: Flujo. 
Descripción: Respuesta a Ja respectiva consulta que se halla hecho en fa base 
de datos de facturas. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente manual, tiene como finalidad guiar al usuario para que de una manera 

sencilla y rápida pueda comprender y operacionalizar el programa denominado 

"Sistema de Información de Inventario y Facturación de la Estación de Servicio 

TEXAC0#4". 

Inicialmente se le dará una bienvenida al usuario, según la cual se le hará una 

presentación de la empresa mediante la exhibición de su logotipo. 

Seguidamente, se abordara el tema correspondiente al acceso del sistema que 

es la forma como se va a ingresar a él, teniendo en cuenta que el usuario debe 

digitar una clave y optar por una de dos opciones. La primera de ellas corresponde 

a "Administrador", la cual le permite al usuario realizar, entre otras funciones, 

consultar, modificar y eliminar datos del sistema; la segunda de ellas se refiere a 

"Restringido", que no habilitará al usuario para adelantar las funciones de 

modificar ni cambiar datos del sistema ni tener acceso a archivos reservados. 

Posteriormente, se tratará sobre el aspecto relacionado con el menú principal. Se 

le indicara al usuario las partes constitutivas del mismo, tales como la barra de 

herramientas y cada una de las pestañas que enlazan con los respectivos 

formularios; entre los cuales (plantillas y formularios), se aludirá a los siguientes: 

Clientes, Proveedores, Productos (la línea, el lote y la categoría), Facturación, 

Parámetros (Departamento y la ciudad), Reportes y Usuarios (Tipos de Usuario y 

Cambiar Usuario). 
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Finalmente se le sugerirá al usuario algunas recomendaciones para que pueda 

tener una seguridad con el sistema. 
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL 

Permitir a los usuarios la comprensión y operacionalización práctica, sencilla y 

Facturación de la Estación de Servicio TEXACO # 4" y de sus aplicaciones. 

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

R) . Permitir al usuario una adecuada comprensión del programa y de cada una

J6 Facilitarle al usuario una eficaz operacionalización del sistema. 

:RS . Contribuir a optimizar la seguridad en el manejo de la información del sistema 

16 . Describir pasó a paso el normal funcionamiento y facilidad de acceder e 

fngres�r dates a? sistem� de :nformación. 
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2. BIENVENIDA DEL SISTEMA

Al empezar el programa lo primero a mostrar es la pantalla de bienvenida al 

usuario, según la cual se le hará una rápida presentación de la empresa mediante 

la exhibición de su logotipo. 

Abriendo SIT 1.0 

Figura 2.1 

.. 
; . .•• 

1 
f • _.:t, ¡ 

.. ,./ 
., , 

,.. �,'/ 
/; ¡ ...• , ., / 
-........ __
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3. ACCESO AL SISTEMA

Después de haberse cargado por completo la Figura 2.1 pasará a mostrarse la 

parte de acceso al sistema o autenticación del usuario que es la forma como se 

va a ingresar a este, el cual deberá digitar un nombre de usuario que este 

previamente habilitado en la base de datos y una clave de acceso o contraseña 

personal, la cual saldrá en forma de asteriscos para su seguridad, las cuales han 

sido creadas por el Administrador (Figura 3.1 ). 

Sil: Autenticación del Usu11ri0Jc 

SIT 1.1 

lngreie e! nombre de Usuario y su 
rC$1)ectiva Oave de acc� 

Figura 3.1 

jAdministrador 

�tt 

Luego de haber digitado el nombre de usuario y contraseña se da un click con el 

Mouse en el botón aceptar para poder acceder al sistema 
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Si desea Cancelar la operación realizada se le da un click con el Mouse en el 

botón cancelar Y saldrá un mensaje corno se muestra en la Figura 3.2. 

� Desea salir de SIT? 

1 Sí No 

Figura 3.2 

Dependiendo de lo que desee le da si o no. 

Luego que el sistema verifique si el usuario y la contraseña están en la base de 

datos podrá ingresar a el, sino aparecerá un mensaje. (Figura 3.3) ya sea porque 

ingreso un nombre de usuario errado y/o contraseña incorrecta, de ser así 

inténtelo nuevamente haciendo click en el botón Aceptar. 

Sus datos son invalidas 

1 ¡ ..... Aceptar ..... 11 

Figura 3.3 
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4. MENÚ PRINCIPAL.

Luego de realizar los pasos anteriores, si usted es un usuario administrador podrá 

tener acceso a todas las opciones. y pasara al menú principal. en este se definen 

todas las funciones con las cuales cuenta el sistema (Figura 4.1). 

Figura 4.1 

La Figura 4.1 representa al menú principal, el cual maneja el acceso a los distintos 

formularios. los cuales se pueden acceder de las siguientes formas: 

a. Barra de menú: Solo con dar click en cada ítem de la barra que aparecen

en la parte superior del formulario principal esta desplegara a su vez un

submenú la cual maneja lo siguiente:
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Barra de menú 

-":"- Sistema de Información de Inventario y facturi?f,loo1i�!g?. 

2)stema Modulos l,!suarios A�a t;ierramientas 

Figura 4.1.1 

)¡¡, Sistema: 

Reportes Dinámicos Ctrl+R 

Importar Ctrl+I 

Exportar Ctrl+E 

Sa5r Ctrl+S 

)¡¡, Módulos: 

cnentes Ctrl+C 

Proveedores Ctrl+V 

Productos ctrl+P 

Facturacion Ctrl+f 

Loca6zacion Ctrl+M 

Reportes Ctrl+T 

? Usuarios: 

Cambiar de Usuario Ctrl+K 

Cambiar Contraseña Ctrl+Q 

Manípulacion de Usuarios Ctrl+U 

)i.- Herramientas: 

Seguridad 

Bach,p Ctrl+B 

? Ayudas: 

Acerca de SIT ... 
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Si se desea acceder a algunos de ellos pase el Mouse sobre el menú desplegado 

y de click sobre el ítem que desee. 

b. Barra de herramienta: Solo con dar click en cada uno de los elementos de

esta barra, se desplegara el formulario emergente.

ru 2) El � !� � � �
. 

J;;6entes Prov�dores froducto fach..ras Paran¡etros fieportes éYuda .S,alir .!J.suarios 

Figura 4.1.2 

c. Formulario emergente: permite acceder a los formularios a través de sus

pestañas, los cuales también pueden ser accedidos por medio de la barra

de herramienta (Figura 4.1.2) y la barra de menú en el ítem de módulos

(Figura 4.1.1).

Diente 

Vehículo 

Formulario Emergente 

Reportes 

Cientes 

Figura 4.1.3 

Reportes Uwatiin 
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Figura 5.2 

Figura 5.3 

Figura 5.4 

Q 
Figura 5.5 
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5. BOTONES ESTÁNDAR PARA TODO LOS FORMULARIOS

1� 

Este botón indica al usuario el ingreso de la información al sistema. 

Este botón elimina cualquier registro que el usuario desee. 

Este botón Consulta o Busca la información requerida por el usuario si 

existe en el sistema. 

Este botón modifica o actualiza la información en el sistema. 

Este botón limpia los campos que estén mal digitados en el formulario, 

o que se desee limpiar para hacer nuevas consultas.
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Este botón le permite salir al usuario del formulario para ingresar al otro 

y para salir del sistema. 
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Al seleccionar el primer botón de la barra de herramientas que lleva el nombre de 

Clientes, aparecerá el formulario emergente (figura 4.1.3) que contendrá tres 

botones (cliente, vehículos, reportes). Al dar click en el botón cliente aparecerá un 

formulario (figura 6.1) que lleva por nombre Cliente. 

6.1 FORMULARIO CLIENTE. 

SIT: Clt,•nh• . -_ -

lnto11aacion 

1ee¡.,,p 
tm .. 1 • 

_ . 

Sno 

�11 
r. r

11w1nm11w=ia1@1rn11\t�!l1fii,
81iii111112020C6re-�.:1 1cwmffi•1,-----:3:1 

Vehículo 

IYHi 

Figura 6.1 

En este formulario se podrán adicionar los clientes (Figura 5.1), eliminar (Figura 5.2), 

consultar (Figura 5.3), actualizar (Figura 5.4) clientes, además tiene anexo dos 
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botones los cuales son para funciones esenciales como limpiar (Figura 5.5) y salir 

(Figura 5.6). Si el usuario que accede al sistema es restringido aparecerá el botón 

eliminar como inactivo, ya que esta operación solo puede ser efectuada por 

usuarios tipo administradores. 

u Esta caja de texto permite ingresar el código del cliente. 

Estas dos caja de texto van a 

permitir agregar el nombre y apellidos del cliente. 

Sexo 

Este radio button va permitir el sexo del cliente si es femenino o 

masculino. 

11, �c,cion ,,iééirhh 

En las siguientes cajas de texto va permitir almacenar la información de los 

clientes como su dirección, teléfono, email. 

l 18/111�005 ..::J Este combo box permite seleccionar

las fechas. para así ingresar la fecha exacta de cumpleaños de los clientes . 

..-:..1 Combo box que permite seleccionar el tipo 

de ciudad perteneciente del cliente. 

. . 
. � 

\ 
,._/ 

. ··. ·¡ 
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Observt9cione$ 

Caja de texto para escribir alguna observación con respecto al cliente que se esta 
ingresando. 

Vehiculo 

Este es el espado para ingresar o buscar a los vehículos de los clientes por 
medio de sus dos botones. 

Además de los botones que se mencionaron anteriormente se encuentran los 
siguientes: 

ji I Al dar click sobre este botón mostrara una interfaz donde se listaran toda la 
información relevante de los clientes que se encuentran almacenados en la 

base de datos del el sistema como se muestra en la figura 6.1.1. Esta interfaz tiene 
adicional una caja de texto donde se podrá buscar por nombre a un cliente 
específico. Al seh�ccionar un cliente que muestra la interfaz se cargara de forma 
automática todos los datos de este en el formulario cliente (Figura 6.1 ), para luego 
realizar la actualización o eliminación de dicho registro, cabe mencionar que este 
registro no puecle ser adicionado nuevamente por cuestiones de integridad 
referencial por lo tanto el botón guardar de la Figura 5.1 aparecerá deshabilitado. 
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SIT: Sdi,<<100<1r (hente -;," 

.

Cocigo Nombro Apeldo Dieccion 

4821 Andrea Salas �50 
9911 Camio Peiez Kr _5245 

552 Cristi� Amado soledad 2000 

23 David Beckham Av cordiafidad 11 26 

8956 Eduardo Cama,go Calle 96 11 65 25 
96i'6 Femando s• cale 50 1156-86 

77 Frarik LarT1)ar �50 

5500 Grengt,is Fe1Tera calle 50 

78855 Hernan Pinzon CaHe 92 11 8592 

8588 Jaime Perez Calle 89_52 45 

� 
Nombre 

� 

Figura 6.1.1 

Otro botón que muestra el formulario clientes (Figura 6.1) es el botón de adicionar 

vehículos. 

Al dar click en este botón aparecerá el formulario de vehículo (Figura 6.2)

lng,esar siempre y cuando se haya insertado el cliente, ya que si no se ha 

insertado arrojara el siguiente mensaje (Figura 6.2.1 ). 

Pry5IT : lngr�ar Vehiculo 

!J Para Il1Ql'esar un Vehicuo debe guardar el Cliente 

j Acepté!' ! 

Figura 6.2.1 
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6.2 FORMULARIO VEHICULO. 

_J 

Cliente-

tit@. �-----Boi8JtBuse2r l 

MIS � -----B0mllB11Scar2 

m:¡: 

Figura 6.2. 

En este formulario se podrá adicionar a los clientes sus respectivos vehículos: 

<+ En el primer botón buscar permitirá capturar el cliente al cual le voy a 

asignar el vehículo que voy a ingresar o actualizar o eliminar. 

� En el segundo botón buscar me permite capturar los datos de un vehículo 

ya existente al cual puedo realizar modificaciones o eliminarlo del sistema, 

cabe mencionar que si selecciono un vehículo ya existente el botón 

adicionar se deshabilitara para que no haya redundancia de datos. 
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6.3 FORMULARIO REPORTES CLIENTES. 

Al darle click al botón de reporte que se encuentra en el formulario emergente que 

lleva como nombre clientes se visualizarse los reportes pertenecientes al cliente 

(todos los clientes que se encuentran en la base de datos entre otros). Como se 

muestra en la Figura 6.3.1. 

REPORTE DE CLIENTES 

�, 
Pagina ' De ' trnpmso el: 3Y11/.aJJS 

ldentificacíón Nooab(e Teletono Oirec:ción Ciudad 

= Atdlt.a s,,.. = _,., .,_ .. 

!»11 Cilllft> Pttt? � 1(1 _!i24S .. ,.,b 

.., CrlftDl .... ..., :mm ·-- a.rcnq,ma 

:z, º"'"' '""'"' _,,. ,....,.,_ ..,...., 

� º"'" 11o•·Utgl0 """'1 cr.lllt1'# .,_,. 

'""' - JQWS -"' ..,...., 

- Gretgt!J, ttrttlr.J = """"' la!131qllilal 

- ,.., Ua,ga 3ZIS'<S8 .táSUf2..ZJ l'IOl,ra 

Figura 6.3.1. 
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7. MODULO PROVEEDORES.

Al seleccionar el segundo botón de la !barra de herramientas que lleva el nombre 

de Proveedores, aparecerá el formulario emergente (Figura 7.1) que contendrá 

dos botones (Proveedores, reportes de Proveedores). Al dar click en el botón 

Proveedores aparecerá un formulario (figura 7.1.1) que lleva ese mismo nombre. 

f.acturacion localizacion Rep01ln Ucuaños 

Reportes 

fioveeedores 

Figura 7.1 

7.1 FORMULARIO PROVEEDORES. 

En este formulario al igual que cada uno de los que se encuentran en la barra 

emergente, se podrán adicionar un proveedor (Figura 5.1.), eliminar (Figura 5.2.), 

consultar (Figura 5.3), actualizar (Figura 5.4) proveedores, además tiene anexo dos 

botones los cuales son para funciones esenciales como limpiar (Figura 5.5) y salir 

(Figura 5.6). Si el usuario que accede al sistema es restringido aparecerá el botón 
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eliminar como inactivo, ya que esta operación solo puede ser efectuada por 
usuarios tipo administradores. 

Sil: Provl'edor '� 

lnformacion 

.. 

Figura 7.1.1 

== ::J 
.:.1 

.t.l. 1 Al dar click sobre este botón mostrara una interfaz donde se listaran todos 
� los proveedores con sus respectivos datos que se encuentran almacenados 
en el sistema como se muestra en la Figura 1.1.1.1 Esta interfaz tiene adicional una 
caja de texto donde se podrá buscar por nombre a un proveedor específico. Al 
seleccionar un proveedor que muestra la interfaz se cargara de forma automática 
todos los datos de ese proveedor en el formulario proveedores (Figura 7.1.1), para 
luego realizar la actualización o eliminación de dicho registro, cabe mencionar que 
este registro no puede ser adicionado nuevamente por cuestiones de integridad 
referencial por lo tanto el botón guardar de la figura 5.1 aparece deshabjl�t�9�>--.... 

·
:,

\l11l;., ,',¡ )�', 

' .. .,, .... , : .. 
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SIT: Selecuondr Proveedor __ -·�· 

Noni>re A¡,eiido 
10 Caoos Siena 

899 jesus """ª 

889 linio e-

25 Rafael Andtes Chal?uct 

926tatiana amado 

Nombre 

Oireécion 

Calo73 

k, 54 

calle 50 111 Ob15 

5003 
545 

Figura 7.1.1.1 

Telefono 
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Or anfZacion 

3965588 Obleas Sontandeie� 

5656 rosquipan 

646444 Camorones2000 

3999955 Llanteria Sta, 

3432225 cap u 

A continuación aparece el formulario de proveedor este dispone de un combo box 

en el la casilla de ciudad donde se va a desplegar cada una de las ciudades que 

se encuentran registradas en el sistema. Se selecciona una y se le da un click con 

el Mouse y automáticamente pasara a cargarse la ciudad escogida. Como se 

puede observar en la figura 1.1.2.

SIT: Proveedor ·::: 

f4Q[}.J 

ldentificacion 

lnfcmnaciOO 

jCaRe 24 # 89·90 

!3558460

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, 

montería 
_ Pueblo Víeio 
- Santo tomas 

Figura 7.1.2 

Soledad
Suan ... 
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7.2 FORMULARIO REPORTES PROVEEDORES. 

En este formulario se podrá acceder a los diferentes reportes de los proveedores 

como (listar los proveedores de llantas entre otros). aquí se muestra un ejemplo 

de cómo que da el reporte. Figura 7.2.1. 

�ODI�Q NOMBRE APELLIDO 12IRECQOt{ IEJ.tEQr:10 

5,00 Textiles Se.tw:no HllOS c,,JJe 45 - 45 526.892,00 

1,00 Distnbuidoxa cesar Gome:i: calle 3454 3 4241.976,00 

3,00 R.odquitan s.a. Jesus soleded 2000 1 .250.450,00 

2,00 GI8Sas Cemargo Camilol ca.11 e3 4- 56-65 6.569.845,00 

4,00 Discart. Tetona y A.rnig'Os por la 45.986..505,00 

Figura 7.2.1. 
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8. MODULO DE PRODUCTOS

Al seleccionar el tercer botón de la barra de herramientas que lleva el nombre de 

Productos, aparecerá el formulario emergente (figura 8.1) que contendrá los 

botones de (Productos, Stock, línea, lote y categoría). Al dar click en el botón 

Producto aparecerá un formulario (figura 8.1.1) que lleva ese mismo nombre. 

Producto Linea Categoria 

�I �I 
� 

!� 1
Lote 

�I 
Figura 8.1 

8.1 FORMULARIO PRODUCTOS. 

En este formulario al igual que cada uno de los que se encuentran en la barra 

emergente, se podrán adicionar un producto (Figura 5.1), eliminar (Figura 5.2), 

consultar (Figura 5.3), actualizar (Figura 5.4) productos, además tiene anexo dos 

botones los cuales son para funciones esenciales como limpiar {Figura 5.5) y salir 

(Figura 5.6). Si el usuario que accede al sistema es restringido aparecerá el botón 
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Lóoez Adriana, Mercado Kattv. 

APROBADO POR: lng. Alexis Messino 



� SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emisión 

�., 
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005 

TEXAC0#4 

SIT1.0 Manual de Usuario Pagina No 28 de 69 

eliminar como inactivo, ya que esta operación solo puede ser efectuada por 

usuarios tipo administradores. 

Sll: Producto ��· 

Q o _J 

Lineo 

!Llanta 

l.illlillJ,,, ... •• 

3 

..:.1 

Figura 8.1.1 

Or 

il 

Al dar click sobre este botón mostrara una interfaz donde se listaran todos 

los productos con sus respectivos datos que se encuentran almacenados 

en el sistema como se muestra en la Figura 8.1.1.1 Esta interfaz tiene adicional una

caja de texto donde se podrá buscar por nombre a un producto específico. Al 

seleccionar un producto que muestra la interfaz se cargara de forma automática 

todos los datos de ese producto en el formulario (Figura 8.1.1), para luego realizar

la actualización o eliminación de dicho registro, cabe mencionar que este registro 

no puede ser adicionado nuevamente por cuestiones de integridad referencial por 

lo tanto el botón guardar de la Figura s.1 aparece deshabilitado.
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SO acele 1endid<,, ul,a 
562 B1laM• 
20enet042Wl 

8556 Ener¡¡, 

5433 E xpto,er G T 
&'.356 Micheln 58E 

310 p,reli lotnon 

10 ,peedCOI 

Nombre 

.OOOOMichelr> 
60000 Micheiin 

60000 Md,ein 
6000 Micheln 

Figura 8.1.1.1 

ü,ea 

Uarla 

Uarla 

Eled!cric.l 

Llaria 

llario 
Llonto 

lloota 
Uorta 
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º"'�....... 
c.. 

P<ll4ff'O 

Pau" 

�kkllk 
po,ohu, 
resi:ten1 

� .. 6 

.!.l 

Con solo dar click sobre este me permitirá agregar un proveedor 

que se encuentra en una lista de una interfaz como se muestra en la 

Figura 8.1.1.1 para así poder ingresarlo en el formulario de productos Figura 8.1.1 

• Nombre 
1 Jesus Mora 
2 tatiana amado 

_J 

Figura 8.1.1.2 

8.2 FORMULARIO DE STOCK 

1 Organizacion 
rosquipan 
cap s.a 

Este es el formulario es donde se va manejar todo lo 

,,.- .. 
) _.:.; : 

, 
-

,, 
'.... .. ..
I ' 1 

\ 
-� • • ·:i ·: 

I 

\. /,• '-"
";- / // ,. r··,1/

:t,,H�::_/ 

referente con el stock 

mínimo, el stock máximo y la cantidad actual de los productos existentes, con sus 

respectivas funciones como adicionar un (Figura 5.1), eliminar (Figura 5.2), consultar 

(Figura 5.3), actualizar (Figura 5.4), además tiene anexo dos botones los cuales son
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para funciones esenciales como limpiar {Figura 5.5) y salir (Figura 5.6). Si el usuario 
que accede al sistema es restringido aparecerá el botón eliminar como inactivo, 
ya que esta operación solo puede ser efectuada por usuarios tipo 

administradores. 

Sil: Cantidad de Productos;.., 

Q C} _) 

si�rk l\·Iaxin,o 

Stork l\linimo 

¡so 

j30 

130 

..M I Al dar click sobre este botón mostrara una interfaz donde se listaran toda la
� información relevante a la cantidad de los productos actuales como el stock 
mínimo y el máximo que se encuentran almacenadas en la base de datos del 
sistema, como se muestra en la Figuras.2.1.1.
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SIT: Canhdddes de los producto� .:.'" 

Codioo !Nombre ICant Max I Cant Min 1 Cant Aciual 
20¡ eflelgÍ4 2000 20 10 8 

1-
6355 Michesl 5IE 50 � � 

,_ 5433 Explore, GT 60 10 40 
562 BnlaMax 60 10 40 

-

:§1 ' 
Figura 8.2.1.1. 

8.3 FORMULARIO DE LÍNEA 

En este formulario se podrán adicionar la línea con un código y su nombre (Figura 

5.1), eliminar (Figura 5.2), consultar (Figura 5.3), actualizar (Figura 5.4) , además tiene 

anexo dos botones los cuales son para funciones esenciales como limpiar (Figura 

5.5) y salir (Figura 5.6). Si el usuario que accede al sistema es restringido 

aparecerá el botón eliminar como inactivo, ya que esta operación solo puede ser 

efectuada por usuarios tipo administradores. 

Q o _J 

Linee 

¡uanta 

Figura 8.3 
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.M I Al dar click sobre este botón mostrara una interfaz donde se listaran todos 
� los las líneas con sus respectivos datos que se encuentran almacenados 
en el sistema como se muestra en la Figura 8.3.1. Esta interfaz tiene adicional una 
caja de texto donde se podrá buscar por nombre a un departamento especifico. 
Al seleccionar un departamento que muestra la interfaz se cargara de forma 
automática el código y nombre de ese departamento en el formulario (Figura8.3.),

para luego realizar la actualización o eliminación de dicho registro, cabe 
mencionar que este registro no puede ser adicionado nuevamente por cuestiones 
de integridad referencial por lo tanto el botón guardar de la Figura s.1 aparece 
deshabilitado. 

Sil: Selecuondr linea i 

• Codgo NOIOOle 

Nombre 

10�01m 

89 Oulceria 

80 Elechonica 

20 Ftltro 

40 Grasas 

50 Una 

34 Lutxicante 

30 Reví$las 

Figura 8.3.1 

8.4 FORMULARIO DE LOTE 

En este formulario se podrán adicionar el lote con un código y su nombre también 
aparecen la fecha de elaboración, fecha de vencimiento del producto y un combo 
box en el cual se va a seleccionar el producto que se desee (Figura 5.1), eliminar 
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(Figura 5.2.), consultar (Figura 5.3), actualizar {Figura 5.4), además tiene anexo dos 
botones los cuales son para funciones esenciales como limpiar (Figura 5.5) y salir 
(Figura 5.6). Si el usuario que accede al sistema es restringido aparecerá el botón 
eliminar como inactivo, ya que esta operación solo puede ser efectuada por 
usuarios tipo administradores. 

SIT :Lote - .• 

Q GIL_Jll 
Lote 

�digo ,!el LotP 

_E�bo1 arÍon ·. ·:-:: .. · ._ .. ·: 

f'nujucto 

13650

107/11/2005 

130/11/2005 

! Michein 58E 

Figura 8.4 

_:J 

.:J 

3 

.M I Al dar click sobre este botón mostrara una interfaz donde se listaran todos 
� los lotes con sus respectivos datos que se encuentran almacenados en el 
sistema como se muestra en la Figura 8.4.1. Esta interfaz tiene adicional una caja 
de texto donde se podrá buscar por nombre a un lote específico. Al seleccionar un 
lote que muestra la interfaz se cargara de forma automática el código y nombre de 
ELABORADO POR: Amado Cristían, Campo linio, REVISADO POR: lng . Alexis Messino

Lóoez Adriana Mercado Kattv. 
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ese lote en el formulario Figura 8.4, para luego realizar la actualización o 

eliminación de dicho registro, cabe mencionar que este registro no puede ser 

adicionado nuevamente por cuestiones de integridad referencial por lo tanto el 

botón guardar de la Figura 5.1 aparece deshabilitado. 

Cjlf: Srlf>CrtOOilr I olt' 
-

",.· 

800 3650 07/11/2005 3011112Wi Mícheín 56[ 

!'ll 1000 14/11/200'.i 24111/21))'j ¡:>iollifashion 

Fecha Elaboraclon 

Figura 8.4.1 

8.5 FORMULARIO DE CATEGORIA 

En este formulario se podrán adicionar las categorías con un código y su nombre 

también aparecen un combo box en el cual se va a seleccionar el nombre de la 

línea del producto que se desee (Figura 5.1), eliminar (Figura 5.2), consultar (Figura 

5.3), actualizar (Figura 5.4) , además tiene anexo dos botones los cuales son para 

funciones esenciales como limpiar (Figura 5.5) y salir (Figura 5.6). Si el usuario que 

accede al sistema es restringido aparecerá el botón eliminar como inactivo, ya 

que esta operación solo puede ser efectuada por usuarios tipo administrad�re��:· :--, 
'.,' :, . ;(_;.'tJ.,.', 
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§l l 

Linea 

Figura 8.5 

rFíi'1l�

AA. 1 Al dar click sobre este botón mostrara una interfaz donde se listaran todas

...!.:!.1 las categorías con sus respectivos datos que se encuentran almacenados

en el sistema como se muestra en la Figura 8.5.1 Esta interfaz tiene adicional una 

caja de texto donde se podrá buscar por nombre a una categoría específica. Al 

seleccionar una categoría que muestra la interfaz se cargara de forma automática 

el código y nombre de esa categoría en et formulario Figura 8.5. Para luego realizar 

la actualización o eliminación de dicho registro, cabe mencionar que este registro 

no puede ser adicionado nuevamente por cuestiones de integridad referencial por 

lo tanto el botón guardar de la Figura 5.1 aparece deshabilitado. 

Nombre 
125 Aulon 2000 
99 El<plo(ado<as 

1253 Helix 
124 Himula 

2005 Luces 
120 Michelín 
123 Motor 
!i!i� P'•,,u; 

Nombre 

Reví.tas 
AcceQios 
Lubricante 
Gra� 
Elecbonica 
Llanta 

Figura 8.5.1 
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9. MODULO DE FACTURACIÓN

Al seleccionar el cuarto botón de la barra de herramientas que lleva el nombre de 

Facturación, aparecerá el formulario emergente {Figura 9.1) que contendrá dos 

botones (Crear Facturas y Manejo de Facturas). Al dar click en el botón Crear 

Facturas aparecerá un formulario (Figura 9.1.1) que lleva el mismo nombre. 

Crea, Factura Manejo de Facturas 

Figura 9.1 

9.1 FORMULARIO DE FACTURACIÓN 

Este es el formulario que controla y elabora la facturación de las ventas, 

estableciendo criterios de inventario para la adquisición de productos cuya 

cantidad en existencia este por debajo de los valores mínimos permitidos. 
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Slf: (rec.1, FüduriJ · --� 

Uomhre 

po11112005 f ¡20/11/2005 § 
!Juio Manga 

fGJF.658 

Vendedor 

-- .:d 
hffiffiili L2ib1M i iiii 

V a1or Unitario Slbolal 

1 562 7 B,ii,,Ma,c 
2 6355 2 Michelín 5BE 

9000 
60000 

l@'ii 

lll!mllllib! 

,� 

pristian Amado 

II516WPme 

08$CUll!W IV.A% ValOII.V.A Tdal 

63000 O 16 10080 7308( 

120000 12000 16 19200 12720( 

T "'� Ooscien1os mil doscientos ochenta Pesos 

Figura 9.1 

1 ·19 l 
L�l 

Total 

Al dar click sobre este botón mostrara una interfaz donde se listaran toda la 

información relevante de los clientes que se encuentran almacenados en la 

base de datos del el sistema como se muestra en la figura s.1.1. Para así llenarse 

las casillas de cliente. 

GTF,65� 

vehículos que posee el cliente. 

Fech11 

Este combo box es para visualizar los 

¡20J11/2005 
Esta es la fecha que por defecto aparece cuando se esta creando 

la factura. 

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: lng • Alexis Messino 
Lóoez Adriana, Mercado Kattv. 

APROBADO POR: lng. Alexis Messino 



� 

�� 

S1T1.0 

SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emisión 
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005 

TEXAC0#4 

Manual de Usuario Pagina No 38 de 69 

• Esta es la fecha en la que se vence la factura.

� Este combo box contiene las condiciones o formas pago del cliente
las cuales son: cheques, crédito y efectivo.

¡;;;¡;;r::..,¡christian Amado 

realizando la factura.
Vendedor es el nombre del usuario que esta

· .. 1 Este botón busca el artículo o producto que se va agregar a la factura por
medio de una interfaz Figura s.1.1.1, se selecciona el código del producto mas la
cantidad actual existente del producto.

Luego de lo anterior se digita la cantidad de productos que se van comprar,
automáticamente se arroja el subtotal del producto y se habilita el combo de
descuento, para así pasar a realizarse el porcentaje de descuento que se le va
hacer la cliente y de allí se halla el valor total del producto o de los productos
facturados. Figura 9.1.

Agregar Este botón me permite agregar el producto a una interfaz Figura 9.1.1, para
poder visualizar o ingresar mas de un producto y automáticamente se va
generando el total de la factura que puede ser observada por medio de números y
letras para mayor entendimiento.
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!Valor Unitario I Subio;al I Oescuent..2_J LV.A % 1 Vabr I.V A I Total 
so:io 6.300J o 16 1ouac 73Cl31 

SOOJC • ;:.ooOJ 12[0) 16 192ílC 12i:DI 

Figura 9.1.1 

� 
Presionando un click sobre este botón, nos va permitir guardar la factura 

donde el inventario se va actualizando según la cantidad de productos facturados 

para así poder generarse la factura y luego imprimirla. 

_r_ota1_ Botón que me permite sacar el total de la factura de compra.

Si deseamos quitar un producto de la factura solo se le debe presionar click 

secundario sobre el numero del producto que queramos eliminar y se visualizara 

un mensaje donde nos confirmara si queremos quitar el producto. 

Además de los botones anteriores el formulario de facturación Figura 9.1 contiene 

dos botones los cuales son para funciones esenciales como limpiar (Figura 5.5) y 

salir (Figura 5.6).
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sistema es restringido aparecerá el botón eliminar como inactivo, ya que esta 

operación solo puede ser efectuada por usuarios tipo administradores. 

SIT: Departamento . �: 

Departamento 

Figura 10.1 

A& 1 Al dar click sobre este botón mostrara una interfaz donde se listaran todos

..::.J los departamentos con sus respectivos datos que se encuentran 

almacenados en el sistema como se muestra en la Figura 10.1.1. Esta interfaz tiene 

adicional una caja de texto donde se podrá buscar por nombre a un departamento 

específico. Al seleccionar un departamento que muestra la interfaz se cargara de 

forma automática el código y nombre de ese departamento en el formulario (Figura 

10.1), para luego realizar la actualización o eliminación de dicho registro, cabe 

mencionar que este registro no puede ser adicionado nuevamente por cuestiones 

de integridad referencial por lo tanto el botón guardar de la Figura 5.1 aparece 

deshabilitado. 
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M I 
Al dar click sobre este botón mostrara una interfaz donde se listaran todos

� los las líneas con sus respectivos datos que se encuentran almacenados 
en el sistema como se muestra en la Figura 8.3.1. Esta interfaz tiene adicional una 
caja de texto donde se podrá buscar por nombre a un departamento específico. 
Al seleccionar un departamento que muestra la interfaz se cargara de forma 
automática el código y nombre de ese departamento en el formulario (FiguraB.3.),

para luego realizar la actualización o eliminación de dicho registro, cabe 
mencionar que este registro no puede ser adicionado nuevamente por cuestiones 
de integridad referencial por lo tanto el botón guardar de la Figura 5.1 aparece 
deshabilitado. 

SIT: Seleccionar linea 

CociQo Nombre 

Nombre 

1 O Acces01ios 

89 Dulceña 

80 Elecbonica 

20 Fiaro 

40 Grasas 

50 Llanta 

Figura 8.3.1 
- ....... - - .... 

1 \. .,·, { •• ..... 

. "·l ,, �""lo 

••• (<' ;, 
. , .
•· ' ¡:;�: 

8.4FORMULARIO DE LOTE ( ::: .. '. •. -.;_ \ .
\

:; ;;·e::•. · ..•. , .
• , 
) 

.t} .t • 
,· •• ';'1/ En este formulario se podrán adicionar el lote con un código y su nom5Te.'.:_�n" 

aparecen la fecha de elaboración, fecha de vencimiento del producto y un combo 
box en el cual se va a seleccionar el producto que se desee (Figura 5.1), eliminar 
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JBananquílla 

MM PI !Attantico 

Figura 10.2 
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Al dar click sobre este botón mostrara una interfaz donde se listaran todas 

las ciudades con sus respectivos datos que se encuentran almacenados 

en el sistema como se muestra en la Figura 10.2.1. Esta interfaz tiene adicional una 

caja de texto donde se podrá buscar por nombre a un departamento específico. 

Al seleccionar un departamento que muestra la interfaz se cargara de forma 

automática el código y nombre de ese departamento en el formulario (Figura 10.2), 

para luego realizar la actualización o eliminación de dicho registro, cabe 

mencionar que este registro no puede ser adicionado nuevamente por cuestiones 

de integridad referencia! por lo tanto el botón guardar de !a Figura 5.1 aparece 

deshabilitado. 

SIT: Setecoonat Ciudad 7.- · 

Nombfe 
50 Bo,anoa 
78 Benanc¡uil!d 
26 bogota 
66 el dlícl 

75 Leticia 
90 Malambo 

1015 montería 

Hombre 

32 Pueblo Viejo 

83 Santo tomas 

D tamento 
Atlantico 
Atl.lntico 
C�rca 
Magdalena 
Amazonas 
Atlantico 
CO<doba 

Magdalena 
Atlanlico 

Figura 10.2.1 
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Los campos correspondientes al formulario de ciudad son el código de la ciudad, 

nombre de la ciudad y nombre de! departamento la cual esta va a estar capturada 

en un combo box para cuando se le de con e! Mouse e! nombre del departamento 

la Figura 1ü.2.3. 

SIT: Ciudad - : :.:-"

Ciudad 

JBarranquilla 

Departamento 

lmtitiffil ..:J 

, .• ,.� -1 Cordob�
---··-- f Cundinamo.rco. 

.-1 A��!:\���!:"��· "- ,,-.. "!.�!"'- ,.._�:- •
º
•:· ,........,r':"-, .... !!r-: ... 

-- ·--· ... ·--- - --- -· . _, ............ -· ·-�·-··· ---···1""- ......... . 

Magdalena 
Meta 
Santander 
Tolima 
Valle 

Figura 10.2.3 

Lóp,;z: Adriana. Merca<lo Katty 
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11. MODULO DE REPORTES

Al seleccionar el sexto botón de la barra de herramientas que neva el nombre de 

Reportes, aparecerá el formulario emergente (Figura 11.1) que contendrá todos los 

reportes generales y reportes dinámicos, existentes en el sistema, los generales 

estos van estar listados en un radio button Figura 11.1. 

Reportes Usuarios 

Generales 

r Facturas de Venta 

r Productos Mas Vendidos 

r Ventas Por Productos OrdenadosAlfabelicamente !: .1 

.:;;.--�

Reportes Dinamices 

Imprimir 

Figura 11.1. 

11.1 REPORTES GENERALES 

__ lmp_rim_it _ Este botón es el que nos va permitir visualizar los reportes generales 

que se han seleccionado para así proceder a imprimirse. 
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Si se desea abrir un reporte general específico se selecciona con el Mouse el 
que se quiera para así proceder a observarlo o imprimirlo. 

11.2 REPORTES DINAMICOS 

r 

J I 

- . 
Dándole click con el Mouse sobre este botón me pasara a mostrar 

cada uno de los formularios con que se va hacer el reporte dinámico. 

Botón que me permite seguir a cada uno de los formularios del reporte 
Continuar dinámico 

Figura 11.2.1 

O I Botón que me permite retrocederlos formularios del reporte dinámico

Figura 11.2.2 

� Este botón limpia los campos que estén mal digitados en el formulario 

Umpíar de reportes 
Figura 11.2.3 

lit) 
Este botón se utiliza para agregar los campos que se van a utilizar de la 

Agregar tabla del formulario de reportes dinámicos. 
Figura 11.2.4 

p Muestra los resultados de los campos que se seleccionaron en el 

R��ado formulario de reportes dinámicos. 
Figura 11.2.5 
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r 1, Este botón es para crear un archivo de texto con la consulta en sql. 
- ...

-,•.-

SQL 

Figura 11.2.6 

Exportar 

Figura 11.2.7 

Este el botón por el cual se genera el reporte dinámico. 

FORMULARIO DE REPORTE DINAMICO 

(Tablas} 

Reportes Dmanucos . -�-

D .. . 

limpia 

Tabltts 

!I

Seleccione las tablas que desee incluif en el reporte 

sitcaotidadpro 
sitcategoria 
sitciudad 

tdiente ,i 
sitdepartamento 
sitdetafactur a 
sitemcafacturas 
sithisto _precio 
sitkardex 
sitlinea 
Sitlogacdal 
sitlogform 

Figura 11.2. 

Este el principio de como se va a empezar realizando los reportes dinámicos, lo 

primero que se hace es seleccionar la tabla o tablas que se desean incluir en el 
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registro como se muestra en la Figura 11.2, y se le da al botón continuar (Figura 

11.2.1) para que nos pase al siguiente formulario. 

FORMULARIO DE REPORTE DINAMICO 

(Renombrar) 

Reporte-, 01nam1cos :· __ 

linpia, Exportar 

Tallm 

!I
1----_,_ ___ ...__ __ __._ ___ ...._ __ ___, 

Re1111111h1 di T dhln Lomo: 

lsrrcLIENTE 

Figura 11.3. 

Renombrar 

rlr.uomhr.u I ahl;t corno: Se utiliza para cambiar el nombre de la tabla en el reporte 

Se le da con el Mouse al botón agregar (Figura 11.2.4) y luego al botón continuar 

(Figura 11.2.1) para seguir con el reporte. 
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FORMULARIO DE REPORTE DINAMICO 

(Condición) 

Reportes Dmanlicos . � '\� 

Limpia, ./ ,_ !I
Teblas Condid6n 

Opeu11lor LuijTü;J 

1990/01/01 
Aod 

lnf Ollllacion: 
Campo: Fecha· Formato: YY'M/MM/00 

QIENTES.cLIFECNAC Between '1990/01/01' ANO '2005/01/01' 

Figura 11.4. 
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IAND iJ 

2005/01/01 

Se selecciona las condiciones para hacer el reporte que es lo que se quiere 

mostrar, y se mostrara una caja de texto con la condición realizada Figura 11.4.1 

CLJENTES.CLIFECN.!1.C Between '1990/01/01' .a.NO '2005/01/01' 

Figura 11.4.1 

.. 

• 
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FORMULARIO DE REPORTE DINAMICO 

(Campos) 

RPportes Omnrrncos -� 

r J, 

SOL 

Ti,bl,.¡s 

li5§f. lwems .::1 
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Renombrer 

= LlM,i, 
.:::1 írucoo100 § !tdiMihiitiGiibihi@MM 

apellido 

lnlonnaciort 

Camoo: Val01 Entero· Lonoib.,d Mao<ima: 10 

!QIENTES.CUNOMBRE AS nombre
QIENTES.CUAPELLI AS apellido 

�Po, 

¡---······--·-·-·-·-¡ � � � 
Figura 11.5.

Aquí se va seleccionar los campos que se desean mostrar en la consulta 

Figura 11.5. 
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FORMULARIO DE REPORTE DINAMICO 

(Resultado) 

Reportes Oinamicos -· "Í'� 

... J. 

Limpiar Guardar SQL EXl)Oltar Salir 

Tablas 

SELECT 

Campos 

CLIENTES.CLINOJVIBRE AS nombre, CLIENTES.QJAPRU AS 
apelido 
FROM 

Frank Lampar 

Cristian Amado 

Diana Monteneg 

Andrea Salas 
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Result� Renombrar 

• 

En este formulario aparece toda la consulta en fa instrucción en sqf se le da un 

click con el Mouse en el ver resultados, Figura 11.2.s y pasara mostrar los campos 

seleccionados del resultado que se le pidió así se presiona el botón exportar! para 

genera el reporte dinámico. Figura 11.2.1

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: lng . Alexis Messino 
Lóoez Adrlana, Mercado Kattv. 

APROBADO POR: lng. Alexis Messino 



� SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emisión 

\¡-
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005 

TEXAC0#4 

SIT 1.0 Manual de Usuario Pagina No 52 de 69 

12. MODULO DE USUARIOS

Al seleccionar el quinto botón de la barra de herramientas que lleva el nombre de 

Usuarios, aparecerá un formulario (Figura 12.1) que contendrá cuatro botones 

(Cambiar Contraseña, Usuarios, Cambiar Usuarios y seguridad). Al dar click en el 

botón Cambiar Contraseña aparecerá un formulario (Figura 12.1.2) que lleva por 

nombre cambio de contraseña Si el usuario que accede al sistema es restringido 

no le aparecerá el botón de usuarios en la barra de herramientas ni en el menú de 

opciones, y en la barra emergente no tendrá acceso al botón de usuarios, ya que 

esta operación solo puede ser efectuada por usuarios tipo administradores con 

son los únicos encargados de crear usuarios. 

Usuaños 

Cuenta de Usullrio 

Cambia! de Usuario 

Manejo de Usuarios r-··--
r. 

·---· .. ·-··,

l .. ---··Usuarios·-·- J Seguridad 

Figura 12.1 

ELABORADO POR: Amado Cristian. Campo linio, REVISADO POR: lng . Alexis Messino 
Lóoez Adriana, Mercado Kattv. 

APROBADO POR: lng. Alexis Messino 



w 
SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Feeha de Emisión 
FACTURACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005 

TEXAC0#4 

S1T1.0 Manual de Usuario Pagina No 53 de 69 

12.1 FORMULARIO CAMBIO DE CONTRASEÑA. 

5IT: Cambio de Contraseña 

Cambio de eontrasem 

Si su contraseña contíene letras mayusculas, debe 
escribila de la mÍ$ma m.inera cada vez que ingrese 
al sistema 

Cembíar Contraseña 

Figura 12.1.1 

En es te formulario los usuarios podrán hacer cambio de su contraseña o clave 

personal se le pide que ingrese la clave que tenia actualmente y después si se 

pasa a digitar la nueva ctave, se le da un click con el Mouse en el botón 

actualizar (Figura 5.1.), y esta se guardara automáticamente de en la base de datos 

de una forma encriptada. 

Cuando la contraseña actual no es igual a la ingresada por el usuario que la esta 

cambiando aparecerá una ventana de dialogo como la que se muestra en la Figura 

12.1.1.1 
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Contraseña es incorrecta 

1 Aceptar J 

Figura 12.1.1.1. 

Si el usuario no digita de forma igual la contraseña nueva a la de confirmación 

pasara a mostrarse el siguiente cuadro de dialogo Figura 12.1.1.2. 

5IT - TEXA(O 
1 to 

O las contr aseria de confirmacion no son iguales 

Aceptar 

Figura 12.1.1.2. 

12.2 FORMULARIO USUARIO. 

En este formulario que se encuentran en la barra emergente, se podrán adicionar 

o crear un usuario (Figura 5.1), eliminar (Figura 5.2), consultar (Figura 5.3), actualizar

(Figura 5.4) los usuarios, además tiene anexo dos botones los cuales son para 

funciones esenciales como limpiar (Figura 5.5) y salir (Figura 5.6). Si el usuario que 

accede al sistema es restringido no podrá tener acceso a este formulario ya que 

esta operación solo puede ser efectuada por usuarios tipo administrador. 
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SIT: Usuano .. �--

lnfonnacioll Basice 

Tipo de Usuario 

jAmanda Franco 
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r Restringido r. Admtnis1rador 

Figura 12.2.1 

.MI Al dar click sobre este botón mostrara una interfaz donde se listaran todo
� los usuarios con sus respectivos datos que se encuentran almacenados en 
el sistema como se muestra en la Figura 12.2.2.1 Esta interfaz tiene adicional una 
caja de texto donde se podrá buscar por nombre a un usuario específico. Al 
seleccionar un usuario que muestra ta interfaz se cargara de forma automática 
ese usuario en el formulario (Figura 12.2.1), para luego realizar la actualización o 
eliminación de dicho registro, cabe mencionar que este registro no puede ser 
adicionado nuevamente por cuestiones de integridad referencial por lo tanto el 
botón guardar de la Figura 5.1 aparece deshabilitado. 
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Sil: Se-lecctonar Usuarm ··,::-¡¡ 

Nombre 

Ad,iana Lopez 

AmandaFranco 

Christian Amado 

Nombre 

Nickneme 

amandahol 

Contraseña 

2 d 

·11 

3 f 

Figura 12.2.2.1 
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Tipo Cai 

u Ayude 

a conta, 

a gerenl 

Después de haber se llenado el formulario (Figura 12.2.1), con toda la información 

básica aparecerá un radio button donde se podrá seleccionar con el Mouse que 

tipo de usuario es el que se esta creando (Figura 12.2.2.2). 

Tipo de Usuario 

r Restringido r. Administrador

Figura 12.2.2.2 

12.3 CAMBIAR DE USUARIO. 

Este es la forma como se puede cambiar de un usuario a otro ya sea de tipo 

restringido o tipo de usuario administrador, se le da un click al botón de cambiar 

usuario que se encuentra en la barra emergente (Figura 12.1), y así 

automáticamente pasara a mostrase un cuadro de dialogo en donde aparecerá un 

mensaje "Desea cambiar de usuario si o no", como se muestra en la Figura 12.3.1. 
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_J 

? ¡ Desea cambiar de usuario? 

Sí No 

Figura 12.3.1 
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Si se le da un click con el Mouse en el botón (NO), el usuario se quedara ahí en su 

mismo estado si no es así sino que por el contrario se le da un click con el Mouse 

al botón (SI) el sistema te pasara automáticamente al formulario de acceso al 

sistema {Figura 3.1), para que le ingrese el otro usuario. 

12.4 LOG DE SEGURIDAD. 

Es el formulario par la seguridad del sistema. 

Log de Fecha 

�tí: logdeEvenlos 

Fedla l u .... ., T A<Cion I Fcxmtkrio I r odos C.,-it,,Por __ _ 

• INorrbeU....., ifecha IH.EntiooalH.SeJid•I 
1 1 

fttibffi J20M2/2005 

ft#dM ¡20111ROOS _:] 

Figura 12.4. 
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Este formulario visualiza todo los usuarios que ingresaron al sistema durante el 

determinado lapso de fecha que se muestra en la Figura 12.4. 

Cuando se desee mirar un registro que en una fecha determinada pero no existe 

nos mostrara un cuadro de dialogo como el de la Figura 12.4.1 

No hay Regístros en esta fecha 

Aceptar J 

Figura 12.4.1 

Log de Usuario 

SH: Log de Eventos ,, : � :".'!'� 

Consultor Por: 
Fecha T Usuario T Accion l Fom'-"ario I T odo3 

� Historial de ali),> tnuario especíí,co. oonde"' 
muesba todM lo; � que éste reaizó d.r.ne el 
tiempo que ...wvo en el mlfflla 

ll@llllll!Nllilllitliil!iilillr, ------ � 

• 1 Nomn Uouario I Fecha I H.EnCradal H.Salic:lal 
1 1 

Figura 12.5. 
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Guarda el historial de algún usuario específico donde se muestra todas las 

acciones que este realizo durante el tiempo que estuvo en el sistema. 

Cuando se desea ver un usuario especifico y no aparece en el log quiere decir que 

el usuario no ha ingresado al sistema entonces nos arrojara un cuadro de dialogo 

como se muestra en la Figura 12.s.1 

El usuario no ha ingresado en el sistema 

Aceptar 

Figura 12.5. 

Log de Acciones 

Sil: Log de Eventos -�� 

Comultar Por. 

Fecha l U�io l Accion 1 Fcnnula:io l T cdos 

f:' Visualiza todos los uwarm q0e realizaron delenmado 
tipo de tramacción. 

• Nombre Usuario Fecha Fomuario Clave HctaAc 
3 20/11/2005 Frmlinea 6565 I05 15:4: 

¡¡;;.;;sm¡:¡¡w¡www .:J 

'Actualizar 1
Eliminar 

Figura 12.5. 

.. 
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Para cuando se desee visualizar una opción especifica de las tres pero aparezcan 

datos de ella el sistema nos mostrara un mensaje de dialogo como se observa en 

la Figura 12.5.1 

No han realizado este tipo de acdon 

! Aceptar 

Figura 12.5.1 

Opciones p11ra el archivo de los Modificados 

Y..er Detalles ,Eliminar Archivo 

Figura 12.5.2 

Estos son las dos acciones que se pueden hacer para el archivo de modificar ver 

detalles, es el botón que nos permite ver los archivos de los modificados y el botón 

eliminar archivos elimina un archivo modificado. Figura 12.s.2 
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Opciones para el archivo de los Bimlmtdos 

Ver Detalles !;.liminar Archivo 

Figura 12.5.3 

En la opciones elíminar también contiene los dos botones de opcíones donde el 

botón ver detalles, es el botón que nos permite ver los archivos eliminados y 

eliminar archivos elimina un archivo eliminado. Figura 12.5.3. 

Para cuando se le va a dar la opción eliminar archivo aparecerá un mensaje de 

confirmación si desea eliminar el archivo Figura 12.5.2.1 

SIT - TEXAC� : Sal ____ _J 

? ("' Desea Eliminar archivo 

'----Sí _ __,I __ N_o _ __,

Figura 12.5.2.1 

si el archivo que va a eliminar no se encuentra mostrara un mensaje como se 

muestra en la Figura 12.5.2.2 

Sil - TEXACO : Elimiñ 

.n El archivo no existe. 

Aceptar J 

Figura 12.5.2.2 
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Sil: log d� Eventos · · _ • . '='"� 

Consultor Por: 

1---=Fecha
c:...=..

__.__u_suano_· _,___Accion
_:.:cc

' ___J Foonulario. T O<m 
Resultado 

Fecha de Emisión 
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"" Visualiza todos ros �UMios cp..ie lllYlf)Ularon en 
dete,mir\9do fo,m,Ja,io. 

• !Nombre Usuario I Fecha IH.EooadalH.Satidal 

,,.;;m;:;;;-w 

Oudad 
Clientes 

'--------loepartamento 
Factura 
Linea 
Log 
Lote 

1 

Figura 12.6. 

Este formulario visualiza todo los usuarios que han manipulado en determinado 

formulario. 

Existe un combo box donde se van a desplegar todo los formularios del sistema. 

Figura 12.5. 

Si el usuario no ha visitado algún formulario especifico pasara a mostrarse un 

cuadro de dialogo como se ve en la 

No han visitado este Formulario 

Aceptar _J

Figura 12.6.1 
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Log de Todos 

SJT: l og dt' Evento� : , -_¡ t 

Feclia l Usuaro l Accion l For.molario l rr:��

Mostai el tiempo v lecha de todas las uansacciones que se 
han realizado en el sistema. identilie'1ndo lo, usuario: y las 
accionef que reaiza,on estos, en deletminados fomu&IÍO$. 

• 1 Nombre Uwario I Fecha I H.Entradal H.Sáidal 
1 1 

Figura 12.7. 

Este formulario muestra el tiempo y fecha de todas lasa transacciones que se han 

realizado en el sistema, identificando los usuarios y las acciones que realizaron 

estos en determinados formularios. Figura 12.7. 

Log de Exportación 

Exportar Loy de Seguridad · � 

e� 
Exportar 

Para realizar la exportación . debe seleccionar la dlreccion donde se 
guardaran los datos del :Log de Seguridad. 

¡c:\Documents and Seltings\Eseti(orio� 

,,,..--:--:---. 
.,. . ' , ' 

íffletM 20 de Novieabre de 2005 

º"'ª • 04:34:49 PM 

C:\Docunients and 
Settings\Christian\Escrítorio\Backup2005-11-20.u¡I 

Figura 12.8. 
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Este el formulario de exportar log de seguridad que es donde se va a realizar 

como especie de una copia de todo y cada uno de los procesos que se hacen en 

el log de seguridad Figura 12.8. 

� 
,-., 
-�-

�aciar al seleccionar con el Mouse este botón se vaciara la información

perteneciente al log. 

para cuando se le la opción de vaciar el sistema preguntara a través de un cuadro 

de dialogo el siguiente mensaje que se muestra en la Figura 12.8.1 

Sil - TEXACO: Vaciar -�---_J 

? / Desea Vaciar El Log de Seguridad ? 

Sí No 

Figura 12.8.1 

Si no hay registros en el log el sistema visualiza un mensaje de dialogo como se 

muestra en la Figura 12.a,2 Esto quiere decir que solo se encuentran los registros

del usuario entrante 

Sil - TEXACO ,' ;., 

? ! No se puede vaciar el Log, solo existe el registro actual 

1 Aceptar .1 

Figura 12.8,2 
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13. BACKUP

Este es el formulario que nos permite hacer una copia de la base de datos el 
backup se puede guardar como archivo de texto o como un script en sql. 

E,cportar Datos · ·">· ,

Backup 

Para realizar el backup • debe seleccionar la 
direccion donde se guardaran los datos. 

Backup Rest ... ar 

hMf. 

lllllf. 

20 de Novi-bre de 2005 

03:57:18 PM 

j,jjf Ji4/,j 1j C:\Oocu.ents and Se!Ungs\Ch,idian\Escritorio\8ackup2005-11-20.sctl 

Figura 13.1 

para cuando ya se ha realizado el backup el sistema visualizara un cuadro de 

dialogo como se muestra en la Figura 13.1.1 

Bdckup : · 

,V BackUp realizado satisf i,ctoriamenl:e 

Figura 13.1.1 
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14. FORMULARIO DE IMPORTAR Y EXPORTAR

14.1 FORMULARIO IMPORT ARCION 

Este el formulario nos va permite traer información de algún tipo de formato a la 

base de datos por medio de loas siguientes programas como: 

� Excel 

�> Acces 

.� Cvs 

•. lmportac1ón de Datos ·,i • �· 

• � • :�:¡t*::i.:!tt�:;•,¡¡�t::�:i;; 
: -lmportancportar .__ 

Base de Datos 

3 

WhiMMRhiil 

•• 

í Ignorar errores 

Figura 14.1 
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14.2 FORMULARIO EXPORTACION 

Este formulario nos va permite llevar o exportar información que se encuentra en 

la base de datos a algún tipo de formato por medio de loas siguientes programas 

como: 

� Excel 

(+) Acces 

� Cvs 

(� Html 

.. Exportacion de Datos _. -'' � 
e� : ���� i1i�i�ar ¡� ���¡¡�� i ��ti� ¡�,��cj��� ¡�di���¡��: : : 
� : ��n�� s� ��ar?�r�n: f�� ����:�:'�� �������,��e(�"����·: : 

Exportar a. •• 

Bese de Datos· 

mnt _:] 

. ' 
r Ignorar errores 

Figura 14.2.1 

14.3 BOTONES ESTANDAR PARA IMPORTAR Y EXPORTAR 

Al dar click con el Mouse sobre este botón nos va permitir hace el 

método de importar o exportar pero en una hoja de calculo de Excel. 

Figura 14.3.1 
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Al dar click con el Mouse sobre este botón nos va permitir hace el 

método de importar o exportar pero en base de datos en Acces. 

Al dar click con el Mouse sobre este botón nos va permitir hace el 

método de importar o exportar con el formato Cvs programa en donde 

el contenido de la información va a estar separada por coma. 

Al dar click con el Mouse sobre este botón nos va permitir hace el 

método de importar o exportar con lenguaje de programación de Html 

para que se pueda visualizar como una pagina web. 
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15. SALIDA DEL SISTEMA

Si el usuario quiere salir del sistema lo puede hacer por varias formas: 

�, Por medio de la barra de menú en el ítem de sistema se despliega un 
submenú el cual al dársele un click al ítem salir, Figura 15.1 aparecerá un 
mensaje de dialogo como se muestra en la Figura 3.2 y se podrá salir. 

Reportes Dinámicos Ctrt+R 

Sahr ctrl+S 

Figura 15.1 

� por medio de la barra de herramientas haciéndole un click con el Mouse en 

el botón salir Figura 5.6, También nos aparecerá el mismo cuadro de dialogo 

de la Figura 3.2 para así dar paso a la salida. 
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INTRODUCCION 

El Manual de calidad es una poderosa herramienta de trabajo, que busca mejorar 

la calidad de todos los procesos del Sistema de Información de Inventario Y 

facturación de la Estación de Servicio TEXACO # 4, con el fin de lograr mayores 

niveles de calidad en el sistema y a su vez alcanzar los objetivos y las metas 

propuestas para el mismo, teniendo como referencia los estándares establecidos 

en la norma ISO 9000-3. 

Este manual tiene como finalidad establecer de forma clara y concisa todos y 

cada uno de los aspectos relacionados con la norma ISO 9000-3 que intervienen 

en sistema de información como lo ,son: Auditorias Internas al Sistema de la 

Calidad, Especificación de los Requisitos del Comprador, Planificación del 

Desarrollo, Mantenimiento, Prueba y Validación, Aceptación, Reproducción, 

Entrega e Instalación. 

Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente ha llevado a que este 

sistema cumpla con los estándares de calidad establecidos en la norma para el 

desarrollo de software y obtener un mejoramiento continuo de todos los procesos 

relacionados con el mismo. 
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1. OBJETIVOS DE CALIDAD

� Organizar cada uno de los procesos llevados a cabo para el mejoramiento 

de la calidad. 

'*/ Supervisar y controlar la operación y administración de los procesos del 

sistema de información. 

<� Desarrollar herramientas de obtención, análisis y uso de la información, con 

el fin de facilitar el desarrollo del sistema. 

,� Lograr mayores niveles de calidad en el sistema de acuerdo con lo 

establecido en la norma ISO 9000-3. 

� Realizar un sistema de información viable confiable y seguro de tal forma 

que se pueda cumplir con los requerimientos establecidos por los usuarios. 

� Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados 

planeados y la mejora continua de estos procesos. 
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2. ESTÁNDARES ISO 9000-3

Los aspectos que se aplican al Sistema de Información de Inventario y 

Facturación de la Estación de servicio TEXACO # 4 con respecto a la norma ISO 

9000-3 son los siguientes: 

2.1 AUDITORÍAS INTERNAS AL SISTEMA DE LA CALIDAD 

Este procedimiento establece las directrices, controles y mecanismos necesarios 

para llevar a efecto el proceso de auditorias internas, para asegurar que el sistema 

de gestión de calidad de los procesos del Sistema de Información de la Estación 

de Servicios Texaco # 4, cumpla con los requisitos de la norma iso 9000_3. 

En el proceso de desarrollo, el proyecto se ha sometido a evaluaciones en las 

cuales se han realizado ciertos correctivos, que han proporcionado mejoramiento 

del mismo. 

En estas evaluaciones se han tenido en cuenta los siguientes aspectos: 

La parte teórica del proyecto (planteamiento del problema, objetivos, marco de 

referencia, marco legal, justificación). 

La parte de Ingeniería de requisitos (Descripción del sistema actual, Diagrama de 

flujo de datos, Identificación de los requisitos,). 
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La parte de la Ingeniería de Información (Misión, visión, organigrama y las políticas 

de la empresa). 

Diseño del sistema (Estructura funcionales y diseño de las interfaces). 

Desarrollo y pruebas del sistema. 

A este sistema se le han aplicado auditorias de calidad, planificadas y 

documentadas para verificar si todas las actividades relativas a la calidad cumplen 

con las condiciones previamente establecidas y para determinar la efectividad y 

cumplimiento de cada uno de los procesos del mismo. 

Las auditorias se han programado en función de la naturaleza e importancia de la 

actividad. Las auditorias y las acciones de seguimiento se han llevado a cabo de 

acuerdo en la forma establecida en el documento. 

Dentro de la auditoria del sistema se han aplicado acciones correctivas como: 

� Se ha investigado cada uno de los errores encontrados en el transcurso del 

desarrollo de la aplicación, con el fin de aplicar las acciones correctivas 

para evitar su repetición. 

* Se han analizado los procesos, operaciones, autorizaciones, registros de 

calidad para detectar, si cada uno de los requisitos del cliente se están

cumpliendo.
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<+> De igual forma se han realizado controles para asegurar que se tomen las 

acciones correctivas y que éstas sean efectivas. 

2.2 ESPECIFICACIÓN DE LOS REQUISITOS DEL COMPRADOR. 

Con la finalidad de llevar a cabo el desarrollo del Sistema de Información de 

Inventario y Facturación de la Estación de Servicio Texaco # 4, hemos dispuesto 

un conjunto completo y no ambiguo de requisitos funcionales, los cuales incluyen 

todos los aspectos necesarios para satisfacer las necesidades del cliente, como lo 

son seguridad, confiabilidad, protección y privacidad. Estos requisitos se han 

establecido de forma suficientemente precisa. 

El cliente ha desarrollado los requisitos del sistema en estrecha colaboración con 

los desarrolladores del sistema, y además se ha obtenido la aprobación del 

comprador ante de iniciar la etapa de desarrollo del sistema. 

Durante el desarrollo de la especificación de los requisitos del sistema del cliente, 

se han tenido en cuenta los siguientes puntos: 

� Hemos contado con la designación de personas (de ambas partes) que han 

tenido responsabilidad para establecer la especificación de los requisitos 

del cliente. 

� Se utilizaron métodos muy cómodos para establecer los requisitos del 

Sistema y que el cliente aprobara las sugerencias. 
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<� Los resultados de la Discusión se han revisando por ambas partes. 

Cada uno de los requerimientos definidos por el cliente se ha tenido en cuenta en 

cada una de las etapas del proyecto (análisis, diseño, pruebas etc.), brindándole 

mayor solidez a cada una de las fases por las cuales el proyecto ha pasado, y a su 

vez cumplir con el objetivo del sistema. 

2.3 PLANIFICACIÓN DEL DESARROLLO 

El plan de desarrollo del sistema cumple con lo siguientes aspectos: 

<� La definición del proyecto, incluyendo la declaración de los objetivos en 

conjunto con el cliente. 

� El calendario del proyecto, identificando las tareas que se deben realizar, 

los recursos y el tiempo necesario para cada una de ellas y cuales quieras 

interrelaciones entre las tareas. 

� La identificación de los planes relacionados, tales como: 

plan de calidad, plan de gestión de configuración, plan de integración, 

plan de ensayo. 

El plan de desarrollo se a adecuando a medida que progresa la 

aplicación y cada fase, con el fin de revisar su progreso antes de su 

ejecución. 

El proyecto se ha desarrollado por etapas las cuales son las siguientes: 

EL.<\BORADO POR: Amado Cristian. Campo linio, REVISADO POR: lng. Albcno Redondo. 
Looe.z Adriana. Mercado Kattv. 

APROBADO POR: Jng. Alberto Redondo 



� 

SISTEMA DE fNFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emisión 
FACTURACION DE LA EST ACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005 

TEXAC0#4 

SIT 1.0 Aseguramiento de la Calidad Pagina No I O de 35 

La primera etapa es la de Análisis: 

Aquí lo primero que se hizo fue recopilar toda la información, se realizaron varias 

entrevistas al contador acerca de todo el manejo de la estación, los servicios que 

se ofrecen ahí, como la venta de accesorios, combustible para los automóviles, 

como también el mantenimiento de los mismos. 

También nos comento cuales son las necesidades de la estación como por 

ejemplo que ciertas labores implican un manejo directo de inventario y facturación 

que permita relacionar la información de los productos que a diario ingresan o 

salen de la empresa ya que no cuenta con un sistema de información que le 

permita gestionar de una manera optima todos los procesos en el área de 

facturación y muy particularmente en el área de todos sus productos. 

Planteamos el problema con su formulación sus objetivos y demás componentes 

que tiene que ver con la parte teórica del proyecto lo analizamos paso a paso cada 

uno, para poder resolver sus inconvenientes. 

La segunda etapa esta basada en el análisis y diseño del sistema: 

Ya después de haberse analizado completamente el proyecto con toda la 

información recopilada se pasa hacer el diseño de los sistemas como el sistema 

actual de la empresa. 

En esta etapa hicimos lo que fue todo lo referente a los casos de usos, el 

modelador de procesos, los diagramas, se empezó a diseñar el sistema a definir 

componentes del sistema, las aplicaciones y su ubicación. Representarlos por 

medio de nodos, componentes y objetos activos. 
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La tercera etapa es la de diseño de las interfaces, desarrollo y pruebas del 

sistema: 

En esta etapa se adecua el análisis a las características específicas del ambiente 

de implementación y se completan las distintas aplicaciones del sistema con los 

modelos de control, interfaz o comunicaciones, según sea el caso. 

Empezamos creando el diseño del sistema como tal pero de una forma mas 

detallada aplicando paso por paso cada uno de los formularios como el acceso al 

sistema, menú principal, formulario de clientes proveedores, productos, modulo de 

facturación, modulo de inventario, parámetros, generador de reportes, usuarios y

cada uno de sus aplicaciones, después de esto si empezamos desarrollando el 

programa su codificación y se les iban haciendo las pruebas correspondientes 

una por una como son las Pruebas de sistema, pruebas de verificación (de 

requerimientos) que es la que tiene que ver con el análisis de requerimientos, 

después pasamos a pruebas de integración, pruebas de subsistema que es la del 

diseño y por ultimo vamos por las pruebas unitarias que es la de la parte de 

codificación, los otros tipos de pruebas se Irán desarrollando mas adelante a 

medida que se valla culminando el software y se le de una prueba total a este. 

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing. Alberto Redondo. 
Looez Adriana, Mercado Katty. 

APROBADO POR: lng. Alberto Redondo 
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2.4 ENSAYO Y VALIOACION 

A lo largo del desarrollo del software se han realizado ensayos a varios niveles, 

desde pruebas unitarias hasta el producto de software completo. 

Se han revisado cada una de las especificaciones, los procedimientos y los 

protocolos de los ensayos antes de iniciar dicha actividad. 

Durante el ensayo se le ha prestado suma atención a los siguientes aspectos: 

� Los problemas descubiertos y sus posibles impactos en otras partes del 

software, se comunican entre los desarrolladores de modo que los 

problemas puedan ser rastreados hasta su solución. 

'* Las áreas donde se han efectuado cualquier modificación se reensayan 

nuevamente para eliminar cualquier error. 

<t La configuración del hardware y del software se ha considerado y 

documentado. 

Antes de mostrar el producto para la entrega y la aceptación del cliente, se ha 

validado el funcionamiento del producto como completo. 

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: lng. Alberto Redondo. 
Lonez Adriana, Mercado Kattv. 
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2.5 ACEPTACIÓN 

Una vez el producto terminado el producto validado, el cliente juzgara si el mismo 

es aceptado o no aceptable, según los griteríos previamente acordados y de la 

manera especificada en los requerimientos. 

El método que emplearemos para manejar los problemas detectados durante el 

procedimiento de aceptación y su destino se acordaran entre el cliente y los 

desarrolladores. 

2.6 REPRODUCCIÓN, ENTREGA E INSTALACIÓN 

En cuanto a la reproducción se han considerado los siguientes puntos: 

* Se hará entrega de 2 copias de cada componente despachado.

� Se dará apoyo para cada componente de software, incluyendo el formato y 

la versión, de tal forma que pueda ser leída. 

'* Se ha estipulado la documentación necesaria, tal como manuales del 

sistema y manual de usuario. 

� Se tenido en cuenta las licencias para el desarrollo de la aplicación. 

Se verificara la validez y la integridad de las copias del producto de software 

entregado. 

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: lng. Alberto Redondo. 
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En instalación las responsabilidades y obligaciones de los desarrolladores y del 

cliente se establecerán teniendo en cuenta lo siguiente: 

� El acceso a los locales del comprador (distintivos de seguridad, claves). 

+> La disponibilidad de personal calificado; 

2.7 MANTENIMIENTO 

Todas las actividades de mantenimiento se llevaran a cabo y se administraran de 

acuerdo con un plan de mantenimiento definido y acordado, de antemano, por el 

desarrollador y el cliente. 

Todos los cambios al software ya sean por razones de problema de modificación 

de interfaces, aplicación funcional o mejoramiento del comportamiento se aran 

siempre que sea posible, con los mismos procedimientos usados para el 

desarrollo del producto de software. 

Cada una de las actividades de mantenimiento serán debidamente se registradas. 

Cada componente de software que sea objeto de mantenimiento, los registros del 

mismo incluirán los siguientes elementos: 

� Lista de solicitudes de asistencia o de informes de problemas que han 

sido recibidos y el estado actual de cada uno de ellos. 

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: lng. Alberto Redondo. 
Lonez Adriana, Mercado Kattv. 
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� Séle darán prioridades a las acciones correctivas de acuerdo con las 

necesidades del cliente. 
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ANEXOS 
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ANEXOS 

Anexo l 
Listn d<> dwqueo de ast•guratniecnto el(> c-aliclad 

Fecha: Analista: 

1
i'�<'tiYidnd Si No No lufonnacjó11 

1aplica adicional 

r.E:x,<.i-.=, rdguí<>n Pn <.u o(g,1nlznción res-
pon:sublc> por los ¡xocPso<. dP pruebus., 

,.Tll0n€" Y u:sa un e:,.t<1ndrtr pnr.:; el plan 
de pruebos7 

,.Tknc• y u'>,11111 esrúndar paru las pn1C'-
bas dC' un1dacl' 

(Tiene:, ,.1s.;:, 11n estandar pnrn el repor-
te dt> la Pj,"r11r1r,n dP la<; pruf'bas'> 

1.La planeoción �· Ejecu<'lún de prueba'> 
<.e rf'nllz-1 en p.1rnlelo con el proc-eso de 
<k·snrrollo d.:> <.oft,•:arf'? 

¡_Se\ c•rJflc,í que· lzi,_ c-spc:-clficnnonf's ("S· 
ten correctumente implemencudns: 

;.Si:> v<>rífic;:, qu,· la<. <>X¡JPClU l iv.:-.s del
cl1c-ntc sean sutisfeclws7 

;_Los prc,bzidorC's \.e>rifican lu prC'clsicin y 
complet 1rucl de producto-; internos mies 
como eJ ciocunwnto dc- rc·q11Primlen1os o 
los di<.er)n<? 

(.Los probadores reportc,n Jo:, defectos i!l 
equipo ele desélrr1.>Llo de soft •.vi.lr"' par,."1 co-
rrecc1ón,, 

,.Lo-. prob<ilk>re, ld<'rHific,111 la prloricl.:,d 
de los riesgos del 11l!.f?,oclo pnra d dcsa-
rrollo del plan clt· p1 ueb,:;s:· 

, Existen objetivos de prueb.is medíbi,:,s 
pcir.i c.--.cl,1 �isrcm.--. de> <;ofrwnre q11l' 1? "-lé\ 
s1enrio proh.:ido' 

¿Los objct1,·os •"slcin ni lnPilclO<; con los 
rh•sgo, dt•l HC>.uocio"' 

-- -1 - ----- ,� •� -

--- . 
//_ '\. //'. 

. F ·: 

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing. Alberto Redondo. 
Looez Adriana, Mercado Kattv. ' -

APROBADO POR: lng. Alberto Redondo -
. , 

' 



� 

SISTEMA DE INFORMACION DE INVENTARIO Y Fecha de Emisión 
FACTVRACION DE LA ESTACION DE SERVICIO 21 de Noviembre del 2005 

TEXAC0#4 

SIT 1.0 Aseguramiento de la Calidad Pagina No 18 de 35 

Rerisió11 di> ."lsl!g111·.-w1il•1110 de calidad 

1
Actividad Si No No Información 

aplk,• adicional 

�S·- u�,an 111t'l11, :.,, par.,.11w¡ .. r;1r ,.¡ pn� 
11·"" ck· ;1�.,-�1.1r.:irni,·1un rlc- J::i r,rltd.:td'} 

.: L, ,,, J •J, ,h,nlnn", .h:.111 .Jdit lHh• pn,1 -¡, •"'-
ti,."' dt• • J�J,-, 1 ,,, hc,,,)n1f11,,· ,•11 cla1r,5. 
y t•:-:¡.,,•nt·lld<e, pr···;i,J�•" 

¿Exh1r- 1111 ¡,r .. , ,.,r, r}• 111ej1Jr::irniPtt Je, 
11,11111111,, p.,r., �.u prrHr·�,d .J,. , .. ru(•li;,-,: 

�Lr,, 1Jpt•'- ,J,, d,•f,.•, r,,-, ,-•,tan ti:knuii-
• ark,s?

._S,· rl';::bt r:.1. a, 1111111!.1 :,- v• u�.,rn f,_,-, 
d:,lt••, ilé• íall.1, J•<1r.1 r·v,duar la d,·lli-
\·lrlaci ,!('( pi u, t"•" <Ir· ¡;1 ui:has :, produ-
lÍI 1111 ... , •ÍI '.\·:.nT· llbrP tic - (k•f,-d(•"- ) 

, S, .. u,.tn tll•.•I ril <''· p,-, 1.1 plat 1t·:.1r :, t·\·a-
1 unr ··1 pi urt"•" el·· 1 ,n1,·has? 

�Tk11r· un pru, , . ., .. , k· ,-nt n·11a11 IÍL'lll o 
d,.• pi uhad,,r,·-.� 

,El ll'-ll .¡,. Hllil fiUT�Jtth•ttl:"I .tlll•tllr.1-

U7ad., d•· prllf•b.1-.. (", jJjJlt· si,Qniflr ;-,-
1ha<lc· �u ¡,r ...... ,.�u' 

ELABORADO POR: Amado Cristian. Campo linio, 
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Anexo 2 

lista de chec1u�o de estánda,·es dl• p1·esentación 
v funci,malidad de la a1,lkación para formas 

Ff.'cha: _____________ ___ _ 

Fonna: ____________ Descri1>ción: _________ _ 

Analista: ___________ Reviso!': __________ _ 

A<.'tividad 

, E-.1 aH t laiam,-111,· tkíil lid,_,:,. 1 .. ., bl11-
qu,·,, do• inf,-,rma, ¡o,t) iF l ::\lllc''-i., 

Tic·nP 1, ,, t·t h ,1for•¡¿11!,,, d·.· t 1tul1, v noin-
� . 

hn· d,· ;,¡:,lh ;,du11 cvrtc·él•A' 

, L,, .. t·uqut'l(l� dt> 1.i, •rullp•·'· •,nn d;:i-
r,1•, ,; 1 í-{;J•·"-l'lll�ll }V,1•,? 

,.L .. , , ;:iu 1pl·� fil' .Jv,plll·�lll:' \ ·:-l <"lll , ,,111-
p1t-1am,·11t•· inh,il•llhatin', v (l .. ¡ 1,,1,,r

r,-,¡,c·, lt•. ,.� 

¿L.,, ram¡,n, ,¡,. •,1•h1mC'11h- d,-,pll•.·;;tui:-
l'!>l,,n, J;1ra111(011t1· 1th·11I 1fl, ad .. -.' 

., Th-1 I• · I":-, .,¡ .. H .. , ":<.lalldnr? 

..,L,os. , :-un¡:,t,:, Í(·d1<1 11,-n,•11 d fnrmd1t• 
DD-í\lON-RRRR ;- ,. · pw'íll:' h i�r,·s.:u-
Jo� d,111,<, ,,,mu E j . 1 :{« ;2,;,200 J.., 

C urind,, s.r- n,-n,' una¡,,., nin con mult 1-
( •Ir-. 1,11)<;. � , •. ,.,1111, ,_., u.il ,·-. L-11 ��,tn>
(.1.:ldn• .Je· J,·,,t;:ih•, , 

._LJ r,_,n 11<1 ll•·ll•' h1 dhll•'ll'<Íl•ll l"I l l·t 1 a .., 

�L.-., R,,di,, Gr .. u¡,•, li .. alt'll un frmnr• •¡ta-
lo•, nban ¿ 1 1 

¡ L .. , t ampo', ··<.tan nlm,·.:tdu� ,:;n f,,, ll1<1 
(•,fJ\º\ t ... ,

) 

¿L.,,•. ,mnp, ,-, 1 •·quh·1t·n;: lic•nc•n Tn,�ltip' 

¡Lv:,. LO\\. 1io.-1}c·fl ,.¡ 1arn.:11)0 _\' !<1 p<.1:,J-
d .. n ,1d, ·• u.rrfu•. iquC' ni:, r..-·,-1ui, 4r(1n '•1•f 
lllCt\'lrluq' 

�L,·,s. LO\ .. , ,,-,1 <111 f a .. rc-J,,clc,,? 

Si No No lnfonnadón 

aplica adicional 

ELABORADO .POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Jng. Alberto Redondo. 
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Aseguramiento de la üilidad 

Acti"idad 

L.,,, harr.i•, dC' St r, 111 s., ,n hl<1nc a, \º ,f,-,< • 
::mrhu 1.:;-, 

'-E•,1.111 t,,-; Rndl••Butl•.111<. azul•:::-: h·.·-

11-d.in d,· l,t pr,,p1 e'• lad 
V.'.l.. _Rc1 , li11B11t 1, ,n, -,

"E ,,ta11 lmbllll ad"" t,·,, bl•l•.1nr,, 1h·I 1 ..,,.,,_ 
b.-1r d.· 111a11Fr,, ,1d,··,uada '.• , ,,n,·,¡A,o-
dl'II , UI I J..1',, l. t •d.t, r.ll· ÍIIII( jr,11" 

Re1'ision d<' fu11cio11a/id."fd 

Actividad 

<-Lil fornw r Paliza la fun,íon quE> S.t' 
r)P('E'::>I rn_:>

, Ln forl!la h,l ,ido 111':!J C",,u1a .-.. SIABD . . 
u� 1 tud.i, "'" 1t1111 Ir,n,-, l ;.1hl.-1•, _\ r,,Jc·s 
a·�i:,rJ;:idn.,," 

�Lt,'., ílnt'.!:'> de- lri ft,rrn�, L,tmht.111 ,·11 fui-
m...1 sinrrr,u.iz.id,.1.' 

¡E� rc1p1d .. y í.idl t-1 lll.111('Í•J dC' b r .....
nw'> 

Cuando ,e• r�rnhi,1 ,,t ,,·alnr di- un rnmp,, 
th· ,.·111r ad.1 � .. 4 morllli<.a t;unhlvn ·-1 
t .lnlJ)" tié- d(",¡,Ji(•_(;Ué'' 

'"'L.-•s 1,Jp4u,·s h1J,-,, ,.-s1an ,oordinaclo� 
u,n ,,t hl"•.¡11·· p;-,dr,· ··11, ,,w,ulln bt •I r .. 1-
do _V tlt,t1Klv v· li111pi<1 l,1 Jnrm.i; 

Lu� , amp .. , ,¡u� ha, L·ll rt·ÍL-r�JK la n d .. ,. 
l\1-,, •IL· .. ¡r"" tabla'>. til'tt...il 1, 1(1;1 un .. "''·'
1 isla d•· \·aJori:·�· .. 

¿l ..,, li<.t,1, d, · \';:1lun·•, •,,111 lt-nt .-, •. p.1rn 
l l ºl llf)f'l',11 la illf .. nll.ttlL•ll"' 

¡ El I j;-111p1J di_- re'>¡•u··�t a C", ad,·, uack1 .... 

Si 

Si 

No 

No 

Fecha de Emi,ión 
21 de Noviembre del 2005 

Pagina No 20 de 35 

No Información 

aplica adicional 

No lnformadón 

aplica adic-ional 
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Rt>1·ision de funcion:=tlid.?d 

1 

A<·tiviclad Si No No Informadón 

a¡>lica adicional 

,El ul•l•.•11,J,- n<1',,'J�,td1 '111 tf .. Jr,,, ,¿1ll!p1.1', 

í", t•J 1 •'lTl'I l lt .• 

CL,1, lll•·ll'>dh:'> :.:1 a\\·� ',1)1) m.i rn:iod•J'>
,),J,,, 11rnl;.1111l·111t·' 

: L, _ _,.,, .,ni�·"'· '.'aJJrk1k f1,1111 LOV ru,,d .. -
11,111 ddl·l U.s•l,lllh'ltlt• �

�Si -1 l'•·p .. rt,• r,-.,,tui,·r� 11111< 111, lÍ•.·lllpr, 

(",11• I,_- ,•:,, 1101m, <,du <.1.I 11<.u,irli,::' 

, Est,1lafo1 111.1 do1umr111ada:' 

�· �· ..._ l 11;,ma r•·J·•·rt•···· l,1 , ·Xl •·ns.Jc,11 dF• lo<, 

r•.·JA•rl1·:, ··:--. J;, • llfl•·, 1 <, 1: (NO r.Jf. d( 'J,,. 

'"·l,1r '>in ,:•xt, '11'> , .. n·1. 

Rel'isión di>/ cód(go y los datos que rl'l0/'11:l 

,\ctividad Si No No Infornmdón 

1aplica adic-ional 

._.S·· ha r,..,,11,wd,, •-1 pro,,--;o d,, p1ud).z1 

furm"r· 

; Esrn l.i 1n<1vnr , c111udad d,.. ,_ ociigo c·n
1,, h,1,1· d,· d-1l1J':,: 

�s� hil rc<1Jiza.-J,·, ··J pn.11(•su tlt· afína-

mic·utr• St¡I? 

1. 
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Anexo 3 

Lista de d1equeo de estándares d(l presentación 
y funcionalidad ele la aplkac-ión para reportes 

Fedla: __________________ _ 

Reporte•: ------------ Desc,·ipción: ________ _ 

Analista: Revisor: __________ _ 

l_A._-c_t_i_v_ic_l_a_d ____________ ..¡__s_¡ -1---N_'_º-1--N--º--1-ll-l_fo __ ,·_n_la_c-_1_· º_
· ,_l_l aplica adicional 

L 
El r•·p••rt•· 1 i•·llc' l·l 11,,rnhrc- tl•.'l ,,blo.•-lllc e ... urro:-·-: l•) � 

L El HT'"l l•· tt•·lll' lt•!. 1·11' ,1hv1a,1,,-, • k• e I­r 1Jl•.1 .\' 11t•1 nbn· d, · .i¡ •lt, a, t,oJI •. un·,., 1 ,·,-.. · 
, El rq,01 ,,. 1i,·1w l,1 f,·,. hQ .Jv .!.t•·tk·J .1-rj1,n.' 
e El r,:•pnn,• t í,.•11c• ,·,J 11 un,, ·ru <lt· J>-•�lna _\· ,,•l lut�,l de• 1 ,ag111,,,' 
< E ',t,111 t J,,r.¡1u11-1ll·· .J, •finidu,, lo', hl••­qu,--. d· · 111f,,n11nd1111 � 
LLa•. r·114m·ta, d, .. l , _., t,1mpo� s;r,n, Jo­r.:i'> y n·pn·•.,,•11ldltV,l!.? 

,_El np,,n,• t.ll'lli- 1 .. , 1 .. Jr,r,·, e�t.1nda­r• ·,": NP�rn :,- 1 ont•'· dt· �1 b··s.. 
,L,,._ 1.;1111po�. I··tll<1 th·11•·n <>I format,, DD-t-.·ION-YYYY� 
: L,_,s., ¿unp.,, t·'.I an ,1lJnc·ad,_,, · ·n I onn a , •Jrrc·l ta·· 
• St' h.1 LH 11!1:111•, la 111ti(·n tar11.,11 pür .-, mo:•j1.•r<11 I<• 1..-¡;o.i hílídc 1cl dd r(•p•J1-l\.'.., 

... El r,·pr•rlt· tit'11t·•·11u.11l('ra.:l:i� las.fila.,_'> 
,El n•p••tl•.' tkn· ,,.ubt .. tnk, ,. totalc•, dt· ( oJl ll 11.11 �· 
• El r..-T• •rti- , ir·m· ('11 In pnn•.' ,.u¡.:,..·ri,.Jt J¡,,;;.-rmdl, ln11,·<..f,· p .. nvrn, ló11 dd !hen­do' 
, El rr·pitrl ,. 1 tc•n,• ,., •, bl" buc·Jl(I d-1 u:,,u.irlo' 
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RN'isión dt>I Código 

Acth·idad Si No No Infm'madón 

1a1>lka adicional 

, St· h,, lt(•, h•, ro ··,¡.,..¡. 111 IA•l pa1 .,,,} 

e S1· h.i 1 �,dii'atlo •.·l pn¿l•.",•.I tlt' ;;1fhht-
mi•·Jll•.• �.�,,� 

,. E,,.,.-, 1.r IH<t_\ •11 1 ru ,ucbcl 1k, údt.Qv 1·11 1.i 
1 ,,,,r• 1 lt· d,tl .,,, " 

._ El 1 .. ,li;.•u ru mplC' (•111 Jn':, (",l.<111tbn·�' 

.� E•.1,1 l'l r•·p,1n,· n·:.:1:,,tr,1d,, Pn SIABD"• 

ELABOR4.D0 POR: Amado Cristian, Campo linio, 
Lonez Adriana, Mercado Kattv. 

REVISADO POR: Ing. Alberto Redondo. 

APROBADO POR: lng. Alberto Redondo 
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Arwxo 4 

Lista d<' chequeo de estand�u·es de tablas 

Fecha: ________________ _ 

Tabla: __________ Des.c-ripc-ió11: ___________ _ 

Analista: _________________________ _ 

Estandan.•s del.as tablas 

Actividad Si No No Información 

1aplic-a adicional 

...,El nombre- ele la tnbla es corr('('rn 
segun los E-sti\ndares:' 

,�Tient• lo:1s d<?scnprlones de la co-
lumna E-n la base de claros? 

,:Ti,-ns- lc1s llmes e indices nclecu<1· 
c!os�· 

, L, rnbh1 lrn sido recr€-acla tenien-

do en c11E-nt<1 su 11,;o" 

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR; Ing. Alberto Redondo. 
Looez Adriana, Mercado Kattv. 

APROBADO POR: Jng. Alberto Redondo 
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Anexo 5 

Li�ta dl• dwqot"o de estanda1·es de fondones y f>t'oc-eclimienlos 

Fecha:-------------------
F unciP1·or.: ___________ Descripción: ________ _ 

Analista: R('viso,·: __________ _ 

Revisión de estándat·es 

Actividad 

: El 11omh1,·, 11111¡.,lt.-11,n 1,, ... ,·-,.l<111.JJJ •.·�:' 

,_.El ,, .. 11.c:·· 1ui11¡:,lc·, ,,11 Jo-. c·�tm,ch,n",-;, 

, E�td l" fu11, 11.111-'¡,1 ,_ .. _,_,(lh11í,·111,, ,1 .. , u­
nlent -adr,""' 

;S,.· h., H·;il ai',,rf,, ..J ¡:,rn, .. so ,¡,. af1n<l­
m1,-111,, -,ql > 

. S1· h., 1,•phtr.,d,, ··n Slr\BD" 

es'° U"'�(Ul J•tdd .. , l,._1, y¡,ri<1bl.=., • 011'-.ldl"t­
{P, y pnrr,n,,-t r.-."' 

� l .-, .1•.1¡¡11:::l• Jr,n d,- \'J.lürt·<, a la•, ·,·ad.,­
bf,., , u11..,l.u11E--. v ¡i.ir,11111·\rv•. 1 h-11,- un 
prv¡ ,11,,il 11 � 

( $011 • urr• ·· 1 ,c,I'- Jcr, -. aliditt 1onE-s d•· e un .. 
dklOll('', � 

P111· •·krn¡.,I•, t•,da_g .. nn alca11zablt·. t lt lu•, 
11\Ílllil,1'- •li\'l:siOII 1·••1 ,1·n· ','l•rif](¡_lflN) 
de• rc n1:�o� . ...- .. c1,-,nd••f1s. 

CF,111,111 •,;il(,l�Hh•ll,· .... � 

._ St· 1na.nc·j<111 , .. ,¡a�. I¡ ,_, pl•'>ll,Jt·<, ,·x, ··1·· 
, jont·,:-" 

. L,,.., varí,,hh�<, r¡iv- pu;inl,,11 ,b,.,-, ,¡,. 
;nh1 11 111,,•. ,.1 •• 1;11,b, •.,. lia11 ,i('íinict,·, ,1.-. 
<-t• tn·r,j\, t 1)1) •'"">hl-. 

TahJ::; cohm111<1".-1-.,-p,-

<.:,¡ '•' · 11,llll;II 1 .. 11 .t', f ll 11d1 •l),•S _\ :, • pr, •l �­
,11 m iC'n-ir, .... ,_, i.�11r-n •·I 1111111, ·rn (Ir- par,, -
mt'I ""' :· ,.¡ , lp" d,· d,i1 .. -.. .,<h·cuado'> 

5¡ No No 
aplica 

Info,·mación 1 
adicional 

ELABORADO POR: Amado Crislian, Campo linio, REVISADO POR: Jng. Alberto Redondo. 
Lopez Adriana Mercado Kattv. 

APROBADO POR: lng. Alberto Redondo 
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Anexa G 

Lista d<' d1t�<1ueo de estándan:•s de programación-Código 

01:?_jeto 

F<-dm de r·evisión 

Si I No 

Revi,.ado por Aprobado 

Elemento a f�'Yisar Si No No Infornrnción 
aplica adicional 

(' ódigo en �ene1·al 

._ E'-t a c·I , nrllg .. 1nd,�111Z\clv d pür fu nK·-
111 ·�• dll'• •.''-fAldl):,.:• 

._E"-l,Ut on11·11�1d.i:::. alldl.ldl1 <111wntr- 1,,,, 
cr ,n,t.;:, 111 ,_.., ·,·an1..1hh .. � ·,:, tll:--:.uJ•·,�

, E'-l;)11 allJlC'iJdo:, n 1., íLqul,·r, l.:i Ja:,. 
\.' l_•l )S.l J.1 )t ('� ·. anc.._1hlc·� :,· �ur::..r.r,_, � 

: E,1 �)H .:iJln•:-dtfo, ::l la l;:,_¡11!1:rd,1 l;, <h•li-
.11hit111 di'! típ,, tlf' LlalL• d,• l,1:,. wlbt<1n-
1 '""' vrn l�)hl(•<, :, , 11r,c,1,•:::. ... 

._ E,1 ,l .!1-ilnid,1 "º'" 11n.i , ••ll"-l:111l•" . ._ -a-
1 lah!P .. , ur,,,, pnr )11¡;•,1.' 

Documentación 

._E,u11,,t)a k,,J,,, u11n·1t1a•.i•.Jn ,·11 un.i lt-

.lll·;) ,jlfL·Jt-lll-.- al túcli�ü qu,· .,,,, t·'>ld du-
'.lllllUllalHlll " 

._ (nmpr,-·n•h· la doruni,·nl.it i1o11 tlf' fun-
r lflllf·<,.:pr, ,¡-P,lhlll('!l(•I 1 r· ,._ p,ir1 ,�._: lllHl 

, k•-..1 ri p, k111 .L'.·-·Jv·ral ,.1,. lfl que hiH, · la 
f11n, l"Jl .. prC'\•·dh1w•rn,1. lJ cJ¡c-,crip•iv11 
<i•.• In•, p.i.r.i111r-tn.,•, ch· •·nll , ·,da\ la (ll·�·-
·- 1·1¡ •dL•n rlr ¡,,, 1 •o•,Jhk� v�d11r,·:,. :,: .. ¡.,a-
n.1uv�t r,-,, .¡, .. ,ahd;.t � 

Parámetro� 

_,El n,-.mht•· .¡ ... h.1•, parnm,-11,1, t·mpi··i',, 
í'C•n lJ J1_·1 r�, p 111í nus( ula \ l"• •,l¡:!.nlfkn-
!]\·,, ' 

e onstanle� 

El n•Jllllrt ,- rl• • la,,, ,_,11',t < JJ 11 ¡-... .. n 1pi,-1¿1 1 nn -

b 1,-u a e mlnu•,r ul") , ... ,íg11iflca11,·, ,
0

• 
4,s1r 
'"" ... ·t I � 

' 

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: Ing. Alberto Redondo. ' 
-·,., 1

Loooz Adriana. Mercado Kattv. "· 
1/ 

\ 
' 

. 'lo'.- i'..'-' ', :_ �·' 
APROBADO POR: lng. Alberto Redondo \ 

' 
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Anexo 7 

lista el<• d1<'queo de éStándares de pre�entadón - Formas 
Fornm 

Fe-cha d(" re,,isión 

ReYisado por 

Elemento a revisar 

Fornm 

, Ti,·1-i--· l,1 f .. nn,1 la d1•,,. n pi.1•.)ll v '>1.1 11-
1 ul .. <.J;. :1, u�t .¡., , Pll ,.,, ,�-,1 .. u1d,H-.·�� 

,_Ti .. n,.· 1 .. , f .. , rn,, h, dirnt-n,iu11 •.urr,-;1,-,� 

( U..iJld, • '>t' l Í•·ll• • lll ld Íuílll<t •011 lllll ll i­
pl•·'- l,Jh• •. e"·, 11111,t•' tll,.d ,., (·! J,•gJ<.1 rr, 
IJ,HJf,- dl• l•J', 1 ..th'> � 

Titulo del framc-

.� E,1 a r•l ttlulr, ,·11 mn_;w,,uJ,;_, ini1Jdl' 

Si PI írarn,·, ., tlr• 1111 ,;;,ot,·, n ·;:.'i,;;,rrn (.,-;;,¡ ..t 
su 111uJn �n '·lllpular·,

Si vi fram•· ,., multlrrc-;::1"'1.ro ¿s:·<.r:1 <.\1
11u1Jo t·ll plur:,I' 

; E:-,.1 a 1,,, alli'ad,, •·I t1l ul .. r•11 (;1 p,,n t-Ml­
p•·J lur li'tJIÜ•'rtb rk·l frnm'7 

Campos 

�Ti•·ll•· r·I wllll'l1iúu ch·l tdtnj)'.> 1.i ,dl11ea­
c iu11 ..id!', u..i, h1. dv <ll u,•rdo t• •ll su l i p,:, 
(lt• ll<I J j I') 

Si r•xJq .. 11 \\·rrii "• ,· ,mq,(,sc urg¡i m,ntli.l''> 

\ ,. ·t 11, ;,111 n·lll e· e P'>1.rll afüwad,,� Lodos.;:, 
\,, lzqui··nla� 

Etiquet.-s 

Si h, nr::,1rnzad•-111 NO (", l <1bular ._ ('',-
1,u 1 ,11u,1d,1, l,1, •·1 lq11l'l,1�. a la 17.quJ.-r­
d<l , 1··1 ,.,m t¡.•l1 ,d que- p,·rl �1v·•P1 i":' 

SJ 1,, r ,, .t.:.alliún í"ll ,f ,.,, 1 ::il··ulit r. .:,f-',I ,il 1 
,11 U,lLk•'> J::i<. 1·1 ly11•·l,1� d I Id p..trlt· �up•·-
1·i,_,r .Jd ,,11111.••1 ..i1 Lflll· J.rl t,·1wn·11., 

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, 
Looez Aclriana, Mercado Kattv. 

APROBADO POR: Ing. Alberto Redondo 

Si 

Si 1 No 
Aprobado 

No No Jnfo1·nmción 

aplica adicional 

REVISADO POR: lng. Alberto Redondo. 
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Elemento n ,·evi&'H' 

Et i(¡uet i.l-S 

St t1 1..1J ,:t,u 111.,11 ia ,n <::.j .. � 1,1hu l,11. ,,�.._ 
ldl'I !.i, l·li•fll''ld'> Li·JllTZ1cl:-1<" 

: E-.t <)ll , .. ,. •·lh flll'I ..... , c'l 11n,,.n1•., llld llll­
t h1P 

:E,,1;-.11 las. •·u,,u,•t < t', ,111 h,•, t1,rs. pun-
1,·,, <1! fl11<ll� 

Si ,·xi,tl·O varJ11:, l,11np0.,, .. r.t!.fll1i1.i.dc•::. 
\', ·rl.h ,,Jm,:tll'·. 1: ·:,l .in ,rl11l1·ad< 1�· luda:-:. 
l.t:-. L·liq11,•t,1-, ,) 1,, dvrl'dla?

, E�.tan J.:i, Niqu,·t,,.., f
o.,i marl.:isd,· ma-

1 ll'r <' ,.¡u1· nn u1 lh,::r-11 ;1hr, ··, t.il u rn, 1 ti
l'XJ•r,•,111111--. dr• ,nfi, 1tu,r

Radio Bmtom y Che<'k Box 

..,Emph-a11 ll1it\'U,{11la lni,·1;:;J"' 

EH, 11.i1lt(I ":,u , .... ,trutl ura ¿,.•mplt>an 
11rh>1t1,1\111n dl r, •r!ll;) ele· c•.1lun1na-, 

E11 , 11,u1111 ;-. '-ll (",1ni,:1 ura ¿,·rn1,h·,111 
:-11111, ·,u 111,·111,, ;, '" uqu h·r, la·, 

<E,,t,1n •·r::1.,1rn1.t1k1:, b-... op, io1k� c·11 t·l 
nrrlf•n ,-,p,·rad .. d(' 1nc1:,.,, ,1 nwnür fn·­
' u,•nrla dr· , �-•JIT•'I ll la� 

� E•,1.,\11 •·llm,1r, <1dr, .. ,lr·n1ru d,.- un 
f.tanw ry 

Lista!> de valor-<·s

,_ E�,lJn 11t ;-t.lJ d,:Jd•J!, lv"> ,f;,-,_,( ,-¡ ptof(":, 

alh¡,-,1do, ;1 1 , -1 17'fUiPrda ,·n fl•l 111¡1 d,• 
tf 1luuu1,¿_1 '¡ 

e E"'l,lll• ,rganlznd .. , Jo"' ,Jt-�.,:rip1 on,., ,•11 
1.1rrl1•n all<1h,•I Ir., .. , 11um, ·rin1. �.,:,gun ,,_.;-, 
(•l t ._J')H

'°' 

cE'>l::'111 lu, d,.•:-,.1 1 i¡,tun.·'- t'll nl,1:,-u,rul,1 
í11id;1r' 

<El ;i11dw ,., ,,uJi, h!mi.• 1,,1r:i ,•\tlJl •·l
u�o dt• ,;,n,,11 hnrl.Z•JJll,,]" 

, Ti,•11('11 l;i-... lh1, ... ti,• • .• i1 .. r,,, 1.1 p..-.,¡_
d·•Jt ,icl··• U..IClu. d,· funn.t lJLIC' tl" rl'• 1uic-­
rnn :::. t ··r lllv\ td .. r:o 

Si No 

Fecha de Emisión 
21 de Noviembre del 2005 

Pagina No 30 de 35 

No 
aplka 

Información 

adicional 

EL4.B0RAD0 POR: Amado Cristian, Campo linio, 
Lonez Adriana, Mercado Kattv. 

REVISADO .POR: lng. Alberto Redondo. 

APROBADO POR: lng. Alberto Redondo 
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Elemento" n•vís,.H' 

Seroll 

, E ,t ,11, 1<1:--. h.orr,1"' .:J.·"' r, ,u \·d·I h ,LI uhl­
t;rd;-r, ,1 b dt-r•·•·ha · 
; E,t,Ul l,o•. h,orr ,,, rl·· ,., 1, •ll '-,'J ti, -tl l;,tua-
1•·,;r l;1<1hura dr·,u'-• �-.1upn.;:, (l..:.;11, t¡)d••"'-7 
• E•.1:-111 '·" h,1rr ,1, ,J,, -s.1 r,,11 l11,r11,,111aJ
111Ji, ,-i,.k.-.. r·n l.i p,Htv inl,·1i11r�

. E�t.111 k1:,. 1,drl'<I� de· :,u,.,JJ horjzc,ntal
i,l.llldfr, .·,¡di\•,!) .. u,• �11 ... 1 .im¡:,.,,-, ,,,.,, 1:1-
tlo•,'' 

Botones 

S1 e-stzm ublroclos l1orlzontZ1lmerne . 
. _e�t.1n E-11 ld part(- Inferior de ht p<1n­
rnHa: 

Si estan ub1c¿¡clos ve,nJcalmente . 
..,e:-:.can a lél derecha ele- la pt1nt<1lla? 
Los botones r.rganlzaclo� 11orizonta 1-
me-nte-. ¡tlenen la misma altura" 

Los botones organizados venlrnl-
111íi:llt<". <-tlenen E-l mlsmo ancho,, 

,:Esrn colocada !<1 opclún mús frt'­
cuente <1 ln J.zquie-nlc1 o en el tope. 
�egún corresponda,, 
.., U-.an los botone-s mavúscula ini­
c !al,, 

,_Incluye puntos suspensivos ( :, "i 
la n,c-i0n ne .... pliegzi otr¡¡ venwn¿¡? 

Si No 

Fecha de Emisión 
21 de Noviembre del 2005

Pagina No 31 de 35 

No 
aplica 

lnfornmdón 

adicional 

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, REVISADO POR: log. Alberto Redondo. 
Looez Adriana, Mercado Kattv. 

APROBADO POR: Ing. Alberto Redondo 
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Anexo 8 

listad•:- dwc¡u{'O de proga·amación - Formas 

Forma 

Fe<'hn d(• t'<"vhión 
Si 1 No 

Rt'visndo por Aprobado 

Elemento a revisar Si No No lnformadón 

aplica adicional 

Nomb1� dt- lo� objetos 

, (. 11inr,h·11 (,,1, �Í�llll'llll'::. .... bjL'f,.,..,. ,011 
Ju-. p-.1 m1d�tr1", · 

;\(,·JI 

B1t,1¡m·, 

C < 1t1',a-. 

F,,rm .. , ,., r•-p•·rh· 

FUll•.ll._•llt'"' \'.',•!JI l>\•·dh11í-1H••"-

C,1 .. 1íir1 ·�· 
Lih1,·nzi, 

l.bt.i-,. ch· \a(nr,•, 

OIJji.·t t Cn,tq.• 

P,1 l'iOllM fot<, 

P11,h Bull••11 

R .. trüu Gr�•up 

R,.,,,rdC r,,up 

R,·k11iu11 

\.';1rl:-1bh·� 

A1rlblll11-,. vbu.1.1,.-, 

Vvnt;HJD!,. 

Titulo dc-1 framt> 

..,H,·n·d,• l'I utuJt, d•·l frnrn,- ,.¡ at1 d•u-
1 O \'l:,,UdJ V� TlTULO'' 

ELABORADO POR: Amado Crist.ian, Campo linio. REVISADO POR: Ing. Alberto Redondo. 
Looez Adriana, Mercado Kattv. 

APROBADO POR: lng. Alberto Redondo 
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Elemento n re'\·isar 

C.:unpos 

, H .. ·n·d.i t•I t ,1mp•, r·I .it rlhrn�, \'huaJ 
l •.•ITl"•P"lldÍPII(•'' 

e f-h•n•da é'I prompt ,-¡;.¡ ,a111pn 1·1 aul­
huto -.·¡..,.u,il \'.-1._ETIQUETA�' 

Si ... 1 1 ,1111( ... J)• ·n t•I),_•,_ (• ..J Ull blru111,·· 
mullin,·,:d,rr,,, �lu·r•'dv •·I ntnlHH•• 
\'i,uul V,\_CURR[NTRECORD' 
SI ··.I r,,m(l" ,., 1 lp .. tl.-.c ... � l k·m• r·l f,,r -
lllOI•• DD-MON-RRRR� 

Si •·l crnup•• t"• 1111m,•rl .. o y rq:.ro:c-'.';.('lll:'.l 
dl11t-1·•.1. �.ll·', a ol,·!�1111 (• ,k· ,.¡ c,J :stpnu 
de· p,-,n•. /:!,¡'l 

Si ··1 • am¡ .. ,u hulh ,1 livr., ,} ,. ·n,' ,·I f.,r_ 
nw1 .. Hf-121 t·,fl ihr•rd mllll�r'•" 

SI ··1 tdllli-'" l"• llll P••J'v•fH<tÍI" c''"-l.t 
u h.1� ,HI•• ··1 ,unh, ,¡.. •·,. dr•<.pur•'- d,·i 
nunwr11' 

¿H•·r,·d.,111 .. :;. rn lio_hutlt•n:s L·l .ltnb11-
11..1 Vhual 
VA_RADJO_BLITTON· 

� H, ·11·1..hui la, lí:sta, .i,·, ·.·,,1 .. r�, ,,¡ au l­
hulo ·\·t"-11,-.t \.-';\_LUV.., 

;TlC'nen la<, hrnT:h oll- ,, n,JI UJI ... U\Lh• 
de· l:'.', p11nt .. s.' 

._H,·r•·claJ\ lu-.., <111,·,t•,C'I ,-irribu1,,•,J,u ill 
VA_CANVAS� 

ELABORADO POR: Amado Cristian, Campo linio, 
Lopez Adriana, Mercado Kattv .. 

APROBADO POR: lng. Alberto Redondo 

Si No No Infornwción 

aplica adidonal 

REVISADO POR: Ing. Alberto Redondo. 
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Anexo 9 

Formato de regi'Sotro de defectos - Ins,lt"C"ciones 

Objeto: ____________ Re,·isor: ____________ _ 

Fecha: _____________ ln-spt.--c-c ión No. __________ _ 

T.,bla de tipos estándar el<· defectos 

Código NoDlbre Descripción 

JO Dt·,, wn,-nt,1111,11 

2'U Sitil.iXb 

llH•.'tÍil•,l.''• 

fl] \ ·alldd• 11 ,11 

70 Dat""' 

so Ft1t1·. i,,np•, 

90 Si�lt•tna 

100 En1 .. rnr, 
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011 •Jfff,1.f ta de• ](,, ( t.1 namln<.. puut.u< 11 J. •n. 
-fTr,r,·<. d(• t•·d"u. fr,nm1tr. ,¡,. l;:i.., 111<.tru• clo111:,

t·.[J.llo.'.Í" d·· ,nmhfo<.. lit,, l'l'l.h 
, (•ntn·,J dL· •, l'r•,1, •11(", 

Dr··�l<tf,lc i,,11,.-,. 1tl•·11I iflt ad .. r,·•, ,hq ,¡¡ t.idu">. 
all,11H" \' l11nJt,., dt' 1i.,.., 1nf"-nK1:, 

LI nnwd;:1<. v r•·Íl·r,-111 ia, ,J pro, t·• 1111111'1111;-... 
1:0. tlll•.·rfri,: d,· u,u,trft., 

E•,I ntt tur,b. to11u'tiidc,, .. l11h iali7nd on ... ,, 

Dd,•, t,,"' ,ir l•Jgka punt,'n, ,lelo<.. 
1,_•1_w·--J·,·idad. r.ih ulu y Íltll( iona11l1Ntl1.1 

C l'•11fi ¡::ur ;11 i(>ll. lll\.'IHOl'i.i I frlllJ)C• d,.., fl'�j)Ut•�l-1 

Pr0hkm,1:,, .fe· di,ei10. , n111pílnclü11. 
pruc•ba�. ck·I (ltnl,k·n lt' d(- d._-:,,an-,-,f lo 
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TEXAC0#4 

S1T1.0 Aseguramiento de la Calidad PagiH No 35 de 35 

Li.,rndo de d<'IC'ctos encontr.tdos 

Códiho0 

1Dc-tfftO Locali7..,dón Desc1 ipción del dc·focto c-ncontrado 

1 

1 

l ornc-ntarios gE>neraJe.., 
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